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Przedsigbiorczosc¢ i edukacja jako strategie profesjonalistow
na czas kryzysu

Przedmiotem niniejszego artykutu jest wptyw spowolnienia gospodarczego na sytuacjg grupy
profesjonalistow oraz ich strategie i dziatania wobec tego wyzwania. W rozwazaniach ograni-
czg si¢ do dwoch grup, mianowicie do specjalistow branzy reklamowej oraz kadry zarzadza-
jacej sredniego i wyzszego szczebla.

15 wrzesnia 2008 r. upadtos¢ ogtosit Lehman Brothers — jeden z najwickszych bankow
w Stanach Zjednoczonych. To wydarzenie niebawem uznano za symboliczny poczatek kryzy-
su finansowego, ktory szybko dotart rowniez do Polski. Chociaz polska gospodarka jako jedy-
na w Unii Europejskiej nie zostata doswiadczona recesja, to jednak wzrost gospodarczy gwat-
townie wyhamowat. Produkt krajowy brutto liczony rok do roku spadt z 6,2% w I kwartale
2008 r. do zaledwie 0,8% w analogicznym okresie 2009 r.'! Wyrazne spowolnienie gospodarcze
przejawito si¢ m.in. spadkiem produkcji. Niektore gatezie gospodarki odnotowaty zmniejsze-
nie portfela zamowien o ponad potowe w stosunku do odpowiedniego okresu w roku poprzed-
nim. Pogorszenie koniunktury nie mogto pozosta¢ bez echa na rynku pracy. Konsekwencja
znacznego ostabienia dynamiki wzrostu byt powr6t do dwucyfrowej stopy bezrobocia, ktora
w I kwartale 2009 r. urosta do 11,1%. Najliczniejsze zwolnienia miaty miejsce w przemysle
przetworczym, zwlaszcza w przedsigbiorstwach produkujacych gtownie na eksport, ktore po
okresie ostabienia konkurencyjnosci wskutek dtugotrwatej aprecjacji ztotego, zostaly mocno
doswiadczone ograniczeniem popytu z powodu recesji w krajach zbytu. Stabnaca koniunktura
i rosnaca niepewno$¢ szybko odbity si¢ na kondycji przedsigbiorstw z r6znych branz, rowniez
zorientowanych gltéwnie na rynek krajowy, a wreszcie wptynely na sytuacje wielu grup za-
wodowych.

W obliczu kryzysu gospodarczego, poszczegdlni badacze, srodki masowego przekazu,
a zwlaszcza politycy 1 opinia publiczna poswigcaja wiele uwagi grupom zawodowym, ktore
charakteryzuja si¢ duza liczebnoscia, na ogot niskim poziomem kwalifikacji i jednocze$nie
znaczng sita zwiazkow zawodowych. Uzasadnieniem takiego podejscia jest zapewne ska-
la problemoéw wiazacych si¢ z bezrobociem strukturalnym wérdd robotnikdéw i technikow,
zwlaszcza w przypadku przedsigbiorstw bedacych gtownymi pracodawcami dla lokalnej spo-
tecznosci. Natomiast znacznie rzadziej w literaturze mozna spotkac pozycje poswigcone wpty-
wie trudnos$ci ekonomicznych na mniej liczebne grupy profesjonalistow, czyli odznaczajace
si¢ wysokimi kwalifikacjami kadry gospodarki. Tymczasem zachodzace w tych grupach, pod
wplywem kryzysu, zjawiska przebiegaja w inny sposob, jak rowniez inaczej oddziatuja na
kondycje poszczegdlnych branz i catej gospodarki.

! Zrédlo: http://www.stat.gov.pl/gus/5207 PLK_HTML.htm
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Jak wiadomo, kryzys oznacza powazne problemy z zatrudnieniem dla nisko optacanych
pracownikow wykonujacych prace nie wymagajace wysokich kwalifikacji. Jednak uwazam,
ze w przypadku dobrze wyksztalconych oséb wykonujacych specjalistyczne zajgcie bardziej
adekwatne jest mowienie o istotnych zmianach wtasnej $ciezki kariery. Przyczyna tych réznic
wydaja si¢ gtdéwnie: odmienna elastycznos¢ zawodowa tych grup oraz generalny trend w kra-
jach wysoko rozwinigtych polegajacy na rozwoju branz opartych na wiedzy i wzroscie popytu
na specjalistow.

Branza reklamowa w ciagu ostatniego roku odczuta wyrazny spadek przychodéw. W pierw-
szym potroczu 2009 r. rynek reklamy skurczyt si¢ az o 11% w stosunku do roku poprzedniego.
Co istotne, jedynym wyjatkiem byt segment reklamy internetowej, ktérego poéiroczne przy-
chody wrosty 0 10,2% w stosunku do analogicznego okresu 2008 r.? Z danych tych wynika,
ze wskutek spowolnienia gospodarczego tradycyjne formy reklamy stracity jeszcze bardziej,
niz wyniost globalny spadek tego sektora gospodarki, a tymczasem e-marketing zwigkszyt
swoj udzial w branzy. Do przedstawionych zmian popytu musi dostosowacé si¢ podaz ustug,
czyli m.in. agencje reklamowe, domy medialne i dzialy reklamy w mediach. Dla pracownikéw
oznacza to zagrozenia, ale jednocze$nie nowe szanse. Rosnie zapotrzebowanie na specjalistow
marketingu internetowego, lecz jednoczesnie spadaja wynagrodzenia (zwlaszcza ze znacza-
cym udziatem sktadnika prowizyjnego), a takze dochodzi do redukcji zatrudnienia.

Strategie specjalistow sa odmienne niz pracownikéw fizycznych. Ci drudzy w przewaza-
jacej mierze staraja si¢ hamowaé zmiany i poprzez zwiazki zawodowe broni¢ swoich miejsc
pracy, zwlaszcza w przypadku zaktadow pracy stanowiacych gtéwne miejsce zatrudnienia na
lokalnym rynku. Tymczasem specjalisci, szczegolnie mieszkancy duzych aglomeracji, podej-
muja dziatania, ktore w publicystyce okre$la si¢ mianem ,,ucieczki do przodu”.

Zwalniani lub zagrozeni zwolnieniem pracownicy reklamy zakladaja wtasna dziatalnosé
gospodarcza 1 najczesciej jako freelancerzy oferuja swoje ushugi na trudnym rynku. Czgsciej
naleza do nich graficy, copywriterzy czy fotografowie, niz byli dyrektorzy kreatywni lub ac-
count managerowie. Inna forma zaistnienia na rynku, po rozstaniu z agencja reklamowa, jest
tworzenie niewielkich, kilkuosobowych firm przez dotychczasowych pracownikow jednej
agencji. Wspolpraca kilku réznych specjalistow pozwala oferowac ustugi kompleksowe oraz
zdobywa¢ wigksze zlecenia.

Czy w wypadku tych niewielkich podmiotéw mozna méwic o przewadze konkurencyjnej?
Wydaje sig, ze na to pytanie nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco, zwlaszcza w okresie dekoniunk-
tury gospodarczej. Mate przedsigbiorstwa moga pozwoli¢ sobie na nizsze marze, gdyz maja
mniejsze koszty state swojej dzialalnosci. Oferuja wigc nizsze ceny, zas dla reklamodawcow
zmuszonych do szukania oszczg¢dnosci coraz wigksze znaczenie przy wyborze oferty ma wia-
$nie cena. Mozna nawet zaryzykowac tezg, ze w okresie dobrej koniunktury freelancerzy maja
trudniejszy start, gdyz potencjalni klienci sa nastawieni raczej na jako$¢, zasigg i komplekso-
wos¢ oferty niz koszty. Jednak nizsza cena to nie jedyny element przewagi konkurencyjnej
specjalistow dziatajacych na wlasny rachunek. Charakteryzuje ich réwniez znaczna elastycz-
no$¢ wobec wymagan klienta, szybkos¢ dziatania oraz wigksze zaangazowanie w projekt.

W przypadku nowych i do tego niewielkich podmiotéw pewna bariera wejscia na rynek
jest trudnos¢ w dotarciu do nowych klientow W pewnych wypadkach pracownik odchodzacy
z firmy ,,zabiera” prowadzonych dotychczas klientéw, jednak rozwoj nowego biznesu zalezy
od skutecznego pozyskania kolejnych kontraktéw. Nalezy zauwazy¢, ze problem ten jest coraz

2 Zrodto: http://manager.money.pl/news/artykul/rynek;reklamy;mniejszy;o0;11;proc;zyskuje;tylko;inter-
net,86,0,498262.html
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bardziej niwelowany przez internet. Z jednej strony rosna mozliwosci prezentowania w sieci
swojego dorobku i oferty, z drugiej za$ ten kanat coraz czgsciej jest wykorzystywany przez
zleceniodawcow do wyszukiwania dostawcow towaréow i ushug. Rosnace znaczenie internetu
sprawia, ze podczas obecnego spowolnienia gospodarczego tatwiej jest freelancerom docierac
do potencjalnych klientéw z informacja o swoich ustugach niz w czasie spowolnienia w latach
2001-2003.

Powyzsze czynniki i zjawiska sprawiaja, ze przedsigbiorczo$¢ mozna uznaé za jedna ze
skutecznych strategii stosowanych przez profesjonalistow w obliczu dekoniunktury i pro-
blemoéw dotychczasowych pracodawcéw. Jednoczes$nie warto zastanowic sig, jaki wptyw na
branze ma konkurencja ze strony jednoosobowych firm lub kilkoosobowych spotek, w kto-
rych wiasciciele sa jednoczesnie pracownikami. Konkurowanie o kurczacy si¢ portfel zamo-
wien dla branzy wymusza spadek cen §wiadczonych ustug, postepujaca specjalizacj¢ i zmiany
strukturalne, cho¢ nie we wszystkich segmentach rynku. Duze, a zwlaszcza sieciowe agencje
reklamowe posiadaja znacznie wigkszy zasieg oddziatywania, bardziej kompleksowa oferte
i rozpoznawalng marke. Takie uwarunkowania sprawiaja, ze nowi gracze czesciej specjalizuja
si¢ w wykonywaniu konkretnych prac tworczych (np. grafika, badanie rynku, marketing inter-
netowy), niz realizuja kompleksowe kampanie o zasiegu ogdlnokrajowym. Jednoczesnie pre-
sja ze strony mtodych konkurentéw sprzyja rozwojowi outsourcingu, zwlaszcza w przypadku
wydawnictw, kosztem wilasnych dzialow reklamy i grafiki.

Nalezy zauwazy¢, iz rosnaca konkurencja i ogoélny spadek branzy to czynniki wymuszaja-
ce wzrost wydajnosci i potencjatu zespotdw w istniejacych przedsigbiorstwach. Innym skut-
kiem kryzysu jest generowanie przez reklamodawcodw popytu na niekonwencjonalne pomysty
i rozwiazania, a wigc i zogniskowanie uwagi firm reklamowych na towieniu utalentowanych
pracownikow, ktorzy wiasnie podczas dekoniunktury sa cenniejsi.

Statystyki pokazujace transformacj¢ rynku reklamy w Polsce oraz wyrastajaca konkuren-
cje ze strony bylych pracownikéw sprawiaja, ze dotychczasowi gracze tej branzy rozwijaja
ofert¢ w dziedzinie ustug marketingu internetowego. Dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢
warunkow, firmy modyfikuja profil dziatalnosci, za$ pracownicy rozwijaja w tym kierunku
swoje kwalifikacje. I w tym momencie docieramy do drugiej strategii specjalistow wobec
zatamania gospodarczego, jaka jest edukacja. Rozszerzenie swoich kwalifikacji o marketing
internetowy wydaje si¢ skutecznym sposobem na utrzymanie zatrudnienia w branzy reklamo-
wej. Wynika to z dynamicznego obecnie rozwoju tego sektora oraz duzego potencjatu wzrostu
w przysztych latach, co wiaze si¢ z niedostatecznym nasyceniem dostgpu do sieci. E-marke-
ting to rowniez doskonaty segment aktywnosci dla pracownikéw reklamy, ktorzy stawiaja na
samozatrudnienie. Z kolei rynek edukacyjny dostarcza kolejnych ofert zdobywania wiedzy
i rozwijania umiejetnos$ci w zakresie marketingu internetowego®.

W mojej ocenie, trwajace od roku spowolnienie wzrostu przyczynia si¢ do podnoszenia
kwalifikacji kadr gospodarki. Pozytywnymi zjawiskami sa rosnaca liczba uczestnikow roézne-
go typu form doksztalcania oraz wigksza mobilno$¢ pracownikow, gdyz w obliczu zagrozenia
utratg pracy lub obnizenia wynagrodzenia specjalici przejawiaja mniejsza awersj¢ do ryzyka
i sg bardziej sklonni zmieni¢ miejsce pracy, o ile tylko maja taka mozliwos¢. Z drugiej stro-
ny, firmy, ktére w okresie konkurowania pracodawcow windowaniem wynagrodzen nie byty
w stanie pozwoli¢ sobie na wysokiej klasy specjalistow, obecnie zatrudniaja ich za nizsze
stawki, a jednocze$nie moga pozwoli¢ sobie na stawianie im wyzszych wymagan.

3 Przyktadem sa studia podyplomowe SGH; http://www.marketing-internetowy.edu.pl/
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Kolejnym ,.kryzysowym” zjawiskiem, ktére sktania specjalistow do zdobywania nowe;j
wiedzy 1 podnoszenia kwalifikacji, sa rosnace wymagania ze strony pracodawcéw. Miano-
wicie jeszcze w latach 90. ubieglego wieku studia podyplomowe postrzegano jako domeng
0s6b wyjatkowo ambitnych, ktore swiadomie planuja dalsza karier¢ zawodowa. Z kolei upo-
wszechnienie tej formy ksztalcenia oraz dwa przebyte okresy dekoniunktury spowodowaty, ze
obecnie druga specjalnos¢ zdobyta na studiach podyplomowych jest uwazana za standardowy
sktadnik wyksztatcenia wigkszo$ci kandydatéw do pracy. Niezaleznie od postgpujacej w wie-
lu dziedzinach specjalizacji, wiele firm poszukuje ludzi taczacych dwie lub wigcej specjalno-
$ci, np. informatyk ze specjalnos$cia sprzedazowa.

Nalezy odnotowac fakt, ze wraz z krzepnigciem gospodarki rynkowej w Polsce, coraz wig-
cej rodzimych firm dostrzega potrzebg w inwestowaniu w zasoby ludzkie. Jednak w obliczu
spadku przychodéw biznes szuka oszczgdnosci rowniez w sferze HR, co grozi spadkiem licz-
by stuchaczy, ktorym pracodawca dofinansowuje dodatkowe, nierzadko kosztowne ksztatce-
nie. Pewnym buforem okazuja si¢ tu srodki zewngtrzne, jak np. program Unii Europejskiej
i Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci ,,Podyplomowe studia dla przedsigbiorcow
i pracownikdéw przedsigbiorstw”.

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych to takze czgsto wybierana strategia w okresie kryzy-
su przez kadr¢ zarzadzajaca. W tej grupie profesjonalistéw popularnym wyborem sa dwulet-
nie, podyplomowe studia menedzerskie Master of Business Administration (MBA). Dyplom
MBA nie tylko $wiadczy o wysokich ambicjach, ale rowniez jest formalnym potwierdzeniem
wysokich kwalifikacji menedzerskich, dlatego niektérzy pracodawcy wymagaja go od kan-
dydatow na wazniejsze stanowiska. Wiele firm kieruje swoich menedzeréw na studia MBA,
za$ duze korporacje, wspoélnie z placowkami edukacyjnymi, czgsto tworza wlasne firmowe
programy tego typu.

Niestety, w okresach spowolnienia gospodarki brakuje wystarczajacych srodkéw réwniez
na ten profil szkolenia pracownikéw. Firmy zmniejszaja liczbg osob objetych ksztalceniem
MBA. Jak przyznaje dr Adam Ubertowski, Dyrektor Programu MBA w Gdanskiej Fundacji
Ksztatcenia Menedzeréw (GFKM), ,,w 2008 r. firmy wysylaty jednoczesnie nawet po czterech
lub wigcej swoich menedzeré6w na Migdzynarodowy Program MBA prowadzony przez Fun-
dacje, zag§ w 2009 r. maksymalnie po dwie osoby™.

Tymczasem globalna liczba kandydatow na studia menedzerskie ro$nie szybciej w okre-
sie gospodarczego zatamania niz prosperity. W latach 2001-2003 Szkota Gtowna Handlo-
wa notowata 20-procentowy wzrost zainteresowania studiami MBA, za$ liczba kandydatow
w GFKM wzrosta w tym okresie nawet o 30%. Organizatorzy programoéw MBA sygnalizuja,
ze rowniez w 2009 r. daje si¢ zaobserwowac zwigkszone zainteresowanie w stosunku do roku
poprzedniego. Mozna powiedzieé, ze studia MBA jako segment dziatalno$ci szkoleniowej
reaguja odwrotnie do tempa wzrostu gospodarczego. W obliczu tych spostrzezen rodzi si¢
pytanie o podtoze tego zjawiska, tym bardziej, ze liczacy sig¢ polski program MBA kosztuje
w granicach 35-100 tys. zt. Odpowiedzi mozna szuka¢ w doswiadczeniu krajow o dluzszych
tradycjach gospodarki rynkowej, gdzie statystyki zainteresowania studiami menedzerskimi
hudzaco przypominaja polska, dos¢ jednak krotka praktyke. W panstwach takich jak Stany
Zjednoczone, Kanada lub Wielka Brytania pracownicy bardziej $wiadomie ksztaltuja swoja
karierg, a czas dekoniunktury, oznaczajacy utratg pracy lub mniejsze obciazenie obowiazkami
zawodowymi, wykorzystuja na swoisty ,,rachunek sumienia” nad wlasnymi umiejgtnosciami
i wiedza. W efekcie wielu menedzerow decyduje si¢ na kosztowne studia, inwestujac wlasne

4 Rozmowa przeprowadzona przez autora w dniu 3 pazdziernika 2009 r.
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srodki zgromadzone w okresie prosperity. Wydaje si¢ wielce prawdopodobne, ze analogiczne
przestanki stojq za zjawiskiem zwigkszonej popularnosci MBA w czasie spowolnienia gospo-
darczego w Polsce. Nalezy doda¢, iz $wiatowy kryzys finansowy wptynat rowniez na ksztatt
programéw MBA realizowanych w Polsce. Organizatorzy ktada wigkszy nacisk na takie za-
gadnienia jak: przywodztwo, etyka, zarzadzanie wartosciami w firmie, spoleczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu czy otoczenie sektora biznesowego.

Warto rowniez zauwazy¢, ze wptyw kryzysu nie ogranicza si¢ do prywatnych $ciezek roz-
woju zawodowego osob decydujacych sig na studia MBA, ale obejmuje rowniez cate przed-
sigbiorstwa oraz branze. W skali organizacji, menedzerowie z dyplomem MBA zwigkszaja jej
szanse na przetrwanie i osiagnigcie przewagi rynkowej. Z kolei patrzac z perspektywy catej
gospodarki, mozna stwierdzi¢, ze im wigcej absolwentéw dobrych jakosciowo studiow mene-
dzerskich, tym wigkszy poziom kompetencji jej kadr i konkurencyjnosc.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna zgodzi¢ si¢ z autorami, ktorzy okreslaja ,,kry-
zys” — zgodnie z grecka etymologia tego stowa — jako ,,okres przetomu”, ,,przesilenie”, ,,de-
cydujacy zwrot™. Dla profesjonalistow czasy spowolnienia gospodarczego sa wyzwaniem,
ktére przy podjeciu stosownych dzialan moze przynies¢ akceleracj¢ rozwoju zawodowego.
Od wyboru wtasnej postawy w obliczu zmieniajacego si¢ otoczenia i przyjetej strategii zalezy,
czy uda si¢ uzyska¢ mocniejsza pozycje wewnatrz firmy lub skutecznie konkurowaé z innymi
przedsigbiorstwami.

Kryzys porzadkuje rynek i niweluje nierownowage narosta w okresie dobrej koniunktury.
Wraz za trendami makroekonomicznymi podazaja zmiany w przedsigbiorstwach i rynek pra-
cy. Profesjonalisci sa grupa, ktora z jednej strony wykazuje nieprzecigtne zdolnosci adapta-
cyjne, za$ z drugiej sama staje si¢ motorem zmian w catej gospodarce, gdyz wywiera na nia
o wiele wigkszy wplyw niz inne, nawet liczebniejsze grupy zawodowe.

Swiatowy kryzys gospodarczy i wywotane nim reakcje specjalistow sprawiaja, ze polska
gospodarka przyspiesza podazanie za megatrendami, takimi jak cho¢by wzrost znaczenia in-
ternetu w sektorze ustug, zwigkszaja si¢ kompetencje kadr gospodarki, a w potaczeniu z de-
precjacja waluty narodowej ro$nie konkurencyjnos¢ Polski na rynkach migdzynarodowych.
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Enterprise and Education as Strategies for the Professionals
during the Economic Crisis

The present slump in the Polish economy is cause of serious problems for blue collar workers
and quite big challenges for many professionals (e.g. management, well-qualified personnel of
advertising agencies). Mass media, politicians and public opinion are focused on the situation
of that first group, in contradiction to the well-qualified staff.

In the case of advertising sector or a similar service, one of the most popular reaction to
a job loss is an own enterprise. Their competitive advantage is an implication of lower costs
and greater flexibility. This phenomenon, associated with the economic crisis, has a marked
influence on the entire branch. It accelerates specialization of core businesses, development of
outsourcing services and implementation of global trends.

In the same time, the management is more interested in an advanced education. One of
the most visible indicators of that phenomenon is an increasing number of candidates for the
executive MBA studies.

The crisis strategies of the protection of professional positions by well-qualified staff are
proving their huge adaptive capacity. Moreover those choices concerning their own career de-
velopment create changes in particular sectors and even increase competitiveness of the entire
national economy.



