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Gospodarka agroturystyczna — aspekty ekonomiczne i zarzadcze

Niepetna wiedza na temat stanu gospodarstw agroturystycznych w Polsce, w tym réwniez
w wojewodztwie $wigtokrzyskim, spowodowala koniecznos¢ wykonania diagnostycznych
badan empirycznych zrodet pierwotnych. Dotychczasowe prace dotyczace agroturystyki
w Polsce polegaly na gromadzeniu informacji z urzedéw gmin (zrédta wtdrne), co istotnie
pomnigjszato ich wiarygodno$¢ w istniejacej specyfice polskiej wsi. Z tego powodu réwniez
$wiadomie odstapiono od badan réznego rodzaju stowarzyszen, inicjatyw i innych organizacji
agroturystycznych. W 2009 roku obj¢to badaniem 247 gospodarstw agroturystycznych woje-
wodztwa §wigtokrzyskiego, na ogdlng liczbeg 350 jednostek (tab. 1).

Reprezentatywna proba badawcza odzwierciedlata dziatajace gospodarstwa agroturystycz-
ne we wszystkich powiatach. Badania wykonano poprzez wywiad. Ankieterzy postugujac si¢
zweryfikowanym kwestionariuszem ankietowym przeprowadzali badania na terenie gospo-
darstw agroturystycznych, jednoczes$nie naocznie weryfikujac dane badawcze. Wywiady prze-
prowadzono z osobami prowadzacymi gospodarstwa agroturystyczne, ktore ocenialty w skali
pigciopunktowej znaczenie poszczegdlnych zagadnien.

Tab. 1. Charakterystyka respondentéw — prowadzgcych gospodarstwa agroturystyczne

Pleé kobiety 66,3%
mezezyzni 33,7%

podstawowe 1,3%

$rednie niepetne 12,6%

Wyksztalcenie $rednie petne 60,5%
wyzsze niepelne 10,9%

wyzsze petne 14,7%

miasto powiatowe 2,5%

Miejsce zamieszkania male miasto 8,9%
wie$ 88,6%

18-25 1,6%
26-35 10,2%
Wiek 3645 33,5%
46-55 42,0%

56-65 9,0%

66 1 wigcej 3,7%

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Z gospodarstw agroturystycznych najwigcej korzystali turysci krajowi (ryc. 1). Turysci
zagraniczni stanowili nikla cze$¢ turystéw, przy pozytywnie nastawionych gestorach bazy.
Powoduje to zasadniczos$¢ ukierunkowania produktu, jak tez komunikacji marketingowej na
turyste zagranicznego. Najwazniejszym segmentem turystow byly rodziny z dzie¢mi i mto-
dziez — grupy osob w wieku 19-59 lat. Potencjalne mozliwo$ci tworzyt nikty udziat mtodziezy
i dzieci do 11. roku zycia, dla ktorych organizowane sa tzw. zielone szkoly i innego rodzaju
pobyty. Wbrew obiegowym opiniom z gospodarstw agroturystycznych prawie w ogodle nie
korzystali pielgrzymi i osoby duchowne.

Prowadzacymi gospodarstwa agroturystyczne najczesciej byly kobiety posiadajace $rednie
wyksztatcenie, mieszkajace na wsi, w przedziale wieku 4655 lat. Dane te wskazuja wybor
srodkow 1 zakresow oddzialywania aktywizacji tych osob, jak tez optymalizacji kierowania
gospodarstwami agroturystycznymi.

Ryc. 1. Turysci nocujgcy w gospodarstwach agroturystycznych i korzystajgcy z ich ustug
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Skala: 5 - w najwigkszym zakresie; 4 - korzystaja $rednio; 3 - jest ich malo; 2 - sporadycznie; 0 - brak turystéw
a - Turysci krajowi - Polacy; b- Turysci zagraniczni; c- Rodziny z dzie¢mi i mlodzieza;

d - Grupy osdb (w wieku od 19-59 lat); e - Turysci seniorzy (60 lat i wigcej); f - Dzieci (do 11 lat);

g - Pojedyncze osoby (powyzej 19 lat); h - Miodziez (12-18 lat); i - Biznesmeni;

j - Osoby duchowne i kultéw religijnych, pielgrzymi

Zrodto: badania wiasne.

Dyskusyjna jest kategoryzacja bazy agroturystycznej przyjeta przez PFTW ,,Gospodarstwa
Goscinne”: pokoje goscinne, samodzielne jednostki mieszkalne, kwatery grupowe, przyzagro-
dowe pola kempingowe (z podziatem na stopnie jakosci lub (pod) kategorie).

Najczesciej turysci odbywali piesze wedréwki i spacery, zadowalajac si¢ swojskim kli-
matem (ryc. 2). Istotnymi byly oczekiwania turystow co do polepszenia ich stanu zdrowia
(wedlug turystow baza rekreacyjno-sportowa powinna by¢ rozbudowana). Zainteresowania
turystow wiazaly si¢ z turystyka kulturowa i rowerowa (wytyczenie i rozwdj szlakow pieszych
i rowerowych). Pobyt w tym rejonie nie dotyczyt 0oséb niepelnosprawnych (niewykorzysta-
ny walor wielowymiarowosci produktu turystycznego), turystyki specjalistycznej i zwiazanej
z technika.
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Ryc. 2. Z czego korzystajg turysci przebywajgcy w gospodarstwach agroturystycznych na terenie
ziemi Swigtokrzyskiej
%

100

90

80

70

60

50

40

30

a b c¢c d e f g h i j k | m n o
Skala: 5 - najwiecej; 4 - korzystaja Srednio; 3 - korzystajg mato; 2 - sporadycznie; 0 - nie korzystajg
a - Turystyka piesza; b - Swojskie klimaty: agroturystyka; ¢ - Polepszenie zdrowia (spacery, wedréwki,
rekreacja, sporty, odpoczynek i inne); d - Turystyka kulturowa (zabytki, zamki, palace, mate historyczne
miasteczka, itp.); e - Turystyka rowerowa; f - Osrodki kultu, sanktuaria, Swigte miejsca, relikwie;
g - Inne formy turystyki aktywnej (konna, kajakowa, sporty zimowe, itp.); h - Poratowanie zdrowia
(zabiegi lecznicze); i - Targi; j - Praca, biznes; k - Zielona szkola - edukacja dzieci i mlodziezy; | - Techniki
m - Turystyka specjalistyczna (wspinaczkowa, sporty lotnicze, splywy kajakowe iinne); n - Szlaki
literackie, architektury obronnej, drewnianej; o - Turystyka niepeinosprawnych

Zrédto: badania wiasne.

Decydujace dla pozyskania lojalnych agroturystow sa miejscowe atrakcje turystyczne,
zorganizowane i zatrudniajace pracownikow do obstugi turystow (ryc. 3). Najpopularniejsze
z nich to: Park Dinozaurow JuraPark Battow (figury prehistorycznych zwierzat naturalnych
rozmiarow, sptyw rzeka i inne), jaskinie oraz imprezy plenerowe. Niewykorzystanym bo-
gactwem wydaja si¢ unikalne pracownie rekodzieta, ekspozycje (np. zidt), a takze wystawcy
o zmiennych ekspozycjach.

Ryc. 3. Jak oceniajg dziatajgce atrakcje ziemi Swigtokrzyskiej turysci przebywajacy w gospodarstwach
agroturystycznych i korzystajgc z ich ustug
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Skala: 5 - wspaniale; 4 - dobre; 3 - dostateczne; 2 - zle; 0 - brak oceny turystow

a - Park Jurajski Baltow; b - Jaskinie; ¢ - Imprezy plenerowe; d - Obiekty kultu religijnego; e - Zamki

i patace; f- Dworki; g - Ogrody; h - Muzea; i - Os$rodki tradycji (np. garncarstwa itp.) j - Kluby muzyczne;
k - Parki etnograficzne; | - Zabytkowe zagrody; m - Wystawy; n - Podziemne trasy turystyczne;

o - Centra kultury; p - Galerie; r - Kina; s - lzby pamieci; t - Izby pamieci; u - lzby regionalne

i etnograficzne; w - Ekspozycje (np. zidt itp.); x - Teatry; y - Biblioteki; z - Domy kultury; Z - Biura
wystaw artystycznych; z - Pracownie (np. gobelinow itp.)

Zrédto: badania wiasne.
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W zakresie materialnych atrakcji turystycznych podkreslano dobroczynny wptyw zdrowe-
go powietrza, wody i ziemi (ryc. 4). Uzupetniaty to obfite lasy oraz osobliwosci przyrody. Ni-
ktym, niedocenianym zainteresowaniem darzono architektur¢ miejska, ktorej swigtokrzyskie
peretki sa znaczace w historii sztuki.

Ryc. 4. Jak turysci przebywajgcy w gospodarstwach agroturystycznych i korzystajgcy z ich ustug
oceniajg materialne atrakcje turystyczne
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Skala - 5 wspaniale; 4 - dobre; 3 - dostateczne; 2 - zle; 0 - brak oceny turystow

a - Zdrowe otoczenie (czyste powietrze, woda, ziemia); b - Lasy; ¢ - Osobliwosci przyrody;
d - Goéry; e - Zabudowa wiejska; f - Obszary rowninne; g - Architektura miejska

Zrodto: badania wiasne.

Transport zostal uznany za wygodny i tatwy w przypadku korzystania przez turystow z wta-
snych aut (ryc. 5), ale dojazdy do miejsc atrakcji turystycznych srodkami komunikacji publicz-
nej wywotywatly juz wiele skarg.

Ryc. 5. Jak turysci oceniajg dojazd do gospodarstw agroturystycznych i przejazdy do miejsc
atrakcji turystycznych
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Skala: 5 - bardzo wygodny i tatwy; 4 - wygodny i fatwy; 3 - dostatecznie wygodny i fatwy;
2 - niewygodny i nietatwy; 0 -brak transportu

a - Dojazd od Panali obiektu autem turystéw; b - Przejazd z Panali obiektu do atrakji turystycznych
autem turystow; ¢ - Dojazd do Panalfi obiektu publicznymi srodkami komunikaciji (PKS, PKP, busy, itp.)
d - Przejazd do atrakgji turystycznych z Panali obiektu publicznymi $rodkami komunikacji

Zrodto: badania wiasne.
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Agrotury$ci najwyzej oceniali przyjazny klimat, uprzejmos¢ i zyczliwos¢ ludzi, gdzie
zyczliwo$§¢ okreslano jako bezinteresowne pozytywne nastawienie (ryc. 6). Podkreslano tez
mozliwo$¢ spedzania urlopu w mato zatloczonym miejscu, przy wysokim poziomie bezpie-
czenstwa. Negatywnie oceniano polityke cenowa dostgpu do atrakcji, koszty dojazdéw i nie-
dorozwdj ustug towarzyszacych.

Ryc. 6. Jak turysci korzystajgcy z gospodarstw agroturystycznych oceniajg atrakcje
ziemi Swietokrzyskiej
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Skala: 5 - bardzo dobrze; 4- dobrze; 3 - dostatecznie; 2 - Zle; 0 - jako bardzo zie

a - Przyjazny klimat; b - Uprzejmosc i zyczliwosé ludzi; ¢ - Zyczliwosé ludzi; d - Mozliwosé
podrézy i wypoczynku bez tloku; e - Bezpieczenstwo infrastruktury; f - Gastronomia;

g - Bezpieczenstwo obstugi; h - Obstuga turystéw przez pracownikéw (organizacja ich pracy);
i - Czystosc¢ i stan sanitarny; j - Interesujace towarzystwo innych turystéw; k - Oryginalnos¢,
unikalnosc; | - Wartosc (jakosc); m - Poziom cenowy przebywania w regionie Swietokrzyskim;
n - Dostepnos¢ - godziny otwarcia; o - Dostgpnos¢ informacji o atrakcjach na odlegtos¢;

p - Dostepnos¢ komunikacyjna; r - Uslugi towarzyszace (opieka nad dzie¢mi, sklepy, ustugi,
pamiatki, folklor, itp.); s - Poziom cenowy dojazdu; t - Poziom cenowy ogladu, korzystania

z atrakgji (bilety, przewodniki, itp.)

Zrédto: badania wiasne.

Swojskie klimaty, tak charakterystyczne dla gospodarstw agroturystycznych, turysci koja-
rzyli gtéwnie z kontaktem z natura i przyroda, wypoczynkiem — odnowa fizyczna i psychiczna,
a takze przebywaniem w towarzystwie zyczliwych i uczynnych gospodarzy (ryc. 7). Podkre-
$lano mozliwo$¢ kontaktu ze wsia, ale bez czynnego udziatu w funkcjonowaniu gospodarstwa
wiejskiego. Swojskie klimaty negatywnie kojarzono z cenami produktow, przejazdami, specy-
ficznym wystrojem gospodarstwa agroturystycznego i ustugami towarzyszacymi. Ekspozycja
materialnego lokalnego dziedzictwa kulturowego w skali pojedynczego gospodarstwa wydaje
si¢ niedoceniana.
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Ryc. 7. Z czym kojarzg swojskie klimaty agroturystyki tury$ci przebywajacy w gospodarstwach
agroturystycznych, korzystajgcy z ich ustug
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Skala: 5 - w bardzo wysokim stopniu; 4 - wigZa sie z....; 3 - czasem kojarza z...;

2 - nie kojarza; 0 - nie wiedzg o zwigzku swojskiego klimatu z wymienionymi mozliwosciami

a - Kontakt z natura, przyroda; b - Wypoczynek, odnowa fizyczna i psychiczna (spokdj, cisza);
¢ - Przebywanie w towarzystwie zyczliwych, uczynnych gospodarzy; d - Zdrowe, smaczne,
regionalne jedzenie, e - Kontakt ze wsig bez czynnego udziatu z funkcjonowaniem gospodarstwa
wiejskiego; f - Mozliwosé swobodnego zachowania sie poza miejscem statego zamieszkania;
g - Kontakt z kulturg wiejska folklorem, h - Mozliwos¢ intensywnego biesiadowania, zabawy;

i - Korzystanie z atrakcji turystycznych regionu poza miejscowoscia z gospodarstwem
agroturystycznym; j - Korzystanie z atrakeii turystycznych w Twojej miejscowosci;

k - Ustugi towarzyszace (plac zabaw, opieka nad dzieémi, rekreacja, przejazd bryczka,
jezdziectwo itp.); | - Folklorystyczny, specyficzny wystrdj gospodarstwa agroturystycznego;

m - Nizsze ceny w stosunku do innych obiektéw noclegowych turystycznych; n - Dowozenie,
przejazdy $rodkiem transportu nalezacym do gospodarstwa agroturystycznego; o - Udziat

w pracach gospodarstwa rolnego

Zrédto: badania wiasne.

Powszechna staje sig opinia, ze gtdwnym celem prowadzenia agroturystyki jest pozyskanie
przychodow finansowych (ryc. 8). Dotychczas w wigkszosci przypadkow przychody z gospo-
darstw agroturystycznych dostarczaty mniej niz potowy kosztéw utrzymania tych jednostek.
Pozyczki byly uzupetnieniem innych przychodow gestoréw bazy agroturystyczne;.

Wigkszo$¢ 0sob prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne okreslito swoja przysztosé
jako nadal zwiazang z agroturystyka (ryc. 9a). Jako najwicksze przeszkody w rozwoju gospo-
darstw agroturystycznych wskazano brak wystarczajacych srodkow finansowych, dochodow,
brak pomocy gminy, wysokie podatki, wadliwe przepisy (ryc. 9b). W opinii badanych nie
byly przeszkodami: nicodpowiednia obstuga turystow, wysokie ceny, nieatrakcyjne otoczenie,
staby, niekonkurencyjny produkt itp. Wskazuje to po czgsci na roszczeniowa postawg wobec
otoczenia, przy jednoczes$nie mato samodzielnej i kreatywnej dziatalnosci.
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Ryc. 8. Czym sg dochody z agroturystyki dla prowadzacych gospodarstwa
agroturystyczne rodzin/gospodarstw domowych
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a - glownym zrodlem utrzymania, gospodarstw agroturystycznych;

b - dostarczajg powyzej polowy kosztoéw utrzymania gospodarstw agroturystycznych;

¢ - dostarczajg okolo 20 - 49% kosztoéw utrzymania gospodarstw agroturystycznych;

d - dostarczaja kilka procent kosziéw utrzymania gospodarstw agroturystycznych;

e - nie dostarczajg zysku, a koszty pochlaniaja przychody gospodarstw agroturystycznych;
f - koszty sa znacznie wieksze od przychodéw gospodarstw agroturystycznych;

Zrodto: badania wiasne.

Ryc. 9a. Zamiary prowadzacych gospodarstwa agroturystyczne w zakresie rozwoju
agroturystyki/turystyki wiejskiej
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Skala: 5 - jestem bardzo pewny; 4 - bede prowadzil; 3 - zastanawiam sig; 2 - nie bede prowadzit;
0 - juz zrezygnowatem

Zrodio: badania wiasne.
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Ryc. 9b. Przeszkody w rozwoju gospodarstw agroturystycznych i turystyki wiejskiej
okreslone przez osoby tworzgce produkty agroturystyczne
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Skala: 5 -gtéwne, decydujace przyczyny; 4 - wazne przyczyny; 3 - przyczyny mato wazne;

2 - przyczyny nie wazne; 0 - takie przyczyny w ogdle nie wystepuja

b - Brak finanséw na rozwoj biznesu; ¢ - Brak dochodu dla wilasciciela gospodarstwa
agroturystycznego; d - Brak pomocy gminy, instytuciji; e - Zbyt wysokie podatki i inne obowigzkowe
obcigzenia finansowe; f - Wadliwe przepisy, prawne wymagania; g - Nieodpowiednia baza
materialna gospodarstwa agroturystycznego; h - Zia informacja, reklama o produkcie gospodarstwa
agroturystycznego; i - Wyniszczajaca konkurencja; j - Brak przyjaznego klimatu dla biznesu;

k - Staby nie konkurencyjny produkt turystyczny gospodarstwa agroturystycznego;

| - Brak profesjonalnych umiejetnosci prowadzenia biznesu; m - Brak pomystu na aktywizacje
dziatalnosci gospodarstwa agroturystycznego; n - nieatrakcyjne otoczenie turystyczne;

o - Za wysokie ceny produktu gospodarstwa agroturystycznego; p - Nieodpowiednia obsluga
turystow w gospodarstwie agroturystycznym

Zrodio: badania wiasne.

Agroturystyka ziemi $wigtokrzyskiej wymaga istotnych zmian. Analiza konsumpcji agro-
turystycznej i zarzadzania gospodarstwami agroturystycznymi w tym regionie dowodzi po-
trzeby wigkszego ukierunkowania na dochodowego turystg zagranicznego. Ponadto wskazane
jest poszerzenie oferty podazy w zakresie obstugi rodzin, mtodziezy i dzieci.

Turysci korzystajacy z gospodarstw agroturystycznych oczekiwali polepszenia bazy rekre-
acyjno-sportowej, wytyczenia i rozwoju szlakow turystycznych pieszych oraz rowerowych.
Rozwojowa czg$¢ potencjatu agroturystyki zwiazana jest z materialnym lokalnym dziedzic-
twem kulturowym, w tym tez z unikalnymi pracowniami r¢kodzieta. Mankamentem byta
glownie niewygodna i stosunkowo droga komunikacja do miejsc atrakcji turystycznych.

Przychody z agroturystyki wtascicieli gospodarstw agroturystycznych najczgsciej pokry-
waty mniej niz polowg kosztow utrzymania tych jednostek. W sytuacji braku dostgpnosci
tanich kredytow i innych $rodkéw finansowych, jest to jedng z gtéwnych przyczyn braku
dalszego rozwoju agroturystyki w tym regionie.

Otrzymane wyniki badan moga by¢ przydatne w celowych zmianach gospodarki agrotury-
stycznej 1 dalszym, rozwojowym zarzadzaniu tym regionem.
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Agrotouristic Economy — Management and Economic Aspects

Through lack of agritourism realistic knowledge are important present and future original rese-
arch by Association of Tourism, Hotel and Gastronomy Education and Research, in the econo-
mic and management fields. Swigtokrzyskie (Poland) region to has ready tourism potential. It
is needed the creative development of agritourism farms management. The goverumental and
territorial administration, and the other organization support has to be optimized.



