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Badanie jakosci globalizacji 2009 — ekonomiczne i zarzadcze
problemy a agroturystyka

Nieuchronno$¢ globalizacji nakazuje konieczno$¢ badania jej wigzi z polskim (tu konkretnie:
swigtokrzyskim) spoteczenstwem, gospodarka, w tym i agroturystyka. Potrzeby, postawy, pre-
ferencje ekonomiczne, pojmowanie i realizacja zarzadzania przez Srodowisko $wigtokrzyskie-
g0 regionu rzutuja na dalszy rozwoj agroturystyki. Kontynuowanie przez autora empirycznych
badan prowadzonych od 2000 roku umozliwia refleksje odno$nie przemian zachodzacych
w czasie. W stosunku do badan wykonanych w 2008 r. zasadniczo nie zmienily si¢ gldwne
uwarunkowania wewngtrzne w Polsce, jak tez zagadnienia i problemy powiazane obustronnie
z globalizacja (analizg tej sytuacji zawiera artykut J. Feczko z 2009 roku)'.

Przedstawione w tym materiale badania zostaty wzbogacone o watki odpowiedzialnosci
i przeciwdziatania §wiatowemu kryzysowi finansowemu, gospodarczemu oraz wewngtrznej
patologii. Szczegdtowe dane analityczne zawarte sa w odrebnym opracowaniu?.

Badana proba respondentéw ziemi §wietokrzyskiej i metody”

Do badan wyodrgbniono reprezentatywna probg empiryczna 280 osdb, mieszkancoéw regionu
swigtokrzyskiego. Dobdr proby nastapit droga doboru nielosowego — metoda doboru kwo-
towego. Jako gltdéwne kryteria doboru proby empirycznej wzigto pod uwagg: pteé, wiek, wy-
ksztatcenie i miejsce zamieszkania (tab. 1)*.

Respondenci byli badani metoda wywiadu z uzyciem zweryfikowanego kwestionariusza
badawczego. Poszczegdlne zagadnienia zostaly opisane roznorodnymi wariantami odpowie-
dzi, ocenionymi przez respondentow w skali od 0 do 5 punktow: 0 oznaczato brak wyste-
powania danego zjawiska (procesu), 2 to ocena niedostateczna, 3 — dostateczna, 4 — dobra
i 5 — bardzo dobra. Badania gléwne zostaly poprzedzone wywiadem proébnym, dzigki czemu
stworzono uzyty instrument badawczy.
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Tab. 1. Charakterystyka respondentow

i kobiety 51,4%
Pleé -
mezezyzni 48,6%
podstawowe 31%
zasadnicze zawodowe 24%
Wyksztalcenie - . -
policealne i §rednie 32%
wyzsze 12%
wies 54,1%
Miejsce mate miasto 8,8%
zamieszkania miasto powiatowe 20,9%
miasto wojewodzkie 16,2%
18-25 19%
26-35 15,3%
36-45 12,5%
Wiek
46-55 14,5%
56-65 12,2%
66 i wiecej 26,5%

Zrédto: badania wiasne.

Potrzeby, postawy, preferencje ekonomiczne i zarzadcze
Istota globalizacji najczesciej byta kojarzona ze swobodnym przeptywem informacji i techno-
logii (oceny bardzo dobre i dobre — lacznie 61,7%) (ryc. 1). Podkreslano wazno$¢ dziatania na
wspolnych rynkach i podejmowanie pracy w innych krajach. W najmniejszym zakresie utoz-
samiano globalizacjg z poglgbianiem nieréwnosci (oceny 0 i 2 — facznie 39,2%), czynieniem
bogatych bogatszymi, a biednych — biedniejszymi, a takze uzaleznieniem si¢ krajow od siebie.
Silnie podkreslano, ze w wyniku globalizacji rozwinie si¢ turystyka i pobyty agroturystyczne
(oceny 5 14 — tacznie 46,1%). Otrzymane dane dowodza jednoznacznego kojarzenia rozwo-
ju turystyki z globalizacja. Zasadnicza jest kwestia uwarunkowania edukacji spoleczenstwa
w celu pelnego rozumienia mechanizméw ekonomicznych, w tym efektu skali ekonomicznej.
Jako gtowne cechy globalizacji wskazano swobodny transfer technologii i informacji (oce-
ny 514 — facznie 58,4%) (ryc. 2). Réwniez zwrdcono uwage na tatwos¢ zakupu produktow
w skali $wiatowej i szybki postgp naukowo-techniczny. W najmniejszym zakresie doceniono
gospodarke oparta na wiedzy (oceny 0 i 2 — tacznie 20,8%), jako malo istotne okre§lano moz-
liwo$¢ upadku matych gospodarstw rolnych oraz respektowanie praw wlasnosci podmiotow
dziatajacych poza granicami panstwa. Ponad 62% badanych bylo przekonanych (oceny 5 i 4
Iacznie), ze cecha globalizacji jest rozwoj gospodarstw agroturystycznych. Wypowiedzi bada-
nych $wiadcza o kontynuacji niewiary w wiedzg¢ jako podstaweg gospodarek. Podtrzymywanie
— niekiedy bezzasadne — nieekonomicznych gospodarstw rolnych odzwierciedlito si¢ przeko-
naniem o stabilnosci takze matych gospodarstw.
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Ryc. 1. Istota globalizaciji
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| Bbrak ia danego p Zjawisk: wazna ie wazna  Bwazna  Bibardzo wazna

. Wspdlne dziatanie na wspolnych rynkach.

. Rozwoj przedsigbiorstw o $wiatowej skali dziatania.

. Czynienie bogatych bogatszymi, a biednych — biedniejszymi.
. Jednolite zapotrzebowanie klientéw na produkty na swiecie.
Wspolny rozwéj edukacii.

. Swobodny przeptyw informaciji i technologii.

. Ujednolicenie standardéw, produktow, dziatalnoSci.

. Wspotpraca w wytwarzaniu i sprzedazy produktow.

. Zanik barier handlowych.

10. Latwos¢ dostepu do surowcow.

11. Powigkszanie konkurencyjnosci.

12. Rozprzestrzenianie si¢ gospodarki rynkowe;j.

13. Nowy typ specjalizacji.

14. Uzaleznianie sig krajow od siebie.

15. Nowe sfery i przejawy konkurenciji.

16. Swobodny przeptyw finanséw.

17. Swobodny przeptyw towardw i ustug.

18. Podejmowanie pracy w innych krajach.

19. Szybsze bogacenie sie ludzi.

20. Rozprzestrzenianie sig¢ demokraciji.

21. Pogtebianie nieréwnosci.

22. Przenoszenie produkcji do krajow (gospodarek) taniej pracy.
23. Najwazniejsze, aby ludziom byto dobrze.

24. Najwazniejsze to da¢ ludziom wolnos¢.

25. Globalizacja spowodowata obecny kryzys finansowy, gospodarczy.
26. Rozwdj turystyki, przebywanie w gospodarstwach agroturystycznych.

©COENOOAW®N =

Zrodio: badania wiasne.
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Ryc. 2. Gtéwne cechy globalizacji
wyniki oceny
50,0%
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15,0%
10,0% |
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warianty

Obrak wystepowania danego procesu-zjawiska
Oniedostatecznie wazna

Ddostatecznie wazna

Bwazna

Bbardzo wazna

. Nieuchronnos¢.

. Ciggtosc¢ i procesy nie majace okreslonej daty zakonczenia.
. Nieprzymusowos¢.

. Powszechnos¢ jako proces narastajgcy.

. Szybki postep naukowo-techniczny.

. Swobodny transfer technologii i informacji.

. Tworzenie jednolitego rynku $wiatowego.

. Rosnace wigzi migdzy przedsiebiorstwami, organizacjami.

. Upadek matych gospodarstw rolnych.

10. Dazenie do jednakowego poziomu edukac;ji.

11. tatwos$c¢ zakupu produktow w skali Swiatowe;.

12. Gospodarka oparta na wiedzy.

13. Unifikacja wzoréw konsumpcji i styléw zycia.

14. Respektowanie praw wtasnosci podmiotow dziatajagcych poza granicami panstwa.
15. Rozwoj gospodarstw agroturystycznych.

O©CoOo~NOOOOhAWN =

Zrédto: badania wiasne.

Najwigksze réznice migdzy najbardziej rozwinigtymi krajami UE a Polska wystgpowaly
w zakresie wysoko$ci wynagrodzen (oceny 5 i 4 — tacznie 57,4%), w zbyt rozwinigtej biu-
rokracji 1 wielkos$ci bezrobocia (ryc. 3). Najmniejsze roznice dotyczyly braku reprezentacji
Polski wsrdd transnarodowych korporacji (oceny 0 i 2 — tacznie 23,8%), kwalifikacji kadr oraz
dostgpu ucznidw/studentow do pomocy dydaktycznych i naukowych. Zasoby rodzimych go-
spodarstw agroturystycznych (materialne, ludzkie, finansowe, informacyjne) 41,2% badanych
okreslito jako nie rozniace sig lub rdzniace w bardzo niklym zakresie. Dyskusyjna jest kwestia
udziatu Polski w transnarodowych korporacjach, co unaocznia skupienie si¢ respondentéw na
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problemach mikroskali, ich gospodarstw domowych i1 miejsc pracy. Wbrew specjalistycznym
opiniom wysoko oceniono zasoby rodzimych gospodarstw agroturystycznych.

Ryc. 3. Najwieksze roznice migdzy najbardziej rozwinigtymi krajami Unii Europejskiej a Polskg
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warianty
DObrak wystepowania danego procesu-zjawiska
DOniedostatecznie wazna
Bdostatecznie wazna
Bwazna
Bbardzo wazna

. Wielkos¢ bezrobocia.

. Jakos¢ produktow i ustug.

. Rozwdj ekonomiczny.

. Konkurencyjnos¢ polskich produktow/dziatalnosci.

Poziom kwalifikacji pracownikéw.
Finansowanie projektéw badawczych i wdrozeniowych.

. Wysokos$¢ wynagrodzen.

. Poziom rozwoju techniki i technologii.

. Brak pomocy ze strony polskiego rzadu.

. Brak ukierunkowania rolnikoéw na jeden typ produkciji.

. Poziom edukaciji.

. Dostep ucznidéw/studentéw do pomocy dydaktycznych, naukowych.

. Zbyt rozwinieta biurokracja.

. Staby system prawny (sady, administracja).

. Poziom infrastruktury.

. Postkomunistyczna mentalnos$c.

. Brak reprezentacji ze strony Polski wérdd transnarodowych korporacji.
. Polityka rzadu, instytucji panstwowych, w tym tez regionalnych, powoduje

rozwoj spoteczenstwa i utrzymywanie go w dobrym stanie.

. Polityka rzadu, instytucji panstwowych, w tym tez regionalnych, powoduje

rozwoj gospodarki rynkowej.

Polityka rzagdu, innych panstwowych instytucji, w tym tez regionalnych,
powoduje zwigkszenie udziatu panstwa w gospodarce rynkowe;j.
Zasoby gospodarstw agroturystycznych.

Zrédto: badania wiasne.
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Do gléwnych korzysci zwiazanych z globalizacja zaliczono mozliwo$¢ dziatania na ryn-
kach zagranicznych (oceny 5 i 4 — tacznie 70,8%) (ryc. 4). Podkre$lano rowniez dogodnos¢
zakupu produktéw oraz korzystanie z doswiadczen najlepszych swiatowych przedsigbiorstw
i organizacji. Najnizsze oceny otrzymalty kwestie: hamowania ztych zmian klimatycznych
(oceny 0 1 2 — Iacznie 37,5%), rozwiazywania brakow surowcow i wody oraz pomniejszania
skrajnej ngdzy. 67,4% badanych (oceny 5 i 4 tacznie) wskazato jako widoczna korzys§¢ wzrost
efektywnosci gospodarstw agroturystycznych. Powyzsze dane dowodza poglebiania sig §wia-
domosci ekologicznej, celowosci korzystania z najlepszych rozwiazan i mys$lenia makroeko-
nomicznego. Globalizacja jednoznacznie jest okre§lana przez wigkszo$¢ respondentéw jako
wymuszajaca wzrost efektywnosci gospodarstw agroturystycznych.

Ryc. 4. Gtéwne korzysci zwigzane z globalizacjg
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45,0%
40,0%
35,0% |
30,0%
25,0% 1
20,0%
15,0%
10,0% -
50%
0,0%
warianty
Obrak wystepowania danego procesu-zjawiska
Oniedostatecznie wazna
Odostatecznie wazna
Bwazna
@bardzo wazna
1. Mozliwos$¢ dziatania na rynkach zagranicznych.
2. Wzrost konkurencyjnosci produktow/dziatalnosci.
3. Dogodnos$c¢ zakupu produktow.
4. Wigkszy doptyw kapitatu.
5. Korzystanie z doswiadczen najlepszych swiatowych przedsigbiorstw/organizacji.
6. Modernizacja polskiej gospodarki.
7. Dostosowanie produkcji do potrzeb nabywcy.
8. Wzrost kapitatu intelektualnego.
9. Likwidowanie réznic rozwojowych i cywilizacyjnych.

10. Zmiany jakosciowe w przedsigbiorstwach/organizacjach.
11. Hamowanie ztych zmian klimatycznych.

12. Pomniejszanie skrajnej nedzy.

13. Rozwigzuje sie braki surowcéw i wody.

14. Wzrost efektywnosci gospodarstw agroturystycznych.

Zrédto: badania wiasne.
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Zwycigstwo najwigkszych swiatowych przedsigbiorstw zostalo podane jako najwigkszy ne-
gatywny skutek i mankament zwigzany z globalizacja (oceny 5 i 4 — facznie 53,4%) (ryc. 5).

Ryc. 5. Negatywne skutki i mankamenty zwigzane z globalizacjg
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Obrak wystepowania danego procesu-zjawiska
Oniedostatecznie wazna
Ddostatecznie wazna
Bwazna
Bbardzo wazna

. Wzrost bezrobocia.

. Zwyciestwo najwigkszych swiatowych przedsigbiorstw.

. Pogtebianie strat ekonomicznych.

Wykup ziemi przez cudzoziemcow.

. Zanik wartosci i tradycji rodzinnych.

. Podporzadkowanie prawa narodowego interesom globalnych korporacji.

. Wzrost kosztow certyfikacji, standaryzacji i licencjonowania.

. Transfer nieekonomicznych technologii do Polski.

. Wieksze uzaleznienie administracji krajowej od instytucji $wiatowych.

10. Zwiekszenie przepasci pomigedzy bogatymi a biednymi.

11. Miedzynarodowa przestepczosc.

12. Kryzys idei suwerennego panstwa.

13. Dominacja amerykanskiego, zachodniego stylu zycia.

14. Wyobcowanie finanséw z gospodarki.

15. Manipulowanie potrzebami konsumenta.

16. Kryzys finansowy.

17. Kryzys gospodarczy.

18. Potrzebny jest autentyczny sprzeciw — ruch spoteczny przeciwko negatywnym
skutkom globalizacji, nadmiernemu urynkowieniu gospodarki.

19. Zanik lokalnego dziedzictwa kulturowego turystyki wiejskiej.

©ONO O A WN =

Zrédto: badania wiasne.
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Podtrzymywane byly obawy dotyczace wykupu ziemi przez cudzoziemcow, powigkszenia
przepasci pomigdzy bogatymi a biednymi. Respondenci nie dostrzegali zagrozen zwiazanych
z brakiem potrzeby autentycznego sprzeciwu — ruchu spotecznego przeciwko negatywnym
skutkom globalizacji, nadmiernemu urynkowieniu gospodarki (oceny 0 i 2 — facznie 29%).
Nie obserwowali oni kryzysu gospodarczego wokot siebie (badania wykonano w okresie luty/
marzec 2009 r.) ani tez manipulowania potrzebami konsumenta. Wydatnie ujawnity si¢ obawy
dotyczace zaniku lokalnego dziedzictwa kulturowego turystyki wiejskiej (oceny 5 i 4 —tacznie
54,9%). Wypowiedzi badanych os6b dowodza potgpienia niekiedy drapieznie i nieetycznie
dziatajacych duzych swiatowych przedsigbiorstw. Wspolprzyczynito si¢ to do kryzysu finan-
sowego i politycznego. Symboliczne przywiazanie do ojczystej ziemi nie zostato jeszcze za-
stapione poczuciem wspdlnoty europejskiej lub wspdlnoty swiata. Zagrozenia co do dziedzic-
twa kulturowego na rzecz turystyki wiejskiej wymuszaja okreslenie tych czgsci dziedzictwa,
ktére musza by¢ chronione, i konsekwentna tego realizacje.

Najwazniejszymi skutkami wytaczenia Polski z globalizacji bytyby trudnosci w uzyskaniu
kredytow zagranicznych (oceny 5 i 4 — lacznie 48,6%) (ryc. 6). Réwniez istotnym skutkiem
bylby rozwdj polskiej produkeji oraz zachowanie tozsamo$ci narodowej. Z kolei jako mato
waz ne skutki okreslano pogorszenie jakosciowe produktéw (oceny 0 i 2 — tacznie 33,2%),
ogodlne obnizenie poziomu edukacji i mniejszy dostgp do informacji. 33,2% mieszkancow jest
przekonanych (oceny 5 i 4), ze brak globalizacji niekorzystnie wplynie na rozwdj turystyki
wiejskiej, w tym agroturystyki. Badani byli przekonani, ze w dtuzszej perspektywie bedzie
zanika¢ tozsamo$¢ narodowa i produkcja specyficznie polska na rzecz uniwersalizacji war-
tosci, stylow i poziomu zycia. Konsekwencja tego jest postulat wyodrgbnienia waskiej grupy
unikalnych produktow turystycznych i gastronomicznych poprzez celowe zarzadzanie marke-
tingowe i zapetnianie nisz rynkowych.

Intensyfikacja udzialu Polski w globalizacji wymagala zdaniem badanych pomniejszenia
marnotrawstwa, korupcji, ztych wydatkow rzadu i poprawy zarzadzania (oceny 5 i 4 — Iacznie
63,9%) (ryc. 7). Oczekiwano réwniez wigkszych wysitkow co do pomniejszenia bezrobocia
iinflacji, zwigkszenia dochodu narodowego, rozwinigcia wspotpracy polskich przedsigbiorstw
i organizacji z zagranicznymi firmami. Nikta liczba osob brata udziat w realizacji programow
unijnych, takich jak Narodowy Plan Rozwoju oraz Fundusz Spdjnosci (oceny 0 i 2 — tacznie),
co przeczy oficjalnym statystykom. Spojne z tym sag okreslenia nieznajomosci przyktadoéw re-
alnego wspomozenia firm, przedsigbiorstw, gmin i regiond6w w ramach programéw unijnych.
Nawet catkowicie pozytywnie zweryfikowane czgsci realizacji programow unijnych nie sa po-
wszechnie znane. 62,8% badanych osob jest przekonanych (oceny 5 i 4 — tacznie), ze pilnym
zadaniem jest podwyzszenie konkurencyjnosci gospodarstw agroturystycznych. Wymaga to
ukierunkowania optymalizacji wsparcia instytucjonalnego oraz kreatywnej dziatalnosci sek-
torow tych gospodarstw.
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Ryc. 6. Jakie bytyby skutki wtgczenia Polski do procesu globalizaciji?
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wyniki oceny

warianty

. Wieksza niezalezno$¢ polskich przedsiebiorstw/organizaciji.
. Polska stanie sig biedniejszym krajem.

. Wigksza izolacja gospodarki od $wiata.

. Rozwdj polskiej produkcji.

. Ogolne obnizenie poziomu edukacji.

Zachowanie tozsamosci narodowej.

niejszy dostep do informaciji.

. Brak mozliwosci ulepszania technologii.

udnosci w uzyskaniu kredytéw zagranicznych.

10. Niedopasowanie do norm $wiatowych.
11. Niepoddanie rolnictwa wymogom mechanizmu cen $wiatowych.
12. Zapodznienie w dziedzinie ochrony Srodowiska.

13. Pogorszenie jakosciowe produktow przy jednoczesnym wzroscie ich cen.

14. Wyzsze podatki.

Zrodio: badania wiasne.
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BWbardzo wazna

Ryc. 7. Jakie przedsigwzigcia nalezy realizowa¢ w celu intensyfikacji udziatu Polski w globalizacji?
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. Rozwinigcie wspotpracy polskich przedsigbiorstw/organizacji z zagranicznymi.

. Pomniejszenie bezrobocia i inflacji, zwigkszenie dochodu narodowego.

. Poprawienie stanu edukaciji.

. Tworzenie nowoczesnych gospodarstw rolnych.

. Zmiana polityki rzadu na sprzyjajgca dla rolnikow.

. Podejmowanie pracy za granicami Polski/odbywanie miedzynarodowych praktyk,
stazy itp.

. Powigkszanie konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki.

. Tworzenie duzych przedsigbiorstw.

. Usprawnianie przeptywu informaciji.

. Rozwijanie globalnej wspotpracy administracji poszczegolnych panstw.

. Zwigkszenie jakosci zmian zachodzacych w przedsigbiorstwach, organizacjach
i administraciji.

12. Dazenie do osiggnigcia cztonkostwa w UE na zasadzie partnerstwa.

13. Wzrost kwalifikacji pracownikéw i umiejetnosci zyciowych mieszkancow.

14. Powiekszanie wydajnosci pracy.

15. Pomniejszenie marnotrawstwa, korupcji, ztych wydatkéw rzadu, poprawa zarzgdzania.
16. Styszatem/-am o programach unijnych: Narodowy Plan Rozwoju, Fundusz Spojnosci,

Narodowa Strategia Spojnosci.

17. Bratem/-am udziat w realizacji programéw wymienionych powyze;j.
18. Znam konkretne przyktady, ze programy wymienione w pkt. 16 pomogty rozwojowi gminy, regionu,

spoteczenstwa.

19. Znam konkretne przyktady, ze programy wymienione w pkt. 16 pomogty

z

przedsiebiorstwom, przedsiebiorcom.

rédto: badania wiasne.

Literatura

1. J. Feczko, Badanie jakosci globalizacji — ekonomiczne i zarzqdcze problemy a turystyka [w:] Rozwdj
turystyki w warunkach Unii Europejskiej, WSEIP Kielce 2009.

2.J. Feczko, Globalizationn and integration in the context of marketing, ,,Acta Oeconomica”, Univ.
Banska Bystrica 2002, nr 11.

3.J. Feczko, Integracja europejska — przesztosé i przysztosé, ,,Badania Naukowe” 2001, z. 2.

4. J. Feczko, Jakos¢ integracji Polski z Uniq Europejskq: badania, postaw i preferencji obywateli, ,,Ba-
dania Naukowe™ 2002, z. 3.

5.J. Feczko, Jakos¢ postaw, potrzeb i preferencji w zakresie globalizacji a zarzqdzanie, ,Badania Na-
ukowe” 2003, vol. 9, 1.

6. J. Feczko, Wyniki badan jakosci globalizacji, maszynopis, TEDTHiG, Krakéw 2009.

7.J. Feczko, B. Janik, Badania jakosci globalizacji — region a zarzqdzanie, ,Badania Naukowe”
2003,vol. 11, 3.

8. J. Feczko, B. Janik, Jakos¢ integracji Polski z Uniq Europejskq: badania postaw, potrzeb i preferencji

spoleczno-gospodarczych a zarzqdzanie, ,,Badania Naukowe” 2003, vol. 10, 2.



Badanie jakosci globalizacji 2009 — ekonomiczne i zarzqdcze problemy a agroturystyka 421

Globalization Quality Research 2009 — Management and Economic
Issues versus Agrotourism

Socio-economic managment describes research on quality as its factor and its outcome. The
quality of globalization is analyzed as a set of differences between expectations coucerning
globalization expressed by needs, attitudes and preferences. This is very important in agrito-
urism farms activity and the development, to come.

The research of economic, management aspects of §wigtokrzyski region is the base for the
agritourism growth.



