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Mozliwosci | ograniczenia przedsigbiorczo$ci w kontekscie
zwalczania wykluczenia spotecznego

Contributions and Limitations of Entrepreneurship in Fighting Social Exclusion

Streszczenie: Artykul przedstawia przedsigbiorczo$¢ jako realng odpowiedZ na narastajace problemy
spoleczne, w szczegolnosci lokalne, zwigzane z wykluczeniem spolecznym jednostek i grup. Ma cha-
rakter eksploracyjno-analityczny i oparty jest na przegladzie literatury tematu, jak rowniez na analizie
istniejacych rozwigzan praktycznych na styku przedsiebiorczoéci spolecznej i wykluczenia spolecznego.
Opracowanie sugeruje, Ze przedsigbiorczo$¢ moze by¢ éciezka wyjscia z zamknigtego obszaru wyklucze-
nia spolecznego, jedli przedsi¢biorca podejmie wysilek dziatan przedsiebiorczych w tym obszarze. Aby
tak si¢ stato, musi on zidentyfikowa¢ okazje przedsigbiorcza, ktora staje si¢ punktem wyjécia do dzialan
przedsiebiorczych w ramach samozatrudnienia, przedsiebiorczosci komercyjnej badz tez przedsiebior-
czoéci spolecznej. Wykluczenie spoleczne moze stanowi¢ zatem punkt wyjscia do okazji przedsigbior-
czej. Istnieje wysokie prawdopodobiefistwo, ze jest ukrytym Zrodlem cennych zasobéw ludzkich, kom-
petencji, talentéw i pracy. Wnioski kornicowe opracowania prezentuja potencjalne $ciezki wyjécia z ob-
szaru wykluczenia spolecznego przez przedsiebiorczo$¢ oraz przedstawiajg przewage Sciezek opartych na
przedsiebiorczosci nad rozwigzaniami zwigzanymi z pomocg panstwa lub organizacji charytatywnych.

Abstract: The article is devoted to the contemporary role of entrepreneurship in fighting social exclu-
sion. It presents entrepreneurship as a potential answer to social problems relating to social exclusion.
The study has an exploratory and analytical character and is based on an integrated literature review as
well as analysis of existing practical solutions on the intersection of social entrepreneurship and social
exclusion. The study suggests that entrepreneurship can be an effective path of exiting the area of social
exclusions for individuals and groups, through self-employment, commercial or social entrepreneur-
ship. Social exclusion can therefore be the source of entrepreneurial opportunity, holding hidden human
and work resources. Conclusions present potential pathways created by entrepreneurial actions enabling
social inclusion and the advantages of these over state-led or charity-based solutions.
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Wstep

Przedmiotem niniejszego artykutu jest zjawisko wykluczenia spolecznego. Opracowanie
podejmuje temat wspolczesnej roli przedsiebiorczosci w zwalczaniu tego niepozadanego zja-
wiska. Opiera si¢ za zalozeniu, Ze istniejace na rynku przedsiebiorstwa wykorzystuja narzedzia
ekonomiczne do osiggania nie tylko celéw ekonomicznych, ale tez, w sposéb celowy lub nie-
celowy, do realizacji celéw spolecznych. Dodatkowo, przeksztatcaja zasoby rynkowe w kapitat
spoleczny (Stryjan, 2004), co uzasadnia podjecie proby analizy ich potencjalnej roli w zwalcza-
niu wykluczenia spotecznego.

Wiodacym problemem badawczym niniejszego artykutu jest identyfikacja roli przedsie-
biorstw spolecznych w zwalczaniu wykluczenia spotecznego. Podstawowe pytania badawcze
to:

1. Czy przedsiebiorczo$¢ moze odgrywac istotng role w zwalczaniu wykluczenia spolecznego?

2. Czy sytuacje wykluczenia spolecznego moga stanowi¢ punkt wyjscia do okazji przedsiebior-
czych?

3. Czy przedsiebiorczo$¢ spoleczna ma przewage w zwalczaniu wykluczenia spolecznego nad
rozwigzaniami polityki spolecznej pafistwa i organizacjami charytatywnymi?

Celem naukowym badania jest zatem zidentyfikowanie roli przedsiebiorczoéci w zwalczaniu
wykluczenia spotecznego. W ramach tak sformutowanego celu gtéwnego wyodrebniono szereg
celow szczegodtowych:

1. Identyfikacja kluczowych konceptualizacji wykluczenia spolecznego w $wietle literatury.

2. Identyfikacja potencjalnych sposobow, ktérymi przedsiebiorczos¢ przyczynia sie do zwalcza-
nia wykluczenia spolecznego.

3. Konceptualizacja okazji przedsiebiorczych opartych na sytuacjach wykluczenia spolecznego
okreslonych grup spolecznych.

4. Zaproponowanie modelu inkluzji spolecznej w kontekscie przedsiebiorczosci spoleczne;.

Artykul sklada sie z zalozen metodycznych, w ktérych przedstawiono proces badawczy,
czesci teoretycznej oraz wnioskow konicowych stanowigcych podsumowanie rozwazan.

Zatozenia metodyczne

Ostatnie dekady przyniosty nowq fale dyskusji naukowych w ramach poszukiwania opty-
malnych modeli zwalczania wykluczenia spolecznego. Rosnaca liczba opracowan kwestionu-
je jednowymiarowy model oparty na interwencji oraz aktywnej polityce panistwa i postuluje
wielowymiarowe podejscie do rozwigzywania problemu wykluczenia spolecznego, oparte na
wspotwystepowaniu i komplementarnoéci rozwigzan sektora panstwowego, sektora non-pro-
fitisektora for-profit (Skillen et al., 2007). Kluczowg role w tej nowej fali zajmuje przedsiebior-
czo$¢ jako czynnik podnoszacy skutecznosé i efektywnos¢ walki z wykluczeniem spofecznym.

Teoria przedsigbiorczosci koncentruje si¢ na identyfikacji i eksploatacji okazji ryn-
kowych. Poszukuje odpowiedzi na pytania: gdzie, jak i dlaczego w pewnych kontekstach
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spoleczno-ekonomicznych okazje rynkowe si¢ pojawiaja lub s kreowane, a nastepnie eksplo-
atowane (Shane, Venkataraman, 2000). Niniejsze opracowanie sytuuje si¢ w nurcie rozwazan
poswieconych postrzeganiu okreslonych warunkéw spotecznych lub kondycji spotecznej (jak
wykluczenie spoleczne) jako okazji przedsigbiorczej. Na podstawie dostepnych opracowan
krajowych i zagranicznych autorka zmierza do okreslania roli przedsi¢biorczosci w zwalcza-
niu wykluczenia spolecznego.

Opracowanie ma charakter eksploracyjno-analityczny i oparte jest na przegladzie literatu-
ry tematu, jak rowniez na analizie istniejacych rozwigzan praktycznych na styku przedsi¢bior-
czo$ci spotecznej i wykluczenia spolecznego. Podstawowa metoda badawczg jest krytyczna
analiza tre$ci zgromadzonego materialu literaturowego oraz wnioskowanie logiczne.

Przyjeta metodyka badan opiera si¢ na podejsciu dedukcyjnym, a wigc usystematyzowa-
nym procesie, w trakcie ktérego etapowa analiza zgromadzonego materiatu prowadzi do for-
mufowania wnioskow. Zgromadzony material sktadal sie ze Zrédet literaturowych w postaci
monografii i artykuléw naukowych, krajowych i zagranicznych z obszaru przedsiebiorczosci,
socjologii, polityki spolecznej, jak réwniez treéci pochodzacych z opracowan Ministerstwa
Pracy i Polityki Spolecznej oraz Komisji Europejskie;j.

Wykluczenie spoteczne

Zjawisko wykluczenia spolecznego jest pojeciem szerokim, wielowymiarowym i niejed-
noznacznym. Komisja Europejska podkresla dwa aspekty wykluczenia spolecznego: aspekt
partycypacji spolecznej oraz relatywnos¢ zasobow w zalezno$ci od miejsca zamieszkania. De-
finiuje osoby wykluczone spolecznie jako takie, ktérych zasoby sa tak ograniczone, ze wy-
kluczaja ich z akceptowanych na poziomie minimalnym standardéw zycia obowigzujacych
w danym kraju cztonkowskim. Taka konceptualizacja jednoznacznie sugeruje, ze wyklucze-
nie spoleczne jest kategorig ptynna, zalezna od geograficznego wystepowania, poziomu spo-
teczno-gospodarczego kraju i aktualnie wystepujacych norm ekonomicznych i spolecznych
(Szopa B., Szopa A., 2011).

Réznice w konceptualizacjach, definicjach, jak rowniez w sposobie analizowania przyczyn
wykluczenia, mozna rozciggnaé na osi ograniczonej dwoma konkurencyjnymi podejsciami do
badania probleméw spolecznych w socjologii (Eitzen et al., 2012):

1. person-blame approach - podejécie, ktore postrzega jednostke jako gtéwnego sprawce
swojego losu i analizuje jednostkowe indywidualne powody oraz przestanki wykluczenia
spolecznego. Ta grupa definicji ujmuje zjawisko wykluczenia spolecznego jako niepodej-
mowanie zwyczajowej i spotecznie akceptowanej drogi zyciowej przez jednostki lub wy-
padanie z tej drogi z przyczyn zaleznych i/lub niezaleznych od tej jednostki;

2. system-blame approach - podejécie, ktore koncentruje si¢ na badaniu systemowych uwa-
runkowan wykluczenia spolecznego, zwigzanych z réwnym dostepem do zasobdw, sys-
temowym wsparciem dla 0os6b do$wiadczonych losowo lub nieradzacych sobie w zyciu.

Przyktadem drugiej grupy definicji jest definicja wykluczenia spolecznego przyjeta w Na-
rodowej Strategii Integracji Spotecznej dla Polski nastepujacej tresci: ,, Wykluczenie spoteczne
to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wplywania i korzystania z podstawowych
instytucji publicznych i rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegdlno-
$ci dla 0s6b ubogich” (Ministerstwo Pracy..., 2003: 22).
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Wspdlistniejace wspoltczesnie definicje wykluczenia spotecznego sytuuja to zjawisko
w czterech podstawowych kontekstach (Szarfenberg, 2006):

1. uczestnictwa w zyciu spotecznym,

2. dostepu do zasobow, dobr i instytucji spolecznych,

3. ubdstwa i deprywacji potrzeb,

4. praw spotecznych i mozliwosci ich realizacji.

Przyczyny wykluczenia spofecznego bywaja bardzo zlozone i rozpatrywane sg zazwyczaj
w ujeciu procesowym. Polskie Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej identyfikuje szereg
obszaréw przyczyniajacych sie do wykluczenia spotecznego: ,, Wykluczenie spoteczne dotyczy
jakosci zycia 0sob, rodzin lub grup ludnoéci, ktére znalazly si¢ w niekorzystnych warunkach
ekonomicznych i/lub spotecznych (bieda, ubéstwo materialne, przesladowanie spofeczne),
gdyz:

= zostaja dotkniete niekorzystnymi procesami spofecznymi, wynikajacymi z masowych i dy-
namicznych zmian rozwojowych, np. dezindustrializacji, kryzysow, gwaltownego upadku
branz czy regionow;

®* nie zostaly wyposazone w kapital zyciowy umozliwiajacy im zdobycie normalnej pozycji
spolecznej, odpowiedniego poziomu kwalifikacji, wejécie na rynek pracy lub zalozenie ro-
dziny, co dodatkowo utrudnia dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw spo-
tecznych i ekonomicznych;

®* nie majg dostepu do odpowiednich instytucji pozwalajacych na wyposazenie w kapital
zyciowy, jego rozwoj i pomnazanie, co wynika z niedorozwoju tych instytucji spowodo-
wanego brakiem priorytetow, brakiem $rodkéw publicznych, niska efektywnoscig funk-
cjonowania;

» dos$wiadczajg przejawow dyskryminacji, zarowno wskutek niedorozwoju wlasciwego usta-
wodawstwa, jak i kulturowych uprzedzen oraz stereotypow;

* majg cechy utrudniajgce im korzystanie z powszechnych zasobow spotecznych ze wzgledu
na zaistnienie niesprawnoéci, uzaleznienia, dtugotrwalej choroby albo innych cech indy-
widualnych;

®» s3 przedmiotem niszczacego dziatania innych osob, np. przemocy, szantazu, indoktryna-
cji” (Ministerstwo Pracy..., 2003: 21).

Zawarte w dokumencie polskiego ministerstwa przyczyny wykluczenia zawodowego na-
kreglajg szerokie spectrum problemoéw spotecznych, ktore dotykaja jednostki i grupy objete
wykluczeniem spotecznym. Dodatkowo nalezy zauwazy¢ wspotzaleznosé wielu problemows;
poszczegdlne wymiary wykluczenia spolecznego czesto nakladajg si¢ na siebie, pogtebiajac
marginalizacje.

Zatem mozna powiedzie¢, ze wykluczenie spoleczne wigze si¢ nieodzownie z rozmaitymi
deficytami jednostki, rodziny lub grupy, ktére obnizaja poziom zycia ponizej akceptowalnego
spolecznie minimum.

Walka z wykluczeniem spotecznym i inkluzja spoteczna

Majac powyzsze rozwazania na uwadze, mozna przyjaé, ze inkluzja spoteczna jest procesem
odwrotnym do wykluczenia spolecznego i polega na zapewnieniu takiego dostepu do zasobow
materialnych, finansowych, spolecznych kulturowych, ktéry gwarantuje poziom zycia zgod-
ny z poziomem minimalnych standardéw obowiazujacych w danym kraju, jak réwniez do-
step do instytucji spotecznych i rynkow. Przeciwdzialanie i walka z wykluczeniem spotecznym
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tradycyjnie utozsamiane sa z aktywna polityka spoteczna panstwa, w drugiej kolejnosci - z orga-
nizacjami pozarzagdowymi, i w trzeciej kolejnosci — z podmiotami gospodarczymi (Dess, 2007).

Bezsprzecznie pafistwo ma najszerzej rozwiniety aparat przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu i jego zwalczania z racji gospodarowania znacznymi zasobami przeznaczony-
mi do tych celéw, systemem organizacyjnym obejmujacym teren calego kraju oraz aparatem
ludzi obstugujacych i wdrazajacych polityke panstwa w tym zakresie. Istnieja jednak rozle-
gle obszary zycia spolecznego, gdzie panistwu nie udaje si¢ wprowadzi¢ trwalych zmian. Do
tych obszaréw nalezy wykluczenie spoleczne. Najczesciej wymieniane powody nieudolnosci
panstwa w programach spolecznych to: rozbudowana biurokracja, wplywy polityczne i kre-
owanie zaleznosci (a czasem nawet roszczeniowosci) zamiast zaradnosci (Dess, 2007). Roz-
wigzania odgorne s3 z natury oparte na rozbudowanych strukturach i obcigzone biurokracja,
co nie sprzyja kreatywnosci i wdrazaniu innowacji. Ponadto programy rzadowe nie wykazuja
wrazliwoéci na specyfike lokalnych warunkow, probleméw i zasobow. Polityki panstwowe
funkcjonuja w sztywnych ramach programoéw i budzetéw rzadowych, czgsto pod wplywem
naciskow politycznych. Po dekadach eksperymentowania z réznymi formami rzadzenia i in-
terwencji spofecznej, wiemy juz, ze panistwo posiada mechanizmy skuteczne dla okreslonych
interwencji spolecznych, ale nie dla wszystkich. W konsekwencji panstwo czesto wystepuje
wspodlczesnie w roli nieudolnego $wiadczyciela pomocy spotecznej, a nie agenta pozadanych
zmian spolecznych.

Role panstwa w ograniczaniu wykluczenia spolecznego uzupelniaja organizacje charyta-
tywne i pozarzadowe. Czg$¢ z nich ma charakter filantropijny i ogranicza sie do $wiadcze-
nia pomocy potrzebujacym. Czestg ich staboscig jest kreowanie zaleznoéci, gdyz organizacje
charytatywne z zalozenia majg nie$¢ ulge i pomoc, a nie inicjowa¢ trwate zmiany spoleczne.
Ponadto wigkszo$¢ tych organizacji dysponuje bardzo ograniczonymi $rodkami, a mozliwo$¢
dziatalnosci zarobkowej jest w ich przypadku znacznie ograniczona.

Zatem zaréwno polityka panstwa, jak i dzialalno$¢ organizacji charytatywnych posiada
istotne ograniczenia w przeciwdziataniu i zwalczaniu wykluczenia spotecznego.

Rola przedsigbiorczosci w zwalczaniu wykluczenia spofecznego

Ostatnie dekady przyniosty gwattowny rozwdj teorii przedsiebiorczosci, rozszerzajacy za-
kres tego zjawiska poza sfere komercyjna. Przedsigbiorczo$¢ utozsamiana jest dzisiaj przede
wszystkim z identyfikacja i eksploatacja okazji przedsiebiorczych (Shane, Venkataraman,
2010). Inna popularna definicja okresla przedsiebiorczos¢ jako proces rozciggania mozliwosci
poza granice posiadanych zasobow w celu generowania korzysci (Stevenson, Jarillo-Mossi,
1986). Tak szerokie ujecie tego zjawiska pozwala poszukiwaé proceséw przedsiebiorczych
i owocow tych proceséw w sferze nie tylko gospodarczej, ale tez spolecznej czy tez kultural-
nej. Przedsiebiorczos¢ jako pewien szczegdlny rodzaj aktywnosci ludzkiej generuje korzysci na
wielu polach i przyczynia si¢ do szeroko pojetego rozwoju spoleczno-gospodarczego krajow
(Austin et al,, 2006). Kontekst podejmowanych dzialan moze si¢ zmienia¢, jednak sedno, czyli
mobilizacja zasobdw i eksploatacja okazji przedsiebiorczych oraz generowanie korzysci pozo-
staja niezmienne.

Nalezy zatem przyjrze¢ sie potencjalnym korzy$ciom, ktdre niesie przedsigbiorczo$¢ poj-
mowana jako aktywno$¢ ludzka zorientowana na cel, charakteryzujaca si¢ proaktywnoscia, in-
nowacyjnoscig i podejmowaniem skalkulowanego ryzyka (Miller, 1983) dla sfery wykluczenia
spolecznego. Komisja Europejska przyjeta przedsiebiorczos¢ za podstawowy element swojej
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polityki spofecznej: ,,Przedsigbiorczo$¢ jest rowniez napedem rozwoju osobistego i moze przy-
czyniaé si¢ do stanu spolecznej harmonii, kiedy mozliwos¢ prowadzenia swojej dzialalnosci
gospodarczej jest osiagalna dla kazdego, niezaleznie od pochodzenia i lokalizacji” (European
Commision Entrepreneurship Action Plan, 2004: 3).

Zatem pierwszym i podstawowym sposobem, w jaki przedsiebiorczos¢ przyczynia si¢ do
walki z wykluczeniem spolecznym, jest mozliwos¢ zatozenia i prowadzenia wlasnej dziatal-
nosci gospodarczej. Dla wielu 0sdb wykluczonych spolecznie z uwagi na swoje pochodzenie,
niepetnosprawnos¢ lub miejsce zamieszkania, mozliwos¢ samozatrudnienia jest sposobem na
aktywny udzial w zyciu spoleczno-gospodarczym, niezaleznos¢ finansowgq i rozwdj. Nalezy
pamietad, ze samozatrudnienie i stanie si¢ przedsiebiorcy to droga dostepna tylko dla wybra-
nych os6b objetych wykluczeniem spolecznym. Osoby bezdomne, trwale bezrobotne, uposle-
dzone umystowo najczesciej nie maja dostepu nawet do minimalnych zasobéw finansowych,
informacyjnych i spolecznych, aby udzwigna¢ to wyzwanie.

W drugiej kolejnosci nalezy przyjrze¢ si¢, co inni przedsigbiorcy moga zrobi¢ dla oséb
wykluczonych spotecznie. Jak przedsigbiorczos¢ innych moze przyczynia¢ si¢ do inkluzji
spolecznej? Bezposrednig forma walki z wykluczeniem spofecznym jest generowanie miejsc
pracy. W przypadku przedsiebiorczosci komercyjnej ten potencjat sprowadza sie w pierwszej
kolejnosci do generowania miejsc pracy, co nalezy uznac¢ za bezposredni i najbardziej poza-
dany sposéb walki z wykluczeniem spofecznym. Konsekwentnie od Strategii lizboriskiej to
wlaénie zatrudnienie i mozliwo$¢ pracy zarobkowej uznana jest za najskuteczniejszy sposob
walki z wykluczeniem spolecznym i powrotu do pelnego zycia spolecznego (inkluzji spotecz-
nej) (Dieckhoft, Gallie, 2007), gdyz opiera si¢ na aktywnoéci, sprawczosci i samostanowieniu
0s6b niegdys$ wykluczonych spotecznie z powodu bezrobocia. Nowa Strategia lizboriska (2005)
wiele uwagi poswieca zatrudnieniu jako podstawowej formie aktywizacji 0so6b wykluczonych
spolecznie i podkresla role nie tylko kreacji nowych miejsc pracy, lecz takze kreacji lepszych
miejsc pracy, czyli trwalych, bezpiecznych, dajacych mozliwos¢ zdobywania cennych kompe-
tencji i mozliwo$¢ awansu zawodowego oraz spolecznego.

Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na posrednia role przedsigbiorczosci komercyjnej w prze-
ciwdziataniu wykluczeniu spofecznemu. Polega ona na dbaniu o rozwéj zawodowy, osobisty
i spoteczny 0sob zatrudnionych. Praca jest miejscem, gdzie cztowiek ma mozliwo$¢ rozwija-
nia kompetencji zawodowych, nawigzywania relacji spotecznych i realizacji siebie. Ponadto
male i Srednie przedsiebiorstwa sg filarem lokalnych spoleczenstw, powiazane licznymi zalez-
nosciami i relacjami z siecig lokalnych dostawcow, producentéw, odbiorcow, konsumentow
i instytucji. Przyczyniajg sie one do budowania zywej tkanki spolecznej. Posrednia rola przed-
sigbiorczosci komercyjnej odnosi sie rowniez do aktywnych dzialan na rzecz spotecznosci lo-
kalnej w ramach spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu. Z uwagi na swoja nieanonimowos¢,
wplatanie w sie¢ lokalnych relacji, male i $rednie przedsiebiorstwa przyjmuja nieraz bardzo
aktywng funkcje we wspieraniu rozwoju spolecznego: posrednio w partnerstwie z lokalnymi
organizacjami spolecznymi lub bezposrednio przez wsparcie dla lokalnych doméw dziecka,
organizacje¢ imprez lub prowadzenie fundacji, programéw poswieconych konkretnemu pro-
blemowi spolecznemu.

W toku identyfikacji potencjatu przedsigbiorczosci w walce z wykluczeniem spolecznym
nie mozna pomina¢ przedsiebiorstw spolecznych, czyli przedsiebiorstw zalozonych i pro-
wadzonych w celu realizacji celow spolecznych. Taka formuta dzialania zalicza je do grupy
przedsiebiorstw spotecznych. W Polsce sg to liczne spéldzielnie i mniejliczne podmioty prawa
handlowego jak dzielno$¢ oséb fizycznych czy tez spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
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prowadzone w celach spolecznych (w jezyku potocznym: non-profit). Polskie prawo przewi-
duje prowadzenie spotki z 0.0. w celach spotecznych. W takich przedsigbiorstwach gospo-
darowanie zyskiem ogranicza si¢ do reinwestowania w cel spotki i nie podlega podzialowi
miedzy udzialowcow. Prowadzenie dziatalnosci spolecznej w formie prawnej tradycyjnie za-
rezerwowanej dla przedsiebiorcow komercyjnych ma swoje zalety, gdyz pozostawia przedsie-
biorcy najszersze pole niezaleznosci decyzyjnej i finansowej, co przekltada si¢ na elastyczno$é
i dynamiczno$¢ takich przedsigbiorstw. Przedsi¢biorstwem spolecznym nazywa sie organiza-
cj¢, ktorej przedmiotem dzialania sg innowacyjne przedsiewziecia podejmowane na zasadach
rynkowych w ramach lub na styku sektora prywatnego, publicznego i/lub sektora non-profit
w celu generowania korzysci spolecznych (Austin et al., 2006). Taka definicja przedsigbior-
czosci spolecznej zaklada niezalezno$¢ samego przedsigbiorcy lub grupy przedsigbiorcow
i swobodg ich dziatania w ramach wolego rynku oraz oparcie dziatalno$ci na innowacyjnym
pomysle.

Przedsigbiorstwa spofeczne w sposdb bezposredni mogg przyczyniaé si¢ do walki z wyklu-
czeniem spolecznym lub przeciwdzialania temu zjawisku. Z definicji realizuja cel spoleczny,
ktory moze polega¢ na wyprowadzaniu ludzi z bezdomnoéci, nalogdw, bezrobocia przez za-
trudnienie, aktywizacje, cykle szkolen, formy aktywnoéci i zaangazowania spofecznego. Przed-
siebiorstwa spoleczne polegaja czesto na pracy wolontariuszy, buduja relacje z rozmaitymi or-
ganizacjami i instytucjami, tak aby realizowa¢ ambitne cele spoleczne i generowa¢ spoteczng
warto$¢ dodang.

Podsumowujac, przedsiebiorczo$¢ moze przyczynia¢ sie do walki z wykluczeniem spo-
tecznym po pierwsze przez kreowanie przestrzeni do samozatrudnienia, a po drugie - przez
dziafania przedsi¢biorcéw komercyjnych i spotecznych.

Wykluczenie spoteczne jako okazja przedsigbiorcza

Okazja jest centralng nicig przewodnia w teorii przedsiebiorczoéci. Nalezy zatem postawi¢
pytanie: czy sytuacja wykluczenia spofecznego moze by¢ punktem wyjscia okazji przedsie-
biorczej?

Jak zostalo wspomniane na wstepie, sytuacje wykluczenia spolecznego charakteryzujg sie
przede wszystkim ubdstwem materialnym (bezrobocie, bezdomno$¢) badz przesladowaniem
spolecznym (dyskryminacja, stereotypizacja). Obydwa przypadki kreujg czesto bezradno$c lu-
dzi i niemozno$¢ samodzielnego wyjscia z zaistniatego stanu. Ludzie bez perspektyw i mozli-
wosci samodzielnego dzialania na rzecz poprawienia swojego losu nierzadko sg bardzo mocno
zmotywowani do podjecia dziatan i zmiany swojej sytuacji. Wysoki poziom motywacji moze
stanowi¢ ten rzadki zasob, o ktéry pracodawcy zabiegaja na rynku pracy. Dodatkowo, ludzie
wykluczeni spolecznie moga posiada¢ cenne kompetencje, zdobyte na wezesniejszych etapach
swojego zycia badZ nabyte w trakcie bezdomnosci lub bezrobocia, kiedy o kazdy zaséb zycio-
wy musieli walczy¢ (Hall et al., 2012). Przedsiebiorcy, ktorzy zidentyfikuja ten stan rzeczy jako
okazje przedsigbiorcza, bedg poszukiwac ludzi do pracy i do wspdlpracy.

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja ludzi przesladowanych lub dyskryminowanych. Taka
sytuacja stawia ich w slabej pozycji przetargowej na rynku pracy. Niemozno$¢ znalezienia za-
trudnienia moze okaza¢ sie powodem bardzo duzej motywacji, oddania i ponadprzecigtnej
rzetelnosci w pracy w sytuacji zatrudnienia przez przedsigbiorce.
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Rosngca liczba autoréw zwraca uwage na ukryte zasoby w obszarze wykluczenia spolecz-
nego i na dole piramidy spolecznej. Okazje przedsi¢biorcze moga w tym obszarze dotyczy¢
zasobow ludzkich, kapitatu spotecznego i sily roboczej, ale réwniez potencjalnych konsumen-
tow. C. Prahalad (2007) zwraca uwage na nasycenie rynkéw w krajach wysoko rozwinietych
i na okazje przedsigbiorcze ukryte w dolnych obszarach piramidy spolecznej, gdzie zasoby sa
skromne, ale za to potrzeby sa wielkie. Autor przywoluje szereg przykladéw innowacyjnych
produktow i ustug skierowanych do odbiorcow objetych wykluczeniem spofecznym, ktére
przyczyniaja sie do walki z tym zjawiskiem. Ich konsumenci nie raz uzyskuja dofinansowanie
z programow rzadowych lub organizacji non-profit na pokrycie kosztow zakupu.

Wrykluczenie spofeczne moze stanowi¢ zatem punkt wyjscia do okazji przedsigbiorcze;.
Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze jest ukrytym zrodiem cennych zasobow ludzkich,
kompetenciji, talentoéw i pracy. Ponadto obszary wykluczenia spofecznego moga sta¢ sie ryn-
kiem zbytu bardzo specyficznych produktéw i ustug przeznaczonych dla ludzi o niezaspoko-
jonych potrzebach elementarnych. Przedsigbiorczos¢ w obszarze wykluczenia spolecznego
wymaga jednak wrazliwosci spolecznej, wyobrazni, doktadnego rozpoznania i zdiagnozowa-
nia rynku oraz innowacyjnosci (Konda et al., 2015).

Whnioski

Whioski z niniejszego opracowania zostaly przedstawione na rycinie 1. Przedsiebiorczos¢
moze by¢ $ciezka wyjscia z zamknietego obszaru wykluczenia spotecznego, jesli przedsigbior-
ca podejmie wysilek dzialan przedsiebiorczych w tym obszarze. Aby tak sie stalo, musi on
zidentyfikowa¢ okazje przedsiebiorcza, ktora staje si¢ punktem wyjscia do dzialan przedsie-
biorczych w ramach samozatrudnienia, przedsiebiorczosci komercyjnej badz tez przedsigbior-
czosci spotecznej. Inkluzja spoteczna nastepuje w wyniku wyjscia cztowieka z obszaru wyklu-
czenia spolecznego przez: podjecie dziatalnosci gospodarczej, podjecie pracy u przedsiebiorcy,
wykorzystanie oferty szkolen i programéw aktywizacji prowadzonych przez przedsigbiorcow
spolecznych, ofert produktow i ustug przeznaczonych dla tej grupy spolecznej, rozwéj swoich
kompetencji zawodowych i/lub kompetencji spotecznych.

Przedsiebiorczos¢ otwiera zatem potencjalnie szerokie pole do zwalczania wykluczenia
spolecznego i - co wiecej — daje szereg wyjatkowych korzysci i przewag nad rozwigzaniami
centralnymi. Wprowadzenie na scen¢ przemian spotecznych prywatnej inicjatywy i przedsie-
biorczoéci otwiera nowe $ciezki rozwoju i niesie ze sobg szereg potencjalnych korzysci. Pierw-
sza istotna kontrybucja to innowacje. Teoria rozwoju gospodarczego Schumpetera (1960) sta-
wia przedsiebiorcow w centrum zainteresowania jako tych, ktérzy wprowadzaja nowe kom-
binacje zasobéw i nowe rozwiazania. Przypisat on przedsigbiorcy role burzyciela rownowagi
rynkowej i innowatora, ktory w poszukiwaniu zysku w nowy sposob taczy czynniki produkgji.
Wedlug tego autora gléwna sitg sprawcza rozwoju gospodarczego sa przedsiebiorcy (nie ad-
ministratorzy) obdarzeni duchem kreatywnej destrukeji. Burzg to, co przestarzate i nieefek-
tywne, a uruchamiajg to, co tworcze i nowe. Przedsigbiorczo$¢ niesie zatem obietnice postepu
w sferze spotecznej i walki z wykluczeniem spolecznym.

Po drugie, przedsiebiorczos¢ spoteczna opiera si¢ na ekonomicznym rachunku i efektyw-
nym dziataniu. To stanowi zaréwno o kontrybucji, jak i ograniczeniu spotecznego wymiaru
przedsigbiorczoséci. Przedsigbiorca dziala na wlasne ryzyko i odpowiedzialno$¢, w ramach
zasad rynkowych i kazde jego przedsiewziecie podlega naturalnej weryfikacji rynkowe;.
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Ryc. 1. Inkluzja spoleczna przez przedsiebiorczo$é

Rozwdj
kompetencji o
spotecznych Aktywizacja
A zawodowa przez

Samozatrudnienie zatrudnienie

Obszar wykluczenia
spotecznego

Aktywizacja zawodowa Aktywizacja

przez szkolenia 1\ . / I
i rozw6j kompetencji Okazje spoleczna

przedsigbiorcze
Dedykowane Rozwoj
produkty i ustugi 0sobisty

Zrédlo: opracowanie wlasne

Proces naturalnej selekcji generowany przez prawa rynku jest najlepszym jak do tej pory
mechanizmem weryfikacyjnym przedsigwzie¢. Skuteczne, potrzebne i rynkowe rozwiaza-
nia przetrwaja i bedg sie¢ rozwijaly, a stabsze zostang wyeliminowane. Aktywnos¢ przedsie-
biorcow spolecznych w sferze socjalnej na warunkach rynkowych umozliwia spoteczenstwu
eksperymentowanie, testowanie nowych rozwigzan oraz uczenie si¢ nowego dzialania przy
zdecydowanie nizszym ryzyku dla sfery budzetowej. Nie mozna tego powiedzie¢ o progra-
mach rzagdowych, ktore zabudzetowane sg na okreslany czas z géry i prowadzone niezaleznie
od swojej skutecznosci.

Autonomia przedsiebiorcéw i dziatanie w ramach wolego rynku oznaczajg, ze posiadaja
oni swobod¢ mobilizowania zasobéw, zaréwno finansowych, jak i ludzkich. Tej mozliwosci
nie majg organizacje pozarzadowe dzialajace w Polsce najczgéciej w formie stowarzyszen,
spoldzielni i fundacji. Przedsiebiorcy maja swobode korzystania z roznych zrodet finansowa-
nia oraz wspdlpracy z rozmaitymi podmiotami. Ponadto przedsi¢biorcy, dziatajac niezaleznie
od struktur rzagdowych na wlasne ryzyko i odpowiedzialno$¢, posiadaja wieksza mozliwos¢
mobilizowania innych zasobéw, w tym ludzkich, szybkiego reagowania na zmiany, dostra-
jania sie do potrzeb rynku i potrzeb spolecznych. Tak rozumiana elastyczno$¢ podnosi ich
efektywno$¢.
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Przedsigbiorczo$¢, zaréwno komercyjna, jak i spoleczna, jest zatem obiecujacym kierun-
kiem rozwoju w kontekscie zwalczania wykluczenia spolecznego, gdyz opiera si¢ na przeobra-
zaniu probleméw w okazje przedsiebiorcze, a jej rozwigzania nie generujg postaw roszcze-
niowych, a raczej postawy aktywne i poczucie sprawczosci i odpowiedzialnosci. Prezentuje
wyrazne korzysci dla spoleczenstwa, gdyz stawia sobie za cel zmiany na lepsze w sferze spo-
tecznej, niesie ze sobg innowacje i postep, wykorzystuje szanse niedostrzegalne dla innych
oraz podlega weryfikacji rynkowej. Przyszte kierunki badan powinny weryfikowac te zalozenia
i analizowa¢ efekty dzialalnosci przedsiebiorczej w sferze wykluczenia spotecznego, zardwno
pod wzgledem jakosciowym, jak i ilo§ciowym.
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