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E-turystyka natywna szansg rozwoju przedsigbiorczosci wsréd
spotecznosci lokalnych

Native E-tourism as an Opportunity for Development of Entrepreneurship in Local
Communities

Streszczenie: Turystyka natywna jako indywidualna, niesformalizowana i niezinstytucjonalizowana
forma zwiedzania $wiata nalezy do grupy wspélczesnych nurtéw rozwoju turystki, takich jak turystyka
zréwnowazona, etniczna czy turystyka powolna. Ten rodzaj uprawiania turystki ma m.in. za zadanie
wspieranie rozwoju gospodarczego lokalnych spolecznosci i nawigzuje do polityki propoor turyzmu.
Przydatnym narzedziami dla obstugi turystyki natywnej sa narzedzia informatyczne powszechnie wy-
korzystywane w e-turystyce. Polaczenie zalozen stosowanych w turystyce natywnej i narzedzi wykorzy-
stywanych w e-turystyce moze sta¢ si¢ podstawa dla opracowania internetowych systeméw informacji
w zakresie e-turystyki natywnej. Pozwolilyby one na zaspokojenie potrzeb i rozwdj zainteresowan wy-
specjalizowanych turystow indywidualnych i ulatwilyby rozpowszechnienie ofert lokalnych dostawcow
réznego typu, niszowych ustug turystycznych. Celem artykulu jest oparta na studium przypadku cha-
rakterystyka idei e-turystyki natywnej i jej relacji do innych form turystyki zréwnowazonej. Ponadto
autorzy przedstawili zasady funkcjonowania portalu ETNOS - jednego z portali internetowych pio-
nierskich w zakresie e-turystyki natywnej, ktéry umozliwi m.in. rozpowszechnienie tej nie nowej, lecz
istotnie zmodyfikowanej propozycji turystyki.

Abstract: Native tourism as an individual and non-institutionalized, non-formalized form of exploring
the world belongs to the modern trends of tourism development, including sustainable tourism, ethnic
tourism or slow tourism. This type of tourism has, among other things, designed to promote the eco-
nomic development of local communities and refers to the policy of pro-poor tourism. Tools commonly
used in e-tourism became also useful for native tourist services. The combination of these two trends in
tourism: native tourism and e-tourism, may become the basis for the development of online informa-
tion systems within native e-tourism. Such systems, from their nature, could help in the realization of
individual and qualified tourists’ needs and interests as well as in facilitating the dissemination of offers
by local suppliers of various, niche types of tourist services. The article is a key study and describes the
concept of the Native E-Tourism and its relation to other forms of sustainable tourism. It also shows
principles of the ETNOS portal - one of the pioneer Internet portals in native e-tourism that helps in
diffusion of a not new but modified concept in tourism.
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Wstep

Wspolczesna turystyka jako jedna z najprezniej rozwijajacych sie dziedzin gospodarki
$wiatowej ulega ciaggtym zmianom zaleznym od potrzeb uzytkownikow, ktore ukierunkowane
sa zgodnie z aktualnie panujacymi trendami spolecznymi. Jednym z takich trendow jest wzrost
zainteresowania indywidualng turystyka kwalifikowang, rozwijajaca si¢ w postaci réznych
form, w tym formy: krajoznawczej, sportowej, kulturowej, etnicznej, alternatywnej, zdrowot-
nej, biznesowej, edukacyjnej, religijnej czy pielgrzymkowej oraz eco- i agroturystyki. Dzieje
sie tak, gdyz w ciagu ostatniej dekady nastapila rewolucja w sposobie spedzania wolnego czasu
i planowania podrozy. Rewolucja ta, wedlug Lubowieckiego-Vikuk i Paczynskiej-Jedryckiej
(2010) wynika m.in. ze: 1. wzrostu gospodarczego i towarzyszacego mu podnoszenia si¢ po-
ziomu zycia; 2. zmiany stylu zycia i jego jakosci polegajacej na zwiekszeniu si¢ mobilnosci
spoleczefistwa; 3. wzrostu liczby os6b samotnych (tzw. singli); 4. zwiekszenia si¢ liczby osob
posiadajacych wszechstronne wyksztalcenie i - co si¢ z tym wiaze - $wiadomos$¢ ekologiczna,
réwniez determinujacg wybdr formy spedzania wakacji. Turysta $wiadom negatywnych efek-
tow globalizacji dazy do harmonii, czyli takich form spedzania wolnego czasu, ktére dadzg mu
satysfakcje 1 mozliwoéci samorealizacji w zakresie idei rozwoju zréwnowazonego i proeko-
logicznej natury.

Indywidualna turystyka kwalifikowana wigze si¢ takze z osobistymi umiejetno$ciami, wie-
dza i przygotowaniem, ktére musi posiada¢ turysta, oraz z zaspakajaniem jego potrzeb po-
znawczych, potrzeb rozwoju, odnowy sit psychicznych oraz fizycznych (Gaworecki, 1982).
Przyjmuje si¢, ze uprawianie kazdej z form turystyki kwalifikowanej polega na pokonywaniu
przestrzeni z wigkszym wysitkiem fizycznym, co wymaga lepszego przygotowania niz w przy-
padku turysty masowego. Od turysty indywidualnego, kwalifikowanego, oczekuje si¢ rowniez
umiejetnoéci organizacyjnych i postugiwania si¢ specjalistycznym sprzetem turystycznym,
posiadania takiego zasobu wiedzy ogolnej, ktory umozliwi mu duza samodzielnos¢, nieza-
leznos¢ i zapewni bezpieczenstwo (Ostrowski, 1968). Wedlug klasyfikacji Cohena (1972),
turyste kwalifikowanego mozna zaliczy¢ zaréwno do grupy turystyki zinstytucjonalizowa-
nej - indywidualnych turystéw masowych (individual mass tourists), jak i do grupy turysty-
ki niezinstytucjonalizowanej. Poniewaz przedmiotem tej publikacji jest turystyka natywna,
ktérej mitosnicy uprawiaja turystyke ze znawstwem i zamilowaniem, przestrzegaja proekolo-
gicznych norm zachowania, szanujg kulture lokalng, facza aktywnos¢ z wszechstronnym po-
znawaniem odwiedzanego regionu (Lobozewicz, Bificzyk, 2001), informacje zawarte w artykule
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sa skierowane do turystow niezinstytucjonalizowanych. Nawigzujac do typologii Cohena, tu-
rysta taki to odkrywca (explorer) albo - bardziej — skrajnie dryfujacy (drifter), charakteryzu-
jacy si¢ poszukiwaniem nowosci oraz gotowoscia do rezygnacji z czesci nawykow czy wygdd.

W rozwazaniach nad miejscem turystyki natywnej w turystyce zréwnowazonej nalezy
réwniez zauwazy¢, ze turystyka niezinstytucjonalizowana nie wywiera tak znacznego wplywu
na srodowisko i kulture krajow przyjmujacych turystow, jak turystyka zinstytucjonalizowana.
Wydaje si¢ wigc stosowne, by wlasnie z niezinstytucjonalizowanej turystyki kwalifikowanej
(odkrywcow lub drifteréw) wyodrebni¢ turyste natywnego.

W rozwazaniach nad ideologia wspolczesnej turystyki kolejny wazny aspekt stanowi pro-
blematyka wykorzystywanych w niej narzedzi. Umasowienie pod koniec XX wieku techno-
logii informatycznych, gtéwnie Internetu, stalo sie podstawg do wyksztalcenia e-turystyki
(Pawlicz, 2012). Stanowi ona odzwierciedlenie proceséw turystycznych w formie cyfrowej,
polegajacej gloéwnie na przeplywie informacji (Buhalis, 2003) i jest doskonalym narzedziem
obstugi turystyczne;j.

Z polaczenia idei turystyki natywnej i narzedzi stosowanych w e-turystyce proponujemy
utworzenie nurtu e-turystyki natywnej. Dlatego gléwnym celem tego opracowania jest zde-
finiowanie i rozpowszechnienie pojecia ,e-turystyka natywna”. Idea jego wprowadzenia wy-
daje si¢ o tyle wazna, ze wiaze si¢ z szansami na tworzenie jednakowych warunkéw rozwoju
ludnosci miejscowej na wszystkich obszarach Ziemi, ktére odznaczaja si¢ potencjalem tury-
stycznym, w tym rowniez dla turystyki niszowej. Niniejszy artykut ma charakter aplikacyjny.
Zostal oparty na studium przypadku, ktérym jest utworzony przez autoréw portal interneto-
wy ETNOS. Portal ten jest jednocze$nie narzedziem funkcjonowania e-turystyki natywnej, jak
i moze stanowi¢ przedmiot badan nad e-turystyka natywna. W zalozeniu ma on charakter roz-
wojowy i pozwala zapoczatkowac istnienie systemu geoinformatycznego do obstugi e-turysty-
ki natywnej. Jako dodatkowy cel postawiono rozpowszechnienie informacji o mozliwosciach
uprawiania tej formy turystyki. Wedlug wiedzy autoréw, nie powstal dotychczas Zaden projekt
geoinformatyczny umozliwiajacy kompleksowg obstuge oséb zainteresowanych uprawianiem
turystyki natywnej i lokalnych ustugodawcoéw zaréwno indywidualnych, jak i matych przed-
sigbiorcow z branzy turystyczne;.

Podjeta tematyka jest wazna ze wzgledu na kreowanie swoistej przeciwwagi do turysty-
ki masowej, alternatywnego rozwigzania, dzieki ktéremu buduje si¢ system powigzan lokal-
nych zmierzajacych do zroéwnowazonego rozwoju. Zasady zréwnowazonego rozwoju mozna
odnalez¢ w licznych publikacjach (Luc, 2015), natomiast turystyka zréwnowazona, wedlug
UNWTO (United Nations World Tourism Organization Network) stala sie koniecznoscia
zbilansowanego rozwoju krajow rozwijajacych sie. Dlatego tak wazne jest, by w krajach tych
oraz w krajach stabo rozwinietych pod wzgledem gospodarczym, gdzie potencjal turystyczny
jest znaczny, doprowadzi¢ do integracji spofecznej, ekonomicznej i srodowiskowej. W prakty-
ce oznacza to bezpo$rednig komunikacje pomiedzy ustugodawca (w przypadku turystyki na-
tywnej chodzi o miejscowg ludno$¢) a ustugobiorcg (turysta) oraz szerokg wymiane informacji
w zakresie oferowanych ustug. Portal ETNOS ma za zadanie utatwi¢ t¢ komunikacje lub zbu-
dowa¢ pomost pomiedzy matymi, pojedynczymi ustugodawcami w réznych zakatkach $wiata
a turystami rzadnymi nietypowych ofert turystycznych. W przypadku e-turystyki natywnej
nie mozna bowiem patrze¢ tylko i wylacznie z perspektywy ustugodawcy czy ustugobiorcy
mieszkajacego w rozwinietym kraju europejskim. Idea budowania systemu geoinformatycz-
nego siega bowiem duzo dalej, do krajow, w ktorych komunikacja internetowa staje sie jedyna
formg szerszego pozyskania klientéw zagranicznych.
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Turystyka natywna

Turystyka natywna wigze si¢ ze zdobywaniem wiedzy i do§wiadczenia przez obserwacje
iuczestniczenie w zyciu ludnosci rdzennej (lokalnej) (Williams, Steward, 1997). Polega zatem
na podrézach odbywanych w celu obserwacji stylu zycia ludnosci etnicznej (McIntosh, Go-
eldner, 1990). Zdaniem V.L. Smitha (1996), pojecie turystyki natywnej okresla si¢ przez The
4 H’s of tourism, na ktore sktadajg si¢: 1. habitat - siedlisko, 2. heritage — dziedzictwo, 3. histo-
ry - historia, 4. handicraft - rekodzielo (rzemioslo). Tradycyjnie te cztery elementy stanowily
podstawe oceny potencjalu turystycznego terendw zamieszkiwanych przez plemiona Indian
w poludniowo-zachodniej czgsci USA (Zeppel, 1998). Obecnie turystyke natywng uprawia co-
raz wigksza grupa turystow wykazujacych zainteresowanie podrézami do miejsc osobliwych,
ktorych poznawanie odbywa si¢ przy udziale miejscowej ludnosci.

Turystyka natywna, ktdra $ciéle si¢ wigze z turystyka etniczna (ryc. 1), stanowi takze od-
zwierciedlenie pogladéw Whellera (1993), ktéry uwaza, ze turystyka powinna rozwijaé si¢
przez spofeczno$¢ lokalna w sposob powolny i kontrolowany, zachowujac jednoczesnie nie-
wielkg skale zjawiska. Nawigzuje zatem do idei turystyki powolnej (ryc. 1).

Ryc. 1. Model konceptualny idei ETNOS
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Turystyka natywna jako sposob podrdzowania oparty na wykorzystaniu ustug lokalnych
spolecznosci, jak juz wspomniano, wpisuje si¢ w zakres szeroko rozumianej turystyki zréw-
nowazonej (UNWTO). Jej koncepcja ma swoje podstawy w holistycznej hettnerowskiej ide-
ologii turystyki odpowiedzialnej (ang. responsible tourism), ktorej filary buduja takie idee, jak:
minimalizacja ingerencji w srodowisko przyrodnicze, poszanowanie odmiennoéci kulturowej,
maksymalizacja udziatu lokalnej ludno$ci w §wiadczeniu ustug turystycznych oraz wzrost za-
dowolenia i satysfakeji turystow (Hunter, Green, 1995; Hunter, 1997; Stabler, 1997; Butler,
1999; Kowalczyk, 2013). Jednakze wydaje si¢, ze w pozniejszym okresie idee te zostaly wyparte
przez rozwdj turystyki masowej i globalizacje. W skutek tego koncepcja turystyki natywnej
w znaczeniu turystyki rodowitej (ang. aboriginal tourism) nie zyskata powszechnego zastoso-
wania i pozostala w granicach wybranych krajow, m.in. Kanady, Australii, Stanéw Zjednoczo-
nych (Alaski).

Termin ,turystyka natywna”, jak juz wspomniano, mozna taczy¢ z pojeciem ,,powolne
podrézowanie” (ang. slow travel, slow tourism) (ryc. 1). Slow travel, jak twierdza Dickinson
i Lumsdom (2010), wiaze si¢ z turystyka piesza, rowerowa, wodna, ale rdwniez z wykorzysta-
niem transportu kolejowego i autobusowego. Natomiast slow tourism to bardziej filozofia po-
drézowania niz jego forma, to ruch spoleczny propagujacy powolne spedzanie wakacji zgod-
nie z zasadg ,,Lepiej doktadniej niz wiecej”. Manifest powolnego podrézowania — A manifesto
for slow travel (Gardner, 2015) — w kilku punktach pokrywa sie z ideg turystyki natywnej.
Zaleca on m.in., aby wybiera¢ opcje zakwaterowania i wyzywienia typowe dla danego regionu
kulturowego oraz podrézowaé w sposéb umozliwiajacy doglebne zapoznanie si¢ z przyroda
i dziedzictwem kulturowym zwiedzanego regionu.

Koncepcja e-turystyki natywnej

Zaproponowana modyfikacja pojecia ,turystyka natywna” na ,.e-turystyka natywna” ma
za zadanie powrdci¢ do koncepcji hettnerowskiej, jako ze, zdaniem autoréw, wpisuje sie ona
w teorie turystyki zrownowazonej. Wedlug autoréw, e-turystyka natywna moze ulatwiaé
i uatrakcyjnia¢ podrézowanie przez mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z lokalnymi ustu-
godawcami na calym $wiecie. W przypadku e-turystyki natywnej nie mozna patrze¢ tylko
i wylacznie z perspektywy ustlugodawcy czy ustugobiorcy funkcjonujacego w rozwinietym
kraju europejskim, w ktorym dostep do informacji odbywa si¢ réwnolegle wieloma kanatami,
a komunikacja turysta — ustugodawca jest prosta. Dlatego przygotowana zostala propozycja
portalu internetowego ETNOS, ktéry ma zbudowac¢ pomost pomiedzy malymi, pojedynczymi
ustugodawcami w réznych zakatkach $wiata (gtdwnie stabo rozwinietych ekonomicznie) a tu-
rystami rzadnymi nietypowych ofert turystycznych (gléwnie z krajow rozwinietych). Sposéb
funkcjonowania portalu ETNOS zostal oméwiony w dalszej czesci artykulu.

E-turystyka natywna moze odegra¢ znaczacy role w zakresie problematyki ekonomiki
rozwoju regionalnego i lokalnego. Realizacja tej idei wymaga nowego sposobu inwestowania
i promowania regionu w celu przyciggniecia turystow oraz zatrzymania ich na dtuzej. W ten
sposob powstaje system wzajemnych powigzan, czesciowo skladajacy sie z istniejacych juz sys-
temow integrujacych wszystkie elementy dziatalnosci turystyki, jak i tych, ktére towarzysza
innym formom dziatalnosci, np. rolnictwo ekologiczne, handel czy transport. Znaczne moz-
liwosci stwarza laczenie réznych sposobéw uprawiania turystyki, jak rowniez nadanie istnie-
jacym systemom nowych funkeji, ktore uwzgledniaja nowe warunki spoteczno-ekonomiczne,
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rodzaj popytu na ustugi, rodzaj wymiany towarowej i ustug (Czarnecki, Luc, 2001). Szanse
rozwoju utworzonych systeméw wzrastajg w miare wzrostu zaangazowania spolecznosci
lokalnej w wykorzystanie potencjalu, jak rowniez w miare zainteresowania turystow. Nowe
systemy moga powstawa¢ w krajach, w ktorych gospodarka nie stoi na najwyzszym pozio-
mie ekonomicznym i organizacyjnym. Réwniez e-turystyka natywna wpisuje si¢ w budowe
takich systeméw. Ma ona charakter informatyczny i umozliwia rozpowszechnianie danych
o ustugach turystycznych oferowanych przez rdzenng ludnosé. Tym samym stwarza nowe
szanse spoleczne i ekonomiczne, a promujac podejscie ekologiczne i dbatos¢ o swoje whasne
srodowisko — réwniez i szanse na ochrone srodowiska. Utworzony portal internetowy ETNOS
umozliwia wiec bezposredni kontakt turysty z ustugodawcami dla zaspokojenia swoich po-
trzeb zwigzanych z poznawaniem waloréw przyrodniczych i kulturowych dowolnego regionu
$wiata i doswiadczaniem stylu zycia lokalnej ludnosci. Skierowany jest wiec przede wszystkim
do amatoréw indywidualnej turystyki kwalifikowanej o roznym charakterze.

Sformulowana przez nas na nowo definicja turystyki natywnej pod postacia e-turysty-
ki natywnej nawigzuje do postulatu $wiatowej organizacji turystki, ktéry mowi, ze turysty-
ka realizuje aktualne potrzeby regionéw przyjmujacych turystow, zapewniajac jednoczesnie
ochrone i poprawe mozliwosci na przysztos¢ (World Tourism Organization, 1993). Dlatego
widzimy szeroki wachlarz korzysci, ktéry ma szanse zaistnie¢ dzigki systemowemu funkcjono-
waniu e-turystyki natywnej, w tym przyczynienie si¢ do propagowania turystyki zréwnowa-
zonej na szeroka skale. Ponadto, wykorzystanie metod komunikacji elektronicznej znaczaco
obniza koszty dzialalnosci ustugodawcow (biuro, ulotki informacyjne i foldery - koszty ich
druku i wysytki), co rozszerza rynek ustugodawcow i jednoczeénie stwarza szanse na istotne
obnizenie kosztow ustugobiorcy, jak réwniez pozwala otworzy¢ si¢ na rynek nieograniczony
przestrzennie.

E-turystyka natywna w Swietle innych wspdtczesnych trendéw spotecznych

Wykorzystanie portalu ETNOS ma na celu stymulowanie dziatalno$¢ turystyki natywnej,
co z kolei ma umozliwi¢ rozpowszechnianie koncepcji community-based tourism, ktorej celem
jest rozwdj przedsiebiorczosci spotecznosci lokalnych (Beeton, 2006; Mika, 2014), réwniez
jako cze$¢ dziatan zmierzajacych do rozwoju zréwnowazonego regionu. Ponadto ma pomagacé
bezposrednio sprzedawcom lokalnym, co jest bliskie pojeciu fair trade (Nelson, Barry, 2009).
Zalozenia fair trade wiaza si¢ z pomoca niesiong drobnym, lokalnym wytwércom (w przy-
padku e-turystyki natywnej - ustugodawcom), zgodnie z ideg jednego z nurtéw ekonomii
spolecznej, ktorego naczelng zasada jest uznanie, iz czlowiek jest wazniejszy od zysku. Celem
nadrzednym fair trade jest dazenie do wyeliminowania ubdstwa gtownie w krajach Afryki,
Azji i Ameryki Lacinskiej. W turystyce ta ideologia znajduje swoje odbicie w zatozeniach pro-
-poor tourism (Spenceley, Meyer, 2012; Mika, 2014), wedtug ktorych jest to mozliwe przez
zapewnienie rownych szans dostepu do rynkéw bogatszych krajow producentom margina-
lizowanym w procesie globalizacji. Takie podejécie rzuca wyzwanie praktykom handlowym,
utrzymujgcym ludzi w nedzy, co moze takze dotyczy¢ waskiej galezi handlu, ktérg jest tu-
rystyka. Przekladajac jezyk fair trade na ideologie turystyki zréwnowazonej, mozna powie-
dzie¢, ze jej celem jest zbudowanie trwatych relacji pomiedzy ustugodawcami a konsumen-
tami z jednoczesnym szacunkiem i troska dla ludzi oraz §rodowiska naturalnego (Cleverdon,
Kalisch, 2000). Oznacza to wzrost $wiadomosci na temat sytuacji producentéw i handlowcow
w krajach ubogich, ochrony praw kobiet, dzieci i ludnosci tubylczej, budowanie szacunku do



E-turystyka natywna szansa rozwoju przedsigbiorczosci wsrdd spotecznosci lokalnych 251

wartoéci, jakie niesie srodowisko lokalne, od ktérego ludnos¢ tam zamieszkala jest uzalez-
niona, przez tworzenie srodkéw i mozliwosci poprawienia warunkow zycia i pracy (w tym
ochrony $rodowiska naturalnego).

Idea turystyki natywnej nawiazuje takze do wspolczesnego trendu w stylu zycia, propa-
gowanego przez ruch spoteczny LOHAS (the Lifestyle of Health and Sustainability). Nurt ten
pojawil sie pod koniec XX w., lecz termin, jak uwaza S. Aue (2008), po raz pierwszy w literatu-
rze naukowej przedstawili P. Ray i R. Anderson (2000). LOHAS skupia grupe konsumentow,
ktorzy sktonni sg kupowaé produkty ekologiczne, biora pod uwage standardy ekologiczne, fair
trade i zréwnowazony tryb zycia (Ernst & Young, 2015).

Proponowany system e-turystyki natywnej stanowi wiec podejécie zintegrowane, powodu-
jace wzmocnienie znaczenia spotecznosci krajow o trudniejszych warunkach gospodarczych
w szeroko obecnie propagowanym rozwoju zréwnowazonym. Daje takze szanse na lepsze
zrozumienie probleméw gospodarczych, spolecznych i srodowiskowych tych obszaréw przez
reszte spoleczenstwa na $wiecie. W tym sensie e-turystyka natywna stanowi antyteze globa-
lizacji, $wiadome, indywidualne podrézowanie z wykorzystaniem bezposrednich kontaktow
z pojedynczymi osobami lub lokalnymi, matymi firmami o waskim profilu dziatalnoéci bez
korzystania z posrednictwa duzych firm i korporacji turystycznych. To zaprzeczenie turystyki
masowej powoduje, ze podrézujacy zostaje zaangazowany w poznanie kraju docelowego przez
relacje bezposrednie, wiec w pewnym sensie przejmuje odpowiedzialno$¢ za zréwnowazony
rozwoj $wiata.

Portal ETNOS i jego rola w propagowaniu e-turystyki natywnej

Glowny trzon e-turystyki stanowig narzedzia z grupy szeroko pojetych technologii infor-
macyjnych. Dlatego do rozpropagowania idei e-turystyki natywnej jest wykorzystywany spe-
cjalistyczny portal internetowy, ktdry znajduje sie w fazie testowej (www.etnos-global.com).
Jak wspomniano wyzej, powstal on w celu wprowadzenia systemowego rozwigzania w branzy
turystycznej, ktére umozliwi skomunikowanie si¢ dostawcy ustug turystycznych z klientem
poszukujacym takiego serwisu. Portal ten jest efektem dziatalnosci w ramach projektu na-
zwanego ,E-Tourism Native Open Services” (ETNOS), czyli e-turystyka natywna w zakresie
otwartych (w znaczeniu: darmowych) ustug $wiadczonych przez mieszkancow lokalnych na
potrzeby turystyki indywidualnej. W stowniku jezyka polskiego w definicji terminu ,.etnos”
podaje sig, ze jest to grupa ludzi majaca poczucie wspolnego pochodzenia, wspdlna kulture oraz
odczuwajaca wiez grupowa lub zespdt cech charakterystycznych dla takiej grupy ludzi (Inter-
netowy stownik...). Stowo ,etnos” wywodzi si¢ z greckiego okreslenia ludu, plemienia lub na-
rodu. Konotacja tak rozumianego pojecia z nasza idea wydata sie wiec jak najbardziej wtasciwa.

Koncepcja portalu ETNOS opiera si¢ na zbudowaniu bazy danych dostawcow ustug tury-
stycznych z catego $wiata i udostepnieniu dowolnej osobie/klientowi danych kontaktowych za
jego posrednictwem. Dodatkowo Kklient otrzymuje szczegétowy opis oferowanej ustugi oraz
ocene (ang. rating) ustugodawcy, wystawiong przez innych uzytkownikéw portalu. Za do-
stawce ustugi turystycznej nalezy uwaza¢ wszelkie podmioty gospodarcze oraz rézne osoby
$wiadczgce okreslone ustugi powiazane z turystyka na catym $wiecie. Dla umozliwienia sko-
rzystania z portalu jak najwiekszej liczbie zainteresowanych informacje na nim zamieszczane
sa w kilku jezykach. Ponadto portal ten ma charakter portalu spolecznosciowego i jest powia-
zany z Facebookiem, Twitterem, portalami Google+ i Pinterest, co umozliwia rozszerzenie
grupy potencjalnych odbiorcow.
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Na portalu mogg by¢ udostgpniane nieodplatnie dane dostawcow ustug turystycznych
z catego $wiata. W zwigzku z tym portal zostal z jednej strony przygotowany pod katem ofe-
rentéw ustug turystycznych, a z drugiej strony dla klientow poszukajacych lokalnych ofert.
Oferentami mogg by¢ zaréwno male, lokalne firmy turystyczne, prywatne osoby, jak rowniez
organizacje non profit. Ustugodawca, wpisujac si¢ na portal, moze zamiesci¢ swojg oferte pod
réznymi kategoriami turystycznymi. Kategorie te dotycza turystyki natywnej i zawieraja na-
stepujace aktywnosci turystyczne: 1. aktywny wypoczynek, 2. ustugi przewodnicze i pilotazo-
we, 3. noclegi, 4. ustugi edukacyjne i wolontariat, 5. work & travel, 6. gastronomia, 7. sporty
ekstremalne, 8. ustugi transportowe, w tym wynajem pojazdow, 9. wypozyczalnie sprzetu tu-
rystycznego.

Poniewaz coraz powszechniejsze staje sie zamieszczanie w Internecie raportéw z podroézy,
dlatego réwniez na portalu ETNOS istnieje mozliwos¢ tworzenia przez podréznych swoich re-
lacji z podroézy w formie bloga. Raporty z podrézy moga zosta¢ umieszczone takze na glownej
stronie portalu jako ewentualne propozycje tras podrozy dla 0sob niemajacych jeszcze skon-
kretyzowanych planéw. Ponadto publikowane tam sg przez lokalng ludno$¢ opisy atrakeji tu-
rystycznych i oferty ustug dostepnych w malo znanych regionach turystycznych (tak zwane
bio- and geodiveristy in tourism).

Portal ETNOS nie jest jedynym portalem turystycznym funkcjonujacym w Internecie. Po-
dobne, lecz znacznie ograniczone mozliwosci kontaktu pomiedzy ustugodawcami a turysta-
mi s3 dostepne na innych portalach internetowych. Jako przyklady mozna wymieni¢ portal
www.airbnb.com, ktéry umozliwia znalezienia noclegu bezpo$rednio u miejscowych, pry-
watnych oferentéw w okreslonych regionach turystycznych, czy portal www.lookals.com, za
ktorego posrednictwem mozna skontaktowac si¢ z lokalnymi oferentami ustug turystycznych
tylko na terenie Wloch. Inne portale o zblizonym charakterze to m.in.: www.likealocalguide.
com; www.spottedbylocals.com; www.tripbod.com.

Na portalach internetowych propagujacych e-turystyke natywng powinny obowigzywaé
szeroko pojete zasady netiquette. ETNOS jest portalem przeznaczonym dla oséb otwartych na
$wiat i obce kultury, w zwiazku z tym niedopuszczalne sg jakiekolwiek sformulowania rasi-
stowskie czy dyskryminujgce spolecznosci w danym kraju lub regionie $wiata. Niedopuszczal-
ne sg takze komentarze na kontrowersyjne tematy polityczne. Opinie wystawiane na portalu
powinny by¢ zgodne z prawdg i podane w sposéb nienaruszajacy zasad etyki. ETNOS jest
portalem dla wszystkich podmiotéw turystycznych, ktére powinny by¢ stawiane na rowni, bez
wzgledu na wielko$¢, osiggniecia finansowe i zasieg dzialalnosci. W swoich zalozeniach ma
on na celu skupienie jak najwigkszej liczby zakresow internetowej dziatalnoéci turystycznej
po to, by w jak najlepszy sposob poméc indywidualnemu turyscie w przygotowaniu podrdézy
(wedtug jego wlasnych preferencji) do wybranego przez niego miejsca i realizacji jego indywi-
dualnych potrzeb.

Podsumowanie

Na $wiecie poszukuje si¢ réznych rozwigzan tworzenia systeméw funkcjonujacych w tu-
rystyce na zasadach zréwnowazenia czynnika srodowiskowego, spotecznego i ekonomiczne-
go. Idea zréwnowazonej turystyki opartej na wykorzystaniu potencjatu spolecznosci lokalnej
i waloréw $rodowiska regionu, bez szkody dla kazdego czynnika, wiaze sie ciagle z raczej ni-
szowym podejsciem do podrézowania. W nurcie tych poszukiwan powstal portal ETNOS.
W najbardziej ogélnym ujeciu opiera si¢ on na zalozeniach e-turystyki natywnej, laczacej
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e-turystyke z turystyka zrownowazong, w sklad ktorej wchodza m.in.: 1. turystyka natywna
jako cze$¢ turystyki etnicznej, 2. turystyka powolna i 3. pro-poor turystyka. Ten portal interne-
towy propaguje idee zrownowazonego turyzmu (sustainable tourism) jako sposéb zarzadzania
srodowiskiem zgodny z zasadami ekologii (ekoturystyka) i zréwnowazonego rozwoju. Wspo-
maga idee turystyki natywnej (native tourism) jako sposobu indywidualnego, kwalifikowane-
go i niezinstytucjonalizowanego poznawania stylu zycia rdzennej ludnosci (ethnic tourism),
w sposob powolny (slow tourism), uprawiania turystyki opartej na bezposrednim kontakcie
ustugodawca - ustugobiorca, majac ponadto na celu wyréwnywanie szans lokalnych ustugo-
dawcow z globalnymi korporacjami w ofercie turystycznej (pro-poor tourism).

Portal jest platforma porozumienia dla 0séb szukajacych na wlasng reke kontaktow w pla-
nowaniu podroézy i osob prywatnych lub lokalnych organizatoréw turystyki, ktérzy oferuja
ustugi i produkty turystyczne specyficzne dla danego miejsca. Przy jego pomocy chcemy do-
prowadzi¢ do wsparcia lokalnych inicjatyw turystycznych oraz zaspokojenia potrzeb okre-
Slonej grupy turystow zainteresowanych indywidualnym do$wiadczaniem waloréw natury
i kultury rodzimej obszaréw recepcji turystycznej. Dodatkowo niskie koszty rozpropagowania
swojej dziafalnosci na proponowanym portalu, w poréwnaniu z kosztami np. utrzymania fir-
my turystycznej i zdobywania klientéw w tradycyjny sposdb, stanowi¢ beda atut konkurencyj-
ny dla istniejacych biur w tej branzy. Ciagly rozwdj i coraz wieksza powszechno$¢ stosowania
technologii informacyjnych stale rozszerzaja mozliwosci wykorzystania ich w zakresie indy-
widualnej turystyki kwalifikowanej, a szczegélnie e-turystyki natywnej. Autorzy artykutu licza
na zainteresowanie portalem ETNOS zaréwno ustugodawcéw, jak i turystow, tak by pomoc
obu grupom w realizacji swoich plandéw i potrzeb.
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