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Efektywne wykorzystanie zasobdw jako czynnik konkurencyjnosci
| przedsigbiorczosci w ustugach motoryzacyjnych

Efficient Use of Resources as a Factor of Competitiveness and Entrepreneurship in the
Automotive Services

Streszczenie: Artykut prezentuje wybrane zagadnienia ponownego uzycia czesci i zespoléw samocho-
dowych. Oméwiono w nim sposoby wydtuzania cyklu istnienia obiektu technicznego, zagadnienia
bezposredniego uzycia czesci samochodowych i catych zespolow, regeneracji czesci i zespoléw oraz
odnowy calych samochodéw. Dzialania takie zaliczono do dzialan przedsigbiorczych, wzmacniajacych
konkurencyjno$¢ firm zajmujacych si¢ ustugami motoryzacyjnymi. Przytoczono przyklady dwoch firm
wywodzacych si¢ z lokalnego rynku i funkcjonujacych w dziedzinie ponownego uzycia oraz potwier-
dzono przypuszczenie, ze wydluzanie cyklu zycia czesci samochodowych i calych zespoléw przysparza
korzysci zaréwno $rodowisku naturalnemu, jak i samym firmom, a takze ich klientom.

Abstract: The article presents selected issues of the reuse of automotive parts and assemblies. The ways
of extending the life cycle of a technical object, the issues of direct use of auto parts and entire system
as well as the regeneration of parts and assemblies with health issues throughout the car have been de-
scribed. Such activities are included into entrepreneurial activities, strengthening the competitiveness of
companies in the automotive services. The examples of two companies originating from the local market
and operating in the field of reuse were presented, which confirmed the assumption that extending the
life cycle of car parts and systems gives an advantage to both the environment and the companies them-
selves as well as their clients.
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Wstep

Nowoczesna koncepcja tworzenia przewagi konkurencyjnej kladzie szczegdlny nacisk na
konieczno$¢ umiejetnego postugiwania sie zasobami (Grzebyk, Krynski, 2011), a efektywne
wykorzystanie szeroko rozumianych zasoboéw moze by¢ zrédtem przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw, czynnikiem ich przedsiebiorczosci i tworzenia nowych miejsc pracy. Wiaze
si¢ ono przede wszystkim z opracowaniem nowych produktow i ustug, znalezieniem nowych
sposobow ograniczania nakfadéw, minimalizacja liczby odpadéw, poprawg zarzadzania za-
pasami zasobow, zmiang modeli konsumpcji, optymalizacja proceséw produkcyjnych oraz
nowych metod zarzadzania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, a takze metod ulepszaja-
cych dziatania logistyczne'. Powodem do podejmowania takiej dzialalnosci jest ochrona $ro-
dowiska oraz ochrona zasobéw naturalnych.

Efektywne wykorzystanie zasobow dotyczace modeli konsumpcji to przede wszystkim
umiejetne wykorzystanie zasobu pracy w posiadanych obiektach technicznych. Jednym z przy-
ktadow jest wydtuzanie cyklu zycia tych obiektéw, co m.in. ma miejsce w branzy motoryzacyj-
nej i jest realizowane na wiele sposobow, np. przez: ponowne bezposrednie uzycie, naprawe,
odnowe, odbudowe, modyfikacje, odrestaurowanie, kanibalizacje badZ regeneracje. Celem ni-
niejszego artykutu jest prezentacja i analiza wybranych zagadnie ponownego uzycia czesci
i zespolow na przykladzie serwisowania i napraw pojazdéw samochodowych oraz potwierdze-
nie hipotezy, ze wydluzanie cyklu zycia czesci samochodowych i catych zespoléw przysparza
korzysci zaréwno $rodowisku naturalnemu, jak i samym firmom orazich klientom. Artykut
nawigzuje do zagadnien zwigzanych z branzg motoryzacyjna, zarzadzaniem logistyka zwrot-
ng i matymi lokalnymi firmami ustugowymi, ktére byly poruszane w artykutach publikowa-
nych przez autora we wcze$niejszych numerach czasopisma ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja”.
Wywody poparto przykladami dwoch firm zajmujacych si¢ ponownym uzyciem samochodéw
i wywodzacych si¢ z lokalnego rynku ustug. Szczegdlowo oméwiono sposoby wydluzania cy-
Klu istnienia obiektu technicznego, zagadnienia bezposredniego uzycia czesci samochodowych
i catych zespoldw, regeneracji czesci i zespotow oraz zagadnienia dotyczace odnowy calych sa-
mochodéw. Dzialania takie zaliczono do dziatan przedsiebiorczych, wzmacniajacych konku-
rencyjnos¢ firm zajmujacych sie ustugami motoryzacyjnymi. Moga one wskazywa¢ kierunki
dalszego rozwoju tych firm i rozprzestrzeniania si¢ przedsigbiorczosci w regionie.

Branza motoryzacyjna w Polsce

Branza motoryzacyjna w Polsce odgrywa istotng role w gospodarce. Stanowi ona 8,6%
naszej gospodarki i jest jedna z kluczowych galezi przemystu. Oprocz szeroko rozumianej
branzy motoryzacyjnej funkcjonuja liczne powiazane z nig sektory: ustugi finansowe i bizne-
sowe zwigzane ze sprzedazg i utrzymaniem pojazddw, transport drogowy, produkcja i sprze-
daz paliw samochodowych oraz budownictwo infrastruktury drogowej. W polskiej branzy
motoryzacyjnej przemyst oraz handel i ustugi motoryzacyjne funkcjonujg w znacznej mierze
niezaleznie od siebie. Przemyst motoryzacyjny nakierowany jest na eksport. Z kolei pojazdy
oraz czgéci i akcesoria sprzedawane na polskim rynku wtérnym pochodzg w wiekszosci z im-
portu (Stan branzy motoryzacyjnej..., 2013).

! Szerzej w: Europa efektywnie korzystajgca z zasobéw... (2011).
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Na polskim rynku motoryzacyjnym stale przybywa pojazdéw samochodowych. Wedlug
danych Gléwnego Urzedu Statystycznego, na koniec 2014 r. w Polsce zarejestrowanych bylo
20 mln samochodéw osobowych, czyli o ok. 3% wigcej niz rok wezesniej. Tym samym na 1000
mieszkancow przypadio 520 pojazddéw, co oznacza, ze statystycznie co drugi Polak ma samo-
chdod. W §lad za rosnacg liczbg samochoddw idzie tez ogromne zapotrzebowanie na czesci
i akcesoria motoryzacyjne.

W Polsce funkcjonuje ponad 900 producentéw czeéci i akcesoriow motoryzacyjnych,
z czego ok. 300 stanowig firmy z kapitalem zagranicznym. Z kolei dystrybucja czesci samocho-
dowych odbywa si¢ gléwnie przez warsztaty motoryzacyjne i sklepy. Dziennie do niezaleznych
serwisow i sklepow trafia §rednio 640 tys. sztuk czesci. W naszym kraju dziata ok. 620 punktow
hurtowej sprzedazy produktéw tego typu, blisko 18 tys. niezaleznych warsztatéw i ok. 1500
autoryzowanych serwisow. Sektor sprzedazy czesci motoryzacyjnych tworzy blisko 26,5 tys.
miejsc pracy.

Zdecydowana wiekszo$¢ warsztatow niezaleznych i autoryzowanych wykonuje wszystkie
rodzaje napraw, a zakres ich ustug jest stale rozszerzany. Niektore z warsztatow niezaleznych
specjalizuja sie w waskiej dziedzinie, np. elektronice i elektryce, naprawach gléwnych silnikow
lub blacharstwie i lakiernictwie. Serwisy autoryzowane wspdlpracuja z producentami i zaj-
mujg sie konkretnymi markami samochoddw. Serwisy autoryzowane prowadza sprzedaz sa-
mochodéw zaréwno nowych, jak i uzywanych, zas niektore warsztaty niezalezne zajmujg si¢
posrednictwem i sprzedaza samochoddw uzywanych.

Rocznie warsztaty niezalezne notuja ponad trzykrotnie wigcej odwiedzin niz warsztaty
autoryzowane. Przyczyn takiej dysproporcji jest kilka. Jedna z nich jest problem dostepnosci
ustug - poza duzymi miastami zwykle do autoryzowanego warsztatu jest bardzo daleko. Po-
wodow atrakcyjnosci warsztatow niezaleznych nalezy upatrywaé réwniez w niskim poziomie
zamoznosci spoleczenstwa, uzytkowaniu wyeksploatowanych samochodéw i tym samym che-
ci obnizania kosztow ich utrzymania. Rynek niezalezny oferuje tansze czgéci (o ok. 60%) oraz
tansze ustugi (tu roznice siggaja nawet 100%). Z tych tez powoddéw udziat warsztatéw nieza-
leznych w rynku czesci wynosi 60%, mimo ze warsztaty niezalezne stanowia 92% wszystkich
punktéw naprawy samochodow?

Sposoby wydtuzenia cyklu zycia obiektu technicznego

Cykl istnienia obiektu technicznego® definiuje si¢ jako czas od jego zaprojektowania (lub
nawet od momentu sformutowania potrzeby, ktéra 6w obiekt ma zaspokoi¢) przez jego wy-
tworzenie i eksploatacje az do fizycznej likwidacji. Analizujac cykl istnienia obiektu tech-
nicznego w perspektywie catkowitej odpowiedzialnosci producenta za wyrdb, mozna mowi¢
o cyklu otwartym i zamknietym. Ten podziat dotyczy nie tyle istnienia obiektu na rynku, ile
problemu, co z nim zrobi¢ po zakonczeniu jego funkcjonowania, kiedy klient nie chce lub nie
moze go dalej eksploatowaé. W otwartym cyklu istnienia kazdy wyréb wycofany z eksploata-
cji staje sie odpadem trafiajacym do recyklingu lub na sktadowisko odpadéw komunalnych.
W zamknietym, czy raczej - rozszerzonym - cyklu obiekt techniczny zostaje usuniety z rynku

* Szerzej w: Branza motoryzacyjna w Polsce (2014); Jaka naprawde jest branza motoryzacyjna w Polsce (2010);
Wiodarczyk, Janczewski (2014).

* W prezentowanej pracy za obiekt techniczny przyjeto pojazd samochodowy, a pojecia: ,,cykl zycia” i ,,cykl ist-
nienia” traktowane s3 zamiennie.
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i zagospodarowany przez ponowne uzycie, uzycie jego czeéci lub ponownie uzycie pozyska-
nych z niego materialow (Karwasz, 2010).

Wrydluzenie cyklu zycia obiektow technicznych moze by¢ realizowane na wiele sposobdw,
do ktorych zalicza si¢: ponowne bezposrednie uzycie, naprawe, odnowe (od$wiezenie, reno-
wacj¢), odbudowe, modyfikacje, odrestaurowanie, kanibalizacje i regeneracje. Potencjalne
sposoby wydtuzenia cyklu istnienia czesci lub zespoléw pojazdu samochodowego po zakon-
czeniu ich uzytkowania i wymontowaniu z samochodu pokazano na rycinie 1. Sposoby te
moga dotyczy¢ nie tylko pojedynczych czesci i zespoldéw samochodowych, lecz takze calego
samochodu, zwlaszcza gdy po pewnym etapie uzytkowania zmienia on wlasciciela i wymaga
odpowiedniego przygotowania do dalszej eksploatacji.

Ryc. 1. Potencjalne sposoby wydltuzenia cyklu istnienia czesci lub zespotu pojazdu samochodowego

po zakonczeniu uzytkowania
e ponowne

bezposrednie
uzycie
naprawa
remont
odnowa
odswiezenie/
renowacja
odbudowa
modernizacja
modyfikacja
adaptacja
przerobienie
regeneracja

\ kanibalizacja /

N
Montaz Uzytkowanie Wymontowanie Odzysk surowcow
w samochodzie z samochodu
J
Produkcla nowej Materiaty L
czesci lub zespotu J‘

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Remanufacturing Terminology (2012: 4)

[ Usuwanie ]47

Ponowne bezposrednie uzycie jest najprostsza formg wydtuzenia cyklu zycia obiektu i wy-
stepuje wtedy, kiedy obiekt ten lub jego zespoly i czesci (bez dodatkowych zabiegdw), jedynie
po ogledzinach lub weryfikacji i stwierdzeniu ich przydatnosci do dalszego funkcjonowania,
zostajg kilkakrotnie wykorzystane w tym samym lub innym celu (Wlodarczyk, Janczewski,
2013). Prawdopodobna jakos¢ takich czeéci w poréwnaniu z jakoscig czgsci fabrycznych
jest nizsza lub w skrajnych wypadkach - poréwnywalna, np. gdy zesp6t lub czesci pochodz
z obiektu nowego, ktory z réznych wzgledéw ulegt wycofaniu z eksploatacji. Jako$¢ elementu
przeznaczonego do ponownego bezpo$redniego uzycia ma ogromne znaczenie. Konsument,
jezeli napotka na informacje o jakichkolwiek trudnosciach w uzytkowaniu takiego elementu,
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nie bedzie chcial z niego skorzystaé. Nalezy zaznaczy¢, ze niektdrzy uzytkownicy i firmy zaj-
mujace si¢ serwisem samochoddéw nie akceptuja ponownego bezposredniego uzycia. Ci pierw-
si prawdopodobnie z powodu braku pelnej gwarancji na zesp6t lub czes¢ rezygnuja z nagrody
finansowej, jaka niesie technologia ponownego uzycia, a ci drudzy z powodu braku wypra-
cowanych metod (jak nalezy w praktyce warsztatowej stosowaé te technologie), utraty do-
datkowej marzy lub przekonania, ze technologia ponownego uzycia jest obarczona wysokim
stopniem ryzyka.

Celem naprawy jest powr6t sprawnego produktu z tym, ze jako$¢ naprawionych produk-
tow jest prawdopodobnie nizsza niz jako$¢ oryginatu. Naprawa wymaga demontazu i usunie-
cia usterek i ta operacja moze by¢ wykonana w dowolnym miejscu (Wlodarczyk, Janczewski,
2013). O koniecznoéci dokonania naprawy decyduja te elementy, ktore osiagnely maksymalne
dopuszczalne zuzycie lub ulegly uszkodzeniu. Przy wykonywaniu napraw stwierdza sie czgsto,
ze w tym samym zespole cze$¢ elementéw musi by¢ naprawiona badZ wymieniona, czes$¢ zas
zachowata zdolno$¢ do dalszej pracy, a wigc ma zapas czasu pracy, w koncu ktdrego osiggnie
dopiero maksymalng dopuszczalng wielkos¢ zuzycia.

Naprawy mozna podzieli¢ na naprawy gléwne i naprawy eksploatacyjne. Postugujac sie
przykladem pojazdu samochodowego, mozna powiedzie¢, ze naprawa gtéwna ma za zadanie
przywroci¢ zdolnosci do wykonania nowego pelnego przebiegu miedzynaprawczego, okreslo-
nego dla danego zespotu lub catego pojazdu. Natomiast naprawa eksploatacyjna przeprowa-
dzona jest w okresie trwania przebiegu miedzynaprawczego i ma za zadanie utrzymanie zdol-
nosci do kontynuowania tego przebiegu. Do napraw eksploatacyjnych zaliczane s rowniez
naprawy biezace, polegajace na wymianie lub naprawie tych elementow, ktore wczesniej od
innych ulegaja zuzyciu lub ulegty uszkodzeniu i powoduja zakt6cenia sprawnosci dzialania ca-
tego obiektu. Naprawa lub wymiana takich elementow nie powinna powodowa¢ koniecznosci
catkowitej rozbidrki obiektu lub zespotu (Sobiepanek, Roehrych, Zienkiewicz, 1975).

W jezyku polskim synonimem wyrazu ,naprawa” jest wyraz ,remont”. Remont, podobnie
jak naprawa, definiowany jest jako przywrocenie wartosci uzytkowej (funkcjonalnosci, spraw-
nosci techniczno-ekonomicznej) obiektu (maszyny, urzadzenia, budynku). Nalezy jednak
rozrézni¢ remont i naprawe, zwlaszcza gdy naprawa jest nieplanowana. W naprawie jako$¢
produktu w poréwnaniu z jakoécia produktu fabrycznie nowego jest nizsza, za$ w przypadku
remontu jako$¢ ta niekiedy moze by¢ rownowazna (zob. tab. 1).

Odnowa, od$wiezenie lub inaczej: renowacja ma na celu doprowadzenie uzywanego pro-
duktu do okreslonego poziomu jakosci, ktory jest mniej rygorystyczny w stosunku do nowych
produktéow. W przypadku samochodu jest to przywracanie odpowiedniej jakosci przez zabiegi
estetyczne polegajace na myciu, czyszczeniu, polerowaniu, malowaniu, chromowaniu, usuwa-
niu wgniecen, rdzy, obcych zapachéw i wiele innych. Czynnosci odnowy uwzgledniaja takze
technologiczng modernizacje polegajaca na zastepowaniu przestarzatych modutéw i kompo-
nentow technologicznie lepszymi i nowoczesniejszymi. W przypadku samochodu moze doty-
czy¢ to lakieru, silnika, tapicerki lub innych widocznych elementéw.

Z odbudowa mamy do czynienia w przypadku zniszczenia cz¢$ci widocznych obiek-
tu technicznego, podczas gdy jego szkielet i zasadnicze elementy pozostaja nienaruszone.
W przypadku odbudowy obiekt techniczny czesciowo nie istnieje. Moze si¢ zdarzy¢, ze jakas
jego czes¢ ulegta uszkodzeniu i cho¢ sam obiekt istnieje, to wymaga przeprowadzenia rozbior-
ki i odbudowy.

Odbudowa moze dotyczy¢ takze zespotow i ich elementéw. W przypadku pojazdéw samo-
chodowych moze ona dotyczy¢ samochodéw powypadkowych z rozlegtymi uszkodzeniami
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karoserii, a takze — przede wszystkim - modeli wyeksploatowanych charakteryzujacych si¢
niewielkim zasobem pracy. Odbudowa samochodu zwigzana jest gléwnie z takimi dziatania-
mi, jak: czyszczenie pozostatosci z korozji, wykonanie dodatkowych wzmocnien i uzupelnien
konstrukcji, dopasowanie niektorych elementéw oraz wszelkie prace blacharsko-lakiernicze
i konserwacyjne. Szczegolnie duzo czasu poswieca sie tzw. dopracowaniu szczegdtow.

Z ekonomicznego punktu widzenia odbudowa w pordwnaniu z wyprodukowaniem no-
wego samochodu jest nieoplacalna. W przypadku odbudowy prawdopodobna zmiana jakosci
w poréwnaniu z produktem fabrycznie nowym jest nizsza lub réwnoznaczna, niekiedy moze-
my mie¢ do czynienia z wyzszg jakoscig niz jako$¢ produktu fabrycznie nowego (tab. 1).

Tab. 1. Sposoby wydtuzenia cyklu zycia w aspekcie mozliwej zmiany jako$ci w poréwnaniu z produktem
fabrycznie nowym

L. Mozliwa zmiana jakosci
Sposoby wydluzenia , . .
cyklu zycia _ w porown,amu z p‘roduktem fabf'yczme nowy'.m :
nizsza réwnowazna wyisza nieokreslona
Ponowne bezpo$rednie X X
uzycie
Naprawa X
Remont X X
Odnowa X
Odséwiezenie X
Renowagcja X
Odbudowa X X X
Modernizacja X
Modyfikacja X X
Adaptacja X X
Przerobienie X X
Regeneracja X X
Kanibalizacja X X X X
Odrestaurowanie X X X

Zrédlo: opracowanie wlasne

Modernizacja to kolejny sposéb wydtuzania cyklu zycia obiektow technicznych. Ozna-
cza ona unowocze$nienie lub uwspotczesnienie produktu, polegajace na trwatym ulepszeniu,
np. istniejacego obiektu technicznego, co prowadzi do zwiekszenia jego wartoéci uzytkowe;.
Modernizacja prowadzi do zmiany cech jakosciowych na lepsze w stosunku do produktu fa-
brycznego i moze mie¢ charakter kompleksowy lub czgstkowy. Modernizacja kompleksowa
prowadzi do zmiany wiekszosci istotnych cech opisujacych dzialanie obiektu technicznego.
Gdy natomiast niektdre cele modernizacyjne realizowane w ramach modernizacji komplek-
sowej dotycza zmian tylko niektdrych niekorzystnych cech eksploatowanych obiektéw, to
jest to wowczas modernizacja niepelna czastkowa (Woropay, 1996), zwana niekiedy mody-
tikacja.

Specyficzng forma modernizacji, jak pisze M. Woropay (1996), jest adaptacja oraz uprosz-
czenie konstrukeji obiektu technicznego. Adaptacja obiektu jest takg modernizacja, ktora wy-
nika ze zmiany technologii produkcji aktualnie wytwarzanego asortymentu wytworéw. Za-
sadniczym celem adaptacji jest dokonanie takich zmian konstrukcyjnych, ktére umozliwig
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zaréwno wykorzystanie obiektow technicznych do realizacji nowych zadan w systemach ich
eksploatacji, jak i ich przekonstruowanie w przysztosci. Sg to zwykle niewielkie zmiany kon-
strukcyjne, ktorych zasadniczym celem nie jest unowoczesnienie obiektow technicznych, lecz
ich okresowe lub stale przystosowanie do wykonywania okreslonych zadan produkcyjnych
lub ustugowych. Przyktadem moze by¢ adaptacja samochodu osobowego do przewozu oséb
niepelnosprawnych, adaptacja samochodu cigzarowego do przewozu materiatow niebezpiecz-
nych lub innego pojazdu samochodowego do wykonywania zadan specjalnych, takich jak ra-
townictwo drogowe.

Modernizacja jest rowniez uproszczenie konstrukeji istniejgcych obiektéw technicznych,
niekiedy zwane przerobieniem. Rozwigzanie takie jest czesto bardziej oplacalne ekonomicznie
w poréwnaniu z zakupem nowych specjalistycznych obiektéw. Dokonujac modernizacji przez
uproszczenie konstrukcji, bierze si¢ pod uwage przyszty zakres ich wykorzystania.

Wedlug definicji APRA (Automotive Parts Rebuilders Association - Stowarzyszenie
Regenerujacych Czeéci Motoryzacyjne), termin ,regeneracja” oznacza odbudowe uzywanej
czesci pojazdu zgodnie z ogblnie przyjetymi zasadami sztuki inzynierskiej tak, ze funkcjonal-
nie odpowiada ona czesci nowej. Zatem pod wyrazem ,regeneracja” rozumiane jest dzialanie
polegajace na przywroceniu za pomocg odpowiednich zabiegdw zuzytym lub uszkodzonym
czesciom lub zespolom ich pierwotnych wlasciwosci uzytkowych, takich jak ksztalt, wymiary,
parametry i pozostale cechy niezbedne do ich dalszej, niezawodnej pracy. Podczas regeneracji
wymontowana cze$¢/zespdl (np. rozrusznik, alternator, przektadnia kierownicza), okreélana
jako rdzen, musi by¢ catkowicie zdemontowana, oczyszczona i zbadana pod katem zuzycia
i uszkodzenia. Zuzyte, brakujace lub niefunkcjonujace sktadowe czgéci s zamieniane na nowe
lub odbudowane.

Wyréb regenerowany moze by¢ nawet jako$ciowo lepszy niz fabrycznie nowy, a tak sie
zdarza, gdy doswiadczenia z regeneracji jednoznacznie wskazuja na niedociagniecia konstruk-
cyjno-technologiczne. Niedociggniecia takie mozna wyeliminowa¢ np. przez zastosowanie
nowych, ulepszonych materiatdw, co znacznie wydluza zywotno$¢ czesci i poprawia ich jako$é
w stosunku do czesci fabrycznie nowych (Remanufacturing Terminology, 2012).

Podejmowanie decyzji w zakresie regeneracji jest procesem bardzo zlozonym ze wzgledu
na bardzo szeroki asortyment zespoléw i czeéci nadajacych si¢ do regeneracji oraz roéznorod-
no$¢ metod ich odnowy. Z uwagi na brak uniwersalnych metod regeneracji bardzo utrudnio-
na jest typizacja regenerowanych czesci, co w konsekwencji moze powaznie utrudni¢ osiaggnie-
cie pozadanych efektow technicznych i ekonomicznych. Tomezyk przytacza szereg czynnikow
majacych bezposredni wplyw na podjecie wlasciwych (optymalnych) decyzji w zakresie rege-
neracji czesci wymiennych (Tomezyk, W: Wlodarczyk, Janczewski, 2013).

Kanibalizacja czasami nazywana jest selektywnym demontazem i tym rdzni sie od napra-
wy i renowagji, ze tylko niewielka liczba zuzytych produktow, ktére podlegaja zwrotowi, po-
chodzi ze starego produktu i mozna ich uzy¢ ponownie. Czgéci te moga by¢ zaréwno uzywane
w naprawach i remontach, jak i w regeneracji. Jako$¢ czesci zalezy od procesu, w ktorym beda
uzywane. Kanibalizacja moze by¢ réwniez rozumiana jako proces polegajacy na pozyskiwaniu
czesci zamiennych z uszkodzonych uzywanych maszyn i montowaniu ich w kolejnych, nie-
koniecznie podobnych maszynach. Celem tych sposoboéw zagospodarowania produktu jest
zachowanie ich identycznosci, natomiast w przypadku recyklingu tozsamos¢ i funkcjonalno$é
produktow i komponentéw moze by¢ utracona (Wtodarczyk, Janczewski, 2013).

Odrestaurowanie to zespol dzialan zmierzajacych do przywrdcenia uszkodzone-
mu lub zmienionemu obiektowi technicznemu jego pierwotnej formy uzytkowej. Prace
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restauratorskie przeprowadzane sg na podstawie zachowanych materiatéw archiwalnych
w postaci planow, zdje¢ itp. z uzyciem oryginalnych detali i zachowaniem ocalatych frag-
mentow obiektow.

W przypadku pojazdéw samochodowych odrestaurowanie moze dotyczy¢ samochodow
zabytkowych majacych warto$¢ historyczna lub sentymentalng, dla ktérych zachowaly si¢ ma-
terialy archiwalne i ograniczona liczba oryginalnych zespoléw lub czesci. W przypadku odre-
staurowania prawdopodobna zmiana jakosci w poréwnaniu z produktem fabrycznie nowym
moze by¢ nizsza, poréwnywalna lub niekiedy wyzsza.

Ponowne bezposrednie uzycie czesci i zespotow

Czeéci i uzywane zespoly oferowane sg na niezaleznym rynku motoryzacyjnym i stoso-
wane przede wszystkim w naprawach samochodéw o duzym przebiegu i niewielkiej wartosci
ekonomicznej. W Polsce wigkszo$¢ takich samochoddéw uzytkuja transport indywidualny oraz
mikrofirmy przewozowe.

Uzywane czeéci i zespoly pochodzg z rozbiorki samochodéw wycofanych z eksploatacji
oraz rozbiérki samochodéw importowanych z Anglii, z kierownicg po prawej stronie, przysto-
sowanych do ruchu lewostronnego. W Polsce procederem rozbidrki samochodéw zajmuja sie
zaréwno legalnie dziafajace firmy, jak i szara strefa. Czesci uzywane sg sprzedawane przewaz-
nie na gietdach, bezposrednio na zlomowiskach oraz na stacjach demontazu pojazdéw. Do nie-
dawna podstawowa forma sprzedazy czesci uzywanych byt kontakt bezposredni kupujacego
ze sprzedawcg. Obecnie najwazniejsza role w handlu czgéciami uzywanymi odgrywaja portale
internetowe, np. Allegro, OLX, Auto Part i inne. Najwieksi dystrybutorzy czesci uzywanych
majg tam wystawione tysiace opisow ze zdjeciami czesci zamiennych. Poziom zaawansowania
takiej obstugi informatycznej jest relatywnie niski (brak zaawansowanych filtréw, brak moz-
liwosci wyboru czeéci uzywanych przez numery katalogowe, nabywca przeglada wiele ofert).
Dostawa czeéci uzywanych do zamawiajacego odbywa sie najczesciej za posrednictwem firmy
kurierskiej. Zwykle nabywca opfaca koszty transportu czesci zamiennej (Gidlewski, Jemiol,
Prochowski i in., 2015). Niekiedy zakupy uzywanych czeéci i zespotéw wiaza sie z ryzykiem,
zwlaszcza gdy nabywca nie ma mozliwosci organoleptycznej oceny zamawianego elementu
i jedynie polega na informacji od sprzedajacego. Zwykle sprzedawcy udzielaja na wysylane
czedci lub zespoly kréotkookresowej gwarancji, nazywanej potocznie gwarancjg rozruchowa.
Gwarancja taka jest w praktyce trudna do wyegzekwowania, a zamiast zwrotu pieniedzy naj-
czeéciej oferowana jest wymiana wadliwego elementu na nastepny.

Uzywane zespoly i czgsci mozna podzieli¢c na dwie najwazniejsze grupy. Do pierwszej
z nich zalicza sie cze$ci mechaniczne, a do drugiej - czesci blacharskie i inne tzw. czesci wi-
doczne.

Czgéci mechaniczne to przede wszystkim silniki, skrzynie biegéw, amortyzatory, mosty
napedowe, pompy wspomagania, kolumny kierownicze i sprezarki klimatyzacji. Czeéci tych
nie mozna oceni¢ organoleptycznie, a uzytkownik ich sprawno$¢ poznaje dopiero po montazu
w swoim samochodzie.

Czesci widoczne to przede wszystkim blotniki, drzwi, pokrywy, zderzaki, fotele, klamki,
reflektory i lampy. W przypadku takich elementéw ryzyko zakupu jest niewielkie i w wigk-
szosci przypadkow uzycie w naprawie czesci widocznej jest korzystniejszym rozwigzaniem niz
zastosowanie nowego zamiennika.
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Regeneracja czesci i zespofdw w motoryzaci

Czesci i zespoly regenerowane fabrycznie sg oferowane na niezaleznym rynku motoryza-
cyjnym i réwniez stosowane przez koncerny samochodowe do napraw samochodéw w serwi-
sach autoryzowanych przez producentdéw. Za regenerowaniem czesci zamiennych przemawia-
ja wzgledy ekonomiczne. Regeneracja ma réwniez wymiar ekologiczny, tj. ochrone i dbatoé¢
o $rodowisko. Do najczesciej regenerowanych podzespoléw montowanych w samochodach
naleza: rozruszniki, alternatory, potosie napedowe, sprzegla, przektadnie kierownicze, zaciski
hamulcowe, silniki i elementy silnikéw, bloki silnikow, glowice silnikow, wtryskiwacze, kota
zamachowe, pompy wtryskowe, turbosprezarki, filtry czastek statych, chfodnice, sprezarki kli-
matyzacji, kompletne sprzegta, skrzynie biegéw manualne i automatyczne, pompy wspoma-
gania uktadu kierowniczego.

W latach minionych regeneracja czesci w Polsce zajmowali si¢ gléwnie rzemieslnicy i nie-
wielkie firmy. Obecnie regeneracja czesci samochodowych zajmuja si¢ réwniez wielkie kon-
cerny, w tym producenci samochoddw oraz producenci i dyspozytorzy czesci. W naszym kraju
przybywa firm zajmujacych sie regeneracja czesci samochodowych, a coraz czestsze i wigksze
inwestycje zagraniczne dokonywane sg przez zachodnie firmy regeneracyjne.

Producenci samochodéw coraz czeéciej decydujg sie na wprowadzenie do swojej oferty
czesci regenerowanych m.in. z obawy utraty klientdw stacji serwisowych, po tym jak unijne
przepisy zaczely liberalizowaé rynek motoryzacyjny, a Dyrektywa GVO umozliwiala serwiso-
wanie samochodéw w niezaleznych warsztatach i ich naprawe za pomocg zamiennikéw bez
utraty gwarancji. Regenerowane podzespoly sa zatem traktowane jako alternatywa dla stoso-
wania tanszych zamiennikéw (Wlodarczyk, Janczewski, 2013).

Na rynku polskim regenerowane czgsci zamienne oferuje wigkszo$¢ serwiséw autoryzo-
wanych. Serwisy te sprzedajg tansze czesci zamienne po regeneracji pod warunkiem zwrotu
zuzytego elementu lub zaplaty kaucji. Na produkt po regeneracji przystuguje taka sama gwa-
rancja jak na produkt nowy.

Odnowa obiektéw technicznych w motoryzacji

W Polsce intensywnie rozwija sie rynek samochodéw uzywanych. Na duzg skale oferuja je
importerzy, firmy leasingowe i floty samochodéw. Réwniez mate firmy i indywidualni uzyt-
kownicy stosunkowo czesto podejmuja decyzje o sprzedazy lub zamianie dotychczas uzywa-
nego samochodu na nowszy model lub model petniej zaspakajajacy ich potrzeby. Wiekszo$¢
z tych pojazdéw wymaga odnowy, ktora zwykle nie ogranicza si¢ do takich prostych zabiegow,
jak mycie, czyszczenie czy odkurzanie.

Réwnolegle z rozwojem rynku samochodéw uzywanych powieksza si¢ liczba firm oferu-
jacych liczne ustugi oparte na profesjonalnych procesach odnowy. Wymownym przyktadem
moga by¢ firmy zajmujace si¢ ustugami z wykorzystaniem technologii Smart czy PDR lub
ustugami zaawansowanej kosmetyki samochodowej, tzw. auto detailingiem.

Uslugi z uzyciem technologii Smart, tzw. Smart Repairs (Small - Medium Area Repair
Technology) dotyczg drobnych uszkodzen elementdéw pojazdoéw, np. uszkodzen niewielkich
powierzchni szyby, tapicerki, karoserii, obreczy kot i innych. Popularne dziatania w tej techno-
logii to wykonywanie naprawy zderzakéw, listew ochronnych, zapraw lakierniczych, na-
prawy wgniecen bez lakierowania, naprawy szyb klejonych, tapicerki welurowej, winylowej,
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materiatowej i skorzanej, odnowa obreczy kol, spawanie elementdéw z tworzyw sztucznych
(Smart Repair - szybkie naprawy, 2015).

Uslugi bezinwazyjnego usuwania wgniecen $rednich i matych powierzchni z karoserii po-
jazdoéw wykonywane sa z uzyciem technologii zwanej PRT (Paintless Dent Removal) polega-
jacej na usuwaniu wgniecen karoserii samochodowych bez koniecznosci pozniejszego lakie-
rowania (What is PDR?, 2015).

Naprawy drobnych uszkodzen obejmujacych niewielkie powierzchnie samochodu po-
zwalaja zachowa¢ oryginalno$¢ jego elementdéw i czgéci oraz znacznie skracaja czas naprawy
w stosunku do technologii tradycyjnej, zatem réwniez pozwalaja obnizy¢ cen¢ takiej naprawy.

Angielski termin ,,auto detailing” nie ma w jezyku polskim odpowiednika. Pojecie to de-
finiuje sie jako zoptymalizowany proces kompleksowego czyszczenia, renowacji i konserwa-
cji pojazdu samochodowego lub jego elementdw, zardwno na zewnatrz, jak i wewnatrz, w celu
podniesienia waloréw estetycznych i uzytkowych pojazdu, a takze przedluzenia jego zywotno-
$ci (Auto detailing, 2015).

Auto detailing wnetrza obejmuje czyszczenie, regeneracje i konserwacje przestrzeni pa-
sazerskiej oraz bagaznika. Gléwne procesy dokonywane podczas auto detailingu polegaja na
czyszczeniu elementow tapicerskich, podsufitki, kokpitu, wszelkich elementéw plastikowych
i metalowych. Nacisk kladziony jest na odnowe najdrobniejszych szczegotdéw i przywrdcenie
stanu fabrycznego.

Auto detailing zewnetrzny obejmuje regeneracje i konserwacje powtoki lakierniczej, kot
szyb, elementéw chromowanych. W przypadku regeneracji powtloki lakierniczej proces ten
mozna podzieli¢ na takie etapy, jak:

= oczyszczenie karoserii, ktére prowadzi do usuniecia wszelkich obcych czasteczek z po-
wierzchni zewnetrznych,

= polerowanie powtoki lakierniczej, ktdre moze by¢ dokonywane recznie lub maszynowo,

= konserwacje, ktora polega na nalozeniu ochronnej warstwy wosku.

Auto detailing jest pewnym przewrotem w kosmetyce samochodowej. W odréznieniu od
oferty myjni samochodowych celem auto detailingu nie jest utrzymanie standardowej czy-
stosci, a podniesienie waloréw estetycznych i uzytkowych pojazdéw. Technologie stosowane
w firmach trudniacych si¢ auto detalingiem pozwalajg na usuniecie wiekszosci sladéw do-
tychczasowej eksploatacji, przedluzaja cykl istnienia, zwiekszajac wartos¢ rynkowa pojazdu,
co roéwniez wspomaga jego sprzedaz (Kosmetyka samochodowa..., 2015).

Studium przypadku

Przedsigbiorstwo ,,Handel artykulami przemystowymi i cze$ciami samochodowymi”

Prezentowane przedsiebiorstwo powstato w 2000 r. jako firma osoby cywilnej zajmujacej
si¢ transportem i specjalizujacej si¢ w ustugach pomocy drogowej dla pojazdéw cigzarowych
i dostawczych®. Mieéci si¢ ono w wojewddztwie wielkopolskim, na szlaku pomiedzy Lodzig
a Poznaniem. Poczatkowo ustugi pomocy drogowej wykonywane byly przez przedsigbiorstwo
na obszarze Polski. Obecnie firma $wiadczy swoje ustugi w calej Unii Europejskiej, a takze
poza Unig. Poczatki dzialalnosci z powodu malej liczby klientéw byly dla firmy trudne, lecz
z biegiem czasu liczba klientow wzrastata, a firma dodatkowo zajela si¢ skupem i importem

* Informacje o firmie pochodzg z inzynierskiej pracy dyplomowej Michata Marka Zareby, napisanej pod kierun-
kiem autora artykutu.
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wycofanych z eksploatacji samochodéw cigzarowych i dostawczych, natomiast pozniej ich de-
montazem i sprzedaza uzywanych zespolow oraz czesci. W tym celu poszerzono powierzchni¢
magazynowa firmy, zwiekszono plac dla samochoddw, wybudowano magazyny i biuro obstu-
gi klientéw, jak rowniez zakupiono niezbedny sprzet, taki jak specjalne dzwigi do wyciagania
i fadowania silnikéw samochodowych, wozki widlowe do przewozu zdemontowanych czesci
i podzespolow itp. Wraz z rozwojem firmy powiekszyta si¢ kadra pracownicza, zainwestowa-
no tez w obstuge informatyczng. Zatrudniono menedzera, ksiegowa, zwiekszono liczbe pra-
cownikow, a takze zakupiono sprzet komputerowy oraz niezbedne programy do zarzadzania
przedsigbiorstwem. W 2009 r. firma powigkszyta zakres ustug o zlomowanie samochodow
osobowych i obecnie jest jedng z wigkszych w swoim rejonie firm §wiadczacych ustugi ztomo-
wania i sprzedazy czesci.

Obecnie w ofercie przedsi¢biorstwa znajduja si¢ takie ustugi, jak: transport krajowy
i zagraniczny pojazdow, skup pojazdéw powypadkowych, ztomowanie pojazdéw, naprawa
i sprzedaz samochodéw ciezarowych i dostawczych oraz sprzedaz czesci. Firma ma bardzo
duzy asortyment uzywanych czesci i zespotéw do takich marek, jak: MAN, Mercedes, Ive-
co, Daf, Scania, Renault, Volvo. Oferowane zespoly i czeéci to m.in. skrzynie biegdw, silniki,
ogumienie, obrecze kol, kompletne kabiny, reflektory, szyby, deski rozdzielcze, fotele, obicia,
elementy blacharki i elementy podwozi.

Sprzedaz detaliczna i hurtowa prowadzona jest na miejscu w firmie przez kontakt indywi-
dualny, jak réwniez wysylkowo przy wspélpracy z firma kurierska. Informacja o dostepnych
czesciach wraz z ich szczegélowym opisem znajduje si¢ na stronie internetowej firmy. Firma
korzysta z roznego rodzaju aukcji, oferuje czesci za posrednictwem Allegro i Otomoto, oglasza
si¢ w prasie branzowej i ma stoiska na gietdach samochodowych. Przedsi¢biorstwo jest otwar-
te na wszystkich klientow zaréwno instytucjonalnych, jak i indywidualnych. Udziela fachowej
pomocy i porad technicznych, traktujac kazdego klienta indywidualnie.

Przedsigbiorstwo ma dobra opini¢ wsrdd klientéw i sprzyjajace warunki rynkowe, kto-
re przejawiaja sie stale rosngcym popytem na uzywane czesci i zespoly do samochodow cie-
zarowych oraz dostawczych. Czynnikami konkurencyjnoséci przedsiebiorstwa sg: lokalizacja
przedsiebiorstwa, wykwalifikowana kadra, wlasciwe relacje z partnerami zagranicznymi, niz-
sza niz u konkurencji cena polaczona z upustami, odpowiednia jako$¢ czesci i zespotdw, ter-
minowo$¢ dostaw, wlasny transport do klienta, a takze gwarancja na zakupiong cze¢$¢ wraz
z faktura VAT. Nalezy takze wspomnie¢ o przedsigbiorczosci firmy bedacej rezultatem takich
jej czynnikow, jak kreatywnos¢ wlasciciela i jej pracownikow, kalkulowanie i nieunikanie ry-
zyka oraz umiejetnoé¢ szybkiego reagowania na potrzeby klientow.

Przedsiebiorstwo Luk-Car

Przedsigbiorstwo Luk-Car funkcjonuje na rynku ustug motoryzacyjnych od 30 lat i spe-
cjalizuje si¢ w ustugach lakierniczo-blacharskich®. Firma obstuguje rynek wtérny pojazdow
samochodowych, przygotowujac je do ponownego uzytkowania i sprzedazy. Przedsigbiorstwo
zaliczane jest do grupy warsztatéw niezaleznych i kontynuuje rodzinne tradycje. Obecnie pro-
wadzone jest w drugim pokoleniu.

W pierwszym pokoleniu obszarem dzialan przedsi¢biorstwa byl rynek lokalny w woje-
wodztwie matopolskim, a ustugi ograniczaly si¢ do drobnych napraw blacharsko-lakierniczych

* Informacje o formie Luk-Car pochodzg z inzynierskiej pracy dyplomowej Jakuba Skapskiego, napisanej pod
kierunkiem autora artykutu.



Efektywne wykorzystanie zasobdw jako czynnik kankurencyjnosci. . . 187

pojedynczych elementéw nadwozia. Byta to wtedy jednoosobowa firma o niewielkim docho-
dzie netto, nieprzekraczajacym miesigcznie 1500 z1.

Przyrost samochodéw w Polsce i import uzywanych samochodéw zainspirowal nowego
wladciciela do rozwoju firmy. W ciggu trzech lat (2009-2012) zakupiono komore lakierniczg
wraz z urzadzeniami grzewczymi i systemem wentylacji i o§wietlenia, sprzet do polerowania,
szlifowania, matowania powtok lakierniczych, myjke cisnieniowg i odkurzacz pioracy. Réwno-
czes$nie przedsiebiorstwo pozyskato klientow zajmujacych sie importem powypadkowych sa-
mochoddéw osobowych gléwnie z Austrii, Niemiec i Francji. Wraz ze wzrostem liczby klientow
powiekszono plac parkingowy, rozbudowano brame wjazdows, umozliwiajaca wjezdzanie
duzych zestawow lawet, zakupiono urzadzenia emitujace $wiatto podczerwone suszace lakier
w przeciggu 30 minut. W niedalekiej przyszlosci firma planuje uruchomié¢ mieszalni¢ lakierow
i wdrozy¢ nowe technologie, takie jak Smart i PDR.

Sukcesywnie zatrudniano nowych pracownikéw - poczatkowo na umowe o dzielo, pdz-
niej na umowe o prace. Obecnie na stale firma zatrudnia czterech pracownikéw. W 2014 r.
firma zrealizowata ok. 550 zlecen na ustugi blacharsko-lakiernicze, przy czym wigkszo$¢ z nich
dotyczyla samochodéw powypadkowych o réznym stopniu uszkodzenia, pochodzacych za-
réwno od klientéw indywidualnych, jak i instytucjonalnych. Znaczna czes$¢ samochodéw byta
przeznaczona do dalszej odsprzedazy, w niektorych dokonano modernizacji i przerobki np.
dla potrzeb miejscowej jednostki strazy pozarnej, niektore z odnowionych samochodéw po-
nownie wrécily na zachodni rynek.

Najpopularniejsze marki samochoddéw, ktorymi firma si¢ zajmuje, to Nissan Qashqai,
Hiundai ix35, Kia Sportage, Mazda 2 oraz 3. Marki te sg tafisze niz marki niemieckie, a jed-
nocze$nie réwnie niezawodne. Najczestsze roczniki naprawianych w Luk-Car samochodéw
naleza do przedziatu 2009-2013 i majg szacunkowy przebieg ok. 3000 km. Srednia warto$¢
rynkowa naprawianego pojazdu waha si¢ w granicach 40-80 tys. zI (zdarzajg si¢ tez samo-
chody o wartosci ok. 120 tys. zt). Stad kolejng inwestycja przedsigbiorstwa byt monitoring,
pozwalajacy obserwowa¢ caly plac, na ktérym przewaznie znajduje si¢ ok. 20 samochodow.

Obok rozwoju ilosciowego firma zwraca szczeg6lng uwage na rozwoj jakosciowy i bezpie-
czefistwo zaréwno w aspekcie bezpieczenstwa ruchu drogowego, jak i bezpieczenstwa ekolo-
gicznego. Czynnikami konkurencyjnosci Luk-Car s3: wyposazenie firmy, wykwalifikowana
i stabilna kadra, wspotpraca w ramach sieci z importerami i sprzedawcami samochodow, do-
bra reputacja i kreatywno$¢ wlasciciela oraz pracownikéw, a takze ich zapat do pracy wspoma-
gany satysfakcjonujaca nagroda finansowa.

Podsumowanie

Swiatowe trendy ukierunkowane na efektywna gospodarke zasobami dotycza kazdego
ogniwa fancucha dostaw, w tym i fancuchéw powrotnych. Mate lokalne firmy zajmujace
sie uslugami motoryzacyjnymi moga w lancuchach powrotnych upatrywaé szansy na
rozwoj i sukces. Przedsiebiorstwa $wiadczace ustugi motoryzacyjne nie musza wylacznie
zaspokajac¢ potrzeb rynku lokalnego, gdyz w dobie powszechnej globalizacji, rozwoju nowych
technik komunikacji, swobodnego przeptywu informacji, ustug i produktéw moga réwniez
wspolpracowaé z klientami spoza rynku lokalnego, czego wymownym dowodem s3 dwa
przyktady matych firm zaprezentowanych w niniejszym artykule.
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Dziataniami zwigzanymi z wydluzaniem cyklu istnienia zespotéw lub czesci zainteresowa-
ni sa nie tylko uzytkownicy samochoddw, lecz takze ich producenci. Pojedyncze czesci lub cate
zespoly samochodu niejednokrotnie wykonane sg z surowcéw deficytowych, pochodzacych
ze zrédel nieodnawialnych. Stad wydluzanie cyklu zZycia nabiera duzego znaczenia, a dzialania
firm w tym obszarze przysparzaja dodatkowych korzysci zaréwno $rodowisku naturalnemu,
jak i samym firmom i ich klientom.
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