PRZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACJA 12 = 2016
ENTREPRENEURSHIP — EDUCATION ISSN 2083-3296

DANUTA JANCZEWSKA
Spoteczna Akademia Nauk w todzi, Polska = Social Academy of Science in Lodz, Poland

Proces zarzadzania wiedzg w mikroprzedsigbiorstwie
w aspekcie przeksztatcania w firme inteligentng

Knowledge Management Process in Micro Enterprise — in View of Creation
of Intelligent Enterprise

Streszczenie: Problematyka zarzadzania wiedza jest szeroko prezentowana w literaturze przed-
miotu. Rozwoj przedsiebiorczosci jest obecnie jednym w wazniejszych uwarunkowan w realizacji
zalozen gospodarki opartej na wiedzy. Zajmuje rowniez znaczacg pozycje w Programie Horyzont
2020. Gospodarka oparta na wiedzy charakteryzuje si¢ duza aktywno$cig innowacyjng, rozumiang
jako wdrazanie ze znaczng intensywnoscig nowych produktéw, technologii, a takze innowacji z za-
kresu zarzadzania. Koncentruje si¢ ona na transferowaniu idei, wynikéw badan naukowych i umie-
jetnoéci miedzy jednostkami naukowo-badawczymi a grupami uzytkownikéw. Nowy paradygmat
teorii innowacji zaklada rowniez dwukierunkowy przeplyw wiedzy, idei czy technologii miedzy
przedsigbiorstwem a otoczeniem. Na poczatku XXI w. wiedza stala si¢ podstawa uzyskania prze-
wagi konkurencyjnej, co spowodowalo zwiekszenie zainteresowania przedsi¢biorstw problematyka
zarzadzania wiedza jako zasobem. Niewiele badan dotyczy mikroprzedsigbiorstw, co sprawia, iz
znane modele zarzadzania wiedza nie znajduja zastosowania w objasnianiu procesu zarzadzania
wiedza w tym sektorze. Celem artykutu jest przedstawienie problematyki zarzadzania wiedza w mi-
kroprzedsigbiorstwie oraz uwarunkowan procesu przeksztalcania w firmy inteligentne. W artykule
podjeto probe modelowego ujecia procesu wewnatrz badanych firm na podstawie badan wlasnych
mikroprzedsigbiorstw.

Abstract: Problems of Knowledge Management have a wide position in literature. Development of en-
trepreneurship is now one of main barriers of realization of Knowledge Based Economy. It has a main
position in Horizon 2020 Program in the European Union. KBE is characterized by innovative activi-
ty, understood as implementation with much intensity of new products, technologies, and innovative
management methods. KBE is concentrated on transferring new ideas, results of science researches and
abilities between institutions of science and research and users groups. A new paradigm of innovation
presents two-way flow of knowledge, ideas, technologies between enterprise and their environment, too.
In the beginning of 21st century knowledge became the basis to reach the competitive advantages, and
now enterprises understand knowledge as a resource. Not so many articles concentrate on micro enter-
prise and known models of KM are not useful to explanation of KM process in micro enterprises sector.
The goal of this article is a presentation of main problems of Knowledge Management in a micro enter-
prise and conditions of process of transformation into intelligent enterprises.
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Wstep

Mikroprzedsigbiorstwa znajdujg sie obecnie w obszarze zainteresowania wielu badaczy.
Zgodnie z definicja Komisji Europejskiej, mikroprzedsiebiorstwa charakteryzuja dwa para-
metry: zatrudnienie mniej niz 10 pracownikow oraz obrdt roczny jako kwota przyjetych pie-
niedzy w danym okresie lub bilans (zestawienie aktywow i pasywow firmy) ponizej 2 mln euro
(Mikroprzedsigbiorstwa..., 2015). W artykule przedstawiono wyniki badan wtasnych prowa-
dzonych w latach 2012-2015 wsréd menedzeréw zatrudnionych w mikroprzedsiebiorstwach
zlokalizowanych w wojewddztwie t6dzkim oraz mazowieckim. Sformulowano nastepujace
hipotezy:

HI: W mikroprzedsiebiorstwie mozna wskaza¢ czynniki stymulujace przeplyw wiedzy
oraz ksztaltujace postawy przedsiebiorcze.

H2: Wiedza jest w mikroprzedsigbiorstwie elementem wspierajacym jego rozwéj oraz
przeksztalcenie w firme inteligentna.

Badania prowadzono metodg bezposrednich wywiadéw, ankiet, rozmoéw z eksperta-
mi oraz analiz dokumentéw i raportéw. Dobdr préby byt celowy i obejmowal przedsie-
biorstwa, ktorych menedzerowie ksztalcili si¢ na uzupetniajacych studiach magisterskich.
Uzasadnieniem wyboru tematu problemu badawczego jest koniecznos¢ identyfikacji pro-
cesu zarzadzania wiedza w mikroprzedsiebiorstwie. Ze wzgledu na malg liczebno$¢ préby
wnioski z badan dotycza wylacznie badanych mikroprzedsiebiorstw.

Wspdlczesne koncepcje dotyczace zarzadzania wiedza przypisuja jej znaczaca role
w rozwoju przedsigbiorstwa. Znaczenie wiedzy jako zasobu znajduje odniesienie w kon-
cepcjach zasobowych rozwoju wzrostu przedsiebiorstwa (Teece, 1999). Wiedza postrze-
gana w kategorii zasobu jest $cile powigzana z procesami przetwarzania danych i infor-
macji. Dane s3 podstawowymi elementami tworzacymi wiedze, pozbawionymi jednak
znaczenia bez odpowiedniego kontekstu. Dopiero dane wyselekcjonowane, pogrupowa-
ne, poréwnane, polaczone i zestawione w odpowiednim kontekscie oraz poddane ocenie
staja sie informacjg. Z kolei informacje, ktorym zostanie nadana odpowiednia struktura
umozliwiajaca ich wykorzystanie w okreslonym obszarze dzialalnosci, tworzg wiedzg.
(Sopinska, 2008: 67-81). Pojecie ,,wiedza” nie ma precyzyjnej interpretacji w literaturze
ekonomicznej, w przeciwienstwie do pojecia ,technologia” rozumianego jako ogdlna
wiedza techniczna, dotyczaca poszczegélnych obszaréw techniki.
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/naczenie wiedzy jako zasobu w mikroprzedsigbiorstwie

Transfer wiedzy (Knowledge Transfer - KT) jest pomostem pomiedzy tymi, ktorzy tworza
wiedze i informacje, a tymi, ktdrzy ich potrzebuja'. Transfer wiedzy bedzie mial réznorodny
przebieg w zaleznosci od: rodzaju wiedzy, ktéra jest przekazywana, rodzaju zadan, do wy-
konywania ktdérych dana wiedza jest potrzebna, okolicznosci, w jakich dana wiedza ma by¢
wykorzystywana, uczestnikoéw procesu transferu wiedzy.

Podstawy gospodarki opartej na wiedzy tworza trendy: wzrostu znaczenia sfery ustug
i inwestycji w aktywa niematerialne, upowszechnienia nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych (ICT) oraz budowy spofeczenstwa informacyjnego, a takze nowe wyma-
gania i podejécie do wiedzy w uczacych si¢ organizacjach (Platonoff, Sysko-Romanczuk, Mo-
szoro, 2004). Zarzadzanie wiedza staje si¢ w tym kontekscie bardzo waznym procesem bizne-
sowym, ktérego objasnienie odnalez¢ mozna w teorii ekonomii wiedzy. Stawia ona wiedze na
pozycji atrybutu niezbednego do realizacji koncepcji nowej gospodarki.

W $wietle Programu Horyzont 2020 w centrum zainteresowania Unii Europejskiej znaj-
duje sie zaréwno kreowanie przedsiebiorczosci, jak i zarzadzanie wiedza. Zalozenia sformulo-
wane w tym programie stajg si¢ w przedsigbiorstwie zasobem niezbednym, a proces zarzadza-
nia wiedza moze przyczynic sie do wzrostu potencjatu konkurencyjnego mikrofirmy.

Nowym wyzwaniem dla przedsiebiorstw i kierunkiem ich rozwoju w XXI w. staje si¢
otwarcie na wspdlprace i wspottworzenie innowacji na wielu plaszczyznach (Gierszewska,
2011). Powstajace systemy monitorowania i zarzadzania zasobami wiedzy przyczynily sie do
rozwoju organizacji, a zjawiska spoleczne, ekonomiczne i organizacyjne wymagaty nowej filo-
zofii zarzadzania oraz nowego sposobu objasniania.

Istniejace modele zarzadzania wiedza powstaly na podstawie badan przedsiebiorstw du-
zych. Prekursorzy zarzadzania wiedza przewidywali wzrost znaczenia wiedzy (Drucker 1999:
9-20). Na tej podstawie zdefiniowany zostal poglad dotyczacy przesuniecia paradygmatu i re-
wolucji w nauce (Sulkowski, 2004), w ktérym zauwaza sie nieciggto$¢ zmian w nauce oraz
przechodzenie w sposéb gwaltowny od jednego nurtu w zarzadzaniu do drugiego. Taka gwal-
towna zmiana nast¢puje obecnie przy przechodzeniu od gospodarki przemystowej do gospo-
darki wiedzy.

Wspdlczesne rozumienie zrédel wiedzy ulega modyfikacji, gdyz sposob i miejsce powsta-
wiania wiedzy przypisywane byly instytucjom sfery nauki, takim jak szkoly wyzsze, instytuty
i o$rodki badawcze, za$ obecnie role te przyjmuja réwniez przedsiebiorstwa. Generujg one
wiedze, wykorzystujac ja w celu doskonalenia wtasnych produktéw, technologii wytworczych
lub metod zarzgdzania i organizacji pracy. Powstaja tez nowe formy organizacyjne, zajmujace
si¢ zbieraniem, przetwarzaniem i oferowaniem informacji - sg to tzw. domy wiedzy. Wzrasta
rola przedsigbiorstw jako zrodel wiedzy, zwlaszcza organizacji inteligentnych. Organizacja
uczaca sie i kreujaca nowq wiedze potwierdza nowe podejscie do zarzadzania wiedzg i udo-
wadnia dwukierunkowy przeptyw wiedzy. Dotychczasowe poglady na temat wiodacej roli sfe-
ry nauki jako kreatora wiedzy i jej zrédta dla sfery industrialnej ulegaja catkowitej przemianie.
Przedsigbiorstwo staje si¢ odbiorcg wiedzy i zarazem jej twércq. Proces generowania wiedzy
wyzwala zdolnosci tworcze pracownikéw na réznych szczeblach zarzadzania, co z kolei popra-
wia aktywno$¢ calej organizacji w wielu dziedzinach funkcjonowania.

! Objasnienie pojecia ,transfer wiedzy” zostalo zawarte w publikacji MEECE Knowledge Transfer Strategy 2009,
http://www.meece.eu/kt/docs/ MEECE_KT%20Strategy.pdf.
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Wiedza jako zasob mikroprzedsigbiorstwa

Zarzadzanie wiedza wystepuje jako nowy kierunek i stanowi narzedzie do usprawniania
proceséw w przedsiebiorstwie. Proces zarzadzania wiedza polega¢ bedzie na ciaglym prze-
ksztatcaniu wiedzy ukrytej w jawng oraz na upowszechnianiu tej wiedzy. W tym procesie
najwazniejszym czynnikiem staje si¢ identyfikacja wartosci firmy oraz zdefiniowanie strategii
na przyszlos¢. Istotg procesu jest permanentne poszukiwanie wspoétczesnych metod i rozwia-
zan, ktére moga stymulowaé wzrost konkurencyjnosci mikrofirmy na rynku. Nalezy zatem
rozpatrzy¢ mozliwo$¢ ksztalcenia przysztych mikroprzedsiebiorcow w zakresie korzystania
z transferu wspolczesnej wiedzy, zarzadzania tg wiedza, warto$ciami firmy oraz umiejetnosci
implementacji wspoltczesnych koncepcji i metod zarzadzania. Wiedza traktowana jako zasob
moze by¢ analizowana i oceniana w mikroprzedsiebiorstwie z wielu punktéw widzenia: z po-
zycji whadciciela, z pozycji zatrudnionych pracownikéw, jako ocena firm konkurencyjnych,
jako ocena firm poszukujacych np. podwykonawcéw, dostawcow czy kooperantow. Ocena
zasobow wiedzy moze by¢ dokonana przez wlasciciela mikrofirmy, ktéry posiada wiedze prak-
tyczng, niezbedng do zalozenia przedsigbiorstwa oraz prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;j.
Gromadzi on réwniez wiedze na temat mozliwych do realizacji sposobéw osiggania sukcesu
w branzy czy na rynku, na ktérym mikrofirma prowadzi dzialalnos¢. Jego wiedza obejmuje
réwniez trendy w branzy czy elementy konkurencyjnosci wazne w danym czasie i miejscu.

Oceniajgc indywidualny kapital intelektualny wiasciciela, mozna wyrézni¢ nastepujace
kategorie:

* wiedz¢ kompleksows i specjalistyczna,

* doswiadczenie w prowadzeniu biznesu,

= cechy, zdolnosci i umiejetnosci,

= wyksztalcenie przedsigbiorcy,

= chlonno$¢ na nowg wiedze lub wiedzochtonnosé¢?,

= $wiadomosc¢ roli wiedzy w mikroprzedsigbiorstwie,

* umiejetno$¢ zarzadzania kapitatem intelektualnym w przedsigbiorstwie.

A. Wzigtek-Kubiak definiuje zasoby wiedzy w przedsiebiorstwie jako unikalne i powiaza-
ne z miejscem akumulowania wiedzy, trudne do transferowania do otoczenia przedsi¢bior-
stwa (Wzigtek-Kubiak, 2009). Pozostaja one zatem jej indywidualnym zasobem, ktéry nie
podlega transferowaniu poza obszar organizacji. Mozna wigc przechwycic tylko czes$¢ zasobow
wiedzy innowatoréw. Badania prowadzone przez M. Juchniewicz i B. Grzybowska wskazaly
na kluczowe umiejetnosci i znaczenie zasobéw wiedzy niezbednej w prowadzeniu wlasnego
przedsigbiorstwa (Juchniewicz, Grzybowska, 2010). W opinii badanych najczesciej poszuki-
wang informacjg jest ta, ktora umozliwia kontynuowanie dotychczasowej dzialalnosci oraz
wskazuje sposoby zarabiania pieniedzy.

Proces zarzadzania wiedza w mikroprzedsigbiorstwie

Badania nad sektorem mikroprzedsiebiorstw w Polsce prowadzone przez PARP w roku
2013 zawieraja prognozy do roku 2020 oraz okreslaja kierunki dynamizujace rozwoj sekto-
ra mikrobiznesu (Nie¢, 2013). Za szczegolnie istotne dla sektora mikrofirm autorzy raportu
PARP uznali nastepujace prognozy:

* Szerzej na temat wiedzochtonnosci organizacji: Bialon, L., Janczewska, D. (2007). Wiedzochlonnos$¢ procesow
innowacyjnych. Cz. I. Postepy Techniki Przetworstwa Spozywczego, 2,t. 17/31, 93-97.
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= Szczegdlnie dynamiczny bedzie rozwoj bizneséw opartych na zarzadzaniu wielkimi zbio-
rami danych (big data)*.

= Nastapi spadek liczebnosci firm $redniej wielkoéci do roku 2020 przy jednoczesnym inten-
sywnym rozwoju mikroprzedsigbiorstw.

®» Bariery rozwojowe grupy firm mikro beda ograniczane przez rozwoj technologii i techni-
ki, wykorzystanie outsourcingu, wirtualizacj¢ dziatalnosci.

* Zmieni si¢ struktura sektora MSP w zwigzku ze zmniejszaniem sie liczby firm $rednich,
ktore albo beda rozwijac sie i stawac firmami duzymi, albo beda przeksztalcaé si¢ w mniej-
sze organizacje.

= Efektem zmian w strukturze zarzadzania bedzie spadek znaczenia menedzeréw $redniego
szczebla zwigzany z rozwojem technologii IT.

» Zmniejszy sie zapotrzebowanie na infrastrukture fizyczna (w rozumieniu miejsc prowa-
dzenia dzialalnosci, w tym dzialalnosci handlowej i ustug biurowych).

= Konsument stanie si¢ gléwnym zrédlem innowaciji.

Wiedza w mikroprzedsigbiorstwie jest zazwyczaj wiedza wynikajaca z doswiadczenia wha-
$ciciela oraz jego pracownikow. Przedsigbiorstwa mikro nie otrzymuja ofert pomocy w tym
zakresie ze strony sfery nauki oraz instytucji publicznych i administracji (Baranska-Fischer,
2010). M. Koziot przedstawia poglad, iz jedna z wazniejszych barier wewnetrznych rozwoju
malego przedsi¢biorstwa jest bariera edukacyjna (Koziol, 2013), co potwierdzaja badania wla-
sne autorki. Koziol wymienia nastepujace czynniki utrudniajace rozwéj firmy MSP:

= sfaba kultura przedsigbiorczosci,

®* sfaba znajomos$¢ nowoczesnych metod zarzadzania,

= ograniczony dostep do informacji gospodarczej,

®* brak umiejetnosci pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania informacji z otoczenia,

= niski stopien wykorzystania Internetu i innych narzedzi IT,

® Juki w potencjale kwalifikacyjnym spowodowane niskimi kwalifikacjami pracownikow,

= wysoka fluktuacja pracownikéw, zwlaszcza specjalistow,

®* niska zdolnos¢ i sktonno$¢ do uczenia sie.

A. Wilmanska wskazuje na brak systemu ksztalcenia w zakresie small businessu i inne
(Wilmanska, 2010). Proces zarzadzania wiedzg w mikroprzedsigbiorstwie w samej istocie jest
znacznie bardziej uproszczony niz modele oparte na duzych organizacjach. Pojawia si¢ po-
trzeba zatrudniania w mikroprzedsiebiorstwach pracownikéow majacych wiedze oraz umiejet-
no$¢ stosowania tejze wiedzy w zlozonych warunkach funkcjonowania. Wyodrebniono cechy
menedzera odpowiadajace potrzebom wspolczesnej gospodarki opartej na wiedzy, co wiaze
sie ze specyfika danego przedsiebiorstwa, jego strukturg organizacyjng oraz przyjetym mode-
lem funkcjonowania organizacyjnego (Miodek, Speer, 2014).

Brak jest definicji kapitalu intelektualnego mikroorganizacji w sensie jego niematerialnego
charakteru i wspdlnego pogladu na ten temat (Czechowska-Switaj, 2005). Definicje oparte
na do$wiadczeniach duzych organizacji wykluczaja przypisywanie tejze cechy mikrofirmom.

Wilmanska (Wilmanska, 2010) dodatkowo podkresla wystepowanie luki w potencjale
rozwoju pracownikow spowodowanej niskimi kwalifikacjami, wysoka fluktuacja pracowni-
kéw, zwlaszeza specjalistow, niska zdolnoscia i sklonnoscia do uczenia si¢, brakiem systemu
ksztatcenia w zakresie small businessu i wieloma innymi. W przypadku firm mikro wyraznie

* Prahalad i Krishnan uwazaja za najwazniejsza umiejetno$¢ zrozumienia nagromadzonych informacji i prze-
twarzania ich w celu wsparcia procesow zarzadzania — szerzej na ten temat w ksiazce: Prahalad, C.K., Krishnan, M.S.
(2010). Nowa era innowacji. Warszawa: PWN, 67.
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zaznacza sie tendencja do braku oczekiwan wzgledem jednostek sfery nauki, powigzania z re-
gionem oraz preferowaniem rozwigzan doraznych realizowanych samodzielnie i dostepnych
cenowo (Santarek, 2008). Z kolei autorka niniejszego artykulu wskazuje na wystepowanie
przedsiebiorstw opartych na wiedzy w sektorze mikroprzedsi¢biorstw (Janczewska, 2013),
ktére charakteryzuja si¢ nastepujacymi cechami: planujg swoj przyszty rozwdj, przewiduja
wydatki zwigzane z nabyciem lub tworzeniem nowej wiedzy, s3 w stanie oceni¢ swoj potencjal
innowacyjny oraz s3 przygotowane na rosnaca konkurencje ze strony innych przedsi¢biorstw
opartych na wiedzy.

Kreowanie procesu zarzadzania wiedzg — interpretacja modelu liniowego
oraz modelu GEM

Wisrod wielu znanych modeli zarzadzania wiedza nie wszystkie moga postuzy¢ do in-
terpretacji procesu zarzadzania wiedza w mikroprzedsigbiorstwie’. W tym podrozdziale po-
réwnano model liniowy oparty na podejéciu procesowym z modelem Globalnego Monito-
ra Przedsi¢biorczoéci (GEM). W modelu liniowym, przedstawionym na rycinie 1, widoczne
sa relacje pomiedzy poszukiwaniem wiedzy a jej implementacja w mikrofirmie. Model ten
w sposob uproszczony opisuje interakcje pomiedzy poszczegélnymi etapami pozyskiwania
i wykorzystywania wiedzy (Gierszewska, 2011). Nie uwzglednia on w sposéb kompleksowy
wplywu otoczenia oraz nie rozrdznia poszczegdlnych kategorii wiedzy. Na podstawie modelu
liniowego trudno jest okresli¢, w jaki sposéb zdobywanie, gromadzenie i przetwarzanie wiedzy
moze by¢ wykorzystane w mikroprzedsigbiorstwie. Wymagane jest tworzenie dodatkowych
opiséw oraz identyfikacji struktur oraz zasobow wiedzy.

Ryc. 1. Model liniowy zarzadzania wiedza

* Diagnoza i uporzadkowanie posiadanych przez
przedsigbiorstwo informacji

* Uswiadomienie luki w posiadanych informacjach

* QOkreslenie zrodet i metod pozyskania informacji

Poszukiwanie, zdobywanie i gromadzenie
brakujgcych informacji

\/

( Interpretowanie zdobytych informacji )

= =

ZDOBYCIE NOWEJ WIEDZY

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Gierszewska (2011)

* Miedzy innymi autorka nie odwoluje sie do klasycznego modelu Nonaki i Takeuchi ze wzgledu na odmienny
charakter zarzgdzania wiedza w mikroprzedsigbiorstwie, natomiast dyskusja nad ich modelem spiralnym przekracza
ramy niniejszego artykutu. W tym miejscu skladam podziekowania Recenzentowi za istotng uwage w tym zakresie.
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Koncepcja GEM uwazana jest za bardziej skomplikowany model opisujacy udziat wie-
dzy w kreowaniu pozycji danego kraju, ktory stara si¢ budowa¢ GOW. Globalny Monitor
Przedsigbiorczosci to rozwoj w kilku plaszczyznach: w plaszczyznie geograficznej, politycznej,
naukowej, praktycznej i intelektualnej, zakladajacy istnienie relacji miedzy kontekstami: kul-
turowym, politycznym, spolecznym i ekonomicznym, warunkami ramowymi, aktywnoscig
przedsiebiorcza spofeczenstwa i firm, a takze rozwojem gospodarczym i wzrostem zatrudnie-
nia jako wynikiem tych proceséw. Globalny Monitor Przedsi¢biorczosci jest instrumentem
sluzacym do badania i okreslania zmian w rozwoju poszczegolnych krajow i gospodarek, obej-
muje swoim zasiegiem ponad 2/3 ludnosci §wiata oraz ponad 90% globalnego produktu brutto
(Tarnawa, Zadura, 2014). Model GEM pokazano na rycinie 2.

Zaleta modelu GEM jest jego wielowymiarowos$¢ oraz mozliwo$¢ stosowania do analiz
poréwnawczych pomiedzy poszczegdlnymi gospodarkami. Wydaje sie, ze z punktu widzenia
sektora mikrofirm model ten wymaga duzego zaangazowania oraz wielu badan w celu sporza-
dzenia doktadnego opisu modelu zarzadzania wiedza wujeciu GEM. Koncepcja GEM moze
by¢ uwzgledniona podczas kontynuowania badan wlasnych na wigkszej probie mikroprzed-
siebiorstw.

Prezentacja badan wtasnych nad zarzadzaniem wiedzg w mikroprzedsigbiorstwach

W badaniach wlasnych autorka poszukiwata oceny zasobéw wiedzy oraz zarzadzania nimi
z punktu widzenia menedzeréw zatrudnionych w mikrofirmach, a zatem wedlug oceny pra-
cownikow korzystajacych z zasobéw wiedzy lub tworzacych te wiedze. Etap obecny, realizo-
wany w latach 2012-2015, dotyczyt zebrania opinii menedzeréw na temat zarzadzania wiedzg
oraz wskazania cech organizacji jako firmy inteligentnej. Sformutowano nastepujace pytania
pomocnicze: Czy mozna wskazaé elementy zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie? Czy kate-
gorie tej wiedzy pozwalajg na okreslenie przedsiebiorstwa jako organizacji inteligentnej?

Ryc. 3. Struktura badanej grupy przedsigbiorstw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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Autorka prowadzila badania pilotazowe na obecnym etapie metoda swobodnych wypo-
wiedzi, wywiadow i konsultacji z menedzerami $redniego oraz wyzszego szczebla. Wypo-
wiedzi menedzeréw zbierano drogg internetowa, wykorzystujac platforme e-learningows
Spolecznej Akademii Nauk w Lodzi. Prezentowane w niniejszym artykule wyniki dotycza
badan menedzeréw z wojewddztwa todzkiego oraz mazowieckiego. W badaniu uczestniczylo
21 os6b. Struktura badanych firm zostala przedstawiona na rycinie 3.

W wypowiedziach dotyczacych zarzadzania wiedza w grupie mikroprzedsigbiorstw okre-
$lano jako istotne nastepujace elementy:

» wiedza w mikrofirmach jest wylacznie zwiazana z technika i technologia wlasciwg dla da-
nej branzy czy galezi przemystu, w ktdrej funkcjonuje przedsigbiorstwo — 80% wskazan;
» zrédla wiedzy specjalistycznej: nabyta w czasie studiéw lub szkolen (50%), nabyta przez

dos$wiadczenie (40%), pozyskana w Internecie (10%).

Jako zrédta wiedzy badani wskazywali doswiadczenie, Internet, narady, szkolenia, targi,
wystawy, studia, spotkania z klientami. Najwieksze znaczenie mialy wedlug badanych studia
jako zrédlo wiedzy (ryc. 4). Pozyskiwanie wiedzy na targach i wystawach zajmuje ostatnia po-
zycje jako zrodto wiedzy. Moze to wynika¢ z braku srodkéw na pokrycie kosztow uczestnictwa
w tych wydarzeniach.

Ryc. 4. Zrédla wiedzy w mikroprzedsiebiorstwie — wyniki badan

studia

targi, wystawy szkolenia

spotkania

X . doswiadczenie
z klientami

narady internet

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wedlug opinii badanych w mikroprzedsigbiorstwie wystepuja okreslone kategorie wiedzy,
ktére moga $wiadczy¢ o tym, ze jest ono zainteresowane powiekszaniem zasobéw wiedzy oraz
przeksztalceniem sie w firme inteligentna; przy czym wskazywano nastepujace rodzaje wiedzy:

* wiedza z zakresu ekonomii i zarzadzania (40%): w zakresie niezbednym do wykonywania
obowigzkéw (70%), wiedza o zrédlach finansowania (30%), wiedza o przepisach prawnych

i podatkowych (60%);

®» wiedza z zakresu planowania i prognozowania rozwoju przedsiebiorstwa (80%);
®* wiedza z zakresu marketingu w zakresie informacji o klientach i ich potrzebach (60%);
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» wiedza o zrédlach informacji dostepnosci szkolen i kursow oraz edukacji pracownikow
w zakresie studidw wyzszych oraz podyplomowych (40%);

» wiedza z zakresu informatyki i technik IT, stosowana do komunikacji z otoczeniem oraz
komunikacji wewnatrz firmy (80%);

» wiedza logistyczna jako specyficzny i unikalny obszar zastosowania wiedzy logistycznej do
wspomagania zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie.
Na podstawie wywiadéw z badanymi menedzerami sformufowano wlasny model zarza-

dzania wiedzg w mikroprzedsigbiorstwie oparty ma modelu zasobowym (ryc. 5).

Ryc. 5. Zasoby wiedzy w procesie zarzadzania wiedzg w mikroprzedsiebiorstwie
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w branzy — kompetencje menedzerskie korygujacych

\ /FIEALIZACJA PROCESU: \ GY JSCIE: \

WEJSCIE: . it — przeksztaicenie w firme
_  zdefiniowanie uwarunkowan — tworzenie wartosci istotnych dla inteligentn
zewnetrznych | wewnetrznych klienta - sl?ame q\anowan oh wartosci
okreslenie wartosci istotnych - wdraéame LfUZWéj procesow d\;k\ientap v
i zarzadezyc oo )
d:fk'“?ma . pOd:jml)\\/Na v decyzi ch — wdrozenie innowacyjnych
zdefiniowanie zasobow - ‘ .
niezbednych do realizacji monitorowanie produ_klow_lub fozwigzan
zalozonego celu organizacyjnych
— powstanie nowych struktur
organizacyjnych
—zysk lub inne wymierne efekty

- NG /

Zrédlo: opracowanie wlasne

Uzyskane wyniki badan pozwolily na identyfikacje poszczegdlnych elementéw modelu:
wejscia, realizacji oraz wyjscia. Kolejnym krokiem w badaniach moze sta¢ si¢ badanie efek-
tywnoéci procesu oraz identyfikacja czynnikow stymulujacych proces budowy systemu wiedzy
w mikroprzedsiebiorstwie.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono badania literaturowe nad procesem zarzadzania wiedza
w mikroprzedsigbiorstwie. Poréwnano dwa modele zarzadzania wiedzg pod wzgledem ich
przydatnosci do interpretowania procesu zarzadzania wiedza w mikroprzedsiebiorstwie.
W wyniku badan wybranych mikroprzedsigbiorstw potwierdzone zostaly przyjete hipo-
tezy. Badani menedzerowie odpowiedzieli twierdzaco na pytanie dotyczace mozliwosci
okreslenia przedsiebiorstwa jako firmy inteligentnej. Wypowiedzi menedzeréw na temat
mniej waznych (ich zdaniem) dziatan dotyczyly nastepujacych elementéw zarzadzania wie-
dza: ciggle uzupelnianie i nabywanie nowej wiedzy oraz nowych umiejetnosci i wiadomosci,
tworzenie wlasnego zaplecza badawczo-rozwojowego, wspolpracy ze sferg nauki, wpro-
wadzanie nowych projektéw i usprawnien organizacyjnych, projektowanie nowych tech-
nologii, korzystanie z opracowan ze sfery B+R. W celu poszukiwania modelu dokladniej
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opisujacego proces zarzadzania wiedza w mikroprzedsiebiorstwie celowe wydaje sie prowa-
dzenie dalszych badan na wigkszej grupie docelowe;j.
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