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Streszczenie: Jak wynika z badan, Polacy na tle mieszkaricéw innych krajéw Unii Europejskiej s3 uwazani
za nar6d przedsiebiorczy. W Europie wiecej firm funkcjonuje tylko w tak duzych krajach, jak Hiszpania,
Wilochy, Niemcy, Francja czy Wielka Brytania, jednak w przeliczeniu liczby firm na 1000 mieszkan-
cow Polska wyprzedza juz Niemcy, Francje i Wielka Brytanie. Aby ta przedsiebiorczo$¢ byla dobrze
wykorzystana, musza by¢ stworzone przyjazne warunki zaréwno dla prowadzacych, jak i zakladajacych
dziatalno$¢ gospodarcza w naszym kraju. W Zabrzu wladze miejskie podjely probe niestandardowe-
go rozwigzania w zakresie obslugi przedsigbiorcow i oséb zainteresowanych zatozeniem swojej firmy.
W dniu 1 stycznia 2013 roku powstato, jako wydziat Urzedu Miejskiego, Zabrzanskie Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ktdre m.in. zajmuje si¢ rejestracja podmiotéw prowadzacych dziatalnoé¢ gospodar-
czg, doradztwem, szkoleniami i edukacja mlodziezy z zakresu przedsiebiorczoéci. Centrum podpisato
partnerskie umowy z zabrzanskim Zakltadem Ubezpieczeni Spolecznych, Powiatowym Urzedem Pracy
i Urzedem Skarbowym. Dzieki temu w miescie zostaly stworzone warunki dajace mozliwo$¢ zatatwienia
w jednym miejscu, w jak najkrotszym czasie, wszystkich formalno$ci zwigzanych z prowadzong dziatal-
noscia oraz zarejestrowaniem nowej firmy. Dzialania centrum stuza:

* podnoszeniu konkurencyjnosci zabrzanskiej gospodarki przez rozwéj sektora MSP,

= wspieraniu aktywnoéci gospodarczej lokalnego biznesu,

= propagowaniu idei zakladania wlasnej dzialalno$ci gospodarczej,

= wspieraniu rozwoju innowacyjnych firm.
Celem niniejszego artykutu jest zapoznanie z ofertg Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsiebiorczosci,
ocena ponad dwuipdlletniej dzialalnoéci tego niestandardowego przedsiewziecia wladz samorzado-
wych w Zabrzu oraz odpowiedzi na pytania:

= Jak zmienila si¢ obstuga przyszlych przedsigbiorcéw w Zabrzu?

= Czy dzialania wymienione wyzej sa wystarczajace, aby przedsigbiorczo$¢ Polakéw mogta by¢

wykorzystana w Polsce?
= Jakie przedsiewziecia rozwijajace postawy przedsiebiorcze, rowniez wéréd mlodziezy, organi-
zuje Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsiebiorczoéci?

Abstract: According to the research and the available data, compared to other members of the European
Union, the Poles are considered to be an enterprising nation. In Europe there are more enterprises only
in such big countries as Spain, Italy, Germany, France or Great Britain; however if we compare the ratio
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for 1000 inhabitants, we are ahead of Germany, France and Great Britain. In order for the entrepreneur-
ship to be taken advantage of, a so called friendly environment must be created, both for those already
in business as well as those starting business activity. The local authorities in Zabrze have decided to try
out a non-standard solution concerning the service of businessmen and people interested in setting up
their own enterprise. On January 1st 2013 the Zabrze Centre for Development of Entrepreneurship was
created as a department of the City Hall, which deals with registering economic entities, counseling,
training and educating the youth about entrepreneurship. Thanks to the partner agreements with the
Social Security Institution, local Job Centre and Tax Office the conditions have been created to make it
possible to complete all the procedures connected with running a business or registering a new one as
soon as possible and under one roof. The activities are aimed at:

= making the Zabrze economy more competitive due to the development of SMEs,

= supporting the economic activity of local businesses,

= propagation of the idea of opening individual businesses,

= supporting development of innovative companies.
How has the serving of the prospective entrepreneurs changed? Are the above mentioned procedures
sufficient enough to make use of the Poles enterprising spirit in Poland? What activities developing an
enterprising attitude, also among young people, are organized by the Zabrze Centre for Development
of Entrepreneurship? After two and a half years of the Center’s existence an attempt at answering these
questions and the first assessment of the local authorities endeavors in Zabrze might be ventured.

Stowa kluczowe: dzialalno$¢ gospodarcza; lokalny biznes; rozwéj przedsiebiorczosci; Swiatowy Tydzien
Przedsiebiorczosci
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Wstep

Jak wynika z przeprowadzonych badan i dostepnych danych, Polacy na tle innych naro-
déw Unii Europejskiej sa uwazani za nardd przedsigbiorczy. W Europie wiecej firm funkcjo-
nuje tylko w tak duzych krajach, jak Hiszpania, Wlochy, Niemcy, Francja czy Wielka Brytania,
jednak w przeliczeniu liczby firm na 1000 mieszkanicow Polska wyprzedza juz Niemcy, Francje
i Wielka Brytanie (Hurkata, 2015). Podkresla si¢ czgsto, ze aby wykorzysta¢ przedsiebiorczos¢
Polakéw, niezbedne jest zapewnienie przyjaznych warunkéow osobom prowadzacym i za-
ktadajacym dziatalno$¢ gospodarcza przez instytucje panstwowe i wladze lokalne, a przede
wszystkim, przez zapewnienie stalego i nieskomplikowanego prawa. Ten problem byt szczego-
fowo omawiany przez autora niniejszego artykutu trzy lata temu na konferencji pt. ,,Przedsie-
biorczo$¢ w warunkach kryzysu gospodarczego”. Podczas wystapienia autor przedstawil dane
z raportéw Doing Business Banku Swiatowego, w ktérych dokonuje sie analizy i poréwnuje
warunki prowadzenia oraz przyjazno$¢ otoczenia do prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
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Warto przypomnie¢ w tym miejscu wyniki z lat 2007-2011 (tab. 1), ktorymi postuzono si¢
w 2011 roku, i dokona¢ poréwnania z raportem Doing Business 2015 (tab. 2).

Tab.1. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w Polsce w latach 2007-2011

Pozycja Polski w rankingu Doing Business

T Zmiana
Wyszczegdlnienie
2007 2008 2009 2010 2011 w stosunku
do 2007 r.
Latwosc prowadzenia 68 74 76 73 70 |spadek o 2 miejsca

dziatalnosci gospodarczej

Rozpoczecie dziatalno$ci

. 118 129 145 115 113 | wzrost o 5 miejsc
gospodarczej

Uzyskiwanie pozwoler 154 | 156 | 158 | 164 | 166 |spadeko 12 miejsc

budowlanych

Rejestrowanie wlasnosci 86 81 84 86 86 |bez zmian
Uzyskanie kredytu 62 68 28 14 15 | wzrost o 47 miejsc
Ochrona inwestorow 32 33 38 41 44 |spadek o 12 miejsc
Placenie podatkow 121 125 142 148 121 | bez zmian

Obrét migdzynarodowy 33 40 41 46 49 | spadek o 16 miejsc
Egzekucja umoéw 74 68 68 76 77 | spadek o 3 miejsca

Zakonczenie dziatalnosci

. 85 88 82 86 81 | wzrost 0 4 miejsca
gospodarczej

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Doing Business z lat 2007-2011

Tab. 2. Prowadzenie dzialalnoéci gospodarczej w Polsce w roku 2011 i 2015 na tle $redniej w UE

Pozycja Polski w rankingu Doing Business

Wyszczegolnienie i Zmiana
2011 2015 Sr. UE w stosunku
do 2011r.

Latwo$¢ prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej 70 32 36 | wzrost o 38 miejsc
Rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej 113 85 53 wzrost o 28 miejsc
Uzyskiwanie pozwolen budowlanych 166 137 82 | wzrost 0 29 miejsc
Egrelsl'ccr}?(:v;z;i iprzenleswma wlasnoéci 36 39 62 |warost o 47 micjsc
Uzyskanie kredytu 15 17 55 | wzrost 0 2 miejsca
Ochrona inwestoréw mniejszosciowych 44 35 48 wzrost 0 9 miejsc
Placenie podatkow 121 87 56 | wzrost o 34 miejsca
Handel transgraniczny 49 41 34  |wzrost o 8 miejsc
Egzekucja uméw 77 52 48 wzrost 0 25 miejsc
Oglaszanie upadlo$ci 81 32 33 wzrost 0 49 miejsc
Podlaczenie do sieci elektroenergetycznej 64 78

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportéw Doing Business za rok 2011 i 2015
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Tab. 3. Latwo$¢ prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej w 2015 r. - ranking miast
Latwos¢ .. | Rejestrowanie
. . | Uzyskiwanie Lo .
Miasto pr(?wadzel}lfl Zaklayda.nle pozwolenia przemes1fel?1a Egzekw?wanle
dzialalnosci spotki wlasnosci uméw
gospodarczej na budowe nieruchomosci
Bydgoszcz 1 9 1 3 6
Olsztyn 2 9 5 1
Biatystok 3 12 1 3
Torun 4 13 3 7 5
Opole 5 4 13 4
Poznan 6 15 4 7
Rzeszow 7 17 2 9 8
Zielona Gora 8 14 10 2 10
Lodz 9 9 5 8 14
Szczecin 10 18 6 12
Gorzow Wlkp. 11 14 17 11 2
Katowice 12 9 11 16 13
Wroctaw 13 4 18 16
Lublin 14 7 8 17 15
Kiece 15 16 13 15 11
Krakéw 16 7 18 12 9
Warszawa 17 9 14 10 17
Gdansk 18 2 16 14 18

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie raportu Doing Business w Polsce 2015

Pozycja Polski w latach 2007-2011, mimo niejednokrotnych zapowiedzi politykéw, nie-
wiele si¢ zmieniala na lepsze. Jedynym obszarem, w ktdrym nastgpila wyrazna poprawa,
jest uzyskanie kredytu - tu wida¢ wzrost o 47 miejsc. Nie bylo w tym jednak zastugi oséb od-
powiedzialnych za stanowienie i przestrzeganie prawa. Pozostale wyniki raczej nie napawaty
optymizmem.

Poréwnujac wyniki raportu z 2015 r. z wynikami z lat poprzednich, mozna zauwazy¢ wy-
razna poprawe w kilku obszarach. Dotyczy to przede wszystkim: utatwien w zaktadaniu no-
wych firm, handlu transgranicznym, uzyskiwaniu pozwolen na budowe i przekazywaniu ka-
pitatu. Ocena Banku Swiatowego, ze otoczenie dla przedsiebiorczosci staje sie bardziej przyja-
zne, jest duzg korzyscig wizerunkowa dla Polski (Chaber, 2015). Przeklada si¢ to na pozytywne
postrzeganie jej jako odpowiedniego miejsca do inwestowania. W raporcie Doing Business
2015 Polska zostata sklasyfikowana na 32 miejscu, ktdre jest najlepszym w dotychczasowych
raportach Banku Swiatowego.

Po uwaznym przyjrzeniu si¢ niektérym pozycjom raportu mozna stwierdzi¢, ze w porow-
naniu z poprzednimi latami jest wyraznie lepiej, ale sa obszary, gdzie jest jeszcze wiele do zro-
bienia i poprawy. Dotyczy to pozycji: rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej — 85 miejsce; place-
nie podatkdéw - 56 miejsce; uzyskiwanie pozwolent budowlanych - 137 miejsce (nalezy tu przy-
pomnie¢, ze w raporcie oceniane sg gospodarki 189 krajow). Mimo wyraznej poprawy lokaty
rankingowej przedsigbiorcy na pewno oczekuja dalszych zmian i ulatwien w ich dzialalnosci.
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Jednym z krokéw w dobrym kierunku sg zmiany w przepisach dotyczacych zakladania
spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia. Rozpoczely sie one w 2009 r., kolejne ustanowiono
w 2012 r., a ostatnia zmiane wprowadzono 1 grudnia 2014 r. W 2012 r. uruchomiono platfor-
me¢ internetowy ,,524”. Za jej posrednictwem przedsigbiorcy mogli rejestrowaé w KRS spotke
z ograniczong odpowiedzialnoscig, korzystajac ze standardowego szablonu umowy sp6tki, bez
koniecznosci przedkiadania aktu notarialnego. Taki system, cho¢ wymagal od przedsigbiorcy
samodzielnej rejestracji w urzedzie statystycznym, skarbowym i ubezpieczeniowym, obnizyt
koszty zalozenia spotki i — co bardzo wazne - skrocit proces jej zalozenia, ktory wezesniej
wynosit $rednio 30 dni.

Raport Doing Business w Polsce 2015 uwzglednia w tym roku wyniki 18 polskich miast.
Badanie obejmowato cztery wybrane obszary z 10 uwzglednianych przy krajowych gospodar-
kach. Sg to: zaktadanie spotki, uzyskiwanie pozwolen na budowe, rejestrowanie przeniesienia
wlasno$ci nieruchomosci, egzekwowanie umow.

Analizujac podane wyniki, mozna zaobserwowac, ze na pierwszych miejscach znajduja sie
mniejsze miasta, co mogloby sugerowac, ze radzg sobie lepiej. Wedlug autoréw raportu wyni-
ka to z faktu, ze obstuguja one znacznie mniejszg liczbe interesantéw w poréwnaniu z duzymi
aglomeracjami. Oczywiscie i od tej reguly sa wyjatki, na przyklad Poznan, ktory zajal pierwsze
miejsce w kategorii ,,zaktadanie spétek”. Sredni czas zatozenia spétki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig, z wykorzystaniem w tym miescie wspomnianej wczesniej platformy internetowej
»524”, wynosi 8 dni. Wracajac do wynikow dotyczacych mniejszych miast, mozna sie zastano-
wi¢, czy jest to spowodowane mniejszg liczba obstugiwanych aktualnych i przysztych przedsie-
biorcow, czy moze podejmowaniem ciekawych i skutecznych przedsiewziec.

Powstanie i zadania Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci

W tym miejscu warto przedstawi¢ przyklad z Zabrza, gdzie wladze samorzadowe podjety
probe niestandardowego rozwigzania w zakresie obstugi przedsigbiorcow i 0sob zaintereso-
wanych zalozeniem swojej firmy. Dnia 1 stycznia 2013 r. powolano tam, jako wydzial urzedu
miejskiego, Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci (ZCRP). Postawiono przed
nim zadania dotyczace:

* podnoszenia konkurencyjnosci zabrzanskiej gospodarki przez rozwdj sektora MSP,
= wspierania aktywnosci gospodarczej lokalnego biznesu,

®* propagowania idei zaktadania wlasnej dziatalnosci gospodarczej,

®= wspierania rozwoju innowacyjnych firm.

Zadania te sa realizowane przez wykonywanie typowych przedsiewzieé, ktore wezesniej

nalezaly do zadan referatu handlu, czyli:
= prowadzenie rejestracji podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
» wydawanie dokument6w stwierdzajacych umieszczenie w rejestrze podmiotéw prowadza-
cych dziatalnos¢ gospodarcza.

Ponadto dodano szereg przedsiewzie¢ z zakresu doradztwa, wspdlpracy z réznymi orga-
nizacjami, tworzenia i realizacji programéw pomocowych, organizacji szkolen dla przedsie-
biorcéw i mlodziezy szkolnej oraz organizacji innych przedsiewzie¢ promujacych przedsie-
biorczo$¢. Sa to:

1. doradztwo dla oséb prowadzacych male i $rednie przedsiebiorstwa oraz prowadzenie
Funduszu Poreczeniowego Miasta Zabrze dla tych przedsigbiorcow,
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2. udzielanie informacji o instrumentach wsparcia finansowego oferowanego przez instytu-
cje i organizacje dla przedsiebiorcow,
3. wspolpraca z organami administracji panstwowej i organami samorzadu gospodarczego

w celu okreslenia warunkow rozwoju gospodarczego miasta,

4. wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi i instytucjami z otoczenia biznesu w celu
rozwoju przedsi¢biorczosci w miescie,

5. wspolpraca z sgsiednimi gminami w celu koordynacji rozwoju gospodarczego miasta,

6. tworzenie programow z zakresu pomocy przedsi¢biorcom i wspieranie rozwoju przed-
siebiorczosci,

7. organizacja wydarzen promujacych rozwoj przedsigbiorczosci w miescie,

8. przygotowywanie projektow przedsiewzie¢ realizowanych na terenie miasta we wspot-
pracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Zabrzu,

9. koordynacja dziatan zwigzanych z organizacjg szkolen dla przedsiebiorcow w ramach
rozwoju przedsi¢biorczosci w miescie,

10. wspolpraca z miejskimi placowkami o$wiatowymi i uczelniami w ramach prowadzenia
akeji promocyjno-informacyjnej dla uczniéw i studentéw z zakresu mozliwosci prowa-
dzenia dzialalnosci gospodarczej na wlasny rachunek (Sprawozdanie..., 2014).

Od poczatku istnienia nowego wydziatu realizowane sg zalozenia ,,jednego okienka”. Cen-
trum podpisato partnerskie umowy z zabrzanskim Zakltadem Ubezpieczen Spolecznych, Po-
wiatowym Urzedem Pracy i Urzedem Skarbowym. Dzigki temu w Zabrzu zostaty stworzone
warunki dajgce mozliwo$¢ zalatwienia w jednym miejscu, w jak najkrétszym czasie, wszyst-
kich formalnosci zwiazanych z prowadzong dzialalnoscig oraz zarejestrowaniem nowej firmy.

Wspomniane wyzej instytucje aktywnie wspdlpracuja na rzecz przedsigbiorczosci, prze-
prowadzaja bezptatne szkolenia dla przedsigbiorcow oraz uczestnicza w wydarzeniach orga-
nizowanych przez ZCRP. Pracownik ZCRP w ramach swoich obowiazkéw udziela rowniez
informacji klientom wydzialu w zakresie mozliwoéci pozyskiwania srodkéw na rozpoczecie
oraz rozwdj dzialalnosci gospodarczej. Ponadto w siedzibie centrum (fot. 1) zainteresowane
osoby moga skorzysta¢ z porad prawnych w zakresie prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej,
ktore sg $wiadczone bezplatnie przez kancelarie prawna.

Fot. 1. Siedziba Zabrzanskiego Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci

Zrédlo: www.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad/wydzialy/zabrzanskie-centrum-rozwoju-przedsiebiorczosci
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Ponizej zestawiono dane z realizacji podanych zadann ZCRP oraz dzialan instytucji obec-

nych w jego siedzibie za 2014 r.

1

. Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci:
obstuzyto 8 045 0s6b w zakresie rejestracji wnioskow do CEIDG, a takze udzielito okolo
1500 informacji osobom, ktére wnioskéw nie ztozyty,
okoto 400 osobom udzielifo odpowiedzi na pytania zwigzane z pozyskiwaniem $rodkow
pochodzacych z UE,
udzielito 115 odpowiedzi na pytania dotyczace wolnych lokali, obiektow uzytkowych oraz
dziatek oferowanych przez podmioty gospodarcze na terenie Zabrza i wojewddztwa $la-
skiego.
Szczegolowe rozliczenie rejestracji podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza

w Zabrzu w 2014 roku w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawiono w tabeli 4.

Tab. 4. Raport dziatalnosci gospodarczej w Zabrzu w latach 2013 1 2014

Raport dzialalnosci gospodarczej 2013 2014
Zalozenie dziatalno$ci gospodarczej 980 1011
Wykreslenie dzialalnosci gospodarczej 885 746
Wznowienie dziatalnosci gospodarczej 561 570
Zawieszenie dzialalnosci gospodarczej 1097 1020
Zmiany wpisow dzialalnoéci gospodarczej 4969 4698
Lacznie 8492 8045

Zrédlo: Sprawozdanie... (2014: 4)

Lacznie spraw zwigzanych z rejestracja podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodar-

cza w 2014 r. byto mniej niz w roku poprzednim, jednak w dwdch najwazniejszych pozycjach
tendencja jest pozytywna. Dotyczy to wzrostu o 31 liczby zatozonych firm i spadku liczby firm
wykreslonych z ewidencji (139).

2.

Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu udzielil informacji 492 osobom (pracownicy PUP
w siedzibie ZCRP pelnia dyzury w poniedzialek, srode i czwartek, w godzinach od 7.30
do 15.30).

Urzad Skarbowy w Zabrzu udzielil 842 odpowiedzi na pytania oséb prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza lub oséb, ktdre zamierzaly otworzy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza
(pracownicy US w siedzibie ZCRP pelnig dyzury w poniedziatek, srode i czwartek, w go-
dzinach od 11.00 do 15.00).

Zaktad Ubezpieczen Spolecznych w Zabrzu udzielil informacji 3949 osobom.

Kancelaria prawna udzielita porad prawnych w zakresie prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej 154 klientom ZCRP. Ponadto przeprowadzala szkolenia dla klientoéw ZCRP oraz
przesylala informacje do zamieszczenia na profilu na portalu spotecznosciowym Face-
book prowadzonym przez ZCRP.

Mobilne Punkty Informacyjne w trakcie 3 czterogodzinnych dyzuréw przeprowadzily
konsultacje dla 49 oséb.

W ramach Krajowego Systemu Ustug podczas kilku dyzuréw udzielono 85 porad (Spra-
wozdanie..., 2014).
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ZCRP udziela informacji na temat mozliwoéci pozyskania $rodkdéw unijnych. Wspoétpra-
cuje w tym zakresie z Osrodkiem Ksztalcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki
oraz Urzedem Marszalkowskim Wojewddztwa Slaskiego. W ramach Mobilnych Punktéw In-
formacyjnych w Zabrzu konsultanci Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich w Ka-
towicach udzielali mieszkancom regionu bezptatnych konsultacji w zakresie mozliwosci uzy-
skania wsparcia ze srodkéw Unii Europejskiej w nowej perspektywie finansowej 2014-2020.
Pytania przedsi¢biorcéw oraz osob chcacych pozyskaé srodki finansowe na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej najczesciej dotyczyly:

= aktualnych konkurséw ogloszonych przez instytucje wdrazajace oraz inne organizacje,

* mozliwosci sfinansowania projektow MSP,

= zrodet pozyskania dotacji na rozpoczecie dzialalnosci dotacji oraz aktualnych naboréw,

= kryteriow, ktore nalezy spelni¢, aby ubiega¢ si¢ o srodki UE,

® instytucji, ktére wdrazaja programy operacyjne na poziomie regionalnym oraz krajowym,

* mozliwoséci uzyskania pomocy przy wypelnianiu wniosku o dotacje,

* mozliwosci pozyskania instrumentéw zwrotnych na rozpoczecie/rozwiniecie dziatalnosci
gospodarczej,

= wydatkow, ktore mozna zakwalifikowaé do projektu,

» mozliwoséci pozyskania partneréw do projektu,

* programéw operacyjnych w nowej perspektywie, ktore s3 skierowane do przedsiebiorcow

oraz ich zalozen (Sprawozdanie..., 2014).

Dziatalno$¢ szkoleniowo-integracyjna

W 2014 r. ZCRP zorganizowalo 100 szkolen i warsztatow, w ktorych udzial wziely 484 osoby.
Szkolenia ZCRP skierowane sa do 0sob prowadzacych dzialalnos¢ gospodarczg oraz chcacych
otworzy¢ wlasng firme. Przy planowaniu szkolen wydziat wspotpracuje z partnerami, tj. Urze-
dem Skarbowym w Zabrzu, Zakladem Ubezpieczeni Spolecznych w Zabrzu, kancelarig prawng
$wiadczacg ustugi doradcze dla klientéw ZCRP, a takze z Wojewodzkim Urzedem Pracy w Ka-
towicach oraz Akademickimi Inkubatorami Przedsiebiorczosci. Tematyka szkolen, ktére znaj-
duja sie w Kalendarium Bezplatnych Szkolen dla Przedsigbiorcow, jest wybierana na podstawie
opinii pochodzacych z ankiet wypelnianych przez uczestnikéw. Wydziat organizuje réwniez
spotkania biznesowe, w ktorych biora udziat przedstawiciele wiadz miasta, instytucji otoczenia
biznesu oraz przedsiebiorcy. W dniu 22 pazdziernika 2014 r. zorganizowano spotkanie, ktorego
celem bylo wreczenie ,,Podzigkowan dla firm z okazji 25-lecia polskiej transformacji, w uznaniu
za aktywne propagowanie idei i ducha przedsiebiorczosci w Mieécie Zabrze oraz zaangazowa-
nie i wklad w rozwoj polskiej gospodarki”. Minister Gospodarki oraz Marszatek Wojewodztwa
Slaskiego na spotkaniu tym wyrdznili firmy preznie dzialajace w regionie.

Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci w 2013 i 2014 r. zajmowalo si¢ organi-
zowaniem VI i VII Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczoéci (STP), jednego z najwigkszych
na $wiecie wydarzen wspierajacego przyszltych i obecnych przedsiebiorcow. Jest to inicjatywa
wyjatkowa, gromadzaca instytucje panstwowe, prywatne i pozarzagdowe, firmy, szkoly, uni-
wersytety i osoby prywatne. Wszystkie te podmioty przez jeden tydzien w roku organizuja
bezplatne szkolenia, warsztaty, wykfady i debaty (fot. 2), ktére wspieraja rozwoj przedsigbior-
czo$ci w danym kraju.
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Fot. 2. Warsztaty dla uczniéw szkét ponadgimnazjalnych zorganizowane w ramach Swiatowego
Tygodnia Przedsigbiorczosci

Zrédlo: www.um.zabrze.pl/mieszkancy/urzad/wydzialy/zabrzanskie-centrum-rozwoju-przedsiebiorczosci

Przedsigbiorczo$¢ to postawa kluczowa na dzisiejszym rynku pracy. Warto ja rozwijac juz
od najmlodszych lat i dlatego wiele z organizowanych w ramach STP wydarzen skierowa-
nych jest do dzieci i mlodziezy. W 2014 r. Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsi¢biorczosci
we wspolpracy z partnerami zorganizowato serie kilkudziesieciu wyktadow i lekcji przedsie-
biorczosci dla prawie 1000 uczniéw zabrzanskich szkot $rednich oraz gimnazjalnych. Podczas
STP kazdy uczestnik mégt poznaé oferte ZCRP i dowiedzie¢ sie, jak z jego pomocg staé sie
przedsigbiorcg. Wsrdd tych ucznidéw pracownicy centrum przeprowadzili badanie ankieto-
we. Wzieto w nim udziat 971 uczniéw szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych z terenu
Zabrza. Raport z badan sondazowych opracowany zostal dla potrzeb projektu dotyczacego
wzmocnienia postaw $wiadomosci kreatywnosci i przedsiebiorczosci u mlodziezy, pt. ,Oby-
watel Swiata - kreatywny, $wiadomy, przedsiebiorczy”. Warto w tym miejscu troche uwagi
poswieci¢ jednemu z pytan ankiety. Na pytanie ,,Czy uwazasz sie za osobe przedsiebiorcza?”
zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw odpowiedziala ,,tak”.

Che¢ do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej wyrazito 32% ankietowanych (311
uczniéw), 38% ankietowanych (366 uczniéw) rozwaza takg mozliwo$¢ (Sprawozdanie. .., 2014).

Mozna stwierdzi¢, ze wyniki ankiety potwierdzaja, iz Polacy sq narodem przedsiebior-
czym, 0 czym wspomniano juz we wstepie artykutu.

Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsigbiorczosci organizuje konkursy, np. ,,Zabrzanski
Biznesplan” (w tym roku trwa juz trzecia edycja), skierowany do mikroprzedsi¢biorcéw oraz
0s6b chcacych zalozy¢ dziatalnos¢ gospodarczg, uczestniczy w targach, podczas ktérych na
stoiskach prezentuje informacje na temat dziatan wydzialu i zacheca zwiedzajacych do za-
ktadania wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, prezentuje ustugi, ktére sa $wiadczone na rzecz
przedsiebiorcéw, organizuje konferencje, Zabrzanskie Festiwale Restauracji i pikniki, ktore
s3 imprezami wystawienniczo-handlowymi skupiajacymi przedsiebiorcéw reprezentujacych
rézne branze i integrujacymi srodowisko przedsigbiorcow z mieszkancami Zabrza.
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Ryc. 1. Czy chcialby$/chciatabys zosta¢ przedsiebiorca?

30%

38%

mtak  zastanawiamsie ® nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdanie... (2014)

Jedna z biezacych inicjatyw ZCRP jest wspomaganie lokalnej przedsi¢biorczosci przez
pomoc przy pozyskiwaniu kontrahentéw poza granicami naszego kraju. Centrum nawigzalo
wspolprace z Wydzialami Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatow RP (WPHI),
ktore majg aktualng i obszerna wiedz¢ o warunkach dostepu do rynkow zagranicznych i funk-
cjonowania na tych rynkach. ZCRP bedzie udostepnia¢ te informacje oraz promowaé wszyst-
kie przedsiewziecia, ktére moga wspomoc przedsigbiorczo$¢ w miescie i regionie.

Podsumowanie

Obserwujac codzienng prace w Zabrzafskim Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci
oraz zaangazowanie w organizacje roznorodnych przedsiewzie¢ wspierajacych i propaguja-
cych przedsiebiorczos¢, po niecalych trzech latach dziatalnosci mozna stwierdzi¢, ze z powo-
dzeniem umacnia ono wizerunek urzedu przyjaznego mieszkancom miasta. Oferowany zakres
ustug i wsparcia jest pozytywnie oceniany w gronie partneréw i odbiorcow ustug, czyli przed-
siebiorcéw i 0sob planujacych rozpoczaé dziatalnos¢ gospodarcza. Warta podkreslenia jest
ciekawa oferta skierowana do dzieci i mlodziezy, w szczegdlnosci organizacja Swiatowego Ty-
godnia Przedsiebiorczosci. Jest to tym bardziej istotne, ze w Zabrzu nie ma innego podmiotu,
ktéry moglby, tak jak w wielu innych miastach (np. w Krakowie - Uniwersytet Pedagogiczny)
organizowa¢ takie przedsiewziecie.

Dzialalno$¢ ZCRP jest rowniez doceniona na szerszym forum, poza Zabrzem. Centrum
ztozylo wniosek do udzialu w konkursie INNOSIELSIA 2013 ,,Ustugi publiczne na rzecz
przedsiebiorczosci”. Wysitek na rzecz zapewnienia przedsiebiorcom kompletnego pakietu
ustug ulatwiajacych dopelnienie wszelkiego rodzaju spraw dotyczacych prowadzonej dziatal-
noéci zostal doceniony przez kapitule konkursu. Wysoka jako$¢ ustug zebranych w jednym
pakiecie, ich powszechna dostepno$¢ spowodowaly, ze oferta Zabrzanskiego Centrum Roz-
woju Przedsigbiorczosci stata sie unikalna i zapewnita mu pierwsza nagrode w INNOSILESIA
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2013. Ponadto, w dniu 30 pazdziernika 2014 r. podczas konferencji ,Biznes - Nauka -
Samorzad. Partnerstwo na rzecz inteligentnego rozwoju” Urzad Miejski w Zabrzu, za kom-
pleksowe podejscie do ustug proponowanych przez Zabrzanskie Centrum Rozwoju Przedsie-
biorczosci, réwniez otrzymat prestizowa Nagrode Specjalng Marszatka Wojewd6dztwa Slaskie-
go INNOSILESIA 2013.
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