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Rola otoczenia biznesu we wspieraniu przedsigbiorczos$ci
I iInnowacyjnos$ci gospodarki. Przyktad Wielkopolski

The Role of Business Environment in Promoting Entrepreneurship and Innovation.
An Example of Wielkopolska

Streszczenie: Celem artykutu jest charakterystyka funkcjonowania otoczenia biznesu w wojewddztwie
wielkopolskim i jego wplywu na rozwéj przedsiebiorczosci oraz innowacyjnosci gospodarki. Analiza ta
uwzglednia zaréwno podaz ustug otoczenia biznesu, jak i popyt tworzony przez przedsiebiorstwa korzy-
stajace z tych ustug. Artykut powstal na podstawie badan terenowych przeprowadzonych na obszarze
wojewddztwa wielkopolskiego. Ze wzgledu na fakt, ze instytucje i firmy otoczenia biznesu lokalizowane
sa przede wszystkim w duzych miastach, badania ankietowe prowadzone byly w: Poznaniu, Koninie,
Kaliszu, Lesznie i powiecie poznaniskim. W analizie strony popytowej otoczenia biznesu (przedsie-
biorstw) uwzgledniono takze powiaty: stupecki, kaliski, pleszewski. Badanie ankietowe dotyczylo z jed-
nej strony funkcjonowania instytucji i firm otoczenia biznesu, a z drugiej strony - zapotrzebowania na
ustugi otoczenia biznesu ze strony przedsiebiorstw. W szczegdlnosci badanie zmierzato do: 1. analizy
funkcjonowania instytucji i firm otoczenia biznesu, zakresu §wiadczonych przez nie ustug i zasiegu
ich oddziatywania oraz 2. identyfikacji natezenia i zakresu relacji wystepujacych miedzy przedsigbior-
stwami a instytucjami otoczenia biznesu. Artykul prezentuje wyniki projektu badawczego: ,,Rozwoj
spoleczno-gospodarczy a ksztaltowanie si¢ obszaréw wzrostu i stagnacji gospodarczej”, finansowanego
przez Narodowe Centrum Nauki (N N306 791940), a realizowanego w Zakladzie Analizy Regionalnej
Uniwersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu.

Abstract: The goal of this article is to characterize the operations of the business environment in
Wielkopolska voivodeship and its impact on promoting entrepreneurship and innovation. In this analy-
sis, the supply of the business environment services and the demand generated by companies taking ad-
vantage of these services have been taken into consideration. This article has been based on field research
conducted in Wielkopolska voivodeship. Bearing in mind that institutions and companies operating in
a business environment are located predominantly in large cities, the questionnaire research was con-
ducted in: the cities of Poznan, Konin, Kalisz, Leszno and Poznan county. An analysis of the demand in
the business environment (companies) also considers: Stupca, Kalisz and Pleszew counties. The ques-
tionnaire revolved around the operations of institutions and companies in a business environment as
well as a demand for business environment services on the part of companies. In particular, the research
was aimed at: 1. analyzing the operations of business environment institutions and firms, the scope of
services rendered by them and 2. identifying the intensity and scope of relations between companies
and business environment institutions. This article presents the results of the research project “Socio-
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economic Development and the Development of the Areas of Growth and Economic Stagnation”, fund-
ed by the National Science Centre (N N306 791940) conducted at the Department of Regional Studies of
the A. Mickiewicz University in Poznan.
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Wstep

We wspolczesnych przemianach systemu spoteczno-gospodarczego wlasciwie uksztal-
towane $rodowisko dzialalnosci gospodarczej jest istotnym czynnikiem rozwoju. Otoczenie
biznesu z jednej strony jest czynnikiem lokalizacji dziatalnoéci gospodarczej, a z drugiej stro-
ny - warunkuje dynamiczny rozwdj spoleczno-gospodarczy. W $wietle literatury otoczenie
biznesu w szerokim znaczeniu oznacza klimat sprzyjajacy prowadzeniu dzialalnosci gospo-
darczej i obejmuje wyposazenie instytucjonalne oraz $rodowisko innowacyjne (Chojnicki,
1999). Ustugi otoczenia biznesu $wiadczone sg zaréwno przez instytucje, jak i przez komer-
cyjne firmy. Instytucje otoczenia biznesu mozemy podzieli¢ na dwie gtéwne grupy. Pierwsza
z nich tworzy tzw. wyposazenie instytucjonalne regionu i obejmuje réznego rodzaju organi-
zacje, agencje, fundacje i stowarzyszenia wspierajace rozwoj w skali lokalnej lub regionalnej
(np. agencje rozwoju regionalnego) oraz organizacje o charakterze gospodarczym (czyli or-
ganizacje samorzadu gospodarczego, organizacje pracodawcéw, profesjonalne). Druga grupa
instytucji zwigzana jest ze Srodowiskiem innowacyjnym. W jej sktad wchodzg instytucje sfery
badawczo-rozwojowej odpowiedzialne za generowanie innowacji oraz osrodki posredniczace
w transferze tych innowacji z nauki do gospodarki i ufatwiajace proces ich komercjalizacji.
Zalicza si¢ do nich szeroko rozumiane o$rodki innowacji i przedsiebiorczosci, takie jak: centra
transferu technologii, centra innowacji, parki technologiczne czy fundusze pozyczkowo-pore-
czeniowe. Poza wymienionymi wyzej instytucjami w sferze ustug otoczenia biznesu dziatajg
firmy komercyjne $wiadczace ustugi dla biznesu. E. Nowosielska (2000) ustugi dla biznesu
utozsamia z grupg instytucji o charakterze komercyjnym, takim jak: dzialalno§¢ prawnicza,
rachunkowos¢, ksiegowos¢, badanie rynku i opinii publicznej, doradztwo w zakresie prowa-
dzenia intereséw, zarzadzanie i reklama. Ustugi dla biznesu sklasyfikowane zostaly w sekcjach:
Posrednictwo finansowe (J) PKD 2004 oraz Obstuga nieruchomosci i firm, nauka (K) PKD
2004. Po zmianie obowigzujacej klasyfikacji i przejsciu na PKD 2007, od 2009 roku podmioty
te zostaly zaklasyfikowane do nastepujacych sekcji: Informacja i komunikacje (J), Dziatalno$¢
finansowa i ubezpieczeniowa (K), Dziatalno$¢ zwiazana z obstugg rynku nieruchomosci (L),
Dziafalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (M) oraz Dzialalno$¢ w zakresie ustug admi-
nistrowania i dzialalnos§¢ wspierajaca (N).

Rynek ustug otoczenia biznesu rozumiany jest jako 0gét stosunkéw miedzy sprzedajacymi,
ktorzy oferujg ustugi otoczenia biznesu, czyli zglaszaja podaz (ustugodawcy), a kupujacymi,
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ktorzy wyrazaja che¢ zakupu tych ustug, czyli zglaszaja popyt (ustugobiorcy) (por. Daszkow-
ska, 1998). Podaz ustug otoczenia biznesu oferowana jest przez instytucje otoczenia biznesu
i komercyjne firmy $wiadczace ustugi dla biznesu. Popyt generuja przedsiebiorstwa korzysta-
jace z ich ustug.

Celem niniejszego artykutu jest charakterystyka funkcjonowania otoczenia biznesu w wo-
jewodztwie wielkopolskim i jego wplywu na rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci go-
spodarki. W szczegolnosci celem artykutu jest odpowiedz na nastepujace pytania poznawcze:
1. Jakie dziatania podejmowane s3 przez instytucje i firmy otoczenia biznesu w celu rozwoju
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci?, 2. Jaki jest zasieg oddzialywania instytucji i firm otocze-
nia biznesu?, 3. Czy wystepuja wewnetrzne relacje otoczenia biznesu i na czym one polegaja?,
4. Jak ksztaltujg si¢ relacje zewnetrzne otoczenia biznesu (z przedsigbiorstwami)?. Przeprowa-
dzona analiza uwzglednia zaréwno podaz ustug otoczenia biznesu, jak i popyt generowany przez
przedsigbiorstwa korzystajace z tych ustug. Artykul powstal na podstawie badan terenowych
przeprowadzonych na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego. Ze wzgledu na fakt, ze instytu-
cje i firmy otoczenia biznesu lokalizowane s3 przede wszystkim w duzych miastach, badania
ankietowe prowadzone byly w: Poznaniu, Koninie, Kaliszu, Lesznie i powiecie poznanskim.
W analizie strony popytowej otoczenia biznesu (przedsigbiorstw) uwzgledniono takze powia-
ty: stupecki, kaliski i pleszewski'. Badanie zostalo przeprowadzone technika PAPI w okresie od
czerwca do wrze$nia 2013 r. Lacznie badaniami objeto 32 instytucje otoczenia biznesu, 220 firm
$wiadczgcych komercyjne ustugi dla biznesu oraz 737 przedsiebiorstw. Badanie ankietowe doty-
czylo z jednej strony funkcjonowania instytucji i firm otoczenia biznesu, a z drugiej strony - za-
potrzebowania na ustugi otoczenia biznesu ze strony przedsiebiorstw. W szczegdlnosci badanie
zmierzalo do: 1. analizy funkcjonowania instytucji i firm otoczenia biznesu, zakresu $wiadczo-
nych przez nie ustug i zasiegu ich oddziatywania oraz 2. identyfikacji natezenia i zakresu relacji
wystepujacych miedzy przedsigbiorstwami a instytucjami otoczenia biznesu.

Rola otoczenia biznesu w $wietle literatury

Na problematyke badania wplywu otoczenia biznesu na rozwoj spoleczno-gospodarczy
skladajg si¢ przede wszystkim nastepujace zagadnienia: 1. wspieranie przedsiebiorczosci -
szczeg6lnie MSP; 2. wspieranie rozwoju innowacyjnoéci przez tworzenie innowacji (sfera
B+R) oraz jej transfer do gospodarki; 3. wplyw na atrakcyjnos¢ i konkurencyjnos¢ regionu.

Instytucje otoczenia biznesu wchodzace w sklad wyposazenia instytucjonalnego odgry-
waja wazna role w rozwoju przedsiebiorczosci regionu przez swiadczenie ustug informacyj-
nych, doradczych, technicznych, finansowych i szkoleniowych dla 0séb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Stwarzaja one takze warunki sprzyjajace powstawaniu nowych
oraz funkcjonowaniu juz istniejacych matych i srednich przedsiebiorstw. Instytucje te takze

! Badanie zostalo przeprowadzone na obszarach wzrostu i stagnacji w wojewddztwie wielkopolskim. Ze wzgle-
du na lokalizacje instytucji i firm otoczenia biznesu badanie od strony podazowej przeprowadzono na obszarach
wzrostu, natomiast badania przedsigbiorstw uwzglednily takze powiaty wydzielone w toku poprzedniej analizy jako
obszary stagnacji. Obszary wzrostu stanowig miejsca o relatywnie najwyzszym poziomie rozwoju. Charakteryzuja
sie one pozytywnymi tendencjami demograficznymi i wysoka jakoscig kapitatu ludzkiego, wzmacniang mozliwosécia
korzystania z ustug edukacyjnych na najwyzszym poziomie. Obszary stagnacji gospodarczej to obszary o relatywnie
najnizszym poziomie rozwoju. Wykazuja negatywne tendencje demograficzne przy jednoczesnie relatywnie niskim
poziomie kapitalu ludzkiego, ktéry bardzo czesto podlega drenazowi przez obszary wzrostu. Do obszaréw wzrostu
nalezg miasta na prawach powiatu: Poznan, Kalisz, Leszno, Konin (powiaty grodzkie) i powiat poznanski (powiat
ziemski), a do obszaréw stagnacji — powiaty ziemskie: kaliski, pleszewski i shupecki.
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bezposrednio wspierajg dziatalno$¢ gospodarcza w szczegdlnosci matych i $rednich przedsie-
biorstw, $wiadczac pomoc informacyjng, doradczg i szkoleniowa (o$rodki szkoleniowo-do-
radcze), a takze finansowgq (fundusze pozyczkowe i poreczeniowe) dla prowadzacych dziatal-
no$¢ gospodarcza (Dominiak, 2006).

Szczegolne wsparcie potrzebne jest tym przedsigbiorstwom, ktore zamierzajg zastosowac
nowe technologie i potrzebuja wysoko wyspecjalizowanych ustug. Do powstawania, funkcjo-
nowania i rozwoju tych firm niezbedny jest dostep do informacji, nowych technologii i inno-
wacji zapewniany przez $rodowisko innowacyjne. Wlasciwa infrastruktura instytucjonalna
powoduje takze wzrost atrakcyjnosci regionu. Otoczenie biznesu stwarza warunki sprzyjajace
podejmowaniu decyzji lokalizacyjnych i rozwojowi przedsi¢biorstw oraz wptywa na atrak-
cyjnos¢ inwestycyjna regionu. Wedtug Hausnera (Hausner i in., 1997), instytucje otoczenia
biznesu stymulujg lokalng przedsigbiorczo$¢, inicjujac dziatalno$¢ gospodarczy. Z tym takze
wigze sie rozwdj przedsiebiorczosci tworzacy wzrost zatrudnienia i wptywajacy na utrzymanie
réwnowagi na rynku pracy. Nie mniejsza rola w rozwoju regionalnym przypada komercyjnym
firmom $wiadczacym ustugi dla biznesu. Wspolczesnie ustugi te stanowia najbardziej ekspan-
sywna czes$¢ sfery ustug. Przyczyn wzrostu znaczenia ustug dla biznesu upatruje sie we wzro-
$cie ztozonosci i konkurencyjno$ci nowoczesnej gospodarki. Waska specjalizacja poszczegol-
nych dziedzin gospodarki oraz konkurencja zmuszajg przedsiebiorcéw do korzystania z ustug
specjalistow z dziedzin: doradztwa podatkowego, rachunkowosci, ksiegowosci, badania ryn-
ku, reklamy, rekrutacji pracownikéw, prac badawczo-rozwojowych i innych.

Otoczenie biznesu przez dyfuzje innowacji ze sfery nauki do gospodarki wptywa na rozwoj
przemystu wysokiej technologii i ustug o wysokim nasyceniu wiedza, przyczyniajac sie tym
samym do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Instytucje srodowiska innowacyjnego nie
tylko prowadzg dziatalno$¢ innowacyjng, ale takze zapewniajg transfer nowych technologii
z o$rodkéw naukowo-badawczych do przedsiebiorstw, ich komercjalizacje i rozwdj sieci kon-
taktow miedzy nauka a gospodarka. Efektem dzialalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwach
jest m.in. zastosowanie nowych technologii i rozwdj nowoczesnego przemystu. Aktywny
udzial w sieciach powigzan sfery nauki i praktyki gospodarczej umozliwia firmom ksztatto-
wanie sie nowoczesnej gospodarki regionu. Przez relacje: innowacja — przemyst przyczyniaja
si¢ one do rozwoju nowoczesnego przemystu i wzrostu innowacyjnosci gospodarki (por. m.in.
Aydalot, Keeble, 1988; Doloreux, 2002; Lehner i in., 2006). Zagadnienie wplywu otoczenia
biznesu na rozwoj gospodarczy jest tematem wielu prac polskich i zagranicznych. W tabeli 1
dokonano proby przegladu i uporzagdkowania prac zaréwno teoretycznych, jak i pokazujacych
funkcjonowanie przykladowych instytucji otoczenia biznesu.

Tab. 1. Przeglad literatury zwiazanej z problematyka otoczenia biznesu

Nowe uslugi - otoczenie biznesu

Prace teoretyczne

Hausner, Kudlacz, Szlachta, 1997; Stodowa-Helpa, 1998; | Prace przedstawiajace rozne klasyfikacje
Gorzelak, Jalowiecki, Herbst, Roszkowski, 1999; instytugji i firm otoczenia biznesu
Kuszewski, 1999; Karpifiska-Mizielinska, 1999;
Nawrot, 1999; Przybylska, 2001; Woodward, 1999;
Matusiak, 1999; Dominiak, 2004, 2006

Coffey, Drolet, Polese, 1996; Beyers, Lindahl, 1996; Rozmieszczenie firm $wiadczacych ustugi
Micek, 2003 dla biznesu
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Charakterystyka poszczegolnych typow instytugji i firm otoczenia biznesu

Moulaert, Todtling, 1995; Werwicki, 1998; Klosinski,
2000

Charakterystyka ustug dla biznesu i uslug
dla producentéw

Matusiak, Zasiadly, 2001; Matusiak, 1999

Rozwoéj osrodkéw innowacji
i przedsigbiorczosci w Polsce

Koztowski, 2000

Charakterystyka instytutow naukowo-
-badawczych

Gulda, 2000

Charakterystyka centréw transferu
technologii

Cichowski, 1996

Analiza dziatalnosci inkubatoréw
przedsiebiorczoéci

Gulinski, Marciniec, 1999

Opracowanie na temat dziatalnosci
i organizacji wybranych parkow
naukowo-technologicznych.

Rogozinski, 2000

Charakterystyka samorzadu
gospodarczego w Polsce

Gorzelak, Kozak, Roszkowski 1998

Analiza funkcjonowania agencji rozwoju
regionalnego

Garczarczyk, Szortyka, 2001; Weltrowska, 2008

Analiza rynku ustug finansowych

Sieci powigzan, systemy innowacji

Aydalot, Keeble, 1988; Jewtuchowicz, 1996; Pietrzyk, 2001

Charakterystyka $rodowiska
innowacyjnego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem powigzan miedzy
instytucjami - Innovative milleu

Keeble, Lawson, Moore, Wilkinson, 1999; Pietrzyk, 2001

Analiza powigzan miedzy instytucjami
otoczenia biznesu - gesto$¢
instytucjonalna

Rola otoczenia biznesu w rozwoju regionalnym

O’Farrell, Hitchens, 1990; Pedersen, 1986; Lehner,
Todling, Trippl, 2006

Prace charakteryzujace role otoczenia
biznesu w rozwoju regionalnym

Doloreux, 2002; Miedzinski, 2001; Wolfe, Gertler, 2001;
Fritsch, 2001

Opracowania dotyczace charakterystyki
regionalnych systeméw innowacyjnych

Prace empiryczne

Burdecka, 2004; Klosinski, Mongiato, 2005

Charakterystyka otoczenia biznesu
w Polsce

Nawrot, 1999

Analiza poziomu otoczenia biznesu
w uktadzie wojewoddztw Polski

Hausner, Kudtacz, Szlachta, 1997

Klasyfikacja i charakterystyka
najwazniejszych grup instytucji otoczenia
biznesu.

Krasicka, 1997; Guzik, Gwosdz, Sobala-Gwosdz, 2002;
Mikotajewicz, 1997

Otoczenie biznesu w wybranych
wojewodztwach Polski (katowickie,
malopolskie, opolskie)

Klich, Poznanska, 1999; Meissner, 1998

Otoczenie biznesu w skali miasta, np.
Krakoéw, Poznan

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wyniki badan

Instytucje otoczenia biznesu

Badane instytucje otoczenia biznesu podzielono na dwie grupy. Pierwszg z nich stanowi-
to 21 instytugji o profilu naukowym i innowacyjnym tworzacych $rodowisko innowacyjne
Wielkopolski. Byly to jednostki badawczo-rozwojowe i instytuty naukowe, osrodki innowacji
i przedsigbiorczosci reprezentowane przez park naukowo-technologiczny, inkubatory przed-
siebiorczo$ci, osrodki wspierania przedsiebiorczosci oraz centrum innowacji, a takze grupa
spolek zajmujacych si¢ dzialalnoécig innowacyjna. Druga grupe tworzylo 11 instytucji gospo-
darczych, takich jak: izby gospodarcze, rzemiedlnicze, cechy i stowarzyszenia (por. tabela 2).
Instytucje otoczenia biznesu reprezentuja ustugi wyzszego rzedu, dlatego lokalizowane sg za-
zwyczaj w duzych aglomeracjach miejskich, gdzie z jednej strony korzystaja z wysoko wy-
kwalifikowanej sity roboczej, a z drugiej strony znajduja odpowiedni popyt na swoje ustugi
ze wzgledu na duza koncentracje dziatalnosci gospodarczej. Badane instytucje zlokalizowane
byly w najwiekszych miastach wojewddztwa wielkopolskiego - przede wszystkim w Poznaniu
(25 instytucji), a takze w Koninie (3 instytucje), Kaliszu (2 instytucje) oraz w strefie podmiej-
skiej aglomeracji poznanskiej (w gminie Suchy Las).

Tab. 2. Wykaz badanych instytucji otoczenia biznesu

Instytucje $rodowiska innowacyjnego Instytucje gospodarcze

Fundacja Kaliski Inkubator Przedsigbiorczosci Zrzeszenie Handlu Gastronomii i Ustug
w Koninie

Poznanski Osrodek Wspierania Przedsigbiorczoéci | Cech Rzemiost Roznych

Wielkopolskie Centrum Wspierania Inwestycji Koninska Izba Gospodarcza

Sp.z o.0.

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Izba Rzemieslnicza w Kaliszu

Fundacji UAM

Uczelniane Centrum Innowagji i Transferu Polska Izba Gospodarcza Importerdéw,
Technologii Eksporteréw i Kooperacji

Centrum Innowacji, Rozwoju i Transferu Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu
Technologii Politechniki Poznanskiej

Poznanski Akademicki Inkubator Wielkopolska Izba Rolnicza

Przedsi¢biorczosci

Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno- Stowarzyszenie im. Eugeniusza Kwiatkowskiego
-Spozywczego

Instytut Logistyki i Magazynowania Stowarzyszenie Gmin i Powiatow Wielkopolski
Instytut Obrobki Plastycznej Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa
Wielkopolski Instytut Jakoci Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych

Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych
Instytut Wiokien Naturalnych i Roélin Zielarskich
Instytut Techniki Budowlane;j

Instytut Technologii Drewna

Poznanski Fundusz Poreczen Kredytowych
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ITTI Sp. z o.0.
BIB Speed Capital Sp. z o.o0.

Speed Up Ingbator

Centrum Zaawansowanych Technologii Sp. z o.0.
Nickel Technology Park

Zrédlo: opracowanie wlasne

Najwigksza grupa badanych instytucji (33%) zadeklarowala krajowy zasieg oddzialywania.
Nieco mniej wskazan mialy wojewddztwo wielkopolskie (18%) i powiat poznanski (16%) -
dotyczylo to instytucji zlokalizowanych w Poznaniu. Zasieg oddziatywania 16% badanych in-
stytucji wykraczal poza granice kraju. W przypadku instytucji gospodarczych (5) - potowa ba-
danych instytucji jako zasieg oddziatywania wskazala na wojewddztwo wielkopolskie, cztery
— kraj. W odniesieniu do instytucji srodowiska innowacyjnego bylo odwrotnie - nieco wyzszy
udzial instytucji charakteryzowat si¢ krajowym zasiegiem oddzialywania.

Badane instytucje $srodowiska innowacyjnego mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
z nich to instytuty naukowe, jednostki badawczo-rozwojowe zajmujace si¢ tworzeniem in-
nowagcji (np. Instytut Biotechnologii Przemystu Rolno-Spozywczego, Instytut Obrobki Pla-
stycznej, Przemystowy Instytut Maszyn Rolniczych, Instytut Wiokien Naturalnych i Roélin
Zielarskich). Stanowig one pierwsze ogniwo na drodze nowego produktu lub technologii
przenoszonych ze sfery nauki do gospodarki. Druga grupa instytucji to osrodki wspieraja-
ce transfer technologii (Centrum Innowacji, Rozwoju i Transferu Technologii Politechniki
Poznanskiej, Uczelniane Centrum Innowacji i Transferu Technologii), wspierajace innowa-
cyjna przedsiebiorczo$¢ pod wzgledem finansowym (BIB Speed Capital Sp. z 0.0., Poznanski
Fundusz Pore¢czen Kredytowych), szkoleniowym i doradczym (Centrum Zaawansowanych
Technologii Sp. z 0.0., ITTI Sp. z 0.0., Poznanski Osrodek Wspierania Przedsigbiorczosci). To
instytucje posredniczace miedzy nauka a praktyka gospodarcza, ulatwiajace komercjalizacje
nowych produktow i technologii, niezbedne do wzrostu innowacyjnosci gospodarki regionu.

Aktywnos¢ innowacyjna badanych instytucji przedstawiala si¢ nastepujaco: ponad 60%
badanych instytucji srodowiska innowacyjnego prowadzito dziatalno$¢ przy wspotpracy eks-
pertow zewnetrznych, a niespelna 40% prowadzilo dziatalno$¢ B+R we wlasnym zakresie.
Wsrod badanych instytucji 42% opracowalo nowy produkt, tyle samo opracowato modyfika-
cje produktu, a 48% opracowato innowacje o charakterze technologicznym. Dziatalno$¢ w za-
kresie transferu nowych technologii prowadzilo 38% instytucji, a dziatalno$¢ marketingowa
i promocyjna w zakresie nowych produktéw i technologii - 62% (ryc. 1).

W przypadku organizacji gospodarczych cele dziatalno$ci koncentrowaly sie wokot re-
prezentowania intereséw czlonkéw na forum krajowym oraz wszechstronnym wsparciu ich
dziatalnosci gospodarczych. Organizacje te $wiadcza réwniez dzialalnos¢ szkoleniows (takze
nadzor nad szkoleniami), doradczg oraz inicjujaca wspoltprace zagraniczna.

Efektywne dzialanie instytucji otoczenia biznesu i ich realny wplyw na rozwoj przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci s3 uwarunkowane istnieniem sieci relacji miedzy nimi. Wspél-
praca miedzy instytucjami otoczenia biznesu (relacje wewnetrzne) oraz ich relacje z gospodar-
kg (relacje zewnetrzne) stanowiag wazny element systemu wsparcia biznesu i decyduja o ich
sukcesie mierzonym wzrostem przedsiebiorczosci i rozwojem innowacyjnosci gospodarki.
Szczegblnie istotne sg relacje miedzy instytucjami tworzacymi $rodowisko innowacyjne, czyli
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generujacymi innowacje i zajmujacymi si¢ ich transferem do gospodarki. Niemal wszystkie ba-
dane instytucje srodowiska innowacyjnego wspotpracowaly z innymi instytucjami naukowy-
mi, w tym poznanskimi szkotami wyzszymi, przy realizacji wspolnych projektow badawczych,
organizacji seminariow i konferencji oraz w zakresie wymiany doswiadczen i wiedzy (ryc. 2).

Ryc. 1. Aktywno$¢ innowacyjna badanych instytucji $rodowiska innowacyjnego
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Ryc. 2. Odsetek instytucji srodowiska innowacyjnego wspotpracujacych z IOB
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Ryc. 3. Odsetek organizacji gospodarczych wspodtpracujacych z IOB
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Nieco ponad potowa badanych instytucji wspotpracowala takze z centrami transferu tech-
nologii, organizacjami gospodarczymi oraz samorzadem. Organizacje gospodarcze z kolei
wspolpracowaly gléwnie z samorzadem gospodarczym i samorzadem terytorialnym (ryc. 3).
W strukturze wielkosciowej klientow instytucji otoczenia biznesu dominowaly mikroprzed-
sigbiorstwa zatrudniajace do 9 oséb. Byly one gléwnymi odbiorcami w przypadku 33% bada-
nych instytucji. Nieco nizszy udziat w strukturze odbiorcéw ustug instytucji srodowiska inno-
wacyjnego odnotowano w przypadku matych przedsigbiorstw (o wielkosci zatrudnienia od 10
do 50 pracownikéw) — 31%. W przypadku 28% badanych instytucji gtéwnymi klientami byly
$rednie przedsiebiorstwa (zatrudniajace od 51 do 250 pracownikow). Jedynie w przypadku 8%
instytucji gtownymi odbiorcami ustug byly duze firmy zatrudniajace ponad 250 pracownikow.
Potwierdza to tezg, ze gtéwnymi odbiorcami ustug instytucji wchodzacych w sktad srodowiska
innowacyjnego sa male i rednie przedsi¢biorstwa, ktore nie maja w ramach swoich struktur
odpowiedniego zaplecza naukowo-badawczego do generowania innowacji. Takze do malych
i $rednich przedsigbiorstw oraz 0séb rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza jest przede
wszystkim skierowana oferta inkubatoréw technologicznych i przedsiebiorczosci oraz oérod-
kéw wspierania przedsigbiorczosci. W przypadku organizacji gospodarczych cele dzialalnosci
koncentrowaly sie¢ wokdt reprezentowania intereséw czlonkéw na forum krajowym oraz na
wszechstronnym wsparciu ich dziatalnoéci gospodarczych. Organizacje te prowadza rowniez
dziatalno$¢ szkoleniowg (takze nadzoér nad szkoleniami), doradczg oraz inicjujaca wspdlpra-
ce zagraniczng. Wiekszo$¢ badanych instytucji otoczenia biznesu (60%) deklarowata, ze pro-
wadzi badania zapotrzebowania na rynku w celu maksymalnego dostosowania swojej oferty
ustug do potrzeb przedsigbiorstw w regionie. Niemal wszystkie z nich (91%) podjely takze
dziatania zmierzajace do odpowiedniej modyfikacji swojej oferty. Wszystkie badane instytucje
deklarowaly che¢ dalszego rozwoju przez rozszerzanie oferty ustug oraz poprawe ich jakosci.
Wiele z instytucji zauwazalo takze potrzebe wspolpracy z innymi instytucjami otoczenia biz-
nesu i deklarowato che¢ nawiazania nowych kontaktow w celu wymiany wiedzy, doswiadczen
i poszerzenia kompetencji. Czg¢$¢ instytucji chciala nawigzaé¢ wspotprace z innymi instytucja-
mi otoczenia biznesu w celu realizacji wspélnych projektow i uzyskania dzigki temu zewnetrz-
nego finansowania.

Podstawowymi zidentyfikowanymi barierami rozwoju badanych instytucji byty bariery
finansowe: brak wilasnych $rodkéw i trudnoéci z dostgpem do finansowania zewnetrznego.
Nieliczne z badanych instytucji wskazywaly na brak chetnych partneréw do wspotpracy, brak
odpowiedniego sprzetu i trudnosci z dostepem do informacji.

Zdaniem respondentéw, badane instytucje odgrywaja wazng role w rozwoju gospodar-
czym regionu. Niemal 87% ankietowanych odpowiedzialo twierdzaco na pytanie, czy instytu-
cja ma wplyw na rozwdj regionu. Pozostate 13% respondentéw nie mialo w tej kwestii zdania.
Jako efekt dziatalnosci instytucji najczeéciej wskazywano na wzrost innowacyjnosci regionu,
a co za tym idzie - takze na wzrost konkurencyjnosci Wielkopolski. Poza tym, zdaniem przed-
stawicieli badanych instytucji, wspieraja one rozwdj przedsigbiorczoéci regionu — w szczegol-
nosci malej i §redniej — co przyczynia si¢ do ograniczenia problemu bezrobocia.

Komercyjne firmy $wiadczace uslugi dla biznesu

Charakterystyka funkcjonowania komercyjnych firm §wiadczacych ustugi dla biznesu do-
tyczyta przede wszystkim firm sektora bankowego i ubezpieczeniowego, agencji posrednic-
twa nieruchomosciami, kancelarii prawnych, biur podatkowych i rachunkowych, doradztwa
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technicznego i gospodarczego, marketingu, reklamy i thumaczen (ryc. 4). W lokalizacji ustug
dla biznesu najwazniejsze znaczenie ma obecnie dostepno$¢ do wysoko wykwalifikowanej ka-
dry i Zzrédel informaciji, stad najwieksza koncentracja tych ustug wystepuje w centrach duzych
miast. Wigkszo$¢ (65%) badanych firm $wiadczacych ustugi dla biznesu zlokalizowana jest
w Poznaniu, Koninie, Kaliszu, Lesznie.

Ryc. 4. Rodzaj ustug $wiadczonych przez badane firmy

posrednictwo i doradztwo finansowe
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Zdecydowana wiekszos¢ badanych firm $wiadczacych ustugi dla biznesu to mikroprzed-
siebiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikéw. Stanowily one niemal 80% ogétu badanych firm.
Zatrudnienie 17% badanych firm miescilo sie w przedziale 10-50 osdb, a jedynie 4% firm
liczyto ponad 50 pracownikéw. Najwigkszy udziat mikroprzedsigbiorstw odnotowano w Kali-
szu oraz strefie peryferyjnej Poznania (powiecie poznanskim). Najwiekszym udzialem duzych
firm $wiadczacych ustugi dla biznesu cechowal si¢ Poznan (7%). Wsrod klientéw firm $wiad-
czgcych ustugi dla biznesu dominowaly mate i $rednie przedsiebiorstwa. Okoto 40% badanych
firm deklarowalo, ze z ich ustug korzystaja przede wszystkim mikroprzedsigbiorstwa zatrud-
niajagce do 9 pracownikéw. Podobny odsetek firm (39%) $wiadczy ustugi dla firm zatrudnia-
jacych od 10 do 50 0sob. Zdecydowanie mniej firm $wiadczy ustugi dla biznesu przedsiebior-
stwom wiekszym, zatrudniajacym od 50 do 250 0s6b (17%) 1 powyzej 250 0s6b (4%).

W odniesieniu do struktury wielkosciowej klientéw odnotowano réznice pomiedzy po-
szczegolnymi badanymi obszarami. W przypadku Poznania i powiatu poznanskiego zaob-
serwowano wyzszy udziat firm wiekszych, natomiast w przypadku Konina, Kalisza i Leszna
- wérdd klientéw firm $wiadczacych ustugi dla biznesu dominowaly mikroprzedsigbiorstwa.

Okolo 18% badanych firm wykonywalo ustugi dla przedsiebiorstw z calego kraju, 23%
cechowato si¢ regionalnym zasiegiem sprzedazy ustug. Pozostate firmy swiadczyly swoje ustu-
gi na szczeblu lokalnym, na terenie powiatu lub w macierzystym mieécie (gminie) — 54%.
Nieliczne firmy (5%) obstugiwaly klientéw takze spoza Polski. Na przyktadzie aglomeracji
poznanskiej wida¢, ze firmy zlokalizowane w duzych miastach bedacych rdzeniami aglome-
racji miejskich charakteryzuja sie nieco wiekszym zasiegiem oddzialywania niz firmy w gmi-
nach strefy podmiejskiej. Wiecej firm z Poznania deklarowato zasieg regionalny (w Poznaniu
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-10%, a w powiecie poznanskim - 5%) i ponadregionalny, a takze krajowy (odpowiednio 17%
i16%) i miedzynarodowy (5% i 3%).

Jedynie nieco ponad 19% badanych firm wspotpracowalo z firmami tej samej branzy. Ba-
dane firmy czeéciej wspotpracowaly z firmami §wiadczacymi inne ustugi dla biznesu (33%).
Celem takiej wspotpracy byto tworzenie ofert uzupelniajacych sie ustug dla kompleksowej ob-
stugi klienta. Dotyczyto to na przyktad ubezpieczen kredytéw (wspotpraca firm ubezpieczenio-
wych i posrednictwa finansowego) czy kompleksowej oferty doradztwa dla firm (doradztwo
gospodarcze, marketingowe, personalne itp.). Podobnie przedstawiata si¢ kwestia wspdtpracy
z instytucjami otoczenia biznesu. Okoto 25% badanych firm wspotpracowalo z réznymi insty-
tucjami otoczenia biznesu. Odsetek firm wspdlpracujacych z instytucjami otoczenia biznesu
roznil sie¢ w uktadzie obszaréw wzrostu. Najwiecej firm wspoéipracowalo z IOB w Poznaniu
(30%). Na pozostatych obszarach odsetek ten oscylowal w granicach 20% (ryc. 5). Te firmy,
ktore wspotpracowaly z instytucjami otoczenia biznesu, pozytywnie ocenily te wspdtprace.
Ponad potowa badanych firm (54%) ocenila ja raczej pozytywnie, a 23% - bardzo pozytywnie.
Negatywnie ocenilo wspdlprace jedynie 2% firm. 21% respondentéw nie mialo w tej kwestii
zdania. Najczesciej firmy wspolpracowaty z o$rodkami szkoleniowo-doradczymi (15%) oraz
organizacjami gospodarczymi (13%). Zdecydowanie mniejszy odsetek badanych firm $wiad-
czacych ustugi dla biznesu wspotpracowal z agencjami rozwoju (ok. 4%), sferag badawczo-roz-
wojowa (3%), a jeszcze mniej z instytucjami parabankowymi oraz osrodkami innowacji (inku-
batorami, centrami transferu technologii, parkami technologicznymi).

Ryc. 5. Wspolpraca z instytucjami otoczenia biznesu
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Wykorzystanie ustug otoczenia biznesu przez przedsigbiorstwa

Badane przedsiebiorstwa w zdecydowanej wigkszosci korzystaty z ustug dla biznesu. Na
obszarach wzrostu z ustug dla biznesu korzystalo 71% badanych firm, a na obszarach sta-
gnacji — 59% (ryc. 5). Na obszarach wzrostu najczesciej z ustug otoczenia biznesu korzystaty
firmy zlokalizowane w aglomeracji poznanskiej - w Poznaniu i powiecie poznanskim. Naj-
prawdopodobniej ma to zwiazek z dostepnoscia do tego rodzaju ustug, ktéra jest najwiek-
sza w duzych aglomeracjach miejskich. Zdecydowana wigkszo$¢ ustug otoczenia biznesu
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zlokalizowanych w wojewddztwie wielkopolskim koncentruje si¢ wlasnie w Poznaniu i jego
strefie podmiejskiej, stad takze tutaj najwieksza jest ich dostepnos¢. Firmy zlokalizowane na
obszarach stagnacji znacznie rzadziej korzystaly z ustug otoczenia biznesu. Szczegélnie niski
odsetek przedsigbiorstw wspotpracujacych z instytucjami i firmami $wiadczacymi tego ro-
dzaju ustugi wystapil w powiecie pleszewskim - tylko nieco ponad 40%. Nieco wiecej firm
zadeklarowato wspotprace w powiatach kaliskim (60%) oraz stupeckim (ponad 70%). Wréd
przedsiebiorstw korzystajacych z ustug otoczenia biznesu zdecydowana wiekszos¢ deklaro-
wala wspdlprace z komercyjnymi firmami $wiadczacymi ustugi dla biznesu. Bylo to okolo
95% badanych firm na obszarach wzrostu i okolo 65% na obszarach stagnacji. Zdecydowanie
mniej badanych przedsiebiorstw korzystalo z ustug oferowanych przez instytucje otoczenia
biznesu. Wérdd ustug instytucji otoczenia biznesu najpopularniejsze byly ustugi osrodkow
szkoleniowo-doradczych (z ich ustug korzystalo nieco ponad 20% firm zlokalizowanych na
obszarach wzrostu i ok. 10% firm z obszaréw stagnacji). Wspétpraca z pozostatymi instytu-
cjami otoczenia biznesu dotyczyla ok. 10% w przypadku instytucji finansowych, wtadz samo-
rzadowych oraz organizacji gospodarczych. Jeszcze mniej przedsiebiorstw wspdtpracowato
z instytucjami $rodowiska innowacyjnego - sferg B+R, parkami naukowymi i centrami trans-
feru technologii (ponizej 5% badanych firm). Wsréd przedsiebiorstw, ktére zadeklarowaly
wspolprace z firmami §wiadczacymi komercyjne ustugi dla biznesu, wszystkie wspoipraco-
waly z bankami i innymi instytucjami posrednictwa finansowego. Duza czgé¢ tych firm ko-
rzystala takze z ustug biur rachunkowych i ksiegowych oraz doradztwa podatkowego. Okoto
50% badanych przedsiebiorstw korzystalo z ustug firm ubezpieczeniowych i agencji rekla-
mowych. Zdecydowanie mniej firm wspdtpracowalo z kancelariami prawnymi oraz firmami
zajmujacymi sie doradztwem gospodarczym i technicznym, a takze pozostatymi ustugami dla
biznesu (ok. 20%).

Te przedsi¢biorstwa, ktore korzystaly z ustug instytucji i firm otoczenia biznesu, w wigk-
szosci pozytywnie ocenily ich dziatania. Pozytywna ocene ustug otoczenia biznesu wystawito
65% badanych firm na obszarach wzrostu. Na obszarach stagnacji odsetek ten byt nizszy i wy-
nosit 46%. Jednoczesnie 30% na obszarach wzrostu i az 37% na obszarach stagnacji nie mialo
w tej kwestii zdania. Negatywnie ustugi otoczenia biznesu ocenito 5% firm z obszaréw wzrostu
i 17% firm z obszaréw stagnacji. Najgorzej ustugi otoczenia biznesu ocenity firmy z Kalisza
i powiatu kaliskiego, z kolei najlepiej zostaly one ocenione w aglomeracji poznanskie;j.

Podsumowanie i rekomendacje

Analiza wynikéw badan prowadzi do nastepujacych wnioskow:

1. Lokalizacja instytucji otoczenia biznesu jest zwigzana gléwnie z wigkszymi o$rodkami
miejskimi, w przypadku Wielkopolski dotyczy gtéwnie Poznania oraz pozostalych miast
na prawach powiatu: Kalisza, Konina i Leszna. Zasieg ich oddzialtywania zwigzany jest
zwykle co najmniej z wojewodztwem wielkopolskim. Rozktad firm komercyjnych $wiad-
czacych ustugi dla biznesu jest bardziej rGwnomierny (stad zasieg ich oddzialywania jest
mniejszy), cho¢ nadal wigkszo$¢ z nich koncentruje si¢ w wiekszych miastach.

2. Najsilniejsze relacje pomiedzy przedsigbiorstwami a otoczeniem biznesu zachodzg w aglo-
meracji poznanskiej. Zidentyfikowane powigzania wewnetrzne i zewnetrzne otoczenia
biznesu wydaja si¢ by¢ niewystarczajace dla efektywnego ich oddziatywania na poziom
innowacyjnosci gospodarki regionu. Szczegélnie dotyczy to wspdlpracy z centrami
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zajmujacymi sie transferem technologii, ktore z zalozenia mialy odpowiada¢ za rozwdj
sieci kontaktow miedzy sferg nauki a gospodarka. Problem ten dostrzegaja same instytu-
cje, ktore deklaruja cheé zwiekszenia sieci powiazan.

3. Wsparcie rozwoju przedsigbiorczosci realizowane przez instytucje otoczenia biznesu
w Wielkopolsce obejmuje (tak jak i w calym kraju) gléwnie malg i $rednig przedsiebior-
czo$¢ oraz osoby fizyczne planujace zalozenie nowej dzialalnosci. Stosunkowo niski jest
odsetek instytucji monitorujacych zapotrzebowanie przedsigbiorstw na ustugi i dostoso-
wujacych oferte ustug do popytu. Zwigkszenie poziomu tego monitoringu pozwolifoby na
zwiekszenie efektywnoéci dziatania instytucji otoczenia biznesu.

4. Niski poziom wspotpracy wielkopolskich przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia bizne-
su wynika w duzej mierze z braku informacji o mozliwosciach i korzysciach takiej wspot-
pracy. Intensyfikacja dziatalno$ci promocyjnej na przykiad przez kampanie informacyjne
na temat prowadzonej dziatalno$ci moze przyczynic¢ si¢ do zwiekszenia zakresu tej wspot-
pracy i skutkowaé rozwojem przedsigbiorczo$ci w regionie.

5. W odniesieniu do zidentyfikowanych barier rekomenduje si¢ dzialania zmierzajace do
procesu usieciowienia instytucji otoczenia biznesu, co pozwoli na efektywng dzialalnos¢
w zakresie dyfuzji proceséw rozwojowych. Poza rozwojem relacji wewnetrznych otoczenia
biznesu réwnie istotne jest rozwijanie sieci powigzan miedzy sfera nauki a gospodarka, np.
przez dzialalnos¢ informacyjng i promujaca wyniki badan sfery B+R wsrod przedsiebior-
cow oraz badanie ich zapotrzebowania na ustugi tego typu, szczegélnie na obszarach sta-
gnacji. Wazng role mogg tu takze odgrywaé wspolne projekty realizowane z funduszy UE,
a koordynowane przez wladze samorzadowe. Budowa oraz wzmacnianie relacji pomiedzy
obszarami wzrostu i stagnacji gospodarczej pozwolg na dyfuzje proceséw rozwojowych
z silnych gospodarczo obszaréw wzrostu na obszary stagnacji.
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