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Rozw0j przedsigbiorczosci urzedow samorzgdowych w procesie
ksztaltowania praktyk antykorupcyjnych

Wprowadzenie

Przeglad zmian zachodzacych w funkcjonowaniu urzedéw publicznych umozliwia oceng stop-
nia przeksztalcania tych instytucji z niewydolnych biurokratycznych struktur w nowocze$nie
dziatajace organizacje publiczne. Usprawnienie procesu obstugi klienta, skuteczne komuniko-
wanie z mieszkancami, ustanowienie przejrzystych procedur postepowania, kultura obstugi,
lepsze reagowanie na potrzeby to dziatania, ktére staty si¢ podstawowym wymiarem jakosci
funkcjonowania urzedow. Urzedy stawiaja ambitne cele doskonalenia, adaptuja metody i na-
rzedzia oceny swojej pracy. Daza do wykreowania w opinii publicznej obrazu nowoczesnego
zarzadzania publicznego. Zmiany te napawaja optymizmem.

Pehienie funkcji publicznych czgsto stwarza sytuacje, ktoére zmuszaja do dokonywania
trudnych wyboréw migdzy osiagnigciem osobistych korzysci a uczciwoscia w wykonywa-
niu shuzby na rzecz spoteczenstwa. Co jaki$ czas pojawiaja si¢ medialnie glosne problemy
zwiazane z zachowaniami nieetycznymi, z korupcja urzednikéw samorzadowych Nierzadko
zachowania te maja miejsce w urzedach posiadajacych certyfikowane systemy zarzadzania.
Dlatego tez same urzedy — te najbardziej zaawansowane w budowaniu kultury organizacji —
podejmuja srodki zaradcze dla ograniczenia tych nieetycznych zjawisk. Urzedy te przejawiaja
pionierska przedsigbiorczo$¢ w poszukiwaniu i wdrazaniu regut etycznego postgpowania wraz
z ich egzekwowaniem w codziennej praktyce, tacznie z wyciaganiem konsekwencji w przy-
padku ich naruszania.

Etyka urzednicza i zapobieganie korupcji w sektorze publicznym — przeglad zasad
Obok ogdlnie przyjetego okreslenia ,,etyka”, oznaczajacego og6t cech i norm moralnych w da-
nej epoce i zbiorowosci spotecznej, w literaturze naukowej z zakresu funkcjonowania samo-
rzadu terytorialnego i administracji publicznej wystepuje takze pojgcie ,,etyka urzednicza”.

Nazwa ,,etyka urzednicza” oznacza trzy grupy zjawisk. Sa to:

» zespoly norm etycznych regulujacych moralnos$¢ urzednikow,
* rozwazania etyczne dotyczace regulacji etyki i moralnosci urzednikow,
» przedmiot edukacji urzednicze;.

Etyka urzednicza to co$ wigcej niz tylko sumienne wykonywanie obowiazkow. To zbidr
norm moralnych sprzyjajacych pozytywnemu stosunkowi do pracy i klienta. Celem nadrzed-
nym etycznych postaw dziatania administracji jest wigc wytworzenie klimatu zaufania, a po-
stawy etyczne maja ksztaltowaé wartosci prawa, wartosci religijne oraz moralnos¢ $wiecka
(Lisewska, Rawicka 2009).

Zachowania korupcyjne w dziatalno$ci administracji publicznej w krajach anglosaskich,
w Stanach Zjednoczonych Ameryki czy w krajach skandynawskich juz dawno zostaty wyelimi-
nowane z codziennej praktyki. Dokonano tam odpowiednich przeobrazen w sferze rozerwania
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relacji migdzy polityka a administracjq oraz migdzy administracja a biznesem. Wtaczono tak-
ze rozne zabezpieczenia prawne eliminujace konflikt intereso6w czy mozliwo$¢ ksztattowania
proceséw decyzyjnych opartych na niejasnych zasadach.

Dla budowania demokracji w nowych panstwach, o mtodym rodowodzie demokracji, po-
wszechnie przywoluje si¢ standardy zycia publicznego najstarszej administracji panstwa Wiel-
kiej Brytanii. Sa to zasady przyjete przez Komisj¢ Lorda Nolana (w 1995 roku), przyjete takze
w calej Europie Zachodniej jako standardy dziatania administracji, dziataczy samorzadowych
i pracownikéw samorzadowych (tab. 1).

Tab. 1. Standardy zycia publicznego dla pracownikéw administracji Wielkiej Brytanii

Lp. Wyszczegdlnienie Zasada etyczna

osoby piastujace urzad publiczny powinny podejmowac
rozstrzygnigcia wytacznie w imi¢ interesu publicznego,

nie czyniac tego dla korzysci finansowych czy materialnych,
dla nich samych, ich rodzin czy przyjaciot

1 bezinteresowno$¢

osoby piastujace urzad publiczny nie moga znalez¢ si¢

w zaleznosci finansowej lub materialnej od 0sob, organizacji,
co mogloby wywiera¢ wptyw na wykonywane przez nie
obowiazki urzedowe

2 | prawosé

prowadzac sprawy publiczne — wlaczajac w to powotywanie na
stanowiska publiczne, zawieranie kontraktéw lub przedstawia-
nie do nagrod — osoby piastujace urzad powinny dokonywac
wyboru wedlug kryteriéw merytorycznych

3 obiektywizm

osoby piastujace urzad publiczny powinny by¢ odpowiedzialne
4 | odpowiedzialnos¢ przed spoteczenstwem za swe rozstrzygnigcia i dziatania oraz
musza poddac¢ si¢ kazdej procedurze wyjasniajacej

rozstrzygnigcia podejmowane przez urzad sa jawne, na ile
tylko to jest mozliwe wraz z uzasadnieniem tych rozstrzygnigc,
a przekazywanie tych informacji ogranicza sig tylko wowczas,
gdy wyraznie wymaga tego interes publiczny

5. | jawnos¢

osoby piastujace urzad publiczny maja obowiazek zglosi¢
wszelkie prywatne interesy, ktore moga mie¢ zwiazek z ich
obowiazkami publicznymi i musza podja¢ kroki dla rozwiazania
kazdego zaistniatego konfliktu na rzecz interesu publicznego

6 uczciwosé

osoby piastujace urzad publiczny powinny upowszechnia¢

7| preyklad z gory i wspiera¢ powyzsze zasady wlasnym zachowaniem

Zrédio: Kakabadse, Korac-Kakabadse, Kouzmin 2003, s. 490-491.

Powyzsze standardy maja charakter powszechny w zyciu publicznym Wielkiej Brytanii,
ale takze zaczynaja przenikac¢ do zycia publicznego innych panstw demokratycznych!. Sa to
wskazowki nie tyle dla ustawodawcow, ale dla pracownikoéw urzedow publicznych.

Wigksze KkorzySci osiaga sig, jesli standardy etyczne ksztaltuja si¢ poza ustawodaw-
stwem, jako wypracowane zasady regulacji tych postegpowan przez zainteresowane

! Parlament Europejski w 2001 roku wydat Europejski Kodeks Dobrej Administracji do stosowania we
wszystkich organach i instytucjach Unii Europejskiej.
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Srodowiska, a sankcje nie wynikaja z prawa, ale z ,,niebytu politycznego” lub eliminacji
z zycia spolecznego (tak si¢ dzieje w ugruntowanych demokracjach).

Doswiadczenia polskiej administracji publicznej wskazuja, ze w przesztosci nie dbano
o etyke shuzby publicznej, po 1989 roku nie byto wystarczajacych warunkow, by na nowo
wytworzy¢ kulture proetycznych zachowan. Wrecz przeciwnie, szybko dokonujace si¢ zmia-
ny ustrojowe obnazyly zjawisko wzrostu liczby i rozmiaréow afer w administracji publicznej,
samorzadach i urzedach administracji lokalnej (Izdebski 2003, s. 194—-196). Samorzad teryto-
rialny stanowi obszar, w ktorym stykaja sig, przenikaja oraz koliduja ze sobg interesy (dobra)
osobiste prywatne i interesy (dobra) publiczne. To wspotistnienie réznych grup interesu, to
takze pole styku wtadzy samorzadowej, politykow lokalnych i biznesu. Wspotistnienie tych
sfer przyczynia si¢ w duzej mierze do konfliktu interesow i realnym staje si¢ wystapienie
zachowan ryzykownych. A zatem postuluje sig, by osoby dziatajace i pracujace w strukturze
samorzadu terytorialnego charakteryzowaty si¢ wlasciwa postawa moralno-etyczna i nie wy-
korzystywaly swoich stanowisk do osobistych celéw (Wojciechowski 2003, s. 119-130).

W tym zakresie zasadne jest pytanie: czy w aktywnosci osoby publicznej, przedsigbiorczo
wlaczajacej si¢ w kreowanie przemian, moze istnie¢ przyzwolenie na odstgpstwo od tych za-
sad, dla osiagnigcia innych celow. Odpowiedz nie jest jednoznaczna, ale wartosci moralne sa
jednoznaczne:

e bezinteresownos¢,
* jawnos¢,

* uczciwose,

e starannosc,

» sprawiedliwosc,

e rzetelno$e,

* wiarygodnosc.

Te przyktadowe wartosci to swoiste punkty odniesienia dla wyborcow, a wigc to wyborcy
maja ten mandat decyzyjny i moga wplywac na zablokowanie kandydata o watpliwej mo-
ralno$ci. Jednak prowadzenie kampanii wyborczej w szumie medialnym i politycznym oraz
niska $wiadomos$¢ wyborcoOw najczgsciej nie pozwala zweryfikowa¢ tych wartosci u osob
kandydujacych do wtadz lokalnych. Trudniej wyegzekwowac obywatelom zmiang zachowan
etycznych pracownikéw samorzadowych, poniewaz nie maja odpowiednich narzedzi nacisku
procz skarg czy upublicznienia informacji w mediach.

Priorytetem jakosci funkcjonowania administracji publicznej staje si¢ wigc konieczno$é¢
odbudowania etosu stuzby publicznej, w tym przywrdcenie standardéw etycznego postgpo-
wania.

Wiele urzgdéw administracji samorzadowej ma wdrozone procedury jakosciowego postg-
powania oparte na migdzynarodowej normie ISO 9001. Norma ta ze wzgledu na swoj ogolny
charakter nie precyzuje wymagan w obszarze zachowan etycznych. Jednak w takich organiza-
cjach jak urzgdy samorzadowe, nie mozna jako$ci kreowac¢ wylacznie na standardach jakosci
obstugi klienta czy jakosci ustug publicznych bez doskonalenia standardow zachowan samych
urzednikow.

W Polsce skala skazenia instytucji publicznych korupcja jest spora. Przenika wszystkie
szczeble administracji publicznej. W urzgdach samorzadowych zjawisko korupcji takze jest
dostrzegane zarowno przez radnych, jak i przez mieszkancow. Ma to zwiazek najczgsciej z za-
wiloscia procesow decyzyjnych. W sferze dziatan publicznych w urzedzie korupcji urzedni-
czej z pewnoscia sprzyja:

* nieprzejrzysto$¢ prawa oraz jego duza zmiennosc,
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* brak jasnych i przejrzystych kryteriow wykonywania zadan administracji,
* niestosowanie zasady jawnosci i przejrzystosci dziatania.

W ocenie zjawisk korupcyjnych w urzgdach samorzadowych mieszkancy i radni samorza-
dow lokalnych sa zgodni, ze zjawisko to wystgpuje z réznym natgzeniem (tab. 2). Wskazuja
oni na wydziaty: Inzynierii i Gospodarki Komunalnej, Geodezji, Architektury, Gospodarki
Mieszkaniowej czy Dochodowos$ci Gospodarczej, gdzie procedury podejmowania decyzji sa
najmniej przejrzyste.

Tab. 2. Zachowania urzednicze i skala wystepowania korupcji

Wyszczegdlnienie Mieszkancy Radni
urzednicy popdmaja{dr(.)lf)ne przekroczenia przepisow a XX . X
na rzecz swoich przyjaciot
W zamian za przychylne nastayweme urzednicy i ich partie a XX . X
przyjmuja prezenty i przystugi
o Wyborz'e .kontrahenta w przetargu komunalnym decyduja a XX . X
znajomosci
urzednicy, podejmujac decyzje, kieruja si¢ przede wszystkim
. L m XX m X

wiasnymi korzy$ciami
urzednicy oczekuja tapowki w zamian za zatatwienie danej . XX a X
sprawy
urzednicy w zamian za oferowane korzysci toleruja dziatalnosé a X . X
grup przestgpczych
decyzje urzednikow w sprawach publicznych czgséciej sg uzalez-

. L . . m XX m X
nione od powiazan niz wyrazem ich wlasnych przekonan

m czarna korupcja — spoleczno$¢ jednoznacznie uwaza dany akt za korupcje
XX - zdarza si¢ czgsto

X — zdarza sig sporadycznie

Zrodto: Fraczak 2001.

Procesy podejmowania decyzji rzadko uwzgledniaja kryterium etyczno$ci. Urzednik nie
stawia pytania: czy wydana decyzja i okoliczno$ci postgpowania dla powzigcia decyzji cecho-
waly znamiona etycznosci? Jest gtéwnym decydentem jej wykonalno$ci, a wigc z gory zakla-
da, ze starannie przemyslat caty problem i zgromadzil niezbedne dowody. Zle si¢ dzieje, gdy
caly proces decyzyjny prowadzi si¢ z przemys$lnym fatszowaniem zebranych dokumentow
po to, aby upozorowa¢ zgodnos¢ decyzji z obowiazujacymi procedurami. Jednocze$nie za-
ciera si¢ ewentualne dowody niebezpieczne w razie ujawnienia, tworzac nieprawdziwe fakty,
w celu uniknigcia konsekwencji.

Obowiazujaca w Polsce regulacja prawna jest niedoskonala. Przepisy zapobiegajace zja-
wiskom korupcyjnym w administracji charakteryzuje duze rozproszenie (w 11 ustawach, po-
czawszy od samorzadowych ustaw ustrojowych, konczac na kodeksie karnym). Ale, pomimo
rozproszenia, sa one bardzo restrykcyjne. Zgodnie z art. 228 kodeksu karnego ,,kazdy, kto
w zwiazku z pelnieniem funkcji publicznej przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobista, albo
jej obietnicg, podlega karze pozbawienia wolnoS$ci od szeSciu miesiecy do lat oSmiu”. ,,Jezeli
przyjeta np. przez pracownika samorzadowego korzy$¢ majatkowa jest znacznej wartosci, to
sprawca moze ponie$¢ kare nawet 12 lat pozbawienia wolnoSci”.
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Tak restrykcyjne przepisy prawa nie odstraszaja jednak pracownikow samorzadowych od
dziatan korupcyjnych. Nie wierza bowiem oni w skuteczno$¢ ich wyegzekwowania.

Czgsto spotyka si¢ w praktyce urzedniczej solidarno$¢ urzednikow w znaczeniu negatyw-
nym, ktora polega na ochronie swoich cztonkow przed odpowiedzialno$cia za zachowania
nieetyczne. Uznaje si¢ ich za pokrzywdzonych. Znane sa przypadki sprawowania wiadzy
z aresztu, petnienia shuzby publicznej przez prezydentéw czy burmistrzéw pomimo zarzutéw
prokuratorskich. Obmysla si¢ strategiczna obrong, ujmujac si¢ za ofiara, wskazujac, ile dobre-
go zrobiono pod rzadami tego urzednika. Ile za jego kadencji udato si¢ uzyska¢ funduszy unij-
nych, ile drog wyremontowac, ilu osobom pomoc. Zaciera si¢ tym samym prawidlowy oglad
sytuacji, uznajac niska szkodliwos¢ czynu. Istnieje w Polsce silna wigz partii politycznych
z radnymi i wladzami samorzadowymi, ktora to wig¢z wlasnie decyduje o skali zamazywania
rzeczywisto$ci korupcyjnej i nieetycznego zachowania.

Samo prawo nie wyeliminuje zachowan nieetycznych czy korupcyjnych. Jest ono tylko
jednym z instrumentdw zwalczania tych zjawisk. Dlatego trzeba poszukiwaé innych rozwia-
zan, wymaga to przygotowania i wdrozenia nowego instrumentarium w sferze spotecznej,
politycznej i administracyjnej. Przykladowe dziatania prewencyjne moga dotyczy¢:

* doboru urzednikéw pod wzgledem etycznym,

+ S$cigania i karania przestgpcow na stanowiskach urzedniczych,

+ eliminowania z sektora wtadzy i administracji oséb podatnych na korupcje,

» upowszechnienia standardow dziatania politykow i urzgdnikow,

+ ustalenia sposobdéw unikania potencjalnych konfliktow interesow,

* monitorowania dziatalnosci urzedéw publicznych,

» tworzenia klimatu solidarnej troski catego zespotu urzednikéw o eliminowanie zachowan

nieetycznych (Misiag (red.) 2005, s. 97).

Postulat wyraznego okreslenia regut etycznych w polskiej administracji publicznej jest ko-
nieczny, cho¢ sam w sobie nie wyeliminuje problemdéw. Z podobnymi problemami borykaty
si¢ i Wielka Brytania, i USA, i kraje skandynawskie, kiedy budowaly swoje demokratyczne
systemy. W tradycji parlamentarnej oraz samorzadowej Wielkiej Brytanii stosowane byly za-
sady etyczne juz od XVII wieku. Ale i dzi$ swoje funkcje wypetnia tam efektywnie Komisja
Etyki i Przywilejow dla Radnych. Radni sa przez nig rozliczani z przestrzegania zasad etycz-
nych. Z kolei w USA wzmocniono formy zapobiegania zachowaniom nieetycznym. W Cen-
trum Etyki Rzadowej opracowano ogdlne zasady i wytyczne zachowan pracownikow stuzby
publiczne;j.

Szwecja, ktora w odleglej przesztosci borykala si¢ z korupcja, dzi§ postrzegana jest jako
panstwo wolne od tego problemu. Nie istnieja tam jednak kodeksy etyczne dla administracji
publicznej. Stuzby publiczne nie maja etycznego przewodnika, nie ma tam takze specyficzne-
2o kodu zachowan dla urzednikow. Istnieja natomiast inne mechanizmy zabezpieczen?:

+ zapis w konstytucji dajacy ochrong osobom ujawniajacym nieprawidtowosci w administracji,
» sprawne instytucje kontrolne i wymiaru sprawiedliwosci,

+ rekrutacja ludzi na podstawie warto$ci, umiejgtnosci, a nie znajomosci,

+ rekrutacja sposrod absolwentow uczelni przygotowujacych do pracy w administracji,

* samodzielne organizowanie przez biznesmenéw kampanii w waznych dla nich sprawach

i przekonywanie opinii publicznej, bez posrednictwa politykow czy radnych w sprawach

urzedowych,

2 Z wywiadu dr. S. Andersena — specjalisty od probleméw z korupcja w zyciu publicznym w Szwecji —
zamieszczonego w czasopismie ,,Polska Dziennik Baltycki” z 27 marca 2009 r.
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* natychmiastowy obowiazek zglaszania sytuacji konfliktu interesu,

* jawnos$¢ dostgpu obywateli do dokumentéw publicznych,

* $wiadomos¢, ze kazdy urzednik moze by¢ skontrolowany, a za nieprawidtowosci grozi
utrata stanowiska.

A zatem sa tam jasne reguly i natychmiast egzekwowane ich naruszenie.

W 1990 roku Rada Europy przyjeta konwencjg o korupcji, a w Polsce w 2002 roku przyj¢to
Strategie Antykorupcyjng nakierowana na: uporzadkowanie prawa, powszechne uczestnictwo
oraz zmiang klimatu spotecznego panujacego wokot korupcji, podnoszenie etyki i kultury za-
chowan.

Kodeksy etyczne i ich znaczenie w relacjach urzad — otoczenie

Od niedawna w lokalnych urzgdach samorzadowych mozna zauwazy¢ aktywnos¢ zarzadzaja-
cych w dostrzeganiu problemu afer, korupcji i zachowan niegodnych urzgdnika publicznego.
Urzednicy sami oddolnie zaczynaja wyciaga¢ wnioski i inicjowaé dziatania naprawcze w kie-
runku zmiany tego stanu. Jest to jednak nieliczna, pionierska grupa urzednikéw, przedsig-
biorcza i podejmujaca proby wypracowania nowych praktyk — edukacji etycznej w urzedach,
uwrazliwiania na problemy etyczne, wpajania etycznych postaw oraz prewencji.

Istotnym narzedziem wdrazania tych nowych praktyk etycznych w urzedach administracji
samorzadowej sa kodeksy postgpowania etycznego. Kodeks etyki wdrozyt juz Urzad Gminy
w Watczu oraz Urzad Miasta Gdyni. Moze nie wida¢ jeszcze trwatych skutkow jego oddziaty-
wania, ale w §wiadomosci urzednikéw zarysowaly si¢ juz wazne ograniczenia. Przyj¢to swia-
doma deklaracje¢ zachowania si¢ na stanowisku urz¢dnika administracji samorzadowe;.

Wszystkie oddolne inicjatywy podejmowane przez samych urzednikow, dotyczace poprawy
tego stanu, nalezy uzna¢ za wielce znaczace wydarzenia dla budowy obrazu polskiego samorza-
du, wolnego od zachowan nieetycznych. Jest to wazny sygnat wysytany do spotecznosci lokal-
nej, informujacy o podnoszeniu jakosci zycia publicznego, tak negatywnie ocenianego w Polsce.

Przeglad réznych kodekséw etycznych w administracji wskazuje, ze wszystkie nakazuja
konieczno$¢ postgpowania z uwzglednieniem interesu publicznego i nie kierowania si¢ inte-
resem osobistym. Na og6l zawieraja wskazania postaw zabronionych prawem, wskazuja na
ograniczenia i dziatania uznawane za nieetyczne. Przyktadowy fragment kodeksu etyki pra-
cownikow samorzadowych Urzedu Miasta Gdyni brzmi nastgpujaco:

»My pracownicy urzedu swiadomi, jak wazne i niezbedne sa dla nas zasady etyczne
dla najlepszego wypelniania misji urzedu ustanawiamy Kodeks Etyki:

Kierujemy si¢ uczciwoscia. Stosujac przepisy prawa, nie dzialamy z osobista checia osig-
gnigcia jakichkolwiek korzysci majatkowych i niemajatkowych w zamian za okreslone dzia-
fania lub zaniechania na rzecz jakichkolwiek osob. Nie korzystamy ze srodkéw publicznych,
w tym ze sprzgtu urzedowego, dla realizacji prywatnych celow. Wiedzy uzyskanej w wyniku
czynnos$ci stuzbowych nie wykorzystujemy w niegodnych celach”.

Takie kategorie jak: stuzba publiczna, profesjonalizm, uczciwos¢, rzetelnos¢, bezstronnosc,
odpowiedzialno$¢ i szacunek dla innych to swoiste normy zachowan etycznych.

Mimo ze wiele zjawisk korupcyjnych nie zostanie wyeliminowanych od razu za sprawa
samych kodeksow etycznych, to ich warto$¢ jest znaczna. W dtuzszej perspektywie przynie-
sie oczekiwane efekty. Dzi§ opinie dotyczace ich tworzenia sa rézne. Przeciwnicy kodeksow
przestrzegaja przed kolejnym sposobem przymuszania pracownikéw do stosowania regut,
ktére sa narzucone przez pracodawce. Praktycy zwracaja uwage na cel konstruowania kodek-
sow i praktyke ich wprowadzania ,,same kodyfikatory nie usuna zta, zwtaszcza, gdy zostana
tylko martwa litera na papierze”.
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W badaniach ankietowych prowadzonych w polskich firmach w zakresie waznosci stoso-
wania kodeksu etycznego 92% pytanych uznawato, ze kodeks nie powinien by¢ uchwalany
przez sam zarzad, ale konsultowany z pracownikami. 77% badanych dopuscito mozliwos¢
zwolnienia osoby z pracy za nieprzestrzeganie kodeksu, a 60% pytanych wskazywato, ze ko-
deks powinien by¢ przedstawiany nowym pracownikom na warsztatach szkoleniowych, na
ktérych poszczegolne zasady sa thumaczone i dyskutowane z pracownikiem. Istotne jest to,
ze pracownicy oczekuja zapisania w kodeksach tych samych zasad, ktére sa dla nich wazne
w zyciu codziennym (Stanek 2008, s. 67).

Najwazniejsze ze wszystkich zalecen skutecznego stosowania kodekséw etycznych to:

+ aprobata — upewnienie si¢, ze kodeks jest aprobowany przez pracownikow,
* regularna rewizja — procedura okreslajaca kontrolg przestrzegania zasad,
+ egzekwowanie — §wiadomo$¢ i sankcje w przypadku rozmijania si¢ z nimi.

Droga do uzyskania efektow z przyjecia kodeksu etycznego pracownika urzedu jest jeszcze
daleka. Zalecana praktyka natomiast, by nie skupia¢ si¢ tylko na legislacyjnych narzgdziach
zwalczania tego zjawiska w administracji, ale oprze¢ si¢ na tzw. ,,migkkich instrumentach”
— pracownikach, jest jednak najwtasciwsza. Niezbgdne jest uwrazliwienie urz¢dnikéw samo-
rzadowych na kwestie etyczne, na ryzyko, na wzmocnienie postawy etycznej, na etos calej
administracji publiczne;j.

Monitorowanie kodekséw etycznych

Dla skuteczniejszego stosowania kodeksow etycznych w urzedach wdraza si¢ rézne pionier-
skie rozwiazania, wypracowane czgsto przez samych urzednikow. W Urzedzie Miejskim
(UM) Kedzierzyn powotano Komisj¢ Etyki, do zadan ktorej nalezy:

analiza przestrzegania Kodeksu Etyki przez pracownikéw UM Kedzierzyn,

* prowadzenie postgpowania wyjasniajacego w przypadku powzigcia informacji o narusze-
niu przez pracownika Kodeksu Etyki,

* podjecie decyzji o zastosowaniu sankcji dyscyplinujacych w stosunku do pracownika, kto-
ry naruszyt postanowienia Kodeksu,

+ informowanie burmistrza i pracownikéw o stopniu przestrzegania Kodeksu przez pracow-
nikoéw urzedu.

Pracownik, w stosunku do ktérego Komisja Etyki uznata, ze dopuscit si¢ naruszenia posta-
nowien Kodeksu Etyki, otrzymuje pisemne upomnienie, o ktérym Komisja informuje wszyst-
kich pracownikow urz¢du. Komisja moze takze wnioskowa¢ do burmistrza o nalozenie kary
dyscyplinarnej (Sierdzinski 2008, s. 33). Jest to wlaczenie do praktyki urzedniczej nowych za-
sad odkrywania réznych nieprawidlowosci i niebezpiecznych zjawisk dla zycia publicznego.
To takze rozpoznawanie mechanizméw catego kontekstu sprawy, afery — przyczyn, wyjasnien,
usprawiedliwiania si¢ pracownika, poddawania si¢ pod osad i sprawiedliwa karg. W efekcie
tych dziatan dazy si¢ do ostabienia oddziatywania tych niebezpiecznych relacji w praktyce
urzedu.

Daleko idace kroki poczyniono takze w Urzgdzie Miasta Gdyni. Etyke postawiono tam jako
priorytet, a potem wlaczono w dzialania systemu ISO 9001, systemu doskonalenia jakos$ci
pracy urzedu. Tak wige, przyjmujac kompatybilno$¢ Kodeksu i jakosciowych procedur poste-
powania wdrozono takze procedurg jego monitorowania. Nie tylko urzad ten wdrozyt Kodeks
Etyki Pracownikow. Praktyka stosowania Kodeksu Etyki w celu sprawdzenia skutecznosci
realizacji przyjetych tam zasad, jest poddawana okresowemu badaniu ankietowemu wsrod
mieszkancow Gdyni i urzgdnikéw. Analizuje si¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:
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1. Czy jest Pani/Panu wiadomo, ze w UM w Gdyni istnieje Kodeks Etyki ustanowiony przez
pracownikow?

Wyniki badan: 63% mieszkancow wie, 33% nie wie, brak odpowiedzi 4%.

2. Czy zdaniem Pani/Pana fakt ustanowienia Kodeksu Etyki wptywa na budowanie zaufania
mieszkancow do pracownikéw urzedu?

Wedlug mieszkancow — 71% wskazuje, ze fakt ten wplywa na budowanie zaufania,

25% uznaje, Ze nie ma wplywu, brak odpowiedzi 4%.

Wedlug pracownikéw: 61% wskazuje, ze fakt ten wplywa na budowanie zaufania,

35% uznaje, ze nie ma wplywu, brak odpowiedzi 4%.

3. Czy zdaniem Pani/Pana urzednicy postepuja zgodnie z deklarowanymi zasadami etyki?
Wedlug mieszkancéw — 60% wskazuje, ze postgpuje zgodnie, 33% uznaje, ze postgpuja
niezgodnie, 5% uznaje, ze jedynie czasami, brak odpowiedzi 2%.

Wedlug pracownikow: 66% wskazuje, ze postgpuje zgodnie, 27% uznaje, ze postgpuja nie-

zgodnie, 7% udzielito innej odpowiedzi.

Pytania dodatkowe dla pracownikow: czy zachodzi potrzeba uaktualnienia Kodeksu —92%

uznalo, Ze nie ma takiej potrzeby, za$ potrzebe widzi 8% urzednikow.

Czy istnieje potrzeba prowadzenia dodatkowej edukacji etycznej — 54% uznaje, ze nie.

4. Jak ocenia Pani/Pan poziom jakoS$ci obstugi interesantow przez pracownikow UM w Gdyni
33% odpowiedzialo, Ze bardzo dobrze, 36%, ze dobrze, 19%, ze zadawalajaco, 8%, Ze
zle, brak odpowiedzi 4%.

Urzad zapewnil, ze wykorzystat wszystkie wyniki dla doskonalenia postgpowania etyczne-
go w drodze okresowych szkolen pracownikow.

W praktyce stosowania kodeksow etycznych pojawito si¢ nawet wypracowane stanowi-
sko wdrozenia swoistego ogolnopolskiego systemu akredytacji kodekséw etyki jednostki sa-
morzadu terytorialnego (calej gminy). Korzysci tej akredytacji upatrywano we wzmocnieniu
przedsigbiorczych praktyk dla eliminacji zachowan patologicznych. Wowczas kodeks etyki
samorzadowej jako narzedzie dziatan antykorupcyjnych stalby si¢ przedmiotem prac i uzgod-
nien Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego. Bytby aktem normatywnym.
O wprowadzenie kodeksu etyki do danej gminy zwracalby si¢ prezydent, burmistrz, a Komisja
Wspolna ze swoim zespotem audytorskim, po ocenie poziomu dziatania etycznego, udzielata-
by akredytacji, czyli zezwolenia na wprowadzenie kodeksu. Mogtaby takze odmowi¢. Wpro-
wadzenie kodeksu etyki stanowiloby wizytowke calej gminy nie tylko urzedu. Udzielenie
akredytacji wskazywatoby na to, ze gmina ma system zapobiegania mozliwym naduzyciom
ze strony funkcjonariuszy publicznych i sama go ocenia i doskonali. Kodeksy etyczne byloby
powiazane z systemem zachgt. Za naruszenie kodeksu mogtaby grozi¢ jego utrata oraz utrata
dotychczasowych zachet (Misiag 2005, poz. 333).

Polityka jakoSci, cele i audyty etyczne

Sytuacje korupcyjne najczgsciej spotykane w urzedach administracji samorzadowe;j to:

* podejmowanie rozstrzygni¢¢ decyzyjnych z uwzglednieniem wlasnego interesu w wielu
sprawach,

* wybor firmy bez przetargu lub z naruszeniem jego zasad,

» nieprawidlowy przydzial lokali,

* brak odpowiedniego nadzoru nad podmiotami publicznymi,

» zawieranie niekorzystnych umow z firmami prywatnymi,

» zle gospodarowanie (w tym sprzedaz) mieniem komunalnym,
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+ brak przejrzystych regut przy planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,
+ brak jasnych regul wspolpracy jednostek samorzadu terytorialnego z podmiotami prywat-
nymi.

Mozna wymieni¢ wiele innych sytuacji, konfliktow interesoéw rozwiazywanych ze szkoda dla
dobra publicznego, bardziej pokretnie zrealizowanych spraw, a wige i trudnych do wykrycia.

Podejrzenia i dochodzenie prokuratorskie prowadzone byly w stosunku do urzednikow
urzedéw miast w: Szczecinie, Lodzi, Wroctawiu, Katowicach, Gdansku, Swiebodzicach,
Przemyslu, Sopocie. Opinia publiczna zostala poinformowana takze o nieprawidlowos$ciach
w Krakowie, Poznaniu, Gorzowie, Piotrkowie Trybunalskim i Olsztynie. Wiele z tych urzg-
dow ocenia jakos¢ swojego dziatania dobrze, oceny te okresowo wydaja takze firmy certyfiku-
jace, sprawujace nadzor jakosciowy nad tymi urzedami.

Analizujac polityki jakosci urzedow posiadajacych system zarzadzania jako$cia, mozna
wskaza¢ na zapis wielu réznorodnych celow dotyczacych poprawy obstugi klientéw, doskona-
lenia urzednikow, empatii dla klienta, lepszego poziomu $wiadczonych ustug. Zdumiewajacy
jest jednak fakt braku celow dotyczacych zachowan etycznych. Moze rodzi¢ to domniemanie,
ze lepiej tego tematu nie ruszac i tych celéw nie formutowac. Albo wychodzi si¢ z zatozenia,
ze nasz urzad dziala etycznie, nie ma zjawisk korupcji, wigc nie ma potrzeby okreslania tych
celow.

Jednak nieliczni, bardziej zdeterminowani wlodarze miast, dostrzegaja zwiazek jakosci
dziatan i etyki. Nowelizujac swoje cele jakosci, prewencyjnie ukierunkowuja dziatania admi-
nistracji takze na cel jako$ci powiazany z etyka zachowan i praktyka antykorupcyjna:

,, Ksztattowanie wlasciwej postawy etyczno-moralnej i Swiadomosci pracownikow
na wszystkich poziomach zarzqdzania urzedem”.

Cel ten wchodzi w zakres modelowania procesu opatrzonego wynikiem jego realizacji,
bedzie podlegal monitorowaniu, analizom i doskonaleniu stanu jakos$ci, a wigc rozwojowi
wszystkich dziatan z tego zakresu. I warto, by wszystkie urzgdy dokonaty przegladu swoich
polityk jakosci oraz wlaczyty cele jako$ci powiazane z prewencja antykorupcyjna.

Nowa praktyka wspomagajaca oceng zachowan etycznych i diagnozujaca skalg zjawisk
niepozadanych i obarczonych zjawiskami korupcyjnymi jest audyt etyczny (ang. ethical au-
dit). Nalezy on do metod standardu AA1000 (Account Ability 1000, opracowany w Wielkiej
Brytanii) stosowania najlepszej praktyki w budowaniu regut spolecznej i etycznej odpowie-
dzialnosci.

Audyt etyczny to ocena stosowania zasad etycznych w organizacji, ktorej celem jest wspo-
maganie kreacji klimatu etycznego firmy lub instytucji. Ocena audytowa wykonywana jest
przez niezaleznych audytorow (bgdacych pracownikami tej instytucji lub pochodzacych z ze-
wnatrz), z zachowaniem pelnego obiektywizmu. Wynikiem audytu sa rekomendacje majace
na celu poprawg kultury organizacji, jej stosunkéw z otoczeniem, zapewnienie ,,czystosci”
prowadzonej przez nia dziatalnosci, przejrzystosci i prawidlowosci podejmowanych decyzji.
To roéwniez komunikowanie otoczeniu wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej organizacji,
a takze przeciwdziatanie korupcji.

Prowadzenie audytow jakosci, zachowania audytoréw, raporty z audytéw — cata procedura
oceny audytowej jest dobrze znana pracownikom urzgdow samorzadowych. Sami sa czgsto
osobami audytowymi w zakresie stosowania procedur merytorycznych i instrukcji jakoscio-
wych. Ale procedura audytu etycznego w urzgdach samorzadowych w Polsce jeszcze nie jest
znana. Nie znaczy to jednak, ze nie wejdzie ona wkrotce jako stata procedura dotyczaca tego
wrazliwego obszaru.
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Jesli urzedy chea dziata¢ zgodnie z wymaganiami jakoSciowymi, w interesie zaspokajania
potrzeb spolecznosci lokalnej i w zgodzie z deklaracja stosowania wtasnych kodeksow etyki
— to czy nie czas zaprosi¢ niezaleznego audytora, by uzyskac obiektywny obraz prowadzonej
dziatalnosci?

Odpowiedz na to pytanie nie jest tatwa, poniewaz nie ma jeszcze Certyfikowanych Etykow
Publicznych, przygotowanych do audytu tego trudnego obszaru. Wymaga to wiedzy profesjo-
nalnej z zakresu: ,,materii administracyjnej”, prawa, stosowanych procedur, odstgpstw, anali-
tycznych i specjalistycznych umiejgtnosci, znajomosci technik audytowych.

Audytor moze mie¢ pokus¢ zanalizowania tych zjawisk tak, jak w przypadku kazdego in-
nego procesu. Audytujac, moze pominaé glebi¢ proceséw decyzyjnych, zaznaczajac jedynie
administracyjnie ich przebieg.

W przypadku stosowania praktyk antykorupcyjnych wazne jest nie tylko potwierdzenie ist-
nienia praktyki prewencyjnej czy rozwoju §wiadomosci jakosciowej pracownikow rozumie-
jacych szkodliwo$¢ korupcji urzedniczej. Nalezaloby siggna¢ glebiej, do problemu kryteriow
podejmowania decyzji administracyjnych, istotne sa wigc pytania:

Czego audytor oceniajqcy etyke w urzedzie samorzqdowym powinien szuka¢ i kogo stuchac?
Jak taki audyt ma wygladac?

Znajac organizacj¢ urzedu, jej zadania, opis sytemu zarzadzania jakoscia, stosowane pro-
cedury prawne i merytoryczne, dotychczasowq praktyke postgpowania z jednej strony oraz
uciazliwos¢ problemow wystgpowania korupcji i negatywnych nieetycznych zachowan z dru-
giej strony — nalezaloby rozpatrywac problem na szczeblu zarzadczym oraz na szczeblach
decyzyjnych zwiazanych z podejmowaniem decyzji administracyjnych.

Szczebel zarzadezy to aspekty: misja firmy, cele etyczne, kodeksy i wlasna praktyka pre-
wencyjna, budowanie §wiadomosci pracownikow, wlasne raporty oceny tego zjawiska, ro-
zumienie wartos$ci przez zarzadzajacych i urzednikow, lista probleméw etycznych, przeglad
sankcji i kar, rozmowy z pracownikami i ocena programow doskonalenia. Rozmowy z klien-
tami, interesariuszami urzgdu. Ocena reputacji urzgdu — badanie pracownikow, klientow, in-
westorow, dziennikarzy.

Szczebel decyzyjny to proponowane aspekty: znajomos$¢ wartosci etycznych szefa i per-
sonelu, stosowanie wydzialowych praktyk prewencji, analiza map ryzyka korupcyjnego
powiazanego z konkretnymi procedurami merytorycznymi, badanie procesu podejmowania
decyzji — analiza prawna, w tym opinii prawnych, dokumentow klienta, wewngtrznych doku-
mentéw powiazanych, uprawnien decyzyjnych; rozmowy z klientami — uczestnikami danego
procesu.

Doswiadczenia z audytow etycznych, wnioski i programy doskonalace moga da¢ podstawe
wypracowania konkretnych norm etycznych i prewencji korupcyjnej jednolicie przyjgtej oraz
stosowanej jako dobrej praktyki administracji publicznej na szczeblu samorzadu i na innych
szczeblach jej funkcjonowania.

System przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym i wlasne praktyki urzedow

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym zostat opracowany przez Krajowa Izbg
Gospodarcza oraz Polskie Centrum Badan i Certyfikacji jako dodatkowe wymagania tzw. Sys-
tem Antykorupcyjny (Kowalczyk, Recha 2009, s. 6-8). Ma on wzmacnia¢ system zarzadzania
jakoscia ISO 9001 stosowany w urzgdach samorzadowych poprzez zintegrowanie, a wigc wia-
czenie tych wymagan z obszaru postgpowania etycznego, ktore sa specyficzne dla funkcjono-
wania jednostek publicznych, a nie ujgto ich w normie ISO 9001.
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System ten bazuje na zasadach i wymaganiach ujetych w normach:

+ ISO 9000:2008 w obszarze zarzadzania jakoscia,

* SA 8000 w obszarze odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

Podstawowa koncepcja zintegrowania tych dwéch norm wynikala z nast¢pujacych przesta-
nek (Kowalezyk 2007, s. 7-14):

» praktyka zarzadzania jakoscia ISO 9001 powoduje uporzadkowanie dziatan w podsta-
wowych obszarach, wprowadza czytelne procedury, jednoznacznie okresla uprawnienia
i obowiazki, usprawnia przeplyw informacji, ujawnia fakty dziatalnosci ptynace z r6znych
analiz, jest rozumiana przez pracownikow,

» zarzadzanie procesowe w zarzadzaniu jakos$cia i przypisanie pracownikéw do procesu,
a nie do komoérek organizacyjnych zwigksza ich $wiadomos¢ oraz inicjatywe, co sprzyja
adaptacji nowych metod, w tym takze systemu ochrony przed zagrozeniami korupcji,

* nie ujecie zagadnien odpowiedzialnos$ci spotecznej urzgdnikoéw w dokumentach admini-
stracyjnych, a wigc wplywu ich na otoczenie moze sprzyjac¢ korupcji urzednicze;.

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym zdefiniowano jako ,,czg$¢ systemu za-
rzadzania ukierunkowana na zapewnienie zaufania, ze organizacja wdrozyla rozwiazania ma-
jace lub w znacznym stopniu ograniczajace mozliwo$¢ wystgpowania zjawisk korupcyjnych
i rozwigzania te nadzoruje i doskonali”.

Do wymagan normy ISO 9001:2008 dotaczono 26 dodatkowych wymagan. Najwazniejsze
z nich ujgto w tabeli 3.

Jest to system nieobligatoryjny, jego pierwsze wdrozenie nastapito w Ministerstwie Spra-
wiedliwosci w 2006 roku i jego zasady sa propagowane w réznych srodowiskach, zalecane
takze dla urzedow administracji publiczne;j.

Rozszerzenie systemu zarzadzania jako$cia o elementy prewencji antykorupcyjnej jest po-
trzebne, ale droga podjecia dodatkowych prac nad formalizowaniem tych zasad w urzgdach
jest jeszcze odlegta. Naktada si¢ na to praktyka zle wdrozonych systemow zarzadzania jako-
$cia, brak spodziewanych efektow, kryzys finanséw publicznych i zawieszanie certyfikatow
jakosci.

Korzysci wdrozenia tego systemu sa jednak bardzo konkretne, przektadaja si¢ na odbudo-
wanie zaufania do administracji publicznej i jej urzednikow, co w konsekwencji moze przy-
spieszy¢ demokratyczne przemiany i wzmocni¢ potencjat spoteczenstwa obywatelskiego.

W praktyce administracyjnej urzedow podejmowane sa rowniez i inne proby ograniczenia
naduzy¢ urzednikdw, polegajace na stosowaniu wlasnych rozwiazan organizacyjno-technicz-
nych. Oto przyktady konkretnych rozwiazan:

» z interesantem kontaktuje si¢ inny urzednik niz ten, ktory jest funkcyjnym wykonawca
procesu realizacji (Urzad Miasta Gliwice),

* kazdego z interesantéw przyjmuje dwoch pracownikow (Urzad Miejski w Lodzi),

» szkolenia i warsztaty praktyczne dla urzednikow na tematy przeciwdziatania i zapobiegania
korupcji,

» formutowanie kryteriéw oceny etycznej,

* stosowanie kodeksoéw postgpowania etycznego (Urzad Gminy w Watczu, Urzad Miasta
Gdyni).

Wychodzac naprzeciw patologiom i aspektom etycznym, kazdy urzad administracji pu-
blicznej powinien upubliczni¢ wszystkie zjawiska korupcji w historii na wewngtrznych warsz-
tatach edukacyjnych. Moze by¢ to dopetnieniem deklaracji jakosci. Do§wiadczenia niechlubne
i ujawnione musza by¢ wystarczajacymi przestankami, by te ,,wzorce kombinacji” porzucic.
Cho¢ oczyszczanie moze trwaé latami, to nalezy dazy¢ do wyegzekwowania odpowiedniego
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poziomu jako$ci zachowan etycznych urzednikéw. I to dziatanie musi by¢ priorytetem. Moz-
na w urze¢dach dyskutowa¢ nad forma realizacji, bazujac na doswiadczeniach innych krajow,
doswiadczeniach biznesu. Mozna tez zastanowic sig, czy adaptowac wlasne rozwiazania, czy
wdrozy¢ audyt etyczny lub system przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym. Warto takze
rozwazy¢ koszty 1 korzysci stosowanej praktyki, koszty monitorowania tych proceséw, by
system byl operatywny, efektywny i ekonomiczny.

Tab. 3. Wymagania systemu antykorupcyjnego

Lp. Punkt normy ISO 9001 Wymaganie dodatkowe

identyfikacja procesow decyzyjnych zagrozonych

1 4.1 okresli¢ procesy Korupcia

423 nadzor wykazy aktow prawnych, nadzor nad aktualizacja przepi-

2 nad dokumentami SOW, dodatkgwe procedury udokumentowane prewencji
postgpowania

deklaracja polityki antykorupcyjnej, okreslenie sankcji

3 5.3 polityka jakos$ci 7a praktyki korupcyjne

przeglad dziatan antykorupcyjnych w kraju dla ich aplika-
cji w organizacji, ocena obszarow zagrozonych korupcja,
przeglady zmian regulacji prawnych, informacje, skargi,
badania klientow

4 5.6 przeglad zarzadzania

kwalifikowanie i nadzor (kryteria) personelu w proce-

4 ?'2.'2 zasol?}’/ ludzke, sach zagrozonych korupcja, spotkania, uswiadamianie
swiadomos¢ kadry o
pracownikow
analiza procesow, w ktorych wystgpuje bezposredni kon-
. L takt z klientem, sprawdzanie doboru personelu do tych
7.1 planowanie realizacji . .
5 procedur, kontrola postgpowania w procesach decyzyj-
wyrobu . L . I
nych, badanie zapisow w zakresie podstaw decyzji przy
zapewnieniu wymaganej poufnosci
R vomiary. analiza dodatkowo nalezy pozyskiwa¢ informacje na temat
6 P > ’ zastrzezen klientow co do trybu postgpowania w dotycza-

doskonalenie

cych ich procesach decyzyjnych.

Zrédto: Dendura 2007, s. 187-192.

Obecnie postuluje si¢ nawet zatrudnianie doradcow etycznych w samorzadach, dla lepsze-
go przygotowania pracownikow do mogacych wystapi¢ zagrozen. Doradcy zajmowaliby si¢
koordynacja edukacji etycznej urzednikéw oraz doradztwem w sytuacjach watpliwych etycz-
nie, gdy zagrozony jest interes publiczny (Szescito 2009, s. 63-71).

Podsumowanie

Aktywnos¢ urzedow samorzadowych w ksztattowaniu wlasnych praktyk antykorupcyjnych
otwiera nowy rozdzial — oddolnej proby eliminacji korupcji z zycia spotecznego. Kodeksy
etyczne sa waznym dokumentem wyznaczajacym ramy zachowan etycznych. Monitorowanie
ich wskazuje na duza determinacj¢ w kierunku aktywnych zmian. W tych urzgdach, w ktorych
jest wdrozony system zarzadzania jakoscia ISO 9001, cele etyczne musza by¢ obecne w poli-
tyce jakosci 1 codziennej praktyce.
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Organizowanie szkolen etycznych z wewngtrznym upublicznianiem historii aktéw korupcji

prewencyjnie wplywa na §wiadomos$¢ i moze przyczyniac¢ si¢ do zaprzestania tych aktow.
Audyty etyczne wymagaja przygotowania specjalistycznej kadry i przemyslenia procedury
audytu proceséw decyzyjnych (podobnie jak przy audycie wyrobu).

Poszukiwanie innych wiasnych praktyk jest takze wskazane. Ksztalttujac wlasna praktyke

antykorupcyjna, nalezy rozwazy¢ operatywnos$¢ jej stosowania, przeanalizowa¢ efekty i kosz-
ty wdrozenia kazdego ze sposobow, by takze racjonalizowaé finanse publiczne.
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The Enterpreneurial Development of Public Local Administration
Offices in the Process of Implementing Anti-Corruption Polices

The intensified development of Polish Public Local Administration shows a deficiency in mo-
nitoring public service ethics. Many offices fail to find a link between the development of en-
trepreneurial skills and good ethics, a situation which can lead to corruption and malpractice.

Local administration offices have ambitious plans and adapt new methods to assess their
activity. From unproductive bureaucratic structures, new more modern organizations are appe-
aring. Clearly, this fact is optimistic.

From time to time cases of public service employees’ corruption occur. These often take
place in offices with ISO 9001 standard implemented certified quality management system.

In the paper presented above a review of principles has been conducted in order to show
how public service workers should behave in their administrative practice.

Pioneering practices such as: ethical procedure, code accreditation, ethical objectives, ethi-
cal auditing, anticorruption systems and training courses have also been indicated.

The above mentioned practices are presently in the process of being introduced.



