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Efektywnos¢ dzialania specjalnych stref ekonomicznych,
parkow naukowo-technologicznych i parkow przemystowych
w Swietle zapotrzebowania przedsi¢biorstw na kadry

na przykladzie wojewddztwa Slaskiego i podkarpackiego

Panstwa rozwinigte w najblizszych dekadach musza si¢ liczy¢ z postgpowaniem procesu au-
tomatyzacji, robotyzacji i komputerowego sterowania produkcja, ktdry ograniczy zapotrze-
bowanie na pracownikow, zwlaszcza produkcyjnych. Jednoczesnie pracochtonna produkcja
materialna przesuwana jest z krajow bardziej rozwinigtych, o wyzszych kosztach pracy, do
panstw, gdzie koszty te sa znacznie nizsze. Sektor ushugowy w duzej mierze nie podlega tym
przemianom. Wynika to ze specyfiki podstawowych cech ustug, takich jak niematerialnosc,
niesktadowalnosc¢ czy tez jedno$¢ procesu $wiadczenia i konsumpcji. Dlatego tez trudno mo-
wié o przesunigciach w takich zawodach jak hydraulik, elektryk, fryzjer, architekt, mechanik,
dentysta. Warto takze zwrdci¢ uwage na fakt, iz réznice kulturowe i jezykowe bedace natu-
ralnym hamulcem dla proceséw globalizacji produkcji, powoduja, ze nie zanikaja zawody
wymagajace kreatywnosci, oryginalnosci, indywidualnego myslenia i wytwarzania (Cyrson
2009, Timmermans 2005).

Jedna z najbardziej uznanych firm $wiadczacych ustugi z zakresu konsultingu — Accenture!
— przewiduje, ze w nastepnych latach w Europie zwigkszy si¢ zapotrzebowanie na pracow-
nikow w takich rodzajach dziatalnosci, jak: acronautyka, bankowo$¢ i ubezpieczenia, obro-
na terytorialna, ekogospodarka, ochrona zdrowia, technologie informacyjne, farmaceutyka,
bezpieczenstwo sieci internetowej, ustugi spoteczne, w tym opieka nad osobami starszymi
i dzie¢mi, transfer ustug edukacyjnych przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych, rozwoj sieci
dla globalnych przedsigbiorstw, w tym $rodki audiowizualne, nowoczesny szybki transport
oraz turystyka. Natomiast beda wzrastaty ktopoty ze znalezieniem zatrudnienia w public re-
lations, marketingu czy reklamie. Zaciskanie pasa przez firmy wiaze si¢ ze znacznym uszczu-
pleniem budzetéw na wszelkie dziatania promocyjno-reklamowe. Skutkiem tego juz zmniej-
sza si¢ liczba wakatow na stanowiskach zwiazanych z tego typu dziatalnoscia. Ze wzgledow
oszczednosciowych, firmy zlecaja czg$¢ ustug jednostkom zewngtrznym, przez co dochody
i zatrudnienie w firmach outsourcingowych sukcesywnie rosna. Dotyczy to zwlaszcza tych
firm, ktore specjalizuja si¢ w finansach, telekomunikacji i zaawansowanych technologiach.

! Zrédla i strategie innowacyjnosci przedsiebiorstw, 2005. Projekt badawczy zrealizowany przez The
Conference Board, we wspolpracy z Instytutem Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk oraz
firmami Accenture i House of Skills.
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W niniejszym artykule przedstawiono wyniki badan sondazowych, ktére miaty zidentyfi-
kowac¢ trendy rynku pracy i przyszte zapotrzebowanie pracodawcow, w tym takze inwestorow,
na pracownikow (z okresleniem wymaganych kwalifikacji i poziomu praktycznego przygoto-
wania do wykonywania zawodu) w perspektywie krotkoterminowej (do 1 roku) w wojewodz-
twie $laskim i podkarpackim.

Ustalenia badawcze

Badania zostaly przeprowadzone w sierpniu 2009 r. za pomoca samokodujacego standaryzo-
wanego kwestionariusza realizowanego metoda wywiadu bezposredniego wsrod pracodaw-
coéw oraz inwestorow funkcjonujacych w nastgpujacych strefach/parkach obu wymienionych
wojewodztw:

a) SSE EURO-PARK MIELEC,

b) Tarnobrzeska SSE EURO-PARK WISLOSAN,

¢) Mielecki Park Przemystowy,

d) Zorski Park Przemystowy,

e) Slaski Park Przemystowy,

f) Gornoslaski Park Przemystowy,

g) Jaworznicki Park Przemystowy,

h) Czgstochowski Park Przemystowy,

i) Bytomski Park Przemystowy,

j) Bielski Park Technologiczny,

k) Beskidzki Inkubator Technologiczny,

1) Rybnicki Inkubator Technologiczny,

m) Euro-Centrum Park Przemystowy,

n) Park Przemystowy — Piekary Slaskie.

Warto podkresli¢, ze podjgta zostata proba dotarcia do wszystkich podmiotow gospodar-
czych dziatajacych na terenie wyzej wymienionych stref/parkow. Badania udato si¢ przepro-
wadzi¢ w 181 z nich?. Dodatkowo badania kwestionariuszowe przeprowadzono takze w 100
losowo wybranych firmach?® dziatajacych na terenie badanych wojewodztw poza strefami/par-
kami (grupa poréwnawcza).

2 We wszystkich strefach, parkach i inkubatorach na terenie wojewodztw podkarpackiego i $laskiego
zlokalizowanych jest 356 podmiotow. W zwiazku z powyzszym, w kontek$cie badan ww. obszardw,
nie mozna méwi¢ o reprezentatywnosci uzyskanych wynikow, lecz o opisie populacji. Przedstawio-
ne dane sa najpetniejsze z mozliwych do uzyskania przy obecnym zaangazowaniu przedsigbiorcow.
Mozna zatem powiedzie¢, ze w odniesieniu do firm ze stref/parkéw/inkubatoréw dane te sa kompletne
i nieobcigzone btedem losowym. Wyniki te sa z kolei obciazone btgdem systematycznym o trudnej dla
oszacowania skali (wynikajacym z odmow udzialu w badaniach). Z tego wzgledu wyniki opisywane
w warto$ciach bezwzglednych mozna okresli¢ jako minimalne, tzn. jezeli w okresie 12 miesigcy prze-
badane firmy deklaruja zgloszenie zapotrzebowania na 150 pakowaczy, to nalezy si¢ spodziewac, ze
w podmiotach na terenie obszarow specjalnych w okresie 12 miesigcy zostanie utworzonych 150 lub
wigcej miejsc pracy dla pakowaczy.

3 Podmioty spoza stref/parkéw zostaty wybrane w sposéb losowy (dobor systematyczny na uporzadko-
wanym pod wzgledem sekcji i powiatu operacie bazujacym na ewidencji REGON). W efekcie wyniki
otrzymane dla podmiotow spoza ww. obszaréw obciazone sa bledem losowym okoto +/— 10% (9,8%).
Poréwnujac wyniki pomigdzy podmiotami ze stref/parkéw oraz spoza nich, mozna przyja¢ ogdlna zasa-
dg (szczegdtowo jest to zawsze weryfikowane odpowiednim testem), ze jezeli roznice pomigdzy wynika-
mi dla obu grup sa wigksze niz 10%, to istnieja roznice pomi¢dzy tymi grupami firm.
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Wyniki badan ankietowych

Plany zatrudnienia

Na plany zatrudnienia pracownikow najsilniej wptywa zasigg dziatania firmy. Wérod firm,
ktére deklaruja dziatanie na skalg migdzynarodowa, 65% planuje zatrudnienie nowych pra-
cownikow. Z kolei wérod firm dziatajacych lokalnie Iub regionalnie plany takie ma 24%. Po-
migdzy firmami dzialajacymi na skalg ogdélnopolska roznice w planach zatrudnienia nowych
pracownikow wynikaja z sektora, w ktorym podmioty te dziataja. Dwie trzecie firm z sektora
I'lub II (sekcje A do F wg PKD 2004) planuje zwigkszenie zatrudnienia. Natomiast wsrod firm
z sektora III (pozostale sekcje PKD 2004) plany takie ma jedna trzecia firm.

Roéznorodnos¢ stanowisk, na ktore planowane jest zatrudnienie pracownikow, zalezy od
wielkos$ci firmy. Im przedsigbiorstwo wigksze, tym na wigcej roznych stanowisk pracy bedzie
prowadzito rekrutacjg w okresie najblizszych 12 miesigcy.

W okresie najblizszych 12 miesigcy firmy dziatajace w strefach ekonomicznych oraz par-
kach planuja zatrudni¢ facznie 638 pracownikow. Z tego na Podkarpaciu plany dotycza 460
0s6b, za$ na Slasku — 178. Wskaza¢ mozna, iz wplyw na plany zatrudnieniowe ma tylko fakt,
czy firma dziata jedynie w strefie, czy tez jest czgscia wigkszego podmiotu gospodarczego.
W przypadku firm dziatajacych w strefie/parku oraz poza nim $rednia liczba 0s6b planowa-
nych do zatrudnienia wzrasta o ponad 5 w stosunku do firm dzialajacych jedynie w ramach
strefy/parku.

Podmioty dziatajace w strefach ekonomicznych oraz parkach przemystowych i technolo-
gicznych zglasza¢ beda zapotrzebowanie przede wszystkim na operatoréw i monteréw, robot-
nikow niewykwalifikowanych oraz, nieco rzadziej, na specjalistow. Firmy te nie bgda genero-
waty stanowisk pracy w biurach oraz stanowisk o charakterze ustugowym badz handlowym.
Pod tym wzgledem zasadniczo r6znig si¢ od firm spoza obszarow specjalnych.

Biorac pod uwagg firmy ze stref/parkéw, znaczne réznice wystepuja pomigdzy wojewodz-
twami. Na Slasku firmy zglasza¢ bgda wigksze zapotrzebowanie na specjalistow, z kolei na
Podkarpaciu poszukiwani beda przede wszystkim robotnicy wykwalifikowani i niewykwali-
fikowani. Na réznice te wptywaé moze przede wszystkim specyfika specjalnych stref ekono-
micznych oraz parkow przemystowych i technologicznych, odmienny potencjat i okres ich
dziatania.

Firmy generowac¢ bgda zapotrzebowanie na bardzo zréznicowane stanowiska pracy. Cztery
stanowiska, na ktore przyjetych ma by¢ najwigeej osob, to pakowacz, robotnik budowlany,
programista i pracownik ochrony.

W przedsigbiorstwach dziatajacych na terenie specjalnych stref ekonomicznych oraz par-
kow przemystowych i technologicznych jest znacznie wigksze zapotrzebowanie na robotni-
kow niewykwalifikowanych, siggajace niemal 30% w stosunku do 0,4% w firmach spoza stref/
parkow. Podmioty zlokalizowane na Slasku zgtasza¢ beda znacznie wigksze zapotrzebowanie
na pracownikow z wyksztatceniem wyzszym. Na Podkarpaciu wigksze bgdzie zapotrzebowa-
nie na osoby z wyksztalceniem $rednim zawodowym, zasadniczym zawodowym oraz gimna-
zjalnym i nizszym.

Ze zgromadzonych danych wynika, iz pracodawcy, rekrutujac na stanowiska z grupy tech-
nicy i inny sredni personel, beda wymaga¢ od kandydatow wyzszego wyksztalcenia. Moze
to $wiadczy¢ o zdewaluowaniu dyplomow szkot srednich i/lub znacznej nadwyzce podazy
nad popytem na regionalnym rynku pracy. Podobna sytuacja, cho¢ mniej wyraznie, dotyczy
stanowisk robotnikéw wykwalifikowanych, na ktére w 27% przypadkéw wymagane bedzie
wyksztatcenie $rednie (powinno wystarczy¢ zasadnicze zawodowe), a takze robotnikow
niewykwalifikowanych, na ktore wymagane bgdzie wyksztalcenie zasadnicze zawodowe
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(do wykonywania pracy w tych zawodach nie jest potrzebne przygotowanie zawodowe
w szkole). Jesli teza o dewaluacji dyplomoéw szkoét zawodowych jest shuszna, to moze wska-
zywaé na dostrzeganie przez pracodawcoéw niedostosowania przygotowania szkolnego do
wymogow rynku pracy. Pracodawcy radza sobie z tym problemem, podnoszac wymagania
kwalifikacyjne w nadziei, ze lepsze wyksztalcenie zmniejszy deficyty w przygotowaniu do
pracy zawodowe;j.

Wedlug uzyskanych wynikow, na 54% stanowisk bedzie si¢ mozna ubiega¢ o zatrudnie-
nie bez posiadania do§wiadczenia w pracy zawodowej, zas 30% ofert pracy wiazac¢ si¢ bg-
dzie z konieczno$cia posiadania minimum 12-miesigcznego doswiadczenia (nie liczac prak-
tyk i stazy). Wynika z tego, ze pracodawcy nie do konca ufaja praktycznemu przygotowaniu
uczniow/studentéw w szkotach. Posiadanie praktyk i stazy jest wystarczajacym kryterium
przyjecia jedynie na co siddme stanowisko. Jest to w przyblizeniu miara skuteczno$ci ksztat-
cenia zawodowego. Bardzo duzy udzial skrajnych kategorii wskazuje na to, ze pracodawcy
albo sami szkola swoich pracownikéw, albo poszukuja takich, ktdrzy maja juz duze doswiad-
czenie w samodzielnej pracy.

Pracownikéw bez do§wiadczenia przyjmuja firmy, ktore moga sobie na to pozwoli¢: pod-
mioty duze bedace wlasnoscia zagranicznych inwestorow, dziatajacych od dtuzszego czasu
w Polsce. Dzialania takie podejmuja firmy o obrotach powyzej 10 mln ztotych oraz te, ktore
prowadza dziatalnos$¢ nie tylko na terenie stref/parkéw. Mozna postawié¢ hipotezg, iz kierow-
nictwo tych firm, opierajac si¢ na wczesniejszych/innych doswiadczeniach, przyjeto strategie
ksztatcenia kadr na wtasne potrzeby zgodnie z wlasnymi wymogami.

Inna strategig rekrutacji pracownikéw, zmierzajaca do poszukiwania 0séb z duzym doswiad-
czeniem, maja firmy powstate stosunkowo niedawno (po 2004 roku), o obrotach od 100 tys.
do miliona zlotych, mate (10-49 pracownikoéw), prowadzace dziatalno§¢ w skali migdzynaro-
dowej. Sa to przedsigbiorstwa bgdace w stanie rozwoju, ktére juz moga sobie pozwoli¢ na po-
szukiwanie wykwalifikowanej sily roboczej z doswiadczeniem w pracy zawodowej (potrzebne;j
zapewne w kontaktach zagranicznych), ale jeszcze nie wystarczajaco bogate, aby mogty sobie
pozwoli¢ na ksztalcenia pracownikéw pod swoje potrzeby.

Osoby po praktykach lub stazach maja zamiar przyja¢ firmy najdtuzej funkcjonujace na
rynku (tradycja), dzialajace lokalnie, o kapitale w wigkszosci polskim, mate, o obrotach do
100 tys. ztotych. Mozna przyja¢ hipotezg, iz firmy te, nie mogac zaoferowa¢ warunkow ocze-
kiwanych przez do§wiadczonych pracownikéw, poszukuja takich osob, na ktore je stac.

Profile kwalifikacji

Na podstawie opisow stanowisk zawierajacych zestawy niezbednych kwalifikacji utworzono

zbiorcze zestawienie kwalifikacji. Od najwigkszej liczby kandydatéw do pracy wymagana be-

dzie umiejetnosci obstugi komputera. Kolejne kwalifikacje, pod wzglgdem liczby pracownikow,

w stosunku do ktorych beda one wymagane, to do§wiadczenie zawodowe oraz uprawnienia

budowlane, a takze uprawnienia do obstugi wozkow widtowych, licencja pracownika ochrony,

umiejetnos¢ obstugi wozka widlowego oraz posiadanie pewnych predyspozycji manualnych.
Na podstawie analiz stworzono uogélnione profile kwalifikacji poszukiwanych kandyda-

tow w zaleznos$ci od typu stanowiska, na ktore bedzie prowadzona rekrutacja. Przedstawiaja

si¢ one nastgpujaco:

* Od kierownikow wymagane bedzie dos§wiadczenie zawodowe oraz znajomo$¢ jezykow
obcych.

* Specjali$ci poza do§wiadczeniem zawodowym powinni posiadac¢ takze umieje¢tnos¢ obstugi
programéw komputerowych.
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* Technicy i inny $redni personel to osoby, w stosunku do ktérych wymagane bedzie do-
$wiadczenie oraz specyficzne umiejgtnosci zawodowe tj. umiejgtnosci zwiazane z konkret-
nym stanowiskiem pracy (zawodem).

* W stosunku do pracownikow biurowych wymagane bedzie przede wszystkim posiadanie
specyficznych cech osobowych oraz umiejgtnosé obstugi specjalistycznych maszyn i urza-
dzen.

* W stosunku do pracownikéw ustug osobistych i sprzedawcow stawiany bedzie wymog po-
siadania uprawnien, certyfikatow i licencji, takze uzaleznionych od konkretnego stanowi-
ska pracy (zawodu) oraz posiadanie odpowiedniego poziomu wyksztatcenia.

* Legitymowanie si¢ uprawnieniami, certyfikatami i licencjami oraz specyficznymi umiejgt-
nosciami zawodowymi wymagane bedzie od robotnikéw przemystowych i rzemieslnikow.

* Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen poza uprawnieniami, certyfikatami i licencjami
powinni rowniez posiada¢ umiejgtnosci obstugi specjalistycznych maszyn i urzadzen.

* W przypadku kandydatow do pracy na stanowiskach z grupy pracownikow przy pracach
prostych nie beda stawiane zadne wymagania.

Stopien i czas dopasowania ksztalcenia do rekrutacji i zatrudnienia

Najwigksze trudno$ci przy rekrutacji stanowi 110 réznych zawoddw, na ktorych planowane
jest zatrudnienie 317 os6b. Wsrdd nich najczgsciej wymieniano zawody z grupy robotnikow
przemystowych i rzemieslnikoéw. Na drugim miejscu pod wzgledem liczby wskazan znalazty
si¢ stanowiska z grupy specjalistow.

Wisrdd firm ze stref/parkow czgsciej wskazywane sa stanowiska z grupy robotnikoéw prze-
mystowych i rzemie§lnikow oraz specjalistow. W pozostatych firmach problem dotyczy przede
wszystkim pracownikoéw biurowych oraz technikow i innego $redniego personelu.

W samych strefach/parkach do stanowisk, na ktére planuje si¢ najwigksze zatrudnienie,
a przy ktérych moga si¢ pojawi¢ problemy ze znalezieniem pracownikéw, naleza programista,
magazynier oraz modelarz odlewacz i szwaczka.

Na Slasku problemy z rekrutacja najwickszej liczby pracownikéw dotyczyé beda 0sob na
stanowiska z grupy specjalistow (49%) oraz technikoéw 1 innego $redniego personelu (24%),
za$ na Podkarpaciu na stanowiska z grupy robotnicy przemystowi i rzemies$lnicy (51%) oraz
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen.

Najdluzszy okres przygotowania jest niezbedny dla oséb na stanowiska kierownicze.
W skali wszystkich badanych podmiotéw jest to niemal 11 miesigcy (ponad 31 miesigcy dla
firm w SSE/PT/PP). Kolejne pod wzgledem s$redniej dlugosci przygotowania pracownika sa
stanowiska z grupy specjalistéw — okoto 9 miesigcy. Trzecia grupa zawodoéw sa pracownicy
biurowi — ponad 7 miesigcy. Czwarta grupa to pracownicy ushug osobistych i sprzedawcy,
ktoérych sredni okres przygotowania wynosi ponad 5 miesigcy, a piata grupe stanowia technicy
iinny $redni personel, ktorych przygotowanie, zgodnie z deklaracjami, trwa niewiele ponad 5
miesigcy i jest podobnie szacowane w obu grupach firm. Sredni okres praktycznego przygoto-
wania pracownika wynosi ponad 6 miesigcy, przy czym 7,5 miesiaca w strefach/parkach oraz
4 miesiace w pozostatych firmach.

Deklarowane okresy przygotowania pracownikow sa dtuzsze na Podkarpaciu niz na Slasku.
Ogotem $redni okres przygotowania pracownikéw na Podkarpaciu jest o 4 miesiace dluzszy
niz na Slasku i wynosi ponad 9 miesigcy.

Najdluzszy okres przygotowania praktycznego dotyczy zastepcy dyrektora, prezesa do
spraw finansowo-administracyjnych, pozostatych operatoréw maszyn i urzadzen do obrobki
metali, inzynier6w automatyki i robotyki, pozostalych inzynierow mechanikow, pracownikoéw
biurowych, inzynieré6w budownictwa — budownictwo ogolne.
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Firmy deklarujace, iz beda w najblizszym czasie zatrudnialty nowych pracownikow, gene-
ralnie wyrazaja che¢é przyjmowania na nowe miejsca pracy absolwentéw. Gotowos$¢ taka za-
deklarowata zdecydowana wigkszo$¢ sposrod nich, tj. 82%. Zauwazy¢ mozna z jednej strony
nieznacznie wigksza gotowo$¢ do zatrudniania absolwentéw wérod $laskich firm dziatajacych
na terenie stref/parkow niz w przypadku analogicznych firm z obszaru wojewodztwa podkar-
packiego, z drugiej zas wigksza ch¢é zatrudnienia absolwentow przez firmy prowadzace swoja
dziatalno$¢ zarowno na terenie stref, jak i poza nimi w poréwnaniu z firmami prowadzacymi
dziatalno$¢ jedynie na obszarze parkow i stref.

Bariery zatrudniania absolwentow w Swietle ksztalcenia zawodowego

Jednostki deklarujace niechg¢ do zatrudniania absolwentdéw jako przyczyny tego stanu rzeczy
wskazuja przede wszystkim czynniki zwiazane z brakiem doswiadczenia zawodowego oraz
(wiazacy si¢ z nim) brak odpowiednich umiejgtnosci zawodowych. Z kolei wsrod czynni-
kéw sprzyjajacych checi zatrudnienia absolwentow firmy najczesciej wskazuja dwa typy: po
pierwsze, sa to czynniki zwigzane z mlodoscia absolwentow, przede wszystkim z faktem, iz
nie nabrali oni jeszcze negatywnych nawykow zwiazanych z praca u innych pracodawcow,
a takze otwarto$¢ wobec nowych technologii. Po drugie, na czynniki zwiazane z finansowym
aspektem ich zatrudnienia (nizsze oczekiwania placowe czy mozliwos¢ dofinansowania za-
trudnienia). Okazuje si¢ wigc, ze brak zawodowego doswiadczenia jest z jednej strony bariera,
z drugiej za$ atutem absolwentow.

O tym, ze brak doswiadczenia zawodowego jest jedna z wazniejszych barier $wiadczy fakt,
iz podstawowym czynnikiem — zdaniem przedsigbiorcow — utrudniajacym rekrutacje na nowe
stanowiska pracy jest brak zawodowego do§wiadczenia wsrod osob o nig sig starajacych. Do-
minacja tego akurat czynnika wskazuje, iz absolwenci — z definicji pozbawieni wieloletniego
doswiadczenia zawodowego — moga mie¢ bardzo duze problemy z uzyskaniem stalego za-
trudnienia.

W konsekwencji, firmy generalnie nie sa zainteresowane wspotpraca ze szkotami w zakresie
rekrutacji nowych pracownikow. Che¢ taka wyraza jedynie 30,1% ogoétu badanych instytucji
(32,8% sposrod instytucji prowadzacych dziatalno$¢ na terenie stref/parkow). Wojewodztwo,
na terenie ktorego zlokalizowane sa strefy/parki, nie réznicuje deklaracji dotyczacych podjgcia
wspolpracy (w przesztosci lub chwili obecnej) ze szkotami zawodowymi. R6znicuje natomiast
gotowos¢ do jej podjecia w przysztosci. Firmy ze stref/parkéw zlokalizowanych na obszarze
wojewodztwa podkarpackiego czgsciej niz instytucje z obszaru wojewodztwa $laskiego de-
klaruja gotowos¢ do jej podjecia (35,7% wobec 30,2%). Bardziej szczegotowe analizy wska-
zuja, ze firmy mikro i male czgsciej niz Srednie i duze deklaruja brak aktualnej wspotpracy
ze szkotami zawodowymi, polaczony z brakiem checi do jej nawiazania w przysztosci. Firmy
srednie czgsciej niz pozostate typy instytucji twierdza, iz wprawdzie jeszcze nie wspotpracuja
ze szkotami zawodowymi, lecz gotowe sa taka wspotprace nawiazaé. Z kolei firmy duze nieco
czegsciej niz pozostate deklaruja wspotprace ze szkotami zawodowymi w badanym zakresie.
Generalnie im wigcej 0sob jest zatrudnionych w badanej instytucji, tym czgstsza wspoipraca
ze szkotami zawodowymi, a takze czgstsza gotowos¢ do jej podjecia w przysziosci.

Wystepujaca aktualnie wspolpraca firm z instytucjami edukacyjnymi w zakresie rekrutacji
pracownikow zwiazana jest przede wszystkim z organizowaniem praktyk zawodowych. Praw-
dopodobnie praktyki stanowia swoisty filtr, poprzez ktéry weryfikuje si¢ rzeczywiste umiejet-
nosci potencjalnych pracownikéw, sa forma selekcji pracowniczej. Potwierdza to fakt, iz takze
firmy, ktore jeszcze nie nawiazaty wspolpracy ze szkolami zawodowymi, lecz nie wykluczaja
jej nawiazania w przysztosci, na pytanie, jak taka wspotprace¢ sobie wyobrazaja, wskazuja
przede wszystkim na organizowanie praktyk dla uczniow/studentow.
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Instytucje, ktore nie wspolpracuja ze szkotami i nie zamierzaja podejmowac takiej wspot-
pracy w przysztosci, jako powod braku checi wspolpracy ze szkotami najczesciej wskazuja
czynniki bardzo ogdlne (malo konkretne): brak potrzeb oraz fakt, iz firma jest zbyt mata.
Wisrdd czynnikéow konkretniejszych wymienia si¢ w tym kontek$cie koniecznos$¢ zatrudnie-
nia pracownikow z doswiadczeniem, potrzebg zatrudniania pracownikow o specjalistycznych
kwalifikacjach, brak potrzeby zatrudniania jakichkolwiek pracownikow, brak czasu na wspot-
prace ze szkotami zawodowymi, brak wiedzy i do§wiadczenia w zakresie wspotpracy ze szko-
fami czy brak klas o odpowiednim profilu zawodowym. Zauwazy¢ mozna jednoczesnie, ze
ankietowani dzialajacy na terenie stref/parkow zlokalizowanych na obszarze wojewddztwa
podkarpackiego czg$ciej wskazuja na czynniki zwiazane z faza rozwoju firmy, rzadziej zas
wskazuja czynniki ogdlniejsze (nieche¢ do wspdtpracy z systemem edukacyjnym).

Jedynie niecala jedna trzecia ogotu badanych firm zadeklarowata, iz zatrudniata uczniow/
studentow na praktykach lub warsztatach (32,8%). Instytucje spoza stref/parkéw nieznacznie
czgsciej deklarowaly, iz zatrudniaty uczniéw/studentdéw w ramach praktyk lub warsztatow,
niz instytucje dziatajace w ich ramach (41,9% wobec 30,7%). Wsrod tych ostatnich z ko-
lei do zatrudniania uczniow/studentéw czesciej przyznawaly si¢ instytucje dziatajace w par-
kach/strefach zlokalizowanych na terenie wojewodztwa podkarpackiego niz §laskiego (36,9%
wobec 25,3%). Biorac pod uwage firmy zarejestrowane na terenach stref/parkéw, sposrod
dziesigciu zmiennych niezaleznych* statystycznie istotny wplyw odnotowano w przypadku
czterech: okresu powstania firmy, obrotéw osiaganych przez firme, ogdlnej liczby oso6b zatrud-
nionych w firmie oraz liczby 0séb zatrudnionych w ramach strefy/parku. Jednostkami najczg-
$ciej deklarujacymi zatrudnianie uczniow/studentow w ramach praktyk/warsztatow szkolnych
okazaly si¢ firmy powstate migdzy 2000 a 2004 rokiem. Deklaracje o zatrudnianiu uczniéw/
absolwentow staja si¢ tym czg¢stsze, im wyzsze obroty osiaga firma, im wigksza liczbg osob
zatrudnia — zaréwno ogoétem, jak w ramach strefy/parku.

Zdecydowana wigkszos¢ przedstawicieli badanych instytucji zdeklarowata, iz nie zamierza
w najblizszym okresie zatrudnia¢ uczniow/studentéw w ramach praktyk/warsztatow (odpo-
wiedzi takiej udzielito 62,99% ogotu respondentéw). Zamiar ich organizowania potwierdzito
jedynie 17,08%. W przypadku firm zarejestrowanych na terenie stref/parkow (bez wzgledu na
wojewodztwo) odnotowano statystycznie istotny wplyw dwoch sposrdod dziesigciu zmiennych
niezaleznych, tj. (1) prowadzenia dzialalnosci jedynie na terenie strefy/parku lub takze poza
nig oraz (2) liczby os6b pracujacych na terenie strefy/parku. Firmy prowadzace dziatalnos¢
zardbwno w ramach strefy/parku, jak tez poza nimi czgsciej deklaruja, iz w najblizszym roku
szkolnym zamierzaja przyja¢ uczniow/studentdéw na praktyki/warsztaty. Zauwazy¢ mozna
réowniez, iz instytucje zatrudniajace 250 os6b 1 wigcej na terenie strefy/parku czgsciej niz po-
zostate (tj. zatrudniajace mniejsza liczbg pracownikow) deklaruja taka cheé. Tak wige firmy
prowadzace szeroka dzialalno$¢ gospodarcza (takze poza strefa) oraz przedsigbiorstwa duze
czgsciej niz pozostale zamierzaja organizowacé praktyki/warsztaty dla uczniow studentow.

Instytucje, ktére w swej dotychczasowej dziatalnosci zatrudnialy uczniow/studentéw w ra-
mach praktyk/warsztatow lub zamierzaja ich zatrudni¢ w najblizszym roku akademickim,
wskazuja na dwa podstawowe motywy sklaniajace ich do organizowania praktyk/warsztatow.
Z jednej strony praktyki/warsztaty sa okazja do sprawdzenia potencjalnych pracownikow,

* Wykorzystano dziesig¢ nastepujacych zmiennych niezaleznych: okres powstania firmy; prowadzenie
dziatalnosci jedynie na terenie strefy/parku lub takze poza nim; zasigg dziatania firmy; obroty firmy; sek-
tor dziatalnosci firmy; typ wlasnosci firmy; forma organizacyjno-prawna firmy; liczba osob pracujacych
w firmie zarowno w strefie/parku, jak i poza strefa/parkiem; liczba 0sob pracujacych w firmie na terenie
strefy/parku.
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z drugiej za$ ch¢¢ do ich organizowania wiaze si¢ z mozliwoscia refundacji czesci kosz-
tow zatrudnienia. Tak wigc praktyki i warsztaty postrzegane sa przez pracodawcoéw przede
wszystkim jako forma rekrutacji (weryfikacji) potencjalnych pracownikéw oraz mozliwo$¢
wykorzystania stosunkowo taniej sity robocze;j.

Wisrdd czynnikow zniechecajacych do organizacji praktyk/warsztatow na pierwszym pla-
nie znalazty si¢ trzy: brak podstawowych umiejgtnosci wsroéd ucznidow; spadek wydajnosci
pracy na skutek zaangazowania pracownikéw w praktyczne przygotowanie uczniéw/studen-
tow; konieczno$¢ pogodzenia przez ucznidow/studentéw pracy z nauka w szkole (brak dyspo-
Zycyjnosci).

Wedhig pracodawcow, na zwigkszenie zainteresowania firm organizacja praktyk/warsz-
tatow wplyna¢ moga dwa czynniki: refundacja kosztow wynagrodzenia uczniow/studentéw
oraz wprowadzenie odpowiednich ulg podatkowych. Sa one zwiazane z finansowym wspar-
ciem praktyk/stazy. Pozostate czynniki — o charakterze pozafinansowym — wskazywane byly
wyraznie rzadziej.

Biorac pod uwagge niewielka liczbg firm zaangazowanych w organizowanie warsztatow/sta-
zy, nie powinno dziwi¢, ze ponad 85% sposrod badanych firm zadeklarowato, iz nie nawiazato
wspolpracy ze szkotami zawodowym. Przy tym jedynie w 23 przypadkach kontakty te zostaty
sformalizowane w postaci umowy. W przypadku firm zarejestrowanych na terenie stref/par-
kéw (bez wzgledu na wojewodztwo) odnotowano statystycznie istotny wptyw trzech sposrod
dziesigciu zmiennych niezaleznych, tj. zmiennych zwiazanych z zasi¢giem dziatania firmy,
z obrotami firmy oraz liczba os6b zatrudnionych w calej firmie dziatajacej na terenie strefy/
parku. Najwigkszy odsetek wskazan ,,tak” odnotowano w przypadku firm o zasiggu lokalnym
oraz migedzynarodowym. Z kolei im wigksze obroty firmy oraz wigksza liczba zatrudnionych
w niej osob (zarowno w ramach strefy, jak i poza nig), tym czgstsze deklaracje o podjeciu
wspolpracy ze szkotami zawodowymi.

Jednoczesnie nieco wigcej przedstawicieli firm zadeklarowato, iz gotowych jest do nawia-
zania wspolpracy ze szkotami zawodowymi, ktora bedzie zmierza¢ do wsparcia procesu edu-
kacyjnego. Gotowo$¢ taka wyrazita co czwarta sposrod badanych firm. Zauwazy¢ przy tym
nalezy, iz niemal potowa ankietowanych zdecydowanie odrzucita taka mozliwo$¢, zas niemal
jedna trzecia nie ma w tej sprawie jednoznacznej opinii.

Nie wystapily jednoczesdnie statystycznie istotne réznice w strukturze odpowiedzi migdzy
firmami zarejestrowanymi w ramach stref/parkéw a instytucjami prowadzacymi dziatalnosé¢
poza nimi. Nie odnotowano tez znaczacych statystycznie réznic pomig¢dzy firmami zareje-
strowanymi w ramach stref/parkow ze wzgledu na wojewodztwo, w ktoérym zlokalizowany
jest park/strefa. W przypadku firm zarejestrowanych na terenie stref/parkow (bez wzgledu na
wojewodztwo) odnotowano statystycznie istotny wptyw jedynie jednej z wzigtych pod uwage
dziesigciu zmiennych niezaleznych (okres powstania firmy; prowadzenie dziatalnos$ci jedynie
na terenie strefy/parku lub takze poza nim; zasigg dziatania firmy; obroty firmy; sektor dziatal-
nosci firmy; typ wlasnos$ci firmy; forma organizacyjnoprawna firmy; liczba os6b pracujacych
w firmie zarowno w strefie/parku jak i poza strefa/parkiem; liczba 0sob pracujacych w firmie
na terenie strefy/parku), tj. zasiggu dziatania firmy. Interesujace, ze najwigksza gotowos¢ do
nawiazania wspotpracy ze szkotami deklaruja przedstawiciele instytucji o zasiggu lokalnym.

Zauwazy¢ mozna, iz zdecydowanie najbardziej popularna forma potencjalnego wsparcia
procesu edukacyjnego w szkotach zawodowych jest organizowanie nieodptatnych praktyk
zawodowych. Stosunkowo czgsto wskazywano w tym kontek$cie takze na organizowanie
odptatnych praktyk, umozliwienie pracownikom firmy nauki zawodu w szkotach na koszt
szkoly po godzinach pracy oraz promes¢ zatrudnienia najlepszych uczestnikow praktyk po
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zakonczeniu nauki. Znaczace jest, iz najmniejsza liczbe wskazan uzyskaty te formy wsparcia,
ktore wiaza si¢ z konieczno$cia finansowych wydatkéw: umozliwienie pracownikom firmy
nauki zawodu w szkotach na koszt pracodawcy w godzinach pracy, zorganizowanie odptat-
nych praktyk zawodowych dla uczniéw/studentow fundowanych przez pracodawcow, finan-
sowe wsparcie zakupu materialow dydaktycznych niezbednych do praktycznej nauki zawodu,
np. doposazenie warsztatdéw szkolnych czy umozliwienie pracownikom firmy nauki zawodu
w szkotach na koszt szkoly w godzinach pracy.

Jedynie jedna piata badanych firm bierze pod uwage mozliwos¢ podjecia wspodlpracy ze
szkolnictwem zawodowym oraz o§rodkami doskonalenia zawodowego przy planowaniu dzia-
tan dotyczacych rozwoju firmy. Niemal polowa zadeklarowata, iz nie jest zainteresowana taka
forma wspotpracy z jednostkami edukacyjnymi. Znaczna czgs¢, niemal jedna trzecia, nie po-
trafita jednoznacznie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie (wskazata odpowiedz ,.trudno
powiedziec¢”). Nieco wigkszy odsetek firm deklarujacych gotowos¢ wspdtpracy z jednostkami
edukacyjnymi w zakresie planowania dziatan dotyczacych rozwoju firmy wystapit w przy-
padku firm z obszaru Podkarpacia. W przypadku firm zarejestrowanych na terenie stref/par-
kéw (bez wzgledu na wojewddztwo) nie odnotowano statystycznie istotnego wptywu zadnej
z wzigtych pod uwage dziesigciu zmiennych niezaleznych (w kazdym z przypadkow poziom
istotnosci testu chi kwadrat przekraczal wartos¢ 0,05).

Najczesciej wskazywana forma potencjalnej wspolpracy okazuje si¢ wymiana doswiad-
czen i transfer technologii. Na drugim miejscu odnotowano organizowanie praktyk, stazy oraz
szkolen, na miejscu trzecim za$ selekcje pracownikow. Z kolei wérod czynnikéw zniechgca-
jacych na pierwszym miejscu znalazta si¢ ogolna odpowiedz o braku potrzeby takiej wspot-
pracy. Pozostate przyczyny wymieniane byty znacznie rzadziej (zadna z nich nie przekroczyta
10% wskazan).

Trendy na rynku pracy a ksztalcenie zawodowe

Powyzsze ustalenia wynikajace z badan ankietowych skonfrontowano z wnioskami wynika-
jacymi z analizy danych wtérnych, z ktérych wynika, iz w ostatnich latach nastgpuje widocz-
na poprawa jakosciowa i ilosciowa ksztalcenia zawodowego, a w szczegdlnosci ksztalcenia
praktycznego, migdzy innymi dzigki podnoszeniu si¢ poziomu wspotpracy pomigdzy praco-
dawcami a szkolnictwem zawodowym. Program porozumien MEN z zrzeszeniami przedsig-
biorcéw na rzecz poprawy wspOtpracy migdzy szkotami a rynkiem pracodawcow w obszarze
ksztatcenia zawodowego, a w szczegdlnosci ksztatcenia praktycznego nalezy uzna¢ za god-
na pochwaly inicjatywe wymagajaca jednak uwzglednienia w kolejnych latach krytycznych
uwag zglaszanych przez srodowisko szkolne i przedsigbiorcéw. Do gléwnych barier ograni-
czajacych t¢ wspoélprace nalezy zaliczy¢: brak odpowiedniej informacji zar6wno po stronie
szkot, jak i przedsigbiorcow, brak odpowiednich regulacji prawnych (w tym podatkowych)
sprzyjajacych tego typu wspodtpracy, brak srodkéw finansowych, niedostosowanie programow
nauczania do sytuacji na rynku pracy etc.

Istotna role w inicjowaniu i realizacji wspotpracy migdzy szkotami, przedsigbiorcami i jed-
nostkami samorzadu terytorialnego odgrywaja srodki pomocowe UE. W obu badanych woje-
wodztwach mozna tez wskaza¢ wiele inicjatyw oddolnych tworzacych tego typu wspotprace
zwlaszcza tam, gdzie nast¢puje jej formalizacja w ramach ,,rodzacych sig” struktur klastro-
wych.

W latach 2006-2009 wzrosta liczba szkét i ucznidow realizujacych praktyczna nauke za-
wodu. Ten wyraznie dodatni trend ma swoje przyczyny tak po stronie popytu, jak i podazy
na rynku pracy. Oznacza to, ze osoby wchodzace na rynek pracy (w tym rdwniez uczniowie)
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dostrzegaja potrzebe lepszego (efektywniejszego) dostosowania si¢ do jego wymogoéw po-
przez czgsto waskie przygotowanie kierunkowe oraz duza elastycznos¢ zadaniowa i szybka
adaptacj¢ do nowych warunkoéw miejsca pracy. Innym waznym graczem rynkowym sa organi-
zacje tworzace, nadzorujace i realizujace ksztatcenie zawodowe. Ich aktywno$¢ zwiazana jest
m.in. z juz dostrzegana luka pokoleniowa przynajmniej w niektorych zawodach, co wydaje
si¢ bardzo niebezpieczne z punktu widzenia proceséw produkcyjnych. Poza tym ksztalce-
nie zawodowe zmienia swoje oblicze, oprocz edukacji formalnej, pojawiaja si¢ inne formy
doksztatcania, w ktorych partycypuja wspomniane organizacje. Wreszcie trzecim ogniwem
rynku pracy sa pracodawczy, ktérzy uwazaja, ze znacznie taniej jest pozyskaé pracownika
o okreslonym poziomie wiedzy i pozadanych umiej¢tnos$ciach. Coraz wigcej jest przedsig-
biorstw przyjmujacych strategi¢ zatrudnienia polegajaca na poszukiwaniu i zatrudnianiu przy-
gotowanych pracownikow. Nie oznacza to jednak braku dalszych szkolen w firmie, niemniej
dotychczasowe wyksztalcenie i umiejgtnosci stanowia pewna baze dalszego rozwoju zawo-
dowego. Istnieje réwniez grupa przedsigbiorcow, ktorzy traktuja praktyki zawodowe, mtodo-
cianych pracownikéw i caty system szkolnictwa zawodowego, jako sposéb na pozyskiwanie
taniej sily roboczej.

Wzrasta liczba 0séb uczestniczacych w aktywnych programach rynku pracy. Wydaje sig,
ze zarowno wsrod bezrobotnych (wsrdd ktorych takie myslenie i dziatania sa zwykle wymu-
szone), jak i wirdd osob poszukujacych pracy (niebgdacych pod tak duza presja) rosnie §wia-
domos¢ potrzeby zwigkszania swojej atrakcyjnosci na rynku pracy. Podnoszenie kwalifikacji
musi jednak by¢ zwiazane z odpowiednim poziomem ksztalcenia, poniewaz tylko w ten spo-
sob moze przyczyni¢ si¢ do odniesienia sukcesu w poszukiwaniu pracy. Niestety efektywnos¢
szkolen ogotem w Polsce, jak i w regionach nie jest bardzo wysoka. Wptyw na to ma bardzo
wiele czynnikoéw, migdzy innymi brak mozliwoséci odbywania praktyk bezposrednio po ukon-
czeniu szkolen. Ponadto wspolczesny rynek edukacyjny, w tym takze rynek ksztatcenia zawo-
dowego, charakteryzuje si¢ duza ilo$cia instytucji i firm, ktorych cel i zakres, a nade wszystko
poziom ksztalcenia jest daleki od oczekiwanego. Jednostki takie, wykorzystujac luke rynko-
wa, rosnacy popyt na podnoszenie swoich kwalifikacji oraz mozliwosci pozyskania wsparcia
finansowego ze $rodkow UE, oferuja czgsto wiedz¢ encyklopedyczna, niewychodzaca poza
ramy wiedzy teoretycznej, przekazywana przez do$¢ przypadkowa kadrg. Z drugiej strony
istnieje wcale nie mata grupa osob, ktorej taka sytuacja odpowiada. Nalezy jednak z cala moca
podkresli¢, ze nie dotyczy to wszystkich tak po stronie popytu, jak i podazy. Z tych powodoéw
z punktu widzenia norm prakseologicznych za bardziej pozadane nalezy uznac te programy
szkoleniowe, w tym réwniez te wspotfinansowane ze srodkow UE, ktorych celem jest zdoby-
cie uprawnien, certyfikatow czy konkretnych umiejgtnosci od programéw majacych na celu
ogoblne poszerzenie wiedzy uczestnikow tych programéow.

Dynamika gospodarki powoduje, ze zapotrzebowanie na kwalifikacje i zawody podlega
ciagtym zmianom. Jedne zawody beda tracity, az do catkowitego zaniku, inne podlegaty duze;j
dynamice wzrostowej. Niewatpliwe przechodzenie gospodarki polskiej z fazy industrialnej do
postindustrialnej juz odcisngto swoje pigtno na rynku pracy. Rosnie wktad sektora ustug nie
tylko w wytworzonym PKB, ale takze zwigksza si¢ udziat os6b w nim zatrudnionych w ogo6l-
nej liczbie pracujacych. Nie dziwi wige fakt, ze wigkszo$¢ pozadanych zawodow na polskim
i europejskim rynku pracy dotyczy sektora ustugowego, w tym szczegdlnie handlu. Pozostate
miejsca pracy beda zwiazane z jednej strony z wykonywaniem prostych czynnosci, takich jak
sprzatanie, a ze strony drugiej — z zawodami naukochtonnymi. OczywiScie zapotrzebowanie
na okreslone zawody bedzie mialo silne uwarunkowania regionalne, zwiazane z baza ekono-
miczna regionu, ale rowniez z jego struktura demograficzng. Stad trudno o jednolita dla Polski
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listg zawodoéw deficytowych. Warto takze zwroci¢ uwage, ze popyt rynkowy na okreslone
kwalifikacje i zawody jest i bedzie bardzo niestabilny, stad ksztatcenie zawodowe musi odby-
wac si¢ w systemie pull (ssanie).

W warunkach polskich gtéwna przeszkoda w tworzeniu kompleksowej i spdjnej strategii
programow wspolpracy ze szkolnictwem zawodowym oraz programéw doskonalenia zawo-
dowego jest m.in. ugruntowana przed transformacja ustrojowa i trwajaca do dzi§ dominacja
edukacji formalnej. Warto przy tym dodaé, ze w systemie prawnym, w dziataniach admini-
stracji na réznych poziomach, dziataniach instytucji i partneréw spotecznych wciaz istnieje
redukcja edukacji do formalnego ksztalcenia i szkolenia dorostych. Jednym ze skutkow tej
dominacji jest opdznienie w rozwoju uznawania kompetencji nabytych poza edukacja formal-
na. Ograniczenia stwarzaja tez skromne zasoby §rodkéw publicznych, niskie dochody ludno-
Sci oraz stabos¢ partneréw spotecznych: duza czes¢ pracodawcow, zwhaszcza MSP, nie jest
zainteresowana szkoleniem pracownikdw, za$ organizacje pozarzadowe nie maja wiasnych
trwatych podstaw majatkowych i finansowych.

Przeszkoda w tworzeniu programéw wspolpracy jest takze brak centralnych instytucji zaj-
mujacych si¢ opracowywaniem i aktualizacjg programéw nauczania, okre§laniem profilu ab-
solwentdéw roznych typow szkot oraz instytucji koordynujacych dziatania zwiazane z definio-
waniem kwalifikacji, ich poréwnywaniem i uznawaniem. Stad konieczna wydaje si¢ potrzeba
systemowych rozwiazan usprawniajacych wspotprace migdzy szkolnictwem zawodowym
a przedsigbiorcami.

W krajach rozwinigtych, a w Polsce w okresie okoto 10—15 lat, nalezy si¢ spodziewac gtow-
nie zapotrzebowania na zawody, ktore musza by¢ §wiadczone na miejscu, tj. nie do§wiadcza
przesunigcia do panstw o nizszych kosztach pracy (rzemiosto, ushugi naprawcze, osobiste,
edukacja, rozrywka, stuzba zdrowia etc.) oraz zawody wymagajace wysokospecjalistycznej
wiedzy, glownie technicznej w branzach ciagle opierajacych si¢ w duzym stopniu na dziatal-
no$ci badawczo-rozwojowej. Dojdzie do zmniejszenia zatrudnienia w przemysle ze wzgledu
na serwicyzacj¢ gospodarki oraz innowacje technologiczne, pracooszcz¢dne w przemysle.

W Europie najlepiej beda si¢ rozwijaty i zwigkszaly zapotrzebowanie na pracownikéw
nastgpujace branze: przemyst kosmiczny, przemysty audiowizualne, lotnictwo, bankowos¢
i ubezpieczenia, obrona, ekogospodarka, ustugi ochrony zdrowia, technologie informacyjne,
farmaceutyki, bezpieczenstwo sieci internetowej, ustugi spoteczne jak opieka nad osobami star-
szymi i dzie¢mi, eksport ustug edukacyjnych przy wykorzystaniu narzedzi cyfrowych, teleko-
munikacja jak przekazywanie glosu przez sie¢ szerokopasmowa, podzlecanie przy pomocy no-
woczesnej komunikacji, rozwoj sieci dla globalnych przedsigbiorstw, transport oraz turystyka.

Przyjmujac, ze branze rozwojowe to branze o rosnacej liczbie pracujacych (2000-2008)
oraz stanowiace specjalizacje wojewddztw (w 2007 roku), w podkarpackim za takie nalezy
uzna¢: przemyst meblarski, produkcj¢ metalowych wyrobow gotowych, produkcje wyrobow
gumowych i z tworzyw sztucznych, przemyst chemiczny, metalowy, przemyst drzewny, ma-
szynowy, pojazdéw mechanicznych, produkcja pozostatego sprzgtu transportowego, co w tym
regionie oznacza przemyst lotniczy. Z branz poza przetworstwem przemystowym branzami
rozwojowymi w podkarpackim sa handel detaliczny, wytwarzanie i zaopatrywanie w energig,
gaz i wodg oraz pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody. Branze rozwojowe w wojewddz-
twie $laskim to natomiast przemyst petrochemiczny, produkcja pojazdéw mechanicznych,
maszyn i aparatury elektrycznej, metalowych wyrobéw gotowych, a takze, cho¢ w mniejszym
stopniu, przemyst skorzany. Z branz poza przetworstwem przemystowym zwigkszyly liczbe
pracujacych i stanowia specjalizacje regionu gospodarka Sciekami i odpadami oraz pozostata
dziatalnos¢ ushugowa.
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Na tle innych sekcji w latach 2003-2008 przetworstwo przemystowe w wojewddztwie
$laskim miato wyzsza Srednioroczna dynamike przychodéw od pozostatych sekcji, poza bu-
downictwem oraz ochrong zdrowia i opieka spoteczna. W podkarpackim natomiast szybszy
$rednioroczny przyrost przychodow niz przetwoérstwo przemystowe cechowal budownictwo,
handel i naprawy, transport i tacznos¢, obstuge nieruchomosci i firm oraz ochrong zdrowia
i opieke spoleczna. Za branze lideréw w latach 2000-2008 w wojewddztwie podkarpackim
pod wzgledem wynikow finansowych nalezy uznaé z przetworstwa przemystowego produkcje
wyrobow chemicznych, produkcje mebli, pozostata dzialalnos¢ produkeyjna oraz produkcje
pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep. W wojewodztwie $laskim w latach 2002-2008
najszybszy $rednioroczny przyrost produkcji sprzedanej cechowat branze wysokiej techni-
ki: przemyst instrumentéw medycznych, precyzyjnych i optycznych, produkcje¢ sprzetu RTV,
a takze branze sredniowysokiej techniki: przemyst elektryczny, maszyn i urzadzen, pojazdow
mechanicznych. Z branz niskiej i Srednioniskiej techniki najszybciej wzrastata produkcja wy-
robéw gumowych i z tworzyw sztucznych, metalowych wyrobow gotowych oraz w przemysle
meblarskim.

Na podstawie danych urzedow pracy za zawody i specjalnosci deficytowe, tj. takie, w kto-
rych wigcej jest ofert pracy niz oso6b jej poszukujacych, w wojewddztwie §laskim w 2008 roku
uzna¢ mozna: spawacz r¢ezny tukiem elektrycznym, brukarz, robotnik gospodarczy, spawacz
reczny gazowy, elektromonter instalacji elektrycznych, kierowca operator wozkow jezdnio-
wych, pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle, monter sprzgtu gospodarstwa
domowego, ciesla, robotnik budowlany, pracownik biurowy, pracownik ochrony mienia
i 0sob, dekarz, kierowca samochodu cigzarowego, operator suwnic (suwnicowy), sekretar-
ka, pakowacz, przedstawiciel handlowy (przedstawiciel regionalny), rozbieracz — wykrawacz,
magazynier, pozostali operatorzy maszyn gdzie indziej niesklasyfikowani, posadzkarz, ro-
botnik magazynowy, robotnik drogowy, frezer, pracownik administracyjny, ksiegowy (samo-
dzielny), murarz, monter instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych, sprzataczka, kierowca
samochodu osobowego. W I kwartale 2009 firmy zglaszaly najwigksze zapotrzebowanie na
stanowiska pracownika produkcyjnego w zaktadach przemystowych, fizjoterapeutow, tapice-
réw, sprzedawcow, monterdw oraz kierowcow.

Wedhig danych uzyskanych na temat prognozowanego popytu na kwalifikacje w woje-
wodztwie podkarpackim do 2013 roku najwigksze zapotrzebowanie bedzie na kwalifikacje
niezbedne do wykonywania nast¢pujacych zawodow powiazanych z przemystem: sprzedawcy
i handlowcy, specjalisci marketingu i handlu, operatorzy sprzgtu komputerowego, informaty-
cy, specjalisci obslugi i administrowania ustug internetowych, specjalisci systemow kompu-
terowych, elektronicy, elektrycy, operatorzy linii produkcyjnych i robotéw przemystowych,
mechanicy-operatorzy maszyn i urzadzen (takze sterowanych numerycznie), robotnicy ob-
robki drewna, stolarze meblowi, ciesle, mechanicy maszyn i urzadzen, pracownicy ochrony,
pracownicy do spraw finansowych i statystycznych, ekonomisci-finansisci, ksiggowi/anali-
tycy finansowi, pracownicy obrotu pieni¢znego, doradcy inwestycyjni, doradcy biznesowi,
specjalisci nauk spotecznych, architekei, projektanci i inzynierowie budownictwa, specjalisci
budowlani, robotnicy budowlani, pracownicy obstugi biurowej, asystenci-sekretarz admini-
stracji, specjali§ci bezpieczenstwa i jakosci, doradcy ekologiczni i ochrony §rodowiska, inzy-
nierowie i robotnicy obiektow ochrony $rodowiska, spawacze i §lusarze, specjalisci obrobki
skrawaniem i obrobki metalu, piekarze, cukiernicy, kierowcy samochodu cigzarowego.

W przypadku instytucji animujacych ksztatlcenie zawodowe (w tym szkoty, kuratoria, zrze-
szenia pracodawcow) powinno si¢ zwigkszy¢ nacisk na rozpoznanie potrzeb lokalnych ryn-
kéw pracy, a w miarg mozliwos$ci na jego zaspokajanie. Adresatem tego typu dziatan powinni
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by¢ uczniowie i to juz w momencie podejmowania nauki w gimnazjum, nie za$ na ostatnim

jej etapie. Mowa tutaj o:

1. szeroko rozumianej akcji informacyjnej o warunkach, miejscu i specyfice pracy w poszcze-
g6lnych zawodach, ktora powinna by¢ prowadzona w formie systematycznego doradztwa
zawodowego (najlepiej juz od 2 klasy gimnazjum). Konieczne jest wigc skuteczne promo-
wanie ksztalcenia w szkotach zawodowych, zwigkszenie dostgpu mtodziezy do informacji
o specyfice zawoddw oraz o potrzebach rynku pracy, tak aby absolwenci gimnazjow mogli
$wiadomie planowac¢ karier¢ zawodowa;

2. zachgtach, w tym finansowych, tj. migdzy innymi stypendiach dla uczniéw podejmujacych
nauk¢ w zawodach deficytowych;

3. ulatwieniach w mozliwo$ci odbywania stazy zawodowych w renomowanych przedsigbior-
stwach zgodnie z profilem ksztalcenia.

Optymalnym rozwiazaniem byloby wprowadzenie ksztalcenia dualnego, a wigc — w pew-
nym sensie — powrdt do modelu ksztalcenia zawodowego sprzed reformy edukacyjnej w 1997
roku. Niestety rozwigzanie to wiaze si¢ z koniecznosci ponoszenia zdecydowanie wigkszych
naktadow finansowych ze strony panstwa.

Powaznym problemem pozostaje fakt braku stymulacji procesow dostosowawczych
w szkolnictwie zawodowym poprzez algorytm alokowania srodkow publicznych, dla ktérego
najwazniejszym kryterium jest liczba uczniéw/studentow. W tym kontekscie niezbgdne jest
uzaleznienie finansowania szkot/uczelni od loséw absolwentéw na rynku pracy. Istnieje wige
konieczno$¢ wprowadzenia powszechnego monitoringu loséw zawodowych absolwentow
oraz systemowego powiazania dotacji budzetowej dla szkét/uczelni z losami absolwentéw na
rynku pracy.

Dziatania instytucji zwiazanych z ksztalceniem zawodowym powinny obja¢ takze samych
pracodawcow. Roéwniez w tym przypadku potrzebna jest akcja informacyjna, poniewaz wsrod
pracodawcow zdaje si¢ ciagle funkcjonowac kilka stereotypow dotyczacych zatrudniania mto-
docianych pracownikow. Tymczasem formowanie postawy pracownika od najmtodszych lat
powoduje nie tylko wigksze prawdopodobienstwo lojalnosci, ale przyczynia si¢ do bardziej
efektywnej i mniej konfliktowej pracy w dalszych latach kariery zawodowej. Poza tym wy-
daje sig, ze z racji trudnosci zwiazanych z niskim poziomem wiedzy ogoélnej uczniéw i czg-
sto niedopasowanym systemem ksztalcenia, warto pracodawcom u§wiadomic¢, iz trafny nabor
i selekcja pracownikéw w najlepszy sposoéb moze dokonywac si¢ wlasnie w trakcie praktyk
i szkolen. Fundamentalna sprawa wydaje si¢ jednak wprowadzenie systemu finansowych za-
chet motywujacych pracodawcow do organizowania praktyk i stazy dla uczniow i studentow,
co takze wiaze si¢ ze zwigkszeniem naktadow finansowych ze strony budzetu panstwa.

Ograniczeniu ww. wydatkow sprzyjatoby wprowadzenie systemu polegajacego na zawiera-
niu przez przedsigbiorcéw kontraktow z wybranymi uczniami. Przedsigbiorcy finansowaliby
ich szkolenia i kursy zawodowe w trakcie edukacji szkolnej, natomiast uczen po zakonczeniu
edukacji odpracowywalby na rzecz przedsigbiorstwa poczynione na niego naktady finansowe.
System taki umozliwilby uczniom zdobycie jak najlepszego wyksztatcenia praktycznego oraz
zagwarantowaltby im zatrudnienie po zakonczeniu szkoly. Przedsigbiorca natomiast zyskatby
pewno$¢ zatrudnienia dobrze przygotowanego pracownika zardwno od strony merytorycznej,
jak i praktycznej znajomosci srodowiska pracy.

Istnieje konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz doskonalenia formuly egzaminéw zewngtrz-
nych potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe oraz podniesienia §wiadomos$ci pracodawcow
na temat istnienia zewngtrznego egzaminu zawodowego tak, aby mogt by¢ w przysztosci atu-
tem utatwiajacym pozyskanie pracy. Wydaje si¢, iz obecny ksztalt egzaminu potwierdzajacego
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kwalifikacje zawodowe w czgsci praktycznej, ktora w technikach w niektorych zawodach ma
charakter teoretyczny, ma niewielki zwiazek z praktyka i sprawdza tylko poziom realizacji
podstaw programowych, a standaryzacja zadan oddala egzamin od wymagan rynku pracy.
W celu poprawy efektywnosci ksztalcenia praktycznego konieczne jest takze zwigkszenie
mozliwo$ci odbywania praktyki gospodarczej u przedsigbiorcow przez nauczycieli przedmio-
tow zawodowych.

Podsumowanie

Bedac u progu epoki spoteczenstwa informacyjnego, za wazne, jesli nie najwazniejsze, uznaje
si¢ ksztalcenie przez cale zycie. Jednym z jego ogniw sa kursy i szkolenia. Ich ranga w przy-
sztosci bedzie wzrastata, zatem im szybciej wszyscy aktorzy gry rynkowej uswiadomia so-
bie ten fakt, tym lepiej. Zwazywszy na dynamike rynku pracy, istnieje duze zapotrzebowanie
na kursy i szkolenia. Nalezy jednak wyeliminowa¢ pewna dorazno$¢ i przypadkowos¢ ich
organizowania. Potrzeba zatem wigkszej informacji o ich realizacji zwlaszcza na poziomie
lokalnym, poniewaz w skali wojewodztwa ma miejsce wiele sytuacji patologicznych. Organi-
zowane kursy powinny by¢ dostosowane do zapotrzebowania pracodawcéw. Otdz ztym zwy-
czajem jest organizowanie kursow bez przynajmniej czg¢$ciowej znajomosci potencjalnego
popytu rynkowego. System edukacyjny (a takze system doksztalcania i przekwalifikowywa-
nia) nie dysponuje informacjami o biezacym i perspektywicznym zapotrzebowaniu na zawody
i specjalnosci, przez co instytucje rynku pracy, edukacyjne oraz szkoleniowe nie sa w stanie
w stopniu zadowalajacym realizowa¢ swych zadan (tj. ksztatci¢ w takich zawodach lub/i kie-
rowa¢ bezrobotnych na takie szkolenia, po ktorych beda mieli szanse zatrudnienia). Istnieje
wigc konieczno$¢ wypracowania i wdrozenia odpowiedniej metodologii zbierania, analizowa-
nia oraz upowszechniania takich informacji.

W wyniku labilnosci zapotrzebowania na kwalifikacje i zawody niezbgdny jest permanent-
ny monitoring rynku pracy. Wydaje sig, ze tego typu zabiegi odbywaja si¢ na poziomie kraju
czy wojewodztw, jednak duzo rzadziej maja miejsce na poziomie gmin i powiatow. Nalezy za-
tem zwigkszy¢ rozeznanie lokalnych rynkéw pracy, takze dlatego, ze przy ujeciach wojewoddz-
kich opdznienie diagnostyczne, a nastgpnie opdznienie wdrozeniowe jest znacznie dhuzsze.
Powszechnie znanym jest fakt, ze zapotrzebowanie na zawody i kwalifikacje na rynku pracy
w nastgpnych latach bedzie zmieniato si¢ bardzo dynamicznie. Istnieje zatem potrzeba pew-
nych dziatan wyprzedzajacych, ktére pozwola na szybsze dostosowanie si¢ popytu do podazy.
Jednak baza takich dzialan jest mozliwie pelna diagnostyka zjawiska, ktora w nastgpstwie
umozliwi zastosowanie metod prognostycznych (w tym ekstrapolacyjnych).

Konieczne wydaje si¢ przygotowywanie profesjonalnych prognoz popytu na pracg w per-
spektywie kilku lat, powiazanych zarowno ze strategia rozwoju gospodarczego kraju, jak
i strategiami regionalnymi, w celu trafnego, wlasciwego planowania kierunkéw ksztatcenia
w zawodach odpowiadajacych potrzebom rynku pracy. Gléwnym wyznacznikiem dla kre-
owania kierunkéw ksztatcenia w szkolnictwie zawodowym powinny by¢ potrzeby przed-
sigbiorcow dziatajacych w danym regionie. Planowanie kierunkéw ksztalcenia w zawodach
odbywa si¢ z duzym wyprzedzeniem, a ich absolwenci wchodza na rynek pracy minimum po
4 latach nauki. W zwiazku z powyzszym, uruchamiajac kierunki ksztalcenia zawodowego,
konieczne jest prognozowanie popytu na pracg¢ w tych zawodach w perspektywie co najmnie;j
5 lat.

Ponadto mozna kreowac liste zawoddéw pozadanych w danym regionie, zwazywszy na stra-
tegi¢ rozwoju wojewodztwa. Uruchamiajac list¢ preferencyjnych zachegt inwestycyjnych dla
okreslonych sfer dziatalnosci, mozna w ten sposob przygotowywac dla nich kadry.
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Poza monitorowaniem rynku pracy nalezy juz dzisiaj przygotowywac si¢ do ograniczenia
zatrudnienia w przemysle, szczegolnie pracochtonnym, przez zmiang kierunkoéw ksztalcenia
na dziedziny, w ktérych prognozowane jest zapotrzebowanie. W tym celu wazne jest m.in.
stymulowanie przedsigbiorczosci oséb, gdyz wiele z zawoddw przysztosci to ushugi, ktore
moga by¢ swiadczone w ramach dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez osobeg fizyczng.
Nalezy tez dba¢ o rozw6j wysokospecjalistycznej kadry dla branz wysokiej techniki poprzez
lepsze ksztalcenie w zakresie nauk $cistych w programach edukacyjnych.

Branze te moga stanowi¢ potencjalne klastry w regionach i by¢ lokomotywami rozwoju
regionow. Wazna jest wigc dbatos¢ o zapewnienie im pracownikéw o wymaganych kwalifika-
cjach, zarowno poprzez system edukacji, jak tez przez uzupetianie kwalifikacji pracownikow
w ramach szkolen.
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The Effectiveness of Special Economic Zones, Science

and Technology Parks, Industrial Parks in the Light

of the Demands of Companies for Human Resources

on the Example of Silesian and Podkarpackie Voivodeships

The article aims to present the result of surveys and secondary data, which were to identify
the future needs of employers and investors in the work force (specification of the necessary
qualifications and the level of previous experience) in the short term (up to 1 year) in the labor
market in the Silesian and Subcarpathian region.

The study found that people entering the labor market (including students) recognize the
need for a greater adaptability to market requirements. Therefore, we may note an increased
number of people participating in active labor market programs. Unfortunately, the total ef-
ficiency of training in the regions concerned is not very high. Thus, vocational training must
change its image, although sometimes this process is occurring far too slowly. The third link in
the labor market are the employers who recognize the fact that it is much cheaper to acquire an
employee with a certain level of knowledge and skills. Unfortunately, for some employers ap-
prenticeships, young workers and the entire system of vocational education are seen as a way
to attract cheap labor. Yet the developing process of globalization, the stage of advancement of
the socio — economic as well as the dynamics of the economy itself that stimulate the demand
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for skills and jobs are constantly changing. The most desirable professions in the Polish and
European labor market concern the services sector including, in particular trade. Other jobs
are and will be linked, on the one hand, with simple operations such as cleaning and, on the
other hand, with the scientific professions. Of course, the demand for certain professions will
have strong regional circumstances related to the economic base of the region as well as the
demographic structure. Hence it is difficult to make a single list of deficit jobs for Poland. It is
worth noting that the market demand for certain skills and occupations is and will be unstable,
so any training must take place in the system of pull (suction).



