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Rola i zasadnos$¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w warunkach integracji europejskiej

Integracja europejska jest procesem ciaglym. Nie mozna powiedzieé, ze jesteSmy w jakiejs$
jego konkretnej fazie, bez podania osiagnig¢ wskazujacych na jej istnienie. Mozna zaryzyko-
wac twierdzenie, ze z jednej strony integracja europejska jest procesem ciaglego zmierzania
poszczegodlnych panstw nalezacych do wspdlnoty unijnej do petnego zintegrowania w zakre-
sie spotecznym, politycznym i gospodarczym, a z drugiej strony — procesem dostosowywa-
nia lokalnych gospodarek panstw spoza Unii, zglaszajacych akces do pelnego uczestnictwa
w jej strukturach. Zatem proces integracji, poza wskazanymi ptaszczyznami, odbywa si¢ jakby
dwutorowo: jest procesem ujednolicenia systemow wewnatrz Unii oraz dostosowywaniem
gospodarek panstw aspirujacych do wejscia w jej obreb.

Préby zblizenia systemoéw obowiazujacych w poszczegolnych panstwach do wspodlnej
i spdjnej polityki napotykaja na rézne przeszkody, sposrod ktorych na szczegdlng uwage za-
stuguja problemy wynikajace z r6znic kulturowych, mentalnych, historycznych, religijnych
i politycznych. Ich przezwycigzanie nast¢puje w drodze mozolnego i dtugiego dyskursu spo-
tecznego, podczas ktorego dokonuje si¢ wspolna wymiana doswiadczen. Towarzyszy mu at-
mosfera dialogu. Nickiedy wymiana mysli odbywa si¢ w formule konfrontacji, nie stuzacej ani
nawiazaniu dialogu, ani osiagni¢ciu konsensusu (znawcy technik negocjacyjnych taka atmos-
ferg okresliliby zapewne mianem negocjacji twardych). Wspomniana sytuacja najczesciej ma
miejsce wowczas, gdy rzecz idzie o pryncypia. W tym wypadku zadna ze stron nie chce usta-
pi¢ ze stanowiska, bowiem chodzi o wartosci, ktorych przestrzega i chce im pozostaé wier-
na. Najbardziej spektakularnymi przyktadami sporéw o wartosci sa m.in. problematycznosc¢
formuty preambuty traktatu konstytucyjnego', jak tez niektére zapisy traktatu lizbonskiego.
W sporach dotyczacych warto$ci trudno o wypracowanie takiego systemu w ramach polityki
unijnej, na ktory bez zastrzezen zgodzitoby si¢ kazde panstwo. Dlatego wazne jest poszu-
kiwanie neutralnych przestrzeni zycia spotecznego, wokot ktorych mozna osiagnaé szerszy
konsensus spoteczny. W moim przekonaniu taka sfera jest dzi$ biznes.

Mowiac o uwarunkowaniach gospodarczych §wiata biznesu nie wolno pominaé proble-
méw wynikajacych z procesu globalizacji. Jesli mowimy o integracji europejskiej, pamigtac
nalezy, ze takze Europa dzi$ si¢ globalizuje. Procesy integracji i globalizacji zachodza para-
lelnie. Zwolennicy globalizacji, wskazujac na czynniki pozytywne tego procesu, ktorym nie
sposoOb zaprzeczyé, pomijaja fakt, ze — paradoksalnie — ujednolicajac plaszczyzng technolo-
giczna, spoteczna, polityczna, kulturowa i1 ekologiczna, proces ten przyczynia si¢ skutecznie
do wzrostu procesu dezintegracji, np. w sensie przestrzennym. Mowiac jezykiem Zygmunta

! Chodzi o zapis méwiacy o europejskim dziedzictwie kulturowym, religijnym i humanistycznym. Nie
ma w nim odwotania do wartosci chrzescijanskich, czego domagat si¢ wielokrotnie rzad Polski.
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Baumana, globalizacja zarazem jednoczy, jak i dzieli: ,,[...] skutki procesow globalizacyjnych
nie wskazuja powszechnie zaktadanej jednorodnosci. Stosunek do czasu i przestrzeni jest bar-
dzo zréznicowany i réznicujacy zarazem. Globalizacja w rownym stopniu dzieli i jednoczy,
a przyczyny podziatu $wiata sa takie same jak czynniki pobudzajace do jego uniformizacji”
(Bauman 2000, s. 6). Proces integracji, ktory niewatpliwie ma miejsce, przy pewnej interpre-
tacji staje si¢ co najmniej problematyczny. Z tego miedzy innymi powodu nalezy poszukiwaé
wzglednie neutralnych przestrzeni zycia spolecznego, w ktorych nabratby on wyrazistszego
charakteru i nie byt obcigzony bagazem réznych (tu odmiennych) doswiadczen kulturowych,
religijnych czy historycznych, stanowiacych, jak si¢ okazuje, skuteczng przeszkode do budo-
wania jednoS$ci spoteczne;j.

Chociaz nauki ekonomiczne rowniez opieraja si¢ na pewnych wartosciach, biznes, mimo ze
niekiedy uwiktany w zaleznosci polityczne i funkcjonujacy pod ich wptywem, na skutek wigk-
szej $wiadomosci etycznej menedzerdw i kadry wyzszego szczebla, moze stac si¢ terenem, na
ktérym tatwiej bedzie zbudowac konsensus. Zg oda i porozumienie w zakresie akceptacji dla
przestrzegania podstawowych wartosci wynikajacych z praw czlowieka, praw pracowniczych,
wspomagane skutecznym wdrazaniem zasad CSR (corporate social responsibility — spoteczna
odpowiedzialnos$¢ biznesu), moga stac si¢ punktem wyjscia do zaciesnienia wigzi migdzyspo-
lecznych i by¢ trwala sita wiazaca procesu integracji europejskiej. W zwiazku z tym rodza si¢
pytania: czy i jak jest to mozliwe?

Troche historii

Koncepcja corporate social responsibility budzi wiele kontrowersji i nieporozumien. Jesli
siggna¢ do historii, zalazki probleméw mieszczacych si¢ w obrgbie podzniejszej koncepcji
spotecznie odpowiedzialnego biznesu, pojawity si¢ w ksiazce The Gospel of Wealth (1889)
A. Carnegie'go. Autor, rozpatrujac kwesti¢ zachowan etycznych w obszarze biznesu, spo-
leczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw opart na fundamentach biblijnych, wskazujac dwa
modele interpretacji, wedle ktorych mozna rozpatrywac dziatalno§¢ ekonomiczng cztowieka.
Sa nimi: dobroczynno$¢ (charity) i powierniczo$¢ (stewardship) (Rybak 2004, s. 15). Nie-
co pozniej, w 1926 roku ukazata si¢ ksiazka Everetta Lorda The Fundamentals of Business
Ethics. O coraz wigkszym znaczeniu zasad CSR $wiadczy dobdr tresci programowych na
uczelniach ekonomicznych. Przedmiot ,,etyka w biznesie” jest odrgbna dyscyplina, ok. 80%
uczelni ekonomicznych wprowadzito go do programu studiéw. Wiele nieprawdziwych infor-
macji dotyczacych zasad CSR pojawito si¢ na skutek uproszczonych interpretacji. Obiegowe
opinie sugeruja, ze gdy mowi si¢ o CSR, tak naprawde mamy do czynienia z dziatalno$cia
charytatywna lub sponsoringiem, co jest dalekie od prawdy. Inny glos dotyczy twierdzenia, ze
jedyna forma, jakiej mozemy wymagac¢ od biznesu, jest odpowiedzialno$¢ menedzeréw wo-
bec kapitatodawcow. Tego zdania jest Milton Friedman. Korporacje powotuje si¢ do istnienia
w celu maksymalizacji zyskow, a oczekiwa¢ od niej odpowiedzialno$ci wobec spoteczenstwa,
to wyreczaé¢ w dzialaniach rzad, do czego biznesman-menadzer nie ma legitymizacji ani kom-
petencji. Gléwnym zadaniem kadry menedzerskiej jest jak najlepsze z ekonomicznego punktu
widzenia zarzadzanie firma. Menedzerowie wigc powinni by¢ odpowiedzialni przede wszyst-
kim wobec akcjonariuszy, swoich pracodawcéw (Friedman 1999, s. 260-265).

Rowniez wérdd stanowisk, thumaczacych fenomen dobrowolnej strategii zarzadzania fir-
ma i personelem, opartych na przestrzeganiu zasad etycznych zachodza znaczace roznice.
Warto przywota¢ kilka opinii na ten temat. Rozumienie etyki w biznesie jako metody walki
z konkurencja jest lansowane przez Gillesa Lipovetsky'ego. Zwraca on uwagg na elastycznosé
w doborze srodkéw, majacych przyczynic si¢ do skuteczniejszej konkurencyjnosci przedsig-
biorstw. Etyka jest dlan jednym z narz¢dzi stuzacych doraznym celom rynkowym: ,,W nowych
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warunkach §wiatowej konkurencji, charakteryzujacej si¢ niestabilno$cia, szybkoscia cykli
produkceyjnych i wstrzasami popytu, konkurencyjno$¢ firmy wymaga elastycznosci i jasnosci,
co nie daje si¢ juz pogodzi¢ z hierarchicznym i autorytarnym sposobem kierowania” (Lipovet-
sky1998). Peter Pratley twierdzi, ze etyka biznesu przyczynita si¢ do zmian w sposobie zycia,
dlatego refleksja moralna w obrgbie §wiata biznesu jest traktowana przez niego jako czynnik
kulturotworczy (Pratley 1998, s. XIV). Zgota odmienny poglad reprezentuje francuski autor
Alain Etchegoyen (Etchegoyen 1991). Jego zdaniem, etyka gospodarcza stanowi zastong, za
ktora skrywa si¢ ze swej natury nieetyczny biznes, co wskazuje na fakt erozji w sferze moralnej
spoteczenstw oraz utratg orientacji na wartosci we wspotczesnym swiecie (Filek 2004, s. 10).

Nalezy tez poruszy¢ szalenie istotny problem metodologiczny, ktory pojawia si¢ wskutek
podejmowania prob potaczenia odmiennych dyscyplin naukowych: ekonomii i etyki, mia-
nowicie jak mozliwe jest pogodzenie ekonomii z etyka (Boulding 1985). Jak powszechnie
wiadomo, dzialanie etyczne wymaga od podmiotu jako sprawcy czynu pobudki czysto mo-
ralnej. Wymiar ekonomiczny ujawnia nam dziatanie tegoz podmiotu, kierujacego si¢ glownie
wlasnym interesem. W literaturze przedmiotu pojawiaja si¢ glosy, ze to karkolomne potacze-
nie obu obcych sobie dziedzin wskazuje na blad logiczny contradictio in terminis®. Czy obie
dyscypliny da si¢ wigc pogodzi¢? Normy moralne, obowiazujac bezwarunkowo, wyznaczaja
kierunek dziatan czlowieka uzgadniajacego je z wlasnym pojgciem czlowieczenstwa. Na de-
cyzje czltowieka wplywaja takze normy ekonomiczne, ktore nie tak radykalnie, bo warun-
kowo, reguluja jego postepowanie w przestrzeni zycia gospodarczego. Ale cztowiek wiasne
zachowania w przestrzeni zycia gospodarczego moze uzgadnia¢ z zasadami etycznymi, co
wecale nie musi prowadzi¢ do sprzecznosci. Chcac osiagna¢ materialnie wyzszy poziom zy-
cia, moze kierowac¢ si¢ przyjetymi zasadami etycznymi i uzgadnia¢ je z zasadami ekonomii.
W tym przypadku problemem podstawowym jest pierwszenstwo zasad, wedle ktorych bedzie
chcial postgpowac (Galata 2007, s. 120). Z tego tez wzgledu warto wskaza¢ na dwa modele,
jakie dla okreslenia spotecznej odpowiedzialnosci przyjat A.B. Carroll.

Jednym z nich jest model before profit obligation. Podstawa do jego tworzenia jest uzna-
nie pierwszenstwa wartosci moralnych przed innymi. Kazda korporacja jest zobowiazana
do przestrzegania zakazéw i nakazéw moralnych oraz spolecznych na kazdym etapie swej
dziatalnosci. Nie dopiero wtedy, gdy osiagnie wymagany zysk. Osiagnigty poziom zysku bez
przestrzegania istniejacych norm nie ma moralnej legitymizacji i nie jest usankcjonowany
etycznie, wedle zasad CSR nie posiada warto$ci. Dlatego postulat, aby przedsigbiorstwa pod-
legaty zewngtrznemu audytowi i aby wypracowano skuteczne mechanizmy kontroli spotecz-
nej, staje si¢ niezbgdny. Wnioski mozna przedstawic¢ nastgpujaco: podstawa dla CSR jest
przede wszystkim moralna odpowiedzialno$¢ indywidualnych oséb. Odpowiedzialnos¢ doty-
czy wszelkich decyzji i dzialaf, za ktorymi stoja pojedyncze osoby?®. Cztonkowie zarzadow,

2 Lac.: ‘sprzecznoéé w okresleniu, pojeciach, terminach’. Blad logiczny, gdzie kazdy z dwdch sktadni-
kéw wyrazenia logicznego jest zaprzeczeniem drugiego lub neguje drugie, np. maty olbrzym etc.

3 Za W. Gasparskim nalezy zwrocié uwage, ze ,,Etyka wszelkiego rodzaju dziatalno$ci ludzkiej, tym
bardziej dziatalnosci zawodowej, sktada si¢ z dwu dziatdéw [Bunge, 1988, 255 i nast.]: dzialu zwanego
endomoralnoscia, dotyczacego kwestii wewngtrznych rozpatrywanego rodzaju dziatan, tj. norm mo-
ralnych (kodeksu) danego rodzaju dziatalnosci, dziatu zwanego egzomoralnoscia, dotyczacego kwestii
zewngtrznych rozpatrywanego rodzaju dziatan, tj. norm moralnych (kodeksu) dotyczacych spoteczne;j
odpowiedzialnosci zwiazanej z uprawianiem danego rodzaju dziatalnosci. Przez kodeks moralny rozu-
mie si¢ powyzej katalog norm etycznych — utrwalony cho¢ niekoniecznie spisany — jakich nalezy prze-
strzega¢ uprawiajac dany rodzaj dziatalnosci. W dziatalnosci gospodarczej endomoralnos¢ dotyczy regut
funkcjonowania biznesu, egzomoralnos¢ zas dotyczy spotecznej odpowiedzialnosci systemu gospodar-
czego zarowno jako calosci, jak i poszczegodlnych przejawow aktywnosci sktadowych tego systemu”
(Gasparski, www.cebi.pl, dostep: 11.11.2010).
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menedzerowie firm i korporacji, dokonujac wyboréw przy podejmowaniu decyzji ekonomicz-
nych, powinni bezwzglednie przestrzega¢ norm prawnych, norm etyczno-moralnych i spo-
lecznych. Dziatalno$¢ biznesu oparta na wyborze rzeczywistych warto$ci, buduje model befo-
re profit obligation, zadajac ktam obiegowym opiniom, ze na CSR sta¢ tylko najbogatszych.

Model drugi to after profit obligation, w ktéorym Carroll wyrdznia cztery stopnie odpo-
wiedzialno$ci przedsigbiorstwa: wymagana przez spoteczenstwo odpowiedzialno$¢ ekono-
miczna, prawna, oczekiwana przez spoteczenstwo odpowiedzialno$¢ etyczna, i pozadana
odpowiedzialnos¢ filantropijna. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna odnosi si¢ do zyskownosci
i wymaga, aby wszelkimi sposobami ogranicza¢ straty. Postulat ekonomicznosci jest trakto-
wany nadrz¢dnie wobec innych, poniewaz wpieraja si¢ na niej pozostate formy odpowiedzial-
nosci spotecznej. A.B. Carroll twierdzi, ze gdy zakwestionujemy te forme odpowiedzialnosci
jako najwazniejsza, problem odpowiedzialnosci spotecznej stanie si¢ bezcelowy.

Wyzej na szczeblu odpowiedzialnos$ci sytuuje si¢ odpowiedzialno$¢ etyczna, ktéra ozna-
cza konieczno$¢ dziatania w sposob sprawiedliwy w obszarze wolnym od regulacji praw-
nych. Poziom odpowiedzialno$ci moralnej zalezy od stopnia wrazliwo$ci spoleczenstwa na
warto$ci etyczne, m.in. na sprawiedliwo$¢ i godziwo§¢ zachowan. Najwazniejsza pozostaje
wciaz etyka podmiotu, czyli etyka osoby podejmujacej decyzje oraz odpowiadajacej za dzia-
talno$¢ przedsigbiorstwa. Czynnikiem decydujacym o zakresie i poziomie odpowiedzialno$ci
spotecznej przedsigbiorstwa jest wigc poziom etyczny spoleczenstwa, a takze co$, co mozna
okresli¢ mianem sumienia menadzerow i pracownikdéw. Elementem wspomagajacym podej-
mowanie przez nich decyzji sa kodeksy etyczne przedsigbiorstwa. Wszystkie razem stanowia
zewngtrzne i wewngtrzne czynniki wywierajace wplyw na poziom etyczny firmy.

Wierzchotek w modelu after profit obligation zajmuje odpowiedzialno$¢ filantropijna. Czy-
ni z korporacji instytucj¢ obywatelska, przeznaczajac czg$¢ zasobow przedsigbiorstwa (Srodki
finansowe, czas pracownikdéw etc.) na rzecz spoteczenstwa. Dzialalno$¢ firmy w tym obszarze
ma na celu udzielanie konkretnej pomocy oraz wptywa na popraw¢ warunkow zycia, przyczy-
niajac si¢ do rozwiazywania problemoéw spolecznych w sensie globalnym i lokalnym (Rybak
2004, s. 30-31). Tak czy inaczej, odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstw nawet na etapie
budowania swego wizerunku i pozycji na rynku powinna w swych decyzjach i dziataniach
uwzglednia¢ potrzeby spoteczne przy zachowaniu zasad etycznych i tych sankcjonowanych
prawem. Uzgadnianie wlasnych dziatan wraz z potrzebami innych cztonkow spoteczenstwa,
odnoszacych si¢ do takich sfer zycia jak ekorozwoj, dbato$¢ o stopniowe zmniejszanie emisji
zanieczyszczen, jasna i przejrzysta polityka komunikacji, a takze budowanie uczciwych relacji
z interesariuszami zewng¢trznymi i wewngtrznymi, ktére powinny si¢ opiera¢ na kompeten-
cjach i aprobacie zrozumiatych dla pracownikow kryteriéw postgpowania wobec kadry oraz
personelu, wymaga od menedzeréw uznania zasad, ktorymi firma ma sig¢ kierowac. Powinno
tez zwréci¢ ich uwage na potrzebg tworzenia kodeksu postgpowania etycznego. Kodeks nie
moze by¢ jednak jedynie zapisem, ale ma stanowi¢ pomocny instrument w moralnie skompli-
kowanych sytuacjach, w ktorych pracownik firmy w kazdej chwili moze si¢ znalez¢.

Co o0 CSR i CS warto wiedzie¢

Mozna zada¢ pytanie, czy i jakiego rodzaju zobowiazania moga mie¢ firmy wobec spoteczen-
stwa. Podobnie jak w modelu A.B. Carrolla, na czoto wysuwaja si¢ obowiazki ekonomiczne.
Przedsigbiorstwa powstaja po to, aby przynosity zysk, oferujac dobra i ustugi na rzecz spo-
leczenstwa. Dodac nalezy, ze zbywane towary, na ktoére istnieje zapotrzebowanie rynkowe,
powinny mie¢ uczciwa ceng. Firma, prowadzac dziatalnos¢ produkcyjno-handlowa, jest zobo-
wiazana do przestrzegania obowiazujacych regulacji prawnych. W sensie etycznym musza to
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by¢ dziatania zgodne z przyjetymi normami spotecznymi. Nikt nie moze przymusi¢ korporacji
do dziatania filantropijnego, totez tego typu dziatalnos¢ zyskuje kwalifikacje czysto uznanio-
tywa wlascicieli lub menedzerow.

Jesliby szuka¢ faktow, ktore daty asumpt do poglebionej refleksji nad rozwojem zrownowa-
zonego biznesu, nalezatoby wymieni¢ globalizacj¢, demokracj¢ i rozwdj nauki o zarzadzaniu.
W pierwszym przypadku, swobodny przeptyw kapitatu, wzrastajacy poziom inwestycji oraz
ozywiona wymiana handlowa sprawity, ze korporacje zaczgly zarzadzaé etycznie, uzaleznia-
jac wybory kontrahentow w tancuchach dostaw od realizowania przez nich zasad CSR. Stawia
si¢ im okreslone wymagania. Do rozpowszechniania zasad spolecznej odpowiedzialno$ci biz-
nesu przyczynit si¢ szybki przeptyw informacji. Nie do przecenienia jest tu rola internetu. Wy-
musza to na firmach przejrzystos¢ dziatan, bowiem niczego nie da si¢ ukry¢. Grupy nacisku,
skoncentrowane np. na ratowaniu i ochronie przyrody przez kampanie informacyjne lub tzw.
bojkoty konsumenckie, sa w stanie skutecznie wptyna¢ na opini¢ publiczna, aby ta wykluczyla
z rynku nieuczciwe firmy. Ponadto wzrost i podobny poziom konkurencyjnosci wymuszajq na
korporacjach dzialania zorientowane na warto$ci pozamaterialne. Od takich dziatan zalezy ich
reputacja i przyczyniaja si¢ one do wzrostu konkurencyjnosci na rynku. W tym wypadku pota-
czenie corporate social responsibility oraz public relations moze przynies¢ wymierne korzy-
$ci. Firmy coraz czg$ciej starajq si¢ o uzyskanie certyfikatow jakos$ci zarzadzania, do ktorych
nalezy m.in. norma ISO 26000, wymieniajaca obszary dla refleks;ji etycznej przedsigbiorstw
starajacych si¢ o uzyskanie certyfikacji. Naleza do nich: tad organizacyjny firmy (Organisa-
tional Governancne), prawa cztowieka (Human Rights), etyka w biznesie (Fair Operating
Practices), srodowisko (Environment), praktyki i aspekty pracownicze (Labour Practices),
komunikacja i wspotpraca z klientami (Consumer Issues) oraz rozwdj spoleczny (Social De-
velopment). Kazdy z tych obszaréw dotyczy przyjetych wartosci, do przestrzegania ktoérych
zacheca norma ISO 26000. Obok ISO 26000 istnieje ISO 14001 (polskie oznaczenie normy
pochodzace z 2005 roku to PN-EN ISO 14001:2005), standard odnoszacy si¢ do problemu
ekozarzadzania, pozwalajacy budowaé system zarzadzania srodowiskowego oparty na tzw.
podejsciu procesowym. Najwazniejszym elementem, (podobnie jak w ISO 9001) jest ciagle
doskonalenie dziatan organizacji opartych na zatozeniach Williama Edwardsa Deminga, ame-
rykanskiego specjalisty i statystyka pracujacego w Japonii. Jego pomystem jest cykl PDCA,
zakladajacy cztery etapy dzialania: plan — planuj, do — wykonaj, check — sprawdz, act — dzialaj.

Definicji CSR jest wiele, ale warto przytoczy¢ przynajmniej dwie. Pierwsza z nich powiada,
ze CSR to koncepcja, wg ktorej przedsigbiorstwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrong srodowiska, a takze relacje z r6znymi grupami inte-
resariuszy. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza spetnienia wszystkich wymogow formalnych
i prawnych, ale takze zwigkszone inwestycje w zasoby ludzkie, ochrong srodowiska i relacje
z interesariuszami, czyli dobrowolne zaangazowanie. Spoteczna odpowiedzialno$¢ jest proce-
sem, w ramach ktorego przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z interesariuszami, mo-
gacymi mie¢ faktyczny wptyw na ich powodzenie w dziatalnosci gospodarczej (Mediaplanet
2008). Druga z przytaczanych definicji opracowalo Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalne;.
Moéwi si¢ w niej, ze CSR jest to efektywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez prowadze-
nie dialogu spotecznego na poziomie lokalnym przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw na poziomie globalnym i jednoczesnie ksztattowania warunkéw dla zréwno-
wazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego. Kategoria zrownowazonego rozwoju ma
wspolczesnie coraz wigksze znaczenie. Warto zauwazy¢, ze CSR jest coraz czgsciej pojmowa-
ny jako strategia zrownowazonego rozwoju. Jaka wigc jest migdzy nimi réznica?
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Zréwnowazony rozwoj (CS — corporate sustainability lub sustainability development) to
proces obejmujacy przemiany spoteczne i gospodarcze, w ktorym — w celu rownowazenia
szans w dostepie do srodowiska poszczegdlnych spoleczenstw, zar6wno wspolczesnego, jak
i przysztych pokolen — nast¢puje integrowanie dziatan politycznych, gospodarczych i spotecz-
nych przy zachowaniu rownowagi przyrodniczej oraz trwatosci procesow przyrodniczych.

Standard ISO 26000

Firmy chcace uzyskac certyfikat potwierdzajacy realizowanie przez przedsigbiorstwo naj-
wyzszych standardow etycznych powinny spetnia¢ okreslone przez norm¢ wymagania w kil-
ku obszarach. Jednym z nich jest tad organizacyjny, gdzie stawia si¢ wymagania w zakre-
sie przestrzegania transparentnos$ci, otwartosci i etycznego postgpowania. Chodzi tu takze
o uwzglednianie roszczen i potrzeb interesariuszy, a takze o efektywne wykorzystywanie za-
sobow. W sensie etycznym, firma powinna rownomiernie planowa¢ sktad kadry nadzorczej,
w ktorym czg$¢ stanowisk powinny obejmowac kobiety. Przy ocenie brany jest rowniez pod
uwagg udziat pracownikéw w procesach decyzyjnych co do realizacji zasad CSR. Badania
wykazuja, ze stopien udziatu w tych procesach jest znacznie wyzszy w firmach, w ktorych
przewaza kapitat zagraniczny. Rodzimi przedsigbiorcy decyzje podejmuja najczesciej jedno-
osobowo. W firmach z kapitatem zagranicznym rézne grupy interesariuszy, a wsrdd nich takze
pracownicy nizszych szczebli, maja wplyw na decyzje dotyczace zakresu programow zaanga-
zowania spotecznego, podczas gdy w firmach z kapitalem krajowym najczesciej takie decyzje
podejmuje Prezes (w firmach panstwowych) lub wilasciciele (w firmach bedacych wlasnoscia
prywatnego kapitatu krajowego) (Rok, 2009). Do zadan nakreslonych przez normg ISO 26000
nalezy precyzyjno$¢ zakresu odpowiedzialnosci podmiotu gospodarczego w sensie pozytyw-
nych i negatywnych rezultatéw jego dziatan. Korzysci, jakie firma moze wynie$¢ z praktyk
w zakresie procesu podejmowania decyzji w organizacji jest kilka. Dysponowanie szersza
wiedza pozwalajaca na podejmowanie trafniejszych decyzji w przyszlosci to jedna z nich, inna
dotyczy dobrych relacji podmiotu w interesariuszami oraz spolecznoscia lokalna. Poprawne
kontakty pozwalaja na zwigkszenie zaufania do organizacji i lepsze zrozumienie profilu jej
dziatalnosci.

Kolejny obszar objety standaryzacja ISO 26000 odnosi si¢ do praw cztowieka. Pod tym
pojeciem rozumie si¢ wszystkie niezbywalne prawa, jakie przystuguja cztowiekowi na mocy
jego istnienia jako osoby, ktorej inherentnie przynalezna jest godnos$¢. Chodzi zwlaszcza
0 gwarancj¢ praw pracowniczych, tj. m.in. zagwarantowanie pracownikom prawa do wol-
nego zrzeszania si¢ (zwiazki zawodowe) we wszelkie uktady zbiorowe. Problemem mocno
obecnym w tym obszarze sa kwestie pracy przymusowej, czyli pracy nieletnich, a takze formy
dyskryminacji w §rodowisku pracy ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci, wiek, plec,
wyznanie, $wiatopoglad czy orientacj¢ seksualna. Firma, ktora nie przestrzega standardow
etycznych w zakresie praw cztowieka, w oczach interesariuszy szybko traci reputacjg, co skut-
kuje najczgsciej utrata zaufania publicznego, niezbgdnego dla dziatalno$ci ekonomiczne;.

Wplyw dziatan przedsigbiorstwa na §rodowisko naturalne to kolejna dziedzina w ramach
normy ISO. Ekorozw¢j firm dotyczy przede wszystkim troski o ograniczone zuzycie surow-
cOw 1 energii, a takze stalej troski o ograniczanie odpad6éw i zanieczyszczen emitowanych
do atmosfery. Emisja gazoéw cieplarnianych, o ktdrej robi si¢ coraz glosniej, jest zwigzana ze
zmianami klimatycznymi, niekorzystnie wptywajacymi zaréwno na troposferg, jak i stratos-
fereg, ktdra miesci warstwe ozonowa. Firmy sa odpowiedzialne za ochrong naturalnych eko-
systeméw i zachgcane do uwzgledniania zatozen §rodowiskowych juz na poczatku procesu
produkcji. Przestrzeganie zalecen w tym obszarze przyczynia si¢ do zwigkszenia oszczgdnoscei,



Rola i zasadnosé spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w warunkach integracji europejskiej 119

szczego6lnie w zakresie obnizenia zuzycia wody, odzyskiwania surowcow, zmniejszenia mate-
riatochlonnos$ci i wydatkowania na energig.

Norma ISO 26000 zwraca uwage na relacje z wlasnymi pracownikami przedsigbiorstwa
oraz konsumentami. Problem ten w znacznej mierze odnosi si¢ do jakosci zarzadzania kapi-
tatem ludzkim. Zarzadzanie powinno i$¢ w strong unikania sezonowych wahan w poziomie
zatrudnienia. Istotna kwestia jest eliminacja przejawow dyskryminacji oraz wiedza na temat
zawierania umow z kontrahentami. Powinni oni gwarantowaé najwyzsze standardy etyczne
przy zatrudnianiu pracownikéw. Pomocnym instrumentem w tej dziedzinie sa kodeksy po-
stgpowania etycznego, ktdre jesli sa przestrzegane przez wszystkich pracujacych, skutecznie
eliminuja niewlasciwe relacje pomigdzy pracodawca a pracownikiem, a takze pomigdzy sa-
mymi pracownikami réznego szczebla. W relacjach z konsumentami chodzi o tzw. uczciwy
marketing, opierajacy si¢ na dostgpie do rzetelnej informacji o produkcie oraz przestrzeganiu
zasad uczciwos$ci podczas zawierania uméw. Dziatania dotycza takze sposobdéw permanent-
nego procesu usprawnien technologicznych, co winno by¢ podyktowane troska producenta
o zmniejszenie ryzyka i niepozadanych skutkéw uzytkowania niektérych wyrobéw. W sktad
zagadnien w tym obszarze wchodzi rdwniez problem serwisowania produktéw. Zaangazo-
wanie spoteczne i rozwoj to sfera refleksji podmiotéw gospodarczych, w ktorej na pierwszy
plan wysuwaja si¢ dziatania majace na celu skuteczne zmniejszanie nierownos$ci spotecznej,
ubodstwa i gtodu na $wiecie. Ich zakres dotyczy w roéwnej mierze przedsigwzi¢¢ o charakterze
globalnym, jak i lokalnym, a w ich ramach promuje si¢ inicjatywy zmierzajace do upowszech-
nienia nauczania oraz zwigkszania dostgpnosci ofert edukacyjnych kierowanych do kazdej
z grup spotecznych, szczegdlnie warstw o najnizszym wskazniku dochodéw.

Wymienione dzialania stuza wzmocnieniu fundamentéw demokracji i sprzyjaja tworze-
niu podstaw dla rozwoju spoteczenstw obywatelskich. Sa one wspierane przez funkcjonujace
i powstajace instytucje, ktdrych zadaniem jest podnoszenie czynnika spdjnosci i stabilnosci
spoteczno-gospodarczej. W tym obszarze firmy czgsto nawiazuja kontakty z innymi organi-
zacjami, prowadzacymi lub wspierajacymi inicjatywy na rzecz spolecznej odpowiedzialno-
$ci. W ramach tego typu relacji partnerskich przeprowadza si¢ inwestycje spoteczne zgodne
z dziatalnoscia firm. Potaczone podmioty gospodarcze zwigkszaja tym samym skutecznosé
swoich dziatan, angazujac w nie rézne organizacje pozarzadowe.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o jeszcze jednym waznym elemencie dziatalnosci gospodar-
czej, nakierowanym na realizacj¢ uczciwych praktyk rynkowych. Chodzi o eliminowanie z zy-
cia gospodarczego zachowan spotecznie niepozadanych, do ktérych zalicza si¢ m.in. korupcje.
Dziatalnos¢ firmy jest tu zorientowana na skuteczne ograniczenie zjawiska prania brudnych
pieniedzy. Zadaniem tych przedsigwzieé¢ jest wigc budowanie przyjaznych warunkéw dla
funkcjonowania otoczenia spotecznego i ekonomicznego, pozwalajacego na przejrzysta poli-
tyke firmy i inicjowanie poprawnych relacji z najblizszymi interesariuszami przedsigbiorstwa.

Agendy i organizacje wpierajace i propagujace CSR

Najwazniejszym programem wspierajacym CSR jest Global Compact (GC). Powstat on z ini-
cjatywy Sekretarza Generalnego ONZ, Kofiego Annana, i zostal ogtoszony w 2000 roku.
Annan zaapelowat do $wiata biznesu, aby przedsigbiorstwa w swych dziataniach kierowaty
si¢ dziesigcioma podstawowymi zasadami, do ktoérych naleza prawa czlowieka, prawa pra-
cownicze, dyrektywy odnoszace si¢ do ochrony srodowiska, przeciwdziatanie korupcji. Glo-
bal Compact, promujac spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, swa sie¢ rozwinat wokot Biura
GC i sze$ciu agend ONZ: Migdzynarodowej Organizacji Pracy, Biura Wysokiego Komisarza
ds. Praw Cztowieka, Programu Narodow Zjednoczonych ds. Ochrony Srodowiska, Programu
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Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju, Organizacji Rozwoju Przemystu ONZ i Biura ONZ
ds. Kontroli Narkotykdéw i Zapobiegania Przestepczosci. Na apel przewodniczacego odpo-
wiedziato ponad pig¢ tysigcy firm, organizacji i interesariuszy z ponad stu dwudziestu krajow,
ktoére dzialaja w szesédziesigeiu sieciach lokalnych. W Polsce Global Compact jest obecny od
2001 roku, a dzialania oparte na GC sa wspierane przez polski oddzial Programu Narodow
Zjednoczonych ds. Rozwoju UNDP.

Obok GC istnieje CSR Europe. To europejska sie¢ biznesu na rzecz CSR stworzona w 1995
roku przez europejskich menedzerow i lideréw biznesu. Powotanie jej do zycia byto skutkiem
apelu, tym razem Przewodniczacego Komisji Europejskiej — Jacquesa Delorsa. CSR Europe
to niemal osiemdziesiat korporacji i dwadziescia pi¢¢ organizacji partnerskich z dwudziestu
dwoch krajow. Przestaniem sieci jest wspieranie firm czlonkowskich w procesie integracji
dziatan CSR z codziennym prowadzeniem biznesu.

Kolejnym podmiotem, ktérego zadaniem jest upowszechnienie zasad spotecznej odpowie-
dzialnos$ci biznesu, jest The European Alliance For CSR, czyli Europejski Sojusz na rzecz
CSR. Dziatalno$¢ tej organizacji opiera si¢ na otwartym partnerstwie duzych i malych firm
w Europie wraz z grupa ich interesariuszy. Jej cztonkowie dzialaja na rzecz innowacyjnych
i odpowiedzialnych praktyk biznesu. Sojusz powstat w marcu 2006 roku przy mocnym wspar-
ciu Komisji Europejskiej. Do dziatan koordynujacych i obstugi Komisja wybrata CSR Euro-
pe, Business Europe i UEAPME (European Association of Craft, Small And Medium-Sized
Enterprises). Wymieniony sojusz to polityczne ciato dzialajace na rzecz mobilizacji zasobow
duzych i matych przedsigbiorstw i ich interesariuszy zorientowanych na realizacj¢ dziesigciu
priorytetéw. Naleza do nich m.in.: innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$¢ w zrownowazonych
technologiach, produktach i ustugach odpowiadajace spotecznym potrzebom oraz stosowanie
unijnych standardoéw spotecznej i sSrodowiskowej odpowiedzialno$ci w dziatalnosci poza Unia
Europejska.

Rowniez w Polsce istnieja organizacje wspierajace programy oparte na koncepcji spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu. Jedna z najbardziej znanych to Stowarzyszenie Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce, bedace organizacja pozarzadowa typu non-profit. Dziata ono
od 1998 w szesciu obszarach programowych: rozwoju spotecznosci lokalnych, aktywnosci
mtodziezy i 0s6b starszych, spolecznie zaangazowanego biznesu, przedsigbiorczosci spotecz-
nej, filantropii indywidualnej. Prowadzi ono konkurs ,,Dobroczynca Roku”. Inng polska orga-
nizacja, skupiajaca pracodawcow, jest PKPP Lewiatan. Przy wspolpracy z Centrum Etyki Biz-
nesu (CEBI) opracowata ona Kanon Etyczny Przedsiebiorcow, ktory jest wiazaca deklaracja
warto$ci odpowiedzialnego biznesu, realizowanego przez podmioty stowarzyszone w PKPP
Lewiatan.

Fundacja Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym to z kolei nieza-
lezny i niedziatajacy dla zysku osrodek think tank, zajmujacy si¢ badaniami i analizami kwe-
stii publicznych. Do celéw dziatalnosci tego typu osrodkow nalezy zazwyczaj poszukiwanie
sposobow rozwiazania problemow spotecznych i udzial w publicznej debacie Krajowej 1zby
Gospodarczej. Fundacja Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywatnym
dziata od 1993 roku, zas$ naczelnym projektem instytutu jest ,,Zatrudnienie Fair Play”. Osro-
dek realizuje program ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”, przyznajac w tej dziedzinie certyfikaty.

Innym podmiotem wspierajacym dziatania w ramach CSR w Polsce jest Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu (FOB). To organizacja pozarzadowa, zajmujaca si¢ od 2002 roku koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Posiada status narodowej organizacji partnerskiej CSR
Europe. W ramach swej dziatalnosci, FOB opracowal program edukacyjny Liga Odpowie-
dzialnego Biznesu, ktorego zadaniem jest budowa nowych kadr menedzeréw i przedsigbior-
cow, majacych by¢ animatorami spotecznymi i liderami zmian w zakresie odpowiedzialnosci.
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Ciekawa inicjatywa jest Instytut Partnerstwa Biznesu i Organizacji Pozarzadowych Bi-
-Ngo, powstaty w 2007 roku przy Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Instytut
zajmuje si¢ upowszechnianiem wzorcow wspotpracy biznesu i organizacji pozarzadowych,
ktére maja shuzy¢ rozwiazywaniu problemoéw spotecznych i dbatosci o zréwnowazony roz-
woj ekonomiczno-spoleczny na poziomie ogoélnokrajowym i lokalnym. Inicjatywa CSRinfo
powstala, by budowac i dzieli¢ si¢ wiedza z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju. W ramach dziatalno$ci CSRinfo powstat portal informacyjny na
temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Na rzecz upowszechnienia programéw
CSR dziataja tez Centrum CSR.PL i Centrum Etyki Biznesu (CEBI).

Najbardziej znang w Polsce jest organizacja skupiajaca lideréw biznesu Business Center
Club. Ta jednoczesnie najwigksza polska organizacja indywidualnych pracodawcow powstata
jako instytucja wieloptaszczyznowa. Do jej gtownych zadan nalezy wspieranie przedsigbior-
czo$ci. W ramach dzialan organizowane sa seminaria na tematy zwiazane z CSR, prowadzona
jest tez akcja spoteczna pt. ,,Podziel si¢ sukcesem”.

Kierunki CSR i komunikacja

Kierunki rozwoju firm, chcacych oprze¢ swa dziatalnos¢ na zasadach CSR, zostaty wyznaczo-
ne przede wszystkim przez organizacje migdzynarodowe, do ktorych naleza ONZ, OECD czy
UE. Wszystkie one wywieraja ogromny wptyw na dzialalno$¢ firm w réznych krajach. Warto
wspomnie¢ cho¢by o kryteriach wyboru korporacji wspolpracujacych, jakiego dokonuje si¢
W oparciu o zrOwnowazone zamowienia. W przypadku zamowien publicznych kryterium ceny
nie musi by¢ najwazniejszym. O wiele bardziej docenia si¢ np. realizowane przez kontra-
hentow standardy dotyczace ochrony $rodowiska naturalnego, gdzie przy zawieraniu umow
i transakcji analizuje si¢ konkretne przedsigwzigcia firmy w zakresie ograniczenia zanieczysz-
czen, budowy oczyszczalni $ciekow lub wysokos¢ naktadow na ograniczenie produkcji uciaz-
liwej dla otoczenia. Przedsigbiorstwa z duzym potencjatem finansowym moga oczekiwac, ze
opinia publiczna bedzie si¢ domaga¢ skrupulatnych raportow, w ktorych firma bgdzie musiata
rozliczy¢ si¢ ze srodkoéw przeznaczonych na inwestycje zabezpieczajace lub ograniczajace jej
destrukcyjny wplyw na otoczenie, w ktorym prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza.

Do najbardziej rozpowszechnionych standardow komunikowania osiagnie¢ w zakresie
przyjetych strategii opartych na CSR nalezy Global Reporting Initiative (GRI). Wskazniki
GRI nie sg jednolite dla kazdej branzy. Przedsigbiorstwa opracowujace raporty oparte na
wskaznikach GRI sa umieszczane w bazach danych na stronie internetowej GRI (www.glo-
balreporting.org). Obok nazwy firmy wymienia si¢ takze zakres, w jakim podmiot zastosowat
wytyczne GRI.

Dziatania w zakresie CSR nalezy komunikowa¢ interesariuszom. Obszar probleméw doty-
czy takich zagadnien jak: misja i wizja firmy, tozsamos$¢ moralna firmy*, przyznane nagrody
i zdobywane certyfikaty jakos$ci, terminowos¢ regulowania zobowiazan, wspolpraca w re-
gionie, opinie zadowolonych interesariuszy (klientow), pozytywne diagnozy i wyniki testow

4 Przez pojecie ,,tozsamo$¢ moralna firmy” nalezy rozumie¢ mozliwo$é przypisania przedsigbiorstwu
pewnych intencji, z ktéorych wyplywa domniemanie o jego zdolno$ci jako osoby prawnej do ponosze-
nia odpowiedzialnosci moralnej. Zwolennicy tego stanowiska kieruja si¢ zatozeniem, ze istnieje (da sig
ja wskazac) szczegdlna intencja funkcjonowania firmy, bedaca czyms$ wigcej niz tylko suma intencji
dziatan indywidualnych. Zaktada si¢ wigc pewien nadrzgdny, taczacy w spdjna catos¢, poziom ,,intencji
przedsigbiorstwa”. Poziom ten, istniejac niezaleznie od indywidualnych preferencji menedzerow, po-
zwala kierowa¢ indywidualnymi intencjami nawet wtedy, kiedy nastapi wymiana zatrudnionych o0séb.
Dziatania oparte na wymienionych wyzej elementach sktadowych kreuja w szczegdlny sposob tozsa-
mos$¢ moralng korporacji, z ktdra zwiazane sa jej zobowiazania moralne.
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o produktach wprowadzanych przez firmg na rynek, a takze informacje z zakresu bezpieczen-
stwa i higieny pracy, doniesienia o szkoleniach, sponsorowaniu instytucji lub inicjatyw w re-
gionie. Wazna kwestig jest tez informacja o dziataniach w zakresie wolontariatu i osigganiu wy-
miernych korzys$ci dzigki realizacji inicjatyw w ramach CSR (Gasinski, Piskalski 2009, s. 30).

Ostatnio upowszechnita si¢ praktyka dobrowolnego wypracowywania stanowisk w odnie-
sieniu do ustalen branzowych. Pozwalaja one na stosowanie zasad benchmarkingu. Warto pod-
kresli¢, ze dzisiejsze spoleczenstwa sa coraz bardziej wymagajace. Do tego faktu przyczynita
si¢ zwigkszona $wiadomos$¢ oraz znaczne podniesienie stopy zyciowej. Dzi$ nie tylko cena
towaru interesuje klienta, rownie wazna jest wiedza o charakterze peryferyjnym. Konsument
zachodni, bardziej swiadomy i wyczulony na kwestie zwiazane z ochrong $rodowiska, do-
cieka, skad pochodzi surowiec, z ktorego produkowany jest towar, z jakich panstw pochodza
potfabrykaty, kim jest producent, jaka ma opini¢ na rynku i wéréd konsumentdéw itd. Moze
nas dziwi¢ dociekliwo$¢ grup konsumenckich, ale z powodu naglos$nienia i upowszechnienia
zasad CSR réwniez rodzimi klienci coraz baczniej zwracaja uwage na te czynniki. Decyzji
o zakupie tego lub innego produktu towarzyszy szereg pytan. To sukces grup wspierajacych
inicjatywy CSR w Polsce.

Nieco gorzej wyglada sama realizacja zasad CSR przez firmy z przewaga kapitalu krajo-
wego. To teren do zagospodarowania, szczegdlnie w sytuacji, gdy mamy do czynienia z po-
dobnym stanem konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Realizacja strategii opartej na zasadach
CSR staje sig dlan szansa na osiagnigcie przewagi w zakresie konkurencyjno$ci. Sprzyja temu
proces integracji europejskiej, pozwalajacy na przenikanie si¢ informacji oraz podpatrywanie
(uczenie si¢) najlepszych wzorcow, wedle ktorych prowadzi si¢ firmy na zachodzie Europy:
Inspiracja do poszukiwan najlepszych rozwiazan z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci dla
przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce sa przede wszystkim programy realizowane w rdznej
skali przez przedsigbiorstwa funkcjonujace od dawna w Unii Europejskiej, a takze oczeki-
wania w stosunku do sektora przedsigbiorstw w Polsce, zwigzane z ich rosnacym udziatem
w rynku europejskim, formutowane przez partneréw handlowych i organizacje branzowe
w panstwa Unii. Stosunkowo niewielka znajomos$¢ w Polsce §wiatowych tendencji w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci, a jednoczesnie koniecznos¢ poszukiwania nowych mozliwosci
zdobywania przewagi strategicznej, stwarza niezagospodarowang jeszcze przestrzen dla wy-
pracowania najlepszych strategii i standardow postgpowania wobec akcjonariuszy, pracow-
nikow, konsumentow, dostawcdw czy przedstawicieli spotecznosci lokalnej oraz srodowiska
przyrodniczego” (Rok 2009).

Przyklady praktyk CSR

Warto postuzy¢ sig¢ kilkoma przyktadami ilustrujacymi konkretne dziatania w ramach CSR.
Wymienione ponizej firmy, stosujace rozwigzania w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu, naleza do najbardziej znanych. Wszystkie wymienione przyktady pochodza z dodat-
ku do ,,Gazety Prawnej” z 17 grudnia 2008 i zostaly zamieszczone w broszurze pod tytutem
Kompendium CSR.
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Ile zarabia na Tobie bank?
W ramach praktyk CSR znajduje sig rzetelne informowanie klienta o swoim produkcie. Okazuje sig, ze
szczero$¢ poptaca. Hiszpanski bank Caja Navarra wprowadzit projekt, dzigki ktoremu klienci moga na
stronie internetowej sprawdzi¢ indywidualnie, ile doktadnie zarabia na nich bank, a nastgpnie przekazaé¢
czg$¢ zysku na wybrang organizacjg charytatywna. W 2007 roku klienci Caja Navarra przeznaczyli
w imieniu Banku na pomoc spoteczng 47 mln euro. Jednoczesnie bank zyskat 32 tysiace nowych klien-
tow oraz osiagnat 99% satysfakeji konsumenckie;j.

Zdrowe odzywianie
Grupa Casino postanowita zajac si¢ dziataniem w obszarze zdrowego zywienia. Jako ze problemem XXI
wieku staje sig otylos¢ spowodowana gtownie niewlasciwymi nawykami zywieniowymi, firma postano-
wita zadbac o edukacj¢ swoich klientow. Grupa Casino zamieszcza na produktach doktadne informacje
dotyczace sktadu i wartosci odzywczych oraz wydata podreeznik zdrowego zywienia w naktadzie 500
tysigey egzemplarzy. W ten sposob zyskuje grupg $wiadomych, darzacych ja zaufaniem klientow i jed-
noczesnie dziata w skali globalnej, edukujac konsumentow.

Bankowos¢ internetowa dla niewidzacych
Polski oddziat banku Nordea postanowit wprowadzi¢ utatwienia w korzystaniu z serwisu internetowego
osobom niewidzacym. Dzigki wykorzystaniu systemu glosowego osoba niepelnosprawna ma dostgp do
swojego konta on-line i jednoczesnie z pewnoscia staje si¢ wierniejszym klientem instytucji finansowe;j.
Dziatania Nordea sa pierwszymi w tym zakresie w Polsce i Europie.

Inteligentne oczy
Grecka firma Cosmote Mobile Telecommunications And Microsoft Hellas zaproponowata nowinke
techniczna, majaca na celu utatwianie poruszania si¢ osobom niewidomym. Telefon komorkowy Smart
Eyes zostat wyposazony w GPS i system gtosowy. Niepelnosprawny moze zadawa¢ urzadzeniu pytania
(np. powiedzie¢ nazwg ulicy, gdzie chce trafi¢, nazwisko osoby, do ktorej chce zadzwoni¢, nazwg insty-
tucji, do ktorej chee dotrzec) i otrzymuje gtosowe instrukcje.

Mapa klimatu $wiata
Grupa Vattenlall przeznaczyta srodki na stworzenie mapy klimatu §wiata w 2030 roku. Dzigki opraco-
waniu otrzymujemy szczegoétowe dane na temat zmian, jakie moga zaj$¢ w srodowisku, jesli nie zostana
podjete konkretne dziatania, gtéwnie na rzecz zmniejszenia emisji CO2. Obliczono, ze trzeba i mozna
zredukowa¢ owa emisjg o 27 gigaton do 2030 roku. Migdzy innymi w ten sposob grupa dziata na rzecz
ochrony srodowiska i podniesienia poziomu wiedzy.

Napoj bezalkoholowy dla kierowcy
Akcje CSR w migdzynarodowych korporacjach moga by¢ prowadzone oddzielnie przez jednostki w da-
nych krajach. Irlandzki zespot Coca-Coli wprowadzit ciekawe dzialanie majace na celu ograniczenie
liczby pijanych kierowcow na drodze oraz stuzace promocji napojow grupy. W wybranych barach Irlan-
dii osoba prowadzaca samochdd i odwozaca towarzyszy zabawy do domu otrzymywata gratis darmowy
napgj.
Rolnik z telefonem

Firma BT (dziatajaca w sektorze telekomunikacyjnym) wraz z organizacja charytatywna Oneworld po-
stanowita wspomoc informacjami na temat sposobu uprawiania ziemi hinduskich rolnikow. Dzigki spe-
cjalnemu systemowi opartemu na infolinii i specjalnych kioskach telekomunikacyjnych postawionych
we wsiach, specjaliSci odpowiadaja na pytania zainteresowanych. W efekcie BT rozwija swodj rynek
w Indiach oraz dziata na rzecz polepszenia poziomu zycia — by¢ moze swoich przysztych klientow.

Praca dla kazdego
W ramach wyréwnywania szans Volkswagen postanowit zaopiekowac sig niepetnosprawnymi i chorymi
pracownikami. Dzial HR firmy zapoznaje si¢ z problemami tej grupy, a nastgpnie wprowadza spersona-
lizowane ulatwienia, dzigki ktérym pracownicy wciaz moga by¢ czynni zawodowo i nie musza wracac¢
na rynek pracy, celem poszukiwania posady dopasowanej do swoich mozliwosci. W ten sposob Volks-
wagen nie tylko utatwit Zycie swoim pracownikom, ale wyszedt tez naprzeciw potrzebom starzejacego
si¢ spoleczenstwa Europy (Mediaplanet 2008).
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Podsumowanie

Przedstawione problemy dotyczace wdrazania zasad CSR stanowia szczegdlng troske orga-
nizacji propagujacych takie dziatania. Ale to na firmach, kapitatodawcach (wtlascicielach)
i menedzerach spoczywa odpowiedzialno$¢ za ich podejmowanie lub zaniechanie. Przysta-
pienie przedsigbiorstwa do realizacji zatozen opartych na CSR pozostaje wciaz dobrowolne.
Nie miatoby glebszego sensu prawne narzucenie dziatan o charakterze spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, poniewaz zasadniczym powodem powstawania firm jest ich rentownos¢
i maksymalizacja zysku.

Dobrowolno$¢ w realizowaniu praktyk w ramach CSR w zaden sposob nie ogranicza dzia-
tan menedzerdw, a raczej ukazuje im alternatywna perspektywe ukierunkowujaca ich decyzje
oraz dzialania na grupy interesariuszy, od ktorych w znacznym stopniu zalezy kondycja fi-
nansowa firmy. Ponadto zasady CSR moga przyczyni¢ si¢ do poprawy wizerunku przedsig-
biorstwa w oczach szerokiej grupy podmiotéw gospodarczych, wchodzacych w rézne relacje
z przedsigbiorstwem, co samo w sobie jest optacalne. Nalezy wigc zda¢ sobie sprawg z faktu,
ze realizacja zasad CSR nie musi by¢ postrzegana jako dodatkowy koszt, obciazajacy budzet
przedsigbiorstwa, ale powinno si¢ ja interpretowac jako zwrotng inwestycje dlugoplanowa.
Poniesione naktady maja szansg si¢ zwréci¢, pod warunkiem przestrzegania przez firme uczci-
wych zasad, na ktérych wspiera si¢ CSR.

Wymienione w artykule organizacje stanowia potwierdzenie faktu, ze dziatalno$¢ biznesu
oparta na zasadach CSR nie jest wymystem czy moda, ale na trwate toruje sobie drogg w na-
szej przestrzeni ekonomicznej. Instytucje oraz idea CSR przyczyniaja si¢ w duzym stopniu
do likwidacji probleméw spotecznych i sa wyrazna oznaka powrotu do konkretnych wartosci
w sferze ekonomicznej. Ich wdrazanie moze zaréwno przynies¢ wymierne korzysci dla proce-
su integracji europejskiej, jak i przyczyni¢ si¢ do osiagnigcia porozumienia w kwestii uznania
warto$ci etycznych za najbardziej pozadane dla budowania tadu i spdjnej polityki spotecznej
panstw nalezacych do wspolnoty unijne;j.
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The Significance and Legitimacy of Corporate Social
Responsibility in the Conditions of the European
Integration Process

The author of this article describes and analyses the problem of CSR (Corporate Social Re-
sponsibility and also Sustainable Development) as a strategy to run a business. The main pro-
blem concerns the possibilities of working out an agreement in order to recognize the common
values shared by key member states of the EU.

Despite their different views, the author of this text has the opinion that a good place for an
achievement of consensus in this matter is the business arena. It seems probable that business
will be the most neutral field to achieve harmony in social issues during the European integra-
tion process.



