o
-
| .
c
2
9)
@
X
>
e
w
I
‘O
‘0
o
N
3]
S
Q
o)
2
(2]
o)
3]
N
p -
o







Rola przedsiebiorczosci w rozwoju

firm i uktadow przestrzennych

The role of entrepreneurship in the development
of enterprises and spatial systems



Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowe;
w Krakowie

Instytut Geografii

Zaktad Przedsiebiorczoséci i Gospodarki Przestrzennej

Przedsiebiorczos¢ - Edukacja
Nr 10

Pedagogical University of Cracow
Institute of Geography
Department of Entrepreneurship and Spatial Management

Entrepreneurship — Education No. 10



Rola przedsiebiorczos$ci w rozwoju

firm i uktadow przestrzennych

pod redakcjg

Zbigniewa Zioto i Tomasza Rachwata

The role of entrepreneurship
in the development of enterprises
and spatial systems

edited by

Zbigniew Zioto and Tomasz Rachwat

WARSZAWA — KRAKOW 2014



Redaktor naczelny: prof. dr hab. Zbigniew Zioto
Zastepca redaktora naczelnego: dr Tomasz Rachwat

Rada Redakcyjna: Monika Borowiec, Roy Canning, Pawet Czaplinski, Stawomir Dorocki, Wiestawa
Gieranczyk, Bronistaw Gorz, Anatol Jakobson, Wioletta Kilar, Stawomir Kurek, Matthias Pilz, Tomasz
Rachwat (wiceprzewodniczacy), Natalia M. Syssoeva, Anna I. Szymanska, Anna Tobolska, Krzysztof

Wach, Krzysztof Wiedermann, Matgorzata Zdon-Korzeniowska, Zbigniew Zioto (przewodniczacy)

Redakcja naukowa tomu: Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat

Lista recenzentéw wspolpracujacych: Krzysztof Borodako, Peter Cuka, Nelly Daszkiewicz, Antoni
Fajferek, Aleksandra Gawel, Jerzy Kitowski, Eugeniusz Rydz, Przemystaw Sleszynski, Stawomir
Kurek, Tomasz Komornicki, Marek Wigckowski

Publikacja dofinansowana przez Ministra Nauki i Szkolnictwa WyzZszego, wydana przy wspotudziale
Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Projekt okladki: Maciej Galinski

Projekt graficzny i opracowanie graficzne: Jarostaw Naus, [wona Galuszka

Realizacja projektu graficznego: Katarzyna Leszczynska

Opracowanie redakcyjne i redakcja jezykowa: Aleksandra Kowalczyk-Pryczkowska

Wspélpraca redakeyjna: Anna [. Szymanska

Tlumaczenie wprowadzenia i korekta tekstow w jezyku angielskim: Multi Lingua, Joanna Maria Olejek
www.multilingua.edu.pl

Zdjecie na okladce: Getty Images/iStockphoto

Oswiadczenie o wersji pierwotnej: wersja drukowana jest wersja pierwotna.
Strona internetowa z dostgpem do pelnych tekstow i z informacjami dla autoréw: www.p-e.up.krakow.pl

Kontakt z redakcja:

Anna . Szymanska, Marcin Semczuk — sekretarze redakcji

Zaktad Przedsigbiorczos$ci i Gospodarki Przestrzennej, Instytut Geografii
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakow, p. 426

tel.: (+48) 12 662 62 50, fax: (+48) 12 662 62 43

e-mail: pe@up.krakow.pl

ISBN 978-83-267-1631-7
ISSN 2083-3296

© Copyright by wydawnictwo Nowa Era w Warszawie & Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki
Przestrzennej IG UP w Krakowie
Warszawa — Krakow 2014

nowa Nowa Era Sp. z 0.0.

Aleje Jerozolimskie 146 D, 02-305 Warszawa
era tel. 22 570 25 80, faks 22 570 25 81
www.nowaera.pl, e-mail: nowaera@nowaera.pl

Druk i oprawa: Drukarnia Ksi¢ezy Werbistow



Wprowadzenie

W warunkach gospodarki rynkowej zwigksza si¢ rola przedsigbiorcy jako organizatora dzia-
falnosci gospodarczej, spotecznej i kulturowej. Zatozone i zarzadzane przez niego przedsie-
biorstwo wpisuje si¢ bowiem w okre§lone miejsca w przestrzeni spoteczno-gospodarczej
i kulturowej uktadow lokalnych, regionalnych czy krajowych. Lokalizacja nowego podmiotu
gospodarczego nawigzuje do uksztaltowanych uktadow rynkowych, w ktorych podmiot ten,
zgodnie z regutami konkurencyjno$ci, moze wspoétdziata¢ z innymi podmiotami lub wypieraé
te z nich, ktore odznaczaja si¢ nizsza jakosciag i wyzsza cena oferowanych produktéw. Nowe
podmioty gospodarcze w odmienny sposob aktywizuja rozwoj poszczegolnych uktadow prze-
strzennych oraz wyplywaja na zmiany ich struktury branzowej i funkcjonalnej. W zaleznosci
od potencjalu ekonomicznego moga mie¢ one znaczenie lokalne, regionalne, krajowe lub
miedzynarodowe. Wynika to z rozmiaréw ich dziatalno$ci gospodarczej oraz mozliwo$ci wy-
petniania pojawiajacych si¢ nisz rynkowych. W niniejszym tomie czasopisma ,,Przedsi¢bior-
czo$¢ — Edukacja” zgromadzono artykuly, ktérych problematyka badawcza zwigzana jest
z rozwojem firm traktowanym jako wyraz rozwoju przedsigbiorczosci, wptywem przedsie-
biorstw na ksztaltowanie si¢ uktadow przestrzennych oraz wdrazaniem przedsigbiorczo$ci
do procesow edukacyjnych na poziomie szk6t wyzszych i ponadgimnazjalnych.

Znaczenie przedsigbiorczosci, zarowno w aspekcie spoteczno-gospodarczym, jak i w pro-
cesie edukacji, omowione zostalo w artykule wprowadzajacym, odnoszacym si¢ do cyklu
10 konferencji zorganizowanych przez Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzenne;j
Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie. Kolejne artykuty
dotycza czynnikow wplywajacych na dynamike rozwoju przedsiebiorczosci. W tej grupie
znajduja si¢ prace na temat cech os6b zarzadzajacych firmami bedacymi na réznych poziomach
rozwoju w uktadach regionalnych oraz artykul, w ktorym omoéwiono znaczenie kreowania
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa. Jak zauwazono, znaczacy wplyw na rozwoj przed-
siebiorczosci maja okreslone dziaty gospodarki, szczegélnie te, w ktorych swiadczy si¢ okre-
$lone ushugi dla duzych przedsiebiorstw lub tez ustugi dla ludno$ci. Ponadto rozwdj przedsie-
biorczos$ci uzalezniony jest w powaznym stopniu od uwarunkowan krajowych, wynikajacych
z sytuacji prawnej, oraz stwarzania zach¢t ekonomicznych dla zaktadania firm czy podejmo-
wania nowych inwestycji. Stwierdzono to na przyktadzie analizy rozwoju przedsigbiorczo$ci
w uktadach regionalnych UE, a takze na przyktadzie Francji, Kuby i Hiszpanii.

Nastepna grupa artykuldw zwigzana jest z rola, jakg przedsiebiorczos$¢ odgrywa w rozwoju
ukltadéw przestrzennych, zwtlaszcza uktadéw regionalnych. Funkcjonujace w tych uktadach
podmioty gospodarcze zaro6wno reprezentujg tradycyjne rodzaje dzialalnosci produkcyjnej
i ustugowej, jak i oferuja nowe produkty, wplywajac tym samym na procesy rozwoju
spoteczno-gospodarczego regiondw. Przedsiebiorczos¢ jest tez wazna dla uktadow lokalnych,
gdzie stwarza si¢ dla przedsigbiorstw okreslone warunki rozwoju, wynikajace z istniejagcych
zasobow oraz struktury i chtonnosci lokalnych rynkow.

Na tempo i kierunek rozwoju przedsigbiorczosci, obok chtonnosci rynku i zapotrzebowania
rynkowego na okreslone produkty, wptywaja odpowiednio przygotowane osoby o cechach
przedsigbiorczych, dlatego tez wiele artykutéw poswieconych jest doborowi celow i tresci
ksztatcenia oraz konieczno$ci ksztaltowania postaw przedsiebiorczych w procesie edukacyjnym
na poziomie szko6l ponadgimnazjalnych oraz studiow wyzszych. Podkresla sig¢, ze problematyka



ta nabiera coraz wigkszego znaczenia, poniewaz ksztattowanie postaw przedsiebiorczych jest
niezbgdne nie tylko dla 0séb reprezentujacych rézne rodzaje dziatalnosci gospodarczej, ale
takze dla oséb zarzadzajacych instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi. Znajomos$¢
podstaw przedsigbiorczych jest niezbedna rowniez w procesie ksztattowania postaw w rodzinie.

Prace zaprezentowane w 10 tomie czasopisma ,,Przedsi¢biorczo$¢ — Edukacja” podkreslaja
duze znaczenie postaw ludzkich i rozwijania przedsigbiorczosci w procesie pobudzania roz-
woju gospodarczego uktadow przestrzennych oraz podnoszenia poziomu ich konkurencyjnosci
dla nowych lokalizacji, a takze wskazuja na nowe cechy uktadéw regionalnych i koniecznosé¢
ksztattowania regionéw uczacych si¢ z rozwinigtym kapitatem przedsigbiorczosci. Obejmuja
one jednak wybrane przyktady, ktore wymagaja dalszych studiow majacych na celu wskazanie
drogi podnoszenia poziomu konkurencyjnosci ukltadow przestrzennych, zwlaszcza stabiej
rozwinietych uktadéow regionalnych w stosunku do regionéw ekonomicznie rozwinietych
krajow Unii Europejskie;.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Introduction

Under the market economy conditions, the role of an entrepreneur as an animator of economic,
social and cultural activity continues to grow. It is so because the enterprise he or she estab-
lished and now managing fits into specific places in the socio-economic and cultural space of
the local, regional or national systems. The location of a new business entity refers to already
developed market networks, where this entity, according to the competitiveness principle, may
cooperate with other entities or oust those, which are of lower quality and higher prices of
offered products. New business entities activate development of particular spatial systems and
influence the changes of their industrial and functional structure in a different manner. They
can play local, regional, national or international role depending on their economic potential.
It results from the extent of their economic activity and ability to fill in emerging market
niches. This volume of “Entrepreneurship — Education” journal collected articles, the research
area of which is connected with development of companies treated as an expression of entre-
preneurship development, the companies influencing the shape of spatial systems and imple-
menting entrepreneurship to educational processes at the level of upper secondary schools and
institutions of higher education.

The significance of entrepreneurship, both in the aspect of social-economic and educa-
tional process was discussed in the introductory article, which refers to the series of 10 confer-
ences organized by the Department of Entrepreneurship and Spatial Management of the In-
stitute of Geography of the Pedagogical University of Cracow. The following articles concern
factors influencing the dynamics of entrepreneurship development. This group contains works
on features of persons who manage companies that locate themselves at different levels in the
regional arrangements, and the article, which discusses the significance of positive creation
a company image. As it has been noticed, specific branches of economy, particularly those
that provide specific services for large companies, or also services to the public, make the
considerable influence over entrepreneurship development. Furthermore, entrepreneurship
development is greatly dependent on national conditions resulting from a legal situation, and
creating economic incentives to set up new companies or make new investments. It has been
ascertained based on an analysis of entrepreneurship development in regional systems of the
UE, and based on the example of France, Cube and Spain.

The next group of articles is connected with the role that entrepreneurship plays in deve-
loping spatial systems, notably regional ones. The business entities, which function in this
system, represent both traditional types of production and service activities and they offer new
products thereby affecting the processes of socio-economic development of regions. Entrepre-
neurship is also important for regional systems where specific development conditions are
created for enterprises resulting from existing resources as well as structure and absorptivity
of local markets.

The individuals who are adequately prepared and have entrepreneurial features are those
who influence the pace and direction of entrepreneurship development, beside the market
absorptiveness and the market demand for specific products. Thus, many articles are devoted
to the selection of teaching objectives and content and the necessity of shaping entrepreneur-
ial attitudes in the educational process at the level of upper secondary schools and institutions
of higher education. It has been emphasized that this topic is becoming more and more impor-



tant because shaping entrepreneurial attitudes is essential not only to individuals representing
different types of economic activity, but also to people managing institutions and non-govern-
mental organizations. The knowledge of entrepreneurship basics is essential in the process of
shaping attitudes in a family.

The articles presented in the 10th volume of the “Entrepreneurship — Education” journal
underline great significance of human attitudes and entrepreneurship development in the
process of stimulating the economic growth of spatial systems and raising the level of their
competitiveness for new locations. They also point to new features of the regional systems and
the necessity of shaping the regions learning with developed entrepreneurial capital. How-
ever, they cover only selected examples, which require further study aiming at indication
of a path to increase the level of competitiveness of spatial systems, notably the regional ones,
which are poorer developed when compared to the developed regions of the European Union.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Problemy naukowo-dydaktyczne mi¢dzynarodowych konferencji
naukowych z cyklu ,,Przedsi¢biorczos¢ — Edukacja”

Research and teaching problems of international scientific conferences
on “Entrepreneurship - Education”

Streszczenie

W pracy przedstawiono genezg powotlania Zaktadu Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
w strukturze Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Kra-
kowie. Szczeg6lng uwage zwrdcono na zalozenia metodologiczne i metodyczne konferencji nauko-
wych, problematyke 10 konferencji naukowo-dydaktycznych i Ogélnopolskich Zjazdéw Nauczycieli
Przedsigbiorczosci oraz problematyke badawczg zawartg w czasopi$mie ,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”
wydawanym w ramach prac Zaktadu. Problematyka ta obejmowata ksztattowanie przedsigbiorczosci
na tle wspolczesnych wyzwan cywilizacyjnych oraz role przedsigbiorczosci w: podnoszeniu konku-
rencyjnosci spoteczenstwa i gospodarki, aktywizacji gospodarczej, gospodarce opartej na wiedzy,
ksztaltowaniu spoteczenstwa informacyjnego, warunkach integracji europejskiej, warunkach glo-
balizacji, edukacji szkolnej 1 akademickiej, a takze w warunkach kryzysu gospodarczego, rozwoju
firm i uktadow przestrzennych.

Abstract

The paper presents the circumstances accompanying the process of setting up the Department of
Entrepreneurship and Spatial Management in the structures of the Institute of Geography of the
Pedagogical University of Cracow. A particular attention was paid to the method and methodology
related guidelines for organisation of scientific conferences, the leading topics and issues covered
during 10 scientific and didactic conferences and National Conventions of Entrepreneurship Teach-
ers as well as research issues discussed in articles published in the scientific journal
“Przedsigbiorczos¢ — Edukacja” [“Entrepreneurship — Education”] offering a selection of works
contributed by the Department staff. These issues included development of entrepreneurship facing
contemporary challenges which come from civilisation and the role of entrepreneurship in: increas-
ing entrepreneurship of the society and the economy, economic activation, knowledge-based econ-
omy, developing the IT society, entrepreneurship in European integration, entrepreneurship in glo-
balisation, in school and academic education as well as the role of entrepreneurship in economic
crisis, development of enterprises and spatial systems.

Stowa kluczowe: edukacja; przedsi¢biorczos¢; Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie; Zaktad
Przedsigbiorczos$ci i Gospodarki Przestrzennej

Key words: education; entrepreneurship; Department of Entrepreneurship and Spatial Management;
Pedagogical University of Cracow
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Wprowadzenie

W procesie zmian systemu gospodarowania przejawiajacego si¢ we wdrazaniu regut gospodar-
ki rynkowej waznym zagadnieniem jest nie tylko dokonywanie zmian w zakresie instrumentow
ekonomicznych i regut prawnych oraz przyjmowania zwigzanych z nimi nowych zasad zarza-
dzania, ale takze przygotowywanie odpowiednich kadr i catego spoteczenstwa do nowych
zadan pojawiajacych si¢ w globalizujacym si¢ Swiecie. Wdrazane reguly gospodarowania
wymagaja konkurencyjnego zachowania przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych, insty-
tucji, wladz samorzadowych uktadow regionalnych i lokalnych oraz spoteczenstwa. Podstawo-
wa role w tym zakresie odgrywa odpowiednio przygotowany czlowiek, ktory w okreslonych
uwarunkowaniach, opierajac si¢ na regutach ekonomicznych, potrafi odpowiednio zarzadzac¢
przedsigbiorstwem, instytucjami, uktadami przestrzennymi oraz wskaza¢ racjonalne drogi
postepowania spoteczenstwu. Wymaga to dazenia do statego poglebiania wiedzy o wspolcze-
snych kierunkach rozwoju oraz procesach przemian spotecznych, gospodarczych i kulturowych,
prowadzacych do informacyjnej fazy rozwoju, w ktorej gospodarka opiera si¢ na wiedzy,
a nauka staje si¢ nowa baza ekonomicznego rozwoju.

W celu prawidtowej realizacji tych nowych zadan musza by¢ przygotowane odpowiednie
kadry, grupy zawodowe i cate spoteczenstwo, ktére na podstawie regut konkurencji intelektu-
alnej i demokratycznych zasad bgda uczestniczy¢ w procesie zarzadzania przez wybor odpo-
wiednich przedstawicieli wladzy. Nalezy zaznaczy¢, ze bez uruchomienia mechanizmow
konkurencji intelektualnej opartej na zasobach wiedzy i umiejetnosci jej wykorzystania zasto-
sowane reguty demokratycznych wyboréw nie spetnig swoich funkcji i nie wptyna na wybor
najlepiej przygotowanych, odpowiedzialnych moralnie przedstawicieli wtadzy do sprawowania
funkcji publicznych. Podstawowa role w tym zakresie odgrywa spoteczenstwo wychowane
w duchu poszanowania zasad etycznych oraz umiej¢tnosci zachowan konkurencyjnych i przed-
sigbiorczych. Na tym tle w niniejszych rozwazaniach podjeta zostata problematyka genezy
utworzenia Zaktadu Przedsi¢biorczos$ci i Gospodarki Przestrzennej, funkcjonujacego w struk-
turze Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego, a nast¢pnie zatozenia metodologiczne
i metodyczne migdzynarodowych konferencji oraz zarys ich problematyki naukowo-dydak-
tycznej. Rozwazania konczy wykaz prac publikowanych w czasopi$mie ,,Przedsigbiorczos$¢ —
— Edukacja” po$wigconych problematyce badawczej i edukacyjnej przedsigbiorczosci.

Geneza Zakladu Przedsiebiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Wspblczesne tendencje rozwoju cywilizacyjnego, prowadzace do ksztaltowania spoteczenstwa
informacyjnego oraz zwigzanej z nim gospodarki opartej na wiedzy, wymagaja stalej moderni-
zacji tresci i form procesu dydaktycznego na wszystkich poziomach edukacyjnych. Odnosi si¢
to zwlaszcza do ksztatcenia mtodziezy, ktora powinna by¢ coraz lepiej przygotowywana, m.in.
przez ksztaltowanie postaw przedsigborczych, do okreslonych zachowan w zmieniajacych si¢
warunkach zycia w uktadach krajowych, w integrujacej si¢ Europie i wobec nasilajacych si¢
w $wiecie procesow globalizacji.

W konsekwencji ograniczania czasu i zakresu tre$ci ksztatcenia w wielu przedmiotach,
w tym geografii!, nastepuje ograniczenie rynku pracy dla nauczycieli tej specjalnosci. Wychodzac

' Wobec otwarcia gospodarki na $wiatowe rynki decyzja o ograniczeniu ksztalcenia geograficznego
wydaje si¢ niezbyt przemy$lana. Nalezy przypomnie¢, ze ksztatcenie w zakresie tego przedmiotu szcze-
golnie ograniczali zaborcy i okupanci. Wydaje si¢, ze w obecnych warunkach mtodzi ludzie, niezaleznie
od kierunkow ksztatcenia, powinni coraz bardziej poznawac $wiatowa przestrzen przyrodnicza, gospo-
darcza, spoteczng i kulturowa, aby znalez¢ miejsce do realizacji wlasnych aspiracji i planéw zyciowych
w warunkach nasilajacej si¢ globalizacji.
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naprzeciw tym tendencjom, w strukturze studiow geograficznych Instytutu Geografii Akademii
Pedagogicznej, a obecnie Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie, podj¢to dziatania na rzecz uruchomienia nowej specjalnosci — geografia z przed-
siebiorczoscig i gospodarkg przestrzenna?, ktora rozszerza rynek pracy naszym absolwentom.

W wyniku szczegdtowej analizy tresci ksztatcenia geograficznego okazato sie, ze zawieraja
one wiele zagadnien, ktore w znacznym stopniu podbudowuja poszczegdlne tresci przedmiotéw
zwigzane z nowa specjalnoscia. Przygotowujac si¢ do uruchomienia nowej specjalizacji, zespot
pracownikow Zaktadu Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej przygotowat siatke przed-
miotow i programy dla nowych przedmiotow nawiazujacych do tresci ksztalcenia geograficz-
nego. Opracowano takze programy, podreczniki dla ucznia i nauczyciela, ktore zostaty zaopi-
niowane do edukacji na poziomie szkoly ponadgimnazjalnej’. Wykonane prace stanowily
podstawowg przestanke do uruchomienia w roku akademickim 2000/2001 w strukturze studiow
geograficznych Instytutu Geografii nowej specjalnosci ksztalcenia — geografia z przedsiebior-
czoscia i gospodarka przestrzenng. W celu rozwijania prac naukowo-badawczych oraz zapew-
nienia dbato$ci, takze doskonalenia procesu dydaktycznego zwigzanego z nowa specjalnoscia,
w strukturze Instytutu Geografii z dniem 1 stycznia 2001 r. powotano Zaktad Przedsigbiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej. Uruchomienie nowej specjalnosci i zaktadu utatwiat fakt, ze wszy-
scy cztonkowie zespotu mieli dos§wiadczenie w zakresie kierowania interdyscyplinarnymi ze-
spotami badawczymi w ramach prac centralnych i resortowych, prowadzenia wtasnej dziatal-
nos$ci gospodarczej oraz wykonywania wielu prac na rzecz praktyki gospodarczej, a takze dla
tworzenia planéw rozwoju spoteczno-gospodarczego i strategii uktadow regionalnych.

Znaczenie roli ksztaltowania postaw i umiejetnosci zachowan przedsigbiorczych podkresla
fakt, ze przedsigbiorczo$¢ stata si¢ jednym z 10 priorytetéw zawartych w Projekcie Narodowe-
go Planu Rozwoju 2007-2013, przyjetym przez Rad¢ Ministréw w dniu 11 stycznia 2005 r.,
w ktorym przedsigbiorczo$¢ traktuje si¢ jako podstawe tworzenia nowych obszarow aktywnej
dziatalnosci gospodarczej oraz dazenia do zwigkszania efektywnosci i produktywnosci istnie-
jacych form gospodarowania. W tym celu za niezb¢dna uznano konieczno$¢ rozwijania podstaw
przedsiebiorczych, przejawiajacych si¢ w samorzadnos$ci, innowacyjnosci, odpowiedzialno$ci
za los wlasny i uktadéw samorzadowych, a takze poprawianie otoczenia prawno-administracyj-
nego i prawno-finansowego przedsigbiorstw, rozwijanie rynku kapitatowego i ulatwianie przed-
sigbiorcom dostgpu do réznych form kapitatu finansowego, w tym mechanizméw mikro-
pozyczkowych (s. 27). Rowniez pod wptywem naszych staran ,nauka przedsi¢biorczosci
i ksztaltowanie postaw przedsi¢biorczych w systemie edukacji” zostata przyjeta w Narodowym
Planie Rozwoju jako jeden z celow, ,,jakim jest poprawa konkurencyjnosci polskiej gospodarki
na jednolitym rynku europejskim i rynku globalnym” (s. 17).

Poczatkowo problematyka badawcza Zaktadu koncentrowata si¢ wokot:
* teoretycznych problemow przedsiebiorczosci i gospodarki przestrzennej,

2 Dziatalno$¢ naukowo-dydaktyczna Zaktadu Przedsiebiorczosci i Gospodarki Przestrzennej w latach
2000-2005, Akademia Pedagogiczna, Krakow 2006.

3 Por. wykaz podrecznikéw szkolnych i materiatéw edukacyjnych w zakresie nauczania podstaw przed-
sigbiorczo$ci, m.in. Makieta, Rachwat (2002a, 2002b, 2003c, 2002d i kolejne zmienione wydania);
Borowiec i in. (2003); Rachwat (2004); w p6zniejszym okresie, w zwiazku z reforma programowa
zostaty przygotowane nowe podrgczniki (Makieta, Rachwal 2012 a, b i kolejne zmienione wydania).

4 Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Aspekty konkurencyjnosci gospodarki. Materiat przygotowany
na konferencje w ramach Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013, Lublin, 20 wrze$nia 2004 r.
Warszawa, wrzesien 2004.
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procesow ksztattowania i strategii rozwoju spotecznego, gospodarczego i kulturowego roz-
nej skali uktadéw przestrzennych,

proceséw globalizacji i integracji europejskiej oraz procesu transformacji gospodarki krajowe;j,
ksztattowania regionalnych i lokalnych centréw wzrostu i ich wptywu na otoczenie,
proceséw funkcjonowania przedsigbiorstw w zmieniajacych si¢ warunkach gospodarowania
i rozwoju indywidualnej dziatalnos$ci gospodarczej,

problematyki ksztaltowania infrastruktury techniczno-ekonomicznej i spolecznej oraz ich
wplywu na rozwo6j gospodarczy uktadéw przestrzennych,

wspolpracy transgranicznej,

wdrazania problematyki przedsigbiorczosci do edukacji na poziomie szkoly gimnazjalne;j
i ponadgimnazjalnej i in.

W nastepnych latach, wraz z rozwojem liczebnos$ci kadry naukowo-dydaktycznej, problema-

tyka ta byla rozszerzana o nowe problemy zwigzane z zainteresowaniami badawczymi nowych
pracownikoéw (Borowiec, Rachwal, 2005).

W kolejnych latach wraz z rozwojem kadrowym Zaktadu znacznie poszerzat si¢ zakres prac

badawczych. Obecnie gtéwnym celem jest rozwijanie problematyki geograficznej o nowe za-
gadnienia przemian struktur przemystowych’, a na tym tle ksztattowanie przedsiebiorczo$ci

i

gospodarki przestrzennej w réznych skalach przestrzennych. Stad problematyka geografii

przemyshu przenika czesto problematyke przedsigbiorczo$ci, co sprawia, ze wzajemnie si¢
uzupehiaja (Rachwat, Zioto, 2010, 2012).

W zakresie przedsigbiorczosci badania pracownikow Zaktadu skupiaja si¢ glownie na okre-

Slaniu:

miejsca przedsi¢biorczosci w ksztatlceniu w zakresie gospodarki przestrzennej,

roli postaw przedsigbiorczych i etycznych w zyciu spoteczno-gospodarczym,

roli przedsigbiorczosci w aktywizacji gospodarczej, w warunkach nasilajacych sie procesow
globalizacji,

oceny pozycji marketingowej przedsiebiorstw, wdrazanych systemow jakosci oraz ich inno-
wacyjnosci w ofercie asortymentowej,

budowy marki regionalnej i marketingu terytorialnym uktadéw przestrzennych réznej skali,
znaczenia potrzeb i preferencji konsumentéw w innowacyjnos$ci przedsigbiorstw,
funkcjonowania indywidualnych firm rodzinnych, w tym gospodarstw agroturystycznych.
Wazne miejsce w badaniach zajmuja problemy edukacji w zakresie przedsi¢biorczosci, wsrod

ktérych dominuje problematyka:

tresci i metod edukacji przedsigbiorczo$ci na wszystkich etapach ksztatcenia, doksztatcania
i doskonalenia zawodowego,

doskonalenia procesu dydaktycznego z zakresu przedsi¢biorczosci w edukacji szkolnej na
réznych poziomach,

5

Wiaze si¢ to z faktem, iz w Zakladzie Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie skupiaja si¢ cztonkowie Zarzadu Komi-
sji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego (por. Zioto, Rachwal, 2008) oraz re-
dakcja Prac Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego. Funkcje przewod-
niczacego Komisji oraz redaktora naczelnego pelni prof. dr hab. Zbigniew Zioto, zastgpcy
przewodniczacego i sekretarza naukowego oraz zastgpcy redaktora naczelnego — dr Tomasz Rachwat,
a sekretarza redakcji — dr Wioletta Kilar. Do 2013 r. wiacznie zostaly opublikowane 24 tomy Prac
Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego (por. archiwalne numery na
www.prace-up.krakow.pl), a dalsze 4 sa opracowywane pod wzgledem redakcyjnym.
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* roli edukacji na temat przedsigbiorczo$ci w pobudzaniu i rozwoju sektora matych i srednich
przedsigbiorstw, w tym firm rodzinnych,

+ ksztaltowania kompetencji osobistych i spolecznych w ksztatceniu zawodowym dla sektora
handlu detalicznego,

+ ksztaltowania kompetencji biznesowych uczniéw w toku edukacji szkolnej na poziomie
gimnazjum.

Wazne miejsce w pracach zajmuje takze problematyka przemian struktur przemystowych,
ktére dotycza gtdwnie:

* wplywu $wiatowego kryzysu na tempo wzrostu gospodarki i §wiatowych korporacji,
* procesow przemian potencjatu ekonomicznego i koncentracji ponadnarodowych korporacji

W przestrzeni §wiatowej, ze szczegbdlnym uwzglednieniem korporacji informatycznych,

* przemian struktury przestrzennej i dzialowej przemystu Polski na tle pozostatych krajow

Unii Europejskiej,

» miast wschodniego pogranicza Polski, ze szczegdlnym uwzglednieniem identyfikacji ich
czynnikéw lokalnego sukcesu,

* roli kapitatu ludzkiego w rozwoju regionalnym i innowacyjnosci struktur przestrzennych,

 roli innowacji sektora przemystu i ustug w rozwoju uktadéow regionalnych i ksztaltowaniu
gospodarki opartej na wiedzy.

Ponadto podejmowane sg prace dotyczace rozwijania idei, tozsamosci i historii rozwoju
mysli geograficznej, a takze metodologii geografii. Glowna uwage zwrdcono na budowanie
modelow oraz rozwijanie koncepcji teoretycznych dotyczacych przestrzeni geograficznej jako
miejsca realizacji dziatalno$ci gospodarczej, zmian jej atrakcyjnosci w warunkach postgpujace-
go procesu rozwoju cywilizacyjnego. Stanowig one czgsto podbudowe badan empirycznych
i wdrozeniowych.

Wyniki prac badawczych prezentowane sa na konferencjach naukowych, krajowych i miedzy-
narodowych, w tym organizowanych przez Zaktad wspdlnie z innymi instytucjami, oraz publi-
kowane w postaci rozdziatbw monografii lub artykutéw w czasopismach naukowych, m.in.
w wydawanych przez zaklad ,,Pracach Komisji Geografii Przemyshu Polskiego Towarzystwa
Geograficznego” (7 pkt wg listy MNiSW z 2013 r.) oraz ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja” (6 pkt).

Podejmowane byly takze prace zbiorowe w ramach migdzynarodowego grantu badawczego
,,Fit for Business — Developing business competencies in school (FIFOBI)” (Kurek, Rachwat,
2010; Berger et al., 2012; Kurek, Rachwat, Szubert, 2012a, b, c) oraz wspoélnie z partnerami
z Niemiec, Wtoch i Wielkiej Brytanii w ramach migdzynarodowego projektu edukacyjnego
»Retail Sector Competencies: Developing self and social competencies in vocational training
for the retail sector (ReSeCo)” (Kilar, Kurek, Rachwat, 2012, 2013). Rozpoczete zostaly — wraz
z przedstawicielami innych zaktadow Instytutu Geografii — prace w ramach projektu ,,Common
Ways — Common Goals” dotyczacego problematyki edukacji mniejszosci romskiej i prowa-
dzonego wspodlnie z partnerami z Niemiec, Szkocji i Wegier (Swigtek, Osuch, 2013). Realizo-
wany byl ponadto merytoryczny projekt ,, Krok w przedsigbiorczo$¢”, w ktorym uczestniczyta
wigkszo$¢ pracownikow i wspolpracownikoéw Zaktadu (Dorocki, Kilar, Rachwal, 2011; Rachwat
2011; 2012a, b, 2013). Efektami tego projektu sa: strategia ksztatcenia wykorzystujaca wirtu-
alne srodowisko, jakim jest Otwarta Platforma Edukacyjna (Rachwat, Ratajski, Zajac, 2012),
poradnik dla nauczyciela (Kilar, Rachwat, Zajac, 2012) oraz poradnik dla uczniéw do opraco-
wania biznesplanu (Dorocki i in., 2012). Pracownicy Zaktadu wlaczyli si¢ takze w realizacje
innowacyjnego projektu edukacyjnego ,,Jestem przedsi¢biorczy” (Rachwat, 2012c).

Nowa specjalizacja — geografia z przedsigbiorczoscia 1 gospodarka przestrzenng — zwigksza
szanse naszych absolwentow na rynku pracy przez nadawanie im uprawnien do nauczania
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nowego przedmiotu: podstawy przedsigbiorczo$ci w szkotach ponadgimnazjalnych. Ponadto
umozliwia nauczycielom, szczegolnie tej specjalizacji, petniejsze uczestnictwo w strukturach
wladz samorzadowych na poziomie lokalnym i regionalnym. W wyniku reformy systemu
szkolnictwa wyzszego i podzialu studiow na dwustopniowe (Osuch, Rachwat, 2011) rozsze-
rzono ofert¢ specjalnosci na kierunku geografia, rozpoczynajac nauczanie geografii z przed-
sigbiorczoscig i gospodarka przestrzenng jako specjalnosci nienauczycielskiej oraz specjalnosci
nauczycielskiej: geografia z podstawami przedsi¢biorczosci. Przedsigbiorczo$¢ jako specjaliza-
cja pojawia si¢ takze na kierunkach turystyka i rekreacja oraz gospodarka przestrzenna
(Rachwal, Ptaziak, 2013).

Zalozenia metodologiczne i metodyczne konferencji

Wazng forma dziatalno$ci naukowej Zakladu Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
jest propagowanie edukacji przedsigbiorczosci w systemie szkolnym i akademickim przez
konferencje naukowe. Konferencje te stopniowo maja coraz szerszy zakres i z konferencji re-
gionalnych oraz krajowych przeksztalcily si¢ w konferencje migdzynarodowe. Do tej pory
odbyto si¢ 10 konferencji z tego cyklu oraz ukazalo si¢ 9 tomoéw prac. W znacznym stopniu
wypelniaja one luke w tym zakresie, ktora pojawita si¢ w polityce ksztatcenia w latach zmian
systemu gospodarowania. Koncentruja si¢ one na problematyce procesow gospodarczych do-
konujacych si¢ w latach zmian systemu gospodarowania, zachodzacych na drodze przechodze-
nia od gospodarki centralnie sterowanej do gospodarki rynkowej, a takze na koniecznosci zmian
w zakresie polityki edukacyjnej, w tym takze przedsigbiorczosci. Wyniki prac badawczych
prezentowanych na naszych spotkaniach publikowane sg wspélnie z wydawnictwem Nowa Era
w serii ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja”. Do tej pory, lacznie z niniejszym wydaniem, ukazato
si¢ juz 10 tomow serii. Dodatkowo wyniki prac prezentowane sa na konferencjach naukowych
krajowych i miedzynarodowych, w czasopismach polskich i zagranicznych oraz w wydawnic-
twach uczelnianych i Polskiej Akademii Nauk.

W celu szybszego upowszechnienia naszych prac badawczo-dydaktycznych, na podstawie
omawianego cyklu konferencji, rozwijaja si¢ Ogoélnopolskie Zjazdy Nauczycieli Przedsigbior-
czosci, ktore ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. W 2013 r. odbyt si¢ juz 6 zjazd. Realizujemy
w ten sposob swoje pierwotne idee, aby osiagniete wyniki badawcze mogty by¢ konfrontowa-
ne z dos$wiadczeniami pedagogicznymi aktywnych nauczycieli zwigzanych z nauczaniem
podstaw przedsigbiorczosci. Uwazamy to za nasze bardzo wazne zadanie wobec spoteczenstwa,
ktére w nowych uwarunkowaniach ciagle musi podnosi¢ swoja wiedze¢ i zachowania konku-
rencyjne przez rozwijanie efektywnej dzialalnosci gospodarczej niezbednej dla podnoszenia
SW0jego znaczenia.

Prace Zaktadu w tym zakresie nawiazuja do wezesniej organizowanych konferencji po§wie-
conych problematyce geografii przemystu, majacych obecnie charakter miedzynarodowy, oraz
do czasopisma ,,Prace Komisji Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego”,
wydawanego w ramach dziatalno$ci Komisji Geografii Przemystu PTG. Do tej pory obyto si¢
29 organizowanych corocznie konferencji, a w 2014 r. planowana jest 30, jubileuszowa kon-
ferencja z tego cyklu.

W wyborze problematyki konferencji zwracano uwage na uwzglednianie w miarg aktualnych
zagadnien, ktore dotycza umiejscowienia nowego przedmiotu w strukturze procesu edukacyjnego
na roznym poziomie ksztalcenia, a takze odzwierciedlenie jego tresci w procesach rozwoju
cywilizacyjnego zwigzanych z globalizacja, prowadzacych obecnie do polaryzacji $wiatowe;j
przestrzeni spoleczno-gospodarczej. Starano si¢ na tle tego ogélnego procesu analizowaé uwa-
runkowania rozwoju naszego kraju, uktadow regionalnych i lokalnych oraz przedsigbiorstw.
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WychodziliSmy z zalozenia, ze zarzadza¢ tymi coraz bardziej ztozonymi procesami prze-
mian, ktére dokonuja si¢ w wyniku postepujacego procesu koncentracji kapitatu i nasilajacej
si¢ konkurencyjnosci rynku, powinien dobrze przygotowany cztowiek, wyposazony w odpo-
wiednig wiedze w zakresie rozumienia ksztaltowania si¢ ztozonych proceséw przemian eko-
nomicznych, spotecznych i kulturowych oraz umiejacy znalez¢ swoje miejsce w coraz bardziej
ztozonych strukturach gospodarczych, spotecznych i kulturowych. Zaktadamy, ze wiedza
z tego zakresu i umiejetnos¢ jej wykorzystania sg niezbgdne dla kazdego cztowieka niezaleznie
od jego profesji. Wazne s3 one nie tylko dla 0séb zarzadzajacych dziatalno$cia gospodarcza
roznej wielkosci podmiotami gospodarczymi (od mikrofirmy po $§wiatowa korporacje), ale
takze dla 0sob zarzadzajacych réznego typu instytucjami, ktére winny dziata¢ na rzecz akty-
wizacji gospodarczej i stymulowania racjonalnych przemian struktur spoteczno-gospodarczych
i kulturowych oraz zajmujacych si¢ dziatalno$cig w tzw. wolnych zawodach, a nawet — zarza-
dzaniem gospodarstwem domowym i ksztattowaniem racjonalnych postaw ekonomicznych
w rodzinie. Przyjmujemy, ze obok wiedzy i umiejetnosci merytorycznych cztowiek ten powinien
by¢ wrazliwy na sprawy ludzkie i szanowac reguly etyczne w stosunku do swojego otoczenia.

Problematyka konferencji

Przyjete zatozenia i cele byly realizowane w kolejnych konferencjach naukowo-dydaktycznych.
Starano si¢ na nich zwraca¢ uwage przede wszystkim na podejmowanie aktualnych problemow
spoteczno-gospodarczych i kulturowych, przed ktérymi stoja: spoteczenstwo, podmioty gospo-
darcze, instytucje, poszczegdlne rodziny i osoby, ktére winny by¢ przedmiotem edukacji
szkolnej i akademickiej (Zioto, Rachwat, 2005).

Wraz z uruchamianiem naszej specjalno$ci na pierwszej konferencji podjeto problematyke
przedsigbiorczos$ci w relacji do wspdtczesnych wyzwan cywilizacyjnych (Zioto, Rachwal,
2006). Wychodzac z zatozenia, ze nasza przestrzen spoteczna, gospodarcza i kulturowa ksztat-
tuje si¢ w ztozonej strukturze Unii Europejskiej i musi w niej znalez¢ najlepsze warunki dla
dynamicznego rozwoju, podczas kolejnej konferencji zwrécono uwage na role przedsigbior-
czo$ci w podnoszeniu konkurencyjnosci spoteczenstwa i gospodarki uktadéw przestrzennych
oraz ksztattowania firm (Zioto, Rachwat, 2007).

Podejmujac problematyke znaczenia przedsiebiorczosci w zakresie aktywizacji gospodarcze;j,
chciano zwréci¢ uwage na konieczno$¢ wykorzystania w tym celu wspoétczesnych tendencji
rozwoju nawigzujacych do nowych wyzwan spoteczenstwa informacyjnego z uwzglednieniem
nasilajacych si¢ regut konkurencji, ktére wywieraja istotny wptyw na rozwdj dziatalnosci go-
spodarczej i zachowan spotecznych, zwlaszcza w fazie wychodzenia z kryzysu gospodarczego
(Zioto, Rachwat, 2008).

W nawigzaniu do przemian cywilizacyjnych przejawiajacych si¢ w przechodzeniu do spo-
leczenstwa informacyjnego, w ktérym podstawowa baza ekonomiczng staje si¢ nauka, w ko-
lejnej konferencji zajeto si¢ znaczeniem wiedzy w rozwoju gospodarki i spoleczenstwa. Ana-
lizujac tendencje przemian, przyj¢to zatozenie, ze w §wiatowym wysScigu najpowazniejsze
sukcesy gospodarcze odniosg spoleczenstwa, ktére w swoich strategiach rozwojowych wyko-
rzystywac¢ beda najnowsze, innowacyjne rozwigzania. Wiedza w coraz wigkszym stopniu bedzie
si¢ stawac towarem, stad w procesie jej rozwoju i upowszechniania zwigkszac si¢ bedg bariery
ekonomiczne, spoleczne i kulturowe w zakresie dostgpu do wynikoéw badan naukowych i edu-
kacji. Szczegolne znacznie w tym zakresie bedzie mie¢ bariera ekonomiczna. Nowe rozwigza-
nia a takze nowoczesna edukacja beda wymagaé coraz wigkszych naktadéw finansowych
na prace zwigzane z badaniami podstawowymi, pracami badawczo-rozwojowymi i laborato-
ryjnymi, w tym stuzacymi procesom ksztatcenia (Zioto, Rachwat, 2009).
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W nowych warunkach coraz wigksza role odgrywaé beda wytwarzanie i przekaz informacji.
Stad informacja, podobnie jak wiedza, staje si¢ coraz drozszym towarem. Ma ona istotne zna-
czenie dla podnoszenia jakosci i poziomu zycia oraz dynamizowania proceséw rozwojowych.
Szczegdlne miejsce ma tu przedsigbiorczy cztowiek rozumiejacy kierunki przemian i wyko-
rzystujacy je dla zarzadzania w zakresie rozwoju dziatalno$ci (Zioto, Rachwat, 2010).

Rozwdj spoleczno-gospodarczy i kulturowy naszego kraju dokonuje si¢ w warunkach na-
silajacych si¢ procesow integracji europejskiej. Wyrazem tego jest Unia Europejska, w ktorej
proces rozwoju nawigzuje do nasilajacego si¢ procesu koncentracji kapitatu. Wptywa to na po-
laryzacje zar6wno przestrzeni europejskiej, jak i przestrzeni krajowych i regionalnych. Celem
ksztattowania Unii Europejskiej jest stworzenie nowego $wiatowego bieguna wzrostu gospo-
darczego, obok Standéw Zjednoczonych i Japonii, a obecnie takze Chin. Poszczeg6lne panstwa
europejskie ze wzgledu na stabszy potencjal ekonomiczny nie mialyby szans na samodzielne
konkurowanie z nimi, dlatego celowo tacza swoje gospodarki, aby wspoélnie tworzy¢ nowa
strukturg ekonomiczna, spoteczng i polityczng w formie $wiatowego bieguna wzrostu. Unia
jest wewnetrznie bardzo zré6znicowanym tworem réznych panstw, co uwidacznia si¢ zwlaszcza
w latach kryzysu gospodarczego. Dla rozwoju krajowej gospodarki oraz funkcjonujacych pod-
miotow gospodarczych i instytucji szczegolnie wazna jest znajomos¢ zmieniajacych si¢ regut
rozwoju w celu ich wykorzystania dla stworzenia najlepszych i najbardziej konkurencyjnych
warunkow dla generowania wlasnych czynnikow rozwoju oraz przycigganie czynnikow ze-
wngetrznych (Zioto, Rachwat, 2011).

Wspotczesne tempo rozwoju technicznego i gospodarczego znacznie wykracza poza grani-
ce polityczne poszczegolnych krajow, nasilajac w ten sposéb procesy globalizacji. Wiasciwie
niewiele jest obecnie produktéw wytwarzanych w jednym kraju. Ro$nie wiec znaczenie ksztal-
towania korporacji §wiatowych, ktorych dziatalnos¢ obejmuje w zasadzie caty Swiat. Waznym
problemem pozostaje, jak w tej ztozonej rzeczywistosci znalez¢ swoje miejsce dla pobudzania
dziatalnos$ci gospodarczej, ksztaltowania racjonalnych powiazan kooperacyjnych i handlowych,
a takze jak tworzy¢ korzystne instrumenty posredniego i bezposredniego zarzadzania w celu
dynamizowania wzrostu gospodarki krajowej, regionalnej i lokalnej. Podstawowa role w tym
zakresie moze odgrywac¢ tylko dobrze przygotowany w procesie edukacyjnym przedsiebiorca,
dla ktorego stworzy si¢ korzystne i wspomagajace go otoczenie biznesowe (Zioto, Rachwat,
2012). Stad w kolejnej konferencji szczeg6lng uwage zwrdocono na role przedsiebiorczosci
w edukacji (Zioto, Rachwat, 2013).

Wspotczesnie najbardziej aktualnym problemem jest opanowanie kryzysu i ponowne wejscie
na droge trwatego rozwoju. Wymaga to precyzyjnego poznania ztozonego mechanizmu kryzy-
su gospodarczego. Wsrdd gtownych jego przyczyn upatruje si¢ rOwniez nieposzanowanie zasad
etyki oraz wystepujace warunki dla pazernosci sektora finansowego. Zyski zaczgto osiggac
w wyniku sztucznych zabiegéw tworzenia wirtualnego pienigdza i bogactwa oraz masowo
udzielanych kredytoéw. Wplynely one na ogromne zadtuzenie krajow, podmiotow gospodarczych
i spoteczenstwa, a takze bardzo wielu rodzin. Doprowadzito to do utraty ptynnos$ci finansowe;j
wielu firm i gospodarstw domowych, a w konsekwencji — do ich recesji, a nawet upadku.
W znacznym stopniu wptyneta na to takze staba znajomo$¢ proceséw ekonomicznych i niesza-
nowanie podstawowego prawa, méwiacego o tym, ze nasze potrzeby sa nieograniczone a $rod-
ki na ich realizacji — ograniczone, co oznacza, ze nasze potrzeby nalezy rownowazy¢ z mozli-
wosciami pozyskiwania zasobéw finansowo-kapitalowych (Zioto, Rachwat, 2013).

Problematyka ostatniej konferencji odnosi si¢ do okreslenia roli przedsigbiorczo$ci w rozwo-
ju firm i1 uktadoéw przestrzennych. Wychodzimy z zalozenia, ze w obecnych uwarunkowaniach
tylko dziatalno$¢ dobrze zorganizowanych firm moze wpltywacé na rozwdj spoleczno-gospodarczy
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i kulturowy. Kryzys wykazat, ze nie da si¢ budowac solidnej gospodarki tylko na ustugach, do
tego trzeba wykorzysta¢ przedsiebiorstwa produkcyjne. Tylko dobrze wyedukowani przedsie-
biorcy, zarzadzajacy dobrze zorganizowanymi firmami, moga rozwija¢ gospodarke uktadow
przestrzennych. Dlatego w ozywieniu gospodarki i wychodzeniu z kryzysu podstawowa role
moga odegra¢ przedsi¢biorcy, natomiast $wiatli politycy moga tylko stwarza¢ korzystne moz-
liwosci dla nasilenia proces6w gospodarczych (Zioto, Rachwat, 2014).

W uktadzie konferencji starano si¢ podejmowang problematyke prezentowaé w miarg cato-
$ciowo. Poszczegolne problemy rozpatrywane byly od strony teoretycznych koncepcji i ujgé
modelowych, cze$ciowej ich weryfikacji na wybranych przyktadach empirycznych réznej
skali uktadow przestrzennych (Swiatowych, krajowych, regionalnych, lokalnych), podmiotow
produkcyjnych i ushugowych dziatajacych w réznych uwarunkowaniach zaréwno w kraju, jak
i za granicg oraz mozliwo$ci przenoszenia podejmowanej problematyki na grunt edukacji
szkolnej i akademickiej. Starano si¢, aby uktad konferencji obejmowat problematyke:

+ teoretycznych podstaw podjetego problemu przez zwrdcenie uwagi na procesy i relacje
w ksztattowaniu uktadéw przestrzennych (§wiatowej, europejskiej, krajowej, regionalnej,
lokalnej), podmiotow gospodarczych i instytucji,

» ksztaltowania wybranych $wiatowych korporacji, pomiotéw gospodarczych, instytucji,
a takze okreslanie ich miejsca w funkcjonowaniu réznej skali uktadéw przestrzennych
(Swiatowych, europejskich, krajowych, regionalnych, lokalnych),

* mozliwosci przenoszenia podejmowanych probleméw do edukacji przedsigbiorczosci
na r6znych stopniach ksztalcenia,

» koncepcji badawczych i doskonalenia tresci oraz metod w edukacji szkolnej,

* metod ksztaltowania postaw przedsigbiorczo$ci na podstawie teoretycznych przestanek
i empirycznej analizy,

+ okreslenia celow, efektow, wyboru tresci, metod i form ksztalcenia,

» zachowania spoleczenstwa i cztowieka w zmieniajacym si¢ systemie gospodarowania,

 roli etyki w ksztaltowania przedsigbiorczosci,

* barier w rozwoju przedsiebiorczosci wynikajacych z wdrazanych instrumentéw prawnych,
zarzadzen wladz o§wiatowych i wiadz lokalnych.

Przyjety wzorzec uktadu konferencji jest mozliwy dzigki temu, ze na konferencji spotykaja
si¢ nauczyciele akademiccy zajmujacy si¢ problematyka ekonomiczng i zarzadzaniem, przed-
sigbiorcy, autorzy podrecznikéw i pomocy naukowych z tego zakresu, ktorzy dziela si¢ swoja
wiedza i doswiadczeniem zawodowym. Szczegolnie wazng grupe stanowia nauczyciele przed-
sigbiorczosci, doradcy metodyczni, ktorzy na biezaco dzielg si¢ swoimi osiggni¢ciami i do-
$wiadczeniem zawodowymi.

Przykladowo, podejmujac problematyke relacji przedsiebiorczos$ci z wspodtczesnymi
wyzwaniami cywilizacyjnymi, wskazano na®:

» $wiatowe uwarunkowania rozwoju firm i przedsi¢biorczosci w réznych skalach uktadow
przestrzennych (od skali lokalnej po skale swiatowg),

* mozliwos$ci ksztattowania przedsigbiorczego spoleczenstwa w latach wkraczania w infor-
macyjna fazg rozwoju,

* wplyw proceséw globalizacji na rozwdj i zarzadzanie §wiatowymi korporacjami, ktdre
w zasadniczym stopniu aktywizujg wzrost gospodarki §wiatowej, krajowej i lokalne;j,

* mozliwo$ci wykorzystania funduszy unijnych w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci oraz
mozliwos$ci aktywizacji o§rodkow ponadlokalnych,

© Pelny zestaw podejmowanej problematyki zamieszczony zostal w zatgczniku.
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mozliwos$ci rozwoju przedsigbiorczos$ci w warunkach otwarcia polskiej gospodarki na §wia-
towe rynki,

kryteria i miary zachowan przedsigbiorczych w malej firmie,

zadania edukacji w zakresie przyspieszania wchodzenia do fazy spoteczenstwa informacyj-
nego,

ksztattowanie postaw przedsiebiorczych ucznidéw oraz konieczno$¢ podnoszenia znaczenia
przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci w edukacji szkolnej,

metody badania opinii ucznidow i rodzicow dotyczacych przedmiotu podstawy przedsigbior-
czoscl,

doskonalenie metodyki nauczania podstaw przedsiebiorczosci i podstaw ekonomii,
ksztatcenie nauczycieli do nauczania przedsi¢biorczos$ci oraz role praktyk w tym zakresie,
program pracy z uczniem zdolnym na lekcjach z podstaw przedsigbiorczosci.

Podobnie podejmowana problematyka zwigzana z kryzysem gospodarczym obejmowata:
mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorczo$ci w warunkach kryzysu gospodarczego,

bariery prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w opinii przedsigbiorcow,

role ulg podatkowych jako czynnika rozwoju podmiotéw gospodarczych w warunkach
sytuacji kryzysowe;j,

zachowania etyczne w warunkach kryzysu ekonomicznego i spotecznego,

zmiany zachowania mikroprzedsiebiorstw w warunkach kryzysu,

role edukacji w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci w latach kryzysu gospodarczego,
problematyke przechodzenia absolwentéw szkot wyzszych na rynek pracy w warunkach
kryzysu.

W ramach zagadnien dotyczacych uwarunkowan ksztattowania przedsigbiorczosci w wa-

runkach globalizacji uwzglgdniono:

procesy ksztaltowania si¢ podmiotow gospodarczych w warunkach globalizacji oraz ich
identyfikacj¢ na przyktadzie s$wiatowych korporacji,

role przedsigbiorczosci w aktywizacji gospodarczej jednostek osadniczych i uktadow prze-
strzennych,

zrddta zasilania finansowego dziatalno$ci przedsigbiorstw,

wplyw globalizacji na ryzyko bankructwa przedsigbiorstw,

ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w edukacji w warunkach globalizacji,

zasady etyczne w warunkach wptywu globalizacji na zjawiska polaryzacji, marginalizacji
oraz wykluczenia spotecznego i kulturowego,

znaczenie postaw przedsigbiorczosci wladz i mieszkancow uktadéw lokalnych w aktywiza-
cji gospodarczej,

prezentacj¢ projektow badawczo-edukacyjnych realizowanych w ramach podnoszenia efek-
tywnosci ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci,

ocene skutkéw procesow globalizacji przez miodziez licealna.

Uwagi koncowe

Nalezy podkresli¢, iz uktad problematyki podejmowanej na kolejnych konferencjach organizo-
wanych przez Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej nawigzywat do aktualnej
i zmieniajacej si¢ sytuacji spoteczno-gospodarczej uktadach przestrzennych, mozliwosci ksztat-
towania si¢ podmiotow gospodarczych i instytucji jako czynnikdw podnoszacych jakosé i poziom
zycia spotecznego oraz mozliwosci wykorzystania ich w procesie edukacyjnym w przedsigbior-
czosci na poziomie szkolnym i akademickim. Kolejne konferencje przebiegaty pod hastami:

,»Przedsigbiorczo$¢ a wspolczesne wyzwania cywilizacyjne”,
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» ,Rola przedsi¢biorczosci w podnoszeniu konkurencyjno$ci spoleczenstwa i gospodarki”,

* ,Rola przedsiebiorczosci w aktywizacji gospodarczej”,

* ,Rola przedsi¢biorczosci w gospodarce opartej na wiedzy”,

» ,Rola przedsi¢ebiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego”,

» ,Przedsigbiorczo§¢ w warunkach integracji europejskie;j”,

» ,Przedsigbiorczo$¢ w warunkach globalizacji”,

* ,Rola przedsiebiorczosci w edukacji (szkolnej i akademickiej)”,

» ,Przedsigbiorczo$¢ w warunkach kryzysu gospodarczego”,

* ,Rola przedsiebiorczosci w rozwoju firm i uktadow przestrzennych”.

Dzigki temu konferencje poswigcone problematyce przedsiebiorczos$ci, potaczone z Ogoélnopol-
skimi Zjazdami Nauczycieli Przedsi¢biorczosci, oraz publikacje w czasopismie ,,Przedsigbior-
czo$¢ — Edukacja” wypehiaja luke w zakresie ksztattowania przedsigbiorczosci i edukacji
na poziomie szkolnym oraz akademickim i w ten sposéb zajmuja wazng pozycje w podstawo-
wych i aplikacyjnych badaniach naukowych.
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Wplyw cech spoleczno-demograficznych na sposob zarzadzania
firma przez kobiety i m¢zczyzn na przykladzie Wielkopolski

Influence of social and demographic factors on business management methods
used by women and men illustrated on example of Wielkopolska region

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie wptywu wybranych cech spoteczno-demograficznych na sposob za-
rzadzania matq i $rednig firmaq przez kobiety i mg¢zczyzn. Przez sposob zarzadzania przedsigbiorstwem
rozumie si¢: cele prowadzonej firmy, przeznaczenie zysku, korzystanie ze §rodkow UE, kredytow
i zastosowanie Internetu.

Cechy spoteczno-demograficzne podzielono na czynniki zwigzane z osobg wilasciciela/wtascicielki
oraz zwigzane z firma. Czynniki zwiazane z osoba wiaéciciela/wlascicielki to: edukacja, wiek oraz
sytuacja rodzinna okreslona przez stan cywilny i liczbg dzieci. Natomiast cechy zwigzane z firma to:
wielkos$¢ firmy, dtugo$¢ lat na rynku, wielko§¢ miasta, w ktérym firma funkcjonuje, oraz prowadze-
nie firmy rodzinne;j.

Badanie wptywu wybranych cech spoteczno-demograficznych poprzedzono analiza porownawcza
sposobu zarzadzania firma przez kobiety i m¢zczyzn.

W pracy wykorzystano material empiryczny zebrany w sposob celowy metoda ankietowa
ze 143 firm kierowanych przez kobiety oraz 158 firm kierowanych przez m¢zczyzn reprezentujacych
sektor matych i $rednich przedsigbiorstw w Wielkopolsce. Ankietyzacja przedsigbiorstw zostata
przeprowadzona przez studentow I roku studiow magisterskich Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu w ramach przedmiotu przedsigbiorczo$¢. Badania byty przeprowadzone w 2011 r.,
a informacje o firmie i sposobach zarzadzania dotycza lat 2007-2010.

Materiat badawczy przetworzony zostal metodami analizy porownawczej, takimi jak: test zgodnosci
chi-kwadrat, test t-studenta oraz test Scheffe. Natomiast przy weryfikacji merytorycznej hipotez
zatozony zostal poziom istotnosci o = 0,05.

Abstract

The aim of this article is to examine relations between the selected social and demographic factors
associated with a businessperson and the way he or she manages a small or medium-sized company.
With respect to how a company is managed, it can be described by its goals, profit allocation, the use
of EU funds, the credit facilities, and the Internet.

As regards the socio-demographic factors relating to a business’ owner, they include education, age,
marital status, and the number of children. Finally, the factors relating to a business itself include its
size and a number of years on the market, the size of a city or town that the company operates in, and
also whether it is a family company.

The study of relations between the aforementioned factors has been preceded by an analysis of how
businesses are managed by women and men.
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This paper is based on the empirical material gathered by means of questionnaires in 143 companies
managed by women, and 158 companies managed by men, representing the sector of small and
medium enterprises in the Wielkopolska region. The questionnaires were distributed by the first-year
students of a master degree programme at the Poznan University of Economics as a part of their
entrepreneurship course. The research was conducted in 2011 and the collected information concern-
ing the companies and their methods of management refers to the years 2007-2010.

The research material was analysed using the relations of quantitative and qualitative characteristics.
The chi-squared test, the test of significance for two or more average values (Student’s t-test), and
variation analysis (Scheffé’s test) were carried out. A significance level that was assumed for the
content-related verification of hypotheses equalled to o = 0.05

Stowa kluczowe: cechy spoteczno-demograficzne; kobiety; MSP; przedsigbiorczos¢
Key words: entrepreneurship; social and demographic features; women; SME

Wprowadzenie
Z analizy najnowszych danych wynika, ze Polska znajduje si¢ na szostym miejscu w Unii
Europejskiej pod wzgledem liczby os6b majacych wlasna firme¢ (35%). Warto$¢ ta oscyluje
wokot sredniej dla UE-27 i obejmuje tacznie osoby samozatrudnione i pracodawcow. Jeszcze
lepiej przedstawia si¢ sytuacja dotyczaca samych pracodawcow. Wedlug Eurostatu Polska
sytuuje si¢ na pierwszym miejscu w Europie pod wzgledem udziatu kobiet wérod pracodawcow.
Udziat ten wynosi 29,4%. Stosunkowo wysoka aktywnosc¢ Polek w sferze przedsigbiorczosci
jest wypadkowa dwdch czynnikow. Z jednej strony Polki czuja si¢ w istotnym stopniu wspot-
odpowiedzialne za byt ekonomiczny rodziny, co sktania je do podejmowania dziatalnosci go-
spodarczej. Sa to, jak wynika z badan (Lisowska, 2004), tzw. czynniki wypychania do pracy
na wilasny rachunek. Z drugiej strony pojawit si¢ nowy motyw charakterystyczny dla krajow
wysokorozwinietych, gdzie kobiety szukaja w biznesie wysokich dochodéw i samorealizacji
(Mizgajska, 2011). W tym wypadku mamy do czynienia z tzw. czynnikiem przyciagania.
Niniejszy artykut odpowiada na nastepujace pytania badawcze:
1. Czy sposob zarzadzania firma przez kobiety i me¢zczyzn jest podobny, czy roézny?
2. Jaki jest wplyw cech spoteczno-demograficznych przedsigbiorstw prowadzonych przez
kobiety i m¢zezyzn na sposob zarzadzania firma?

W artykule sprawdzono dwie hipotezy:

1. Sposob zarzadzania przedsigbiorstwem przez kobiety i me¢zczyzn jest bardziej podobny niz
zréznicowany.

2. Na réznice w sposobie zarzadzania wplywaja cechy spoleczno-demograficzne przedsigbior-
cow kobiet i mgzczyzn.

Na podstawie wynikow badan Zapalskiej (1997) oraz badan wtasnych (Mizgajska, 2008)
przez sposob zarzadzania rozumie si¢ cele prowadzenia przedsicbiorstwa, przeznaczenie zysku
oraz stopien korzystania z kredytow, aplikowanie i korzystanie ze srodkow UE oraz uzycie
Internetu w celu kupna i sprzedazy.

Cechy spoteczno-demograficzne podzielono na czynniki zwiazane z osoba wlasciciela/
wilascicielki oraz zwiazane z firma. Czynniki zwigzane z osoba wlasciciela/wtascicielki to:
edukacja, wiek i sytuacja rodzinna okres$lona przez stan cywilny i liczbg dzieci. Natomiast
cechy zwiazane z firma to: wielko$¢ firmy, dlugos¢ lat na rynku, wielko$¢ miasta, w ktorym
firma funkcjonuje, oraz prowadzenie firmy rodzinne;.

Poziom edukacji wlasciciela/wlascicielki zmierzono przez stopien wyksztalcenia formalnego,
udziat w szkoleniach oraz doswiadczenie zawodowe. Do§wiadczenie zawodowe dotyczy pracy
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zgodnej z wyuczonym zawodem, stazu pracy, zmiany pracodawcy i do§wiadczenia w kierowa-
niu przed zatozeniem wilasnej firmy.

W pracy wykorzystano materiat empiryczny zebrany w sposéb celowy metoda ankietowa
ze 143 firm kierowanych przez kobiety oraz 158 firm kierowanych przez mezczyzn reprezen-
tujgcych sektor matych i §rednich przedsigbiorstw w Wielkopolsce. Material zostat zebrany za
pomoca wywiadu bezposredniego z przedsigbiorca. Ankietyzacja przedsigbiorstw zostala
przeprowadzona przez studentow I roku studiow magisterskich Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu w ramach zaj¢¢ z przedsigborczosci wsrod firm, ktore funkcjonuja dhuzej niz trzy
lata na rynku. Badania byly przeprowadzone w 2011 r., a informacje o firmach i sposobach
zarzadzania dotycza lat 2007-2010.

Materiat badawczy przetworzony zostal nastepujacymi metodami analizy poréwnawcze;j:
test zgodnosci chi-kwadrat, test t-studenta oraz test Scheffe. Przy weryfikacji merytorycznej
hipotez zatozony zostal poziom istotnosci a = 0,05.

Zaroéwno w grupie kobiet przedsiebiorcéw, jak i w grupie mezczyzn sredni wiek wynosit
43 lata. Kobiety prowadzace wlasng dziatalnos¢ byty bardzo dobrze wyksztalcone: w ich gru-
pie wickszy byt odsetek 0sob ze srednim wyksztatceniem niz w grupie m¢zezyzn (tab. 1). Jest
to prawidtowos¢, ktora potwierdzajg wyniki poprzednich badan (Mizgajska, 2008; Demoskop,
2001). Takze $rednie dane dla roku 2011 zebrane przez GUS wskazuja na podobny poziom
wyksztalcenia przedsigbiorcow.

Tab. 1. Poziom wyksztatcenia przedsigbiorcéw w 2010 .

Kobiety Mezcezyzni
Poziom wyksztalcenia
w %
Wyksztatcenie podstawowe - 0,63
Wyksztatcenie zawodowe 11,89 16,46
Wyksztatcenie $rednie 45,45 39,87
Wyksztalcenie wyzsze 42,66 43,04

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2011 r.

Sytuacja rodzinna przecigtnego przedsigbiorcy, zarowno kobiety, jak i mezczyzny, jest po-
dobna. Wtasciciel dziatalnosci gospodarczej zazwyczaj znajduje si¢ w zwigzku partnerskim
lub matzenskim. Gospodarstwo domowe, w ktorym zyja przedsiebiorcy, sktada si¢ przecigtnie
z czterech osob, w ktorym wychowywana jest dwojka dzieci. Niepokojacym zjawiskiem jest
pojawiajacy si¢ z roku na rok wigkszy udzial kobiet przedsigbiorcow, ktore deklarujg opieke
jedynie nad jednym dzieckiem. Zatem odchodzenie od klasycznego modelu rodziny 2 + 2
spotykane jest czeSciej w grupie kobiet do 30 roku zycia. Powyzsze dane zgodne sa rowniez
z wynikami poprzednich sondazy (Lisowska, 2009; Mizgajska, 2008).

Badany problem w literaturze

W literaturze polskiej problem odrebnosci sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem przez
kobiety i mezczyzn byt podejmowany przez niewielu autorow. Badania typu gender zapoczat-
kowata Zapalska (1997). Autorka, w artykule opublikowanym w 1997 r. w anglojezycznym
periodyku, opisata motywacje, cele i przyczyny sukcesu prowadzenia matego przedsigbiorstwa
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przez kobiety i mezczyzn. Glowng przyczyna sukcesu kobiet byta ich kreatywnos$¢, a mezezyzn
— niezalezno$¢. Badania Zapalskiej wykazaly, ze motywacje polskich kobiet-przedsigbiorcow,
ich osobista charakterystyka sg podobne jak u m¢zczyzn prowadzacych przedsigbiorstwa, nie
roznig si¢ tez od motywacji zachodnich przedsigbiorcow. Stylem zarzadzania meskim i kobie-
cym zajmowata si¢ Lisowska (2009). Lisowska analizowata kryteria dobrych szefow wsrod
polskich menedzerek oraz wspodtzalezno$¢ miedzy autorytatywnym stylem kierowania a stop-
niem wyksztalcenia. Wedhug jej badan stopien autorytatywnosci jest mniejszy u menedzerek
majacych lepsze wyksztalcenie. Z kolei Kupczyk (2009) diagnozowata czynniki sukcesow
odnoszonych w zarzadzaniu przez kobiety menedzerki. Wedlug niej najwazniejszy dla osiag-
nigcia sukcesu okazat si¢ sposob zarzadzania otwarty na zmiany, nastawiony na ludzi, proak-
tywny i przedsiebiorczy.

Dwie ostatnie prace dotycza badan prowadzonych tylko wérod kobiet. Wplywem edukacji
na sposob zarzadzania zajmowata si¢ wczesniej rowniez wspolautorka niniejszego artykutu
(Mizgajska, 2008). Zbadata ona wplyw wyksztalcenia i udzialu w szkoleniach na sposéb za-
rzadzania firmg przez kobiety i mezczyzn w Wielkopolsce. Z jej opracowan dotyczacych lat
2003-2006 wynikato, ze sposob zarzadzania firma przez kobiety i mezczyzn byt rozny i zale-
zat od stopnia wyksztatcenia oraz udzialu w szkoleniach.

W literaturze anglojezycznej od 30 lat pojawiajg si¢ prace dotyczace roéznic i podobienstw
w prowadzeniu firmy przez kobiety i m¢zezyzn. Dyskusja nad tym, czy mezczyzni i kobiety
podobnie, czy roznie, prowadza swoje przedsicbiorstwa zaczela si¢ w pierwszej polowie lat
80. XX w. Byta ona potaczona z tzw. feministyczna teorig i koncentrowata si¢ na biologicznych
roznicach wplywajacych na spoleczne zachowanie obu ptci. Wedlug Barret i Mores (2009),
badania nad przedsiebiorczo$cia w tamym czasie dotyczyly odpowiedzi na pytania, czy i o ile
przedsigbiorczo$¢ kobiet jest ro6zna od przedsiebiorczosci mezczyzn. Na poczatku lat 80. ba-
dano roznice w zaktadaniu firm przez kobiety i przez m¢zczyzn (Belcourt, 1987; Birley, 1989).
Nastepnie badano, czy i jak si¢ r6zni sposob zarzadzania kobiet od sposobu zarzadzania mez-
czyzn (Chaganti, 1986; Folker, Sorenson, 2000). Sprawdzano tez, czy kobiety bardziej si¢
obawiaja ponoszenia ryzyka niz m¢zczyzni (J.A.C. Carland, J.W. Carland, 1991), czy mniej
od nich sg zainteresowane wzrostem firmy (Hisrich, 1986) i czy sa bardziej niz m¢zezyzni
zainteresowane dopasowaniem ich biznesow do stylu zycia (Hisrich, Brush, 1983).

Cze$¢ autorow uwaza, ze pod wzgledem sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem kobie-
ty i megzczyzni si¢ r6znig. Rosener (1997, 1999) wprowadzita pojecie meskiego i kobiecego
stylu zarzadzania. Wedtug niej me¢zczyzni reprezentuja transakcyjny (fransactional) styl za-
rzadzania, nagradzajac lub karzac za dobre lub zte wyniki. Natomiast kobiety reprezentuja
transformational leadership. Oznacza to, ze ktada nacisk na motywacje¢ pracownikow do
osiggania celow i zachecaja ich do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji i w zarzadzania
przez jakos¢, a nie piastowane stanowisko. Grant (1988) zauwazyl, ze kobiety menedzerowie
charakteryzuja si¢ takimi cechami, jak: komunikatywnos¢, kooperacja, przynaleznos¢, przy-
wiazanie i zazytos¢. Z kolei Eagly i Johnson (1990) ustalili, ze kobiety reprezentuja bardziej
partycypujacy styl w zarzadzaniu, a mezczyzni — styl autokratywny. Rowniez badania Rozier
i Hersh-Cochran (1996) potwierdzily te tendencje. Styl partycypujacy zarzadzania byt bardzo
popularny w latach 90. XX w. Charakteryzowatl si¢ on konsultowaniem si¢ z osobami zarza-
dzajacymi przed podjeciem decyzji. Natomiast jezeli brakuje konsultacji i delegowania zadan,
to méwi si¢ o stylu autokratywnym. Gibson w 1995 r. stwierdzil, ze te réznice wynikaja
z odgrywania roli spotecznej i jednostkowej. Spoteczna rola w zarzadzaniu polega na koncen-
trowaniu si¢ na podniesieniu zamoznos$ci, a wymiar jednostkowy — na ukierunkowaniu na
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zadania i kontrole. Wedtug Gibsona (2005), mezczyzni chetniej skupiaja si¢ na zadaniach,
a kobiety — na wzajemnych ulatwieniach. Kobiety menedzerowie w porownaniu z mezczy-
znami menadzerami sg bardziej ukierunkowane na zrozumienie, budowanie zespotu, rozwi-
janie interpersonalnych umiej¢tnosci, demokratyczne wartosci i komunikacje. Zdaniem
Chapman (1975), w strategii kobiety bardziej ktada nacisk na wzajemne stosunki niz na
zwyciestwo. Te cechy wskazuja na tzw. kobiece umiejetnosci. Rowniez wyniki badan Much-
tar (2002) potwierdzaja réznice migdzy sposobem zarzadzania przedsigbiorstwem przez ko-
biety i mezczyzn. Réznica ta dotyczy stylu zarzadzania, natury struktury organizacji, stopnia
delegowania zadan, sposobu ustalania strategicznych celow oraz wptywu osobistych celow
na proces podejmowania decyzji.

Niektérzy autorzy uwazaja, ze kobiecy styl zarzadznia nie istnieje. Ich zdaniem nie ma
réznicy lub sa mate réznice miedzy sposobem zarzadzania kobiet i mezczyzn. Wedlug badan
Dobbinsa i Platza (1986), kobiety i mezczyzni majg podobny styl zarzadzania. Wyniki te po-
twierdzit Grant (1988), ktory dodat rowniez, ze roznice sa, ale pomigdzy kobietami-przedsie-
biorcami i wréd mezezyzn. Z kolei Oshagbemi i Gill (2003), prowadzacy badania w Wielkiej
Brytanii, potwierdzili tezg, ze nie ma réznicy w dyrektywnym, konsultacyjnym i partycypuja-
cym stylu zarzadzania wsrod kobiet i mezczyzn, poniewaz zarowno kobiety, jak i me¢zezyzni
moga reprezentowac oba style zarzadzania.

Sposéb zarzadzania przedsi¢biorstwem przez kobiety i mezczyzn
Pytanie badawcze postawione w niniejszym artykule brzmi: Czy sposdb zarzadzania przez
kobiety i mezczyzn w Polsce jest podobny, czy rézny?

Wedtug badan Zapalskiej z 1997 r., inne byly cele prowadzenia biznesu przez kobiety i mez-
czyzn. Kobiety byly bardziej zainteresowane osigganiem zyskow w dlugim okresie czasu,
a mezezyzni — w krotkim. Ponadto wiecej kobiet deklarowalo przeznaczenie zysku na zwigk-
szenie obrotow, a m¢zezyzni cheieli przeznaczy¢ zysk na konsumpcje.

W badaniach wtasnych (Mizgajska, 2011) przeprowadzonych w 2011 r. w Wielkopolsce
sposrdd 12 wymienionych czynnikéw decydujacych o sposobie zarzadzania tylko 4 istotnie
r6znily si¢ w badanych grupach przedsigbiorcéw. Roznice dotyczyly celu prowadzenia firmy,
jakim jest osobista satysfakcja i przeznaczenie zysku na konsumpcje. Kobiety znacznie czesciej
zaznaczaly jako istotny cel dziatalno$ci osobista satysfakcj¢ (kobiety: 60,84%; mezczyzni:
49,37%) i przeznaczenie zysku na konsumpcje (kobiety: 41,26%; mezczyzni: 27,85%). M¢z-
czyzni za wazny cel dziatalnosci uznali wzrost firmy (me¢zczyzni: 63,92%, kobiety: 43,36%).
Ponadto czesciej opowiedzieli si¢ za uzyciem Internetu w celach sprzedazy i zakupu (mezczyz-
ni: 50,63%; kobiety: 34,97%). Rozktad pozostatych czynnikéw w badanych grupach byl podob-
ny. Oznacza to, ze sposob zarzadzania kobiet i mezczyzn w Polsce jest bardziej podobny niz
zrdznicowany (tab. 2).

Kobiety prowadzace firme, majace wyzsze i srednie wyksztatcenie, opowiedziaty si¢ za wzro-
stem firmy, natomiast kobiety z wyksztalceniem zawodowym — za osobista satysfakcja.
U mezezyzn im wyzszy byt ich poziom edukacji, tym wigksze byto ich zainteresowanie wzrostem
firmy i osigganiem celow w dlugim okresie czasu.

Wyniki te sg ré6zne od wynikéw badan uzyskanych 15 lat temu przez Zapalska (1997).

Wyniki przeprowadzonych badan dowodza, ze sposob zarzadzania wlasna firmg przez ko-
biety i mezczyzn w Polsce w ostatnich 15 latach si¢ zmienit. Na skutek dostepu do szkolen,
wickszych doswiadczen zawodowych, roznica miedzy sposobem zarzadzania wlasnym przed-
sigbiorstwem przez kobiety i mg¢zczyzn si¢ zmniejszyla.
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Tab. 2. Zestawienie czynnikdw ksztattujgcych sposob zarzgdzania wsrod kobiet oraz mgzczyzn w 2010 r.

Elementy Kobiety Mezezyzni

sposobu zarzadzania firma tak nie tak nie

Celem firmy jest osigganie zyskow

. . 65,73% | 34,27% | 69,62% | 30,38% | p=10,47
w dtugim okresie czasu

Celem firmy jest osigganie zyskow
w krotkim okresie czasu

Celem jest wzrost firmy 43,36% | 56,64% | 63,92% | 36,08% | p =0,00
Celem jest osobista satysfakcja 60,84% | 39,16% | 49,37% | 50,63% | p = 0,05

21,68% | 78,32% | 20,25% | 79,75% | p=10,76

Zysk jest przeznaczany na zwigkszanie

g 34,97% | 65,03% | 28,48% | 71,52% |[p=0,27
obrotow

Zysk jest przeznaczany na kupno

V) 0 0, 0 =
srodkow trwatych 17,48% | 82,52% | 22,78% | 77,22% | p = 0,25

Zysk jest przeznaczany na inwestycje
poza firma

Zysk jest przeznaczany na konsumpcje | 41,26% | 58,74% | 27,85% | 72,15% | p = 0,01

13,99% | 86,01% | 16,46% | 83,54% | p=10,55

Czy firma ubiegala si¢ o dofinansowa-
nie z UE?

Czy firma otrzymata dofinansowanie? 58,33% | 41,67% | 47,37% | 52,63% | p=10,55

8,39% | 91,61% | 11,39% | 88,61% | p=0,38

Czy firma korzystala w ciggu ostatnich

rzech lat 7 kredytéw? 32,17% | 67,83% | 41,77% | 58,23% | p=10,08

Firma uzywa Internetu w celu zakupow
i sprzedazy

Zysk jest przeznaczany na konsumpcje | 41,26% | 58,74% | 27,85% | 72,15% | p = 0,01

34,97% | 65,03% | 50,63% | 49,37% | p=10,01

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2011 r.

Wplyw cech spoleczno-demograficznych zwiazanych z osobg wlascicielki/wlasciciela
na sposob zarzadzania firma
Cechy spoteczno-demograficzne zwigzane z osoba wiasciciela/wtascicielki zostaly pogrupo-
wane na zwigzane z edukacjg, wiekiem i sytuacja rodzinng. Poziom edukacji zmierzono za
pomoca stopnia wyksztatcenia formalnego, udziatu w szkoleniach oraz doswiadczenia zawo-
dowego. Stopien wyksztalcenia formalnego okreslono przez liczbe osob z wyksztalceniem
podstawowym, zawodowym, $rednim i wyzszym. Natomiast udziat w szkoleniach zmierzono
za pomocg liczby przebytych szkolen w ciggu ostatnich trzech lat. Z kolei do§wiadczenie za-
wodowe dotyczyto pracy zgodnej z wyuczonym zawodem (tak lub nie), stazu pracy (zmierzo-
nego liczba przepracowanych lat), zmiany pracodawcy zmierzonej liczbg zmienionych miejsc
pracy przed zatozeniem wilasnej firmy oraz doswiadczeniem na stanowisku kierowniczym przed
zatozeniem wiasnej firmy (tak lub nie).

Inne mierniki to wiek wtasciciela/wtascicielki oraz sytuacja rodzinna scharakteryzowana
przez: liczbe 0sdb w rodzinie, tacznie z liczbg dzieci niepracujacych, aktywnos¢ zawodowa
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partnera (czy pracuje w tej samej firmie, czy jest na emeryturze, czy pobiera rent¢ lub nie
pracuje) oraz czas poswiecony rodzinie po zalozeniu przedsicbiorstwa. Pytanie dotyczyto
zmniejszenia czasu poswicconego rodzinie po zatozeniu firmy. Kazda z tych cech, opisang za
pomoca wymienionych miernikdéw, skorelowano z elementami sposobu zarzadzania. Elemen-
ty sposobu zarzadzania wtasng firma zostaty okreslone przez cele prowadzonej firmy, przezna-
czenie zysku, korzystanie ze srodkow UE, kredytow i zastosowanie Internetu. Elementy spo-
sobu zarzadzania zostaty przedstawione w glowce tab. 2.

Ze wzgledu na duza liczbe uzytych miernikéw za pomoca cech niemierzalnych ocene wspot-
zalezno$ci przeprowadzono w formie testu zgodnosci chi-kwadrat, testu t-studenta oraz testu
Scheffe — osobno dla grupy kobiet i grupy m¢zezyzn.

Duza liczba zbadanych zwiazkéw przy pomocy trzech testéw i wynikajacy z tego bardzo
obszerny materiat statystyczny spowodowaty, ze wyniki badanych wspotzaleznosci przedsta-
wiono w formie syntetycznej, podajac podsumowania wspoétzaleznosci. Oméwiono tylko te
wyniki, ktore okazaly si¢ istotne wg jednego z uzytych testow.

Z przeprowadzonych badan w grupie kobiet wynika, ze im wyzszy stopien wyksztalcenia,
tym kobiety czgsciej postuguja si¢ Internetem w celu zakupu i sprzedazy oraz korzystaja z kre-
dytoéw jako formy zewnetrznego finansowania wlasnej dziatalnosci. Kobiety, ktore prowadzity
transakcje kupna oraz sprzedazy przez Internet, byly dobrze wyksztalcone (Srednie wyksztatce-
nie miato 32,3% respondentek, a wyzsze — 44,2%). Kobiety rzadziej niz m¢zczyzni korzystaty
z kredytow (kobiety 32%, a mezczyzni —41,77%), ale te, ktore korzystaty, byly dobrze wyksztat-
cone: az 93,4% sposrod nich miato wyksztalcenie $rednie lub wyzsze. Korzystanie z kredytow
jako zewnetrznego zrddia finansowania bylo przedmiotem wielu badan. Badania Marlow
i Patton (2005) wskazuja, ze kobiety rzadziej korzystaja z kredytow jako zewngtrznego zrodta
finansowania anizeli me¢zczyzni. Procedury udzielania kredytu przez banki czgsto dyskryminu-
ja kobiety (Fay, Williams, 1991, 1993; Martin, Wright, 2005). Uwaza si¢, ze przyjete przez
banki procedury preferuja meskie normy, takie jak osobiste oszczedno$ci, dlugos¢ kariery za-
wodowej czy lokalne uwarunkowana (Moore, Buttner, 1997; Carter, Rosa, 1998). Wyniki badan
respondentek z Wielkopolski potwierdzaja te tendencje.

Z kolei w grupie mezczyzn przedsigbiorcow im nizszy byt stopien wyksztatcenia, tym cze-
$ciej pojawiala si¢ deklaracja, ze celem firmy byto osigganie zyskow w krotkim czasie. Cel ten
byt istotny dla przedsigbiorcéw z zawodowym i srednim wyksztalceniem. Osigganie zyskow
w krétkim czasie jest celem, ktory czesciej jest taczony z meskim sposobem zarzadzania.
Wyniki te rowniez zostaly potwierdzone w badaniach Zapalskiej (1997).

Nastepny czynnik to udzial w szkoleniach, odzwierciedlony w liczbie dni, ktore przedsie-
biorcy poswigcali na rézne typy szkolen w ciggu badanych trzech lat. Kobiety przedsi¢biorcy,
ktére w badanych latach wigcej dni przeznaczaly na szkolenia, zaznaczaty czesciej niz pozo-
state, ze zysk przeznaczany jest na kupno srodkow trwatych. Z kolei dla kobiet, ktére rzadziej
braly udziat w szkoleniach, waznym celem dziatalnosci byt zysk przeznaczany na konsumpcje
— az 41,25% pan zaznaczylo ten czynnik jako wazny. W grupie me¢zczyzn czynnik ten byt
istotnie statystycznie zwigzany z ubieganiem si¢ o srodki UE i korzystaniem z kredytow. Przed-
sigbiorcy, ktorzy ubiegali si¢ o dofinansowanie z UE, spedzili $rednio wigcej o 22 dni na
szkoleniach niz przedsiebiorcy, ktdrzy nie starali si¢ o dofinansowanie. Rowniez z kredytow
czesciej korzystali przedsigbiorcy — mezczyzni, ktérzy spedzili w badanym okresie $rednio
wiecej dni na szkoleniach (srednio 20 dni).

Wyzszy udziat w szkoleniach zar6wno dla kobiet, jak i dla mezczyzn ma przelozenie na
bardziej kompetentny sposob zarzadzania firma. Wyniki badan wyraznie wskazuja, ze kobiety
korzystajace czesto ze szkolen inwestuja w §rodki trwate. ROwniez mezczyzni bioracy udziat
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w szkoleniach czgéciej korzystali z dodatkowego zrddta finansowania, jakim byt kredyt, niz
mezezyzni, ktorzy nie brali udziatu w szkoleniach.

Nastepna istotna wspotzaleznos¢ dotyczy zwigzku miedzy do§wiadczeniem zawodowym
okreslonym przez obecna prace zgodna z wyuczonym zawodem a sposobem zarzadzania firma.
Do ciekawych nalezy fakt, ze dla kobiet, ktére nie prowadzily firmy zgodnie z wyuczonym
zawodem, celem byt wzrost firmy (58,06% kobiet wybrato ten czynnik). Natomiast wigkszo$¢
(65,33%) kobiet, ktore prowadzity wlasna firme¢ zgodnie z wyuczonym zawodem, nie zalicza-
ta tego czynnika do trzech najistotniejszych celow prowadzenia wlasnej dziatalnosci. Z kolei
mezezyzni, ktoérzy nie prowadzili firmy zgodnie z wyuczonym zawodem, zaznaczali, ze zysk
jest przeznaczany na zwigkszanie obrotu (40,51%). Zmiana zawodu przed zatozeniem firmy
zarowno przez kobiety, jak 1 przez me¢zczyzn byla zwigzana z ambitnie deklarowanym celem
prowadzenia firmy i przeznaczeniem zysku. Natomiast zupehie inny byt wplyw czestotliwosci
zmian pracy przed zatozeniem wlasnej firmy na cele prowadzenia firmy. Kobiety przedsigbior-
cy, ktore czesciej zmieniaty prace przed zatozeniem wtiasnej firmy, zaznaczaly czesciej,
ze zysk jest przeznaczany na konsumpcje. Tymczasem dla kobiet, ktore rzadziej zmieniaty
prace, gldownym celem byl wzrost firmy. Kobiety, ktére z roznych przyczyn czesciej zmieniaty
miejsca pracy przed zatozeniem wiasnej firmy, ograniczaty si¢ do zapewnienia zrédla utrzyma-
nia a nie inwestycji w firmg. Takiej zaleznosci nie stwierdzono w$rdéd mezczyzn przedsigbiorcow.

Przedmiotem dalszych badan byl zwigzek migdzy wiekiem wtascicielek i wtascicieli oraz
ich sytuacja rodzinng a elementami sposoboéw zarzadzania firma. Wiek przedsi¢biorcy — za-
réwno kobiet, jak i me¢zczyzn — nie byl skorelowany z elementami sposobu zarzadzania.

Sytuacja rodzinna zostata scharakteryzowana przez liczbe¢ 0os6b w rodzinie, tacznie z liczba
dzieci niepracujacych, przez aktywnos¢ zawodowa partnera oraz czas poswiecony rodzinie po
zatozeniu przedsicbiorstwa. Sposrod wymienionych cech badanie wykazato tylko istotny zwig-
zek statystyczny w grupie firm prowadzonych przez kobiety migedzy czasem po§wieconym
rodzinie a celem prowadzenia firmy. Dla kobiet, ktére po zalozeniu firmy po§wiecaly tyle samo
czasu rodzinie, jak przed zatozeniem dziatalno$ci, najwazniejszym celem prowadzenia firmy
byta wlasna satysfakcja (73,5%). Dominujaca tendencja w tej grupie kobiet bylo przeznaczenie
zysku na konsumpcje (56,6%). Natomiast w grupie kobiet poswigcajacej mniej czasu rodzinie
po zalozeniu wlasnego biznesu najwazniejszym celem bylo osiaganie zysku w dtugim okresie
czasu (73,3%). Stad mozna wnioskowac, ze kobiety poswigcajace wigcej czasu rodzinie byty
nakierowane na zapewnienie zrodta utrzymania. By¢ moze, bardziej ambitne cele prowadzenia
firmy realizujg kobiety kosztem czasu poswieconego rodzinie.

Wplyw cech zwiazanych z firma na sposéb zarzadzania przez kobiety i mezczyzn

Do cech zwigzanych z firma naleza: wielko$¢ firmy mierzona liczbg zatrudnionych, dtugosé
trwania firmy na rynku mierzona za pomoca liczby lat, wielko$¢ miasta, w ktorym firma funk-
cjonuje mierzona liczbg mieszkancow oraz fakt prowadzenia firmy rodzinne;.

Sposréd badanych cech liczba zatrudnionych, prowadzenie firmy rodzinnej oraz wielko$é¢
osrodka miejskiego, w ktoérym firma funkcjonuje, maja statystycznie istotny wptyw na sposob
zarzadzania firma. Kobiety przedsigbiorcy, ktdre uzywaty Internetu do sprzedazy i zakupu, oraz
te, ktore przeznaczaly zysk na zwigkszenie obrotéw, zatrudnialty §rednio osiem o0sob wigcej
anizeli pozostate wiascicielki. Im firma byta wigksza, tym czgsciej kobiety korzystaty z Inter-
netu w celu sprzedazy i zakupu oraz przeznaczaly zysk na zwigkszenie obrotéw. Z kolei mez-
czyzni przedsigbiorcy zatrudniajacy mniej niz trzy osoby przeznaczali zysk na konsumpcje.

Mezczyzni zaktadajacy firmy w wickszych miejscowosciach (powyzej 80 tys. mieszkancow)
czesciej uzywali Internetu do sprzedazy i zakupu niz mezczyzni mieszkajacy w mniejszych
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miejscowosciach (72,5% wiascicieli w miastach powyzej 80 tys. mieszkancow i 43,22% przed-
sigbiorcOw z miast ponizej 80 tys. mieszkancoéw). Rowniez przedsigbiorcy z mniejszych miast
rzadziej aplikowali o $rodki UE anizeli przedsigbiorcy z wigkszych miast. Przedsigbiorcy
z wiekszych miast maja lepszy dostep do informacji o srodkach pomocowych.

Nastepna cecha istotnie wspolzalezng z celem firmy jest prowadzenie firmy rodzinnej. Cecha
ta jest wazna tylko w grupie przedsigbiorstw prowadzonych przez me¢zczyzn. Az 82,93% mez-
czyzn, ktorzy prowadzili firm¢ rodzinna, jako gltéwny cel dziatalno$ci deklarowalo osigganie
zyskow w dlugim okresie czasu.

Whioski z badan i rekomendacje

Badania dotyczace wplywu wybranych cech spoteczno-demograficznych na sposéb zarzadzania

firmg przez kobiety i m¢zczyzn w Wielkopolsce wskazaty na nastgpujace prawidlowosci:

* Sposob zarzadzania firmg przez kobiety i m¢zczyzn byt bardziej podobny niz zréznicowany.

» Inne cechy spoleczno-demograficzne wptywaty na sposob zarzadzania firmg przez kobiety
1 mezczyzn.

* Im wyzszy byt poziom wyksztalcenia kobiet, tym czgsciej uzywaly one Internetu do kupna
i sprzedazy oraz czgsciej korzystaly z kredytow.

* Megzczyzni z wyksztalceniem $rednim i zawodowym za gtowny cel prowadzenia firmy
uwazali uzyskanie zyskow w krotkim czasie.

» Kobiety, ktore czesto braty udzial w szkoleniach, cze$ciej przeznaczaty zysk na kupno
srodkow trwatych niz kobiety, ktére rzadko uczestniczyly w szkoleniach.

» Kobiety rzadziej korzystajace ze szkolen czgsciej deklarowaty przeznaczenie zysku na kon-
sumpcje.

* Megzczyzni biorgey udziat w szkoleniach cze$ciej korzystali z kredytow niz mezezyzni,
ktérzy nie brali udziatu w szkoleniach.

* Zmiana zawodu, przekwalifikowanie si¢ w zwiazku z zatozeniem firmy nie mialy negatyw-
nego wplywu na deklarowany cel prowadzenia firmy przez kobiety i mezczyzn.

* Ujemny wplyw na deklarowany cel prowadzenia firmy przez kobiety miata czgstotliwos¢
zmian pracy przed zatozeniem wlasnej firmy.

» (Czas poswiecony rodzinie przez kobiety po zalozeniu wlasnej firmy wptywat na przezna-
czenie zysku.

» Kobiety, ktore poswigcaly tyle samo czasu rodzinie przed i po zalozeniu firmy, deklarowa-
ly czesciej jako cel wlasng satysfakcj¢ i przeznaczenie zysku na konsumpcje.

» Kobiety, ktore mniej czasu po§wigcaly rodzinie po zatozeniu firmy, za cel uwazaly osigganie
zysku w dlugim okresie czasu.

* Megzczyzni zaktadajacy firmy w duzych miastach czgsciej uzywali Internetu w celu kupna
i sprzedazy oraz cze$ciej aplikowali o $rodki UE niz mezczyzni z mniejszych miejscowosci.

* Im wigksza byla firma prowadzona przez kobiety, tym wiecej z nich uzywato Internetu
do kupna i sprzedazy, i przeznaczato zysk na zwigkszenie obrotu.

* W przypadku mezczyzn im mniejsza byta firma, tym czgséciej wlasciciele deklarowali prze-
znaczenie zysku na konsumpcje.

e Celem firm rodzinnych prowadzonych przez m¢zczyzn byto osigganie zysku w dhugim
okresie czasu.
Wyniki badan nie potwierdzily wynikéw uzyskanych przez Zapalska (1997) 15 lat temu,

wedhug ktorych sposob zarzadzania firma przez kobiety i mezczyzn jest istotnie rézny.
Pewne odrgbnosci w sposobie zarzadzania dotycza stopnia korzystania z kredytow oraz ko-

rzystania z Internetu w celach zakupu lub sprzedazy. Wyniki niniejszych badan potwierdzity
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wyniki badan Marlow, Patton (2005), wedtug ktorych kobiety rzadziej korzystaty z kredytow
jako zewnetrznego zrddla finansowania. Nieche¢ do korzystania z kredytow przez kobiety moze
by¢ powiazana z wigksza odpowiedzialnoscig i obawa o ich sptate w niekorzystnej sytuacji
finansowej. Natomiast gtowne roéznice w sposobie zarzadzania wynikaja z cech spoteczno-
-demograficznych obu grup przedsicbiorcow. Lepsze wyksztalcenie formalne oraz wickszy
udziat w szkoleniach zaro6wno kobiet, jak i mezczyzn wptywat na czestsze korzystanie z kredytu
jako zrodta finansowania, a takze na wykorzystanie Internetu w celach zakupu i sprzedazy. Nato-
miast inne cechy byly istotne dla kobiet, a inne — dla m¢zczyzn. Dla kobiet liczyt sie czas poswig-
cony rodzinie po zatozeniu firmy. Kobiety, ktore tyle samo czasu poswiecaly rodzinie po zatoze-
niu firmy, czgsciej deklarowaly przeznaczenie zysku na konsumpcj¢. Kobiety, ktdre mniej czasu
poswiecaly rodzinie, czesciej wskazywaly na przeznaczenie zysku na zakup $rodkow trwatych,
czyli czgsciej inwestowaly w firmg. Z kolei w wypadku mezczyzn fakt prowadzenia firmy rodzin-
nej byl istotnie powigzany z celem osiggania zysku w dlugim okresie czasu, co wynika
z przyjetych dlugookresowych plandéw rozwoju wlasnej firmy i checi zatrzymania firmy w rekach
rodziny. Rowniez tylko mezczyzni przedsigbiorcy z wigkszych miast czesciej korzystali
z Internetu w celu zakupu i sprzedazy.

Duza zmienno$¢ uwarunkowan zewnetrznych zwiazanych z kryzysem wiaze si¢ z coraz
wigkszym ryzykiem prowadzenia wlasnego, zwlaszcza matego, przedsigbiorstwa. Jak wykaza-
ly wyniki badan, udziat w szkoleniach z zakresu zarzadzania pozwala na trafniejszy wybor celu
prowadzenia firmy. Uzyskane wyniki badan potwierdzaja konieczno$¢ budowania kompetencji
przedsigbiorcow. Wyniki te sa adresowanie do instytucji wspierajacych biznes. Liczne instytucje
Z tzw. otoczenia biznesu powinny by¢ bardziej zaangazowane w przygotowywanie oferty bez-
ptatnych lub czesciowo odptatnych szkolen i warsztatow dajacych praktyczna wiedzg z zakresu
prowadzenia przedsigbiorstwa i zarzadzania nim, a takze korzystania z r6znych form finanso-
wania oraz korzystania z Internetu. Bardzo wazne jest upowszechnienie szkolen typu on-line,
pod opieka mentora, za ktore powinna by¢ odpowiedzialna np. Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczo$ci. Duze znaczenie ma upowszechnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
w matych miejscowosciach, gdyz Internet staje si¢ kluczowym mechanizmem w rozwoju firm.
Proponuje si¢ przeprowadzenie akcji informacyjnej skierowanej w szczegélnosci do wtadz sa-
morzadowych i lokalnych w tych cze$ciach Polski, gdzie nadal wystepuje problem braku doste-
pu do Internetu. Réwnie wazna jest zacheta do korzystania ze srodkéw UE dostepnych w ramach
obecnej i przysztej perspektywy.
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Przedsiebiorczos¢ jako odpowiedz na narastajaca turbulencje
otoczenia wspolczesnych przedsiebiorstw

Entrepreneurship as a response to the increasing turbulence of contemporary
business environment

Streszczenie

Obserwowane na przetomie XX i XXI w. przemiany o charakterze spoteczno-ekonomicznym, poli-
tycznym i technologicznym doprowadzity do niespotykanego wczesniej wzrostu zlozono$ci
i burzliwosci otoczenia, w ktorym przychodzi funkcjonowaé wspolczesnym przedsigbiorstwom.
Coraz czg$ciej klasyczne koncepcje zarzadzania, oparte m.in. na konstruowaniu dlugookresowych
planéw oraz ich konsekwentnej realizacji, nie wytrzymuja konfrontacji z realiami gospodarki.
W takiej sytuacji konieczne staje si¢ poszukiwanie nowych instrumentéw zarzadzania: skutecznych
a jednoczeénie mozliwie prostych i zrozumiatych dla praktykow.

W artykule zwrdcono uwage na mozliwosci odwotania si¢ do zasad przedsigbiorczo$ci — rozumiane;j
jako umiejetnos¢ dostrzegania sposobnosci w otoczeniu przedsigbiorstwa oraz ich wykorzystywania
— jako remedium na problemy zwigzane z zarzadzaniem wspoétczesnymi podmiotami gospodarczy-
mi, niezaleznie od ich wielkos$ci czy profilu dziatalnosci.

W celu lepszego zobrazowania omawianych zagadnien w artykule przedstawiono takze analizg przy-
padku firmy InPost, najwickszego niezaleznego operatora pocztowego na rynku polskim, z powodze-
niem wykorzystujacego w swojej dziatalnos$ci szereg rozwigzan o charakterze innowacyjnym.

Abstract

The transformation of the socio-economic, political and technological developments, which are
observed at the turn of the century, led to an unprecedented increase in the complexity and turbulence
of the environment in which enterprises operate today. More and more often, the traditional concepts
of management based on the construction of long-term plans and their consistent implementation,
among others, cannot withstand a confrontation with realities of the economy. In such a situation,
it becomes necessary to look for new management tools: effective, but as simple and comprehensible
as possible for practitioners.

The paper draws attention to the possibility of recourse to the principles of entrepreneurship - under-
stood as the ability to see opportunities in the business environment, and their use as a remedy
to problems associated with managing today's business entities, regardless of their size or profile.
In order to illustrate these issues in a better way, the paper presents a case study of InPost, the largest
independent postal operator on the Polish market, successfully using a number of significant innova-
tions in its business.

Stowa kluczowe: burzliwe otoczenie; innowacja; przedsigbiorczo$¢; zarzadzanie przedsigbiorstwem
Key words: enterprise management; entrepreneurship; innovation; turbulent environment
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Wprowadzenie

Globalny kryzys gospodarczy w sposob szczeg6lny sktania do poglebionej refleksji nad prze-
mianami zachodzacymi w otoczeniu wspolczesnych przedsigbiorstw. Rzeczywisto$¢ gospodarcza
poczatku XXI w. naznaczona jest bowiem coraz wigksza niepewnoscia, niejednoznacznoscia
i nieprzewidywalno$cia. Co wigcej, nic nie wskazuje, aby obraz ten w najblizszej przysztosci
mogt ulec istotnej zmianie. Wydaje si¢ wigc, ze obserwowany obecnie okres zawirowan i turbu-
lencji w otoczeniu przedsigbiorstw nie jest jakim$ przejsciowym epizodem, a raczej pewnego
rodzaju ,,nowa normalno$cia” (Kotler, Caslione, 2009: 31-33).

Sytuacja ta stawia rowniez zupelnie nowe wyzwania przed wspotczesnym zarzadzaniem.
Coraz czgséciej bowiem klasyczne koncepcje, oparte m.in. na konstruowaniu dlugookresowych
planéw oraz ich konsekwentnej realizacji, nie wytrzymuja konfrontacji z realiami gospodarki.
W takiej sytuacji konieczne staje si¢ poszukiwanie zupelnie nowych instrumentéw zarzadzania:
skutecznych a jednoczes$nie mozliwie prostych i zrozumiatych dla praktykow.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie przedsigbiorczosci jako swoistego remedium na
problemy zwiazane z zarzadzaniem wspotczesnymi przedsigbiorstwami, wynikajace z niespo-
tykanego nigdy wczesniej wzrostu burzliwosci otoczenia oraz braku skutecznych a jednoczesnie
prostych instrumentéw zarzadzania.

Zmiana charakteru otoczenia wspélczesnych przedsiebiorstw

Pod pojgciem otoczenie przedsiebiorstwa nalezy rozumieé¢ catoksztatt zjawisk, proceséw i in-
stytucji ksztattujacych jego stosunki wymienne, mozliwosci sprzedazy produktow, zakresy
dziatania oraz perspektywy rozwojowe (Penc, 2003: 14), czyli — najogdlniej rzecz ujmujac —
zespol warunkow jego funkcjonowania. W literaturze przedmiotu ugruntowany zostal podziat
otoczenia przedsigbiorstwa na otoczenie blizsze (nazywane takze mikrootoczeniem lub otocze-
niem konkurencyjnym) oraz otoczenie dalsze (okreslane z reguly mianem makrootoczenia).
Otoczenie konkurencyjne przedsiebiorstwa tworza jego klienci, dostawcy oraz istniejacy badz
potencjalni konkurenci. Z kolei makrootoczenie ksztattowane jest przez czynniki ekonomiczne,
polityczne, spoteczne, technologiczne, prawne oraz demograficzne (Gierszewska, Romanowska,
2009: 24). R. Wolanski zwraca takze uwage na konieczno$¢ wyodrebnienia otoczenia finanso-
wego przedsigbiorstwa, do ktorego zalicza m.in. szeroko rozumiane instytucje finansowe,
podmioty zajmujace si¢ finansowaniem dziatalnosci gospodarczej oraz regulacje prawne two-
rzone przez wladze panstwowe 1 samorzadowe (Wolanski, 2013: 48-51). Propozycja ta wydaje
si¢ by¢ godna rozwazenia, przede wszystkim ze wzgledu na obserwowane w ostatnich latach
zawirowania na rynkach finansowych oraz ich niekorzystny wptyw na dziatalnos$¢ zdecydowa-
nej wiekszosci podmiotéw gospodarczych.

Nasilajace si¢ zmiany w otoczeniu przedsigbiorstw nie sg zjawiskiem zupetnie nowym,
obserwuje si¢ je bowiem juz od lat 80. XX w. (zob. Ansoff, 1985; Drucker, 1995). Jednak
na przetomie tysiacleci, wobec kumulacji zachodzacych zmian, turbulentno$¢ otoczenia stata
si¢ jedna z najbardziej charakterystycznych cech procesu gospodarowania, stawiajac wspol-
czesne przedsi¢biorstwa w obliczu wielu wyzwan i niewiadomych. Nalezy jednak pamietaé,
ze zmienno$¢ otoczenia niesie za sobg takze szereg sposobnosci i tylko od podejmowanych
przez przedsigbiorstwo dziatan zalezy, czy zostang one w nalezyty sposob wykorzystane (Sudot,
2006: 58).

W tym kontekscie, w sposob catkowicie naturalny, pojawia si¢ pytanie o przyczyny takiego
stanu rzeczy. Jako najbardziej oczywista i narzucajaca si¢ odpowiedz mozna tutaj wskazac
postepujaca globalizacj¢ oraz rozwdj nowych technologii (w tym internetu), jednak glebsza
analiza literatury przedmiotu ukazuje nieco bardziej ztozony obraz czynnikow sprawczych.
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Przyktadowo, E. Maczynska przywotuje interesujaca koncepcj¢ L.C. Thurowa, w mysl ktorej
obserwowany obecnie stan naruszenia rownowagi otoczenia spowodowany jest przez rowno-
czesne oddziatywanie pieciu gldwnych sit przemian (Maczynska, 2010: 203):

» upadek komunizmu, ktéry przyczynit si¢ do rozpowszechnienia bezkrytycznej wiary w dok-
tryne neoliberalna;

* rozwoj gospodarki opartej na wiedzy;

» zmiany demograficzne: gwattowny przyrost ludnosci w krajach najbiedniejszych, starzenie
si¢ spoteczenstw bogatych oraz niespotykany nigdy wczesniej wzrost mobilnosci ludnosci;

* postepujaca globalizacja oraz zwigzana z nig rosnaca ztozono$¢ i nieprzejrzysto$¢ powiazan
gospodarczych;

* stopniowa utrata hegemonii przez Stany Zjednoczone, dominujace dotychczas $wiatowe
supermocarstwo.

Sposrdéd czynnikéw wymienianych w pracach innych autoréw (zob. Jasinski, 2005; Kotler,
Caslione, 2009) warto réwniez zwr6ci¢ uwage na nastepujace zjawiska:

* zmian¢ wzorcdw konsumpcji, wzrost oczekiwan klientéw (m.in. w zakresie ceny, jakosci
i waloréw uzytkowych) oraz coraz krétsze cykle zycia produktow;

» rosngce znaczenie ekologii w procesach gospodarowania, bedace wynikiem zaréwno rosna-
cej $Swiadomosci konsumentéw, jak i nieuchronnego wyczerpywania si¢ dostgpnych zasobow
naturalnych;

¢ liberalizacje¢ handlu migdzynarodowego oraz nasilenie konkurencji w skali globalnej;

» uksztattowanie si¢ nowej struktury wielu sektoréw w wyniku konsolidacji przedsiebiorstw
(fala fuzji i przeje¢c) oraz rozwoju korporacji transnarodowych;

* niestabilno$¢ rynkéw kapitalowych (wywotana m.in. wzrostem liczby transakcji o charak-
terze spekulacyjnym) oraz spektakularne bankructwa wielkich firm;

» zmiany w uktadzie geopolitycznym (m.in. wzrost znaczenia krajow azjatyckich takich jak
Chiny i Indie) oraz §wiatowy terroryzm.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna zatem stwierdzi¢, ze burzliwo$¢ otoczenia
wspolczesnych przedsigbiorstw wynika z faktu, ze zachodzi w nim coraz wigcej zmian o trud-
nych do przewidzenia nastgpstwach. Rownocze$nie zaobserwowaé mozna takze pewnego ro-
dzaju , kompresje czasu”, ktdra przejawia si¢ coraz szybszym tempem zachodzacych zmian,
co w konsekwencji pozostawia przedsi¢cbiorstwu coraz mniej czasu na dostosowanie do nowych
warunkow funkcjonowania. Pomiedzy przedsigbiorstwem a jego otoczeniem zachodza coraz
silniejsze i bardziej wielostronne interakcje (Sudot, 2006: 63), wynikajace m.in. z koniecznosci
rozszerzania zakresu wspoétpracy z innymi podmiotami gospodarczymi.

Istota i sposob pojmowania przedsiebiorczosci

Obserwowany w ostatnich dziesigcioleciach wzrost zainteresowania problematyka przedsiebior-
czosci zwigzany jest niewatpliwie ze zmianami zachodzacymi w otoczeniu wspotczesnych
przedsigbiorstw, szczegdétowo opisanymi w poprzednim podrozdziale. Nalezy jednak podkreslic,
ze przedsiebiorczos¢ nie jest pojeciem zupetnie nowym. W piSmiennictwie ekonomicznym jest
ono obecne juz od ponad 250 lat, a jego poczatki siegaja prac zyjacego na przetomie XVII
i XVIII w. R. Cantillona (Matusiak, 2006: 16-17).

Przedsigbiorczos¢ jest bez watpienia zjawiskiem wielowymiarowym i ztozonym, ktére
nieustannie ewoluuje, tworzac coraz to nowe formy i typy zachowan. Tym samym pozostaje
ono w kregu zainteresowan wielu dyscyplin naukowych, takich jak: ekonomia, nauki o zarza-
dzaniu, socjologia, psychologia, prawo, pedagogika czy etyka (Matusiak, 2006: 15). Jak do tej
pory nie zostaly uksztaltowane takze kompleksowe ramy teoretyczne, stuzace gltebszemu
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poznaniu problematyki przedsiebiorczosci (Btawat, 2003: 10-11). W literaturze przedmiotu
spotka¢ mozna wrecz poglad, wyrazany m.in. przez S. Sudota (2008: 20-21), ze zbudowanie
jednej, spojnej teorii przedsiebiorczosci jest wrecz niemozliwe. Zdaniem cytowanego autora,
okolicznos$¢ ta nie powinna jednak zniecheca¢ do podejmowania wysitkow zmierzajacych do
wyjasnienia fenomenu przedsigbiorczosci z wielu réznych perspektyw badawczych (np. od
strony psychologii cztowieka, zjawisk obserwowanych wewnatrz organizacji, uwarunkowan
kulturowych czy tez mechanizmoéw spoleczno-gospodarczych zachodzacych w otoczeniu).

Ze wzgledu na wyjatkowe bogactwo i réznorodno$¢ omawianego zjawiska wielu autorow
wyodrebnia takze szereg typow przedsigbiorczosci, cho¢ trzeba wyraznie zaznaczyé¢, ze pro-
ponowane podzialy nacechowane sa zwykle duza doza subiektywizmu i maja przede wszyst-
kim charakter pogladowy. Przyktadowo, A. Kurczewska (2013: 38), stosujac kilka réznych
kryteriow podzialu, wyr6znia nastgpujace typy przedsigbiorczosci:

* w zalezno$ci od charakteru dziatalnosci: przedsigbiorczos¢ technologiczna, przedsigbiorczo$é
miedzynarodowa, przedsigbiorczo$¢ intelektualna, przedsigbiorczo$¢ akademicka, przedsig-
biorczo$¢ ekologiczna;

* w zaleznosci od osoby przedsigbiorcy: przedsigbiorczos¢ kobiet, przedsigbiorczos$¢ rodzin-
na, przedsiebiorczo$¢ seniorow, przedsigbiorczo$¢ imigrantéw;

* w zaleznosci od typu zachowan: przedsigbiorczos¢ zespotowa, przedsigbiorczos¢ begdaca
stylem zycia, przedsigbiorczos¢ seryjna;

* w zalezno$ci od poziomu rozwoju firmy: przedsigbiorczo$¢ typu start-up, przedsiebiorczos¢
w firmach o silnym wzroscie (gazele biznesu).

Wspotczesne rozwazania dotyczace przedsigbiorczo$ci koncentrujg si¢ wokot trzech gtow-
nych nurtéw, w ramach ktdérych akcentuje si¢ (Blaug, 1994: 470-472): zdolnos¢ do wprowadza-
nia innowacji (J.A. Schumpeter), umiejetnos¢ dziatania w warunkach niepewnosci (F. Knight)
oraz rownowazenie rynku przez dostrzeganie i wykorzystywanie szans pojawiajacych sig¢
w otoczeniu (I. Kirzner). Warto jednak zauwazy¢, ze w praktyce podejscia te, cho¢ stanowia
odrebne koncepcje teoretyczne, moga by¢ bardzo trudne do rozgraniczenia.

Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia przedsiebiorczosé jest zatem sprawg do$¢ zlozona. War-
to przy tym zwrdci¢ uwage, ze zardwno w literaturze przedmiotu, jak i w rozumieniu potocznym,
termin ten bardzo czgsto jest utozsamiany z zespotem dziatan zwigzanych z uruchamianiem
nowego przedsiewziecia gospodarczego (zob. Targalski, 2009; Gawel, 2013). Przedsi¢biorczos¢
nie ogranicza si¢ jednak wylacznie do procesu powstawania czy tez zarzadzania malymi
i $rednimi przedsigbiorstwami. Coraz czgéciej jest ona bowiem postrzegana jako skuteczne
narzedzie transformacji organizacji juz istniejacych, niezaleznie od ich wielkosci (Bratnicki,
2007: 60). Dlatego tez dla potrzeb niniejszej pracy przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako
umiejetno$¢ dostrzegania sposobnosci w otoczeniu przedsigbiorstwa oraz ich wykorzystywania.
Bardzo podobny sposéb postrzegania przedsiebiorczo$ci mozna spotka¢é m.in. w pracy
S. Shane'a i S. Venkataramana (2000). W takim ujeciu przedsigbiorczo$¢ moze by¢ postrzega-
na jako specyficzny styl zarzadzania, zorientowany na wykorzystywanie szans i wprowadzanie
zmian (Wickham, 2004 za: Glinka, 2008: 18-19).

Innowacja jako narzedzie przedsigbiorczos$ci

Wielu autoréw podkresla bardzo silne zwiazki laczace przedsiebiorczosci z innowacjami.
Warto w tym miejscu przywola¢ chociazby stanowisko P.F. Druckera (1992: 39), ktéry uwazat
innowacj¢ za specyficzne narzedzie przedsigbiorczo$ci i dzialanie nadajace zasobom nowe
mozliwo$ci tworzenia bogactwa. Przedsiebiorczos¢ stanowi zatem impuls oraz sile napedowa
zmian w gospodarce.
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Nie wdajac si¢ w glebsza dyskusje¢ na temat wystgpujacych w literaturze przedmiotu defi-
nicji pojecia innowacji, stwierdzi¢ nalezy, ze obecnie upowszechnito si¢ bardzo szerokie rozu-
mienie tego pojecia. Wedtug powszechnie uznawanego podrecznika metodologicznego OECD
i Eurostatu, innowacja to wdrozenie nowego badz istotnie ulepszonego produktu lub procesu,
nowej metody marketingowej albo nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy czy stosunkach z otoczeniem. Wprowadzane rozwiazania muszg si¢
odznacza¢ nowoscia przynajmniej w skali przedsi¢biorstwa. W tym uje¢ciu do innowacji zalicza
si¢ zatem zaréwno produkty, procesy i metody, ktore dana firma opracowata jako pierwsza, jak
i te, ktore zostaly przyswojone od innych podmiotéw (Podrecznik Oslo, 2008: 49).

Takie podejscie nie wynika zapewne z checi umniejszania znaczenia rozwigzan o charakte-
rze pionierskim. Wypada bowiem zauwazy¢, ze we wspotczesnej gospodarce coraz wigksza
role odgrywaja innowacje oparte na nasladownictwie cudzych pomystéw. Pozwalaja one na
szerokie upowszechnienie postgpu zwigzanego z wprowadzeniem pierwotnej, oryginalnej in-
nowacji, a w wielu wypadkach — takze na jej udoskonalenie. Co cickawe, takze wsrod najwigk-
szych korporacji mozna spotka¢ przypadki przedsigbiorstw, ktére cho¢ nie byly autorami
pionierskich, przetomowych koncepcji to jednak zdotaty osiagna¢ pozycje swiatowych lideréw
dzieki umiej¢tnosci pelnego wykorzystania potencjatu cudzych rozwigzan (Conway, Steward,
2009: 222-229).

Z punktu widzenia tematu podj¢tego w niniejszej pracy, warto zwroci¢ uwage na kilka istot-
nych zjawisk, nieodlacznie zwigzanych z problematyka innowacji. W pierwszej kolejnosci
stwierdzi¢ nalezy, ze jakkolwiek innowacje sa niezb¢dnym instrumentem w walce o przetrwanie
przedsiebiorstwa, to jednak samo podj¢cie aktywnosci w tym zakresie nie gwarantuje konco-
wego sukcesu. Wiele przedsigwzie¢ innowacyjnych konczy sie¢ bowiem niepowodzeniem.
Przedsigbiorstwo moze zosta¢ zmuszone do zaniechania prac zwigzanych z innowacja praktycz-
nie na kazdym etapie, co najczgsciej wynika z niemoznosci zrealizowania pierwotnych zatozen
techniczno-ekonomicznych projektu, braku niezbednych zasobow (w szczegolnosci zas srodkow
finansowych), zmiany uwarunkowan rynkowych lub innych nieprzewidzianych zdarzen.
Co wigcej, tylko niektore z wprowadzanych innowacji spotykaja si¢ z akceptacja rynku i odno-
sza sukces komercyjny (Vahs, Burmester, 2005: 74). Dlatego tez przedsi¢biorstwo powinno
podejmowac wspotprace z innymi podmiotami gospodarczymi, instytucjami otoczenia biznesu
czy placowkami naukowo-badawczymi. Zasadniczym celem takiej wspotpracy jest che¢ zwiek-
szenia potencjalu innowacyjnego przedsiebiorstwa, przejawiajaca si¢ w mozliwosci wykorzy-
stania zasobow, ktore sa nieobecne lub stabo rozwinigte w przedsiebiorstwie (Poptawski, 2008:
20-21). Do podstawowych korzysci pltynacych ze wspotpracy w dziedzinie innowacji nalezy
zaliczy¢: mozliwos¢ redukceji ryzyka i kosztow zwigzanych z przedsiewzigciem innowacyjnym,
mozliwos¢ osiagnigcia korzys$ci ekonomiki skali w produkceji oraz skrocenie czasu niezbednego
do opracowania i wdrozenia innowacji (Dodgson, Gann, Salter, 2008: 147-149).

Pewnego rodzaju paradoksem jest takze fakt, ze innowacje — cho¢ stanowia odpowiedz
przedsigbiorstwa na zmiany zachodzace w otoczeniu — same przyczyniaja si¢ do dalszego
wzrostu jego turbulentnos$ci. Dzieje si¢ tak za sprawa mechanizmu ,,twérczej destrukcji”, kto-
rego intensyfikacje i umigdzynarodowienie obserwuje si¢ w dobie rewolucji informatyczne;j
(Zorska, 2011: 51). Innymi stowy, oddzialywanie innowacji na wspotczesng gospodarke staje
si¢ coraz silniejsze i coraz czgséciej — w sposéb wymuszony — prowadzi do kompleksowego
przeobrazenia dotychczasowego modelu biznesu. Przyktadowo, rozwoj gospodarki elektro-
nicznej doprowadzil do paradoksalnej sytuacji, w ktdrej coraz wigcej przedsiebiorstw moze
prowadzi¢ zyskowng dziatalno$¢, dostarczajac swoim klientom znaczng czg¢s¢ produktéw i ustug
nieodptatnie (zob. Anderson, 2011)
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Przedsi¢biorczy menedzer w przedsi¢biorczej organizacji

W najbardziej rozpowszechnionym i niejako klasycznym ujeciu menedzer to najemny profe-

sjonalista, ktory w imieniu wiasciciela realizuje proces zarzadzania przedsigbiorstwem.

Od menedzera oczekuje si¢ przede wszystkim specjalistycznej wiedzy oraz odpowiedniego

doswiadczenia w rozwigzywaniu typowych problemow biznesowych. Niejednokrotnie mozna

spotka¢ si¢ wrecz z opinia, ze jest to pewnego rodzaju administrator powierzonego majatku,
poszukujacy racjonalnych — aczkolwiek dos¢ odlegtych od optymalnych — sposobow wyko-
rzystania zasobow przedsigbiorstwa.

Zdaniem K. Obtoja (2007: 91-93) mozna jednak wskaza¢ dwa zasadnicze powody, dla ktorych
menedzerowie coraz czegsciej beda musieli w swoich dziataniach upodabniac si¢ do ,,rasowych”
przedsigbiorcow:
 dobre, profesjonalne zarzadzanie powoli staje si¢ norma w wigkszosci przedsigbiorstw i tym

samym nie wystarcza juz do osiagnigcia znaczacej przewagi nad konkurentami;

» zbyt duza liczba firm obecnych na rynku zwigksza prawdopodobienstwo wybuchu wojny
cenowej — konieczne staje si¢ zatem poszukiwanie bardziej wyrafinowanych instrumentow
konkurowania.

Dla wielu menedzerow sytuacja ta oznacza jednak prawdziwa mentalng rewolucje, zwiaza-
na z koniecznoscia przystosowania si¢ do zupetnie innego tempa dziatania (szybkie podejmo-
wanie decyzji, niejednokrotnie o charakterze strategicznym), zerwaniem z przywigzaniem do
status quo (ktére odtad bedzie nieustannie podwazane) czy tez akceptacja podwyzszonego
poziomu ryzyka (Obloj, 2007: 93-94).

Przedsigbiorczy menedzer musi bowiem podejmowac dziatania zorientowane na innowacje,
ktore w najwiekszym stopniu decyduja o mozliwosci wykorzystania szans pojawiajacych sig
w otoczeniu 1 tym samym przesadzaja o przysztosci przedsigbiorstwa. Aby to osiagna¢, powi-
nien on odznacza¢ si¢ umiejetnosciami w zakresie obserwacji zmian w strukturze rynku, ana-
lizy procesow zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa oraz zarzadzania wiedza (rozumiane-
go jako pozyskiwanie i dzielenie si¢ wiedza oraz jej wykorzystywanie w procesie
podejmowania decyzji). Do niezbgdnych cech przedsigbiorczego menedzera nalezy zaliczy¢
ponadto: wiar¢ we wtasne mozliwosci, pozytywny stosunek do otaczajacej rzeczywistosci oraz
dazenie do nieustannego rozwoju swojej osobowosci, m.in. przez poszukiwanie nowych do-
$wiadczen, przetamywanie utartych schematow oraz automatyzmu w dziataniu, a takze wycia-
ganie wnioskow z popetianych btedow (Wachowiak, 2007: 149-151).

Na konieczno$¢ propagowania postaw przedsigbiorczych wsrod kadry menedzerskiej wska-
zuje takze J. Cieslik (2011: 243-244), ktory przeciwstawia si¢ dos¢ powszechnemu w Polsce
zjawisku ,,biznesowego mazgajstwa”, rozumianemu jako ciagle utyskiwanie na napotykane
bariery o charakterze administracyjnym i biurokratycznym, korupcje czy wysokie podatki.
Przywolywany autor, nie negujac wystgpowania tego rodzaju zjawisk w otoczeniu rodzimych
przedsigbiorstw oraz majac $wiadomos¢ istniejacych uwarunkowan kulturowych, zwraca uwa-
ge na potrzebg czerpania pozytywnych wzorcow z amerykanskiego Srodowiska biznesu,
w ktorym dominuje zupetie odmienny sposob myslenia i postrzegania otaczajacej rzeczywistosci.

Glebokie przeobrazenia obserwuje si¢ takze w modelu funkcjonowaniu samych przedsig-
biorstw. Tradycyjne organizacje, dziatajace na podstawie sformalizowanych procedur i wie-
loszczeblowych struktur zarzadzania nie sa bowiem w stanie nadazy¢ za coraz szybciej zmie-
niajacym si¢ rynkiem (Foster, Kaplan, 2003: 34-36).

Turbulencje w otoczeniu przedsigbiorstwa stanowia przede wszystkim bardzo powazne
wyzwanie dla zarzadzania strategicznego. Wzrost niepewnos$ci oraz zwigzane z tym trudnosci
w prognozowaniu zjawisk zachodzacych w otoczeniu podwazaja bowiem sens tworzenia
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strategii przedsiebiorstw w tradycyjnym, planistycznym ujeciu (Pierscionek, 2006: 24). Réwno-

cze$nie jednak, jak wskazuje J. Bogdanienko (2008: 69-70), istnieje szereg przestanek przema-

wiajacych za wytyczaniem og6lnych kierunkéw rozwoju firm w dhuzszym horyzoncie czasowym:

* zainteresowanie przyszto§cia moze pomoc przedsigbiorstwu w wyeliminowaniu niepotrzeb-
nych btedow oraz ograniczeniu kosztow zwigzanych z prowadzonymi procesami dostoso-
wawczymi (np. w zakresie rozbudowy potencjatu wytworczego, ksztattowania niezbgdnych
umiejetnosci i kompetencji czy tez doskonalenia oferowanych produktow);

» koniecznos$¢ koordynacji coraz bardziej ztozonych sieci powigzan mi¢dzyorganizacyjnych
(m.in. w zakresie dziatalno$ci zaopatrzeniowej i wytworczej) zmusza do skrupulatnej anali-
zy uwarunkowan zewnetrznych i tym samym ogranicza mozliwosci wszelkiej improwizacji,

» coraz czgsciej strategia przedsigbiorstwa — jesli tylko zostanie sformulowana w jasny a jed-
nocze$nie odpowiednio atrakcyjny sposob — traktowana jest jako wazny instrument marke-
tingowy, przyczyniajacy si¢ do ksztaltowania korzystnego wizerunku firmy oraz integracji
wszystkich grup interesariuszy.

Zdaniem W. Szymanskiego (2011: 162-163), coraz wigksza role w dostosowywaniu si¢
przedsigbiorstw do zmiennego otoczenia odgrywa nie tylko wiedza i zdolnosci menedzerow,
ale takze intuicja, przypadek czy szczgscie. Tym niemniej jednak przywolywany autor wska-
zuje na konieczno$¢ myslenia scenariuszowego, uznajac rozpatrywanie tylko jednego warian-
tu przyszlosci za przejaw niezdrowego optymizmu i nadmiernego ryzykanctwa. Z kolei
R. Krupski (2005: 48-49) postuluje wprowadzenie uproszczonego, a co za tym takze idzie
bardziej elastycznego podejscia do strategii przedsigbiorstwa: rezygnacje z wyznaczania pre-
cyzyjnych celow strategicznych (i zastgpowanie ich kategoriami bardziej ogdlnymi) oraz
traktowanie strategii jako systemu pojedynczych, szybkich i czasem wielokierunkowych dzia-
fan zorientowanych na wykorzystywanie identyfikowanych okaz;ji.

W tych warunkach wytania si¢ model organizacji przysztosci, silnie nasyconej elementami
przedsiebiorczoscei, tworzacej srodowisko sprzyjajace podejmowaniu inicjatywy (zar6wno przez
kadre menedzerska, jak i pozostatych pracownikow), a przede wszystkim przystosowanej do kon-
kurowania w warunkach gospodarki XXI w. Syntetyczne pordwnanie najistotniejszych cech trady-
cyjnej organizacji biurokratycznej oraz organizacji przedsigbiorczej zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Poréwnanie najwazniejszych cech organizacji biurokratycznej i przedsigbiorczej

Organizacja biurokratyczna

Organizacja przedsi¢biorcza

przetrwanie i rozwoj

maksymalizacja warto$ci

trwato$¢

zmienno$¢, adaptacyjnosé

oparta na zasobach materialnych

oparta na zasobach intelektualnych

osiagga zaplanowane cele

maksymalizuje szanse, minimalizuje zagrozenia

dziata w okreslonej domenie

stale redefiniuje domene

dazy do dominacji

dazy do przechwytywania warto$ci

dazy do utrzymania rownowagi

poszukuje mozliwosci zaklocenia rownowagi (,,tworcza destrukcja”)

hierarchiczna i sformalizowana

ptaska struktura, swoboda dziatania

specjalizacja

wielofunkcyjnos¢, brak zakresow czynnosci

kariera przez awans pionowy

kariera przez awans poziomy

nagrody za poprawno$¢ i konformizm

nagrody za inicjatywe i kreatywno$¢

wiadza trwata i formalna

wladza sytuacyjna oparta na wiedzy

,wieczna” i stata

z zalozenia przejsciowa i zmienna

Zrodio: adaptacja wiasna na podstawie (Kozminski, 2004: 168-169).
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Z oczywistych wzgleddw do przedstawionego powyzej wzorca organizacji przyszlosci
najtatwiej jest dostosowaé si¢ matym i Srednim przedsi¢biorstwom. Tym niemniej jednak
w dalszej czgsci artykutu zaprezentowano — na zasadzie analizy przypadku — wybrane aspek-
ty dziatalnosci firmy InPost, ktorej juz od jakiego$ czasu z powodzeniem udaje si¢ stosowaé
w praktyce reguly przedsigbiorczego dzialania.

InPost: od ,,niewinnego” kawalka blachy do rewolucji na rynku ushug kurierskich

Przez dhugi czas znakiem rozpoznawczym firmy InPost, niezaleznego operatora pocztowego
wchodzacego w sktad grupy kapitatowej Integer.pl, byl kawatek metalowej blachy, umieszcza-
ny na odwrocie dostarczanych przesylek listowych. Rozwigzanie to, z pozoru zupetie absur-
dalne, bylo w istocie wybiegiem prawnym, majacym na celu omini¢cie obowigzujacego az do
2013 r. monopolu Poczty Polskiej na dostarczanie najpopularniejszej kategorii przesytek
pocztowych — listéw o wadze do 50 g.

Ten niewatpliwie oryginalny, aczkolwiek bardzo kontrowersyjny, sposob dociazania zbyt
lekkich przesytek listowych doprowadzit do kilkuletniego sporu sadowego z Poczta Polska
(InPost wygrywa z Poczta spor o blaszki w 2013), wzbudzajac wiele watpliwos$ci takze wsrod
samych odbiorcéw przesytek. Dlatego tez po pewnym czasie firma zrezygnowata ze stosowa-
nia wzbudzajacych tyle emocji blaszek, zastepujac je duzo bardziej praktycznym sposobem,
polegajacym na umieszczaniu wewnatrz przesyltek réznego rodzaju notesikow reklamowych.

Nie wdajac si¢ w ocene etyczng opisywanych praktyk, nalezy podkresli¢, ze cho¢ spotce
InPost udato si¢ wprowadzi¢ sporo ozywienia na rynku ushug pocztowych oraz zmusi¢ pan-
stwowego monopoliste do glebokiej zmiany modelu dotychczasowej dziatalnosci, to jednak
proba podwazenia supremacji Poczty Polskiej w najbardziej atrakcyjnym segmencie rynku —
nadawcoéw masowych — z roznych wzgledow nie mogta zakonczy¢ si¢ petnym sukcesem.
Niewatpliwym atutem panstwowego giganta pozostaje bowiem bardzo rozlegla sie¢ placowek
pocztowych, a ponadto w dalszym ciagu moze on korzysta¢ z istotnych preferencji w zakresie
podatku VAT (znaczna cze$¢ ustug Poczty Polskiej jest z niego zwolniona, podczas gdy podob-
ne ustugi $wiadczone przez innych operatorow oblozone sa stawka 23%). Interesom Poczty
sprzyja takze obecno$¢ wsrdd najwigkszych nadawcow wielu instytucji panstwowych (Mia-
czynski, Kostrzewski, 2013).

W ostatnim czasie firma InPost wprowadza rewolucyjne wrecz zmiany na rynku przesytek
kurierskich, rozwijajac sie¢ innowacyjnych urzadzen, nazywanych potocznie paczkomatami.
Obecnie spotka¢ je mozna w wiekszosci duzych i §rednich miast, potozonych przy gléwnych
szlakach komunikacyjnych. Ich lokalizacja nie jest zatem przypadkowa. Paczkomaty pojawia-
ja sie najczesciej w takich miejscach, jak stacje benzynowe czy okolice centrow handlowych.
Z jednej strony zapewnia to swobodny i nieskrepowany dostep dla oséb odbierajacych prze-
syltki, z drugiej za$§ ultatwia ochrone przed ewentualnymi kradziezami czy aktami wandalizmu.

Uslugi $wiadczone za posrednictwem paczkomatdéw zaprojektowane zostaty przede wszyst-
kim z mysla o dynamicznie rozwijajacym si¢ sektorze e-handlu. Mozliwo$¢ odbioru zakupio-
nych towaréw za posrednictwem wybranego paczkomatu oferuje obecnie coraz wiecej sklepow
internetowych. Podstawowg zaleta opisywanego rozwigzania jest niewatpliwie zwigzana z nim
wygoda — adresat przesylki moze si¢ zglosi¢ po nig w dogodnym dla siebie momencie (ma na
to 72 godziny od chwili dostarczenia przesytki do paczkomatu, o czym jest informowany
poprzez wiadomo$¢ SMS oraz za posrednictwem poczty elektronicznej). Pozwala to uniknaé
ktopotliwego wyczekiwania na listonosza czy kuriera. Dzigki daleko posunigtej automatyzacji
procesu nadawania i odbioru przesylek, oferowane ustugi sa takze znacznie tansze od klasycz-
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nych przesylek kurierskich, co jest szczegdlnie wazne dla 0séb dokonujacych zakupdéw o sto-
sunkowo niewielkiej wartosci.

Korzystanie z paczkomatéw napotyka takze na pewne ograniczenia i niedogodno$ci. Wpraw-
dzie liczba tego rodzaju urzadzen w Polsce nieustannie rosnie, to jednak w dalszym ciagu
pozostaja one niedostepne — a nawet wrecz nieznane — dla mieszkancéw wielu mniejszych
miejscowosci. Pewnym problemem moze okaza¢ si¢ takze ograniczona wielko$¢ skrytek pacz-
kowych, co znaczaco utrudnia przesylanie ta drogg wigkszych gabarytowo przedmiotow.
Wspomnie¢ nalezy rdwniez o barierach natury mentalnej: jak kazde innowacyjne rozwiazanie,
tak i paczkomaty moga bowiem wzbudzaé nieufnos¢ czesci potencjalnych uzytkownikéw (np.
ze wzgledu na czysto hipotetyczne ryzyko podjecia przesytki przez osobe¢ nieuprawniona, poten-
cjalne problemy zwigzane z uszkodzeniem przesylki, dostarczeniem niewlasciwej paczki, itp.).

Wizjonerskie plany Rafata Brzoski, zalozyciela firmy InPost i jednego ze 100 najbogatszych
Polakow wedlug magazynu Forbes (Pochtopien, 2013), nie ograniczaja si¢ jednak wylacznie
do podboju rynku polskiego. Przewiduje si¢, ze dzigki nawigzaniu wspotpracy z jednym z fun-
duszy kapitalu wysokiego ryzyka do konca 2016 r. uruchomionych zostanie blisko 16 tys.
paczkomatéw w wickszosci krajow europejskich. Caly czas prowadzone sg takze prace nad
kolejnymi generacjami paczkomatow, zawierajagcymi w sobie coraz to nowsze funkcje, np.
bankomatu. By¢ moze w niedalekiej przysztosci doprowadzi to do powstania urzadzen, ktore
beda mogly z powodzeniem zastapic¢ czg$¢ mniejszych, nierentownych placowek pocztowych
(Dgbek, 2013).

Trudno oczywiscie przewidzie¢, w jakim stopniu uda si¢ zrealizowac¢ te jakze odwazne
i ambitne plany. Dziatania podejmowane przez firme InPost zdecydowanie wykraczaja bowiem
poza prosta probe antycypowania zmian w otoczeniu przedsigbiorstwa. W tym przypadku
nalezatoby raczej mowic o checi aktywnego oddziatywania na to otoczenie oraz ksztattowania
zachodzacych w nim procesow. Taka postawa jest niewatpliwie najlepsza wizytdwka kazdej
przedsigbiorczej organizacji. I cho¢ nie gwarantuje ona jeszcze koncowego sukcesu, to przy-
najmniej stwarza realne szanse wybicia si¢ ponad otaczajaca przecigtnosc.

Zakonczenie

Narastajaca turbulentno$¢ otoczenia wspotczesnych przedsigbiorstw stawia konkretne i niejed-
nokrotnie bardzo trudne wyzwania przed menedzerami XXI w. W takich warunkach do prze-
trwania na rynku nie wystarcza bowiem sama tylko umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania
si¢ do nieustannie zachodzacych zmian. W wielu wypadkach nieodzowna wrecz staje sig
sztuka antycypowania takich zmian oraz podejmowania dziatan wyprzedzajacych.
Rozwazania zawarte w niniejszym opracowaniu oraz przedstawiony przyklad dziatalnos$ci
firmy InPost w pelni potwierdzaja zatem teze, ze przedsigbiorczo$¢ — rozumiana jako umie-
jetnos¢ dostrzegania sposobnosci w otoczeniu oraz ich wykorzystywania — jest najlepszym
i najprostszym lekarstwem na wickszo$¢ probleméw, z ktérymi przychodzi zmierzy¢ si¢ wspot-
czesnym przedsigbiorstwom.

W tym kontekscie trudno zatem nie dostrzec roli, jaka odgrywa edukacja w zakresie przed-
sigbiorczosci, realizowana obecnie na réznych etapach ksztatcenia: szkot ponadgimnazjalnych,
wyzszych uczelni, a niekiedy nawet studiow doktoranckich. Wbrew wielu obiegowym opiniom,
ksztattowanie postaw przedsiebiorczych nieodzowne jest takze wérod studentow szeroko poj-
mowanych kierunkéw ekonomicznych. Przyszli menedzerowie powinni bowiem nie tylko mie¢
bogaty zasdb wiedzy teoretycznej, ale takze odznaczaé si¢ odpowiednim stanem umystu,
umozliwiajacym im skuteczne dziatanie w praktyce gospodarcze;.
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Rola procesu rekrutacji pracownikow w ksztaltowaniu wizerunku
przedsi¢biorstw

The importance of recruitment process in the corporate image

Streszczenie

Artykut jest wynikiem wlasnych badan empirycznych autorki, prowadzonych w duzych przedsig-
biorstwach na terenie miasta Krakowa. W pierwszej kolejnosci autorka opisata krotko, czym jest
wizerunek przedsigbiorstwa, oraz wskazywata czynniki, ktore moga mie¢ wpltyw na jego ksztatto-
wanie. Nastepnie scharakteryzowata proces rekrutacji pracownikow, oddzielajac go od procesu se-
lekcji 1 opisujac jego funkcje oraz formy jako sposoby dotarcia do kandydatéw. Znaczaca cze$¢ ar-
tykutu poswigcona jest prezentacji mozliwych form rekrutacji wewngtrznej i zewnetrznej. Kolejna
cze$cig artykutu sa wnioski z badan empirycznych. W pierwszej kolejnosci autorka przedstawita
wyniki dotyczace najczesciej stosowanych form rekrutacji wewnetrznej i zewngtrznej w badanych
przedsigbiorstwach. Nastgpnie przeanalizowala wybrane elementy procesu rekrutacji oraz ich wplyw
na ksztaltowanie wizerunku przedsigbiorstwa w oczach zatrudnionych w nim pracownikow.
Artykut opiera si¢ rowniez na wynikach badan wtoérnych dotyczacych zagadnienia dyskryminacji
w ogloszeniach o pracg.

Abstract

This article is based on the empirical research conducted in large companies in Krakow. Firstly,
it defines the term of a corporate image and factors that influence it. Next, it explains the process
of personnel recruitment, distinguished from the process of personnel selection, its functions and
forms as the method of reaching candidates. The considerable part of the article is devoted to present-
ing the possible forms of internal and external recruitment. Additionally, this paper draws on the
empirical research conducted by the author. Particularly, it presents the internal and external forms
of recruitment employed in practice. Then, it analyses the selected elements of personnel recruitment
process and its influence on a corporate image. This part of research resulted from the opinions
of employees hired in the examined companies.

It is worth noting that the article also presents a secondary research concerning discrimination in job
advertisements.

Stowa kluczowe: ogloszenie o prace; rekrutacja; rekrutacja wewnetrzna i zewngtrzna; wizerunek
przedsigbiorstwa
Key words: job advertisement; recruitment; internal and external recruitment; corporate image



60 ANNA DoLot

Wprowadzenie

W dobie rosnacej konkurencji oraz ograniczania kosztow przedsigbiorstwa szukaja nowych
narzedzi, technik i metod oraz ich optymalnej kompilacji, aby wyrdzni¢ si¢ na rynku. Coraz
wigksza wage przywiazuja do swojego wizerunku, coraz bardziej dostrzegaja role pracownikow
w tworzeniu przewagi konkurencyjnej. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w ksztattowaniu
wizerunku przedsigbiorstw na rynku pracy, a w odniesieniu do konkretnych dziatan — w pro-
wadzeniu procesu rekrutacji oraz selekcji pracownikow. Okazuje si¢ bowiem, iz mimo raczej
rosngcego bezrobocia nielatwo jest znalez¢é wartosciowego, kompetentnego 1 wlasciwego
pracownika.

Celem niniejszej pracy jest analiza roli procesu rekrutacji w ksztaltowaniu wizerunku przed-
sigbiorstwa. Poza analizg literatury przedmiotu w obszarze istoty, rodzajow i form rekrutacji
przedstawiona zostanie w niej czgs¢ wynikow autorskich badan empirycznych w obszarze
czynnikow ksztaltujacych wizerunek pracodawcy. W artykule znajduja si¢ te dane, ktore bez-
posrednio i posrednio dotycza procesu rekrutacji pracownikow.

Wizerunek przedsiebiorstwa i jego ksztaltowanie — charakterystyka poje¢

Pojgcie wizerunek przedsiebiorstwa jest coraz powszechniej uzywane — funkcjonuje ono za-
réwno na rynku dobr i ustug, jak i na rynku pracy. Oznacza to, Ze postuguja si¢ nim klienci
okreslonych dobr i ustug, partnerzy biznesowi poszczegdlnych przedsigbiorstw (np. dostawcy),
a takze obecni oraz potencjalni pracownicy. Istnieje wicle definicji pojecia wizerunek przed-
sigbiorstwa. Do$¢ spojnie podkreslajg one istotg subiektywizmu, silne uzaleznienie od ludzkich
odczué. Jedna z definicji wskazuje, iz wizerunek przedsigbiorstwa jest tym, co ludzie mysla na
temat przedsigbiorstwa, stanowi subiektywne wyobrazenie o nim (Cenker, 2000). W innej
definicji autor podkresla, ze wizerunek jest wypadkowa okres§lonych dziatan podmiotu gospo-
darczego oraz cech 0sob, do ktorych dziatania te sg skierowane (Gableta, 2006). W jeszcze
innej definicji uwypuklono, ze wizerunek stanowi zespot zardwno atrybutow racjonalnych, jak
i emocjonalnych odnoszacych si¢ do danego przedsicbiorstwa. Powstaja one na skutek §wia-
domych i nieswiadomych dziatan podmiotu gospodarczego. Jest to zatem obraz danej organi-
zacji w $wiadomosci spotecznej, czyli to, co poszczegolne jednostki o niej mysla, jak ja oce-
niajg oraz jakie postawy wobec niej przyjmuja (Urbaniak, 2003).

Cho¢ pojawiaja si¢ w definicjach elementy zwigzane z racjonalnosciag w podejs$ciu do wize-
runku przedsigbiorstwa, wydaje si¢, ze ma on jednak w duzym stopniu charakter emocjonalny,
a co z tym zwigzane — cechuje si¢ zmiennos$cia w czasie, moze podlega¢ naglym i dynamicznym
zmianom. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze trudnym zadaniem jest stworzenie takiego wize-
runku przedsigbiorstwa, ktory bytby jednoznacznie pozytywnie oceniany przez cate jego oto-
czenie. Dzieje si¢ tak dlatego, ze poszczegodlne dziatania moga by¢ oceniane pozytywnie przez
cze$¢ odbiorcow, a przez czg$¢ — negatywnie. Przyktadem moga by¢ dziatania przedsigbiorstw
o charakterze charytatywnym. Powszechnie uznawane za pozytywne, moga by¢ ocenione
w sposob negatywny ze wzgledu na cel, obiekty Iub osoby, ktérym udzielane jest wsparcie
(dlaczego taki/takie a nie inny/inne). Dziatania moga by¢ negatywnie ocenione przez niektorych
pracownikow, ktorzy srodki przeznaczane przez pracodawce na pomoc innym woleliby widzie¢
w formie zwigkszonego wynagrodzenia. Innymi stowy, tworzenie i ksztattowanie wizerunku
przedsigbiorstwa jest zadaniem niezwykle trudnym, wymagajacym przemyslanej strategii oraz
czasu.

Istnieje szeroka gama zaro6wno czynnikow, jak i strategii ksztaltowania i wyrozniania wize-
runku przedsigbiorstwa. Jak podkresla specjalista, mozna dazy¢ do wyrdznienia si¢ przez
optymalizacj¢ ceny produktu do jego jakos$ci, obszar pochodzenia przedsigbiorstwa, szybkosé¢
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obstugi, lokalizacj¢ placowek czy wyrdznienie si¢ pracownikami. Wyr6znienie si¢ personelem
wymaga od firmy starannego doboru 0séb majacych kontakt z klientami, a nastepnie dobrego
ich wyszkolenia. Pracownicy (ich postawa, przejawiane zachowania, motywacja do pracy) maja
szczegblne znaczenie w przedsiebiorstwach §wiadczacych ushugi, gdzie kontakt z klientem ma
kluczowe znaczenie (Altkorn, 2004).

Inni specjalisci (np. LeBlanc, Nguyen, 1996) wskazuja, iz mozna wyr6zni¢ pig¢ kluczowych
czynnikow ksztattowania wizerunku:
* tozsamos¢ firmy,

* reputacje,

» ofert¢ ustugowa/produktowa,

» otoczenie fizyczne/srodowisko,
» personel pierwszego kontaktu.

Roéwniez i w powyzszej klasyfikacji wskazywana jest rola pracownika, szczegolnie tego,
ktéry ma kontakt z klientem. W odniesieniu do personelu pierwszego kontaktu zwraca si¢
uwage na wyglad, postawe i zachowania, kompetencje.

Nalezy jednak podkresli¢, ze rola, jaka odgrywa pracownik w ksztattowaniu wizerunku
firmy, to nie jedynie jego sposob obstugi klienta. Tak naprawdg pracownicy ksztaltuja wizerunek
swojej firmy nie tylko w kontaktach z klientami w swoim miejscu pracy, ale rOwniez w niefor-
malnych, pozazawodowych sytuacjach, np. podczas spotkania z rodzing i ze znajomymi, czy
podczas korzystania z ushug innych firm. Mozna réwniez nie by¢ pracownikiem danej firmy
i skutecznie ksztattowac jej wizerunek (pozytywny lub negatywny). Szczegdlna sytuacja ma
miejsce wtedy, kiedy dana osoba ubiega si¢ o prace w okreslonym przedsigbiorstwie — bierze
zatem udzial w procesie rekrutacji i selekcji. Wowczas przedsiebiorstwo z jednej strony ma
wobec niej okreslone, nierzadko wygdérowane wymagania, a z drugiej strony powinno pamig-
ta¢, ze kandydat moze by¢ lub sta¢ si¢ klientem, dostawcg czy partnerem biznesowym danego
przedsigbiorstwa. Dodatkowo wiekszo$¢ kandydatow pozostanie jedynie kandydatami, ponie-
waz przyjety zostanie najczgsciej tylko jeden z nich (ewentualnie kilkoro). Pozostali beda
ksztattowa¢ swoje wyobrazenie o danej firmie na podstawie sposobu przeprowadzenia proce-
su rekrutacji i selekcji oraz wszelkich informacji, jakie w tym czasie uzyskaja. Zatem zardwno
proces rekrutacji, jak i selekcji jest okazja do ksztaltowania wizerunku danego przedsigbiorstwa.

W niniejszym artykule zostanie skupiona uwaga jedynie na procesie rekrutacji, poniewaz
nawet ta czes¢ calego procesu doboru pracownikow wydaje si¢ by¢ wystarczajaco interesujacym
czynnikiem do analizy w kontek$cie ksztaltowania wizerunku przedsiebiorstwa.

Istota procesu rekrutacji

Rekrutacje mozna uznaé za pierwszy etap zlozonego procesu poszukiwania pracownikow.
Definiowana jest ona jako wstepny etap doboru kadr, majacy na celu przekazanie informacji
na zdefiniowany rynek pracy na temat gotowosci zatrudnienia oraz wymogow i warunkow za-
trudnienia okre§lonego rodzaju pracownika, a takze przyciagniecie okreslonej ilosciowo i jako-
sciowo grupy kandydatow, mogacych ubiega¢ si¢ o dane stanowisko pracy (Listwan, 2005).
Inny autor (Ludwiczynski, 2006) definiuje rekrutacje jako proces znajdowania i przyciggania
dostatecznie duzej, dla celow seleke;ji, liczby kandydatow na nieobsadzone stanowiska pracy.
Jej celem jest przekazanie rynkowi informacji o wolnym miejscu pracy i zachecenie kandyda-
tow do ztozenia stosownych dokumentow aplikacyjnych. Pod pojeciem rynek mozna rozumieé
zardwno potencjalnych kandydatow zewnetrznych, niebedacych pracownikami danej organi-
zacji (rekrutacja zewnetrzna), jak i zatrudnionych w danej organizacji pracownikow (rekrutacja
wewnetrzna) — jest to wowczas pewnego rodzaju forma rozwoju, ktéra moze rowniez przyjacé
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posta¢ awansu. Jak bowiem podaje A. Pocztowski (2003), rekrutacja powinna spetnia¢ trzy

funkcje:

+ informacyjna (celem jest przedstawienie warunkow pracy),

* motywacyjng (celem jest wywotanie odpowiedniego zainteresowania wlasciwych grup za-
wodowych, a przede wszystkim przyciagnigcie najlepszych kandydatow),

» wstepnej selekcji (celem jest wstepna weryfikacja dokumentow aplikacyjnych).

Oznacza to, ze proces rekrutacji powinien by¢ tak przygotowany i przeprowadzony, aby
przyciaga¢ najbardziej odpowiednich kandydatéow, a zniechecaé tych, ktérych udziat w poz-
niejszym (kolejnym) procesie selekcji bedzie si¢ wigzaé dla przedsigbiorstwa ze strata czasu
i niepotrzebnymi kosztami.

Wazne jest, aby wyrdzni¢ rodzaje rekrutacji: rekrutacje wewnetrzng i rekrutacj¢ zewnetrzna.
Rekrutacja wewnetrzna jest skierowana do zatrudnionych juz pracownikow. W jej obrebie
istnieje podzial na rekrutacj¢ zamknigta, czyli skierowang do okreslonego grona pracownikdw,
i otwarta, czyli skierowana do wszystkich pracownikéw. Rekrutacja zewnetrzna polega nato-
miast na przycigganiu osob, ktore nie sg zatrudnione w danej firmie.

Istotnym pojg¢ciem w ramach procesu rekrutacji jest jej forma, czyli mozliwe sposoby do-
tarcia do kandydatéw. Mozna je podzieli¢ w zalezno$ci od wczesniej wyrdznionej rekrutacji
wewnetrznej i zewnetrznej. W przypadku rekrutacji wewnetrznej beda to np.:

» wykorzystanie wlasnych baz dokumentéw aplikacyjnych (z wcze$niejszych rekrutacji lub
przez samodzielne zglaszanie kandydatéw zainteresowanych podjeciem pracy albo tez jej
zmiang),

» ogloszenia zamieszczone w biuletynie czy wewnetrznej gazetce firmowej,

+ e-rekrutacja w postaci: ogloszen zamieszonych w Intranecie (wewngtrznej sieci informa-
tycznej danej firmy), ogloszen wysylanych droga mailowa (majacych szczegolne zastoso-
wanie w przypadku rekrutacji zamknietej),

* ogloszenia na tablicach ogloszen.

Kazde przedsigbiorstwo moze podja¢ decyzj¢ o braku korzystania z wewnetrznej formy
rekrutacji (ze wzgledu na brak odpowiednich pracownikow na okre§lone stanowisko) Iub po
wyczerpaniu mozliwosci, jakie daje wewngtrzna rekrutacja, zdecydowac si¢ na rekrutacje ze-
wnetrzng. Moze zaistnie¢ rowniez sytuacja, w ktorej zostanie znaleziony pracownik wérdd osob
zatrudnionych, ale w konsekwencji trzeba bgdzie znalez¢ innego pracownika na jego wakat.

Istnieje szeroki wachlarz form rekrutacji zewnetrznej. Mozna wymieni¢ tu m.in.:

» ogloszenia w mediach: ogloszenia w prasie, radiu i telewizji (dwa ostatnie stosowane rzadko
ze wzgledu na wysokie koszty);

* ogloszenie zamieszczone na firmowej stronie internetowe;j;

» ogloszenia zamieszczane na portalach i wortalach internetowych;

* targi pracy;

* wspolpraca z urzgdem pracy;

+ szeroko pojeta wspdtpraca z uczelniami wyzszymi i innymi o§rodkami ksztatcenia (np. tech-
nikami czy szkotami zawodowymi). Wspolpraca ta moze polega¢ na: organizowaniu wspo-
mnianych juz wczedniej targdw pracy, ale adresowanych wylacznie do studentéw, uczniow
i absolwentéw danej uczelni/osrodka, udziale w dniach otwartych danej uczelni/osrodka,
wspolpracy z biurami karier (zamieszczaniu ogloszen na ich stronach internetowych, wy-
korzystywaniu ich bazy mailingowej), organizowaniu tematycznych spotkan (nazywanych
czasami ,,Akademiami”, np. ,,Akademia Rachunkowosci firmy X”, szkolen, kurséw), orga-
nizowaniu praktyk i stazy, wspolpracy z poszczegodlnymi wydziatami, a nawet katedrami
uczelni;
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* wspolpraca z wyspecjalizowanymi firmami doradztwa personalnego, ktére moga poprowa-
dzi¢ zarowno caty proces rekrutacji i selekeji, jak i wylgcznie proces rekrutacji;

» adexpress, czyli wysylanie poczta elektroniczng ogloszenia rekrutacyjnego do wyselekcjo-
nowanej grupy kandydatow — odpowiadajacej konkretnym parametrom — z bazy zarejestro-
wanych uzytkownikéw (taka ustuge moga proponowac zar6wno wyspecjalizowane firmy
doradztwa personalnego, jak i portale internetowe);

* wspolpraca z wladzami lokalnymi;

» poszukiwanie w gronie 0s6b znanych osobiscie i/lub przez znajomych, w gronie oso6b, ktd-
rych oni osobiscie zarekomenduja (rekrutacja wykorzystujaca tzw. kontakty nieformalne);

* poszukiwanie w gronie 0os6b znanych osobiscie pracownikom (rekomendacje udzielane przez
pracownikow);

* ogloszenia zamieszczane na fanpage’u firmy na portalu Facebook;

» samodzielne poszukiwanie kandydatow przez inicjowanie kontaktu z nimi (np. dzigki por-
talom GoldenLine, LinkedIn, Profeo).

Szczegblne miejsce warto poswieci¢ dwom obszarom dotyczacym procesu rekrutacji, a mia-
nowicie ogloszeniu o prace (jako jednej z tradycyjnych i powszechniejszych form rekrutacji)
oraz zagadnieniu e-rekrutacji (jako formie coraz powszechniejszej, wygodniejszej i tanszej dla
obu stron procesu rekrutacji).

Wydaje sie, ze ogloszenie o prace nigdy nie straci na swojej aktualno$ci, poniewaz o ile
poczatkowo byto zamieszczane najczgsciej w prasie, o tyle obecnie moze by¢ zamieszczone
zardwno na firmowej stronie internetowej, wybranych portalach internetowych, jak i w formie
ulotki na targach pracy. Jak podkreslaja specjalisci, ogloszenie o pracg powinno (Armstrong,
2000):

* przycigga¢ uwage — ogloszenie musi konkurowac o zainteresowanie kandydatow z innymi
ofertami;

* wzbudzi¢ i utrzymaé zainteresowanie — musi w atrakcyjny i interesujacy sposob przekazaé
informacje o stanowisku pracy, przedsigbiorstwie, warunkach i zasadach zatrudnienia, a takze
wymaganych kwalifikacjach;

» stymulowa¢ dzialania — komunikat musi by¢ przekazany w sposob, ktéry nie tylko przycia-
gnie uwagg, ale takze zache¢ci do przeczytania catego ogloszenia i doprowadzi do otrzyma-
nia dostatecznej liczby odpowiedzi od wlasciwych kandydatow.

Gdziekolwiek ogloszenie o prace zostanie zamieszczone, najczgsciej ma do niego dostep
bardzo szerokie grono osob (poniewaz taki tez najczesciej jest cel). Istotne jest zatem, aby
zaréwno pod wzgledem wizualnym, jak i formalnym bylo ono nie tylko poprawne, ale i wy-
rézniajace si¢. W sytuacji zamieszczania nazwy, logo i opisu firmy ogloszenie jest doskonaltym
sposobem reklamy. Tworzac je, nalezy zwroci¢ uwage na stylistyke, poprawnosc¢ jezykowa oraz
zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami prawa. Szczegélnie chodzi tu o réwne traktowanie
pracownikow, co dotyczy tez procesu rekrutacji. I tak art. 183a, § 1. Kodeksu pracy brzmi:
»Pracownicy powinni by¢ réwno traktowani w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku
pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, w szczegodlnosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnosé,
rasg, religi¢, narodowo$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje¢ seksualna, a takze bez wzglgdu na zatrudnienie na czas okre$lo-
ny lub nieokreslony albo w pelnym lub niepelnym wymiarze czasu pracy”. Dotyczy to réwniez
ogloszen o prace. Tymczasem wyczerpujaca analizg 60 727 polskich ogloszen o prace przepro-
wadzit zesp6l prawnikow i prawniczek, a takze wolontariuszek Polskiego Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjnego. W okresie od 1 kwietnia do 31 lipca 2009 r. badali oni, czy ogloszenia
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w wybranych czasopismach i specjalistycznych portalach internetowych sg sformutowane w spo-
sob nienaruszajacy zasady réwnosci i nieprowadzacy do zadnych form dyskryminacji. W przy-
padku 24 628 ogloszen stwierdzono nieprawidtowosci, ktore mogty prowadzi¢ do naruszenia
zasady rownego traktowania w zatrudnianiu. Wyniki badan z uwzglgdnieniem liczby ogtoszen
i przestanek dyskryminacji przedstawia rycina 1.

Ryc. 1. Wykaz liczbowy dyskryminujgcych ogtoszen o prace z uwagi na wybrane przestanki
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Kedzior, Smiszek, Zima (2009).

Analizujac dane z raportu, mozna stwierdzi¢, ze w ponad 1/3 ogloszen widoczne sg przeja-
wy dyskryminacji, a pte¢ jest gtownym jej obszarem. Poniewaz réwnouprawnienie zawodowe
jest zagadnieniem podnoszonym coraz czesciej, tworzenie i zamieszczanie ogloszen narusza-
jacych t¢ zasade moze w znaczacym stopniu wptywac niekorzystnie na ksztaltowanie wizerun-
ku przedsigbiorstwa (szczegélnie w oczach dyskryminowanych stron). Dodatkowo nalezy
pamigtaé, ze ogloszenie o prace jest pierwszym zrodtem informacji o potencjalnym stanowisku
i miejscu pracy. Jego niewlasciwe przygotowanie (zamieszczenie zbyt ogélnych lub przekolo-
ryzowanych warunkow pracy) moze wprowadzi¢ kandydata w btad. To z kolei moze skutkowac:
po pierwsze, zgtoszeniem si¢ niewtasciwych osob, po drugie — zwolnieniem si¢ pracownika,
rozczarowanego innymi warunkami i zasadami pracy.

Kolejnym zagadnieniem zwigzanym z rekrutacjg, ktéremu warto poswigci¢ uwage, jest
wykorzystanie Internetu. Nie mozna tu ominga¢ pojecia e-rekrutacja, ktore rozumiane jest jako
forma rekrutacji cechujgca si¢ m.in.: nieograniczong lokalizacja, stosunkowo niskim kosztem
jednostkowym, duza elastyczno$cig oraz aktualizacja on-line zebranych danych (Kawka,
Listwan, 2010). Przyktady e-rekrutacji zostaty zawarte w wymienionych wczeéniej formach
rekrutacji. W tym miejscu zostang one rozszerzone i uporzadkowane.

W prowadzeniu procesu e-rekrutacji niewatpliwie pomocne sg: og6lne portale z ofertami
pracy (np. Jobpilot, Pracuj.pl, Jobs.pl), portale tematyczne i branzowe, portale informacyjne,
portale zwiazkow i korporacji, portale lokalne (np. miast, regionéw), strony WWW szkol,
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uczelni wyzszych, urzedow pracy (Jakrzewski, 2006). Ustugi oferowane przez portale to: do-
dawanie ogtoszen, wyrdznianie oferty, mailing, korzystanie z bazy CV, preselekcja aplikacji,
korzystanie z panelu administracyjnego (Jakrzewski, 2006). Nalezy roéwniez podkresli¢, ze
kandydaci do pracy (szczegoélnie mtodszego pokolenia) coraz czgséciej korzystaja z Internetu
do wyszukiwania zaréwno ofert pracy, jak i informacji o potencjalnym pracodawcy.

Niewatpliwie juz na tym etapie istniejacy wizerunek firmy odgrywa istotng role. Wydaje si¢
réwniez, ze niemal kazde dziatanie zwigzane z rekrutacja (szczego6lnie tg zewnetrzna) bedzie
ksztattowato wizerunek danej organizacji, szczegolnie na rynku pracy. Umiejetne dotarcie do
wlasciwych zrodet rekrutacji moze zaprocentowac pozytywnym zjawiskiem, tzw. kometag ka-
drowa (Listwan, 1998), ktore w kontekscie roli procesu rekrutacji w ksztalttowaniu wizerunku
przedsigbiorstwa wydaje si¢ niezwykle istotne do wyjasnienia. Zjawisko komety kadrowej
polega na tym, ze przyjety pracownik, informujac innych o warunkach pracy i zatrudnienia
w swojej firmie, przyciaga do niej znajomych oraz inne osoby, z ktorymi zetknat si¢ w zyciu
zawodowym i osobistym. Wowczas firma moze nie podejmowac zadnych dziatan rekrutacyj-
nych, aby zgromadzi¢ warto$ciowe dokumenty aplikacyjne. Jest to znaczaca oszczgdnosé
czasu, a nierzadko réwniez duzych nakladéow finansowych. Nalezy bowiem podkreslic,
ze proces doboru kadr (a zatem zaré6wno rekrutacji, jak i selekcji) jest czasochtonny, a kiedy
jest realizowany przez zewnetrzne firmy specjalistyczne — réwniez kosztowny.

Wyniki wlasnych badan empirycznych

Badania, ktorych wyniki zostaly przedstawione ponizej, prowadzone byly w okresie od maja
do pazdziernika 2013 r. w duzych przedsigbiorstwach majacych siedzib¢ lub oddziat na terenie
miasta Krakowa. Wzigto w nich udziat 122 pracownikéw. W kazdym przedsigbiorstwie w ba-
daniach uczestniczyto minimum pigciu pracownikéow, a jeden z nich zajmowat stanowisko
kierownicze. Ponadto w badaniu uczestniczyly dziaty HR reprezentujace przedsigbiorstwa.
Powyzsze zatozenia mialy na celu: z jednej strony, zwrdcenie uwagi na badany temat w przed-
sigbiorstwach o wiekszych mozliwo$ciach dziatania (w duzych przedsi¢biorstwach najczesciej
wykorzystywany jest szerszy wachlarz dziatan niz w matych, gdyz dysponuja one nierzadko
wiekszymi $rodkami finansowymi), z drugiej strony, celem badan byto tez poznanie opinii
pracownikow z wickszym doswiadczeniem, zarzadzajacych podlegtymi pracownikami (stad
udziat respondentoéw na stanowiskach kierowniczych).

Badania dotyczyly zréznicowanych czynnikéw ksztattujacych wizerunek przedsiebiorstwa,
jednakze w niniejszym artykule skoncentrowano si¢ wylacznie na aspektach dotyczacych
procesu rekrutacji (szczeg6lnie z perspektywy pracownikow).

W pierwszej kolejnosci w badanych przedsiebiorstwach poddano analizie formy rekrutacji
wewngtrznej i zewngtrznej. Okazato sig, ze 100% przedsigbiorstw wykorzystuje zar6wno re-
krutacje wewnetrzna, jak i zewnetrzng. W kontekscie rekrutacji wewnetrznej przedsigbiorstwa
najczesciej korzystaja z wlasnych baz dokumentéw aplikacyjnych (zaréwno tych niewykorzy-
stanych we wczesniejszych rekrutacjach, jak i samodzielnych zgtoszen kandydatow). Struktu-
r¢ form rekrutacji wewnetrznej przedstawiono na rycinie 2.

W kontekscie najczesciej wykorzystywanych form rekrutacji zewnetrznej w badanych
przedsiebiorstwach najwieksza popularnoscig ciesza si¢ ogloszenia umiejscawiane na portalach
internetowych przeznaczonych do tego typu dziatalno$ci (np. Praca.pl, Jobpilot.pl; ryc. 3).
Firmy réwniez chetnie umieszczaja ogloszenia o prace na swoich stronach internetowych.
Pewnego rodzaju znakiem czasu jest fakt, ze ogloszenia o prace zamieszczane sa rowniez na
tzw. fanpage’u danej firmy, na portalu spotecznosciowym Facebook.
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Ryc. 2. Formy rekrutacji wewnetrznej w badanych przedsigbiorstwach
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Ryc. 3. Formy rekrutacji zewnetrznej w badanych przedsigbiorstwach
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto podkresli¢, ze 20% przedsigbiorstw, korzystajac z pytania otwartego w kwestionariu-
szu, w pozycji ,inne formy rekrutacji zewnetrznej” podato wiasnych pracownikow, ktorzy
przekazuja informacje znajomym i ich rekomenduja.

W drugiej kolejnosci, w ramach prowadzonych badan, kwestionariusze skierowano do pra-
cownikow poszczegolnych przedsiebiorstw. Nalezy podkresli¢, ze w oczach badanych respon-
dentoéw caty proces doboru pracownikéw (a zatem i rekrutacji, i selekcji ) nie stanowi az tak
istotnego czynnika ksztaltowania wizerunku przedsi¢biorstwa (tab. 1).

Z dziewigciu zréznicowanych czynnikéw zewnetrznych ksztattujacych wizerunek, sposob
przeprowadzenia procesu rekrutacji i selekcji znalazt si¢ na ostatnim, dziewigtym miejscu.
Jednakze w opinii autorki niniejszego artykutu proces rekrutacji i selekcji jest istotnym, ponie-
waz angazujagcym emocjonalnie czynnikiem ksztaltowania wizerunku przedsicbiorstwa. Ze
wzgledu na to, ze w zdecydowanej wiekszo$ci respondentami byty osoby, ktore nie mysla
0 zmianie pracy, to by¢ moze ich spojrzenie na funkcje tego czynnika jest nieco inne niz spoj-
rzenie 0sob, ktore poszukuja pracy. Dodatkowo wyniki ponizej przedstawionych badan dowo-
dza, ze poszczegolne elementy procesu rekrutacji maja jednak wptyw na ksztaltowanie wize-
runku przedsigbiorstwa.
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Tab. 1. Istotno$¢ zewnetrznych czynnikow ksztattujgcych wizerunek przedsiebiorstwa w opinii badanych

respondentéw
Firma uznawana za godng zaufania 19,55%
Firma, ktorej marka jest rozpoznawalna 17,21%
Pozytywna opinia na rynku 15,95%
Pozytywna opinia znajomych 11,44%
Sektor, w ktorym dziala firma 9,95%
Miedzynarodowe $rodowisko pracy 8,92%
Firma dzialajaca w sektorach innowacyjnych 7,78%
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu firmy 5,03%
Sposob przeprowadzenia procesu rekrutacji i selekcji 4,17%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Jak juz wcezeséniej podkreslano, istotne znaczenie w procesie rekrutacji wydaje si¢ mie¢
ogloszenie o prace. Sposrod respondentow 37% zdecydowanie zgadza si¢ ze stwierdzeniem,
ze ogloszenie o prace (zamieszczone w prasie czy Internecie) ksztaltuje wizerunek pracodaw-
cy (wigksza wage do tego czynnika przywiazywaly kobiety niz mezczyzni). Niemal 60%
zgadza si¢ z tym twierdzeniem, a jedynie 7,5% si¢ z takim stwierdzeniem nie zgadza (ryc. 4).
Oznacza to, ze nalezy dolozy¢ wszelkich staran, aby ogloszenie o prace byto przygotowane

W sposob atrakcyjny i poprawny.

Ryc. 3. Odpowiedzi respondentéw na pytanie, czy ogtoszenie o prace (zamieszczone w Internecie, gazecie)

ma wptyw na ksztaftowanie wizerunku przedsigbiorstwa
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Zrodio: opracowanie wiasne.
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Jak angazujacy i wazny jest dla badanych respondentéw proces rekrutacji, dowodzi odpo-
wiedz na pytanie: ,,Czy poszukujac nowej pracy, szukasz informacji o potencjalnym pracodaw-
cy?”. Az 98,15% respondentow powiedziato, ze tak. Jest to bardzo cenna informacja, poniewaz
wskazuje ona, ze pracownicy podejmuja dziatania, aby przygotowac si¢ do poszukiwania
i zmiany pracy.

Ciekawa jest rowniez struktura zrédel poszukiwania informacji o przedsi¢biorstwie jako
potencjalnym pracodawcy (ryc. 5).

Ryc. 5. Zrodta poszukiwania informaciji o pracodawcy w procesie rekrutacii
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardzo podobnie odpowiadali zarowno mezczyzni, jak i kobiety. Oznacza to, ze nie tylko
wazne jest zamieszczanie ogloszen o prace na wiasnej stronie firmowej, ale tez dbanie o t¢
strong, jej aktualizowanie czy — mowiac ogodlnie — zarzadzanie nig. Wazne jest tez to, ze pra-
cownicy szukaja informacji o pracodawcy na forach internetowych. Trudno to zrédto informa-
cji uzna¢ za narzedzie rekrutacji (fora internetowe powinny mie¢ charakter obiektywny), jed-
nakze dla kazdego przedsigbiorstwa powinien to by¢ sygnat, ze o jego wizerunku jako
pracodawcy, zaletach i wadach pracy kandydaci pozyskuja informacje i wypowiadaja si¢
réwniez w Internecie. Oznacza to, ze dostep do takich wiadomos$ci moze mie¢ niemal kazdy
i na ogo6t zostaja one zapisane na dtugo lub nawet na zawsze.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ informacje, iz to ci pracownicy, ktorzy maja bez-
posredni kontakt z klientem, sa czynnikiem ksztattowania wizerunku przedsigbiorstwa. Z badan
wynika jednak, ze kandydaci szukaja informacji o potencjalnym pracodawcy rowniez u swoich
znajomych. Znajomi jako pracownicy nie musza mie¢ zadnego kontaktu z klientem, moga za$
pozytywnie lub negatywnie wypowiadaé si¢ o swoim pracodawcy i w ten sposob ksztattowaé
wizerunek przedsigbiorstwa na rynku dobr i ushug, a takze na rynku pracy. W pierwszym przy-
padku bedzie to wptywato na decyzje zakupowe, w drugim — na decyzje dotyczace poszuki-
wania i zmiany pracy.

Cho¢ w dzisiejszych czasach finansowy aspekt pracy ma ogromne znaczenie, to jednak
respondenci wskazali warunki pracy jako najbardziej poszukiwane informacje o potencjalnym
pracodawcy (ryc. 6).
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Ryc. 6. Odpowiedzi na pytanie, jakie informacje sg wazne dla pracownikdéw na temat potencjalnego
pracodawcy podczas poszukiwania pracy
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Co ciekawe, informacji o przysztym bezposrednim przetozonym najchetniej szukaja pra-
cownicy najstarsi wiekiem (powyzej 40 roku).

Najwazniejszy wniosek ptynacy z dotychczasowych rozwazan jest taki, ze to, jakie infor-
macje potencjalny kandydat pozyska o przedsigbiorstwie, moze zadecydowacé o tym, czy ztozy
swoja aplikacj¢ w procesie rekrutacji, czy raczej nie. W obecnej sytuacji niepewnosci zdecy-
dowana wigkszo$¢ kandydatow przygotowuje si¢ i aktywnie pozyskuje informacje o przedsig-
biorstwie jako pracodawcy, a informacje te ksztattuja wizerunek przedsigbiorstwa w jego
oczach. Kazdemu przedsigbiorstwu powinno zatem zaleze¢ na przyciagnigciu najlepszych
kandydatow, aby dzigki temu w procesie selekcji wybra¢ najcenniejszych z nich.

Zakonczenie

Proces rekrutacji powinien stuzy¢ pozyskaniu odpowiedniej liczby aplikacji od najlepszych
kandydatow. Jak dowodza badania empiryczne, zdecydowana wigkszo$¢ kandydatéw poszu-
kuje informacji o potencjalnym pracodawcy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze niemal wszystkie
informacje wysytane na rynek przez przedsigbiorstwo (jak i jego pracownikow, w tym te
o charakterze nieformalnym) maja wptyw na ksztaltowanie jego wizerunku. Dzieje si¢ tak
réwniez w kontekscie przedsigbiorstwa na rynku pracy. R6zne zatem dziatania (i te kierowane
na rynek pracy, i te kierowane do zatrudnionych juz pracownikow) moga skutkowac pozytyw-
nym lub negatywnym skojarzeniem i podj¢ciem dziatan lub ich zaniechaniem przez potencjal-
nych pracownikéw. W niepewnych warunkach ekonomicznych trudno, aby przedsigbiorstwa
pozwalaty sobie na sytuacje, w ktorej najlepsi kandydaci nie zainteresujg si¢ procesem rekru-
tacji. Dlatego samo przedsigbiorstwo musi dotozy¢ wszelkich staran, aby sygnaly wysytane na
rynek pracy (czy to w formie ogloszen o prace, czy przez aktywno$¢ w Internecie, czy przez
samych pracownikéw) byly pozytywne, zgodne z prawem i zasadami etyki.
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Klasyczne czynniki w procesie lokalizacji przedsi¢biorstwa
na wybranych przykladach

Classical factors in enterprise location process on selected examples

Streszczenie

W niniejszym artykule poruszono tematyke klasycznych czynnikow lokalizacji oraz ich znaczenia
w wyborze dogodnego miejsca umiejscowienia przedsigbiorstwa w przestrzeni gospodarczej. Nale-
zy tu nadmieni¢, ze autorami najwazniejszych klasycznych teorii byli m.in. A. Weber,
A. Losch czy A. Predohl. Jako kluczowe wymieniali oni takie czynniki lokalizacji, jak: koszty trans-
portu, koszty zatrudnienia czy dostgpnas¢ surowcoéw. W artykule podjeto probg zbadania istoty owych
czynnikow w podejmowaniu decyzji przez wspotczesnych przedsigbiorcow w zakresie lokalizacji
ich dziatalnosci gospodarczej. Baze¢ zrodlowa wykorzystang w analizach stanowily wyniki bezpo-
$rednich badan marketingowych, w ktorych uczestniczylo kilkanascie przedsigbiorstw z branzy
budowlane;.

Zdaniem autorek artykutu, mimo Ze pierwsze teorie lokalizacji powstaty jeszcze w XIX w., klasyczne
czynniki lokalizacji nadal sa aktualne i nie traca na znaczeniu. Nieuwzglednienie ich
w procesie decyzyjnym w dalszej perspektywie moze przyczyni¢ si¢ do niepowodzenia podjetej
dziatalno$ci gospodarcze;j.

Abstract

This article is focused on the classical factors relating to a location and its importance in the process
of choosing a convenient location for an enterprise. The leading classical theories were described in
Spatial Management by A.Weber, A. Losch, A. Predohl and others. They concentrate on the tradi-
tional factors concerning a location, such as transport, labour cost, availability of raw materials or
proximity to them.

The paper offers an attempt to analyse the significance of factors influencing a decision-making
process used by the contemporary entrepreneurs in connection with the location of their businesses.
These analyses draw on results of direct marketing research on a sample of more than a dozen enter-
prises from the construction sector. The authors believe that, although the first theories on a location
date back to 19th century, the classical factors affecting a location continue to be valid and important.
If neglected in the decision-making process, they may contribute to a business failure in a longer run.

Stowa kluczowe: czynniki lokalizacji; klasyczne czynniki lokalizacji; lokalizacja przedsigbiorstwa;
teorie lokalizacji

Key words: classical location factors; enterprise location; location factors; location theories
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Wprowadzenie

W dobie globalizacji, integracji gospodarczej oraz postepujacego oddziatywania nowej gospo-
darki na otaczajaca rzeczywisto§¢ obserwuje si¢ zalamanie dotychczasowych paradygmatow
funkcjonowania przedsigbiorstwa. Konieczna zatem staje si¢ zmiana myslenia oraz strategii
zarzadzania przedsicbiorstwem. Wspotczesne realia gospodarcze wymuszaja koniecznosé
dostosowywania realizowanych zadan i funkcji oraz metod organizacji zarzadzania przedsig-
biorstwa do gwattownie zmieniajacego si¢ otoczenia w efekcie proceséw transformacji i inte-
gracji gospodarczej oraz wyzwan technologicznych i informacyjnych.

Istotnym zrodtem przewagi konkurencyjnej staje si¢ rowniez lokalizacja przedsigbiorstwa.
Usytuowanie w okreslonym miejscu w przestrzeni okresla dostep do czynnikow produkceji czy
tez rynku zbytu. Determinanta ta okresla rowniez mozliwosci funkcjonowania organizacji
w strukturach sieciowych, dostepnosci do srodkdéw publicznych oraz korzystniejszych rozwig-
zan fiskalnych (szerzej na temat wspolczesnych czynnikow lokalizacji: Rachwat, 2011a,b,c;
Stryjakiewicz, 2009; Rachwat, Wiedermann, 2008).

Pojecie lokalizacja (tac. locare) rozumiane jest jako usytuowanie okres$lonej wielkosci
i rodzaju dziatalnosci gospodarczej, obiektu lub grupy obiektow na danym terenie. Pojgcie to
rozpatrywane jest zazwyczaj w dwoch aspektach: czynno$ciowym i rezultatywnym. Ujecie
czynno$ciowe zwigzane jest z procedura wyboru rodzaju inwestycji oraz jej miejsca. Natomiast
podejscie rezultatowe stanowi efekt przeprowadzonej juz procedury i dotyczy konkretnej lo-
kalizacji (szerzej na ten temat w: Budner, 2004). Podjecie decyzji o miejscu usytuowania da-
nego przedsigbiorstwa w przestrzeni przynosi zazwyczaj dalekosi¢zne, dlugotrwate i czesto
nicodwracalne skutki w dalszym jego funkcjonowaniu. Decyzja ta w dalszej perspektywie
stanowi¢ bedzie tto dla podejmowania kolejnych decyzji w tym zakresie. Decyzje lokalizacyj-
ne podejmowane sg w odniesieniu do konkretnego, juz istniejacego, uktadu ekonomiczno-
-przestrzennego. Stwarza to okreslone konsekwencje dla dziatan zmierzajacych do optymalne-
go rozmieszczenia nowo projektowanych obiektow (Catczynski, 1981).

W niniejszym artykule poruszono tematyke klasycznych czynnikow lokalizacji. Podjeto
probe zbadania istoty owych czynnikow w podejmowaniu decyzji przez wspotczesnych przed-
sigbiorcow w zakresie lokalizacji ich dzialalnosci gospodarczej. Baze zrodtowa wykorzystana
w analizach stanowity wyniki bezposrednich badan marketingowych, w ktorych uczestniczyto
kilkanascie przedsigbiorstw z branzy budowlanej. Zdaniem autoréw artykutu, mimo ze pierw-
sze teorie lokalizacji powstaly jeszcze w XIX w., klasyczne czynniki lokalizacji nadal sa aktu-
alne 1 nie tracg na znaczeniu. Nieuwzglednienie ich w procesie decyzyjnym w dalszej perspek-
tywie moze przyczyni¢ si¢ do niepowodzenia podjetej dziatalnosci gospodarcze;.

Czynniki lokalizacji przedsi¢biorstw — zagadnienia teoretyczne
Zadanie, ktore postawione zostalo przed teorig lokalizacji, to wyjasnianie i planowanie prze-
strzennej organizacji réznych rodzajow dziatalnosci gospodarczej. Teori¢ t¢ mozna rozpatrywac
zarowno w ujeciu mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym. W ujeciu mikroekono-
micznym teoria lokalizacji dotyczy jednego przedsigbiorstwa, ktore uwzgledniajac koszty
i korzysci, poszukuje najlepszego miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W ujeciu
makroekonomicznym natomiast teoria lokalizacji jest czgécig szeroko rozumianej gospodarki
przestrzennej. Podstawe teorii lokalizacji stanowi zalozenie, ze koszty produkcji i dochody
przedsigbiorstwa zaleza od jego potozenia (Budner, 2004).

Pierwsze jej zreby potozyli A. Smith i D. Ricardo (tworcy klasycznej teorii ekonomii). Na-
ukowcami, ktérzy w znacznym stopniu przyczynili si¢ do dalszego rozwoju tej dziedziny nauki
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byli przede wszystkim ekonomisci niemieccy: m.in. J.H. Thiinen, W. Launhardt, A. Weber,
A. Predohl, A. Losch, ekonomisci szwedzcy: B. Ohlin, T. Palander, G. Myrdal oraz ekonomisci
amerykanscy: E.M. Hoover i W. Isard.

Badaczem, ktoéry jako pierwszy zajat si¢ tematyka lokalizacji przedsi¢biorstwa, byt
W. Launhardt. Uwazat on, ze idealna lokalizacja to ta, ktéra minimalizuje catkowite koszty
transportu przypadajace na jednostke produkcji. Natomiast A. Weber (kontynuator badan
W. Launhardta) wprowadzit pojecie czynnika lokalizacyjnego i okreslit go jako ,,jedng z wy-
raznie zarysowujacych sie korzysci, ktdra przejawia si¢ w dziatalnosci gospodarczej wowczas,
gdy dzialalnos$¢ ta jest prowadzona w okreslonym punkcie lub obszarze. Przez korzy$¢ nalezy
rozumie¢ oszczedno$¢é w kosztach produkcji. Ich osiaganie taczy si¢ z tym, ze produkcja okres-
lonego wyrobu w danym punkcie lub obszarze odbywa si¢ przy mniejszym naktadzie kosztow
niz w kazdym innym punkcie lub obszarze” (Budner, 2004). Wyrdznit on trzy czynniki lokali-
zacyjne: czynnik transportu, czynnik pracy i czynnik aglomeracji. A. Losch, kontynuujac bada-
nia nad wyjasnieniem zachowan lokalizacyjnych, postawit hipotez¢ o przestrzennej zmiennos$ci
cen zbytu. Zgodnie z jego koncepcja, lokalizacje przedsigbiorstwa mozna wyznaczy¢ przez
okreslenie wypadkowej dwdch przeciwstawnych sil, tj. maksymalizacji indywidualnych korzy-
$ci oraz maksymalizacji liczby podmiotéw gospodarczych (Domanski, 2011; Budner, 2004).

A. Predohl za$ wprowadzil teori¢ substytucji czynnikow produkcji, przyczyniajac si¢ tym
samym do stworzenia wi¢zi miedzy teorig ekonomii oraz teorig lokalizacji. Zdaniem A. Predohla
kazdy punkt w przestrzeni cechuje okreslony przydzial czynnikéw produkcji. W zwiagzku
z tym, ze ceny owych czynnikow produkcji w przestrzeni sg r6zne, zmiana lokalizacji z jedne-
go do drugiego punktu wigze si¢ z substytucja ré6znych czynnikéw, zaleznie od ich wzglednych
cen. Teori¢ t¢ rozbudowal W. Isard, dodajac substytucyjne ujecie nakladéw transportowych.

W efekeie stale zachodzacych przemian gospodarczych i spotecznych lista czynnikow lo-
kalizacyjnych nieustannie si¢ powigksza. Zmienia si¢ takze ich sita oddziatywania (szerzej na
temat ewolucji grupy czynnikéw lokalizacji: Wielonski, 2004). W artykule tym skoncentro-
wano si¢ jednak tylko na czynnikach sformutowanych przez klasykow teorii lokalizacji oraz
ich znaczeniu w decyzjach lokalizacyjnych podejmowanych przez przedsi¢biorcow w XXI w.

Proces decyzyjny wyboru lokalizacji przedsiebiorstwa
Wyznaczenie dogodnej lokalizacji dziatalnosci jest istotnym zagadnieniem zaréwno z punktu
widzenia przedsigbiorcy, pracownika, jak i panstwa czy tez spolecznosci lokalnej. Coraz czgsciej
przedsicbiorstwa jako miejsce swojej dziatalno$ci wybieraja nie tylko duze miasta, ale rowniez
ich strefe podmiejska (Razniak, 2012), zwigkszajac tym samym dochody jednostek administra-
cyjnych potozonych w strefie podmiejskiej (Razniak, Winiarczyk-Razniak, 2013). Wtasciwy
wybor ma swoje odzwierciedlenie w kosztach produkcji ponoszonych przez przedsi¢biorstwo,
miejscu zamieszkania pracownika, ale takze w harmonijnym rozktadzie dziatalno$ci na okre-
slonym obszarze, za co odpowiada panstwo lub spotecznos¢ lokalna (Perreur, 1992, rozdz. 3).
Dziatania majace na celu okreslenie najbardziej optymalnego miejsca lokalizacji przedsie-
biorstwa moga by¢ prowadzone na kazdym etapie cyklu rozwoju przedsicbiorstwa. Analiza
lokalizacyjna istotna jest w momencie rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej, kiedy dogod-
ne usytuowanie przedsiebiorstwa korzystnie przyczyni si¢ do efektywnego startu, ale takze
dalszego jego rozwoju. Podobnie w sytuacji, gdy dalsze prowadzenie okreslonego typu dzia-
falnosci gospodarczej na danym obszarze przestaje by¢ optacalne, konieczne staje si¢ wyzna-
czenie nowej lokalizacji (lub tez znacznie rzadziej zmiana rodzaju dziatalnosci) (Fierla, Ku-
cinski, 2001).
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Zgodnie z regula koherencji lokalizacyjnej ,,wlasciwa dziatalno§¢ powinna odbywac si¢ na
wlasciwym miejscu” (Budner, 2004). Oznacza to, ze kazdej dziatalnosci przyporzadkowane
jest okreslone miejsce, gdzie moze by¢ ona realizowana. Nie wszystkie miejsca zapewnia da-
nemu typowi dziatalnos$ci wystarczajaco dogodne warunki rozwoju. Z drugiej strony nie
wszystkie rodzaje dziatalnosci moga by¢ realizowane w danym miejscu. Kazdemu miejscu
przyporzadkowany jest wiec okreslony rodzaj dziatalnosci (pordwnaj: Zawadzki, 1973; Lesniak,
1985). Regute koherencji lokalizacyjnej tworza dwie strony realizacji. Aktywna strona zwig-
zana jest z poszukiwaniem optymalnych punktow lokalizacji, pasywna za§ — z okresleniem
najkorzystniejszego przeznaczenia terendw (Lesniak, 1985; Budner, 2004).

Proces decyzyjny prowadzony jest zar6wno w oparciu o czynniki egzogeniczne, niezalezne
od przedsiebiorstwa (m.in. rynek zbytu, rynek zaopatrzenia, nieruchomosci, infrastruktura trans-
portowa, rynek pracy, koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej), jak i czynniki endogenicz-
ne — odnoszace si¢ do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej oraz struktury organiza-
cyjnej przedsigbiorstwa. Kluczowi decydenci (inwestorzy, menedzerowie $redniego
1 wyzszego szczebla), kierujac si¢ zgromadzonymi informacjami jak réwniez wlasnymi opiniami
i preferencjami, dokonuja ostatecznego wyboru lokalizacji przedsigbiorstwa (ryc. 1).

Proces poszukiwania dogodnej lokalizacji przedsigbiorstwa rozpoczyna okreslenie wymogow
dotyczacych miejsca lokalizacji. Nastepnie dokonuje si¢ selekcji mozliwych lokalizacji
na podstawie zdefiniowanego wczesniej zbioru czynnikéw. Ostatecznie wytypowane obszary
poddawane sa szczegdtowej analizie i dokonuje si¢ wyboru najbardziej optymalnego miejsca
lokalizacji dziatalno$ci gospodarczej. Istotne znaczenie w lokalizacji okreslonego rodzaju

Ryc. 1. Miejsce klasycznych czynnikéw lokalizacji w procesie wyboru lokalizacji przedsigbiorstwa

Rynek zbytu

— Rynek zaopatrzenia —
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v v
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. > . | | gromadzenia [—> . > lokalizacji
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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dziatalnos$ci gospodarczej maja walory danego regionu. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage,
ze rowniez przedsigbiorstwa lokowane na danym obszarze wptywaja na jako$¢ oraz rodzaj
owych waloréw. Istnieje rowniez pewne zréznicowanie poszczegdlnych czynnikow lokaliza-
cyjnych w ujeciu sektorowym (np. odrebne specjalizacje zawodowe, odrgbne grupy poddo-
stawcOw czy zapotrzebowanie na ushugi). Nie nalezy zapomina¢ o preferencjach decydentow,
co do czynnikow istotnych dla nich przy wyborze miejsca do prowadzenia danej dziatalnosci
gospodarczej (Pred, 1967).

E.M. Hoover (1962), piszac o preferencjach lokalizacyjnych producentéw, okresla je mianem
lokalizacji producenta, czyli ,najlepszego miejsca do osiagnig¢cia zarobku”. Jako podstawe
preferencji producenta w zakresie wyboru konkretnej lokalizacji wymienia wysokos¢ dochodow
(ptace, zyski lub procent) mozliwych do uzyskania w roznych miejscach. Istotna jest regularnos¢
oraz pewno$¢ uzyskiwania dochodow jak rowniez przewidywany trend w ich ksztattowaniu
sie. Uogoblniajac, mozna powiedzie¢, ze na ksztaltowanie preferencji producentow wptywaja
przede wszystkim takie czynniki, jak stato$¢, bezpieczenstwo oraz perspektywy
na przyszto§¢. E.M. Hoover zwraca rowniez uwage na znaczenie preferencji lokalizacyjnych
konsumentow (lokalizacja konsumenta) moéwiacych o tym, gdzie chcialby on mieszkaé
i wydawa¢ swdj dochod. Czynnik ten ma — zdaniem Hoovera — niewielkie znaczenie w decy-
zjach lokalizacyjnych. Wplyw preferencji konsumentéw jest jedynie posredni i mozna go
rozwaza¢ w kontekscie preferencji lokalizacyjnych zatrudnianych pracownikéw oraz inwesto-
réw (Hoover, 1962; porownaj: Kupiec i in., 1999).

Atrakcyjno$¢ okreslonej lokalizacji uzalezniona jest od poziomu zgodnosci cech danego
terenu z potrzebami wynikajacymi z charakteru dziatalno$ci, ktora bedzie prowadzona. Anali-
zujac stopien przydatnosci wybranych miejsc do pelnienia okreslonej funkcji, zalezy on od
cech, jakie ma wybrany teren, czyli uwarunkowan wewnetrznych, oraz sytuacji panujacej
W otoczeniu owego terenu (uwarunkowania zewnetrzne). W ramach uwarunkowan wewnetrz-
nych wymieni¢ nalezy przede wszystkim: warunki naturalne (np. uksztaltowanie powierzchni,
surowce naturalne, klimat itp.), stan prawny (wlasnos¢, obcigzenie hipoteczne), istniejacy
sposob zagospodarowania oraz uzytkowania terenu. Uwarunkowania zewngtrzne to: rowniez
warunki naturalne i ochrona srodowiska (uksztaltowanie terenu, warunki wodne, gospodarka
$ciekami i odpadami komunalnymi), warunki spoteczno-demograficzne (liczba ludnosci, struk-
tura wieku, struktura zatrudnienia, saldo migracji, poziom bezrobocia i wyksztatcenia), struk-
tura przestrzenna otoczenia, relacja przestrzenna w stosunku do rynkow zbytu, sytuacja gospo-
darcza, infrastruktura, uwarunkowania prawne i inne! (Budner, 2004).

Istota klasycznych czynnikéw lokalizacji przedsi¢biorstw sektora budowlanego — analiza
wynikéw badan

W celu empirycznej analizy istoty klasycznych czynnikow lokalizacji w podejmowaniu decy-
zji przez wspotczesnych przedsicbiorcoéw w zakresie lokalizacji ich dziatalnos$ci gospodarczej
przeprowadzono marketingowe badania bezposrednie. W badaniach zastosowano technike
wywiadu poglebionego oraz bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego, wykorzystujac
dwa wzory kwestionariuszy:

! Interesujacym przyktadem moga by¢ tu czynniki lokalizacji sprzyjajace usytuowaniu przedsiebiorstw
agroturystycznych w przestrzeni; zob. Dorocki, Rachwat, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2012; Doroc-
ki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2012; Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska 2013a; Dorocki,
Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2013b.
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» kwestionariusz A — z pytaniami dotyczacymi znaczenia klasycznych czynnikow lokalizacji

w usytuowaniu przedsi¢biorstwa w przestrzeni gospodarczej,

» kwestionariusz B — dotyczacy istoty wspotczesnych czynnikéw lokalizacji.

W kazdym z kwestionariuszy przedstawiono list¢ czynnikéw lokalizacji uporzadkowanych
w wieksze grupy. Kwestionariusz A zawierat 31 czynnikéw uporzadkowanych w 6 grup gtow-
nych. Kwestionariusz B natomiast uwzgledniat 38 czynnikéw w ramach 7 grup gléwnych.
Zadaniem przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu byto dokonanie oceny? wptywu czyn-
nikéw lokalizacji na decyzje wyboru okreslonego miejsca w przestrzeni gospodarczej jako
docelowego miejsca lokalizacji ich przedsigbiorstwa. W pierwszej kolejnosci ocenie poddano
poszczegdlne grupy czynnikow, a nastepnie poszczegoédlne czynniki czastkowe w obrgbie
grupy. Istniata tez mozliwo$¢ wskazania innych czynnikdéw lokalizacji, istotnych w odczuciu
przedsigbiorcow.

Proces gromadzenia danych przebiegat w czterech fazach. Pierwszy etap obejmowat bada-
nie pilotazowe (dwa przedsi¢biorstwa), shuzace sprawdzeniu poprawnosci konstruke;ji instru-
mentu pomiarowego (kwestionariusza) oraz stopnia zrozumienia zawartych w kwestionariuszu
sformutowan. Nastepnie w drugiej fazie (z wykorzystaniem kwestionariusza A) i trzeciej fazie
badan (z wykorzystaniem kwestionariusza B) przeprowadzono badania kwestionariuszowe
z grupa 53 przedsiebiorcow reprezentujacych przedsigbiorstwa z branzy budowlanej, zlokali-
zowane na terenie wojewodztwa matopolskiego. Ostatecznie analizom poddano 13 poprawnie
wypelionych kwestionariuszy ankiet. Ostatnia, czwarta faza polegata na przeprowadzeniu
wywiadu poglebionego z wybranymi dwoma przedsigbiorstwami i dotyczyta znaczenia perso-
nalnego czynnika lokalizacji w podejmowaniu decyzji o miejscu lokalizacji przedsi¢biorstw
uczestniczacych w badaniu.

W niniejszym artykule, ktérego tematyka koncentruje si¢ przede wszystkim na klasycznych
czynnikach lokalizacji oraz ich znaczeniu w podejmowaniu decyzji lokalizacji dziatalnosci
gospodarczej przez przedsicbiorcow, omowione zostaty wyniki badan, w ktérych zastosowano
kwestionariusz A (poréwnaj: Szymanska, Plaziak, 2014)3.

W tabeli 1 zaprezentowano liste klasycznych czynnikéw lokalizacji, ktére zawierat kwestio-
nariusz A. Czynniki te zostaly uporzadkowane w 6 grup: czynniki rynkowe, czynniki zaopa-
trzeniowe, czynniki dotyczace nieruchomosci, czynniki dotyczace infrastruktury transportowej,
czynniki rynku pracy oraz czynniki kosztowe. Doboru czynnikéw lokalizacji dokonano na
podstawie literatury przedmiotu, uwzgledniajac te najcze$ciej w niej wymieniane.

Jak juz wczes$niej wspomniano, w pierwszym etapie badania kwestionariuszowego ocenie
poddano poszczegoélne grupy czynnikow lokalizacji. W opinii przedsiebiorstw sektora budow-
lanego, uczestniczacych w badaniach, najistotniejszym klasycznym czynnikiem bazowym
uwzglednianym przy podejmowaniu decyzji o lokalizacji dzialalno$ci gospodarczej okazat si¢
by¢ rynek zbytu — §rednia ocena: 4,31 pkt (ryc. 2). Kolejne dwa czynniki bazowe to koszty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (4,08 pkt) oraz rynek pracy (3,77 pkt). Zdecydowanie
najstabiej oceniony zostat rynek zaopatrzenia (2,77 pkt).

2 Przyjeto skale szesciostopniowa, gdzie ocena ,,5” oznaczata czynnik bardzo wazny, natomiast ,,0”
czynnik nieistotny przy wyborze miejsca lokalizacji przedsigbiorstwa.

3 Wyniki badan dotyczace znaczenia wspoltczesnych czynnikéw lokalizacji w sytuowaniu przedsigbiorstw
W przestrzeni gospodarczej omowiono w artykule: Plaziak, Szymanska, 2014.
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Tab. 1. Klasyczne czynniki lokalizacji przedsigbiorstwa

Lp.

Klasyczne czynniki lokalizacji

Rynki zbytu (popyt na produkty i ushugi)

* Blisko$¢ rynkéw zbytu

* Blisko$¢ dostawcow i kooperantow

* Obecnos¢ firm z udziatem kapitalu zagranicznego
* Obecnos¢ firm lideréw danego sektora

Rynki zaopatrzenia (np. baza surowcow, zrodet energii, innowacji)
* Dostepnos¢ surowcoOw

* Dostepnos¢ potproduktow

* Dostepnos¢ konwencjonalnych zrodet energii

Nieruchomosci (dostep do komercyjnych gruntéw, budynkdw, lokali oraz wysoko$¢ kosztow

ich zakupu lub wynajmu/dzierzawy)

* Dostegpnos¢ odpowiednich gruntow

* Dostegpnos¢ odpowiednich budynkow biurowych

* Dostepnos¢ odpowiednich budynkow produkeyjnych i magazynowych

* Dostepnos¢ odpowiednich gruntow/budynkow, dajacych mozliwo$¢ przestrzennego rozszerze-
nia dziatalnos$ci firmy

* Koszty dzierzawy lub zakupu gruntow

* Koszty najmu lub zakupu budynkoéw

* Czas oraz koszty zwigzane z uzyskaniem decyzji pozwolenia na budowg, przytaczenia mediow

* Czas oraz koszty zwigzane z procedurami dotyczacymi przystosowania budynku na potrzeby
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Infrastruktura transportowa (dostep do krajowych i miedzynarodowych autostrad, sieci kolei

oraz portodw lotniczych)

* Dogodne potozenie w systemie drog krajowych

* Dogodne potozenie w systemie drog regionalnych i lokalnych

« Stan techniczny nawierzchni oraz przepustowo$¢ drog

* Dogodne potozenie w systemie transportu kolejowego

* Dobra dostepnos¢ do portéw lotniczych

* Dogodny system komunikacji publicznej (pod wzgledem dostepnosci i czgstotliwosci
potaczen autobusowych oraz kolejowych)

* Dostgpnos¢ miejsc parkingowych

Rynek pracy (dostepnosc i kwalifikacje pracownikow oraz koszty pracy)

* Dostepnos¢ sity roboczej o odpowiednich kwalifikacje oraz do§wiadczenie wymagane w danej
dziatalnosci gospodarczej

* Dostgpnos¢ kadry menedzerskiej

* Dostep do taniej sily roboczej

* Dostep do tanich specjalistow

Koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (wysokos¢ lokalnych obciazen podatkowych,
cen ustug komunalnych oraz ustug outsourcingowych)

» Wysokos$¢ podatkow i oplat lokalnych

* Ceny ustug transportowych

* Ceny ustug komunalnych (energii, wody, gazu)

* Ceny ustug outsourcingowych (np. ksiggowosci)

* Ceny ustug doradczo-konsultingowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Fabinska, Piasecki (Benchmarking regionalny); Tobolska
(2011); Wielonski (2004); Dziemianowicz (1997).
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Ryc. 2. Istotnos¢ bazowych klasycznych czynnikdw lokalizacji w ocenie przedsiebiorstw uczestniczacych

w badaniach
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Zrédio: opracowanie wiasne w oparciu o wyniki badan ankietowych.

W drugim etapie badania, z wykorzystaniem kwestionariusza A, ocenie poddano poszcze-
golne czynniki czastkowe w obrebie grup (tab. 2). Za najistotniejszy wsrod grupy czynnikdw
rynkowych uznano ,,blisko$¢ rynku zbytu” (4,54 pkt). Istotna okazata si¢ réwniez ,,bliskos¢
dostawcow i1 kooperantow” (3,77 pkt).

W ramach czynnikow kosztowych jako najwazniejsze przy wyborze lokalizacji wymienio-
no: ,,wysoko$¢ podatkow i optat lokalnych” (4,31 pkt) oraz ,,ceny ustug komunalnych” (4,00 pkt)
i,,ceny ustug transportowych” (3,54 pkt). Najnizej ocenione zostaly ,,ceny ustug doradczo-
-konsultingowych” (3,15 pkt).

W grupie czynnikow dotyczacych dostgpnosci rynku pracy szczegolnie wazne okazaty si¢
»dostepnos¢ silty roboczej o odpowiednich kwalifikacjach oraz doswiadczenie wymagane
w danej dziatalnosci gospodarczej” (3,62 pkt) oraz ,,dostep do tanich specjalistow” (3,46 pkt).
Natomiast najnizej oceniono ,,dostepnos¢ kadry menedzerskiej” (2,92 pkt).

Kolejna grupa czynnikéw poddanych badaniu to czynniki zwigzane z nieruchomosciami.
W ramach grupy najwyzej oceniono ,,koszty dzierzawy lub zakupu gruntéw” (4,00 pkt), ,,czas
oraz koszty zwigzane z uzyskaniem decyzji pozwolenia na budowe, przylaczenia mediow”
(3,85 pkt) oraz ,koszty najmu lub zakupu budynkow” (3,69 pkt). Zdecydowanie najnizszg
ocenge uzyskata ,,dostepnos¢ odpowiednich budynkow produkeyjnych i magazynowych” (2,69 pkt).
W grupie czynnikow dotyczacych infrastruktury transportowej szczegdlnie istotna okazala sig
,»dostepnos¢ miejsc parkingowych” (4,08 pkt). Jako najistotniejsze czynniki w grupie czynnikéw
dotyczacych rynku zaopatrzenia wybrano ,,dostgpnos¢ surowcow” i,,dostepnosé potproduktow
(w obu wypadkach 3,31 pkt).
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Tab. 2. Klasyczne czynniki lokalizacji
Srednia
Lp. Klasyczne czynniki lokalizacji ocena
Rynki zbytu

1. | Blisko$¢ rynkow zbytu 4,54
2. | Blisko$¢ dostawcow i kooperantow 3,77
3. | Obecnos$¢ firm z udziatem kapitatu zagranicznego 2,31
4. | Obecnos¢ firm liderow danego sektora 2,69

Rynki zaopatrzenia

5. | Dostgpno$¢ surowcow 3,31
6. | Dostepnos¢ potproduktow 3,31

7. | Dostgpno$¢ konwencjonalnych Zrodet energii 3,00

Nieruchomosci

8. | Dostepnos¢ odpowiednich gruntow 3,62

9. | Dostepnos¢ odpowiednich budynkoéw biurowych 3,31
10. | Dostepnos¢ odpowiednich budynkow produkcyjnych i magazynowych 2,69
11. | Dostepnos¢ odpowiednich gruntow/budynkow dla rozszerzenia dziatalnosci firmy 3,38
12. | Koszty dzierzawy lub zakupu gruntow 4,00
13. | Koszty najmu lub zakupu budynkéw 3,69
14. | Czas i koszty zwigzane z uzyskaniem pozwolenia na budowg, przylaczenie mediow 3,85
15. | Czas oraz koszty zwigzane z procedurami dotyczacymi przystosowania budynku 3,54

Infrastruktura transportowa

16. | Dogodne potozenie w systemie drog krajowych 3,15
17. | Dogodne potozenie w systemie drog regionalnych i lokalnych 3,54
18. | Stan techniczny nawierzchni oraz przepustowos¢ drog 3,38
19. | Dogodne potozenie w systemie transportu kolejowego 1,85
20. | Dobra dostgpnos¢ do portoéw lotniczych 2,38
21. | Dogodny system komunikacji publicznej 3,31
22. | Dostepno$¢ miejsc parkingowych 4,08

Rynek pracy
23. | Dostgpnos¢ sity roboczej o odpowiednich kwalifikacjach 3,62
24. | Dostgpno$¢ kadry menedzerskiej 2,92
25. | Dostep do taniej sity roboczej 3,15
26. | Dostep do tanich specjalistow 3,46
Koszty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej

27. | Wysokos$¢ podatkow i optat lokalnych 4,31
28. | Ceny ustug transportowych 3,54
29. | Ceny ustug komunalnych 4,00
30. | Ceny ushug outsourcingowych 3,23
31. | Ceny ushug doradczo-konsultingowych 3,15

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.
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W toku dalszej analizy wynikéw badan empirycznych dokonano podziatu przedsiebiorstw
uczestniczacych w badaniach na dwie grupy. Uwzgledniajac jako kryterium podziatu charakter
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, wyszczegdlniono pi¢¢ firm architektonicznych oraz
osiem firm budowlanych (tab. 3).

Nastepnie okreslono wage uzyskanych ocen wszystkich czynnikéw nalezacych do danej
grupy w stosunku do maksymalnie mozliwej do uzyskania oceny w tej grupie (tab. 3). Waga
wyliczona zostata jako udziat procentowy sumy uzyskanych ocen w stosunku do maksymalnej,
mozliwej sumy ocen —,,5” pomnozonej przez liczbg czynnikéw w danej grupie.

Tab. 3. Ocena istotnosci poszczegoélnych grup klasycznych czynnikow lokalizacji z uwzglednieniem
podziatu na firmy architektoniczne oraz firmy budowlane

Firmy architektoniczne Firmy budowlane
WL oo ot | oo | s | Y350 | oo | e | 48

w pkt w % w % w pkt w % w %
1. | Rynki zbytu 4,60 23,00 | 92,00 3,50 18,06 | 70,00
2. | Rynki zaopatrzenia 2,20 11,00 44,00 2,63 13,55 52,50
3. | Nieruchomosci 3,40 17,00 68,00 3,25 16,77 65,00
4. |Infrastruktura transportowa 2,60 13,00 52,00 3,00 15,48 60,00
5. | Rynek pracy 3,00 15,00 60,00 3,63 18,71 72,50
6. dKZ‘;ngn%ré?;SZ;gimzej 420 | 21,00 | 8400 | 338 | 1742 | 67,50

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Wyliczone wagi umozliwily wykreslenie profili lokalizacyjnych dla firm architektonicznych
i budowlanych (ryc. 3). Profile lokalizacyjne to wykresy stanowigce graficzne przedstawienie
wagi poszczegolnych grup czynnikéow dla przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniach em-
pirycznych. Podobng analize przeprowadzita A. Tobolska (2011), wyznaczajac profile lokali-
zacyjne dla trzech wybranych korporacji migdzynarodowych.

Z perspektywy firm architektonicznych najistotniejszymi klasycznymi czynnikami lokali-
zacyjnymi okazaty si¢ by¢ ,,rynki zbytu” (92%), ,.koszty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej
(84%) oraz — w nieco mniejszym stopniu — czynniki zwigzane z nieruchomosciami (68%).
Zdecydowanie najmniejsze znaczenie mialy ,,rynki zaopatrzenia” (44%).

Natomiast najistotniejsze czynniki lokalizacji dla firm budowlanych to: ,rynek pracy”
(72,5%), ,,rynki zbytu” (70%) oraz ,.koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (67,5%).
Zastanawiajacy jest fakt, iz najmniej istotng grupg czynnikow okazaty si¢ ,,rynki zaopatrzenia™
(52,5%). Wyttumaczeniem moze tu by¢ fakt, ze przedsigbiorstwa budowlane, ktore uczestni-
czyty w badaniach ankietowych, przy realizacji zadan stanowiacych podstawe ich dziatalno$ci
gospodarczej nie sa odpowiedzialne za kwestie zaopatrzeniowe, a jedynie za prace $cisle bu-
dowlane.
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Ryc. 3. Profile lokalizacyjne dla firm architektonicznych oraz firm budowlanych wedtug grup klasycznych
czynnikow lokalizaciji i ich wag
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Uzasadnieniem uzyskanych wynikow analiz z calym przekonaniem moze by¢ charakter
prowadzone] dziatalno$ci gospodarczej. Podstawowym produktem oferowanym przez firmy
architektoniczne na rynku sa réznego typu projekty architektoniczne (np. projekty budynkow,
drog, mostow). Z tej perspektywy kluczowe wydaje si¢ by¢ poszukiwanie rynku zbytu,
tj. potencjalnych klientow zainteresowanych nabyciem tego typu produktow. Z perspektywy
biura architektonicznego istotny wydaje si¢ by¢ rowniez budynek, w ktérym owo biuro zosta-
nie usytuowane. Wazna jest jego dostepnos¢, miejsca parkingowe, ogdlny wyglad (reprezen-
tatywno$¢), koszty wynajmu lub zakupu oraz wszelkie pozostate koszty zwigzane z utrzyma-
niem biura.

Natomiast charakter dziatalno$ci prowadzonej przez przedsi¢biorstwa budowlane wigze si¢
z koniecznoscig zatrudniania wielu pracownikow majacych odpowiednie kwalifikacje oraz
doswiadczenie (np. murarze, stolarze, elektrycy, dekarze, zbrojarze, kierownicy budowy). Stad
tez rynek pracy i panujgca na nim sytuacja, dostepnosc¢ specjalistow, roznego typu fachowcow,
ale rowniez poziom wynagrodzenia minimalnego czy kosztow zwigzanych z zatrudnieniem
pracownika majg tu istotne znaczenie. Aspekt ten bezposrednio wigze si¢ rowniez z kosztami
prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Zakonczenie

Dogodna lokalizacja przedsigbiorstwa w przestrzeni gospodarczej stanowi jedno z wazniejszych
zrddel przewagi konkurencyjnej i okresla zardéwno dostep do czynnikéw produkce;ji, jak i rynku
zbytu czy tez korzystniejszych rozwigzan fiskalnych. Pomimo gwattownych przemian otocze-
nia, stanowiacych rezultat globalizacji czy postepu technologicznego i informatycznego, kla-
syczne czynniki lokalizacji weigz nie tracg na wazno$ci. Uzyskane wyniki badan empirycznych
przeprowadzonych na grupie przedsigbiorstw branzy budowlanej dowodzg, ze przedsigbiorcy
sa $wiadomi wagi miejsca usytuowania przedsigbiorstwa w przestrzeni gospodarczej dla powo-
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dzenia podjetego przedsiewzigcia. Dokonujac wyboru okreslonej lokalizacji, rozpatruja zarow-
no czynniki rynkowe, kosztowe, jak i te dotyczace rynku zbytu czy nieruchomosci.

Uzyskane wyniki badan dowiodty, ze struktura waznosci poszczegélnych czynnikow w po-
dejmowaniu decyzji zalezna jest od specyfiki prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Inne
czynniki istotne byty dla firm architektonicznych i byly to ,,rynki zbytu”, , koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, oraz czynniki zwigzane z nieruchomosciami. Natomiast z perspek-
tywy firm budowlanych szczegoélnie istotne okazaty sie: ,,rynek pracy”, ,,rynki zbytu” oraz , kosz-
ty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej”.

Oczywiscie poza klasycznymi czynnikami lokalizacji przedsigbiorstwa, ktorym poswigcono
niniejszy artykut, istnieje rowniez szereg innych, rownie istotnych wspoétczesnych czynnikow
lokalizacji, stanowigcych odpowiedz na gwalttowne przemiany zachodzace w gospodarce (tzw.
turbulentne otoczenie przedsigbiorstwa). Czynniki te oméwione zostaly w innym artykule
(Ptaziak, Szymanska, 2014). Kompozycja czynnikéw lokalizacji, ktore przedsiebiorca powinien
uwzgledni¢, dokonujac wyboru miejsca, w ktérym prowadzona bedzie dziatalno$¢ gospodarcza,
uzalezniona jest przede wszystkim od przedmiotu prowadzonej dziatalno$ci.
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Znaczenie zarzadzania marketingowo-logistycznego

w ksztaltowaniu postaw przedsi¢biorczych mikroprzedsiebiorstw
MSP — ujecie regionalne
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of Micro Enterprises Regional Approach

Streszczenie

Przedsigbiorstwa mikro z sektora MSP w Polsce stanowig wigkszoé¢ wérod firm w sferze dziatalno-
$ci przemystowej, produkcyinej i ustugowej. Rola i znaczenie sektora MSP w gospodarce jest
w ostatnich latach przedmiotem wielu rozwazan oraz dyskusji, jednak niewielka liczba badan i opra-
cowan teoretycznych dotyczy firm mikro. Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikéw badan
wtasnych nad ksztattowaniem postaw przedsigbiorczych mikroprzedsigbiorstw z wojewodztwa ku-
jawsko-pomorskiego. Przedstawiono w nim opinie 80 mikroprzedsigbiorstw z tego wojewddztwa,
dotyczace identytikacji czynnikow marketingowych i logistycznych stymulujacych proces zarzadza-
nia oraz rozwoj przedsigbiorczosci. Badania wiasne mikrofirm z wojewodztwa kujawsko-pomor-
skiego wskazuja na zaleznos¢ pomigdzy wprowadzaniem wspotczesnych metod zarzadzania a roz-
wojem przedsigbiorstw z sektora MSP.

Abstract

The micro-enterprises are the main group among all the companies in the area of production industry
and services in Poland. The role and importance of SMEs in the economy is under many discussions
and deliberations. At present, one of the main goals in the management area is to increase competive-
ness of the micro-enterprises. The aim of article is to present the results of the author’s research on
developing entrepreneurship of the micro-enterprises based in the Kujawsko-Pomorskie region. It
presents the results of research conducted in 80 companies in the Kujawsko-Pomorskie region relat-
ing to the identification of management process and factors in support of their development. There
are observed possibilities of developing the researched micro-enterprises by the support of marketing
and logistics management.

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwo; zarzadzanie marketingowo-logistyczne
Key words: marketing-logistic management; micro enterprises

Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa mikro stanowia przewazajacg liczbg przedsigbiorstw wsrod podmiotow go-
spodarczych, sa aktywnymi uczestnikami rynku i podlegaja w rownej mierze ostrej walce
konkurencyjnej. Umiejetnos¢ prowadzenia tej walki staje si¢ w obecnych czasach czynnikiem
decydujacym o utrzymaniu przedsigbiorstwa. Opierajac si¢ na systematyce Unii Europejskiej,
charakteryzujacej firmy z sektora MSP ze wzgledu na liczbe zatrudnionych, wyodrebnia sie:
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przedsigbiorstwa mikro, zatrudniajace do 9 osob, przedsigbiorstwa mate, zatrudniajace od 10
do 49 os0b, oraz przedsiebiorstwa srednie, zatrudniajace od 50 do 249 o0séb. Przy takim pode;j-
$ciu do sektora MSP rodza si¢ dwa pytania: Czy mozna przyjaé¢ jednakowy model systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem przy tak duzych réznicach w liczbie zatrudnionych? oraz: Jakie
elementy systemu zarzadzania moga by¢ szczego6lnie istotne dla trzech typow przedsiebiorstw
w sektorze MSP? Wedtug danych GUS (2012) w roku 2011 dziatalno$é gospodarcza w Polsce
prowadzito 1772,6 tys. przedsigbiorstw o liczbie zatrudnionych do 9 0s6b, co oznacza wzrost
0 3,3% w stosunku do 2010 r.

Postawy przedsi¢biorcze — wspélczesne pojecia

Przeglad wspotczesnych nurtéw teorii przedsigbiorczosci umozliwia zaréwno wieloaspektowe
definiowanie zjawiska przedsiebiorczosci, jak i rozpoznanie oraz klasyfikacje poje¢ dotyczacych
osoby przedsiebiorcy (Janczewska, 2013a: 240). Badacze przedsigbiorczo$ci uwazaja, ze moz-
na ja definiowac na gruncie wielu dziedzin nauki, takich jak: ekonomia, historia gospodarcza,
psychologia. W ujeciu historycznym przedsigbiorczo$¢ byta synonimem bogactwa, przedsie-
biorstwa, innowacji, zmiany, zatrudnienia, tworzenia warto$ci dynamicznego wzrostu (Morris,
Lewis, Sexton, 1994). W ujeciu wspotczesnym przedsigbiorczo$¢ wigze si¢ z rozpoczynaniem
dziatalnos$ci gospodarczej, nowa firma, nowymi produktami i rynkami, poszukiwaniem moz-
liwosci, podejmowaniem ryzyka (Gawel, 2007: 7). Zdaniem Druckera (Drucker, 1993: 53),
przedsigbiorczo$¢ jest cecha danej osoby, moze tez by¢ cechg instytucji lub organizacji spo-
lecznej. Dziatania przedsiebiorstw na gruncie definicji sformutowanej przez Druckera mozna
przeanalizowa¢, odnoszac si¢ do funkcjonowania firm mikro na rynku. Podstawg przedsigbior-
czos$ci jest innowacyjno$¢ oparta, zdaniem Druckera, na praktyce oraz procesie uczenia si¢
przez dziatanie. Zachowania przedsigbiorcy — wedtug Druckera — charakteryzuja takie czynni-
ki, jak: gotowos¢ i zdolno$¢ do podejmowania oraz rozwiazywania w sposob tworczy i nowa-
torski problemoéw, swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z podejmowaniem nowych wyzwan i pro-
blemoéw, umiejetnosé wykorzystywania szans i okazji, przygotowanie do elastycznej zmiany
warunkow. W $wietle definicji przedsigbiorczosci sformutowanej przez Druckera mozna
okresli¢ postawy polskich mikroprzedsigbiorcow jako mato przedsigbiorcze czy niemajace cech
przedsiebiorczych — ze wzgledu na brak zainteresowania procesami innowacyjnymi. Przedsie-
biorczos¢ firm mikroprzejawia si¢ w realizacji wieloaspektowych dziatan innowacyjnych i moze
by¢ charakteryzowana przez poglady Schumpetera (Schumpeter, 1960: 104) i Druckera (Druc-
ker, 1992: 30-37). Pierwszy z nich uwaza, ze przedsigbiorczos¢ jest atrybutem ludzi przedsie-
biorczych, wytrwatych w pokonywaniu barier i dazacych do celow takich, jak:

» wprowadzanie nowego wyrobu lub technologii,

* otwarcie nowego rynku,

* pozyskanie nowych zrédet surowcow,

* wprowadzenie nowej organizacji.

Schumpeter podkresla, ze dziatania przedsigbiorcze powinny prowadzi¢ do poprawy efektyw-
nosci przedsigbiorstwa. Z kolei Drucker dostrzega w dzialaniach przedsigbiorczych droge do
sukcesu firmy przez innowacje i poszukiwanie okazji do zmian. Z sektorem mikroprzedsiebiorstw
jest zwiazane rozumienie przedsigbiorcy jako osoby, ktdrej osobowos¢ decyduje o elastycznym
dopasowaniu si¢ mikrofirmy, do otoczenia oraz przejawia si¢ w niekonwencjonalnym rozwiazy-
waniu probleméw. Przedsiebiorstwa z grupy MSP wyksztatcily charakterystyczny system zarza-
dzania, dobrze odzwierciedlajacy powyzsza definicje, odniesiong jednak do ich wielkosci i zasobow.

Wedhug definicji A. Kozminskiego (Kozminski, 2004), zarzadzanie przedsi¢biorstwem jest
,wedrowka przez chaos, konstruowaniem rzeczywisto$ci z dostepnych zarzadzajacemu
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elementow: pomystow, ludzi, relacji pomiedzy nimi, instytucji formalno-prawnych, srodkow

materialnych, a takze praw do dysponowania nimi”. Cechy charakteryzujace przedsi¢biorstwa

z grupy MSP zostaty okreslone dzieki badaniom prowadzonym w Wyzszej Szkole Przedsie-

biorczosci 1 Zarzadzania (Kotadkiewicz, Lutostanski, 2004). Wsérdd cech tych znalazty sie:

» kreowanie wtasnych rynkow,

* umiejetnos¢ wychwytywania nowych impulséw w otoczeniu,

* przyznanie sobie pozycji monopolisty w danej dziedzinie,

* uzupehianie brakéw rynkowych,

* umiej¢tnos¢ stosowania znanych technologii w specyficzny sposob,

* mocna specjalizacja w waskiej branzy (niszowej),

* waski segment nabywcow,

» dynamika, ekspansja,

e terminowos¢, cena,

 indywidualna obstluga klienta,

* elastycznos$¢ dziatania,

» dopasowanie do klienta,

* znajomos¢ klientow,

* szybkos¢ reakeji,

* mozliwo$¢ przebranzowienia,

* marka,

* stabilnos¢ zatrudnienia.

Definicja podana przez Targalskiego (Targalski, 2003: 11) nawiazuje do zdolnosci do po-
dejmowania innowacji, sktonnosci do podejmowania ryzyka oraz checi osiggania sukcesow.
Wedtug Targalskiego, przedsi¢biorczos¢ powinna by¢ rozpatrywana w dwoch wymiarach:
wewnetrznym, dotyczacym sprawnej organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstwa, oraz
zewnetrznym, dotyczacym relacji firmy z otoczeniem.

Analiza postaw przedsigbiorczych w firmach mikro pozwala na wskazanie elementow
przedsigbiorczo$ci opartych na wykorzystaniu zasobow oraz reagowaniu na sygnaty z rynku
(Kozminski, 2004: 165-166). Na gruncie nauk o zarzadzaniu cechy przedsigbiorcy oraz funkcje
przedsigbiorczosci pozwalajg na sformutowanie modeli oraz rodzajow dziatan przedsigbiorczych
(Grudzewski i in., 2011: 246). Wyroznione zostaty nastepujace cztery modele:

1. model przedsigbiorczosci ewolucyjnej — charakteryzujacy si¢ powolnymi zmianami, reali-
zacjg zadan i etapow;

2. model przedsigbiorczo$ci zywiotowej — cechujacy si¢ wysokim poziomem ryzyka, dazeniem
do sukcesu z wykorzystaniem pomystowosci przedsigbiorcow oraz wysokim poziomem
innowacyjnosci;

3. model przedsigbiorczosci etycznej — opartej na obowigzujacym systemie warto$ci, norm
i zachowan;

4. model przedsigbiorczosci systemowej — uwzgledniajacy udziat panstwa we wspomaganiu
rozwoju przedsigbiorczosci oraz zmierzajacy do budowania spoteczenstwa przedsigbiorcze-
go. Jego cechy charakterystyczne to wysoki poziom etycznosci dziatan oraz innowacyjnosc.

Cechy zarzadzania przedsiebiorstwami mikro z sektora MSP

Umiejetnos¢ dostosowania si¢ mikrofirmy do otoczenia jest jedng z najwazniejszych cech,
niezbednych wobec zmieniajacych si¢ oczekiwan klientdow oraz reagowania na atrakcyjne
oferty konkurentow. W firmach z grupy MSP brakuje wyksztatconej kadry, ktora miataby
wiedze o rynku i konkurentach, a szczeg6lnie brak ludzi z umiejgtno§ciami rozpoznawania
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i badania zmian w otoczeniu. Zaletami firm mikro sg elastyczno$¢, zwinnosc¢, szybkie dosto-
sowywanie si¢ do zmian w otoczeniu i umiejetno§¢ nawigzywania indywidualnych relacji
z klientami. Firmy mikro nie podejmujg bezposredniej walki konkurencyjnej z duzymi przed-
sigbiorstwami, gdyz — ze wzgledu na niewielkie zasoby finansowe, techniczne i technologicz-
ne — nie mogg uczestniczy¢ w wyscigu cenowym czy technologicznym.

Pomimo wystepowania znacznych réznic w zasobach materialnych i niematerialnych po-
miedzy firmami z grupy MSP a firmami duzymi, wspélnym elementem zarzadzania MSP —
wystepujacym we wszystkich kategoriach firm w tym sektorze — jest budowanie pozycji na
rynku. Badania oczekiwan firm MSP wykazaty, ze jedynie niektore z nich sa zdecydowane na
podejmowanie walki konkurencyjnej z przedsigbiorstwami duzymi (Starczewska-Krzysztoszek,
2008). Badania wskazuja na bariery dziatalnosci innowacyjnej mikroprzedsigbiorstw (Juchnie-
wicz, Grzybowska, 2010: 12) wynikajace gtdéwnie z ograniczen finansowych.

Najcze$ciej obierana strategia firm MSP jest wykorzystywanie szczegolnych atrybutow:
doswiadczenia, tradycji i specjalizacji lub obejmowanie niszy rynkowej. Problematyka iden-
tyfikacji barier w dziatalno$ci innowacyjnej mikrofirm zostata podjeta niedawno przez PARP
(Juchniewicz, Grzybowska, 2010) oraz organizacje biznesowe przedsigbiorcow (Starczewska-
-Krzysztoszek, 2008)!. Zajecie okre$lonej pozycji rynkowej przez firme¢ mikro na danym
rynku wymaga dtugofalowych, celowych dziatan, w tym doskonalenia proces6w zarzadzania.
Wsrod elementow systemu zarzadzania MSP mozna wyréznié obszary zarzadzania charakte-
rystyczne dla firm mikro. Sa to:
 ksztaltowanie struktury organizacyjnej — a wtasciwie jej brak. Firma mikro nie ma okreslo-

nej struktury, zakres obowigzkow jest w niej elastyczny i czgsto pracownicy realizujg wiele

r6znych zadan;

» system kadrowy — brak systemu kadrowego, pracownicy sg zatrudniani w miar¢ doraznych
potrzeb;

 funkcje kierownicze — sg petnione przez wlasciciela mikrofirmy, czasem przejmuje je osoba
wiodgca w realizacji konkretnego zadania;

* ustalanie celéw strategicznych — nastepuje na podstawie do§wiadczen wiasnych wiasciciela
lub indywidualnej oceny perspektyw rozwoju;

+ zasoby wiedzy — sg glownie oparte na doswiadczeniach, edukacja i wiedza nie sg traktowa-
ne jako zasoby decydujace o sukcesie firmy;

» zasoby ludzkie — sa budowane w dtuzszym okresie czasu, sg oceniane z punktu widzenia
umiejetnosci wykonawczych, przydatnosci do konkretnych zadan;

+ system planowania — ma charakter krotkofalowy, jest elastyczny i na biezaco dopasowywa-
ny do warunkéw, w ktorych dziata mikrofirma;

* organizowanie pracy — ma charakter dorazny, bez dtuzszej perspektywy, sposob i metody
organizacji pracy sg $cisle dopasowane do zamowien od klientow;

* sposdb podejmowanie decyzji — decyzje s podejmowane jednoosobowo;

+ systemy kontroli — kontrola jest przeprowadzana jednoosobowo;

+ zarzadzanie zmiang — wystepuje sporadycznie, jezeli dochodzi do zmiany, wowczas decy-
dujacy glos ma wiasciciel;

* innowacje — najczesciej spotykane sg innowacje procesowe w zakresie organizacji i zarza-
dzania, innowacje produktowe wystepuja w postaci modyfikacji dotychczasowych produk-
tow oraz przez nasladowanie wyrobdéw innych producentow;

! Badania PKPP Lewiatan prowadzone byly przez Starczewska-Krzysztoszek w roku 2008 i dotyczyty
innowacji w sektorze MSP.
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* logistyka i marketing — brak wyksztatconych systeméw, zasady postgpowania i procedury
sg tworzone w miar¢ potrzeb.
Istotng role w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych odgrywa zdobywanie nowej wiedzy
i umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania, w tym zarzadzania marketingowo-logistycznego.

Zarzadzanie marketingowo-logistyczne w mikroprzedsi¢biorstwie
Jednymi z bardziej przydatnych metod zarzadzania w przedsi¢biorstwie mikro sg metody zin-
tegrowane, takie jak zarzadzanie marketingowo-logistyczne. Doskonalenie umiejetnosci mar-
ketingowych i logistycznych moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu pozycji konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa na rynku. Dziatalnos¢ przedsigbiorstw z sektora MSP oparta jest na znacznie
skromniejszych zasobach materialnych niz ma to miejsce w przedsigbiorstwach duzych, zatem
budowanie umiejetnosei logistycznych 1 marketingowych moze staé si¢ odpowiednim kierun-
kiem podnoszenia konkurencyjnosci firm MSP. Dziatalno$é marketingowo-logistyczna przed-
sigbiorstwa wpisuje si¢ w proces rozwoju przedsiebiorczo$ci mikrofirmy. Ukierunkowanie i in-
tegracja dziatan marketingowych i logistycznych na wspdlny cel, ktorym jest odbiorca, sprawi,
iz system marketingowo-logistyczny w przedsigbiorstwie stanie si¢ bardziej efektywny, dyna-
miczny i elastyczny. Przestanka do integracji marketingu i logistyki jest mozliwos¢ kreowania
oraz wzrostu wartosci dodanej w przedsigbiorstwie (Matwiejczuk, 2006: 29). W literaturze
przedmiotu prezentowane sg poglady, iz integracja marketingu i logistyki moze by¢ realizowa-
na w obszarze rynku ksztattowania zadowolenia klienta przez jednoczesne stosowanie instru-
mentow marketingu (4 P) oraz logistyki-mix. Prezentowane modele zarzadzania marketingowo-
-logistycznego oparte sg na przykladach duzych przedsi¢biorstw, w ktoérych wyraznie
zaznaczone 1 zdefiniowane sg zaréwno struktury organizacyjne, jak i procedury dziatalnosci
marketingowej i logistycznej. Omawiane efekty integracyjne w zarzadzaniu marketingowo-
-logistycznym duzym przedsi¢biorstwem wymagaja podejmowania okre$lonych dziatan (Go-
tembska, 1994: 93-95), mozliwych w organizacjach majacych odpowiednio wyksztatcong
kadre. Powstaje pytanie, w jakim zakresie marketingowo-logistyczne zarzadzanie moze by¢
stosowane w przedsiebiorstwie mikro oraz jakiego rodzaju bariery moga si¢ w tym przypadku
pojawi¢. Rozwazania nad mozliwos$cig implementacji zarzadzania marketingowo-logistyczne-
g0 w przedsigbiorstwie mikro prowadza do wskazania istotnych réznic w kierunkach dziatal-
nosci w poréwnaniu z duzymi lub $rednimi przedsigbiorstwami. Ze wzgledu na niewielka
liczbe pracownikoéw wigksza czg$¢ dziatan naleze¢ bedzie do obowigzkoéw wilasciciela mikro-
firmy. Beda to nastepujace dziatania:
 analiza realiow rynkowych, w ktorych dziata przedsigbiorstwo, w tym ocena roli, jaka od-
grywa ono ono w tancuchu logistycznym,
» zdefiniowanie celow marketingowych w obszarze logistyki — co jednoznacznie wigze sig¢
z formalng strategia przedsigbiorstwa,
» wybor metod realizacji tejze strategii marketingowej i logistycznej przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie marketingowe oraz zarzadzanie logistyczne sg czgsciej spotykane w praktyce
gospodarczej jako odrebne metody. Sg one oparte na metodach analityczno-diagnostycznych,
w tym na analizie sytuacji przedsigbiorstwa. Niezbedne staje si¢ przeprowadzenie oceny stra-
tegicznej, zawierajacej wspolne elementy marketingu i logistyki (Matwiejczuk, 2006: 33). Juz
sama analiza realiow rynkowych jest trudna dla mikrofirmy, natomiast ocena jej udziatu
w tancuchu logistycznym wymaga specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci. Cele marketingowe
mikrofirmy rowniez ograniczaja si¢ do doraznego formutowania zadan w krotkiej perspektywie
czasowe]. Niepewno$¢ dziatan rynkowych, obawa przed podejmowaniem ryzyka stanowia
istotng barier¢ w formutowaniu strategii dtugookresowych. Tego typu uwarunkowania moga
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ogranicza¢ mozliwosci zastosowania zarzadzania marketingowo-logistycznego w zarzadzaniu
mikroprzedsigbiorstwem. Jednym z wazniejszych probleméw podkreslanych w literaturze
przedmiotu jest konieczno$¢ udzielania wsparcia MSP w procesie budowania konkurencyjno-
$ci tych firm na rynku (Nogalski i in., 2004: 15). Narzedziem stuzacym do analizy kondycji
marketingowej i logistycznej mikroprzedsigbiorstwa moze by¢ audyt marketingowo-logistycz-
ny (Janczewska, 2013: 191).

Badania wplywu zarzadzania marketingowo-logistycznego na ksztaltowanie postaw
przedsiebiorczych wsréd mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
Wojewodztwo kujawsko-pomorskie znajduje si¢ na 10 pozycji pod wzglgdem liczby innowa-
cyjnych przedsigbiorstw? (21%). Ogétem w wojewddztwie jest zarejestrowanych przeszio
190 tys. przedsiebiorstw, z czego firmy z sektora MSP stanowig 99,8%. Jedynie 4% z nich
zajmowalo si¢ produkcja, pozostale funkcjonowaty w nastepujacych galeziach gospodarki:
handel i naprawy — 33%, obstuga nieruchomosci — 14%, budownictwo — 11%, edukacja — 38%.
Celem badan prezentowanych w artykule bylo zebranie opinii na temat zarzadzania marke-
tingowo-logistycznego jako przejawu dziatan przedsigbiorczych firm z sektora MSP w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim. W badaniu wzieto udziat 80 menedzeréw wyzszego i $red-
niego szczebla zatrudnionych w tych firmach. Badanie prowadzone byto metoda ankietowania,
proba nie byla reprezentatywna — zatem wyniki badan dotycza badanej grupy. Wsréd badanych
firm wyodregbniono firmy mikro, a jako kryterium doboru zastosowano wielkos$¢ zatrudnienia.
Struktura badanych firm zostata przedstawiona na rycinie 1. W badanej grupie 90% firm sta-
nowity przedsiebiorstwa z sektora MSP, natomiast 10% — firmy duze. W calej grupie 30%
przedsigbiorstw zajmowalo si¢ dzialalno$cia produkcyjna, 40% — dzialalno$cia handlowa, 30%
— dzialalno$cia ustugowa. Przedsigbiorstwa mikro stanowity 20% w probie, proba nie byta
reprezentatywna i wyniki badania moga by¢ odnoszone wyltacznie do badanych przedsiebiorstw.

Ryc. 1. Struktura badanej grupy firm MSP z woj. kujawsko-pomorskiego

firmy duze
10% mikrofirmy
20%
e
firmy $rednie
30%
firmy mate
40%

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych, przeprowadzonych w 2012 r.

2 Za firme innowacyjng GUS uwaza przedsicbiorstwo, ktore w ciagu trzech lat wprowadzito przynajmniej
jeden rodzaj innowacji.
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W badanych mikroprzedsigbiorstwach potwierdzono prowadzenie dziatalnosci logistyczne;j
oraz marketingowej. W mikrofirmach wystepowat wigcej niz jeden rodzaj dziatan logistycznych
(stad wyniki nie sumuja si¢ do 100%).

Wskazywano na nastgpujace kategorie dziatan logistycznych:

* logistyka zakupow — 80% firm,

* logistyka magazynowania — 40% firm,

 logistyka produkcji lub logistyka dziatalno$ci ustugowej — 70% firm,

 logistyka transportu — 90% firm,

* logistyka dystrybucji — 60% firm.

Ankietowani wskazywali na stosowanie w procesie innowacyjnym wybranych instrumentéw
marketingowych, wérdéd ktorych wymieniali instrumenty marketingu-mix — gléwnie byly to
cena i produkt. Takie instrumenty, jak promocja czy dystrybucja byly dopasowane do posiada-
nych zasobow. Badane firmy prowadzily dziatania majace na celu rozpoznanie rynku, klientow
oraz okreslenie wlasnej pozycji na rynku. Znaczna czgs¢ (80%) badanych mikroprzedsigbiorstw
deklarowata potrzebe zwigkszenia marketingowego wsparcia w dziatalno$ci innowacyjne;j.
Wisrdd najezesceiej stosowanych analiz i dziatan marketingowych badani wymieniali:

» obserwacje rynku lokalnego — 80%,

* porownywanie wlasnej firmy z firmami konkurencyjnymi — 80%,

» sprawdzanie cech produktu waznych dla klientow — 70%,

 okreslanie udzialu w rynku — 65%,

* podejmowanie proby segmentacji klientow — 50%,

» budowanie relacji z klientami — 40%.

W badanych mikroprzedsi¢biorstwach sporadycznie wystepowaly przyktady zintegrowane-
go zarzadzania marketingowo-logistycznego. Laczenie dziatan logistycznych i marketingowych
doprowadzito do efektu synergii oraz do uzyskania okreslonych korzysci (warto$ci dodanej)
w nastepujacych obszarach:

» logistyka zakupow i marketing zaopatrzenia — doprowadzito to do wylonienia wlasciwych
dostawcow,

» logistyka magazynowa i marketing zakupow, analiza konkurentow — daty w efekcie opty-
malizacje wielko$ci zakupow, ograniczenie zapaséw magazynowych,

* logistyka produkcji lub $wiadczenia uslug wraz z obserwacja rynku lokalnego oraz podej-
mowanie proby segmentacji klientow — daly w efekcie podwyzszenie poziomu obstugi
klienta,

 logistyka transportu i dystrybucji w potaczeniu z budowaniem relacji z klientami pozwolita
na obnizenie kosztow transportu.

Badani mikroprzedsi¢biorcy sporadycznie stosowali integracje marketingu i logistyki, do-
strzegali jednak korzystne przyktady takiej metody zarzadzania w firmach duzych, dziatajacych
na rynku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

W czes$ci badanych mikroprzedsigbiorstw (20%) wprowadzano istotne zmiany w relacjach
z otoczeniem, w tym nowe formy relacji z firmami istniejagcymi na rynku przez wspolprace
typu sieciowego, podwykonawstwo czy outsourcing. Badani mikroprzedsigbiorcy wskazywa-
li na brak jasno sformutowanego programu dziatan innowacyjnych czy strategii innowacji.
Dziatania innowacyjne w badanych mikroprzedsi¢biorstwach mialy charakter dorazny, wyni-
kajacy z potrzeb rynku. Zrodlem wiedzy o innowacjach czy nowych trendach byly targi,
obserwacje konkurentow oraz informacje od klientow lub Internet. Rzadziej wskazywano na
szkolenia, studia podyplomowe i literature fachowa.
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Badania pokazaty, iz badane mikrofirmy nie miaty dlugoterminowych strategii rynkowych.
Mikroprzedsigbiorcy niechetnie formutowali dlugoterminowe strategie swoich firm, wskazujac
na liczne utrudnienia w rozwoju i wprowadzaniu zmian innowacyjnych.

Zakonczenie

W odniesieniu do badanych mikrofirm wojewodztwa kujawsko-pomorskiego mozna sformuto-
wac pewne uogolnienia dotyczace aktywnych postaw przedsiebiorczych wsrdd przedsiebiorstw
w wojewodztwie oraz efektow pojawiajacych sie w wyniku wdrazania nowych metod zarzadza-
nia. Mozna wskaza¢ jednoczesnie na brak wiedzy marketingowej oraz logistycznej niezbednej
do wdrozenia innowacji w zarzadzaniu. Z badan wtasnych prowadzonych na niewielkiej grupie
przedsiebiorstw mikro wynikaja sugestie dotyczace dalszych, poglebionych badan nad wsparciem
marketingowo-logistycznym dziatalnosci mikroprzedsiebiorstw. Badanie mozliwosci rozwoju
przedsigbiorczosci przez wprowadzanie nowych metod zarzadzania w mikrofirmach moze
przyczynic¢ si¢ do wskazania czynnikow stymulujacych wzrost konkurencyjnosci mikroprzed-
sigbiorstw. Stosowanie instrumentdw marketingowych w dziatalnosci logistycznej mikrofirm
moze stanowic istotne wsparcie oraz poprawi¢ ich konkurencyjno$¢ na rynkach lokalnych.
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Streszczenie

Znaczenie branzy motoryzacyjnej jest niezwykle duze ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia, poziom
inwestycji oraz udziat w eksporcie. Samochody sa najczgsciej wybieranym srodkiem transportu fa-
dunkéw 1 0sob, a transport samochodowy stanowi 80% wszystkich przewozow i jest druga, po
wlasnym mieszkaniu, najwigksza inwestycja przecigtnego gospodarstwa domowego. Celem artyku-
tu jest analiza czynnikow stymulujacych rozwdj przedsigbiorczosci branzy motoryzacyjnej w Polsce.
Kierunki rozwoju przedsigbiorczosci w branzy sa okreslone przez takie uwarunkowania, jak: koszty
materiatlow, ceny samochodéw, podaz i popyt nowych samochodéw oraz konkurencja. Efektem
dziatan przedsigbiorczych w branzy motoryzacyjnej jest zmniejszanie kosztow oraz tworzenie roz-
wigzan innowacyjnych, szczegdlnie w obszarze bezpieczenstwa ekologicznego, recyklingu, a takze
w wielu innych dziedzinach. Zmiany innowacyjne obejmuja producentow, dystrybutoréw podzespo-
16w 1 czg$ci motoryzacyjnych oraz firmy zajmujace si¢ serwisowaniem samochodow.

Abstract

The automotive branch is very significant due to its participation in export and its impact on the
employment and investments level. The most often chosen mean of transport for commodities and
people are motorcars. The road transport accounts for 80% of all transport means and is the second
biggest investment of an average household after purchasing an own flat. The goal of article is to
present theautomotive branch and analyzethe stimulation factors for the development of the branch.
The main directions of development are driven by material costs, smaller demand, drop in car prices,
over- production and competitiveness. The effects of entrepreneurship activity are lower costs, creation
of new innovative solutions such as ecological safety, recycling, and many others. The innovative
changes affectproducers, distributors of spare parts and automotive services.

Stowa kluczowe: motoryzacja; przedsigbiorczo$¢; ustugi motoryzacyjne
Key words: automotive; automotive services; entrepreneurship

Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ jest powszechnie traktowana jako czynnik wzrostu gospodarczego krajow i two-
rzenia ich konkurencyjnosci. Przedsigbiorczo$¢ decyduje tez o rozwoju przedsigbiorstw zardwno
tych duzych, jak i mikro, matych i $rednich. Ro6znorodnos¢ problematyki przedsigbiorczosci
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powoduje, ze poszczegdlne nurty badawcze ktada nacisk na inng jej ceche i zapewne dlatego
nie wyksztalcita si¢ dotychczas jednolita teoria przedsigbiorczosci, ani jednolita definicja
przedsigbiorcy.

W badaniach nad przedsigbiorczo$cia dominuje kilka ujeé¢, z ktérych jako najwazniejsze
mozna wymieni¢ (Piasecki, 2001: 29-31):
* ujecie wywodzace si¢ z teorii F. Knighta z lat 20. XX w., traktujace przedsigbiorczo$¢ jako

umiejetnos¢ podejmowania ryzyka dziatalno$ci rynkowej,
* nurt bedacy rezultatem teorii J. Schumpetera z lat 30. XX w., ktory istote przedsi¢biorczosci

postrzega w zdolnosciach ludzi do wprowadzania szeroko rozumianych innowacji rynkowych,
* wspolczesne ujecie wywodzace si¢ ze szkoty austriackiej, w ktérym przedsigbiorczo$¢ po-

strzegana jest jako umiejetnos¢ identyfikacji i wykorzystania mozliwosci rynkowych.

W badaniach przedsigbiorczosci poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie o to, jaka jest jej rola
W rozwoju branz, poszczegolnych firm, a takze uktadow przestrzennych. Bada si¢ rowniez od-
dziatywanie czynnikéw hamujacych lub stymulujacych rozwdj przedsigbiorczosci, z ktérych jako
przyktadowe mozna wymieni¢ czynniki wynikajace z otoczenia zewngtrznego, takie jak koniunk-
tura w gospodarce i sytuacja na rynku pracy lub wzrost poziomu zycia i stale rosngce oraz zmie-
niajace si¢ potrzeby cztowieka. Dla przyktadu, potrzeba przemieszczania si¢ i transportu towarow
doprowadzita do wielu epokowych wynalazkow, z ktorych samochéd stat si¢ swoistym fenomenem
XX w. Wedhug szacunkéw OICA — Miedzynarodowej Organizacji Producentow Pojazdéw Samo-
chodowych!, gdyby przemyst samochodowy byt niezalezng gospodarka, zajalby szoste miejsce
w rankingu najwigkszych panstw globu (4 Growth Industry, 2013). Oczywiscie, nie byloby to
mozliwe bez udziatu przedsiebiorczosci, czyli bez zdolnosci ludzi do podejmowania ryzyka ryn-
kowego, wprowadzania innowacji czy identyfikacji i wykorzystywania szans rynkowych.

Celem artykutu jest charakterystyka branzy motoryzacyjnej w Polsce oraz analiza czynnikow
stymulujacych i hamujacych jej rozwdj, a zatem i rozwoj przedsiebiorczosci.

Motoryzacja w Polsce

W Polsce sektor motoryzacyjny jest drugim pod wzgledem wielkosci sektorem gospodarki i li-
czacym si¢ w skali catego kraju eksporterem. Produkujemy samochody osobowe i lekkie samo-
chody dostawcze (Fiat, Volkswagen, Opel), cigzaréwki (Man), autobusy (Man, Solaris, Volvo,
Scania, Kapena), przyczepy i naczepy. Polska to takze producent jednostek napgdowych, uktadow
kierowniczych, systeméw oswietlenia, systemdéw chlodzenia, opon i wielu innych podzespotow
i czgsci samochodowych (Pelny zapis przebiegu posiedzenia Komisji Gospodarki nr 48,2013).

W Polsce corocznie zwicksza si¢ park samochodowy. Wzrost ten jest szczegolnie widoczny
na przyktadzie samochodow osobowych stanowiacych ok. 75% calego naszego parku samo-
chodowego (ryc. 1 i 2).Wedlug prognoz analitykéw rynku motoryzacyjnego, park samochodo-
wy w naszym kraju w najblizszych latach nadal bedzie systematycznie rost, cho¢ dynamika
tego wzrostu moze by¢ mniejsza niz dotychczas.

Rozwdj parku samochodowego stymuluje rozwoj calej branzy samochodowej, rozwijaja si¢
ustugi motoryzacyjne, przybywa miejsc pracy w serwisach samochodowych, wzrasta produkcja
czesci zamiennych, urzadzen warsztatowych, a takze sprzedaz paliw. Przyktadowo w 2011 r.
uzytkownicy samochodéw wydali na paliwo ok. 102 mld zt, gdy polski rynek zywnosci wart
jest ok. 160 mld zt>.

! OICA — The Organisation Internationale des Constructeursd' Automobiles (ang. International Organiza-
tion of Motor Vehicle Manufacturers).
2 Branza motoryzacyjna. Raport 2012, s. 57.
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Ryc. 1. Liczba pojazdéw samochodowych w Polsce z podziatem na kategorie, w tysigcach sztuk. Stan
na 31 grudnia 2012 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2013). Transport. Wyniki dziatalnosci w 2012 r.

Ryc. 2. Liczba samochoddw osobowych w Polsce na przestrzeni 10 lat, w milionach sztuk, w latach
2002-2012

20
18
16
14
12
10

(=T ]

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie GUS (2013). Transport. Wyniki dziatalnosci w 2012 r.

Ryc. 3. Liczba samochodéw osobowych w Polsce na tysigc mieszkancéw w latach 2002-2012

300 +

100 -+

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie GUS (2013). Transport. Wyniki dziatalnosci w 2012 r.
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Analizujac wskaznik motoryzacji (ryc. 3), mozna zauwazy¢, ze w 2002 r. na 1000 miesz-
kancéw Polski przypadato ok. 280 samochodow, w 2008 r. — 422 samochody, za§ w 2012 r.
liczba ta wzrosta do 486.

Popyt wewnetrzny na samochody zaspokajany jest przewaznie przez zakupy samochodoéw
uzywanych, sprowadzanych z Zachodu. Polscy nabywcy od wielu lat chetnie korzystaja z moz-
liwosci sprowadzenia uzywanych samochodoéw. Sprzedaz takich samochoddéw stanowi silng
konkurencje dla sprzedazy samochodéw nowych i w rezultacie prowadzi do starzenia si¢ parku
samochodowego. Analizujac dane przedstawione na rycinie 4, mozna oszacowac, ze ponad 65%
wszystkich samochodéw osobowych w Polsce stanowig samochody majace wiecej niz 10 lat?.

Ryc. 4. Procentowa struktura zarejestrowanych samochoddw osobowych w Polsce wg ich wieku w 2012 r.
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Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS z 2012 r., Instytutu Samar i szacunku Stowarzy-
szenia Dystrybutoréw i Producentow Czgsci Motoryzacyjnych.

Starzejacy si¢ park samochodowy w Polsce nie tylko dotyczy grupy samochodow osobowych,
ale rowniez samochodow ci¢zarowych i autobusow. W 2012 r. z ogdlnej liczby samochodéw
ciezarowych 44,4% stanowily pojazdy majace 16 lat i wigcej, za$ autobusow — 60,9% (GUS,
2013: 51). Zatem statystyczny samochdd uzytkowany w Polsce jest stary, malo bezpieczny
i nieekologiczny (Wraki zza Odry zalejq polskie drogi, 2013), a sytuacja taka prowadzi do
wzmozonego zapotrzebowania na cze$ci zamienne i tanie ustugi motoryzacyjne.

Produkcja i dystrybucja zespolow i czesci samochodowych
Polska jest nie tylko znaczacym producentem samochodéw osobowych, cigzarowych i auto-
busow, ale tez europejskim zagtebiem komponentow motoryzacyjnych i cz¢$ci zamiennych dla
wielu marek swiatowych (Pelny zapis..., 2013). Warto$¢ czesci produkowanych w Polsce jest
dwa razy wicksza niz wielko$¢ rynku czesci zamiennych i jest zblizona do wartosci sprzedanych
samochodow.

W 2009 r. niemal 92% eksportowanych czgsci samochodowych bylo sprzedawane w krajach
Unii Europejskiej. Najwickszym odbiorca produkowanych w Polsce czgsci sg Niemcy. W 2009 r.
udziat Niemiec w zakupach cz¢sci w Polsce wyniost ok. 42%.

3 Oficjalna $rednia wieku (wg danych z Centralnej Ewidencji Pojazdow) samochodow jezdzacych po
polskich drogach w 2012 r. to 16 lat. Realna, przytaczana przez ekspertdw branzy, srednia jest nieco
nizsza i wynosi 12—13 lat.
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Ryc. 5. Zaopatrzenie rynku motoryzacyjnego w cze$ci samochodowe
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Miedzynarodowej Federacji Niezaleznych Dystrybuto-
row Motoryzacyjnych (Stowarzyszenie Dystrybutoréw Cze$ci Zamiennych, 2010).

Zespoly 1 czgsci motoryzacyjne projektowane sa w centrach badawczych nalezacych do nieza-
leznych producentow, takich jak: Bosch, TRW, Delphi, NGK czy Wabco. Producenci dostarczaja
je zaréwno koncernom samochodowym, jak i niezaleznym dystrybutorom (ryc. 5). Najczgsciej sg
to takie same czgsci, réznigce si¢ jedynie opakowaniem, logo i cena. Koncerny samochodowe
wykorzystuja je przy montazu swoich samochodéw oraz dostarczaja pod wtasna marka — przez
wlasne centra logistyczne — wspolpracujacym z nim serwisom autoryzowanym. Rowniez nieza-
lezni dystrybutorzy (cho¢ zaopatruja glownie warsztaty niezalezne) czgs¢ swojej oferty kieruja do
serwisOw autoryzowanych (Stowarzyszenie Dystrybutoréw Czgéci Zamiennych, 2010: 16).

Jak wynika z badan firmy MotoFocus, wydatki kierowcow na naprawy samochodéw co-
rocznie wzrastaja (Stowarzyszenie Dystrybutorow Czesci Zamiennych, 2010: 17). Na duza
dynamike wzrostu sktada si¢ kilka czynnikéw. Najwazniejsze z nich to zwigkszenie liczby
samochodoéw w Polsce, stopien ich zuzycia oraz wzrost zaawansowania technicznego. Samo-
chody o bardziej skomplikowanej konstrukcji wymagaja drozszych czgsci zamiennych i coraz
bardziej skomplikowanych napraw.

Ryc. 6. Dystrybucja czgsci motoryzacyjnych
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Miedzynarodowej Federacji Niezaleznych Dystrybuto-
réw Motoryzacyjnych (Stowarzyszenie Dystrybutorow Czesci Zamiennych, 2010: 31).
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Dystrybucja czgéci motoryzacyjnych w Polsce odbywa si¢ trzema podstawowymi kanatami:
bezposrednio od dystrybutorow, za posrednictwem sklepow lub za posrednictwem warsztatow.
Ponad 82% zakupow czesci realizowanych jest z udziatem warsztatow, co pokazano na rycinie 6.
Srednio w Polsce na 1 wojewddztwo przypada ponad 39 punktoéw hurtowej sprzedazy czesci.
Liczba dziatajacych w danym wojewodztwie filii dystrybutoréw najczesciej jest proporcjonal-
na do liczby zarejestrowanych samochodow (Stowarzyszenie Dystrybutoréw Czes$ci Zamien-
nych, 2010: 32).

Firmy dystrybucyjne inwestuja w rozwoj informatyki nie tylko u siebie, ale tez w warsztatach
i sklepach samochodowych. Oprogramowanie gwarantuje natychmiastowy dostep do pelnej
informacji, np. magazynowej, w kazdej chwili i w kazdym punkcie dystrybucji. Jest to niezwy-
kle istotne ze wzgledu na szeroki asortyment, ktory musi by¢ utrzymywany w magazynach.

Inwestycje producentow czesci i firm dystrybucyjnych dotycza réwniez budowy hal maga-
zynowych i stwarzaja nowe miejsca pracy. Sektor produkcji i dystrybucji czgsci zamiennych,
ze wzgledu na koniecznos$¢ dowozu czesci na szeroka skale, korzysta z transportu.

Odbiorcy czesci samochodowych stawiaja bardzo wysokie wymagania producentom i jed-
noczesnie dystrybutorom, niekiedy wzajemnie wykluczajace si¢. Z jednej strony niezalezne
warsztaty zadaja czg¢sci wysokiej jakosci, ale z drugiej strony oczekuja bardzo niskich cen, by
dostosowac si¢ do mozliwos$ci finansowych polskich kierowcow, ktorzy uzytkuja przestarzaty
park samochodowy. Firmy dystrybucyjne musza zatem zadowoli¢ si¢ bardzo niskg marza, aby
zdoby¢ i utrzymac si¢ na rynku zbytu. Tak trudne warunki dziatania wymuszaja konkurencyj-
no$¢ i wymagaja statego podnoszenia przez przedsigbiorstwa standardow funkcjonowania.

Naprawa i obsluga samochodow

W Polsce zarejestrowanych jest ok. 18,5 tys. warsztatow niezaleznych oraz ponad 1,5 tys. ser-
wisow autoryzowanych. Udzial warsztatow niezaleznych w naprawach samochodéw wynosi ok.
60%. Pozostate 40% napraw wykonuja serwisy autoryzowane. Potowa niezaleznych warsztatow
zlokalizowana jest w miejscowosciach liczacych ponizej 50 tys. mieszkancow.

0d 2004 r. liczba warsztatow niezaleznych powoli spada, warsztaty male, najstabsze i najgo-
rzej wyposazone konsoliduja sie, likwiduja dziatalno$¢ lub zmieniaja branze. Wigkszo$¢ warsz-
tatow niezaleznych wykonuje wszystkie rodzaje napraw i stale rozszerza zakres swoich ustug.
Nieliczne warsztaty niezalezne specjalizuja si¢ w waskich dziedzinach, np. elektronika i elektro-
technika samochodowa, naprawy gléwne silnikoéw lub montaz i obstuga instalacji LPG. Liczna
grupe stanowig warsztaty wulkanizacyjne specjalizujace si¢ w wymianie, naprawie i sprzedazy
ogumienia oraz warsztaty blacharsko-lakiernicze.

Chociaz liczba niezaleznych warsztatow od lat systematycznie spada, to rosnie liczba tych
warsztatow zrzeszonych w sieciach. Wiasciciele takich firm chetnie decyduja si¢ na przystapie-
nie do sieci warsztatowej ze wzgledu na korzysci ptynace z takiej wspotpracy (Wlodarczyk,
Janczewski, 2010). W 2008 r. nastapit duzy wzrost liczby warsztatow niezaleznych nalezacych
do sieci warsztatowych. W 2012 r. kilkadziesiat dzialajacych w Polsce sieci zrzeszato ponad 3 tys.
warsztatow, co stanowito ponad 17,2% wszystkich serwisow niezaleznych. Jeszcze niedawno
(2007) odsetek ten stanowit zaledwie kilka procent.

Najwazniejsza korzyscia ptynaca z przystapienia do sieci warsztatowej jest pomoc organiza-
tora sieci w wyposazeniu serwisu. Na podobnym poziomie oceniana jest przydatnos$¢ szkolen
oraz korzystniejsze warunki wspotpracy z dystrybutorami (w tym nizsze ceny czesci). Wazne sa
réwniez: rozpoznawalnos$¢ sieci, dostep do informacji o konstrukeji samochodu, oznakowanie
warsztatu i przeprowadzane wspolne akcje marketingowe.
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Srednio na jedno wojewodztwo w Polsce przypada 1156 niezaleznych warsztatow, ktore za-
zwyczaj podejmuja si¢ naprawy kazdej marki samochodu. Najwigcej niezaleznych serwiséw
funkcjonuje w wojewodztwach: mazowieckim, $laskim i wielkopolskim — tutaj jest tez najwiece;j
zarejestrowanych pojazdéw. Najwicksze nasycenie warsztatow niezaleznych wystepuje w woje-
wodztwach wielkopolskim i zachodniopomorskim. Tutaj na jeden serwis przypada odpowiednio
7391 671 samochodow (Stowarzyszenie Dystrybutorow Czesci Zamiennych, 2010: 50). Oznacza
to takze, ze dostgpnos¢ ustug w tych wojewddztwach jest najlepsza.

Srednio na jeden powiat w Polsce przypada 49 warsztatow niezaleznych. Zdecydowana wigk-
szo$¢ powiatow w Polsce (80%) ma od 20 do 60 zarejestrowanych warsztatow. W kazdym
z powiatow grodzkich: Warszawa, Poznan, Krakow, £.6dz, Szczecin, Wroctaw, Lublin zarejestro-
wanych jest ponad 200 serwiséw samochodowych (dane z 2008 r.). Zaledwie w kilkunastu po-
wiatach dziala mniej niz 10 warsztatow. W wigkszos$ci sg to takie obszary, gdzie liczba zareje-
strowanych samochodéw réwniez jest bardzo mata.

W 2008 r. Polacy ok. 38,5 mln razy odwiedzili serwisy w celu dokonania przegladu lub na-
prawy swojego samochodu (Stowarzyszenie Dystrybutoréw Czgsci Zamiennych, 2010: 47).
Ponad 77% tych wizyt zanotowaty warsztaty niezalezne. Oznacza to, Ze rocznie firmy takie maja
ponad trzykrotnie wiecej odwiedzin niz firmy autoryzowane. Powodow popularno$ci warsztatow
niezaleznych mozna upatrywa¢ m.in. w ubozeniu spolteczenstwa i wigzacej si¢ z tym checia
obnizenia kosztow eksploatacji. O wyborze tanszej ustugi decyduja rowniez niska wartos¢ rezy-
dualna uzytkowanego samochodu i dostepnos¢ ustug — serwis autoryzowany zwykle jest w duzym
miescie, co wigze si¢ z konieczno$cig dluzszego dojazdu, a serwis niezalezny znajduje si¢
w poblizu miejsca zamieszkania uzytkownika pojazdu. Serwisy niezalezne oferuja takze tansze
czesci (niekiedy o ok. 60%) oraz tansze ustugi w postaci robocizny (tutaj réznice si¢gaja nawet
100%, cho¢ ostatnio zdarza si¢ to coraz rzadziej).

Nasycenie obszaru Polski warsztatami autoryzowanymi nalezy rozpatrywac dla kazdej marki
z osobna. Dla przyktadu serwisy autoryzowane przez Forda ma 15% powiatow w Polsce.
W przypadku ASO Renault jest to 27% powiatow. Toyota jest jedna z wiodacych marek pod
wzgledem sprzedazy samochodéw w Polsce. Liczba punktéow autoryzowanych, w ktorych moz-
na dokona¢ naprawy samochodow tej marki, jest stosunkowo duza w poréwnaniu z innymi ja-
ponskimi markami. Jednakze az w 329 polskich powiatach nie ma mozliwo$ci naprawienia sa-
mochodu marki Toyota w ASO. ASO Volkswagen oferuje mozliwos$¢ naprawy samochodow tej
marki w 57 powiatach Polski.

W wielu wypadkach dojazd do najblizszego serwisu autoryzowanego konkretnej marki sta-
nowi zatem duzy problem, a pokonanie odleglosci nierzadko ponad 100 km w jedna strone
oznacza strat¢ czasu i dodatkowe koszty przejazdu. Mozliwa jest tez sytuacja, iz samochod
trzeba pozostawi¢ w serwisie dtuzej niz na jedng dobg. Wowczas sprawa naprawy dodatkowo si¢
komplikuje, a koszty gwaltownie rosng (Stowarzyszenie Dystrybutoréw Czgéci Zamiennych,
2010: 53).

Bariery w rozwoju przedsiebiorczosci w branzy motoryzacyjnej

Bariery w rozwoju przedsi¢biorczos$ci sa przedmiotem zainteresowania wielu badaczy i insty-
tucji, pojawiaja si¢ zatem w wielu publikacjach. Do najcze$ciej wymienianych utrudnien roz-
woju przedsigbiorczos$ci w polskich firmach zalicza si¢ bariery zewnetrzne, tzw. makroekono-
miczne, stanowigce pochodna sytuacji gospodarczej w kraju, np. czesto powtarzajaca si¢
bariera popytu inwestycyjnego i konsumpcyjnego na dobra krajowe, bariery wynikajace z po-
lityki panstwa, szczegdlnie z systemu prawnego i fiskalnego, a takze znaczny udzial szarej
strefy w tworzeniu PKB.
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Wigkszos¢ publikacji opisujacych determinanty przedsigbiorczosci nie wyrdznia jednoznacz-
nie, ktory z opisywanych czynnikéow stymuluje, a ktory jest wytacznie barierg dla rozwoju
przedsiebiorczosci. Dostepne badania czynnikéw hamujacych lub stymulujacych przedsigbior-
czo$¢ najczesciej stanowig uogdlnienie, brak w nich pelnych analiz sektorowych w odniesieniu
do firm mikro, matych, $rednich i duzych oraz dla poszczegdlnych branz.

Wedhug Polskiego Zwiazku Przemystu Motoryzacyjnego (najwigkszej krajowej organizacji
zrzeszajacej producentéw i przedstawicieli producentow pojazdow osobowych, dostawczych,
cigzarowych, autobuséw, motocykli i skuteréw oraz nadwozi, zabudow i podzespolow), gtow-
nymi problemami dla branzy motoryzacyjnej w Polsce, a zatem i dla rozwoju przedsigbiorczo-
$ci w tej branzy, sg bariery wynikajace z otoczenia zewnetrznego. Przede wszystkim bariery
rynkowe, fiskalne i prawne. Problemem jest ogromne uzaleznienie polskiej branzy motoryza-
cyjnej od koniunktury w innych krajach Europy (Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego,
2012: 118), a takze coraz mniejsza dynamika nowych inwestycji. PZPM zwraca réwniez
uwagg na bariery fiskalne, zwlaszcza ograniczong mozliwos¢ pelnego odliczenia podatku VAT
przy zakupie i p6zniejszym serwisie firmowych samochodéw osobowych oraz brak podatku
uwzgledniajacego parametry ekologiczne uzytkowanych samochodéw. Wedtug PZPM bariera
jest takze brak wsparcia panstwa w rozwoju i rozpowszechnianiu pojazdow elektrycznych,
obecny system funkcjonowania stacji kontroli pojazdow, szara strefa w sektorze motoryzacyj-
nym i utomny system ztomowania pojazdéw (Farys, 2013).

Zdaniem Stowarzyszenia Dystrybutorow Czes$ci Zamiennych (reprezentujacego podmioty
dziatajace na niezaleznym rynku motoryzacyjnym), gtowne bariery dla rozwoju branzy moto-
ryzacyjnej, a zatem i dla rozwoju przedsigbiorczosci, wynikaja z nierespektowania regut
umozliwiajacych swobodna konkurencje wszystkich firm funkcjonujacych na rynku napraw,
czesci oraz serwisu, zaré6wno niezaleznych, jak i zaleznych (Stowarzyszenie Dystrybutorow
Czgséci Zamiennych, 2010: 72). Stowarzyszenie Dystrybutoréw Czes$ci Zamiennych, podobnie
jak PZPM, zwraca uwagg¢ na niedoskonaty w Polsce system kontroli technicznej pojazddw,
sprzyjajaca naduzyciom kwesti¢ nazewnictwa i klasyfikacji czgsci motoryzacyjnych oraz ba-
riere popytu na ustugi bedaca m.in. rezultatem oszczgdnosci kierowcdéw w obszarze obstugi
i naprawy samochoddw (Relacja z VII Konferencji Niezaleznego Rynku Motoryzacyjnego, 2012).

Zwiagzek Rzemiosta Polskiego, ktory podobnie jak i SDCM reprezentuje warsztaty nieza-
lezne, zwraca uwage na nielegalnie prowadzong dziatalno$cia gospodarcza, ktéra stanowi
barier¢ dla konkurencyjno$ci przedsigbiorcow w branzy motoryzacyjnej, a zwlaszcza na nie-
legalne zatrudnienie, nielegalny obrot cze$ciami, problematyke niedoskonatego systemu badan
technicznych, dopuszczajacych niesprawne samochody do ruchu, patologie na rynku ubezpie-
czen komunikacyjnych oraz nadmierne obcigzenia podatkowe rzemieslnikow (Wplyw szarej
strefy na rownowage gospodarczg na rynku, 2012).

Silny popyt na wyroby to jeden z najistotniejszych czynnikdéw stymulujacych przedsiebiorczos¢.
Rynek wewnetrzny w Polsce charakteryzuje si¢ niewielka sita nabywcza, a polski przemyst moto-
ryzacyjny jest silnie uzalezniony od koniunktury na rynkach zagranicznych, co w niektorych
przypadkach powoduje konieczno$¢ ograniczania produkcji. Przyktadowo, w roku 2012 w porow-
naniu z rokiem poprzednim spadek produkcji samochodéw w Polsce wyniost 23%, gdy w UE-27
wskaznik ten nie przekroczyt 10% (World motor vehicleproduction by country and type, 2013).
Sytuacj¢ dodatkowo komplikuje fakt, ze polscy klienci majg inne preferencje niz samochody pro-
dukowane u nas — tylko 2% samochodow wyprodukowanych w Polsce jest sprzedawane na rodzi-
mym rynku. Wptywa to niekorzystnie na postrzeganie naszego kraju przez inwestoréw, poniewaz
zwykle inwestorzy chetniej podejmuja decyzje o usadowieniu inwestycji w krajach, gdzie rynek
jest duzy i zbyt na produkowane lokalnie pojazdy jest rowniez duzy (Pefny zapis..., 2013).
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Inwestycje to rowniez istotny czynnik stymulujacy przedsigbiorczo$é, a nowoczesne fabry-
ki samochodéw to zrodto innowacji nie tylko dla branzy motoryzacyjnej, lecz takze dla catej
gospodarki. W Polsce dynamika inwestycji w produkcje samochodéw w ostatnich latach zna-
czaco zmalala. Producenci samochodow osobowych wybieraja takie kraje, jak Wegry, Stowa-
cja, Ukraina. Konieczne jest zatem przywrocenie wizerunku Polski jako przyjaznego miejsca
dla produkcji samochodéw. Odwrotnie jest na rynku czesci i podzespotoéw, gdzie notuje si¢
duzo inwestycji. W Europie Polska postrzegana jest jako lider produkcji czgsci motoryzacyj-
nych. Dla przyktadu, w 2011 r. firma TRW uruchomita w naszym kraju szosty zaktad, w ktorym
przy produkcji elektrycznie wspomaganych uktadéw kierowniczych znalazto prace 700 osob.
Z kolei firma Valeo realizuje dwie inwestycje modernizacyjne w zaktadach w Skawinie oraz
w Chrzanowie i docelowo planuje zwigkszy¢ zatrudnienie o ponad 500 os6b. W maju 2012 r.
w miejscowosci Budzyn rozpoczeta sie takze budowa nowego zaktadu produkeyjnego firmy
Lumag Sp. z.0.0. Inwestycja ta, ktorej budzet oszacowano na ok. 70 mln zt, ma by¢ najnowo-
cze$niejsza fabryka klockéw i oktadzin hamulcowych w Europie Srodkowej (Branza motory-
zacyjna nie ma powodow do narzekan, 2013). Przyktady takie mozna mnozy¢.

Obowigzujace dotychczas (2013) w Polsce znaczne ograniczenia przy odliczaniu podatku
VAT od zakupu i uzytkowania firmowych samochodéw osobowych (60% przy zakupie nowe-
go samochodu) oraz podobne propozycje rzadu w tej kwestii na nastepne pie¢ lat* nie sg ko-
rzystne dla branzy motoryzacyjnej i nie stymuluja firm do powigkszania ani wymiany parku
samochodowego. Zdaniem PZPM, dla rozwoju branzy konieczne jest wprowadzenie pelnego
odliczenia VAT od samochodéw osobowych i utrzymanie pelnego odliczenia VAT od serwisu
i materiatow eksploatacyjnych. W Polsce catkowitego odpisu podatku VAT od samochodéw
firmowych mozna dokonac¢ jedynie dla samochodow ci¢zarowych, a przeciez dla wielu przed-
sigbiorcow samochody osobowe to takze narzedzie pracy.

W Polsce obowiazuje akcyza od zakupu samochodu, majaca typowo fiskalny charakter i nie-
przyczyniajaca si¢ do poprawy stanu parku samochodowego, jego bezpieczenstwa oraz bezpie-
czenstwa $rodowiska. Problemy te zdaniem PZPM mogtoby ograniczy¢ zastapienie akcyzy
podatkiem uzaleznionym od parametréow ekologicznych samochodu, czyli od emisji substancji
szkodliwych, w mys$l zasady ,,wiecej trujesz — wiecej ptacisz”. Mogtoby to stanowié istotng
zachete do uzywania pojazddéw niskoemisyjnych i bezpiecznych, zacheca¢ do zakupow samo-
chodoéw nowych, obniza¢ wiek parku samochodowego, a takze promowac¢ pojazdy mate i eko-
logiczne. Przeciwnego zdania jest tutaj SDCM, ktory proponowany podatek ekologiczny zalicza
do barier rozwoju przedsi¢biorczo$ci w niezaleznym segmencie rynku motoryzacyjnego.
Zdaniem przedstawicieli SDCM, zmuszanie kierowcow do zakupu nowego samochodu przez
obtozenie wiascicieli starszych samochoddéw podatkiem doprowadzi jedynie do tego, ze gwal-
townie zacznie spada¢ wielkos§¢ parku samochodowego w Polsce i tym samym ograniczeniu
ulegnie rynek zbytu dla producentdéw i dystrybutorow czesci. Podobnie, zdaniem SDCM,
mogtyby zadziata¢ doptaty do nowych samochodow, stale proponowane przez niektére orga-
nizacje, a wezesniej wprowadzane w bogatszych krajach UE. Zdaniem SDCM, doptaty do

4 Postulowane przez rzad zmiany zakladaja, ze od nowego roku przedsiebiorcom miatoby przystugiwac
prawo do odliczenia tylko do 50% kwoty podatku VAT (obecnie 60%) przy zakupie samochodow do
dziatalno$ci gospodarczej. Dodatkowo rzad pragnie uzyskaé¢ zgode na wprowadzenie ograniczenia
odliczenia do 50% kosztow eksploatacji pojazdow, w tym napraw i przegladow serwisowych (obecnie
100%; http://www.wnp.pl/wiadomosci/204694.html: Komisja Europejska odmawia udostepnienia tresci
wniosku o derogacji VAT, ale...).
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zakupu nowych pojazdéw niekoniecznie doprowadzaja do ozywienia branzy i maja niekorzyst-
ny wpltyw na podmioty dziatajace w sektorze niezaleznym.

Zdolnos¢ do pobudzania rozwoju technologicznego, tworzenia dobrze ptatnych miejsc pra-
cy, silna pozycja zwiazkow zawodowych, a przede wszystkim gospodarcze znaczenie przemy-
shu motoryzacyjnego powoduja, ze poszczegodlne panstwa daza do ochrony tej branzy. Przykta-
dem moga by¢ tutaj Stany Zjednoczone (Chrysler, General Motors) lub Niemcy. Rowniez
w Polsce w okresie od 1 stycznia 2001 r. do 31 grudnia 2012 r. branza motoryzacyjna otrzy-
mata niemal 1 mld zt pomocy publicznej (Branza motoryzacyjna otrzymata niemal 1 mld zi
pomocy publicznej, 2013).

Nalezy jednak podkresli¢, ze wprowadzanie bezposrednich doptat do nowych samochodéw
lub inne formy bezposredniego wspierania producentow samochoddéw przynosza tylko chwi-
lowy skutek, zapewne najwickszy w sferze ograniczania kosztéw zewnetrznych (bezpieczen-
stwo ekologiczne i wypadki w ruchu drogowym). W rzeczywistosci bezposrednie doplaty
zakldcaja rynek i stawiajg firmy motoryzacyjne w niekorzystnej sytuacji konkurencyjnej na
rynku globalnym. Traca rowniez finansujacy te dziatania podatnicy, dla ktérych jedyna korzy-
$cig jest to, ze taniej moga kupi¢ wskazany samochod. Nadwyzka produkcji samochoddw jest
juz od dawna faktem, pojazdy beda musialy tanie¢, a zyski w tej branzy sa krotkotrwale,
wobec czego konieczne jest inwestowanie w technologie przysztosci, np. pojazdy elektryczne
lub hybrydowe.

Promocja pojazddéw elektrycznych i hybrydowych to nie tylko wyzwanie dla rzadu, lecz
réwniez i dla samorzadow. Na szczeblu panstwa mozna ja realizowac przez zniesienie akcyzy
na tego typu pojazdy, a na szczeblu samorzadoéw — przez bezptatne parkowanie, mozliwosé
poruszania si¢ po pasach dla autobuséw lub umozliwianie wjazdu do centrum miasta. Na
wspieraniu takich samochoddéw powinna zyska¢ nie tylko branza motoryzacyjna, ale i cala
gospodarka, m.in. dzigki ograniczeniu importu ropy i uzyskaniu wiekszej niezaleznosci ener-
getycznej (Koniec z akcyzg na samochody. Pawlak obiecuje, 2013).

Doskonalenie systemu funkcjonowania stacji diagnostycznych to kolejny czynnik wspiera-
jacy przedsigbiorczo$¢ branzy motoryzacyjnej. Obecny system weryfikacji stanu technicznego
samochodow jest malo szczelny i stwarza warunki na dopuszczanie do ruchu pojazdow nie-
sprawnych. Sprzyja temu réwniez duza konkurencja miedzy poszczegdlnymi stacjami, elimi-
nujaca mozliwos¢ restrykcyjnego interpretowania badania technicznego pojazdu. W praktyce
dopuszcza si¢ pojazdy zdatne do ruchu, co nie znaczy, ze s one w pelni sprawne.

Szara strefa jest zrédlem przedsigbiorczo$ci w znaczeniu negatywnym i tym samym jest
hamulcem dla rozwoju przedsi¢biorczosci. Znaczna cz¢§¢ obrotow szarej strefy w Polsce
przypada na legalnie dziatajace przedsiebiorstwa. Firmy takie ukrywaja czgs¢ swoich przycho-
dow i nie rejestruja zatrudnienia niektorych pracownikow. Zanizanie zobowigzan podatkowych
w Polsce najczgsciej polega na ukrywaniu czesci przychodow, sztucznym zawyzaniu kosztow
produkcji lub uzyskania przychodu, naliczaniu amortyzacji od nieistniejacych srodkow trwatych,
nieptaceniu podatkéw, korzystaniu z luk i niejasnos$ci w prawie podatkowym.

Wedlug badan Schneidera, szara strefa w Polsce w 2012 r. objeta 24,4% gospodarki, przy
$redniej w UE 18% (Nedzynski, 2013). Z kolei badania PKPP Lewiatan pokazaly, ze w 2012 r.
ponad 33% firm zatrudniato pracownikow w szarej strefie, podczas gdy w 2011 r. bylo to mnie;j
niz 29% (Cwier¢ Polski w szarej strefie, 2013).

W okresie od stycznia do wrzesnia 2012 r. jeden z najwiekszych spadkéw w zatrudnieniu
odnotowano m.in. w naprawach i obsludze samochodéw. Cech Rzemiost Motoryzacyjnych
w Lodzi zauwazyt, ze w latach 2009-2012 zlikwidowanych zostato 20% warsztatéw samocho-
dowych (Wphyw szarej strefy..., 2012).
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Mimo ze zwalczanie szarej strefy stanowi jeden z obszarow, na ktorych urzgdy skarbowe
oraz urzedy kontroli skarbowej skupiaja szczegdlng uwage’, to w branzy motoryzacyjnej sza-
ra strefa znajduje duzo okazji dla funkcjonowania. Przyktadem moze by¢ nielegalny demontaz
samochodow (konieczne jest zatem doskonalenie systemu ztomowania samochodéw), niele-
galny handel czgéciami o nieznanym pochodzeniu, nielegalne zatrudnienie oraz mozliwos¢
unikania podatkow przez niektorych przedsigbiorcow.

Jedna z wielu przyczyn powstawania szarej strefy w zatrudnieniu sg obciazenia pracy wyso-
kimi kosztami pozaplacowymi, takimi jak podatki i sktadki ubezpieczeniowe. Na ten problem
sktadaja si¢ dwa czynniki. Pierwszy z nich to bardzo niski poziom kwoty wolnej od podatku
(dziesigciokrotnie nizszy niz w wielu krajach UE) oraz brak kwoty wolnej w przypadku sktadek
na ubezpieczenia spoteczne. Drugim czynnikiem jest wysokos¢ ogdlnych obciazen, ktore
w przedziale zblizonym do $redniej placy krajowej wynosza ok. 100% (liczone od kwoty wyna-
grodzenia netto). W zwiazku z tym, z uwagi na duze obcigzenia ptacowe i podatkowe, kazdy
przedsigbiorca staje si¢ niekonkurencyjny wobec szarej strefy (Wplyw szarej strefy..., 2012).

Kolejng przyczyng ucieczki firm w szarg strefe (szczegdlnie z branzy lakierniczej) sa wy-
sokie koszty zwigzane z ochrong srodowiska ponoszone przez legalnie zarejestrowane przed-
sigbiorstwa. Typowymi odpadami w firmach motoryzacyjnych sa m.in.: farby i lakiery zawie-
rajace rozpuszczalniki organiczne lub inne substancje niebezpieczne, opakowania z tworzyw
sztucznych, filtry olejowe, oktadziny hamulcowe zawierajace azbest, ptyny hamulcowe, ptyny
zapobiegajace zamarzaniu, rozpuszczalniki i mieszaniny rozpuszczalnikéw. W odpadach tych
jest wiele szkodliwych substancji, niebezpiecznych dla srodowiska. Utylizacja tych substancji
jest kosztowna, a kwota optat uzalezniona jest od ilosci zanieczyszczen. Podmioty niezareje-
strowane prawdopodobnie odprowadzaja te substancje do kanatéw §ciekowych i zatruwaja nimi
srodowisko, naturalne nie ponoszac konsekwencji ani prawnych, ani finansowych (Wphw
szarej strefy..., 2012).

Wymownym przyktadem nieprzestrzegania przepiséw o ochronie srodowiska naturalnego
moga by¢ niektdre warsztaty lakiernicze. Warsztaty te sa zobowigzane do stosowania lakieréw
niskoemisyjnych (wodnych). Uzywanie lakieréw wodnych niesie za sobg okreslone wymaga-
nia sprzgtowe i tym samym wyzsze wydatki. Warsztat musi by¢ wyposazony w specjalistyczng
kabine lakiernicza, lakier wodny jest drozszy od rozcienczalnikowego, a wydtuzony o 1/3 czas
lakierowania lakierami wodnymi stanowi dodatkowe zrodto kosztow. Warsztaty, ktore stosuja
tradycyjne lakiery rozcienczalnikowe, jak réwniez funkcjonujace w szarej strefie, ponosza duzo
nizsze koszty lakierowania. Z analiz Polskiej [zby Motoryzacji i Europejskiego Stowarzyszenia
Producentow Lakierow CEPE wynika, ze wodne lakiery stanowia tylko 30% calkowitej sprze-
dazy lakierow samochodowych, pozostale 70% sprzedazy to lakiery rozcienczalnikowe. Tak
wysoki udziat lakierow rozcienczalnikowych jest niezgodny z zatozeniami dyrektywy unijnej
o Lotnych Zwiazkach Organicznych (LZO).

Warsztaty samochodowe, zwlaszcza blacharsko-lakiernicze, wiazg swdj rozwdj z naprawami
powypadkowymi, finansowanymi przez zaktady ubezpieczen spotecznych. Od stycznia 2004 r.
w Polsce obowigzuje prawo ubezpieczeniowe, ktore eliminuje warsztat samochodowy jako
stron¢ postepowania likwidacyjnego. Przed rokiem 1997 modelowym rozwigzaniem byto
prowadzenie napraw na podstawie umow bezgotdéwkowych. Warsztat wykonujacy naprawe

> W Polsce w efekcie dziatan kontrolnych przeprowadzonych w latach 2009-2012 wobec podatnikow
prowadzacych niezgloszona do opodatkowania dziatalno$¢ gospodarcza zwiazana z branza motoryza-
cyjng organy kontroli skarbowej wydaty decyzje podatkowe na taczng kwote ok. 50 min zt (http:/www.
sejm.gov.pl/Sejm7.nsf/InterpelacjaTresc.xsp?key=6012E112).
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powypadkowa rozliczat si¢ bezposrednio z zaktadem ubezpieczen, a klient, odbierajac napra-
wiony samochod, nie interesowal si¢ finansowa strong likwidacji szkody. Od 1998 r. system
wyplat odszkodowan ewoluowat w kierunku catkowitego wyeliminowania napraw, ktore klient
dokumentowat fakturami za wykonana ustugg. Spotkato si¢ to z pozytywnym przyjeciem
uprawnionych do odszkodowania, ktérzy mogli odtad dowolnie dysponowa¢ odszkodowaniem.
W konsekwencji na rynek napraw powypadkowych wplywa mniej srodkéw finansowych, gdyz
pozostawienie czgsci wyplaconych odszkodowan w rekach wlascicieli pojazdéw powoduje,
ze poszkodowani wlasciciele samochodéw probuja dodatkowo zyskaé na wypadku. Ponadto
firmy ubezpieczeniowe probuja zaniza¢ kwoty wyptaconych odszkodowan, np. przez sporza-
dzanie nieprawidlowych kalkulacji, stosowanie ubytkow wartosci czgsci zamiennych, obniza-
nie kosztow materiatu lakierniczego, wymuszanie rozliczen szkod korzystnymi dla siebie
metodami. Wprowadzaja tez tansze polisy, ktore przy wyplacie skutkuja nizszymi odszkodo-
waniami. Nagminne zatem stalo si¢ przeprowadzanie napraw powypadkowych metodami ga-
razowymi i w obszarze szarej strefy.

Na temat skutkow obecnych form i metod rozliczen powypadkowych istnieja rézne opinie,
zardwno ze strony towarzystw ubezpieczeniowych, warsztatow lub ich przedstawicieli, jak
i ze strony samych klientow.

Z punktu widzenia rozwoju przedsi¢biorczosci matych warsztatow obecne praktyki rozli-
czania napraw powypadkowych stosowane przez ubezpieczycieli samochoddéw stymuluja
przedsigbiorczo$cia serwiséw naprawczych, gdyz oprocz negatywnych skutkéw maja wiele
skutkoéw pozytywnych.

Skutki negatywne to nagminne ukrywanie przez warsztaty naprawcze faktycznych dochodow
uzyskiwanych z dziatalnosci. Korzystanie z nielegalnych zrédel zaopatrzenia w tanie czesci,
obnizanie ceny naprawy kosztem jej jakosci i unikanie legalnego zatrudnienia pracownikow,
a tym samym przechodzenie do szarej strefy. Sg to patologie, ktoére wystepowaly rowniez przed
wprowadzeniem rozliczen bezgotdéwkowych, cho¢ moze z mniejszym nasileniem.

Skutki pozytywne to wsparcie dziatan wymuszajacych uwolnienie rezerw cenowych tkwia-
cych w calej branzy motoryzacyjnej, wyeliminowanie zjawiska korupcji i monopolu na linii
rzeczoznawca — warsztat naprawczy oraz umozliwienie klientowi dokonania realnego wyboru
wykonawcy i dyktowania warunkéw wykonania naprawy.

Podsumowanie

Rosnace koszty materialow, malejacy popyt, spadek cen samochoddéw, nadprodukcja oraz
konkurencja stanowig presj¢ dla producentow samochodéw na zmniejszenie swoich kosztow
i utrzymanie si¢ na rynku. Dotyczy to takze producentdéw i dystrybutorow podzespotdéw oraz
czesci motoryzacyjnych, jak rowniez firm zajmujacych si¢ serwisowaniem samochodow.
Zmiany te nie sa mozliwe bez udziatu przedsi¢biorczosci i czynnikéw pobudzajacych przed-
sigbiorczos¢. Przedsigbiorczos¢ w branzy motoryzacyjnej determinuje globalny zasieg tej
branzy, a czynniki stymulujace przedsigbiorczo$¢ lub ja hamujace cechuje duza réznorodnosé
i zmienne nat¢zenie. Czynniki te niekiedy sa odmiennie interpretowane przez organizacje
branzowe zrzeszajace réoznych jej przedstawicieli.

Podzial rynku motoryzacyjnego na dwa segmenty (niezalezny i zalezny) jest zrodlem
sprzeczno$ci interesOw branzy motoryzacyjnej, a zarazem zrodtem réznego interpretowania
czynnikoéw hamujacych lub stymulujacych rozwoj przedsiebiorczosci.

Niezalezny i zalezny segment rynku motoryzacyjnego sa ze soba $cisle zwigzane i wzajem-
nie od siebie uzaleznione. W zakresie serwisu i napraw, a takze w zakresie sprzedazy czesci,
stanowig dla siebie konkurencje, co powoduje, ze odmiennie interpretuja niektore z czynnikow
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stymulujacych rozwoj przedsigbiorczosci w branzy. Sytuacje dodatkowo komplikuja: konku-
rencja pomiedzy koncernami samochodowymi, konsolidacja producentdéw i dealerow, duze
zrdznicowanie wielkosci firm motoryzacyjnych oraz duze rozdrobnienie zwlaszcza w obszarze
dystrybucji czesci i ushug motoryzacyjnych.

Do najwazniejszych czynnikéw hamujacych przedsigbiorczo$¢ w polskiej branzy motory-
zacyjnej mozna zaliczy¢ czynniki zwigzane z popytem na nowe samochody, czynniki sprzyja-
jace uczestnictwu w ruchu drogowym niesprawnych technicznie samochodow, a takze czynni-
ki ograniczajace warunki dla konkurencji miedzy poszczegdlnymi firmami z branzy.

Czynniki hamujace przedsi¢biorczo§¢ w motoryzacji moga jednoczesnie ja pobudzaé, przede
wszystkim jednak stymulujg rozwoj szarej strefy. Czynniki te powinny by¢ przedmiotem dal-
szych badan uwzgledniajacych specyfike branzy i poszczegdlnych jej sektorow.
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Potencjal rynkowy i proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu
(na przykladzie Polski)

Market potential and distribution process of microwave autoclave
(on example of Poland)

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza potencjatu rynkowego obszaru Polski i mozliwych kanatow
dystrybucji w aspekcie wprowadzania na rynek nowatorskiego produktu, jakim jest mikrofalowy
autoklaw, przeznaczony do sterylizacji mediow ptynnych (w szczegolnosci pozywek mikrobiolo-
gicznych). Mikrofalowy autoklaw sterylizuje ptynne media metoda termiczna. Wszystkie efekty
zwigzane ze sterylizacja termiczna maja ten sam charakter jak w autoklawie parowym, tzn. czynni-
kiem sterylizujacym jest wylacznie temperatura. Jednak w odréznieniu od autoklawu parowego
zrodtem energii sa mikrofale, dzigki czemu sterylizowane medium nagrzewane jest bardzo szybko
do temperatury sterylizacji 135°C w ciagu 2,5-3,5 min, zaleznie od obj¢tosci, i rOwnomiernie
w calej masie. W analizie zostaly poruszone takie elementy, jak: wielko$¢ i wartos¢ rynku, jego
segmenty, szanse i bariery wzrostu, struktura otoczenia konkurencyjnego, kanaty dystrybucji oraz
kluczowe czynniki sukcesu. Na podstawie przeprowadzonych badan okreslono nisz¢ rynkowa,
ktéra moze by¢ zagospodarowana przez producenta mikrofalowego autoklawu (szybko$¢ dziatania,
prostota obstugi, kompaktowe wymiary).

Abstract

The purpose of this paper is to analyse the market potential of Poland and possible distribution chan-
nels from the point of view of introducing an innovative product, namely a microwave autoclave
used for liquid sterilizing (in particular microbiological culture media). In a microwave autoclave
liquid media sterilization occurs through thermal bonding. All effects associated with thermal steril-
ization are of the same nature as in a steam autoclave, i.e. the temperature acts solely as sterilizing
agent. However, unlike a steam autoclave, in a microwave autoclave the energy originates from
microwaves, therefore sterilized medium is heated to the sterilizing temperature of 135°C very fast,
in ca. 2.5-3.5 minutes, depending on the volume and evenly throughout the entire mass. The study
addresses issues such as the size and value of the market, its segments, opportunities and barriers to
growth, the structure of the competitive environment, distribution channels, and key success factors.
Based on the study a market niche has been identified, which the manufacturer of microwave autoclave
may target (fastness of activity, easiness of use, compact size).

Stowa kluczowe: mikrofalowy autoklaw; potencjat rynkowy; sprzedaz bezposrednia; technologia
mikrofalowa
Key words: microwave autoclave; market potential; direct sale; microwave technology
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Wprowadzenie

Technologia mikrofalowa ma wspolczes$nie bardzo szerokie zastosowanie w wielu dziedzinach
nauki i zycia codziennego, m.in. w systemach radarowych, tagcznosci radioliniowe;j, radioastro-
nomii, telefonii komorkowej, globalnym systemie pozycjonowania (GPS), bezprzewodowej
sieci komputerowej (WLAN), energetyce 1 wielu innych. Wigkszosci spoleczenstwa technolo-
gia ta znana jest przede wszystkim z zastosowania w kuchenkach mikrofalowych i od wielu lat
towarzysza jej liczne kontrowersje. Wedlug International Life Science Institute kuchenka mi-
krofalowa nie jest szkodliwa bardziej niz inne urzadzenia stosowane w kuchni. Fale elektro-
magnetyczne nie niszczg wartosciowych sktadnikoéw w przyrzadzanych produktach. Wrecz
przeciwnie, podgrzewajac zywnos¢ w mikrofalowcee, nie dochodzi do tak duzych strat witamin
i zwigzkéw mineralnych jak podczas stosowania innych, tradycyjnych metod (Hill, 1998).
Niemniej jednak wiele 0sob, w tym takze naukowcow, sceptycznie podchodzi do wszelkiego
typu podgrzewania mediow (nie tylko zywnosci) z wykorzystaniem promieniowania mikrofa-
lowego. Daje to pewien obraz odnos$nie spotecznego klimatu, ktory towarzyszy wprowadzaniu
na rynek urzadzen stuzacych do podgrzewania, w tym pasteryzacji czy sterylizacji ptynow
i mas.

Cel i metody badawcze

Celem niniejszego opracowania jest analiza potencjatu rynkowego obszaru Polski w aspekcie
wprowadzania na rynek nowatorskiego produktu, jakim jest mikrofalowy autoklaw, przezna-
czony do sterylizacji mediow plynnych (w szczegodlnosci pozywek mikrobiologicznych).
W analizie zostaty poruszone takie elementy, jak: wielko$¢ i warto$¢ rynku, jego segmenty,
szanse 1 bariery wzrostu, struktura otoczenia konkurencyjnego, kanaty dystrybucji oraz klu-
czowe czynniki sukcesu. W trakcie dwuletnich badan rynku postuzono si¢ nastepujacymi
metodami: wywiad kwestionariuszowy, wywiad swobodny i obserwacja uczestniczaca. Wywiad
kwestionariuszowy miat na celu ustalenie dotychczasowego schematu postepowania podczas
sterylizacji w tradycyjnych autoklawach parowych, mocnych i stabych stron biezacych roz-
wigzan, a takze potrzeb inwestycyjnych uzytkownikow autoklawow. Wywiad swobodny oraz
obserwacja uczestniczaca pozwolily na bardziej doglgbne poznanie i zrozumienie problema-
tyki sterylizacji.

Opis urzadzenia

W Encyklopedii PWN (2010) pojecie autoklaw (gr. autos ‘sam’, tac. clavis ‘klucz’) definiowa-
ne jest jako hermetycznie zamykany zbiornik, uzywany do przeprowadzania reakcji chemicz-
nych w podwyzszonej temperaturze i pod zwigkszonym cisnieniem. Autoklaw jest stosowany
tez do wyjatawiania m.in. sSrodkow spozywczych i farmaceutycznych, narzedzi chirurgicznych.
Duza rolg odgrywa takze w przemysle, gdzie stosuje si¢ go w celu przeprowadzania okresowych
i ciggtych procesow technologicznych. Przy obrobce zywnos$ci pozwala uzyskac petna jatowosc¢
produktow (Boruch, Krol, 1993). W zamknigtym naczyniu, jakim jest autoklaw, w trakcie jego
podgrzewania wzrasta ci$nienie glownie w wyniku parowania wody. Dzigki zwigkszonemu
cisnieniu mozliwe jest osiagnigcie temperatury powyzej 100°C. W laboratoriach autoklawy
parowe uzywane sg czgsto do sterylizacji podtozy mikrobiologicznych. Sam proces sterylizacji
pozywek trwa z reguty 15 min w temperaturze 121°C, jednak czas od rozgrzania do schtodze-
nia urzadzenia, a tym samym wlasciwy czas oczekiwania na sterylne podloze, jest o wiele
dhuzszy i czgsto przekracza 50 min. W przypadku zastosowania technologii mikrofalowej za-
réwno catkowity czas pracy urzadzenia, jak i sam proces sterylizacji mozna znacznie skrocic.
Mikrofalowy autoklaw sterylizuje ptynne media metoda termiczng. Wszystkie efekty zwigzane
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ze sterylizacja termiczng maja ten sam charakter co w autoklawie standardowym (parowym),
tzn. czynnikiem sterylizujacym jest wytacznie temperatura. Jednak w odréznieniu od autokla-
wu parowego lub mediapreparatora w autoklawie mikrofalowym zrédlem energii s3 mikrofale,
dzieki czemu sterylizowane medium nagrzewane jest bardzo szybko, w ciggu 2,5-3,5 min, do
temperatury sterylizacji 135°C, zaleznie od objgtosci, i rownomiernie w calej masie.

Mikrofalowy autoklaw EnbioJet jest najnowszym osiagni¢ciem technicznym spotki Enbio
Technology z siedziba w Polsce, w Suchym Dworze, k. Gdyni. Jest on przeznaczony do stery-
lizacji mediow plynnych, w tym przede wszystkim pozywek mikrobiologicznych. Ptynne
media moga by¢ sterylizowane w kolbach Erlenmeyera o pojemnosci od 100 do 500 ml (ko-
mora procesowa przeznaczona jest na jedna kolbe). Mozliwe jest uzycie kolb z tworzyw
sztucznych dopuszczonych do sterylizacji w temperaturze 135°C. Urzadzenie ma niewielkie
wymiary (wys. 345 mm, dlug. 470 mm, szer. 280 mm) i dzigki temu moze funkcjonowac nie-
mal w kazdym pomieszczeniu z dostepem do biezacej wody (ryc. 1). Jest to unikatowe rozwia-
zanie na skal¢ §wiatowg. Nie mozna z cala pewnosciag stwierdzié, ze nie istnieja tego typu
urzadzenia, jezeli jednak tak, to na pewno ich sprzedaz odbywa si¢ w niewielkiej skali, ponie-
waz nie s3 one rozpoznawalne na rynku. Zaden ze znanych $§wiatowych i europejskich dystry-
butoréw nie oferuje w swoim pakiecie tego typu rozwigzan. Jednomyslni byli takze ankieto-
wani respondenci, ktoérzy nigdy wczesniej nie styszeli o mikrofalowym autoklawie.
Standardowy autoklaw parowy sprawdza si¢ w sterylizacji narzedzi. Nie jest jednak optymal-
nym urzadzeniem do sterylizacji mediow ptynnych w zamknietych naczyniach (np. w kolbach).
Badania wykazaty (Nyberg, 2001; Krushefski, 2010), ze rozktad temperatury w sterylizowane;j
kolbie z ciecza jest bardzo nierdéwny. Mikrofalowy autoklaw EnbioJet ma olbrzymia przewage
w tym wzgledzie nad innymi autoklawami, gdyz umozliwia bezprzeponowe przekazanie ener-
gii bezposrednio do cieczy. Odbywa si¢ to bardzo szybko i od razu w calej obj¢tosci. Caty
proces sterylizacji w urzadzeniu EnbioJet trwa ok. 7 min (od wtozenia do wyjecia kolby),
a ekspozycja na wysoka temperature jest jeszcze krotsza (60-90 s).

Ryc. 1. Mikrofalowy autoklaw EnbioJet z otwartg komora

Zrodto: http://www.enbiojet.pl/enbiojet.html.
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Mikrofalowy autoklaw EnbioJet powstat dzigki wspotpracy fachowcéw z wielu roznych
dyscyplin naukowych, w tym inzynier6w, biologdw i ekonomistow. Jest to przyktad na zblize-
nie nauki do procesow tworzenia dobr i ustug. Zjawisko to doskonale wkomponowuje si¢
w podang przez J.T. Hryniewicza (2010: 62) definicj¢ gospodarki opartej na wiedzy, a takze
w definicje D. Janczewskiej (2012: 351) dotyczaca przedsiebiorstwa inteligentnego, czyli ta-
kiego, ktére umiejetnie wykorzystuje zasoby wiedzy. Innowacyjnos$¢, rozumiana jako zdolnos¢
do kreowania nowych produktéw czy procesow, nie jest zarezerwowana dla wielkich korpora-
¢ji, ale moze byé takze domeng przedsigbiorstw z sektora MSP, do ktérego zalicza si¢ producent
mikrofalowego autoklawu EnbioJet.

Wielkos$¢ i warto$é rynku

Na podstawie przeprowadzonej analizy rynku mozna stwierdzi¢, ze do grona potencjalnych
nabywcéw mikrofalowego autoklawu EnbioJet zaliczy¢ nalezy przede wszystkim przedsigbior-
stwa wodno-kanalizacyjne (ok. 400 jednostek), panstwowe uczelnie wyzsze i Polskag Akademig
Nauk (ok. 360 zaktadéw/katedr), wigkszos¢ wojewodzkich, powiatowych i granicznych stacji
sanitarno-epidemiologiczne (ponad 300 jednostek), wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodo-
wiska i ich delegatury (48 jednostek) oraz niektére prywatne laboratoria, a takze laboratoria
mikrobiologiczne funkcjonujace w firmach produkcyjnych. W ramach uczelni wyzszych
i Polskiej Akademii Nauk do grona potencjalnych uzytkownikéw EnbioJet zaliczy¢ mozna
nastgpujace typy zaktadow/katedr:

» mikrobiologii,

* biotechnologii,

* biologii komorki,

 technologii zywnosci,

e biochemii,

» genetyki,

* fizjologii roslin,

* anatomii i cytologii rolin,

» farmacji.

Do potencjalnych nabywcéw nie zaliczono szeroko rozumianej stuzby zdrowia ze wzglgdu
na fakt, iz w chwili obecnej dominuje tam trend zakupu gotowych, sterylnych i certyfikowanych
pozywek mikrobiologicznych. Bardzo trudnym rynkiem z punktu widzenia potencjalnej sprze-
dazy urzadzenia EnbioJet sg takze wszelkie certyfikowane laboratoria prywatne, jak i nalezace
do przedsiebiorstw wodociggowych, wojewddzkich inspektoratow ochrony $rodowiska czy
stacji sanitarno-epidemiologicznych. Wynika to z faktu, ze laboratoria te zobligowane sg do
przestrzegania procedur, ktore nie przewidywaty powstania innej technologii sterylizacji me-
didéw plynnych niz stosowana w tradycyjnych autoklawach parowych. Zakup EnbioJet przez
wyzej wzmiankowane instytucje wigze si¢ z jego szczegotowa walidacja i dodatkowymi kosz-
tami. Z. Zioto (2010) podkresla, ze na funkcjonowanie przedsiebiorstw wptywa jako$¢ instru-
mentow posredniego i bezposredniego oddziatywania, ktore okresla wladza ustawodawcza,
a wdraza rzad. W tym przypadku instrumenty te nie uwzgledniaja mozliwosci rozwoju tech-
nologii. Najbardziej przyjaznym segmentem rynku z punktu widzenia potencjalnego zaintere-
sowania zakupem mikrofalowego autoklawu wydaja si¢ by¢ uczelnie wyzsze oraz Polska
Akademia Nauk. Zwigzane to jest po pierwsze z duza réznorodnoscia przeprowadzanych przez
nie badan, a po drugie — z autonomia doboru metod badawczych.

Na chwile obecng wartos$¢ polskiego rynku nalezy oceni¢ na 17—19 mln PLN netto. Przyje-
to zatozenie, ze poszczegdlne jednostki podstawowe beda miaty sktonno$¢ do zakupu jednego
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urzadzenia EnbioJet. Tylko niewielki odsetek respondentow (ok. 5%) deklarowat potrzebe
zakupu wigkszej liczby sztuk. Struktura przestrzenna potencjalnego rynku w wypadku stacji
sanitarno-epidemiologicznych oraz wojewodzkich inspektoratow ochrony srodowiska nawig-
zuje do podziatu administracyjnego Polski. W pierwszym przypadku do podziatu na wojewodz-
twa 1 powiaty, w drugim zas$ — do podziatu na miasta wojewodzkie, w ktérych funkcjonuja te
jednoski, i najwazniejsze osrodki danego wojewodztwa, w ktorych funkcjonuja delegatury tych
jednostek. Lokalizacja przedsigbiorstw wodno-kanalizacyjnych nawigzuje w duzym stopniu
do struktury gestosci zaludnienia kraju (ryc. 2). W najwigkszych osrodkach akademickich
Polski, takich jak: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw, £.6dz, konurbacja katowicka, Gdansk,
Szczecin, Lublin, Bydgoszcz, Biatystok, Olsztyn, Rzeszow, Torun, swoje siedziby ma ok. 91%
jednostek naukowych (zaktady/katedry) potencjalnie zainteresowanych nabyciem mikrofalo-
wego autoklawu.

Ryc. 2. Lokalizacja potencjalnych nabywcoéw mikrofalowego autoklawu EnbioJet na obszarze Polski
w2013 r.

Legenda
Potencjalni nabywey kompal e
mikrofalowego autoklawu
przedsigbiorstwa wod.-kan.
Jjednostki naukowe

Panstwowa Inspekcia Sanitarna
inspektoraty ochrony srodowiska
inne przedsi¢biorstwa

e o o8 8

Podzial administracyjny
[ wojewodziwa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aby moc wskaza¢ regionalne os$rodki potencjalnego zapotrzebowania na kompaktowe mi-
krofalowe autoklawy, dane przedstawione na rycinie 2 poddano obrobce w programie geoin-
formacyjnym. Zastosowano metode wektorowej analizy sasiedztwa sposobem Gaussa, pole-
gajaca na okresleniu, w jakiej odlegtosci obok danego, potencjalnego nabywcy znajduja si¢
inni nabywcy. Jako warto$¢ promienia dystansu przyjeto 25 km. Rycina 3 przedstawia regio-
nalne zréznicowanie potencjalnego zapotrzebowania na mikrofalowe autoklawy wg liczby
sztuk produktu pomiedzy poszczegdlnymi osrodkami. Wyrdzniono pie¢ kategorii osrodkow.
Osrodki z najwyzszej kategorii, tj. warszawski, krakowski, lubelski, poznanski i katowicki,
skupiaja facznie ponad 22% potencjalnego rynku. Razem z o$rodkami: t6dzkim, wroctawskim,
gdanskim, szczecinskim i bydgoskim stanowia ponad 35% potencjalnego zapotrzebowania na
urzadzenia EnbioJet, a z kategoria trzecig — ponad 44%. Duzy wptyw na umiejscowienie da-
nego osrodka w okreslonej kategorii ma lokalizacja uczelni wyzszych, w ktorych rozwijane sa
nauki biologiczne i biotechnologiczne.
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Ryc. 3. Zréznicowanie potencjalnego zapotrzebowania na mikrofalowy autoklaw w Polsce w 2013 .

Legenda

Potencjal zapatrzebowania oérodka

na kempakiowe mikrofalowe autoklawy
(w sztukach)

Bl wiccej niz 35

B 25-35

[1s5-24

] s5-14

[ ponizej 5

[ brak potencjalnyeh nabywedw

Podzial administracyjny
(] wiojewdziwa

100 0 100 200 km

Zrédio: opracowanie wiasne.

Otoczenie konkurencyjne

W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, dostgpnych jest wiele typow autokla-
wow roznigcych si¢ wielkoscia, pojemnoscia i przeznaczeniem. Popularni producenci to Systec,
HP Medizintechnik, SHP Steriltechnik, Tuttnauer, Certoclav czy Spoétdzielnia Mechanikow
SMS. Proponowane przez nich ceny urzadzen sa bardzo zrdéznicowane i wahajg si¢ od niespet-
na 4 tys. PLN do 100 tys. PLN. Mikrofalowy autoklaw EnbioJet na tle innych autoklawow
dostgpnych na polskim rynku miesci si¢ w grupie urzadzen matych i stosunkowo tanich
(ok. 15 tys. PLN netto). Nie mozna go jednak poréwnac z zadnym dostgpnym urzadzeniem na
rynku, poniewaz oparty jest na zupetnie innej technologii. Z jednej strony jest zdecydowanie
najszybszym autoklawem do sterylizacji mediow ptynnych, z drugiej zas strony moze steryli-
zowa¢ wylacznie media plynne, w odréznieniu od wielu autoklawdéw parowych, ktore maja
mozliwos¢ sterylizacji zarowno narzedzi, jak i ptyndéw. Dlatego trudno jest mowic¢ na chwile
obecng o bezposredniej konkurencji dla urzadzenia EnbioJet. Nie jest ono tez zagrozeniem dla
funkcjonujacych na rynku autoklawow, a raczej ich uzupetieniem. Mikrofalowy autoklaw,
poza nielicznymi przypadkami, nie jest w stanie funkcjonowac¢ w laboratorium jako jedyne
urzadzenie do sterylizacji. Pozwala natomiast na blyskawiczng sterylizacj¢ mediow ptynnych
o niewielkiej objetosci, dzigki czemu pracownicy czy kadra naukowa laboratorium mogg pra-
cowac sprawniej.

Mikrobiologia, biotechnologia i technologia zywnosci to bardzo perspektywiczne dziedziny
nauki i gospodarki. W ostatnich latach na polskim rynku wystapito wiele pozytywnych zmian
w aspekcie powstawania np. nowych akademickich laboratoridéw oraz ich wyposazenia, co
powoli zbliza je do standardow funkcjonowania w krajach starej Unii. W najblizszych latach
nalezy si¢ spodziewac systematycznego wzrostu zapotrzebowania na sprzgt nowej generacji.
Sprzyja temu takze odmtadzanie kadry naukowej. Mtodzi pracownicy naukowi sa z reguty
otwarci na nowosci technologiczne.
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Metody dystrybucji

Tradycyjne autoklawy dystrybuowane sa najczgsciej przez sie¢ firm specjalizujacych si¢
w sprzedazy sprzetu laboratoryjnego lub przemystowego. Firmy te z reguly korzystaja z dwoch
kanatow dystrybucji, czyli sprzedazy internetowej oraz — przede wszystkim — sprzedazy przez
wilasng sie¢ przedstawicieli handlowych (sprzedaz bezposrednia). M. Waszczyk 1 S. Rodacki
(2005) podkreslaja, ze sprzedaz bezposrednia — w szerokim znaczeniu rozumiana jako wyko-
nana przez jedna osobe w stosunku do drugiej prezentacja produktu potaczona z propozycja
zakupu — znana jest na $wiecie od tysiagcleci. Trudno si¢ z tym stwierdzeniem nie zgodzic,
jednak w przypadku autoklawdéw mamy do czynienia ze znacznie w¢zszym znaczeniem termi-
nu sprzedaz bezposrednia. Otoz przedstawiciel jednej firmy dokonuje tu najczgséciej prezenta-
cji produktu w siedzibie drugiej firmy (ang: B2B — Business to Business). Taki sposob dystry-
bucji produktow i ushug na szersza skalg w Polsce pojawit si¢ po przetomie politycznym
i gospodarczym w 1989 r. Sprzedaz bezposrednia jest dominujaca metodg sprzedazy autokla-
wow w Polsce od poczatku lat 90. XX w. do dnia dzisiejszego. Przez caly ten okres podejmo-
wane byly jednak proby dywersyfikacji metod dystrybucji tych produktéw. Réwnolegle do
dziatan przedstawicieli handlowych wprowadzano takie metody, jak: sprzedaz wysytkowa
(katalogi), sprzedaz przez telemarketing (wewngtrzny i zewnetrzny) czy mozliwos¢ zakupu
poprzez internet. Niektore z nich, np. telemarketing czy sklepy internetowe, znalazty zastoso-
wanie przy sprzedazy tanszych produktéw. Dominujaca funkcja sieci przedstawicieli handlo-
wych wynika przede wszystkim ze ztozonej funkcjonalnosci autoklawow i zwigzanej z tym
potrzeby bezposredniej prezentacji u klienta w celu przedstawienia warto§ci merytorycznych
i korzysci zwigzanych z ich uzytkowaniem (ryc. 4). W tym celu przedstawiciel handlowy musi
petni¢ funkcje konsultanta, a wige oprocz typowych umiejetnosci handlowych powinien dys-
ponowac¢ odpowiednig wiedzg z zakresu technologii i biologii.

Ryc. 4. Proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu do sektora prywatnego

PRODUCENT (centrala)
A
informacja :
o produkcie, informacje
materiaty zrynku
marketingowe
PRZEDSTAWICIEL dokumenty * ewentualne
HANDLOWY sprzedazowe, * skargi
marketing ¢ izazalenia
bezposredni :
prezentacja -
i przekazywanie wiedzy negocjacje opie,
o funkcjonalno$ci JVrazema
i zawarto$ci produktu
\
KLIENT (uzytkownik)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Drugim istotnym czynnikiem determinujacym proces sprzedazy jest cena produktu lub
ushugi, ktora w przypadku autoklawow jest stosunkowo wysoka. Im drozszy produkt, tym
trudniej jest go sprzeda¢ bez osobistego kontaktu z potencjalnym odbiorca. M. Makowska
(2010) podkresla, ze duzym atutem sprzedazy bezposrednie;j jest jej efektywnos¢. Odpowiednio
przeszkoleni dystrybutorzy maja indywidualny kontakt z klientem, mozliwos$¢ bezposredniej
perswazji i negocjacji, co znacznie zwigksza szanse¢ sprzedazy.

W przypadku mikrofalowego autoklawu EnbioJet na obszarze Polski zasadne wydaje si¢ za-
stosowanie rozwigzania opartego na witasnej sieci przedstawicieli handlowych (ryc. 4 i ryc. 5).
Wynika to z kilku przestanek. Po pierwsze, produkt ten wykorzystuje calkowicie nowg tech-
nologige, ktora z jednej strony daje uzytkownikowi nowe mozliwo$ci (np. ekspresowe;j steryli-
zacji niewielkiej ilosci mediow plynnych), z drugiej za$ strony moze burzy¢ dotychczas stoso-
wane procedury postepowania (np. przechowywanie zestalonych pozywek w butelkach jako
zapas). Po drugie, w wypadku kazdej nowosci istnieje pewien opdr ze strony potencjalnych
nabywcow, tzw. opor przed zmianami, dodatkowo wzmacniany faktem, ze obstuga EnbioJet
nie bytaby juz zarezerwowana dla $cistego grona przeszkolonych pracownikéw, ale uzytkow-
nikiem moze by¢ de facto kazda osoba po przejsciu podstawowego szkolenia. Firmy dystrybu-
cyjne maja w swojej ofercie wiele roznych produktow (w tym réznego typu autoklawow),
co powoduje, ze uwaga ich konsultantow jest rozproszona, tj. nie skupia si¢ na jednym produk-
cie. W przypadku nowosci, ktora opiera si¢ nie tyle na doskonaleniu dotychczasowej techno-
logii, ile na calkowicie nowym rozwigzaniu, bardzo istotne jest szczegdtowe przedstawienie
klientowi wszystkich wartosci zwigzanych z produktem, w tym takze umozliwienie jego testo-
wania. Takie mozliwos$ci daje wiasna sie¢ dystrybucji, w ktérej konsultant skupiony jest wy-
acznie na ofercie jednego producenta. Jest to oczywiscie rozwigzanie drogie, jednak nieodzow-
ne w pierwszej fazie wprowadzania produktu na rynek. W dluzszej perspektywie, przy
zatozeniu zwickszajacej si¢ rozpoznawalnosci marki urzadzenia, zasadnym begdzie korzystanie

Ryc. 5. Proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu do sektora publicznego

WOLNY RYNEK
PRODUCENT (centrala)
A A
R A A
mform.aqa informacje ofertowanie informacje informacje
o pl‘Odl'lkCle, z rynku 0 postepowaniu o wyborze
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PRZEDSTAWICIEL sprzedazowe, . skargi (komérka zaméwien
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bezposredni : publicznych)
) prezentacja opinie, - zapotrzebowanie informacje
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i zawarto$ci produktu i warunkach umowy
A\
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Zrodto: opracowanie wiasne.



Potencjal rynkowy i proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu (na przyktadzie Polski) 117

przede wszystkim z zewnetrznych sieci przedstawicieli handlowych, a takze intensyfikacja
innych kanatéw dystrybucji, takich jak np. telemarketing czy sprzedaz internetowa.

Analizujac proces sprzedazy mikrofalowego autoklawu do sterylizacji mediéw ptynnych,
nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ potencjalnych odbiorcow to insty-
tucje sektora publicznego (m.in. uczelnie wyzsze, przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjne).
Instytucje te zobligowane sa do stosowania procedury zamowien publicznych. Dlatego tez
w przypadku sektora publicznego przedstawiciel handlowy begdzie petnit nieco inng funkcje
niz w przypadku procesu sprzedazy do sektora prywatnego. Jego rola zostanie ograniczona
do prezentacji rozwigzan technicznych (ryc. 5).

Przy projektowaniu wlasnej sieci sprzedazy bezposredniej nalezy wzig¢ pod uwagg przestrzen-
ne zréznicowanie potencjalnego zapotrzebowania na mikrofalowy autoklaw EnbioJet. Ponad 44%
potencjalnego rynku skupione jest zaledwie w kilkunastu osrodkach. Biorac pod uwagg optyma-
lizacje kosztow (szczegolnie w poczatkowym okresie dziatalnosci), zasadne jest zintensyfikowa-
nie dziatan handlowych wtasnie w miastach, gdzie wystepuje bliskie sgsiedztwo wielu potencjal-
nych nabywcow. Realna sprzedaz mikrofalowego autoklawu zaleze¢ bedzie przede wszystkim
od inwestycji poczynionych w sie¢ dystrybucji. Nalezy jednak liczy¢ si¢ z tym, ze pierwsze
efekty sprzedazowe nastapia po ok. pét roku od rozpoczecia procesu sprzedazy (procedury zaku-
powe), a sprzedaz w wickszej skali dopiero po ponad rocznym okresie dziatalnosci dystrybucyjne;j.

Analiza SWOT urzgdzenia EnbioJet

Mocne strony.

1. Ekspresowy proces sterylizacji pozywek — czas lacznie: 7 min (w tradycyjnej metodzie jest
to ok. 50 min).

2. Niska cena — ok. 15 tys. PLN netto (tradycyjne $rednie i duze autoklawy kosztuja od 20 tys.
do 100 tys. PLN).

3. Bardzo prosta obsluga — za pomoca jednego przycisku (niepotrzebne szkolenie). Do obstugi
tradycyjnych autoklawow nalezy przejs¢ specjalne szkolenia i czgsto tylko czgs¢ osdb za-
trudnionych w danej jednostce moze obstugiwac autoklaw.

4. Kompaktowy charakter urzadzenia (przyjazna ergonomia): urzadzenie jest niewielkich roz-
miarow, dzigki czemu moze by¢ usytuowane praktycznie w kazdym miejscu, gdzie jest
dostep do biezacej wody.

5. Sterylizowana pozywka zachowuje wiecej swoich pierwotnych witasciwosci (np. pH),
co daje lepsza jakos¢ pozywki w stosunku do sterylizacji klasyczng metoda.

6. Mozliwo$¢ testowania urzadzenia.

7. Urzadzenie jest oszczedne w dziataniu w przypadku potrzeby sterylizacji niewielkiej ilosci
pozywki (sterylizacja w tradycyjnych wiekszych urzadzeniach jest bardziej kosztowna).

Stabe strony

1. Bardzo male rozmiary komory procesowej (miesci si¢ tylko kolba 0,5 1) — powoduje to ogra-
niczenie jednorazowej sterylizacji do niewielkiej objetosci pozywki.

2. W urzadzeniu mozna sterylizowa¢ tylko media ptynne, a w tradycyjnych autoklawach ste-
rylizowaé mozna takze np. naczynia laboratoryjne.

3. Urzadzenie moze wzbudzaé nieufnos¢ wsrod konserwatywnych odbiorcow.

Szanse

1. Potencjalnie do$¢ duzy rynek odbiorcow, bioragc pod uwagg rynki zagraniczne.

2. Dzigki niskiej cenie i szybkosci dzialania urzadzenie takie mogtoby sta¢ si¢ dos¢ powszech-
nie uzywane w szczegolnosci na wyzszych uczelniach.
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3.

Brak bezposredniej konkurencji. Zaden z odwiedzanych klientéw nie styszal wcze$niej
o sterylizatorze mikrofalowym do mediow ptynnych.

4. Staty rozwo6j szkolnictwa wyzszego w Polsce i w krajach nowej UE.

5.

Postepujace odmiadzanie kadry naukowej w wielu osrodkach naukowych — dzigki temu nowa
kadra jest przyjazniej nastawiona do nowosci.

Zagrozenia

1

. Najwiekszym zagrozeniem dla EnbioJet wydaje si¢ by¢ procedura pozyskiwania srodkow.

W wigkszosci przypadkow potencjalni odbiorcy podlegaja procedurze zamoéwien publicznych,
a takze wlasnej, wewngtrznej procedurze. Powoduje to wydluzenie procesu decyzyjnego.

. Dla czes$ci potencjalnych nabywcow urzadzenie to bedzie zbyt mate. W wickszosci laborato-

riow jednoczesnie sterylizuje si¢ pozywke i np. szkto, dzigki czemu minimalizuje si¢ tzw.
puste przebiegi.

. Mikrofalowy autoklaw tylko sporadycznie bylby podstawowym urzadzeniem w danym

zaktadzie naukowym, najczesciej bylby urzadzeniem uzupetniajacym.

. Duzym zagrozeniem jest zjawisko kupowania juz gotowych, sterylnych pozywek opatrzonych

odpowiednim certyfikatem. Dotyczy to jednostek, ktore korzystaja z powtarzalnych i stan-
dardowych pozywek.

Whioski
Przeprowadzone rozwazania pozwalaja na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:

1.

2

Mikrofalowy autoklaw powstat dzicki pomystowosci polskich przedsigbiorcow i inzynierow.

. Dzigki przeprowadzonym badaniom okreslono nisz¢ rynkowa, ktéra moze by¢ zagospoda-

rowana przez mikrofalowy autoklaw (szybkos¢ dziatania, kompaktowe wymiary, prostota
obstugi). Dlatego EnbioJet nie jest bezposrednim konkurentem dla wigkszos$ci obecnych na
rynku tradycyjnych autoklawow.

. EnbioJet jest produktem rewolucyjnym na skale §wiatowa, poniewaz skraca czas sterylizacji

mediéw plynnych z ok. 50 min do 7 min.

. Podstawowymi utrudnieniami w dystrybucji urzadzenia beda: procedura zamowien publicz-

nych (wydhuza proces sprzedazy), a takze wszelkie standardy, ktore zostaty opracowane dla
technologii tradycyjnej (parowej).

. Potencjat polskiego rynku nie jest duzy z punktu widzenia potencjalnych przychodéw

i szacuje si¢ go obecnie na 17-19 min PLN. Dlatego niezbe¢dna jest penetracja rynkow za-
granicznych, dzigki czemu potencjalny rynek bedzie mozna szacowaé¢ w mld PLN.
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Streszczenie

W artykule przedstawiono analiz¢ kompetencji projektowych jako stymulantow efektywnego zarza-
dzania projektem. Przyj¢to jednoczesnie, ze wprowadzenie orientacji projektowej moze by¢ trakto-
wane jako jeden z przyktadow intraprzedsi¢biorczosci. Moze takze stuzy¢ do kreowania zachowan
przedsigbiorczych w firmie, sprzyjajac budowaniu kultury organizacyjnej pozwalajacej na wprowa-
dzanie zmian, nawet tych o charakterze innowacyjnym. Wykorzystanie potencjalu osoéb przedsie-
biorczych umozliwia osigganie sukceséw podejmowanych dziatan projektowych. Musza one by¢
jednak wspierane okreslonymi parametrami (cechami) organizacji. Orientacja projektowa jest takim
sposobem zarzadzania, ktory tworzy §rodowisko sprzyjajace przedsigbiorczosci. Obejmuje szereg
dziatan motywacyjnych, ale ma takze charakter systemowy, gdyz dostarcza odpowiednich technik
zarzadzania, a nawet instrumentow w postaci oprogramowania komputerowego.

Podstawa analiz prowadzonych w niniejszym artykule jest badanie poziomu orientacji (dojrzatosci)
projektowej przeprowadzone w jednej z warszawskich uczelni wyzszych z wykorzystaniem meto-
dyki Pro-Five. Ze wzgledu na tematyke artykutu prezentuje si¢ jeden sposrod pigciu wymiardw
analizy, a wigc zarzadzanie zespotem projektowym. Pozostate wymiary analizy to: kultura projekto-
wa, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie projektami oraz kompleksowe podejscie do zarzadzania
projektami. W ramach wybranego wymiaru analizuje si¢ pie¢ parametrow szczegdtowych: rozwdj
kompetencji projektowych, kierownika projektu, zespot projektowy, komunikacje w zespole i mo-
tywacj¢ projektowa. Analiza tych parametrow stanowi podstawg oceny mozliwosci kreowania za-
chowan przedsigbiorczych w uczelni przez wdrozenie orientacji projektowe;j.

Abstract

In this paper the authors present an analysis of project competences as stimuli of effective project
management. However, they find that the introduction of a project orientation can be considered as
one of the examples of entrepreneurship. It can be also used to create entrepreneurial behavior
within a company, simultaneously promoting the building of organizational culture that support
making changes, even those innovative. Using the potential of entrepreneurs can be succeed by
project activities. As a matter of fact, they need to be supported by certain parameters (attributes) of
the enterprise. Further, it is worth to emphasize that the project management orientation is the kind
of management, which creates business environment. It includes both a number of motivation factors,
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but it has also a system nature, providing the appropriate management techniques and even the com-
puter software instruments.

The aim of the analysis conducted in this paper is to study the orientation level (maturity) project
conducted in one of the Warsaw's universities using the methodology Pro-Five. Due to the subject
matter of the article one of the five dimensions of analysis, so the management of the project team.
Others include design culture, strategic management, project management, and comprehensive ap-
proach to project management. The selected dimension examines five specific parameters: competence
development project, a project manager, a project team, communication of a team and motivation
of a design. It is their analysis that forms the basis for assessment of the potential creation of entre-
preneurial behavior in schools with guidance through the implementation of a project.

Stowa kluczowe: dojrzatos¢ projektowa; kompetencje projektowe; postawy przedsigbiorcze; zarza-
dzanie zespotem projektowym

Key words: competence of project; entrepreneurial attitudes; maturity of project; management of the
project team

Wprowadzenie

Skuteczna realizacja zadan, w tym coraz czg¢sciej projektow, decyduje o sukcesie organizacji
dziatajacych we wspodtczesnej, dynamicznej gospodarce. Tymczasem na przebieg projektow
wplywa wiele czynnikoéw endo- i egzogennych. Pierwsze z nich odnosza si¢ do cech organiza-
cji realizujacej projekt, ktore to cechy skladaja si¢ na tzw. orientacj¢ projektowa. Czynniki
zewnetrzne z kolei determinuja przebieg projektu, tworzac szanse lub zagrozenia.

Oczywiscie dynamika otoczenia wymusza podnoszenie kompetencji w zakresie zarzadzania
projektami i przyjmuje niekiedy charakter systemowy okreslany jako orientacja projektowa.
Dzigki jej wdrozeniu zyskuje si¢ instrumenty (techniki zarzadzania, oprogramowanie, zmiany
kulturowe), zapewniajace podniesienie efektywnosci i skutecznosci reakcji na zmiang w oto-
czeniu. W coraz wigkszym stopniu te spostrzezenia odnoszg si¢ takze do sektora naukowego,
w tym uczelni. Méwi si¢ o réznych koncepcjach ich funkcjonowania, ktére mozna sprowadzic¢
do modeli uniwersytetu przedsi¢biorczego czy uniwersytetu trzeciej generacji. W kazdej z nich
zauwazy¢ mozna potaczenie dwoch istotnych zjawisk — przedsigbiorczosci (akademickiej,
intraprzedsiebiorczosci) z koniecznoscia zarzadzania projektami badawczymi czy komercjali-
zacyjnymi. Autorzy ninejszego artykutu stoja na stanowisku, ze oba te zjawiska nalezy trakto-
wac jako komplementarne. Zmiany, przed ktérymi stoja polskie uczelnie, wymusza¢ wiec bgda
zarowno wdrazanie podejscia projektowego w wymiarze instytucjonalnym, jak i zmiany postaw
pracownikow na bardziej aktywne — przedsigbiorcze.

Metody oceny orientacji projektowej moga by¢ na tym tle ramami odniesienia wzgledem
definiowania, doskonalenia i weryfikowania wiedzy, umiej¢tnosci i postaw profesjonalnej
kadry kierownikéw projektow takze w polskich uczelniach wyzszych. Analizujac poziom
dojrzatosci projektowej pewnej uczelni wyzszej, autorzy artykuhu za cel postawili sobie oceng
mozliwo$ci wykorzystania orientacji projektowej do kreowania postaw przedsiebiorczych.
Oceng t¢ poprzedza autorska proba sprawdzenia zalezno$ci migdzy kompetencjami w ogole,
kompetencjami przedsigbiorczymi i postawami przedsigbiorczymi a sprawno$cia funkcjono-
wania zespotu projektowego.

Istota kompetencji projektowych
Pojecie kompetencja wywodzi si¢ od tac. stowa competentia, co thamaczy si¢ jako ‘odpowie-
dzialno$¢, przydatno$¢’ (Borowski, Dryla, Kanarski, Rokicki, 2001: 59). W zarzadzaniu
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funkcjonuje wiele definicji kompetencji, zarowno pelnych, jak i ukierunkowanych. Wedtug C.
Levy-Leboyer’a (1997: 19), kompetencje dotycza zintegrowanego wykorzystania zdolnosci,
cech osobowosci, a takze nabytej wiedzy i umiejetnosci w celu doprowadzenia do pomyslnego
wykonania zlozonej misji w ramach przedsicbiorstwa. Z kolei R. Boyatzis (1982: s. 12) po-
strzega kompetencje¢ jako zbior charakterystyk indywidualnych, ktore naleza do tak odmiennych
dziedzin, jak zdolnosci, motywy, cechy osobowosci, predyspozycje czy obraz samego siebie
i swojej roli spotecznej, lub stanowig zbiér nabytej wiedzy. Bogata definicj¢ kompetencji za-
prezentowal T. Rostkowski (2003: 165) w artykule Zintegrowane systemy zarzqdzania kompe-
tencjami. Uwaza on, ze kompetencje to: wiedza, umiej¢tnosci, uzdolnienia, style dziatania,
osobowo$¢, wyznawane zasady, zainteresowania i inne cechy, ktore uzywane i rozwijane
w procesie pracy prowadza do rezultatow zgodnych ze strategicznymi zamierzeniami przed-
sigbiorstwa. T. Oleksyn (2001: 16) definiuje natomiast kompetencje jako zakres wiedzy, umie-
jetnosci, doswiadczenia, postaw i zachowan oraz innych cech psychofizycznych waznych
w danej pracy, gotowos¢ pracownika do dziatania w danych warunkach i zdolno$¢ przystoso-
wania do zmian, a takze formalne wyposazenie w mozliwosci dziatania i podejmowania decy-
zji zwigzanych z praca.
Dla definicji kompetencji mozna sformutowa¢ elementy wspdlne wynikajace wprost lub
posrednio z tych stwierdzen:
» kompetencje to cechy przynalezne indywidualnym osobom (taczy ze soba cechy osobowo-
$ci 1 umiejetnosci wyuczone),
» kompetencje sg nierozerwalnie zwigzane z miejscem pracy (tj. stanowiskiem i wykonywa-
nymi zadaniami),
* wysoki poziom kompetencji pozwala na skuteczng realizacje zadan,
+ zbidr cech sktadajacych si¢ na kompetencje jest obszerny i réznorodny,
* istotna jest wymierno$¢ kompetencji (dzigki niej mozna stworzy¢ profil kazdego stanowiska).
Kompetencje projektowe to zatem zbiér cech pracownikéw, pozwalajacych na skuteczng
i efektywna realizacj¢ zadan organizacji, a w szczegdlnosci podejmowanych przez nig przed-
siewzie¢ projektowych. Tego typu kompetencje mozna analizowaé przynajmniej w kilku
ptaszczyznach, w zaleznosci od przyjetego podejscia. W jednym z nich, prezentowanym przez
organizacje IPMA!, wyrdznia sie trzy rodzaje kompetencji (Datkowski i in., 2009):
» kompetencje behawioralne,
» kompetencje techniczne,
* kompetencje kontekstowe.
Pierwsza grupa kompetencji wigze si¢ z umiejetnoscia budowania odpowiednich relacji
z innymi czlonkami organizacji oraz podmiotami zewngtrznymi w zwigzku z realizacjg powie-
rzonych zadan. Chodzi tutaj zaréwno o zdolno$ci komunikacyjne, umiej¢tnos$¢ pracy w grupie,
jak i o kompetencje przywodcze, niezbedne czgsto kierownikom projektow. Bardzo waznym
elementem tych kompetencji jest takze orientacja na wyniki. Umiejetnosci techniczne odnoszg si¢
z kolei do znajomosci technik zarzadzania oraz narz¢dzi (np. programéw komputerowych). Ostat-
nia grupa kompetencji wigze si¢ natomiast z umiej¢tnoscia rozumienia organizacyjnego otoczenia
projektu, a wiec procesu zarzadzania realizowanego w nieco bardziej ogélnym wymiarze.
Przyjeta w niniejszym badaniu metodyka Pro-Five odwotuje si¢ oczywiscie do podejscia
IPMA i innych znanych w $§wiecie metodyk (PMI czy PRINCE2). Jest jednak autorska, gdyz
stanowi odpowiednio przygotowany, na podstawie do§wiadczenia z réznego typu organizacja-

U International Project Management Association — jedna z najwickszych organizacji miedzynarodowych
zajmujacych si¢ promowaniem metody zarzadzania projektami.
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mi, zestaw kompetencji projektowych. Szczegétowa ich analiza zostata przedstawiona w dalszej
czesci artykuhu, przy prezentacji wynikoéw badan.

Kompetencje projektowe versus kompetencje przedsi¢biorcze
Wisrod wielu rodzajow kompetencji warto wskazac podziat kompetencji, ktory daje mozliwos¢
okreslenia kompetencji przedsigbiorczych, czyli tych wynikajacych z cech wrodzonych i oso-
bowosci. L. Spencer i S. Spencer (1993) zbadali kompetencje indywidualne. Ustalili, ze w ich
sktad wchodza nastepujace elementy: wiedza, umiejetnosci, wartosci i standardy, motywy,
etyka pracy, entuzjazm oraz wlasny wizerunek. Kompetencje indywidualne to cechy cztowie-
ka — wrodzone oraz nabyte. Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna cechy psychofizyczne i oso-
bowosciowe oraz zdolnos$ci. Do grupy cech nabytych zalicza si¢ natomiast kwalifikacje zawo-
dowe i ponadzawodowe, umiejetnosci, doswiadczenie oraz zainteresowania. Cechy wrodzone
mozna wyéwiczy¢, lecz bardzo trudno je w sobie wyksztalcic.

S. Konarski i D. Turek wskazuja inne rodzaje kompetencji. Sa to kompetencje: poznawcze,
emocjonalne, spoteczne, jezykowe, komunikacyjne, numeryczne, wolitywne, interpretacyjne,
temporalne, autokreatywne, zawodowe, biograficzne, retrospektywne i pragmatyczne, tworcze,
etyczne, migdzykulturalne i globalne (Markowski, 2008). Wybrane w artykule typologie kom-
petencji pozwalaja uzyska¢ konsensus co do wskazan kompetencji przedsigbiorczych.

W literaturze przedmiotu przedsigbiorczos¢ definiowana jest w dwojaki sposob: jako zbidr
cech osoby przedsigbiorczej oraz jako proces, czyli sposdb podejmowania dziatan oséb przed-
sigbiorczych. Pierwsze podejscie odpowiada na pytanie, jakimi cechami powinna charaktery-
zowac si¢ osoba przedsigbiorcza, drugie za§ moéowi o tym, jakie dziatania musi ona podjaé, aby
osiagna¢ zamierzone cele. Z tego tez wzgledu definicje opisujace i analizujace przedsiebiorczos¢
mozna podzieli¢ wg kryteriow uwzgledniajacych (Piasecki, 1997; Antoszkiewicz, 2003):

1. cechy osobowe przedsiebiorcy, sposrod ktorych najczgsciej wymieniane to: kreatywnosc,
potrzeba osiagnieé, sktonnos¢ do ryzyka (podejscie psychologiczne) oraz uwarunkowania
spoteczne, rodzinne, edukacyjne, wyznaniowe (podejscie socjologiczne);

2. dziatania przedsigbiorcze oparte na ocenie ekonomicznej szans podejmowanego dziatania,
m.in. uruchomienie i rozwo6j danego przedsiewzigcia, mozliwosci uzyskania oczekiwanego
efektu, oszacowanie zagrozen i ryzyka danego przedsiewzigcia oraz jego innowacyjnosci;

3. zachowania kierownicze, rozrézniane w zalezno$ci od pracy indywidualnej czy osob dzia-
tajacych w zorganizowanych systemach.

Analiza przedsigbiorczo$ci — cech i postaw z nig zwigzanych — wskazuje na wielowymiarowos$¢
tego zjawiska. Wykorzystanie potencjatu cech 0séb przedsiebiorczych umozliwia osiaganie
sukcesow podejmowanych dziatan projektowych, jednak inicjatywy przedsigbiorcze musza by¢
wspierane okre§lonymi warunkami politycznymi, instytucjonalnymi i spoltecznymi?. Mozliwo$é
ksztattowania postaw przedsiebiorczych przez odpowiednie dziatania organizacyjne wewnetrzne,
np. dziatania motywacji finansowej i niefinansowej, zwicksza liczb¢ 0séb podejmujacych dzia-
fania innowacyjne korzystne dla przedsiebiorstwa. Cechy osoby przedsiebiorczej odnosza si¢ do

2 Polska Konfederacja Pracodawcow Prywatnych Lewiatan w stworzonym przez siebie programie go-
spodarczym do grupy czynnikow sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci zaliczyta m.in.: obnizenie
pozaptacowych kosztow pracy, samozatrudnienie, reforme systemu regulacji, dokonczenie prywatyza-
cji, ograniczenie do minimum liczby koncesji i zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej,
reprywatyzacje stuzaca uregulowaniu stosunkow wiasnosciowych, reforme sadownictwa gospodarcze-
go, reformg¢ edukacji oso6b dorostych (Program gospodarczy Lewiatana szansg dla rozwoju (2007).
Rzeczpospolita, 110, B2).
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jednostki ludzkiej — sg to charakterystyczne dla niej zachowania, niezb¢dne do dostrzezenia

i wykorzystania pojawiajacych si¢ okazji. Naleza do nich (Stoner i in., 2001; Gruszecki, 1994):

* duza potrzeba osiagni¢¢ wraz ze zdolnos$cia i gotowoscia do przejmowania inicjatywy,

* wewnetrzne umiejscowienie kontroli nad wlasnym zyciem,

» sklonnos¢ do podejmowania dziatan w okreslonych granicach ryzyka oraz tolerowanie
niepewnosci w podejmowaniu decyzji,

» dazenie do szybkiej realizacji zadan przez branie na siebie wigkszych obowiazkéw powo-
dujacych dlugotrwaly wysitek,

* zdolno$¢ rozumienia potrzeb rynku, umiejetnos¢ ich prognozowania, a nawet wyprzedzania,

» kojarzenie informacji z r6znorodnych dziedzin w obszarze podejmowanych dziatan,

* zdolnos$¢ kierowania ludzmi w okreslonych strukturach formalnych, budzenie u pracownikow
entuzjazmu i zaufania.

Warto podkresli¢, ze istnieje duza zbiezno$¢ pomigdzy kompetencjami potrzebnymi z punk-
tu widzenia przedsigbiorczosci oraz tymi wskazywanymi jako niezbedne dla skutecznego za-
rzadzania projektami. Przyktadowy zestaw zachowan przedsiebiorczych i kompetencji projek-
towych przedstawiono w tabeli 1.

Wybrane elementy orientacji projektowej

Zaréwno kompetencje projektowe, jak i kompetencje przedsigbiorcze musza by¢ analizowane
w kontekscie otoczenia wewngtrznego, w ktorym sa ksztaltowane. Organizacja zorientowana
projektowo to taka, ktora potrafi stworzy¢ srodowisko sprzyjajace efektywnej realizacji przed-
sigwzig¢. W organizacjach zorientowanych na projekty, gdzie udzial zadan realizowanych przez
interdyscyplinarne zespoty jest duzy, powodzenie projektu zalezy w duzej mierze od kompe-
tencji wplywajacych na sprawno$¢ zespotu projektowego. Stad tez, badajac orientacje projek-
towa, nalezy zwraca¢ uwage na doswiadczenia pracownikéw w realizacji projektéw oraz
zdolnosci do zajmowania przez nich okreslonych pozycji w zespole projektowym. W tej ana-
lizie warto zwrocic szczego6lng uwage na: mechanizmy przewodzenia, jako$¢ komunikacji oraz
motywacje projektowa.

1. Rola kierownika projektu

Projekt to doskonaly przyktad aktywnos$ci biznesowej, w ktdérej warunkiem koniecznym za-
rowno dla kierownika, jak i dla zespotu jest wykorzystywanie tak zaplanowanych narze¢dzi
zarzadzania, aby umozliwialy one monitorowanie osiggania zatozonych wskaznikoéw. Kiero-
nicy projektéw musza bezdyskusyjnie mie¢ umiejetnosci przywodcze, stanowiace bardzo
wazne uzupelnienie metodyk zarzadzania projektami. Nie wystarczy bowiem opracowac
procedure zarzadzania komunikacja i operacyjnie ja wykorzystywac, trzeba zorganizowaé swoj
zespot wokot celéw i powodowac, aby kazdy z cztonkoéw miat szerszy horyzont swoich zadan
i potrafit pokaza¢, co je taczy. Praktyki w obszarze zarzadzania projektami sa niestety ciagle
oparte na procedurach, ktére z jednej strony sa potrzebne, ale z drugiej strony pozwalaja na
wycofanie si¢ z odpowiedzialno$ci za wyniki pracy.

Prawdziwe przywodztwo w zarzadzaniu projektami jest skomplikowane, wymaga zardwno
czasu, jak i empatii oraz wysitku. Opiera si¢ na zdrowym rozsadku i bezwzglednie wymusza
na zespole ciagla elastyczno$¢ w projekcie, jak i w samej organizacji. Czesto wykorzystuje si¢
metody przywodztwa sytuacyjnego®. Przywodztwo jest procesem wywierania pozytywnego

3 Stabym punktem takiego podejécia pozostato to, Ze pomimo przeprowadzenia duzej liczby badan nie
okreslono, jaki styl przewodzenia jest efektywny w prawie kazdej sytuacji.
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Tab. 1. Charakterystyka zachowan przedsigbiorczych i kompetencji projektowych wskazywanych

w wybranych modelach kompetencji

Zachowania przedsiebiorcze

Kompetencje projektowe — behawioralne

(wg modelu kompetencji [IPMA)

Kryterium wg Bifulco’a

* sposdb postrzegania otoczenia

» sktonnos¢ do podejmowania ryzyka
e organizowanie zasobow

* zdolno$¢ do promowania innowacji
» stosunek do zmian

Cechy wg Blawata

e aktywnos$¢

» sktonnos¢ do ryzyka
* innowacyjno$¢

e dynamizm

* samodzielnosc¢

* niczaleznos¢

* tworcze myslenie

Cechy wg Gibka

e komunikatywnos$¢

» elastyczno$¢

» kreatywno$¢

* samodzielnos¢

* dar przekonywania

* wyobraznia

* duch konkurencyjnos$ci

Cechy wg Chella

» poszukiwanie okazji
* aktywnos¢

» dbanie o prestiz

* innowacyjno$¢

* popieranie zmian

Cechy wg Miltona

» perspektywa ujmowanych kwestii
* poczucie pelnienia misji

» przekonanie co do swoich racji

* doznanie potrzeby pelnej kontroli
e utylitaryzm

» akceptacja ryzyka i niepewnosci

* wykorzystanie sieci kontaktow

* korzystanie z wiedzy zewngtrznej
* posiadanie know-how

przywdédztwo
zaangazowanie
samokontrola
asertywnos¢
relaksacja
otwartos¢
kreatywno$¢
zorientowanie na wyniki
wydajnosé
konsultowanie
negocjacje
konflikt i kryzys
rzetelno$¢
wartosci

etyka

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: SPM (2009) oraz K. Mrozowicz (2010: 20-21).
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wplywu (nie chodzi tu o manipulacj¢) na cztonkoéw zespolu w realizacji gtéwnie celow projek-
towych. Przywddcy potrafig inspirowaé zarowno swoich przelozonych, jak i podwtadnych.
Dawno juz stwierdzono, ze przewodzi¢ i kierowaé to nie to samo. Kierownik w projekcie
zwraca uwagg na realizacj¢ strategii, na harmonogram, procedury i nadzoruje pracownikoéw
w drodze do osiggania celéw. Natomiast przywddca formutuje wizje. Dobrze bytoby dla pro-
jektu, aby na jego czele stangta osoba taczaca obie role.

Kluczami do udanego przewodzenia projektem sa takze: kreatywnos¢, skutecznos¢ i udziat
w odpowiedzialnosci za losy projektu. Kreatywnos¢ rozumiana jest jako umiej¢tnos$¢ sprawnego
poruszania si¢ w obszarze metodyki projektu, implementowanie najlepszych rozwiazan, dojrzatos¢
cztonkow zespoly do odpowiedniej postawy wobec problemow, jakie projekt rozwigzuje. Sku-
tecznos$¢ rozumiana jest jako dobor odpowiedniego narzedzia do osiagnigcia zatozonych efektow.
Odpowiedzialno$¢ natomiast czgsto nie jest dostrzegana lub spychana na plan dalszy. Najczgstsza
jej przyczyna jest zty styl komunikacji. To w odpowiedzialno$ci jednak nalezy upatrywacé niewta-
sciwego formulowania celow i braku wsparcia cztonkéw zespotu ze strony kierownikow przez
niewlasciwe dopasowanie stylu przywodztwa do zadan stawianych cztonkom zespotu.

Odpowiedzia jest tu koncepcja organizacji kompetentnej, ktéorag mozna scharakteryzowac
jako zarzadzanie przez misje. To wlasnie na misji opieraja si¢ cele organizacji, nadajac im
odpowiedni kontekst. Dzigki temu cele staja si¢ bardziej dynamiczne i uwzglgdniaja wartosci
przyjmowane w danej organizacji. Nie ma indywidualizmu, liczy si¢ zespot. Poza motywacja
zewngtrzng — wynagrodzeniem — i wewngtrzng — wynikajacg z zawodowego rozwoju pracow-
nika (menedzera), pojawia si¢ trzeci rodzaj motywacji: motywacja transcendentna. Polega ona
na satysfakcji, ktora menedzer odczuwa na skutek tego, ze swoja praca przyczynit si¢ do osiag-
nigcia celéw 1 misji organizacji (Cardona, Garcia-Lombardia, 2005). W tym podejsciu relacja
i motywacja maja glgbsze podstawy niz w stylu transakcyjnym (ekonomiczne) czy transforma-
cyjnym (zawodowe korzysci). W organizacji kompetentnej rozwoj i doskonalenie przywodcow
wiaza si¢ z rozwojem konkretnych ich kompetencji. Styl przewodzenia, odpowiadajacy orga-
nizacji kompetentnej, wymaga od menedzera, by wspierat rozwdj podwtadnego i sposob wy-
konywania przez niego pracy, co okreslane jest jako coaching (Baran, Ktos, 2013).

2. Komunikacja w projekcie

Komunikacja w ramach dziatan projektowych jest zdecydowanie bardziej ztozona niz w ramach
dziatalnos$ci operacyjnej. Projekty czgsto maja charakter strategiczny, sa coraz bardziej skom-
plikowane i ztozone (pod wzglgdem organizacyjnym, zasobéw czy wzgledem technicznym).
Staja si¢ takze coraz bardziej globalne, miedzybranzowe i interdyscyplinarne, a ich realizacja
odbywa si¢ pod coraz wigksza presja kierownika projektu i innych interesariuszy (Ferraro,
2008). Nalezy pamigtac, iz projekty czesto sg realizowane réwnolegle z dzialalnoscia opera-
cyjng organizacji, co oznacza, ze komunikacja w ramach organizacji oddzialuje na dziatalono$¢
w projektach i odwrotnie.

Wielu kierownikéw projektéw bardzo wybidrcezo traktuje aspekt komunikacji, nie zwracajac
uwagi na jej wage w calym procesie zarzadzania projektem (w planowaniu, realizacji i zakon-
czeniu). Ztozonos¢ projektow i ich niepowtarzalnos¢ wymagaja podejscia systemowego
do komunikacji. Co w konsekwencji dla kierownika projektu w zakresie komunikacji oznacza
zarzadzanie komunikacja? Wedtlug definicji PMI, zarzadzanie komunikacja w projekcie
to obszar wiedzy, ktory: obejmuje procesy wymagane do zapewnienia terminowego i prawidlo-
wego opracowywania, gromadzenia, rozpowszechniania, przechowywania, wyszukiwania infor-
macji dotyczacej projektu i ostatecznego suponowania nimi (Project Management Institute, 2009).
Aby definicja ta byta kompletna, nalezy doda¢, iz potrzebna jest jeszcze umiejetnos¢ komunika-
cji, ktora odnosi si¢ do zdolno$ci skutecznego przekazywania pomystow i informacji innym oraz
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do skutecznego ich przyjmowania (Griffin, 2006). Do najwazniejszych umiejetnosci komunika-
cyjnych w zarzadzaniu projektami zalicza si¢ m.in. (Project Management Institute, 2009: 259):
» stosowanie techniki aktywnego stuchania,

» stosowanie dodatkowych pytan, stuzacych zrozumieniu szczegétow,

» edukacje zespolow w celu zwigkszenia ich skutecznosci,

» weryfikacj¢ faktow, aby potwierdzi¢ informacje,

e zarzadzanie oczekiwaniami,

* negocjowanie korzys$ci dla obu stron,

* rozwigzywanie konfliktow.

I tak, kolejno na etapie planowania projektu wazne jest, aby pozna¢ wszystkie strony komu-
nikacji, czyli nadawcow i odbiorcoéw komunikatow. Pozwoli to na przygotowanie si¢ do skutecz-
nej komunikacji. W etapie realizacji projektu wazna jest dystrybucja informacji, zgodnie z planem
komunikacyjnym ($rodki przekazu, tresci, czas informacji, interesariusze i ich oczekiwana). To
na tym etapie kierownik monitoruje prace zespotu, udzielajac informacji zwrotnej, motywuje,
zarzadza zmiang. Natomiast etap zakonczenia projektu wymaga gtéwnie udokumentowania re-
zultatdéw projektu i zakonczenia pracy zespotu. W zwiazku z powyzszym komunikacja nie jest
tylko atrybutem kierownika projektu. Swiadomoscia znaczenia komunikacji musza si¢ charak-
teryzowac cztonkowie zespotu. Pozwoli ona na aktywne uczestnictwo w procesie komunikacji.

3. Motywacja projektowa
Myslenie o motywacji najczgsciej zaczyna si¢ przypomnieniem znanych teorii motywacji:
od najbardziej powszechnej piramidy potrzeb Maslowa, przez dwuczynnikowa teori¢ Herzber-
ga, teori¢ McClellanda — dotyczacg réznic indywidualnych, po teorie stusznosci i wymiany czy
teori¢ wyznaczania celow Locke’a. Jednak aby przelozy¢ koncepcje te na prace w zespole
projektowym, warto przyjrze¢ si¢ samemu zespotowi. Obecnie na rynku pracy obserwujemy
wspolprace miedzypokoleniowa. Nie jest on wolna od stereotypow, ktore skutecznie buduja mur
miedzy pokoleniami w miejscach pracy. Podczas planowania systemu motywacji w organizacji,
punktem wyjsciowym w projekcie musi by¢ analiza ré6znorodnos$ci zespotu projektowego. Po-
zwoli ona na dopasowanie srodkow motywacji, szczegolnie niefinansowych, do konkretny 0séb.
Charakterystycznymi §rodkami motywacji w przypadku zadan projektowych sa: pochwata,
stanowisko kierownicze w projekcie, dziatania integrujace zespot (wspdlne wyjscia, wyjazdy),
elastyczny czas pracy, mozliwo$¢ godzenia zycia prywatnego z zyciem zawodowym, co bardzo
wazne jest dla najmlodszych pokolen obecnych na rynku pracy. Nalezy ustali¢ liste kryteriow
do badania réznorodnos$ci pokolen wystepujacych w organizacji czy w projekcie i na podstawie
analizy dopasowac¢ srodki motywacji. Myslenie, iz istnieja uniwersalne zasady motywowania,
ktére pasuja do wszystkich, ze zmotywowani musza by¢ wylacznie cztonkowie zespohu pro-
jektowego, a kierownik juz nie, informacja zwrotna moze poczeka¢ — powoduje popelnianie
bledow w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Parafrazujac Herzberga, zmotywowany pracownik
to taki, ktéry ma wewngtrzng che¢ do podjecia okreslonego wysitku (Dowling, 1978).

Whioski z badania procesu zarzadzania zespolem projektowym na uczelni wyzszej
z zastosowaniem metodyki Pro-Five

Opisywane badanie procesu zarzadzania projektami w uczelni wyzszej zorientowanej projek-
towo® przeprowadzone zostato pod katem oceny zarzadzania zespolem. Miato ono na celu

4 Autorzy w 2013 1. przeprowadzili badanie w wybranej warszawskiej uczelni wyzszej (kryteriami wy-
boru organizacji do badania byly: posiadanie przez uczelni¢ minimum czteroletniego do$§wiadczenie
w realizacji projektow; realizacja minimum 3—4 projektow w skali roku).
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zebranie informacji, w ktorych obszarach zarzadzania zespotem projektowym stosowane na-
rzedzia i zachodzace procesy $wiadcza o duzej dojrzatosci projektowej organizacji, jak réwniez,
gdzie nalezy dokonaé¢ zmian. Szczegdlng uwage zwrocono na aspekt kreowania zachowan
przedsigbiorczych w procesie zarzadzania zespotem projektowym.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz stworzony wg innowacyjnej metodyki Pro-Five
(Baran, Strojny, 2013), z wyodrgbnionymi pigcioma kluczowymi paramterami szczegdtowymi
dla jednego z wymiar6éw orientacji projektowej, jakim jest zarzadzanie zespotem projektowym:
1. rozwdj kompetencji projektowych,

. kierownik projektu,

. zespot projektowy,

. komunikacja w zespole,
. motywacja projektowa.

Zaprojektowany kwestionariusz oceny pozwolit zebra¢ informacje dotyczace specyficznych
cech badanej uczelni, ktore majg istotny wplyw na realizacj¢ projektow. Moga one jednak
postuzy¢ takze innym organizacjom, w szczeg6élno$ci innym uczelniom, do budowania orien-
tacji projektowe;j.

Przyjeto, ze: zespol projektowy koordynowany przez kompetentnego, decyzyjnego kierowni-
ka projektu, zapewniona sprawna komunikacja w zespole, stosowanie systemu szkolen i rozwo-
ju kwalifikacji pracownikow, przy jednoczesnie jasno okreslonej polityce motywacyjnej premiu-
jacej aktywno$¢ projektowa pracownikow, wptywaja na skuteczne i kompleksowe zarzadzanie
zespolami projektowymi w procesie zarzadzania projektami na uczelni. Ogolng oceng zarzadza-
nia zespotami projektowymi badanej uczelni wyzszej przedstawiono na rycinie 1.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze zarzadzanie zespolem projektowym jest jednym
z kluczowych elementdéw zarzadzania projektami w badanej uczelni. Na podstawie uzyskanych
wynikow, stwierdzono, ze w badanej uczelni dobrze rozwini¢to cechy organizacji zorientowa-
nej projektowo, o czym $wiadczy wysoka sprawnos¢ zarzadzania zespotem projektowym.
Uczelnia ta od czterech lat realizuje co roku kilka projektow i w tym czasie wypracowata baze
wiedzy, kompetencji i procedur okreslajacych to, w jaki sposob buduje sie zespot projektowy
i nim zarzadza. Zbiorczy wskaznik zarzadzania zespotem projektowym uzyskany przez uczel-
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Ryc. 1. Ocena dojrzatosci projektowej uczelni wyzszej — wskazniki zarzgdzania zespotem projektowym

Rozwaoj
kompetencji
projektowych

4.10

Motywacja 24 i
proj:l;:)m\‘a o ? RN _ Kierownik
3, e 2,0 / projektu 5,00

Komunikacja .

w zespole 3.80 Zespol

projektowy
4,80

Zrodto: opracowanie wiasne.
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ni¢ w wyniku badania (wyliczony jako $rednia z warto$ci szczegdlowych wskaznikow dla
pigciu obszarow zarzadzania zespotem projektowym) jest na poziomie 4,26 pkt.

Najwyzej (ryc. 2) oceniono kompetencje i mozliwosci rozwoju kierownikow projektow
(5,00 pkt), a takze budowanie zespotow projektowych (4,80 pkt). Najstabiej oceniono system
i procedury motywacji projektowej (3,60 pkt) oraz komunikacje w zespole (3,80 pkt). Oznacza
to, ze usprawnienia wymaga system komunikowania si¢ w zespole projektowym i pomiedzy
zespotami projektowymi. Konieczne sg rowniez zmiany w systemie wynagrodzen i motywacji
pracownikow, jak np. wdrozenie systemu wynagrodzen premiujacych aktywno$¢ projektowa
pracownikow uczelni.

Ryc. 2. Ocena procesu zarzadzania zespotem projektowym — obszar: rozwdj kompetencji projektowych
System szkolef uwzglednia doskonalenie 3g
urniejetnogel zarzgdzraniaprojektem *

Pracownicy sg zachecani do podneszenta swoich

kwalifikac) projektowych HY ‘
Istnieje przejrzy sty system Sciezki zawodowe) 40
pracownikdw realimygoych projeldy. L
Istnieje system oceny czifonkdw zespolu 40 ‘

projektowego i kierownikow projektow.

Eierownicy projedu wspierajg zespolprojeldowy,
rozwija)c odpowiedni sy stern wartosel

1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

5,0 ‘

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zespot projektowy jest uznawany za kluczowy element procesu zarzadzania projektami
w organizacji, rowniez w badanej uczelni. Najczgsciej zespot projektowy tworzg osoby niezna-
jace si¢ wezesniej, o roznym doswiadczeniu w pracy nad projektami i roznych umieje¢tnosciach
interpersonalnych, dlatego tez niezmiernie wazne jest zapewnienie zespotowi mozliwosci
rozwoju kompetencji projektowych.

Badana uczelnia dba o rozwdj kompetencji projektowych przez wspieranie przez wladze
uczelni zespotow realizujacych projekty. Kierownicy projektow wspieraja swoje zespoty, roz-
wijajac odpowiedni system wartosci, pracownicy sa zache¢cani do podnoszenia swoich kompe-
tencji projektowych. Istniejacy system szkolen nie ma kompleksowej oferty szkolen doskona-
lacych umiejetnosci zarzadzania projektem, oferowane pracownikom pojedyncze, sporadyczne
szkolenia sa niewystarczajace do potrzeb. Dlatego tez obszar ten wymaga rozwinigcia i kom-
pleksowego wsparcia szkoleniowego dla kadry projektowej uczelni.

Warunkiem stworzenia skutecznego zespotu projektowego jest wskazanie lidera w zespole
i okreslenie jego obowiazkow, jak réwniez zakresu uprawnien, pelnomocnictw i odpowiedzial-
nosci. Niezaleznie od tego, jak dobrze przygotowany i opracowany zostat projekt i jego plan
realizacji, to od kompetencji zarzadzajacego projektem zalezy jego powodzenie. Badana uczel-
nia stosuje system kategoryzacji kierownikow projektow, okreslajac, jakie kompetencje po-
zwola na realizacj¢ danego projektu czy to rozwojowego, dydaktycznego, czy tez badawczego
Iub innowacyjnego. Uczelnia uzyskata w wyniku badania maksymalng warto§¢ wskaznika
w obszarze kierownik projektu (ryc. 3).
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Ryc. 3. Ocena procesu zarzadzania zespotem projektowym — obszar kierownik projektu
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Precyzyjnie okreslone kompetencje i obowigzki poszczegodlnych cztonkdéw zespotu projekto-
wego sprzyjaja wzrostowi zaangazowania w realizacj¢ zadan, a takze podejmowaniu trafnych
decyzji oraz skuteczniejszemu rozwigzywaniu probleméw. Szczegdtowe wskazniki oceny tego
obszaru przedstawione zostaly na rycinie 4. Warto zwrdci¢ uwage na nieco zanizong ocene
w przypadku wptywu kierownika projektu na sktad zespotu projektowego. Organizacja zorien-
towana projektowo powinna stworzy¢ mechanizmy pozwalajace na duzg autonomig kierownika
projektu. W praktyce wptyw ten czesto bywa ograniczany gltdwnie na rzecz wptywow ze strony
zarzadu oraz innych kierownikéw liniowych. Dla powodzenia przedsigwzigcia projektowego
réwnie wazny jest obszar komunikacji, a wigc umiejetnosci komunikowania si¢ zaréwno w samym
zespole projektowym, jak i komunikowania si¢ pomig¢dzy zespotami poszczegdlnych projektow.
Warunkiem skutecznej komunikacji w zespole jest okreslenie powigzan komunikacyjnych — re-
lacji interpersonalnych oraz systemu komunikowania w ramach projektu. W badanej uczelni
komunikacja w zespole projektowym obejmuje procesy, ktore majg zapewnic zbieranie, prze-
chowywanie i udostepnianie informacji, przy jednoczesnej checi pracownikéw dzielenia si¢
wiedza, wzajemnym przekazywaniu informacji (ryc. 5). Istnieje efektywny system komuniko-
wania si¢ w ramach i pomiedzy projektami, jednak brak jest praktycznych narzedzi w postaci
szczegotowych planéw komunikacji wskazujacych, co komu oraz kiedy ma by¢ przekazane.

Wazna role odgrywa rowniez motywacja, ktora jest warunkiem niezb¢dnym do zapewnienia
pracy w zespole w sposob efektywny 1 skuteczny (ryc. 6). Na szczegolng uwage zastuguje
kwestia braku odpowiednio przygotowanego systemu wynagrodzen. Jest to problem zaréwno
w uczelniach niepublicznych, jak i publicznych, cho¢ w tych drugich istnieje wigcej barier
zwigzanych z jego potencjalnym wdrozeniem. Konieczne jest natomiast wprowadzenie mecha-
nizmoéw zarzadzania przez cele oraz powigzanie stopnia ich osiggnigcia z wysokoscig wyna-
grodzenia zmiennego. W badanej organizacji problemem okazat si¢ takze element do$¢ istotny
wspoblczesnie, a wige elastyczny czas pracy. W wielu uczelniach w czgsci aktywnos$cei innej niz
dydaktyka przyjeto si¢ zwyczajowo akceptowac elastyczny czas pracy, ktdry szczeg6lnie stuzy
pracy badawczej.
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Ryc. 4. Ocena procesu zarzadzania zespotem projektowym — obszar zespdf projektowy
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Ryc. 5. Ocena procesu zarzgdzania zespotem projektowym — obszar komunikacja w zespole
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Ryc. 6. Ocena procesu zarzadzania zespotem projektowym — obszar motywacja projektowa
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Sposrod badanych obszaréow zarzadzania zespotem projektowym na uczelni wyzszej, moty-
wacja to najstabiej oceniony element — wymagajacy zmian (wskaznik na poziomie 3,6 pkt).
Chociaz na uczelni procesy personalne nastawione sg na wsparcie kompetencji projektowych
(procesy takie, jak: rekrutacja, ocena pracownika, doskonalenie pracownikdw), to jednak system
wynagrodzen nie premiuje aktywnosci projektowej cztonkéw zespotow projektowych, co wply-
wa demotywujaco na pracownikow projektéw. Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze petnienie funk-
cji kierownika na uczelni traktowane jest jako wyroznienie i potwierdzenie wysokich kompeten-
cji projektowych, a kierownicy faktycznie maja odpowiednie certyfikaty potwierdzajace ich
kwalifikacje i kompetencje. Usprawnienia wymaga organizacja pracy zespotéw projektowych,
warto wykorzystywa¢ nowoczesne metody pracy, np. wdrozy¢ elastyczny czas pracy w celu
uzyskania jak najwigkszej efektywnosci i wydajnosci pracy oraz zmotywowania pracownikow.

Zakonczenie

Przedsigbiorczos¢, w tym réwniez wewnatrzorganizacyjna (intraprzesigbiorczosc), a wiec takze
przedsiebiorczo$¢ akademicka, potrzebuje narzedzi. Wspodtczesne organizacje czesto wykorzystu-
ja mniej lub bardziej systemowe rozwigzania usprawniajace realizacj¢ projektow. Co wiecej,
coraz wigksza cze$¢ aktywnosci tych organizacji ma réwniez formulte projektowa. Dlatego tez
nalezy przyja¢, ze orientacja projektowa tworzy warunki do zachowan przedsigbiorczych. Szcze-
golnie wazna cecha takiego podejscia jest zdolno$¢ do stworzenia warunkoéw sprzyjajacych
przyjeciu orientacji na cele i zadania.

Przedsigbiorczo$¢ to zjawisko polegajace na wykorzystywaniu nadarzajacych si¢ szans rynko-
wych. Tak wlasnie powinna wyglada¢ aktywnos$¢ wspoétczesnych kierownikow projektu, ktorzy
w wielu wypadkach musza by¢ pewnego rodzaju wewnetrznymi przedsi¢biorcami. Oczywiscie,
podobnie jak w przypadku prowadzenia wlasnego biznesu, rowniez przy zarzadzaniu projektami
kluczowe znaczenie odgrywa §wiadomos¢ odpowiedzialnosci za podjete dziatania oraz koniecznos$¢
akceptacji czgsto wysokiego ryzyka.

Warto podkresli¢, ze wybdr uczelni jako podmiotu badan jest nieprzypadkowy. Ograniczenia
zwigzane z tendencjami na rynku ushug edukacyjnych powoduja konieczno$¢ poszukiwania innych
zrddet finansowania. Drugim, réwnie istotnym obszarem powinno wigc stawac si¢ prowadzenie
badan i komercjalizacja ich wynikow. W kazdym z tych rodzajéw dziatalno$ci niezbedne sg za-
réwno kompetencje przedsiebiorcze, jak i sSrodowisko wewnetrzne sprzyjajace realizacji projektow.
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Streszczenie

Artykut podejmuje nadal do$é rzadki watek badawczy europeizacii firm, zwlaszcza MSP, przy czym
zastosowano w nim klasyczna definicj¢ europeizacji jako szczegodlnego przypadku internacjonaliza-
cji w obrgbie Europy, a wlasciwie w obrebie Unii Europejskiej. Artykut zawiera analize dostepnych
danych statycznych ze wszystkich krajow UE, dotyczacych skali europeizacji matych i $rednich
przedsigbiorstw. Ze wzgledu na dostepnos¢ danych analizg przygotowano dla lat 2003—2009, co jest
powaznym ograniczeniem, jednak takie rozwiazanie pozwolito na wyciagniecie rzetelnych wnioskow.
Celem artykutu jest identyfikacja stanu i tendencji europeizacji oraz internacjonalizacji europejskich
matych i $rednich przedsigbiorstw, zwlaszcza z perspektywy przestrzennej (terytorialnej). Hipoteza
badawcza przyjeta w artykule ma postaé stwierdzenia, ze intensyfikacja poziomu umigdzynarodo-
wienia europejskich MSP jest zauwazalna w pierwszej dekadzie XXI w. W artykule wykorzystano
roézne metody analityczne: przeglad literatury, badania typu desk research, statystyki opisowe i algo-
rytm Spring-ED (przy zastosowaniu oprogramowania NetMiner v2.6). Na podstawie uzyskanego
wyniku mozna z calg pewnoscia potwierdzi¢ teze¢, ze w ostatnich latach proces europeizacyjny matych
i $rednich przedsicbiorstw przybierajg na intensywnosci.

Abstract

The article undertakes still quite a rare topic of Europeanisation of businesses, especially SMEs,
by using the classic definition of Europeanisation as the special case of internationalisation within
Europe, and in particular within the European Union. The article contains the analysis of the available
statistic data from all EU countries presenting the scale of Europeanisation of small and medium-sized
enterprises. Due to the lack of available data, the analysis was restricted to the years 2003-2009, which
is a serious research limitation, nevertheless, this approach allows for accurate inference. The research
goal of this study is the analysis of the state and tendencies of Europeanisation and internationalisation
of European small and medium-sized enterprises, especially from the spatial (territorial) perspective.
The research hypothesis is the statement that the intensification of the level of internationalisation
of European SMEs is noticed in the first decade of 21st century. The article uses different analytical
methods: literature review, desk research, descriptive statistics and Spring-ED algorithm (software
NetMiner v2.6). Based on the available data, the hypothesis that Europeanisation processes of Euro-
pean small and medium-sized enterprises gain intensity in recent years can be certainly confirmed.

Stowa kluczowe: europeizacja; handel zagraniczny; internacjonalizacja; mate i $rednie przedsigbior-
stwa; MSP; Unia Europejska (UE)

Key words: European Union (EU); Europeanisation; international trade; internationalization; small
and medium-sized enterprises (SMEs)
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Introduction

The European Union, but also the whole Europe, is now facing the major global challenges that
primarily relate to economic issues. As stated by H. Sirkin, J. Hemerling and A. Bhattacharya
in their world-famous book: Globality: Competing with Everyone from Everywhere for Every-
thing, in the resent future the European, American and Japanese firms will compete not only
with each other, but will also oppose highly competitive Chinese, Indian, South American,
or even African firms — the scenario which is hard to imagine at the moment (Kotler, Caslione,
2009: 29). The forecasts (OECD 2012: 9-10) saying that the “catching-up” economies will
reach 60% of global GDP by 2030 (the GDP of China and India are to be higher than GDP
of EOCD countries by 2060), could radically change the global economic configuration. It can
be therefore be assumed that the European Union, as well as the processes of Europeanisation
are now at the crossroads (Wach, 2014b). Not only it is reasonably close to the forecast for the
next two decades (the possible consequences of such a reconfiguration will be felt much ear-
lier), but above all, the situation requires a redefinition and reconfiguration strategy in order
to take anticipatory action to support European businesses and European economies (or even
the European economy).

At present, Europeanisation is a very popular notion; however, there is a clear shortage
or even fragmentariness of scientific knowledge within this field (Wach, 2013a; Daszkiewicz,
2014). The research into the Europeanisation processes was initiated by the political scientists
in 1970s, although the notion itself become popular only in 1990s. It came alongside the real-
ization of the uniform European market. From that moment, Europeanisation is a willingly
undertaken research problem in numerous fields and scientific disciplines. Only at the beginning
of 21st century, the phenomenon of Europeanisation was noticed by economists, and the research
into the economic dimension of the Europeanisation processes are in the initial stage (Wach,
2012; Wach, 2013). With reference to small and medium-sized enterprises, the European Com-
mission, probably for the first time in an official document, used the notion Europeanisation as
early as in 1993 (European Commission, 1994: 9).

The research goal of this study is to identify and evaluate the current state of the art and
tendencies of Europeanisation and internationalisation of European small and medium-sized
enterprises, especially from the spatial (territorial) perspective.

Theoretical Background for the Europeanisation of Businesses

D. Floyd (2001: 109) emphasizes the fact that the majority of market changes, which occurred
at the turn of the century, took place because of the Europeanisation processes, which are ex-
plicite defined as the phenomenon of regionalization processes. On the other hand, D. Coen
and Ch. Dannreuther (2002: 116) pay attention to the fact that the processes of bottom-up and
top-down Europeanisation bring a whole range of opportunities for firms. However, the authors
point out that only active businesses, possessing appropriate resources are beneficiaries of these
processes, regardless of their size (both large ones, and the ones from the SME sector). As
N. Fligstein (2009: 107) highlights, “majority of the research concerning the European integra-
tion focuses only on political and legal processes [...] which is the reason for which research-
ers overlook the fact how deep the European economy has been reorganized”. The three papers
quoted above are among the few in addition to the recent ones postulating to undertake broad
and deep research into the enterprise Europeanisation processes. In addition, the bibliometric
analysis confirms that the phenomenon of Europeanisation in the economic dimension as a re-
search problem has just begun to be undertaken by economists (Wach, 2008; Wach, 2010;
Szkudlarek, 2010; Wach, 2011; Daszkiewicz, 2014). Initially, the issues of the business
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Fig. 1. Conceptual Relations between internationalisation, Europeanisation and globalisation - Joint
venture subsidiary
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Europeanisation were considered from the marketing perspective, and the first works and re-
search within this field were conducted as early as in 1980s, however, the first monographs in
English started to appear at the turn of 1980s and 1990s.

In the 1994, Ph. Harris and F. McDonald (2004: 73) were among the first to define the enter-
prise Europeanisation as its internationalisation within the European Union. They both empha-
sized the fact that the integration processes intensify the Europeanisation of enterprises, making
it more comprehensive than the internationalisation processes occurring likewise outside the
integrating Europe. These authors also stressed that the Europeanisation of companies is a com-
plex and evolutionary-based learning. According to them, the Europeanisation of companies
have similar implications as the internationalisation of firms. On the other hand, the implemen-
tation of more advanced forms of expansion in the case of the Europeanisation can occur much
earlier (faster) than in the case of internationalization — “[...] more complex modes of entry such
as direct foreign investments may begin early in the Europeanization process [...]” (Harris,
McDonald, 2004: 73). Similarly — as in the case of the internationalisation (Daszkiewicz, Wach,
2012: 12), the Europeanisation can be defined as the internationalisation of a business
in Europe (the European Union), specifically in the spatial scope of the Single European Market
(SEM), consisting today of 32 countries (EU-28, EEA-3 and Switzerland as an observer). So in
that sense, the concept of the Europeanisation is not only narrower than the internationalisation,
but also due to the trends of the internationalisation of businesses in the modern economy,
it creates favourable conditions for the functioning of firms in the markets of all EU member
states, which per se contributes to the internationalization in the European dimension.

The process of internationalisation of a firm is the broadest concept, since it can be assumed
that globalisation and Europeanisation are special cases of internationalisation. All these terms
include all activities, levels and degrees of all operations performed by specific entities abroad
including, exporting, contractual and investing modes (Fig. 1).

Research Material and Methods

As mentioned above, the research goal of this study is to analyse the state and tendencies
of Europeanisation and internationalisation of European small and medium-sized enterprises,
especially from the spatial (territorial) perspective. The research hypothesis is the statement
that the intensification of the level of internationalisation of European SMEs is noticed in the
first decade of 21st century. The article employs different analytical methods such as literature
review, desk research, descriptive statistics and Spring-ED algorithm (software NetMiner v2.6).
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Based on the observations of these phenomena and their interdependencies, as well as cause—
and—effect processes, we can conclude that the effect of Europeanisation of small and medium-sized
enterprises is visible, and it is obviously positive. The economic inference, however, requires as
complete accuracy as possible together with full and comprehensive statistical data. The available
statistical data on internationalisation, including Europeanisation of SMEs are not systematically
collected either by the European Commission or by the Eurostat. It is possible to examine this issue
and infer only from very sparse data, which were made available by the Commission at different
time intervals and prepared using different methodologies, as a result a comparative analysis is very
difficult to conduct, frequently even impossible from the scientific perspective. The dynamic
analysis would be the desirable research approach, however, due to incomparability of data, it is
basically impossible, with a few exceptions, which are applicable for two periods only (2003 and
2009), as in the studies performed in these two separate periods, the same methodological assump-
tions were applied, but only for a part of the data'. Further analysis, conducted especially for this
study, used only secondary data made available by the European Commission (due to the lack
of the primary data). Data was collected in the form of survey questionnaires using the managerial
perception and was the only available data on the subject. However, it is worth noting that the
existing literature on the subject, being incidental and very fragmented, makes generalizations based
on such data. For the analysis, the data from the following secondary research are used:

1. ENSR Survey 2003 conducted on the sample of n = 7837 in 19 different European countries
(E-19), including the EU-15 plus Iceland, Liechtenstein, Norway and Switzerland (EIM,
2004; Hessels, Kemma, 2008).

2. Gallup Survey 2006 carried out on the sample of n = 7283 in 30 European countries (E-30),
including in the EU-27 plus Iceland, Norway and Turkey (Gallup, 2007).

3. EIM / GDCC Survey 2009 carried out on the sample of n = 9480 in 33 different European
countries (E-33), including EU-27 plus Iceland, Liechtenstein, Norway, Croatia, Turkey and
Macedonia (EIM, 2010).

4. EIM / GDCC Survey 2009/2010° conducted on the sample of n = 6649 in the Member States
of the EU-27 (EIM, 2011).

The analysis presented in this study was created based on available secondary data from
reports prepared for the European Commission, but the inference and conclusions drawn from
the data analysis can be treated as the added value.

The limitations in the adopted research methodology are mostly related to the accessibility
of statistical data. An analysis of the scale of internationalisation and Europeanization of the
SMEs in the European Union was possible to be conducted for two statistical periods only, the
years 2003 and 2009. Since there are no regular data within this scope, it was necessary to make
certain analytical simplifications.

Research Results and Discussion

Small and medium-sized enterprises play a key role in the European economy. There are about
23 million such active firms, which represent 99.8% of all European businesses, providing two
thirds of all jobs in the private sector in the EU and producing 59% of value added.

! These studies of 2003 and of 2009 were carried out for the European Commission by the same external
research entity, thus the results are very comparable.

2 The use of these results is limited, because they are not comparable, and the results are highly puzzling
not only in comparison to other studies, but also in relation to the existing primary data.

3 This is the continuation of the previous research project (EIM 2010), in the form of in-depth studies
of selected aspects only (EIM 2011).
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Fig. 2. The level of internationalisation of European SMEs according to their size classes
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Survey 2009 (EIM, 2010).

Fig. 3. The level of internationalisation of European SMEs by country
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Recent studies conducted in 2009 show that 44%* of European SMEs that are internationalized,
used at least one form of internationalisation’, which means an increase of as much as 19%
compared to 2003. It is clear that the level of internationalisation depends on the size of the firm
and it increases with the size of the firm (Fig. 2). In the observed period, the largest growth oc-
curred among microenterprises (an increase of almost 19%) and medium-sized enterprises (about
12%), while among small firms remained unchanged. It is reasonable to conclude that the observed
(2003 and 2009) period noted an increase in the internationalisation of European SMEs.

It seems particularly interesting to analyse the internationalisation index of European SMEs
in relation to the individual member states (Fig. 3). The least internationalized SMEs are from
Germany, but also from France and Austria, while the most internationalized are from Greece
and Malta. The calculations® in the field of descriptive statistics reveal some additional informa-
tion: the median coincides with the index for Latvia; lower quartile is consistent with the level

4 As explained earlier, the survey covered 33 different European countries, the rate of 44% applies to the
EU-27, while for the other six surveyed countries is higher and amounted to 49%.

3 It takes into account the import as one of the forms of internationalisation.

© Own calculations based on EIM / GDCC Survey 2009 (EIM, 2010).
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of internationalisation of the Spanish SMEs, while the upper quartile falls almost in place as
a result achieved by the Bulgarian SMEs. The index of 47% for Polish SMEs is quite high;
what is more, it is located in the second quarter, only slightly above the arithmetic mean (which
is the same as the bottom quartile). This is consistent with the opinions of circulation and the
national test results, the degree of internationalisation of Polish firms, especially SMEs, that is
low. However, relative assessment of the position of Polish SMEs in the background of Euro-
pean firms may be more optimistic. The data must be seen through the prism of the size of the
economy, and hence absorption capacity of the domestic market. The presented data shows,
which is basically obvious to the perceptive observer, that the indexes of internationalisation
are high in smaller economies (except for Bulgaria), and lower in larger economies (except for
Austria and Hungary). Apparently, is is correlated with the openness of their economies. Ana-
lysis of the rate of internationalisation of Polish SMEs against the six largest EU economies
proves the opposite result. This perspective leads to the conclusion that the Polish SMEs are
the most internationalized of firms from G6 countries (SMEs that occupy subsequent positions
are in Spain, the United Kingdom, Italy, France and finally Germany). In turn, the three most
internationalized industries, in which SMEs operate, are the wholesale, mining and manufactur-
ing industries (EIM 2010: 28). Providing a complete assessment of the degree of
internationalisation of Polish SMEs, requires however comprehensive research, but statistics
available in this area unfortunately do not allow for unambiguous assessment.

In 2009, the total export-import activities were conducted by slightly more than 16% of
SMEs (export or import 38%), and other forms of internationalisation were used for almost
10% of surveyed SMEs (Table 1). The highest percentage of SMEs that engaged in export
activity was recorded in Estonia (almost 55%, but also in Denmark and Sweden (oscillated

Table 1. The level of internationalisation of European SMEs according to the entry mode

Criteria 2003 | 20090 | 200" |08 nowzoto| 2000 | 2010
Internationalised 37% 44% 42%° +19% -4.5% - —
Non-internationalised 63% 56% 58% -11% +3,5% - —

import 30% 30% 29% 0% -3% 3% 2%
export 18% 26% 25% +44% -4% 4% 3%
technical cooperation 3% 8% 7% - -12% 4% 3%
active subcontracting 8% 7% - -12% 4% 3%
passive subcontracting 7% 7% - 0% 3% 2%
FDI, including 3% 2% 2% - 0% 4% 3%
subsidiaries

a@Numbers do not add up, because the entrepreneur could choose more than one form of internationali-
sation.

b Differences in the results of 2009 and 2010 carried out by the same entity are within the statistical error,
and difficult to interpret.

¢Data from 2010 should be approached with the special caution. For example, in the report on page 13
the specified value is 42%, and on page 44 the value for the same indicator is 40%.

Source: own calculations and compilation based on ENSR Survey 2003 (EIM, 2004), EIM/GDCC Survey
2009 (EIM, 2010) and EIM/GDCC Survey 2009/2010 (EIM, 2011).
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around 40%) and the lowest in Cyprus (about 7%). For the Polish SMEs the rate was almost
30% and was higher than the EU average (the last one amounting to 25%). In the future, export
activities are to be taken by 3% of SMEs, and the import by additional 3% (EIM, 2010: 15).
In 2003, cooperation with foreign partners among SMEs was noted by 3% of respondents, and
only 3% of SMEs had the foreign subsidiaries. In 2009, the contracting was used by 8% of the
surveyed SMEs, and 7% cooperated with foreign contractors, while additional technical sub-
contracting was applied by 8% of the surveyed SMEs. The foreign direct investment was made
by two of the surveyed SMEs. These data are comparable, since the figures, numbers and sta-
tistics for the EU-15 in this area are naturally higher than for the EU-27, what is more, there
are even higher if you take into account the large corporations (UNCTAD, 2011).

This international activities discussed above, in the vast majority, concern Europeanisation
of firms, because the rates are much lower taking into account only the markets of third countries,
which in 2009 resulted in import activities among 14% of SMEs and export activities among
13% and subcontracting among only 2% of studied firms (EIM, 2010: 16). In turn, according
to the studies in 20107, as much as 46% of European SMEs were active internationally only in
the Union, 9% only outside the EU and 45% in both cases, the EU and beyond (EIM, 2010: 46).

Analysing the fundamental dimension of the internationalisation of SMEs, which is inter-
national trade; very interesting trends can be observed (Fig. 4). In the observed period (2003-
2009) the percentage of European SMEs, which led only import activities decreased, while the
percentage of surveyed SMEs that either led only export activities, or dealt with both exports
and imports increased. The data should be welcomed positively, because they militate in favour
of the statement that the intensification of the level of internationalisation of European SMEs
can be noticed in the first decade of 21st century.

In terms of international trade, the interesting analysis of spatial networks of SMEs on the
baln terms of international trade, the interesting analysis of spatial networks of SMEs on the
background of trade within the EU member states is presented in the studies of Gallup Survey
2006 (Gallup, 2007). In diagram (Fig. 5), the main directions of the trading links are marked
by arrows, at the end of which, the numerically determined the strength of the relations are
expresses. The diagram analysis shows that Bulgaria is not only the main export destinations
within the Union. The inner circle are the countries that are the main markets for European
SMEs, they are the United Kingdom, Germany, France, Spain, the Netherlands, Austria and
Italy. The second circle defines the other countries that have strong trade relations these first
circle countries (Poland is positioned among them). The last circle includes countries, which
are rather small economies, in which the volume of trade is relatively low compared to countries
with the first two circles. For example, Slovakia, despite the fact that it is one of the most open
economies in Europe, its trading volume is relatively low.

The analysis was carried out using the software NetMiner v2.6, based on a square matrix of
trade relations in the EU. Schematic extracted by the Spring-ED algorithm, which is based on
the concept that the pushing-repulsive forces are provided on each pair of adjacent non-nodes
and the neighbouring nodes are placed close to each other. Number of calls as a result of the
analysis was 246, the average network density is 1.35 (Gallup, 2007: 49).

7 Data from 2010 must be approached with the caution, partly they are new studies, and partly based
on data from previous studies, as indicated in the report, but there are discrepancies in the data, there
are usually discrepancies of 1 percentage point, which is likely due to rounding, but it distorts the com-
parative analysis in this paper.
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Fig. 4. The level of internationalisation of European SMEs from the international trade perspective
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Fig. 5. International trade networking structure of European SMEs — Spatial Europeanisation

NO

(o 4

Source: Gallup Survey 2006 quoted in (Gallup, 2007: 49).

The results of the studies from 2009 reveal that most European SMEs want to internationalise
their activities mainly outside EU markets. European and North American emerging markets are
still a strategic challenge for European businesses, especially SMEs. According to the Eurostat
data, the value of total exports of the Union into twelve key markets (e.g. China, Japan, Russia,
India, and Brazil) in 2010 amounted to 261.6 billion Euros, of which 134.6 billion Euros ac-
counted for SMEs. Depending on the country of destination and SMEs domination, this share
is estimated at the level 39 to 62% (EIM, 2011: 20).
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In 2009, foreign direct investment, which is basically the most advanced form of the business
presence in foreign markets, was taken on by only 2% of European SMEs, which generalized
to the entire population amounts to approximately 500,000 SMEs (EIM, 2010: 21). The depen-
dence of the size of the business and the decision on foreign investments is particularly evident.
For medium-sized enterprises, this ratio was 16%, while for small 6% and 2% for microenter-
prises (EIM, 2010: 8).

Conclusions

On the basis of the above presented analysis of the level and trends of Europeanisation and

internationalisation of European small and medium-sized enterprises, as well as on the basis of

theoretical and empirical analysis carried out by different authors the following conclusions
can be drawn:

1. The processes of European integration and EU policy are likely to develop and the
Europeanisation of small and medium-sized enterprises intensified their internationalisation
processes. It has been observed particularly in recent years, while comparing the data in this
field a decade ago, or even two decades, that the significant progress in this regard can be
noticed.

2. The overall level of internationalisation of European SMEs clearly increased and is now
around 40-44 %, and it is very varied spatially from 32% to 86% depending on a particular
member state. It is higher for SMEs from smaller economies and lower for those from
larger economies. This negative correlation is closely related to the openness of their econo-
mies. Against this background, the Polish SMEs with a rate of 47% investments places itself
slightly above the EU average. If we take into account the potential of the national economy,
it is by far the highest rate among the six largest EU countries.

3. The ongoing process of European integration, the abolition of internal tariff, non-tariff and
quasi-tariff barriers contributed to the flowering of the internationalisation of European SMEs
within the single European market, which makes up 76% of their volume of exports (83%
in the case of the EU-12 and 76% for the EU-15). The main markets for EU SMEs are the
five largest EU economies (UK, Germany, France, Spain, and Italy) as well as the Netherlands
and Austria. On average internationalised European SMEs achieved almost 90% of total
turnover from operating on the single European market. Therefore, the thesis about the ongo-
ing process of Europeanisation of EU SMEs can be proved.

4. Only 13% of EU SMEs are internationally active outside the EU. Among the destinations
outside the EU, the most popular among European SMEs are the non-EU European countries,
but also North America, Middle East, North Africa and Russia. The strategic challenge for
European SMEs is the emerging markets. The share of SMEs in export activity to the 12 key
countries is substantial, but the increase in importance of emerging countries in the interna-
tional arena is forecasted, and thus sharpened competitive game will be the primary challenge
for EU SMEs.

5. The positive correlation between the level of internationalisation of European SMEs and
their sizes can be observed. The larger the business is, the more internationalized it is. The
share in export, import and subcontracting among medium-sized enterprises is at least twice
as high as in the case of microenterprises. Medium-sized businesses are three times more
active in technical cooperation than the microfirms. This relation, however, with higher
statistical significance, is especially observed in the case of foreign direct investment (2%
micro, 6% small and 16% medium-sized enterprises).
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6. Internationalisation remains the domain of large firms, although European SMEs are catch-
ing up this gap. Nowadays, still 56% of all small and medium-sized enterprises in the EU
are not involved in any international activities that are at the decline of the ratio of 11%
compared to 2003. Comparing the export activities of European and American SMEs, a clear
advantage of the former can be observed. In the U.S., exporting SMEs constitute about 30%
of the volume of total exports (USITC, 2010).

7. The analysis of empirical observations let to believe that European SMEs sequentially reach
the next steps to intensify its presence in the European markets in line with the stages
model of internationalisation proposed by J. Johanson and J.E. Vahlne (1977). The empirical
data shows the ongoing transition from the simplest forms (e.g. imports) to the more complex
ones. In addition to the simple forms of internationalisation, the quantitative change in Eu-
ropean SMEs to intensify cooperation with foreign partners, especially through subcontract-
ing and technical cooperation, can be perceived. The latest research results show that 16%
of medium-sized enterprises made foreign direct investment.
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Streszczenie

W ponizszym tek$cie podjeto probe przedstawienia uwarunkowan ksztalcenia z zakresu przedsie-
biorczosci oraz odpowiedzi na pytanie o przestrzenne zrdznicowanie postaw przedsigbiorczych we
Francji. Analizy problemu dokonano na podstawie literatury tematu oraz danych statystycznych
zaczerpnigtych z instytucji rzadowych Francji. W odniesieniu do przeprowadzonych badan nalezy
stwierdzi¢, ze pomimo wprowadzonych w ostatnich latach zmian w ksztalceniu przedsigbiorczosci
(gtownie rozwoj ducha przedsigbiorczosci) nauczanie w tym zakresie jest wcigz niedostateczne,
zwlaszcza w odniesieniu do wspotczesnych wyzwan gospodarczych. We Francji istniejg znaczace
dysproporcje w przejawach przedsigbiorczo$ci. Na potrzeby ponizszych badan za jeden z nich przyje-
to zaktadanie nowych podmiotéw gospodarczych. Nierownosci te najsilniej uwidocznity si¢ w sytuacji
ekstremalnej, z poczatkiem §wiatowego kryzysu finansowego w 2008 r. Najbardziej przedsigbiorczymi
obszarami pozostawaly wowczas regiony duzych osrodkow miejskich, regiony z duzym udziatem
sektora wysokiej techniki oraz obszary nadmorskie. Zestawienie danych o wielkosci nowo powstatych
firm z danymi o udziale MSP w gospodarce jednostek oraz udziale ludnosci z wyzszym wyksztalceniem
wskazuje na wptyw tych cech na postawy przedsi¢biorcze ludnosci Francji.

Abstract

In the following text, an attempt was made to present the conditions for entrepreneurship training
and to answer the question of spatial variability of entrepreneurial attitudes in France. The problem
analysis was made on the basis of literature on the subject and statistical data derived from the French
government. With regard to the performed analyses, it should be noted that, despite the changes
implemented in recent years in entrepreneurship training (mainly developing the spirit of entrepre-
neurship), teaching in this area is still insufficient, especially in respect of today’s economic chal-
lenges. In France, there are significant disparities in manifestation of entrepreneurship, which for the
purpose of the analysis is the establishment of new businesses. These disparities were most evident
in an extreme situation, at the beginning of the global financial crisis in 2008. The most entrepre-
neurial regions were large urban centres, regions with a high share of high-tech industry and coastal
areas. Comparing data on the size of start-up companies with the data on the participation of SMEs
in the economy of the region and the share of population with higher education shows the influence
of these characteristics on the entrepreneurial attitudes of the French population.
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Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ ma wiele réznorodnych definicji. W wiekszosci wypadkow termin przed-
siebiorczos¢ odnosi si¢ do ogotu przejawow aktywnych postaw spolecznych. Okresla si¢ nim
takze ,,ch¢¢ do aktywnej partycypacji w zyciu spoteczno-gospodarczym, jak i zdolno$¢ oraz
wole do zalozenia i prowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa” (Brzozowski, 2007; Rachwat,
2005a, 2006b). W ujeciu tym przedsigbiorczos¢ moze by¢ traktowana jako jeden z podsta-
wowych czynnikow rozwoju spoteczno-gospodarczych uktaddéw przestrzennych réznej skali
(Kurek, Rachwat, 2010; Naudé, 2008; Zioto, 2006, 2007, 2008; Dorocki, Kilar, Rachwat, 2012).
Rowniez wedtug definicji francuskiej literatury naukowej, przedsigbiorczo$¢ przyjmuje si¢
za ,,zbidr zachowan, umiejetnosci i cech wykorzystywanych do zarzadzania, organizowania,
tworzenia przedsigbiorstw i innowacji, w sytuacjach wymagajacych podjecia ryzyka i analizy
wielu zmiennych” (Bechard, 1998; Fayolle, 2000; Sénicourt, Verstraete, 2000).

W powyzszych ujeciach przedsigbiorczos¢ odgrywa zatem gltowna role w aktywowaniu
wzrostu gospodarczego i generowaniu impulséw do transformowania struktury gospodarczej
oraz pozyskiwania nowych zrédet wzrostu wydajnosci pracy, ktora lezy u podstaw konku-
rencyjnosci (Dorocki, Kilar, Rachwat, 2012). Wspdtczesnie, w czasie trwajacego od poczatku
2008 r. kryzysu gospodarczego, ktorego skutki mozna zaobserwowac¢ w spadku produkcji
i ograniczeniu zatrudnienia, aktywne postawy przedsigbiorcze, w tym praca na wlasny rachu-
nek, okazuja si¢ dla wielu os6b jedynym mozliwym sposobem zapewnienia sobie godziwych
srodkéw do zycia.

Jak zauwazyl Michel Marchesnay (2008), w spoteczenstwie francuskim przedsigbiorczos¢,
zwlaszcza w odniesieniu do dziatalnosci matych i $rednich firm, historycznie nie cieszy si¢
spoteczna rewerencja. Przedsiebiorcy we Francji nie mogli liczy¢ na nobilitacj¢ i uznanie
obywatelskie. Dziejowe potwierdzenie braku aprobaty dla inicjatyw przedsigbiorczych u Fran-
cuzow mozna odnalez¢ w dziele wybitnego przedstawiciela narodowej mysli naturalistyczne;j
Gustava Flauberta Dictionnaire des idées regues (1913), w ktorym dowodzit on, iz Francuzi
wyzbyci sa ducha przedsiebiorczosci (Le Frangais: pas d’esprit d entreprise). Wspotczesna
konfirmacja powyzszego twierdzenia sa dane zawarte w raporcie Global Entrepreneurship
Monitor z 2012 r., potwierdzajace absencje postaw przedsigbiorczych we Francji. Pryncypialnej
determinanty tej sytuacji upatruje si¢ w przyjetych przez Francuzéw normach spoteczno-
-kulturowych, ktoére hamuja rozwoj zachowan przedsigbiorczych. Analizujac Sciezke kariery
zawodowej Francuzow, mozna zauwazy¢ awersj¢ dla prywatnych (egoistycznych) inicjatyw
gospodarczych oraz historyczne uznanie dla instytucji panstwowych (dziatajacych na rzecz
dobra kraju), ktore kreuja elitg¢ spoteczng narodu (I’élite de la nation). Innymi barierami dla
rozwoju przedsiebiorczosci we Francji wzmiankowanymi w raporcie sg: powszechna obawa
przed porazka, brak checi do podejmowania ryzyka, a takze niech¢¢ w podejmowaniu samo-
dzielnych dziatan. Wsroéd pozostatych czynnikéw wplywajacych na niski stopien przedsie-
biorczosci Francuzéw nalezy wymieni¢ brak dostatecznej wiedzy ekonomicznej, zwlaszcza na
temat zaktadania i prowadzenia wlasnej firmy, co wigze si¢ z kwestig ksztalcenia w zakresie
przedsiebiorczosci, gtdéwnie na poziomie szkot wyzszych. Kolejna niesprzyjajaca cecha fran-
cuskiego modelu przedsigbiorczos$ci jest jej rozwdj wyltacznie w ,,niskich” ustugach, ktére
czesto tworzone sg przez cudzoziemcow. Jednakze wedtug ekonomisty, Edmunda Phelpsa,
we Francji to gtownie trwato§¢ modelu korporacyjnego generuje zanik ducha przedsigbiorczo-
$ci oraz motywacji do pracy i innowacji. W przekonaniu noblisty sytuacja ta utrwalana jest
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przez egzemplaryczny system edukacji, ktdry znacznie ogranicza kreatywno$¢ spoleczenstwa.
Odpowiedzia panstwa na powyzsze zarzuty wobec modelu szkolnictwa moze by¢ wspdlny
protokoét francuskiego Ministerstwa Edukacji (Ministere de la jeunesse, de I’ éducation na-
tionale et de la recherche, le ministere délégué a l’enseignement scolaire) oraz Ministerstwa
Gospodarki (Secrétaire d’Etat aux PME, au commerce et a l'artisanat) z 2003 r. traktujacy
o rozwoju ducha przedsigbiorczosci wsrdd ludzi mtodych (Développer 'esprit d entreprendre:
une ambition partagée). W powyzszym sprawozdaniu za gtéwny cel obrano ozywienie ducha
przedsigbiorczos$ci, ktorego wyrazem pozostawaé miato utworzenie miliona nowych firm
w okresie najblizszych pigciu lat. Pragnac urzeczywistnié przyjete zatozenie, zainaugurowano
dziatania na rzecz propagowania wiedzy na temat biznesu, poprawy wizerunku przedsig-
biorstw i sektorow zawodowych oraz zachecano mtodych ludzi do podejmowania inicjatyw
gospodarczych. Niezaleznie od krajowej kampanii promujacej przedsigbiorczos¢, w ramach
podjetych staran znalazto si¢: opracowanie wykazu dobrych praktyk z zakresu ksztalcenia
przedsigbiorczosci, ogloszenie konkursu na najlepsze projekty w obszarze jej nauczania, reali-
zacja tematéw z dziedziny przedsigbiorczosci w istniejacych celach nauczania oraz wspieranie
nauczycieli poprzez kursy i szkolenia. Z dalszych czynno$ci trzeba wspomnie¢ o organizowa-
niu sieci koordynatorow nauczania przedsiebiorczosci w systemie edukacji, podejmujacych
wspolprace z partnerami ze $wiata gospodarki, oraz powolaniu Krajowej Komisji ds. Promocji
Przedsigbiorczo$ci (Commission nationale de promotion de l'esprit d entreprendre). Decyzje
o intensywnym popularyzowaniu dziatan na rzecz ksztaltowania postaw przedsigbiorczych
wzmdgl zapoczatkowany w 2008 r. §wiatowy kryzys finansowy. Prezydent Frangois Hollande,
w swym wystapieniu z 2013 r., stwierdzil, ze pierwsza rola szkoty jest stymulowanie naro-
dowej przedsigbiorczosci.

Na podstawie powyzszych przestanek w niniejszej pracy podjeto problematyke uwarun-
kowan rozwoju przedsigbiorczo$ci w aspekcie jej nauczania we Francji oraz przestrzennego
zrdznicowania postaw przedsiebiorczych Francuzéow w odniesieniu do liczby nowo powstatych
firm. Analizy problemu dokonano na podstawie literatury tematu oraz danych statystycz-
nych zaczerpnigtych z francuskiej Agencji Kreowania Przedsigbiorczosci (Agence pour la
création d’entreprises, APCE), Francuskiego Instytutu Statystycznego (L’Institut national de
la statistique et des études économiques, Insee) oraz danych publikowanych przez Eurostat.
Regionalizacji Francji dokonano na podstawie podziatu departamentalnego (NUTS 3).

Nauczanie przedsi¢biorczosci we Francji

Nauczanie przedsiebiorczos$ci jest jedng z najbardziej oczywistych form przygotowujacych
ludzi do tworzenia firm. Jest procesem, w ktorym uczniowie i studenci nabywaja okreslonych
umiejetnosci, zas przez ksztattowanie ich postawy wplywa si¢ rowniez na wybdr przysztych
$ciezek zawodowych. Przytoczona we wstepie francuska definicja przedsigbiorczosci pod-
kresla jej wieloaspektowos¢. Stad we Francji wskazuje si¢ na potrzebe interdyscyplinarnego
podejscia w nauczaniu przedsigbiorczosci.

Nauczanie przedsigbiorczosci nad Sekwang do niedawna odbywato si¢ jedynie na V, naj-
wyzszym poziomie szkolnictwa. Do kluczowych celéw tej edukacji Azzedine Tounés (2003)
zaliczyt: podniesienie §wiadomosci przedsigbiorczej, ksztattowanie umiejetnosci w obsza-
rach dzialan na rzecz przedsigbiorczosci w celu zachgcania do tworzenia wlasnego biznesu
(z uwzglednieniem specyfiki zawodu, specjalizacji) oraz wspieranie i monitorowanie projek-
tow przedsigbiorczych (doradztwo). W praktyce ok. 80% zaje¢¢ z przedsigbiorczo$ci prowa-
dzonych w wyzszych szkotach inzynierskich (DUT i BTS) to rodzaj wiedzy (§wiadomosci),
podczas gdy w szkotach ekonomicznych i uniwersytetach ten wariant stanowi odpowiednio
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ok. 70 % 1 60%. Ogolnie przedsigbiorczo$¢ wypetnia ok. 25% tresci programow i kursow
oferowanych za posrednictwem szkot ekonomicznych, 20% tresci w szkotach inzynierskich
1 16% tresci $wiadczonych przez uniwersytety.

Wspolczesnie w nauczaniu przedsigbiorczosci we Francji postuluje si¢ rezygnacje z trady-
cyjnego paradygmatu nauki ekonomii (finanse, podatki, marketing, itp.) na rzecz rozwijania
ducha przedsigbiorczosci. Odbywa si¢ to dzigki realizowaniu zadan praktycznych, przyswa-
janych przez eksperymentowanie. Intencja takich dziatan jest kreowanie postaw przedsi¢bior-
czych w sytuacji niepewnosci, rozbudzanie potrzeby podejmowania ryzyka i wykazywania
kreatywnosci oraz inicjatywy. Powyzsza metoda prob i btedéw ma w jak najwierniejszy spo-
sob odtworzy¢ warunki, z ktorymi spotkaja si¢ absolwenci we wspotczesnej rzeczywistosci
gospodarczej. Wsrdd zalecanych technik nauczania przedsigbiorczosci we Francji znalazta
si¢ metoda projektu, w ramach ktorej zespoty realizujg zadania nie w sposob przekrojowy,
lecz funkcjonalny. W dazenia do osiagnigcia zalozonego celu projektu wykorzystywane sa
interdyscyplinarne umiejetnosci uczniow (np. manualne, techniczne, z zakresu zarzadzania),
wspotpracujacych w ramach wspolnego zadania. Metoda problemowa przyczynia si¢ do wza-
jemnego uczenia si¢, wymiany wiedzy i umiejetnosci migdzy studentami a wykladowca-
mi oraz potencjalnymi partnerami (przedsigbiorcami) bioracymi udziat w danym projekcie.
W ujeciu tym w gtownej mierze zwraca si¢ uwage na potrzebg zapewnienia uczniom dostepu
do zasobdw i1 umiejetnosci innych oséb (np. ekspertow).

Jak wspomniano powyzej, nauczanie przedsigbiorczosci powinno si¢ sktadaé¢ z etapoéw, na
ktorych nastepowatoby przekazywanie wiedzy i umiej¢tnosci potrzebnych do realizacji kon-
kretnych projektow (tab. 1). Nabywcami wiedzy sa w takim wypadku osoby wykonujace prace
zlecone oraz liderzy. Podkresla sie, iz nie wszystkie osoby maja odpowiednie predyspozycje
do tworzenia firm i zarzadzania nimi. Natomiast wszyscy potrzebuja wiedzy i umiejetnosci
pozwalajacych na swobodne poruszanie si¢ we wspolczesnym swiecie biznesu.

Tab. 1. Analiza etapdw nauczania przedsigbiorczosci we Franciji

FAZA 1 FAZA 11 FAZA 111

Swiadomos¢ i informacja specjalizacja doradztwo i wsparcie
Rozwdj wiedzy ogdlnej na Rozw¢j postaw i umiejetnosci | Rozwoj zachowan przedsigbior-
temat przedsigbiorczosci Odbiorca: osoby, ktore chca czych
Odbioreca: szeroki pracowa¢ w obszarach przedsig- | Odbiorca: kierownicy projek-
Cele: Po co? Jakie sa cele? Jakie | biorczosci i tworzenia przedsig- | tow, liderzy
korzysci mozemy czerpac? biorstw Cele: Jak sformalizowad
Jakie czynniki wptywaja? Jakie | Cele: Jak dziala¢? Co chcemy | projekt? Czy to si¢ uda? Jak
s zagrozenia i wyzwania? osiagnac? Jakie sa konkretne uzyskac¢ dostegp do roznych
Jakie sa konsekwencje dla zycia | metody i narz¢dzia? zasobow, aby osiagnac cel?
przedsigbiorcy, jego rodziny
i kregu przyjaciol?

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie A. Tounés (2003).

Obowiazkowe kursy z przedsigbiorczosci odbywaja si¢ w ramach studiow wyzszych, jed-
nakze od 2004 r. wprowadzono dobrowolny modut découverte professionnelle (odkrywanie
biznesu/zawodu) realizowany w trzeciej klasie collége. Ten opcjonalny modul ma na celu za-
poznanie uczniéw ze Swiatem biznesu oraz uwarunkowaniami spoteczno-ekonomicznymi.
Informacje te maja przygotowac miodych ludzi do aktywnosci zawodowej. Modut realizowany
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jest w wymiarze trzech godzin tygodniowo. W trakcie zaje¢ poruszane sg nastepujace tematy:
praktyczne zrozumienie realiow i uwarunkowan §wiata biznesu oraz pracy zawodowej, a tak-
ze poznanie wymaganych szkolen i kwalifikacji, ktore prowadza do zdobycia okreslonego
zawodu. W ramach lekcji uczniowie poznaja rézne branze i profesje oraz formy organizacji
pracy (np. samozatrudnienie), zapoznaja si¢ z réoznymi drukami i dokumentami, spotykaja
z profesjonalistami (praktykami). Celem zajg¢ moze by¢ zbadanie przebiegu kariery zawo-
dowej np.: pilota, piekarza, webmastera czy pielegniarki, lub odpowiedz na pytanie, jak
zorganizowac¢ prace w duzej lub matej firmie, administracji czy laboratorium badawczym.
Ponadto stuchacze dowiaduja sig, jak zdoby¢ kwalifikacje potwierdzone przez gtowne dyplo-
my zawodowe: (CAP, BAC, BTS, master, ingénieur) oraz w jaki sposéb zdoby¢ te uprawnienia
(szkolenie wstepne, ksztalcenie ustawiczne), a takze gdzie pozyska¢ szczegdélowe informacje
(IOC ONISEP itd.). Przedmiot realizowany jest w formie migdzyklasowej i nadzorowany
przez wielodyscyplinarny zesp6t edukacyjny (m.in. nauczycieli, bibliotekarzy, doradcow
zawodowych, psychologéw). Zalecanymi typami zaje¢ dydaktycznych sa: badanie i analiza
dokumentéw, pism i notatek z zebranych samodzielnie przez uczniéw informacji, wywiady
ze specjalistami, warsztaty, wizyty, obserwacje lub staze w przedsigbiorstwach, administracji
publicznej czy placéwkach ochrony zdrowia.

Modut découverte professionnelle moze by¢ rowniez realizowany w wymiarze szesciu
godzin tygodniowo. Zaprojektowany jest na tej samej zasadzie, co opcja trzygodzinna, jed-
nakze z wigkszg ilo$cig czasu pos§wieconego na praktyke (w firmach, szkotach zawodowych
lub w formie stazy w osrodkach szkoleniowych), z duzym naciskiem na realizacj¢ wybranego
projektu, np. planowanie, zalozenie i organizacja wlasnego przedsigbiorstwa. Opcja ta przezna-
czona jest glownie dla uczniow klas kolegialnych, ktérzy nie beda kontynuowac¢ swojej eduka-
cji i w niedtugim czasie zdecyduja si¢ na podjecie pracy. Nalezy podkresli¢, iz prezentowany
projekt jest wspotrealizowany w kooperacji z organizacjami zrzeszajacymi przedsigbiorcow
i ludzi biznesu, m.in. Mouvement des entreprises de France (MEDEF), la Confédération
génerale des petites et moyennes entreprises (CGPME), I'"Union professionnelle artisana-
le (UPA), [’Assemblée permanente des chambres de métiers (APCM), co pozwala na $ciste
powiazanie tre$ci nauczania z potrzebami przedsigbiorcéw i wspdtczesnymi wyzwaniami
$wiata biznesu. W 2013 r. modut oferowany byt przez ok. 90% szkot we Francji i obejmowat
12% ogotu uczniow.

Wsrod zmian, ktore miaty miejsce w nauczaniu przedsigbiorczosci we Francji po 2008 r.,
mozna wskazaé na potozenie wickszego nacisku na wspotprace z przedsigbiorcami oraz ksztat-
towanie ducha przedsigbiorczo$ci kosztem nauczania suchej wiedzy ekonomicznej. W mysl tej
zasady Patrick Rey z Toulouse School of Economics postulowat, zeby przedsigbiorcy stawali
si¢ nauczycielami/trenerami, podczas gdy nauczyciele/trenerzy — przedsigbiorcami (Lavoie,
2013). Postulowano, aby nauka przedsi¢biorczosci odbywata si¢ w systemie realizacji projek-
tow przy wparciu réznych podmiotow zewnetrznych (instytucji, przedsiebiorstw, trenerow).
Dziatania te maja na celu aktywizacje¢ ekonomiczng mtodziezy oraz szerzenie zasad réwnosci
(égalite) zwigzanych z eliminowaniem barier finansowych, spolecznych, kulturowych, geo-
graficznych i psychologicznych, tak aby podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej byto we
Francji bardziej demokratyczne.

Obok projektow rzadowych, majacych za zadanie krzewienie ducha przedsi¢biorczosci,
we Francji podejmowane sg rowniez inicjatywy prywatne. Przyktadem takiej operacji moze
by¢ realizowany od 2008 r. projekt Philippe Hayata: 100000 Entrepreneurs. W projekcie tym
partycypuje ok. 4 tys. wolontariuszy (przedsigbiorcéw), ktorych zadaniem jest rozwijanie
ducha przedsigbiorczo$ci przez kontakty z mtodzieza.
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Dziatania te, zgodnie z wypowiedzig Minister do spraw MSP, Innowacji i Cyfryzacji Fleur
Pellerin, przynosza wymierne wyniki. Wedtug przeprowadzonych badan obecnie 61% Fran-
cuzéw pozytywnie odnosi si¢ do wizerunku przedsigbiorcy, a 87% uwaza, ze przedsigbiorczo$é
tworzy nowe miejsca pracy (Visot, 2013).

Przestrzenne zréznicowanie postaw przedsiebiorczych we Francji

W poprzedniej czgsci pracy przestawiono dziatania majace na celu rozwo6j ducha przedsigbior-
czo$ci wrod mtodych Francuzow, natomiast w drugiej cze$ci opracowania analizie zostang
poddane przejawy przedsi¢biorczosci we Francji. Jako wskaznik przedsiebiorczos$ci przyjeto
liczbe nowo powstatych firm. Wielko$¢ rejestracji nowych podmiotéw gospodarczych zalezy
od wielu zmiennych. Warunkowana jest ona zar6wno przez sytuacj¢ gospodarcza i politycz-
na, panujagcag w danym kraju i na §wiecie, jak i przez uwarunkowania prawne i finansowe.
Jednakze to w gtéwnej mierze aktywna postawa spoleczenstwa, odnoszaca si¢ do inicjatyw
gospodarczych, wptywa na liczbe nowo powstatych firm.

W okresie od stycznia 2000 r. do poczatkow 2008 r. we Francji nastepowat powolny wzrost
liczby nowych firm (ryc. 1). W 2008 r. — wraz z rozwojem kryzysu swiatowego — odnotowa-
no spadek ich liczby. Szczegolnie widoczne byto to w II pol. omawianego roku. Poczatek
2009 r. przyniost gwattowny rozwoj rejestracji nowych podmiotéw gospodarczych. Sytuacja
ta wynikata po czesci z wprowadzonych przez panstwo utatwien prawnych i zachet fiskalnych
majacych aktywizowaé obywateli do samozatrudnienia. Dynamiczny wzrost liczby nowo za-
ktadanych firm trwat do 2010 r., by w kolejnych latach ustabilizowa¢ si¢ na $rednim poziomie
4,5 tys., z widoczng tendencja spadkowa w I pot. 2013 1.

Wzrost udziatu matych firm, gtéwnie jednoosobowych, od 2009 r. widoczny jest w zestawieniu
struktury wlasnosciowej nowo powstatych firm. W latach 2000-2008 udzial przedsigbiorstw pry-
watnych nie przekraczat 58%, podczas gdy w latach 2009 i 2010 przyjat warto$¢ ponad 73%, by
nastgpnie zredukowac si¢ do poziomu 70%. Wynikiem takiej sytuacji moze by¢ samozatrudnienie
jako odpowiedz na brak pracy i wzrost bezrobocia (Dorocki, 2011). Wraz z poprawa warunkow
na rynku pracy czg¢s¢ oséb mogta zlikwidowaé swoje firmy, ktore w wielu wypadkach okazaty
si¢ bardzo mato dochodowe lub deficytowe (za: La destruction de l'esprit d entreprise en France).

Ryc. 1. Liczba nowo powstatych przedsigbiorstw we Francji w latach 2000-2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.
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Ryc. 2. Struktura wtasnosciowa (A) i branzowa (B) nowo powstatych firm we Francji w latach 2000-2013
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.

Analizujac strukture branzowa nowo powstatych przedsigbiorstw w okresie przed kryzy-
sem i po nim, mozna zauwazy¢ niewielkie przesunigcia sektorowe (ryc. 2). W latach 2011-2012
w stosunku do lat 2006-2007 nastapit spadek liczby rejestracji firm, w szczegdlnosci z sektora
handlu (z 23,7% do 20,5%), sektora budownictwa (z 16,7% do 15,3%) oraz w sekcjach: obick-
tow hotelowych i gastronomii, obstugi rynku i nieruchomosci, a takze dziatalnosci finansowej
i ubezpieczeniowej. Tymczasem wzrost udziatu wsréd nowo powstatych firm odnotowaty
podmioty zwigzane z obstuga przedsigbiorstw (z 16,7% do 20,8%), stowarzyszenia i organi-
zacje non-profit (z 7,3% do 11,0%), firmy skojarzone z edukacjg, ochrona zdrowia i pomoca
spoteczng (7,3% do 10,5%), a takze firmy z branzy informatycznej i komunikacyjnej oraz
w niewielkim stopniu prowadzace dzialalno$¢ w sektorze przemystowym. Zmiany w struk-
turze branzowej nowo powstatych firm sg odzwierciedleniem sytuacji na francuskim rynku,
w ktorym najwigkszy spadek zatrudnienia odnotowaty przedsigbiorstwa z sektora budownic-
twa, a najmniejszy — firmy handlowe.
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Poddajac analizie przestrzenne zréznicowanie tempa zmiany liczby nowo powstatych firm
we Francji, wykorzystano podzial na departamenty. Analiz¢ ograniczono do lat 2008 i 2009,
poniewaz wowczas nastapito najwieksze zréznicowanie liczby powotanych do zycia nowych
podmiotoéw gospodarczych w departamentach. Miato to zwigzek z ekstremalna sytuacja
spowodowang kryzysem $wiatowym.

W roku wybuchu kryzysu najwickszy wzrost liczby nowo powstatych przedsigbiorstw
w stosunku do roku poprzedniego odnotowaty departamenty metropolii Paryza Hauts-de-
-Seine (1757%), Paris (959%) oraz Oise (328%), Essonne (318%) i Loiret (213%) (ryc. 3).
Jednakze w tym samym czasie wschodnie departamenty regionu Wielkiego Paryza, np. Seine-
-et-Marne, Val-de-Marne i Val-d’Oise, odnotowaly ponad 60-procentowy spadek. Innymi
regionami o wysokim wzroscie liczby nowo zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych byty
obszar $rodziemnomorski (od Haute Garonne po Var) z wyrdzniajacym si¢ departamentem
Hérault (820%), obszar Wielkiego Lyonu (od Puy-de-Dome po Haute Savoie) z najwigksza
warto$cig wzrostu w departamencie Isere (775%), potnocna czes$¢ Lotaryngii i Alzacji (Meur-
the-et-Moselle 396%) oraz zachodnie departamenty Francji usytuowane wzdtuz Loary i region
Nord. Wymienione jednostki, ktore pomimo kryzysu gospodarczego odnotowaty tak wysoki
wzrost inicjatyw gospodarczych, zawdzigczaly to gldwnie postawom przedsigbiorczym tam-
tejszej ludnosci (stolica i regiony nadmorskie), dominacji ustug i handlu (wielkie miasta),
obecnosci sektora wysokiej technologii (potudnie Francji i Alpy) oraz tradycjom przemysto-
wym, przejawiajacym si¢ obecnoscia specjalistow i szkél zawodowych (na wschodzie i p6t-
nocy Francji) (Davezies, 2012). Spadek nieprzekraczajacy 90% odnotowaty natomiast przede
wszystkim regiony srodkowej Francji: Poitou-Charentes na zachodzie i Burgundii na wscho-
dzie, Champagne-Ardenne, Normandii, Masywu Centralnego i potudniowej Akwitanii oraz
Korsyki.

Ryc. 3. Tempo zmian liczby nowo powstatych firm w latach 2008 i 2009 w departamentach Francji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.

W 2009 wszystkie departamenty do$wiadczyly wzrostu w stosunku do 2008. Zroznico-
wanie migdzy departamentami bylo juz ponad stukrotnie mniejsze niz w roku poprzednim.
W przytoczonym okresie regiony o najwigkszym wzroécie nowych podmiotéw gospodarczych
nie pokryty si¢ z tymi z roku ubieglego. Najlepiej mozna zaobserwowac t¢ sytuacje, porow-
nujac dane standaryzowane dla liczby nowo powstatych firm w latach 2008 1 2009 (ryc. 4).
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W ok. 40 przypadkach departamenty, ktore odnotowaty spadek lub wzrost w roku 2008,
w pozniejszym czasie byly odpowiednio powyzej lub ponizej wartosci sredniej dla kraju.
Mozna zatem przypuszczac, ze poprawa sytuacji gospodarczej (lub zahamowanie spadku)
wraz z podjetymi dzialaniami rzadu przyczynity si¢ do aktywizacji regiondw peryferyjnych.
Odnoszac si¢ do catego okresu od poczatku kryzysu §wiatowego do roku 2012, mozna zauwa-
zy¢, ze we Francji rozwoj nowych firm nastgpowat gtéwnie poza centrum kraju. Najwigkszym
osrodkiem inicjatyw gospodarczych pozostawat Paryz i departamenty jego metropolii. Ponad-
to wyroznialy si¢ regiony potudniowe (region Lyonu, Alpy-Prowansja-Lazurowe Wybrzeze).
Wysokimi warto§ciami odznaczaty si¢ rowniez departamenty nadatlantyckie (ryc. 5A).

Ryc. 4. Standaryzowane tempo zmian liczby nowo powstatych firm w latach 2008 i 2009 w departamen-
tach Francji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.

Ryc. 5. Srednia liczba nowo powstatych firm (A) oraz tempo ich zmian (B) w latach 2008-2012 w departa-
mentach Francji
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.
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Jak juz wspomniano, wysoki odsetek nowo rejestrowanych firm generowany byt gléwnie przez
aktywna postawe ludnosci (znaczacy udziat maja w tym wypadku rowniez emigranci spoza Europy
— analogicznie do roli ludnosci hinduskiej w Wielkiej Brytanii). Co wigcej, potozenie nadmorskie
i tradycje zwigzane z handlem stanowia historyczne uwarunkowania przedsigbiorczosci gtéwnie
w miastach portowych!. Innym czynnikiem jest rozwdj sektora innowacyjnego na potudniu Francji.
Odnoszac si¢ do wartosci wzglednych w liczbie nowo utworzonych firm w przeliczeniu na tysiac
mieszkancow aktywnych ekonomicznie, tj. w wieku od 15 do 65 lat, réwniez uwidacznia si¢ wyrazna
supremacja czgsci poludniowej nad péinocna. Analizujac natomiast tempo zmian liczby nowo zare-
jestrowanych podmiotéw gospodarczych w departamentach Francji w rozpatrywanym okresie, war-
tosci powyzej 100% odnotowaty departamenty metropolii paryskiej, Alzacji i Lotaryngii, Prowansji
i Langwedocji, departamenty osrodkéw innowacyjnych (Grenoble, Tuluza, Technopole Cherbourg
Normandie) oraz departamenty oérodkow ushugowych z duzym udziatem firm MSP (Oise) (ryc. 5B).
W duzej mierze tak wysokie wartosci departamenty te zawdzigczaja wzrostowi wystepujacemu na
poczatku kryzysu, podczas ktérego wiele regiondw peryferyjnych odnotowato duzy spadek.

W celu doktadniejszej analizy postaw przedsiebiorczych w dalszej czegsci publikacji odnie-
siono si¢ do samozatrudnienia (auto-entrepreneur). System ten stworzono na podstawie ustawy
o modernizacji gospodarki z 4 sierpnia 2008 r., traktujac go jako odpowiedz na wzrastajace
bezrobocie i recesj¢ gospodarki francuskiej. Preferencyjne finansowania dla samozatrudnienia
miaty zredukowac koszty produkcji. Firmami zaliczonymi do grupy auto-entrepreneur byty
wszystkie przedsiebiorstwa jednoosobowe, ktorych roczny obrot nie przekraczat 81 500 euro
dla handlu i gastronomii oraz 32 600 euro dla innych ustug.

W przestrzennym zréznicowaniu liczby nowo powstatych firm jednoosobowych w latach
2009-2012 uwidacznia si¢ wyrazna preponderancja regionu Paryza i $rédziemnomorskich
departamentoéw potudniowych oraz regionu akwitanskiego. Najnizsze warto$ci miaty zas
regiony Francji centralnej i pdinocnej (ryc. 6A). Sposréd nowo powstatych firm najczesciej
byty to podmioty z sektora ustug oraz transportu, zakwaterowania i wyzywienia. Duzy udziat
wykazywaly takze przedsi¢biorstwa z branzy budowlanej (ryc. 6B).

Ryc. 6. Liczba nowo powstatych firm jednoosobowych (A) oraz ich struktura (B) w latach 2009-2012
w departamentach Francji
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.

! Wigkszej aktywnosci ekonomicznej spoleczenstw obszaréw nadmorskich mozna réwniez doszukiwaé
si¢ w teoriach geopolitycznych, cywilizacji morza i ladu (Eberhardt, 2009).
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W podobny sposob tempo zmiany liczby nowo powstatych firm jednoosobowych, okreslane
poprzez nachylenie linii trendu, wykazuje duze zréznicowanie departamentalne (ryc. 7A).
Uzewngtrznienie tendencji wzrostowych wykazywaty departamenty zachodnie i potudnio-
we Francji. W grupie tej znalazly si¢ jednostki zlokalizowane w pasie od Bretanii po Alpy
i Prowansje. Tendencje spadkowe wykazywatly natomiast rozwini¢te departamenty péinocne,
od Alzacji po gorng Normandi¢ i Pikardi¢. Mozna zatem zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze trend
wzrostowy wzgledem liczby rejestracji nowych mikroprzedsigbiorstw miaty jednostki odzna-
czajace si¢ dotychczas niewielka liczba nowych firm. Wystapila zatem ujemna wspotzmien-
no$¢ pomigdzy $rednig liczbg nowych firm a trendem ich zmiany, jednak niedostrzegalna
jest ta zalezno$¢ w przeliczeniu liczby nowych firm na liczb¢ mieszkancow (ryc. 7B). W tym
wzglednym uj$ciu tempa zmian prawie wszystkie departamenty przejawiaty tendencj¢ spad-
kowa, najsilniej widoczng w potudniowo-zachodniej Francji.

Ryc. 7. Trend zmiany liczby nowo powstatych firm jednoosobowych w latach 2009-2012 (A) oraz zalezno$¢
pomiedzy liczbg nowo powstatych firm (1 000 os. w wieku 15-65 lat) a tendencjg ich zmian w latach
2009-2012 (B) w departamentach Franciji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.

Odnoszac si¢ do zmiany udziatu poszczegélnych sektorow w nowo tworzonych przedsie-
biorstwach jednoosobowych w departamentach Francji, mozna uznac, ze w wypadku budow-
nictwa, edukacji, opieki zdrowotnej i spotecznej oraz przemystu wickszos¢ jednostek zano-
towata w badanym okresie wzrost (ryc. 8). Przy czym udzial firm z sektora budowlanego
w najwigkszym stopniu wzrést w pétnocno-wschodniej Francji, udzial firm z sektora eduka-
¢cji, ustug medycznych i spotecznych — na potudniu, natomiast sektora przemystu w centrum
kraju. Najwigkszy spadek udziatu wsrod nowych podmiotéw jednoosobowych odnotowaty
firmy z branzy ustug oraz informacji i komunikacji. Ubytek ten odnosit si¢ prawie do catego
terytorium Francji. W wypadku pozostatych sektorow zréznicowanie przestrzenne tempa
zmian nowych firm bylo nader duze.

W podsumowaniu dokonano proby zestawienia wybranych wskaznikow spoteczno-ekono-
micznych departamentéw Francji ze $rednig liczba nowo powstatych firm jednoosobowych
w latach 2008-2012. Jak mozna zauwazy¢ na ryc. 9, najwyzsze wartos$ci korelacji wykazywa-
fa wielko$¢ rejestracji nowych firm z udzialem rzemieslnikow, kupcoéw i przedsigbiorcow
w spoteczenstwie departamentu (0,59), udziat obcokrajowcow spoza UE (0,46) oraz udziat
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Ryc. 8. Zmiany udziatu nowo powstatych firm jednoosobowych wg sektoréw w latach 2009-2012
(nachylenie linii trendu)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE.

ludnosci z wyksztatceniem wyzszym (0,41). Wyniki te wydaja si¢ potwierdzac, ze przedsie-
biorczos$¢ przejawiajaca si¢ aktywng postawa zwiazang z samozatrudnieniem jest cecha
spoteczenstw, ktore w procesach historycznych rozwinety ducha przedsigbiorczosci. Ludno$é
w regionach o dtugich tradycjach firm rodzinnych wydaje si¢ predysponowana do prowadze-
nia wlasnego biznesu. Drugim elementem jest udziat obcokrajowcow spoza Europy, w tym
z Afryki 1 Azji, czyli regionow, w ktorych tradycje prywatnej dziatalnosci rzemieslniczej
i handlowej sg bardzo silne. [ tym wypadku mozna mowi¢ o duchu przedsigbiorczosci i tzw.
wiedzy milczacej (tacit knowledge). Natomiast w przypadku ludzi z wyzszym wyksztatceniem
dodatnia zalezno$¢ z wielko$ciag samozatrudnienia moze wynikac z przygotowania tej grupy
do dziatan przedsigbiorczych, przyswojonego w toku nauki (wyposazenie w potrzebna wiedze
i umiejetnosci). Ponadto osoby z wyzszym wyksztatceniem moga mie¢ inne przydatne umie-
jetnosci nabyte w czasie nauki, np. kwalifikacje komputerowe, wplywajace w pewnym stopniu
na wigksza aktywno$¢ zawodowa (m.in. postugiwanie si¢ rejestracja komputerowa, wyszuki-
wanie informacji w internecie, obstuga programéw ksiggowych). Dodatkowo, w odniesieniu
do teorii Richarda Floridy, ludno$¢ z wyzszym wyksztatceniem stanowi klase kreatywna za-
réwno w sferze kreowania innowacji, jak i aktywnosci biznesowej (Lee, Florida, Acs, 2004).
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Ryc. 9. Wielko$¢ korelacji $redniej liczby nowo powstatych firm jednoosobowych w latach 2009-2012
z wybranymi wskaznikami spoteczno-ekonomicznymi dla lat 2008-2010
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Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie danych APCE i Insee.

Jak widac¢ z krzywych regresji wykreslonych dla najbardziej zaleznych obserwacji (ryc. 10),
to whasnie udziat ludnosci zwiazanej z MSP w spoteczenstwie departamentalnym oraz odse-
tek 0sob z wyzszym wyksztatceniem w najwickszym stopniu wspotzaleza z liczba nowo za-
ktadanych podmiotow. Natomiast udziat obcokrajowcow charakteryzuje si¢ malg istotnoscia
statystyczna.

Ryc. 10. Linie regresji $redniej liczby nowo powstatych firm jednoosobowych w latach 2009-2012
z wybranymi wskaznikami spoteczno-ekonomicznymi dla lat 2008-2010
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych APCE i Insee.
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W wypadku ujemnej zaleznosci najmniejsze wartos$ci przyjmuje udziat robotnikéw w spo-
feczenstwie departamentu oraz udziat ludnosci z podstawowym wyksztatceniem zawodowym
(BAC, CAP i BEP)?. Wartosci te wydajg si¢ potwierdzaé wcze$niejsze spostrzezenia o rele-
wantnym wplywie poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa i tradycjach zawodowych w nim
panujacych na poziom przedsiebiorczosci. Przy czym z analizy regresji wida¢, ze bardziej
istotny wydaje si¢ poziom wyksztatcenia ludnosci, niz udzial oséb pracujacych na umowg.

Whioski

W powyzszym tek$cie podjeto probe przedstawienia uwarunkowan ksztalcenia z zakresu
przedsiebiorczosci oraz odpowiedzi na pytanie o przestrzenne zrdéznicowanie postaw przed-
sigbiorczych we Francji. Na podstawie przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze pomimo
licznych zmian w nauczaniu przedsigbiorczos$ci, ktore wprowadzono w ostatnich latach, ale
ograniczonych prawie wylacznie do szkolnictwa wyzszego, wydaja si¢ one niedostateczne,
zwlaszcza w odniesieniu do wspdlczesnych wyzwan gospodarczych i cywilizacyjnych. W ce-
lach nauczania przedsigbiorczosci zaobserwowac¢ mozna silniejszy nacisk na ksztatltowanie
postaw przedsiebiorczych mtodziezy oraz stymulowanie rozwoju ich naturalnych cech, mo-
gacych stanowi¢ o konkurencyjnos$ci na rynku pracy, nizli na przekazywanie ,,suchej” wiedzy
ekonomicznej. Réwniez dzialania metodg projektéw przy kooperacji z instytucjami pozasz-
kolnymi (specjalistami, przedsigbiorcami, firmami) wydaja si¢ kongruentnym wyborem.

Pomimo postgpujacej od XIX w. unifikacji nauczania, we Francji w dalszym ciggu istnieja
znaczace dysproporcje w przejawach przedsigbiorczosci (na potrzeby badan przyjeto, ze jed-
nym z nich jest zakladanie nowych podmiotéw gospodarczych). Nieréwno$ci w tym temacie
najsilniej uwidocznity si¢ w sytuacji ekstremalnej — z rozpoczeciem si¢ $wiatowego kryzysu
finansowego w 2008 r. Jednak rowniez w pozniejszym okresie najbardziej przedsigbiorczymi
obszarami pozostawaty regiony duzych osrodkéw miejskich, bedacych zarowno biegunami
wzrostu gospodarczego, jak i miejscami imigracji ludno$ci kreatywnej (drenaz mozgow). Row-
niez regiony z duzym udzialem sektora wysokiej techniki w swej gospodarce wykazywaty
duza aktywno$¢ na polu tworzenia samozatrudnienia. Przyczyna takiego stanu moze by¢ nie
tylko dynamiczny rozwoj firm innowacyjnych, lecz takze znaczny odsetek ludno$ci z wyzszym
wyksztatceniem. Ostatnim typem departamentow, ktore w badanym okresie odznaczaly si¢
zauwazalnym przyrostem nowych firm, byly obszary nadmorskie. W tym wypadku nalezy
odnies¢ si¢ do tradycji zwigzanych z handlem oraz aktywnej postawy spoleczenstw i ich otwar-
tosci na zmiany.

Powyzsze obserwacje zostaty potwierdzone przez zestawienie danych o wielko$ci nowo
powstatych firm z danymi o udziale MSP w gospodarce jednostek oraz udziale ludnosci z wyz-
szym wyksztalceniem.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze ksztalcenie z zakresu nauki, a w szczegolnosci ksztat-
towania postaw przedsiebiorczych, wydaje si¢ istotnym czynnikiem wptywajacym na skale
przedsiebiorczosci obywateli. Proces ksztattowania ducha przedsigbiorczosci powinien by¢
realizowany w sposob ciagly i kompleksowy, przez otaczajace wzorce i w odniesieniu do
wszystkich aspektow codziennego zycia. Dlatego przedsigbiorczo$¢ powinna by¢ prakty-
kowana w szkotach przez ludzi przedsigbiorczych, w procesie osiggania konkretnych celow.

Czy zatem Francuzi sa narodem przedsigbiorczym? Niestety, na tle Europy dane dotycza-
ce aktywnosci w sferze matego i $redniego biznesu przemawiaja na ich niekorzys¢ (Phelps,
Zoega, 2009). Takze dzialania podj¢te na rzecz wprowadzenia kurséw z przedsiebiorczosci

2 Szerzej na temat systemu ksztatcenia we Francji jest mowa w: Dorocki, Brzegowy (2012).
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na nizszych szczeblach edukacji spotkaty si¢ z falg krytyki duzej czesci spoteczenstwa. Jed-
nakze fakt coraz silniejszego wzrostu znaczenia matych i §rednich firm w gospodarce §wia-
towej, zwlaszcza w ujeciu ich innowacyjnosci, stawia przed szkolnictwem Republiki duze
wyzwanie. Konkludujac, warto przywotaé spostrzezenie wspotzatozyciela Actelion, Jean-
-Paula Clozela, ktory zauwazyl, iz bycia przedsigbiorca nie mozna si¢ nauczy¢, albowiem
nie ma szkoty, ktora edukuje, jak by¢ odwaznym (600 leaders phosphorent sur l'emploi de
demain). Dlatego tak wazne jest, aby zardwno w sytuacji wzrostu bezrobocia spowodowane-
go kryzysem $wiatowym, jak i nasilajacego si¢ procesu delokalizacji oraz restrukturyzacji
gospodarki Francji ksztalci¢ nowych tworcow biznesu. Lideréw majacych nie tylko wiedze,
ale przede wszystkim /‘esprit d ‘entreprise.
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Entrepreneurship of population living in selected tourist regions of Cuba

Streszczenie

Kuba jest jednym z najwazniejszych regiondw turystyki wypoczynkowej na §wiecie, charakteryzuje
si¢ bardzo duza atrakcyjnoscia przyrodnicza i pozaprzyrodnicza. Ma bardzo dobre zagospodarowa-
nie turystyczne, ktore tworza w wigkszosci hotele all inclusive, kontrolowane ekonomicznie przez
kubanskie spotki z kapitalem mieszanym. Po rozpadzie ZSRR Kuba stangta w obliczu ostrego kry-
zysu ekonomicznego, co spowodowato zmiany w jej systemie gospodarczym. Najwazniejszg z nich
byto wyrazenie zgody na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej (samozatrudnienie) w branzy tury-
stycznej. Glownym celem niniejszego opracowania jest proba okreslenia uwarunkowan wptywajacych
na ksztattowanie si¢ postaw przedsigbiorczych ludnos$ci miejscowej w regionach o ré6znym poziomie
wyksztatcenia funkcji turystycznej. Analizg poszerzono o klasyfikacje réznych form gospodarczej
dziatalnosci.

Abstract

Cuba is one of the most important regions for leisure travel in the world; it is characterized by
a large level of attractiveness, both natural and man-made. It has a very good tourist management,
which mostly include high-class all-inclusive hotels economically controlled by Cuban companies
with a mixture of foreign and home capital. After the dissolution of USSR, Cuba was faced with
a severe economical crisis which led to changes in the country's economy and governing system. The
most important of which was the approval of business activity (self employment) in the field of to-
urism. The main goal of the study is to attempt to specify the conditions influencing the development
of the basic entrepreneurship in local communities in the areas where tourist functions advanced
differently; the analysis was further expanded by adding classification of different forms of business
activity.

Stowa kluczowe: casas particulares; Kuba; przedsigbiorczo$¢; turystyka
Key words: casas particulares; Cuba; entrepreneurship; tourism

Wprowadzenie

Kuba jest jednym z wazniejszych regiondw turystyki wypoczynkowej na swiecie. Wedlug re-
gionalizacji turystycznej przeprowadzonej przez UNWTO nalezy ona do regionu Ameryka
i subregionu Karaiby. Charakteryzuje si¢ wysoka atrakcyjnoscig przyrodnicza oraz bogatym
dziedzictwem kulturowym. W kraju tym najwicksza role odgrywa turystyka pobytowa o cha-
rakterze wypoczynkowym, natomiast catkowicie zostala zmarginalizowana turystyka morska
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(rejsy okrezne). Kuba ma bardzo dobre zagospodarowanie turystyczne, ktore tworza przede
wszystkim duze kompleksy hotelowe typu all inclusive, stanowigce enklawy turystyczne.
W wigkszosci hotele te naleza w 50% do panstwa oraz zagranicznych inwestorow badz tez sa
przez nich administrowane, w zwigzku z tym obserwuje si¢ przenikanie zyskow do krajow
wysoko rozwinietych. Niestety ten charakter turystyki powoduje odsunigcie spotecznosci
miejscowej od zyskow generowanych przez turystyke. Na podstawie powyzszych rozwazan
mozna wnioskowaé, ze sytuacja w kubanskiej branzy turystycznej hamuje dzialania przedsie-
biorcze miejscowej ludnos$ci. Jednak badania wskazuja na zupetnie odwrotna tendencje, z kaz-
dym rokiem wzrasta liczba prywatnych oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w branzy
turystycznej, stat si¢ to mozliwe dzigki zmianom polityki gospodarczej kraju po 1993 r.

Glownym celem opracowania jest proba okreslenia uwarunkowan wptywajacych na ksztat-
towanie si¢ postaw przedsigbiorczych miejscowej ludnosci w regionach o réznym poziomie
wyksztatcenia funkcji turystycznej. Analizg poszerzono o klasyfikacje roznych form gospodar-
czej dziatalno$ci. Opracowanie dotyczy zagadnien aktywizacji gospodarczej ludno$ci miejsco-
wej przez turystyke w uktadzie regionalnym oraz lokalnym.

Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorczos$ci na Kubie

Jednym z wazniejszych czynnikéw decydujacych o mozliwosciach podejmowania dziatalnosci
gospodarczej jest polityka wiadz kraju. W przypadku Kuby jest to czynnik podstawowy, po-
niewaz w dalszym ciagu jest to gospodarka centralnie sterowana z niewielkimi elementami
mechanizmoéw rynkowych.

Bardzo waznym momentem w historii Kuby, ktory w sposob zasadniczy odmienit nie tylko
uktad polityczny i gospodarczy kraju, byta rewolucja kubanska (1959 r.), ktéra spowodowata
wprowadzenie systemu centralnie sterowanej gospodarki socjalistycznej z catkowita eliminacja
wlasno$ci prywatnej. Jedynie niewielka liczba os6b uzyskata zgod¢ na prowadzenie wlasnych
przedsigbiorstw handlowych (Scarpaci, 2009). W 1968 r. zamknigto wszystkie 58 tys. prywat-
nych przedsigbiorstw i w wigkszosci zostaly one upanstwowione (Gustafsson, 2011). Od po-
czatku lat 60. nastgpita marginalizacja sektora turystycznego, a w szczeg6élnosci przyjazdowe-
go ruchu zagranicznego, na korzys$¢ turystyki krajowej. Nastepne dekady charakteryzowaly sie
bardzo niskim poziomem zagranicznego ruchu turystycznego (w wigkszos$ci z krajow socjali-
stycznych) oraz olbrzymim regresem w zakresie infrastruktury turystycznej. To miato ogrom-
ny wpltyw na kierunek rozwoju turystyki, trzeciego co do waznosci sektora gospodarczej
dziatalnos$ci na wyspie, po cukrownictwie i produkcji cygar. Kuba utracita swoja wysoka po-
zycje w regionie Karaibéw jako kraj o najwigkszym ruchu turystycznym i wptywach genero-
wanych przez ten sektor.

Dopiero lata 80. przyniosty znaczace zmiany w prawodawstwie, ktore otworzyly kraj dla
inwestycji zagranicznych w branzy turystycznej. W 1982 r., na mocy ustawy nr 50, zezwolono
na wspolprace z firmami czy tez kapitalem zagranicznym, w zwiazku z tym zaczgly powstawaé
spotki kapitatu mieszanego typu joint venture. W 1987 r. powstala jedna z najwigkszych i do
dzisiaj funkcjonujacych spétek Cubanacan (Korporacja Handlu Zagranicznego i1 Turystyki),
aw maju 1990 r. spotka otworzyta pierwszy hotel w Varadero, w porozumieniu z hiszpanskim
inwestorem Melia. W kolejnych latach oddano sa do uzytku dwa nastgpne hotele o tacznej
pojemnosci 1 400 miejsc noclegowych (Cervino, Cubillo, 2005). W 1988 r. do zycia zostala
powotana Gaviota spotka z udzialem kapitatu zagranicznego. Réwnoczesnie podpisywano
liczne kontrakty menadzerskie m.in. z partnerami niemieckimi (LTT) oraz jamajskimi (Super-
clubs). W przypadku Kuby trudno jest méwi¢ o konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych
dziatajacych w branzy turystycznej, wiadomym jest, ze jedynie z przyzwolenia politycznego
mogly powstawac instytucje lub przedsigbiorstwa turystyczne.



166 RENATA RETTINGER

Rok 1989 byl przetomem w gospodarce Kuby, poczatkiem bardzo gltebokiego kryzysu go-
spodarczego. Powodem tej sytuacji byl rozpad bloku socjalistycznego w Europie, z ktérym
to blokiem, zwtaszcza z ZSRR, Kuba byta zwigzana licznymi umowami handlowymi. Zerwa-
nie korzystnych dla Kuby uméw handlowych skutkowato natychmiastowym wstrzymaniem
naptywu dewiz oraz ostrym deficytem wielu produktéw na rynku wewnetrznym (ropa naftowa,
produkty zywnosciowe). Ta skomplikowana sytuacja wymusita na wladzach Kuby wprowa-
dzenie tzw. okresu specjalnego w czasach pokoju, w trakcie ktorego dokonano szeregu reform
systemu gospodarczego.

Poczatek lat 90. XX w. przynidst kolejne regulacje w zakresie nowych form dziatalnosci
gospodarczej na Kubie. Do najwazniejszych nalezaly przepisy o mozliwosci powstawania
przedsiebiorstw z kapitalem mieszanym (joint ventures), dzialajacym przede wszystkim
w branzy turystycznej lub w szeroko rozumianym otoczeniu (Perez-Lopez, 1994, 2001).

Nastepnym krokiem w zakresie liberalizacji rynku kubanskiego byto wyrazenie zgody na
sprzedaz produktow rolniczych przez prywatnych rolnikdéw. Zabieg ten mial poprawi¢ sytuacje
w zakresie wyzywienia ludnosci, a takze jako$¢ zycia na obszarach wiejskich. Drugim sektorem
gospodarczej dziatalno$ci cztowieka, w ktorym wprowadzono bardzo szybkie reformy, byta
turystyka zagraniczna. Od poczatku lat 90. praca w turystyce lub sektorach z nig zwigzanych
stata si¢ jedyng mozliwoscia godnego zarobkowania (that is where the food and money is)
(Gustafsson, 2011; Spencer, 2010). Bardzo wysoki poziom ubdstwa, brak §rodkow do utrzyma-
nia spowodowatly koniecznos$¢ szukania mozliwos$ci zarobkowania na wtasna reke, a to wyzwo-
lito w ludziach, przy niewielkiej aprobacie wtadz politycznych kraju, postawy przedsi¢biorcze.

Priorytetowym zagadnieniem byto umozliwienie samozatrudnienia (cuentapropistas), ktore
spowodowato podejmowanie dziatalno$ci gospodarczej przez Kubanczykdéw (Scarpaci, 1995,
2009). Rzad kubanski zezwolit na samozatrudnienie w obrebie 181 zawodow, z czego najwie-
cej byto zwigzanych z turystyka i rolnictwem (Kederstedt, 2012). Wyrazenie zgody na prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej przyniosto szereg wymiernych skutkow dla gospodarki ku-
banskiej, m.in.: odcigzenie systemu ptacowego przez redukcj¢ cze$ci zatrudnienia na
stanowiskach w panstwowych sektorach, zmniejszenie bezrobocia powstalego po redukcji
zatrudnienia w cukrownictwie oraz zwigkszenie wpltywow podatkowych od prywatnych przed-
sigbiorcow (Peters, 2012). Prywatna przedsiebiorczos$¢ jest wigc akceptowana przez wiadze
panstwowe, a wynika to z mozliwo$¢ przechwytywania znacznej czesci dewiz przesytanych
przez rodziny mieszkajace na terenie Stanéw Zjednoczonych. Te $rodki finansowe sa bardzo
czesto przeznaczane na rozpoczecie lub dofinansowanie dziatalno$ci gospodarczej (Taylor,
McGlynn, 2009). Kolejnym waznym powodem jest uzupetnienie rynku ustugami, ktérych nie
moze dostarczy¢ panstwo. To zapewnia szeroki zakres ushug zaréwno dla mieszkancow, jak
i turystow, czyli jest niezbgednym elementem bazy paraturystyczne;j.

Pomimo wprowadzanych reform gospodarczych, majacych na celu liberalizacj¢ rynku,
przedsigbiorcy kubanscy borykajg si¢ z licznymi obostrzeniami. Z kazdy rokiem wzrastaja
obcigzenia podatkowe przedsiebiorstw, co nawet spowodowato spadek liczby podmiotéw
gospodarczych o 23% w pierwszych czterech latach obowiazywania nowych podatkow. Wedtug
réznych badan, przecigtny przedsigbiorca musi przeznacza¢ ok. 42% swoich dochodow na
podatki i optaty licencyjne, jeszcze jednym utrudnieniem sg liczne kontrole, np. dotyczace
prowadzonej dokumentacji. Liczne naduzycia spowodowaty powotanie w 2001 r. Ministerstwa
Nadzoru i Kontroli majacego na celu zmniejszenie zasiggu nieformalnej sfery i naduzy¢.
W 2007 r. Ministerstwo Pracy nasilito sankcje za korupcje i kradzieze.

W 2008 r. rzady na Kubie zostaly przekazane w rece Raula Castro i rozpoczat si¢ proces
dalszej intensyfikacji wprowadzania reform w réznych sektorach gospodarki kraju. Bardzo
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waznym zagadnieniem stalo si¢ tworzenie klimatu sprzyjajacego rozwojowi przedsiebiorczosci,
za co odpowiada system wiladzy. Zmiana przepisow prawnych regulujacych powstawanie
i prowadzenie prywatnych form dziatalno$ci gospodarczej to pierwszy etap, ktory zostat wpro-
wadzony bardzo szybko i sprawnie. Niestety mieszkancy nie otrzymali ze strony panstwa
zadnej pomocy w zakresie instrumentéw finansowych. Na Kubie w rzeczywistosci inicjatywy
o charakterze gospodarczym sa oglaszane przez wladze polityczne kraju, chociaz realizowane
sa lokalnie. Istnieje tu prawidlowo$¢, ze spoteczenstwo angazuje si¢ w ogloszone i rozpoczete
programy, a nie poszukuje aktywnie mozliwosci projektowania i wdrazania programow
(Rosendahl, 1997).

Instrumenty finansowe a przedsiebiorczo$¢

Bardzo waznym czynnikiem warunkujacym ksztaltowanie si¢ postaw przedsigbiorczych jest
konieczno$¢ posiadania kapitatu poczatkowego, ktory pozwoli na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. Spoteczenstwo kubanskie nie ma $rodkow finansowych, dlatego tez bardzo duza
role odgrywa pomoc diaspory kubanskiej w USA, ktoéra wspomaga finansowo swoich bliskich
na wyspie. Szacuje si¢, ze 80% mieszkancow wyspy otrzymuje taka pomoc (Spadoni, 2003).
W regionie Ameryki Lacinskiej zjawisko przesytania przekazow pienieznych jest powszechne.
Wedtug szacunkow, rocznie 69 mld dolaréw dociera w ten sposob do rodzin w Ameryce Lacin-
skiej, w o$miu krajach regionu przekazy stanowia 10% PKB (Eckstein, 2009). Role przekazow
pieni¢znych od rodzin podkresla dodatkowo fakt, ze przewyzszaja one kwote pomocy finanso-
wej kierowanej do tych krajow, a w niektorych przypadkach nawet warto$¢ pozyczek i kredytow
bankowych. Przekazy pieni¢zne nie tylko uzupehniaja braki w budzetach rodzinnych, ale takze
sa bardzo waznym zrédtem dewiz na rynku walutowym krajow.

Przez wiele lat posiadanie dolaréw na Kubie byto nielegalne, dopiero w 1993 r. nastapita
legalizacja tej waluty, co zintensyfikowato przekazy finansowe od rodzin w USA. Najwigcej
dolaréw dotarto na wyspe tuz po upadku ZSRR, czyli w czasach najwickszego kryzysu. Wedtug
niektorych zrédel, na poczatku lat 90. roczna wartos¢ przekazow wynosita 50 min dolardw,
a na poczatku nowego wieku ok. 1 mld USD. W latach 1994-2003 kubanska diaspora przeka-
zywata wigcej funduszy, niz wynosita wartos¢ wszystkich zagranicznych inwestycji na wyspie
i pomoc innych krajow. Rzad amerykanski probowat regulowac i kontrolowa¢ wielkos¢ prze-
kazoéow finansowych, ograniczajac je do 1 200 dolaréw rocznie tylko dla bliskich krewnych.
Przepisy te skutecznie omijano, przesytajac pieniadze chociazby przez prywatnych kurierdéw,
i ostatecznie w 2009 r. zniesiono te ograniczenia.

W celu przychwycenia czgéci amerykanskiej waluty powstaly panstwowe sklepy (Tiendas
de Recuperacion de Divisas — TRDs), oferujace szeroki asortyment produktow zywnosciowych
1 przemystowych za dolary. Na zakupy w tych sklepach kubanczycy przeznaczali 75-80%
wartos$ci przekazow finansowych — byla to jedna z bardziej skutecznych form przechwytywa-
nia twardej waluty przez panstwo. W 2003 r. w Hawanie funkcjonowato 300 takich placéwek,
natomiast w pozostatej czesci kraju — 1 tys. (Eckstein, 2009). Warto$¢ sprzedazy w sklepach
dolarowych w 1998 r. wynosita 870 tys. dolaréw, a pi¢¢ lat pdzniej 1,3 mln dolaréw. Drugim
sposobem byly kantory wymiany walut CADECAs (Cajas de Cambio), w ktorych obowigzywat
zanizony kurs panstwowy, stworzono takze mozliwo$¢ zakladania lokat bankowych w dolarach.
Kubanczycy staraja si¢ unika¢ formalnej drogi przekazywania §rodkéw finansowych na Kube,
poniewaz wigze si¢ to z bardzo wysokimi optatami manipulacyjnymi, najczesciej wiec w dal-
szym ciggu wykorzystuja prywatnych kurieré6w. Koszt transferu 1 dolara na wyspe wynosi
19 centdw i jest ponoszony przez mieszkancow wyspy, do ktorych jest ta pomoc kierowana.
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Przedsiebiorstwa na Kubie — zréznicowanie ilo§ciowe

W roznych okresach czasu liczba matych przedsigbiorstw na Kubie znacznie si¢ wahata. Naj-
nizsza byta przed kryzysem ekonomicznym (1989 r.) i szacowano ja na poziomie 10-15 tys.
0s0b — byly to przede wszystkim zaktady fryzjerskie i kosmetyczne, natomiast juz w 1996 r.
209 tys. Kubanczykow pracowato w prywatnych przedsigbiorstwach. Aktualnie znacznie ob-
nizyta si¢ dynamika tego zjawiska i w 2010 r. liczba 0sob pracujacych w prywatnym sektorze
wynosita 371 tys. w 143 tys. podmiotow gospodarczych (Peters, 2012). Mniejsza dynamika
powstawania nowych podmiotéw gospodarczych wynika z faktu ograniczania liczby przyzna-
wanych nowych licencji przez organy samorzadu terytorialnego. Z danych publikowanych
przez Ministerstwo Pracy wynika, ze sposrod prywatnych podmiotéw gospodarczych na trans-
port 0s6b i towaréw przypada 16%, na ustugi gastronomiczne — 15%, na handel produktami
rolnymi — 5%, a na $wiadczenie ustug noclegowych — 5%.

Nowe przepisy wprowadzone w okresie wladzy Raula Castro umozliwialy zatrudnianie
pracownikow przez prywatnych przedsigbiorcow. Wezesniej jedynie wiasciciele punktow
gastronomicznych — paladares — mogli zatrudnia¢ ograniczong liczbg pracownikéw (Scarpaci,
2009). Zwigkszono pojemnos¢ obiektow gastronomicznych z 12 do 20, a w konsekwencji do
50 miejsc konsumpcyjnych, zniesiono zakaz podawania wolowiny i skorupiakow.
Zezwolono na wynajem pomieszczen do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Towary
i ushugi moga by¢ sprzedawane zarowno odbiorcom prywatnym, jak i panstwowym oraz firmom
zagranicznym. Przedsigbiorcy sa zobligowani do ptacenia podatkow i wspomagania funduszu
zdrowotnego i emerytalnego.

Tab. 1. Liczba przedsigbiorcow w latach 1993-2012 na Kubie

Lata Liczba przedsi¢biorcow
1993 10 000-15 000
1995 170 000
1996 209 606
1999 156 600
2001 152 300
2003 151 000
2005 169 400
2006 152 600
2007 138 400
2008 141 600
2009 143 800
2010 157 371
2011 357 000
2012 385775

Zrédio: Peters (2012b).
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Model rozwoju turystyki na Kubie jako jeden z czynnikéw warunkujacych ksztaltowanie
postaw przedsi¢biorczych

Obecnie turystyka na Kubie jest gtéwnym zrodtem dochodow, dewiz oraz najwigkszym pra-
codawca. W 2012 r. kraj ten odwiedzito 2,8 mlIn turystow zagranicznych pochodzacych gtow-
nie z Kanady i Europy Zachodniej. Sposrod wszystkich krajow regionu karaibskiego Domini-
kana i Kuba naleza do najlepiej zagospodarowanych i najczgsciej odwiedzanych przez turystow
(Rettinger, 2012). Dominujacymi typami sg turystyka wypoczynkowa (Varadero, Holguin, Cayo
Coco, Cayo Santa Maria, Cayo Largo) oraz turystyka miejska (Hawana, Trynidad, Cienfuegos,
Santiago de Cuba). W regionach turystyki wypoczynkowej zlokalizowanych w krajach biednych,
stabo rozwinigtych, przy znacznym braku $rodkow finansowych na inwestycje w zakresie za-
gospodarowania turystycznego wyraza si¢ zgode na zagraniczne inwestycje wielkich tourope-
ratorow. To niestety doprowadza do znacznego wycieku dewiz poza granice kraju, co w znacznym
stopniu obniza efekty mnoznikowe wywotane przez turystyke (Page, 2011; Mowforth, Munt,
2009). W przypadku Kuby problem ten ma inny charakter, poniewaz funkcjonuja tam obiekty
hotelarskie z kapitatem mieszanym, udziat panstwa kubanskiego waha si¢ na poziomie 50%,
co w znacznym stopniu ogranicza odptyw dewiz. Niestety, nie przynosi to wymiernych korzysci
dla spoteczenstwa, poniewaz panstwo kontroluje wszelkie przeptywy finansowe, nawet wyna-
grodzenia pracownikom kubanskim sg wyplacane przez panstwowe agencje posrednictwa pracy.
Nalezy sobie zadac pytanie, kto korzysta z rozwoju turystyki. Bardzo czgsto turystyka jednak nie
tylko nie przynosi zyskow ekonomicznych ludnosci miejscowej, a wrecz odwrotnie — prowadzi
do rozwarstwienia spoteczenstwa i ograniczenia dostgpu do dobr przyrodniczych, ktore sa
nadmiernie wykorzystywane przez turystow.

Zasadniczym problemem jest model rozwoju turystyki na Karaibach, gdzie przewazaja dwa
kierunki rozwojowe: turystyka wypoczynkowa i rejsy okrezne. W pewien sposob zasadniczo
ogranicza to mozliwosci dziatan przedsigbiorczych w zakresie obshugi ruchu turystycznego.
W przypadku rejsow okreznych: statki sg specyficznymi enklawami turystycznymi, gdzie wszyst-
kie potrzeby turysty sa zaspokajane na statku przez touroperatora, a jedynie w momencie wyjscia
na lad istnieja mozliwo$ci wspierania lokalnej przedsigbiorczosci przez zakup towarow i ustug.
Wedtug szacunkow, przecigtny uczestnik rejsu okreznego zostawia na ladzie ok. 150 dolarow,
ktore przeznacza na zakupy pamiatek oraz ustugi gastronomiczne i transportowe.

Podmioty gospodarcze dzialajace w branzy turystycznej
Zmiany w systemie gospodarczym Kuby umozliwity powstanie i funkcjonowanie réznych
przedsigbiorstw branzy turystycznej. Na potrzeby niniejszego opracowania zawezono zagad-
nienie do matych przedsigbiorstw, ktore bardzo czg¢sto sg jednoosobowe. Takie warunki spet-
niaja przede wszystkim obiekty noclegowe powstate w prywatnych domach lub mieszkaniach
Kubanczykéw (casa particulares) lub domowe jadtodajnie (paladares). Powyzsze podmioty
tworza sfer¢ formalng rynku turystycznego, czyli sa zarejestrowane i objete zobowigzaniami
podatkowymi. Lata 1993 i 1996 oznaczajg wprowadzanie przepiséw dotyczacych prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej w formie wynajmu kwater prywatnych przez mieszkancow Kuby.
Wtadze Kuby byly bezposrednio zainteresowane powstawaniem duzych osrodkow turystycz-
nych typu all inclusive o charakterze enklaw turystycznych

Casas particulares powstaly jako wazne uzupetnienie bazy noclegowej. Pierwsze obiekty
powstaly w 1993 r. — w ciaggu pierwszych pigciu lat na terenie Hawany funkcjonowato 2284
casas particulares, a w pozostatej cz¢éci Kuby jedynie 1537. Kolejne lata to dalszy wzrost
liczby tych obiektow, szczegdlnie poza Hawana: w 2002 r. w stolicy zarejestrowanych byto
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2730 kwater prywatnych, natomiast w pozostatej czegsci kraju, 4980. Casas particulares ciesza
si¢ niestabnacg popularnoscia wsrdd turystow zagranicznych, cheacych poznaé autentyczng
Kube.

Mowforth i Munt (2009) okreslaja te forme zagospodarowania turystycznego jako element
aktywizujacy spotecznos$ci lokalne, istotne zrodto dochodéw indywidualnych przedsigbiorcow
oraz zrodto w znacznym stopniu zasilajace budzet panstwowy przez wptywy podatkowe. Jest
to jedna z drég podnoszenia jakosci zycia spolecznosci lokalnych, ktore charakteryzuja sie
bardzo niskimi dochodami, gdzie znaczna cze$¢ spoleczenstwa zyje na granicy ubdstwa. Skan-
dalicznie niskie zarobki w sektorze panstwowym zmusity cz¢s¢ Kubanczykéow do podjecia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej lub przenoszenia si¢ do formalnego i nieformalnego sektora
turystycznego (Uriarte, 2008). Jest regula, ze wiasciciel casas particulares w historycznej
czesci Hawany jest w stanie zarobi¢ w jeden dzien tyle, co w miesigc na panstwowej posadzie.
W literaturze jest cytowanych szereg przyktadéw jeszcze bardziej podkreslajacych te dyspro-
porcje, np. w seksturystyce.

Regionalne zréznicowanie rozwoju przedsi¢biorczosci na Kubie
Turystyka jest zjawiskiem gospodarczym wykazujacym si¢ silnym stopniem koncentracji prze-
strzennej, wynikajacym z atrakcyjnos$ci turystycznej obszarow. W przypadku Kuby i wielu wysp
karaibskich za najatrakcyjniejsze uwaza si¢ tereny nadmorskie oraz miasta historyczne.
W ostatnich latach do tej grupy dotaczyly jeszcze obszary, na ktérych rozwija si¢ szeroko rozu-
miana ekoturystyka. Dla potrzeb dalszego planowania rozwoju turystyki na Kubie, przede
wszystkim w jej aspekcie przestrzennym, wydzielono sze$¢ podstawowych regionéw turystycz-
nych. Sa to: Hawana, Varadero, Ciego de Avilla, Holugin, Santiago de Cuba oraz Cayo Largo
Sur, ktére bardzo czesto okreslane sg jako bieguny wzrostu (Nufiez, Fernandez, 2011). Wydzie-
lone jednostki przestrzenne charakteryzuja si¢ bardzo dobrym zagospodarowaniem turystycznym
— tu znajduje si¢ ok. 70% miejsc noclegowych — oraz duzym nat¢zeniem ruchu turystycznego
(88% turystow zagranicznych). Niestety, dost¢pna statystyka nie pozwala przeprowadzi¢ szcze-
gotowych analiz statystyczno-przestrzennych, poniewaz nie sa publikowane informacje na temat
liczby i rodzaju podmiotéw gospodarczych dziatajacych w poszczegdlnych prowincjach. Sposrod
wyzej wymienionych jednostek wszystkie poza Hawana i Santiago de Cuba sa regionami tury-
styki wypoczynkowej, w ktérych indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza rozwija si¢ bardzo
stabo. Natomiast w historycznych miastach, takich jak: Hawana, Santiago de Cuba, Trynidad,
Cienfuegos, obstuga ruchu turystycznego jest organizowana w oparciu o indywidualne podmio-
ty gospodarcze (casas particulares, paladares). Do dalszej analizy zostaty wybrane tylko trzy
regiony, w ktérych ten rodzaj zagospodarowania turystycznego jest znaczny.

Vinales — najwigksza przyrodnicza atrakcja Kuby, polozona w zachodniej cz¢sci wyspy,
w prowincji Pinar del Rio, to park narodowy wpisany na list¢ UNESCO, ktorego gtéwnymi
atrakcjami sg formy krasowe: jaskinie i mogoty. Jest to obszar odwiedzany przede wszystkim
przez turystéw jednodniowych podczas wycieczek fakultatywnych organizowanych dla oséb
odpoczywajacych w Hawanie badz w Varadero. Gtéwng formg zagospodarowania turystycz-
nego sa casas particulares (120 obiektow) oraz trzy hotele (173 pokoje). Przedsi¢biorczosé¢
mieszkancow Vinales i okolicy nie ogranicza si¢ jedynie do §wiadczenia ustug noclegowych
i gastronomicznych, Kubanczycy zapewniaja takze ustugi transportowe i przewodnickie. Per-
spektywicznie Vinales ma pozosta¢ centrum ekoturystycznym, w ktorym nie przewiduje si¢
powstawania duzych komplekséw hotelowych. Podobna sytuacja wystepuje w drugim regionie
tej prowincji, jakim jest Las Terrazas. Jest to obszar przyrody chronionej o powierzchni 5 tys. ha,
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potozony w odleglosci 60 km od Hawany. W bezposrednim sasiedztwie parku wybudowano
kompleks hotelowy. Inicjatywa powstania tego obiektu nalezata do Ministerstwa Turystyki, ale
byta konsultowana z przedstawicielami lokalnej spolecznosci, ktora zarzadza tym obiektem.
Obecne zyski z prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przeznaczane sa w 50% na sptate kre-
dytu, w 40% na fundusz rozwoju lokalnego i w 10% na opieke¢ medyczna.

Na najwigksza skalg przedsigbiorczo$¢ rozwija si¢ w najstarszym, a zarazem najwazniejszym
osrodku turystycznym, jakim jest Hawana, gtdéwne centrum turystyki miejskiej. Z historyczne-
go punktu widzenia turystyka odgrywalta najwazniejsza role w okresie migdzywojennym,
miasto byto wtedy gtownym obszarem recepcji turystycznej bogatych Amerykanow na Kara-
ibach. W okresie tym gldéwnymi produktami turystycznymi miasta byty rum i kasyna. Hawana
dysponowata najwiekszym potencjatem w zakresie infrastruktury turystycznej. Aktualnie jest
to jeden z najwazniejszych regionéw turystycznych Kuby, charakteryzujacy si¢ bardzo dobrym
zagospodarowaniem turystycznym, w ktorym w 2010 r. udzielono 2,7 mln noclegéw. Tury-
stycznym centrum miasta jest Old Havana, przez wiele dziesigcioleci zaniedbywana przez
wladze kraju. Dopiero kiedy w 1982 r. zostata wpisana na Liste swiatowego dziedzictwa kultu-
rowego i przyrodniczego UNESCO, podje¢to dzialania zmierzajace do przeksztalcenia tej czesci
miasta w najwicksza atrakcje turystyczng Kuby. W przypadku Hawany wystepuje terytorialne
zrdéznicowanie wielko$ci i charakteru obiektow noclegowych: w starej, historycznej czesci
miasta (Havana Vieja) hotele sa mate, butikowe i nienalezace do zadnej sieci hotelowej, nato-
miast Vedado i Miramar maja duze, sieciowe obiekty.

Znacznie mniejszym osrodkiem turystycznym jest Trynidad — miasto kolonialne wpisane na
liste UNESCO i lezace na terenie prowincji Sancti Spiritus, potozone w poludniowej czgsci
wyspy w odlegloséci ok. 80 km od wybrzeza. Jest ono miejscem turystyki kulturowej. Baza
noclegowa sktada si¢ w wigkszosci z casas particulares oraz jednego hotelu Iberostar Grand
Hotel Trynidad z 40 pokojami (Peters, 2002). Natomiast w niewielkiej odlegtosci od miasta na
poludniowym wybrzezu wyspy znajduje si¢ plaza Ancon. Jest to pétwysep, na ktéorym zloka-
lizowane sa dwa hotele (cztero- i trzygwiazdkowy) dysponujace tacznie 520 pokojami. Na
wybrzezu polozony jest jeszcze jeden kompleks hotelowy majacy 131 pokoi. Podobnie jak
w Vinales przewaza tu turysta jednodniowy odpoczywajacy w enklawach turystycznych, takich
jak Cayo Coco czy Cayo Santa Maria lub w o$rodkach otwartych — Hawana i Varadero.

Drugim bardzo popularnym rodzajem dziatalnosci przedsiebiorcow na Kubie sg punkty ga-
stronomiczne — paladares. Powstawaly one w tym samym czasie, co casas particulares. Gtow-
nym motywem zaktadanie tego typu dziatalnosci byto uzupetienie olbrzymiej luki na krajowym
rynku oraz mozliwosci uzyskania dodatkowego dochodu. Juz od poczatku swego istnienia
palodores borykaly si¢ z problemami dotyczacymi zaopatrzenia w produkty zywnosciowe, np.
dopiero niedawno zezwolono w tego typu punktach gastronomicznych podawaé wolowing
i owoce morza. Do dnia dzisiejszego przedsigbiorcy sa nekani licznymi kontrolami wynikaja-
cymi z checi ograniczenia dziatania szarej strefy, a zwlaszcza nielegalnego handlu i kradziezy
z przedsigbiorstw panstwowych produktéw zywnosciowych. Paladares powstaja przede wszyst-
kim w miastach, czyli tam, gdzie jest duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi ze strony lud-
nosci miejscowe;j i turystow. Sg one takze lokalizowane przy gtéwnych trasach komunikacyjnych
oraz przy pojedynczych atrakcjach turystycznych, takich jak: jaskinia Los Indianos, Mural
Prehistoria czy Playa Pilar. Paladares nie powstaja przy osrodkach wypoczynkowych, poniewaz
w wickszosci sg to obiekty oferujace wypoczynek all inclusive. Nowym trendem w powstawa-
niu restauracji i barow oferujacych miejscowa kuchnie jest lokalizowanie ich w centrach han-
dlowo-ustugowych funkcjonujacych na terenie enklaw turystycznych. Za przyktad moze postu-
zy¢ Pueblo Las Dunas i Estrella na Cayo Santa Maria.
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Podsumowanie
Kryzys gospodarczy lat 90. na Kubie byt impulsem do wprowadzania szeregu reform dotycza-
cych wszystkich aspektow zycia spoteczno-gospodarczego wyspy.

Przedsigbiorczo$¢ na Kubie rozwijana jest z kilku powodéw. Pierwszym z nich jest wzrost
liczby bezrobotnych na rynku pracy, kryzys w sektorze panstwowych przedsigbiorstw, funkcja
uzupetniajaca rynek ustug zarowno dla ludnosci miejscowej, jak i dla turystow, szeroko pojety
rozwoj funkcji turystycznej regionéw. Od poczatku lat 90. obserwuje si¢ wzrost liczby podmio-
tow gospodarczych prywatnego sektora, ale w niektorych latach notuje si¢ spadki wiazace si¢
z rezygnacja z dziatalnosci gospodarczej, wynikajaca ze zbyt duzych obcigzen finansowych (po-
datki, oplaty za licencj¢). Wysokie obcigzenie finansowe wynikajace ze zobowigzan w stosunku
do panstwa sg powaznym utrudnieniem dla prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarcza.

Sektorem, w ktérym dynamicznie rozwijaja si¢ rozne formy przedsigbiorczosci, jest rynek
turystyki przyjazdowej. Wynika to bezposrednio z ogdlnej strategii rozwojowej kraju, w ktorej
to turystyka jest podstawowym sektorem gospodarczej dziatalnosci. Na Kubie dominuje tury-
styka wypoczynkowa w hotelach nadmorskich typu a/l inclucive. Ukierunkowana jest ona na
wymagajacego, bogatego turyste z Europy Zachodniej lub Kanady. Alternatywnym rodzajem
wypoczynku jest samodzielne podrézowanie i poznawanie ,,autentycznej Kuby”. Jest to nowy
trend w turystyce na Karaibach, powszechnie utozsamianej z enklawami turystycznymi. Od-
powiedzia na ten rodzaj turystyki jest wzrost przedsigbiorczosci mieszkancow Kuby, ktorzy
chcg zapewnié potencjalnemu turyscie kompleksowy odpoczynek (ushugi noclegowe — casas
particulares, gastronomiczne — paladares, transportowe 1 przewodnickie). Najwigksza liczba
podmiotéw gospodarczych, dziatajacych w branzy turystycznej, powstaje w miastach histo-
rycznych (Hawana, Trynidad, Cienfuegos) oraz na obszarach ekoturystycznych (Vinales, Las
Terrazas, Potwysep Zapata). Natomiast $ciste enklawy turystyczne, takie jak: Cayo Coco, Cayo
Largo del Sur, sa praktycznie pozbawione miejscowej ludnosci oraz wszelkich przejawow
indywidualnej przedsigbiorczosci.

Do najwazniejszych czynnikdw ograniczajacych rozwoj przedsigbiorczosci na Kubie za-
licza si¢: bardzo duze obciazenia finansowe (podatki i optaty licencyjne), czeste kontrole,
ograniczenia dotyczace kanalow marketingu i reklamy i przede wszystkim dystrybucji.

Pomimo wprowadzanych reform rola panstwa w systemie spoteczno-gospodarczym wcigz
pozostaje wiodaca (Pickel, 1998), rynek kubanski pozostaje podporzadkowany wiadzom Kuby.
Panstwo pozostawia sobie podejmowanie decyzji w sprawie ustanawiania ram prawnych dla zycia
politycznego, gospodarczego, prawa pracy oraz zagwarantowania bezpieczenstwa spotecznego.
Zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu reform gospodarczych rola panstwa bedzie dominujaca,
a przedsigbiorczo$¢ bedzie rozwijala si¢ na tyle, na ile wladze pozwola lub bedzie to im potrzebne.
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Streszczenie

Jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ form ruchu turystycznego jest turystyka miejska, obejmujaca
zwlaszcza duze miasta o wielowiekowej tradycji. Globalne przeksztalcenia na migdzynarodowym
rynku turystycznym wplywaja na znaczne zmiany ich dziatalnos$ci i prowadzenia wydajnych proce-
so6w restrukturyzacyjnych, niezbgdnych do dostosowania si¢ do nowych trendow w turystyce i ofe-
rowania turystom r6znych form spgdzania wolnego czasu. Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie roli przedsigbiorczosci lokalnej, zardbwno wladz samorzadowych, jak i mieszkancow,
w rozwoju roéznych form turystyki miejskiej oraz szeregu rozwiazan instytucjonalnych zmierzajacych
do zwigkszenia ruchu turystycznego i podniesienia konkurencyjnosci Walencji, miasta potozonego
na hiszpanskim wybrzezu Morza Srédziemnego.

Abstract

Urban tourism, which has been developing mainly in big cities with a centuries-long history, is one
of the fastest growing form of tourism. Global transformation in the international tourist market
moves cities towards the introduction of efficient restructuring that is necessary for adaptation to new
trends in tourism as well as to offer different forms of recreation for tourists.

The aim of the paper is to show the role of entrepreneurship of the local government and inhabitants
for the development of various forms of urban tourism in Valencia, located on the Spanish coast
of the Mediterranean Sea. Furthermore, the paper presents a number of institutional arrangements
designed to increase tourism and improve the competitiveness of the city.

Stowa kluczowe: Hiszpania; przedsigbiorczo$¢ lokalna; turystyka miejska; Walencja
Key words: local entrepreneurship; Spain; urban tourism; Valencia

Wprowadzenie

Zmiany na migdzynarodowym rynku turystycznym, uwarunkowane zarowno czynnikami ze-
wnetrznymi, do ktorych zaliczamy zmieniajace si¢ otoczenie spoteczne, gospodarcze i politycz-
ne, jak i wewnetrznymi, do ktérych nalezg elementy infrastruktury turystycznej i ustug tury-
stycznych oraz czynniki ksztaltujace wielkos¢ i strukture podazy turystycznej, wymuszaja na
regionach recepcji turystycznej wiele dziatan innowacyjnych, poprawiajacych ich konkurencyj-
no$¢ na tym rynku. Wspodtczesne procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego
w roznej skali uktadow przestrzennych wykazuja coraz silniejsze powiazania z procesami roz-
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woju globalnego. Procesy te z jednej za$§ przyczyniaja si¢ do pobudzania konkurencyjnosci
podmiotéw gospodarczych, z drugiej strony powoduja podnoszenie atrakcyjnosci uktadow
przestrzennych dla generowania endogenicznych i przyciagania egzogenicznych czynnikow
rozwoju (Zioto, 2007). Globalne przeksztalcenia strukturalne wptywaja na znaczne zmiany
dziatalno$ci obszaréw recepcji turystycznej i prowadzenia wydajnych procesoéw restrukturyza-
cyjnych, niezbednych do dostosowania si¢ do nowych trendow w turystyce. Podstawowa rolg
w tym zakresie odgrywa lokalna przedsiebiorczosé¢, zarowno witadz samorzadowych, jak
i mieszkancow, w tym gtownie przedsigbiorcow. Pod pojeciem przedsiebiorczos¢ mozna rozu-
mie¢ takie zachowania wtadz i miejscowej ludnosci, ktore zmierzaja do poszukiwania nowych
zastosowan posiadanych zasobow w celu aktywizacji gospodarczej regionu i zwigkszenia jego
konkurencyjnosci (Majewska, 2006). To wtasnie przedsigbiorczo$¢ jest nowatorstwem polega-
jacym na poszukiwaniu odmienno$ci w poréwnaniu z tym, co robig inni, znajdowaniu skutecz-
niejszych sposobdw dziatania na rynku, dajacych wyzszg uzytecznos¢ produktéow i ustug oraz
wicksza efektywnos¢ gospodarowania. Jest ona ze swej natury dziatalnoscig konkurencyjna
w stosunku do postgpowania innych przedsigbiorstw. Przedsigbiorczo$¢ polega na sktonnosci
do podejmowania nowych, niekiedy ryzykownych i niekonwencjonalnych przedsiewzig¢ oraz
na wykazywaniu inicjatywy w ich poszukiwaniu oraz wdrazaniu w zycie (Fabianska, 1986;
Kortan, 1997). Przedsigbiorczo$¢ stanowi podstawowy warunek rozwoju gospodarczego, spo-
tecznego i kulturowego uktadow przestrzennych roéznej skali (Zioto, 2007, 2011). Problematyka
zwigzkow pomiedzy przedsiebiorczoscia a szeroko pojmowanym rozwojem regionalnym,
w tym réwniez instytucjonalnym i przestrzennym wymiarem gospodarowania oraz konkuren-
cyjnosci, jest waznym i czesto podejmowanym tematem badan, niejednokrotnie o charakterze
interdyscyplinarnym (Krajewski, Sliwa, 2004; Zioto, 2006, 2007, 2011; Zdon-Korzeniowska,
2009, 2011; Kucinski, 2010; Bednarczyk i in., 2010).

Miejscem, ktore moze szybko i skutecznie reagowac na zmieniajace si¢ wymagania turysty
i zapewni¢ mu ushugi o najwyzszej jakosci pod wzgledem infrastruktury, atrakcji turystycznych
oraz zréznicowanej oferty, jest duze miasto o wielowiekowej tradycji. Jest ono niewatpliwie
najwazniejsza kategorig przestrzenna turystycznego przeznaczenia §wiata, a wigc uniwersalnym
miejscem pelnigcym funkcje turystyczng. W strukturach przestrzennych duzych miast ciagle
zachodza przeobrazenia obszarow zycia zbiorowego. Pojawiaja si¢ w nich nowe, roznorakie
inwestycje przeznaczone w duzej mierze dla turystow. Pod ich wptywem miasta przechodza
niekiedy dos¢ istotne przemiany. W badaniach dotyczacych turystyki w miescie i organizacji
struktur przestrzennych miasta pod wplywem rozwoju turystyki zwraca si¢ uwage, iz miasta
turystyczne prowadzg dziatalno$¢ aktywizujaca funkcje turystyczng przez (Judd i in., 2002):
* przemiany struktur przestrzennych w kierunku sprzyjajacym naplywowi turystow,

» aktywny marketing, promocje¢ miejskich wydarzen kulturalnych.

Przyktadem miasta, ktore pod wplywem inicjatyw, bedacych przejawem przedsigbiorczosci
lokalnej, przystosowato si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, dzigki czemu moze
konkurowa¢ na krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym, oraz weszto na Sciezke
harmonijnego rozwoju, jest Walencja. Miasto to jest potozone na wschodnim wybrzezu Morza
Srodziemnego, przy ujéciu rzeki Turii do Zatoki Walenckiej. Jest ono trzecim pod wzgledem
potencjalu demograficznego i ekonomicznego miastem Hiszpanii, po Madrycie i Barcelonie.
W 2013 r. zamieszkiwato je ponad 830 tys. mieszkancow, a caly obszar metropolitalny — ponad
1,5 mln os6b, w tym 17% obcokrajowcow. Przez ostatnie 25 lat wladze lokalne wypracowaty
strategiczna pozycje Walencji w ramach proces6w hiszpanskiej decentralizacji, przebiegajacych
pod wptywem globalizacji gospodarki i integracji europejskiej. Wykreowanie pozytywnego
wizerunku miasta na krajowym i zagranicznym rynku ushug turystycznych przektada si¢ na
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liczbg odwiedzajacych go turystow. W 2012 r. z miejsc noclegowych skorzystato ponad 1,8 min
turystow, o 2% wiecej niz w roku poprzednim i 125% wigcej niz w 2000 r. Liczba udzielonych
noclegow w Walencji w 2012 r. przekroczyta 3,9 mln, co doréwnuje $redniej dla gtdéwnych
miejskich destynacji europejskich. Z liczby tej ponad 55% przypadto na turystow zagranicznych
i stanowi to prawie dwa razy wigcej niz 10 lat temu (Estadisticas de turismo, 2012).

Hiszpanski Departament Turystyki wraz z wtadzami regionalnymi od kilkunastu lat reali-
zuje Plan Turystyki Przybrzeznej na XXI w., kladacy szczegdlny nacisk na zréwnowazony
rozwoj regionu, innowacyjnos¢ i dywersyfikacje produktu turystycznego. Celem jest zmiana
modelu rozwoju gospodarczego i turystycznego panujacego na wybrzezu Morza Srodziemne-
go oraz na Wyspach Kanaryjskich i Balearach. Model ten opierat si¢ na turystyce wypoczyn-
kowej oraz na sektorze budownictwa mieszkaniowego i hotelowego, a zostal zatrzymany
z powodu kryzysu gospodarczego.

Plan Turystyki Przybrzeznej na XXI w. jest kontynuacja inicjatyw podejmowanych od 1990 r.,
majacych na celu rewitalizacje i nowoczesng przebudowe dojrzatych o§rodkow turystycznych
(Lew, 2008). Dziatania te sg zgodne z najbardziej popularng w geografii turyzmu koncepcja
cyklu ewolucji obszaru turystycznego, autorstwa R.W. Butlera (1980). Na podstawie tej teorii
T. Knowles i S. Curtis (1999) stwierdzili, ze hiszpanskie osrodki turystyczne opierajace swa
dziatalnos¢ na stoncu, piasku i morzu, ktore rozwijaty si¢ szybko od 1960 r., czeka nieodwra-
calny spadek zainteresowania z powodu zmiany motywacji konsumentéw, pojawienia si¢ kon-
kurencyjnych miejsc i spadku popytu w kraju na rzecz podrézy zagranicznych. W przeciwien-
stwie do nich E. Aguild, J. Alegre i M. Sard (2005), na podstawie wzrostu liczby przyjazdow
turystycznych i poziomu zadowolenia klientéw na Balearach, wysnuli wniosek o przetrwaniu
osrodkow opierajacych sie¢ na modelu stonce — piasek — morze i efektach podjetych w nich
inicjatyw. Problematyka roli przedsigbiorczo$ci lokalnej i réznorodnych strategii restrukturyza-
cyjnych przyjmowana w celu utrzymania konkurencyjnosci hiszpanskich obszarow nadmorskich
jest podejmowana w licznych pracach naukowych (Priestley, Mundet, 1998; Oreja, Parra, Yanes,
2008; Anton, 2011; Garay, Canoves, 2011; Ivars, Sanchez, Vera Rebollo, 2013).

Walencja to miasto, ktore przy duzej konkurencji ze strony wielu miast hiszpanskich §wia-
towej stawy z roku na rok musi walczy¢ o potencjalnego turyste. Stad nasuwa si¢ pytanie:
Jakie inicjatywy zostaly podjete przez lokalng spoteczno$¢ oraz wladze miasta i jakie procesy
restrukturyzacyjne przeszlo miasto, aby sta¢ si¢ konkurencyjnym na rynku turystycznym?
Co proponuje miasto, by zachgci¢ do przyjazdow turystycznych i na jaka kategori¢ turystow
jest ono nastawione? Z postawionych pytan wynika cel niniejszego opracowania, ktorym jest
przedstawienie zasadniczych inicjatyw, zardwno wladz miejskich, jak i instytucji prywatnych
oraz publicznych, podjetych w celu dywersyfikacji oferty turystycznej i rozwoju réoznych form
turystyki miejskiej w Walencji oraz rozwigzan instytucjonalnych, zmierzajacych do zwicksze-
nia ruchu turystycznego i podniesienia konkurencyjnosci miasta. Przyjmuje si¢, ze dziatania
te sg istotnym przejawem przedsigbiorczosci lokalnej mieszkancow i wtadz samorzadowych.

Walencja jako produkt turystyczny

W literaturze przedmiotu obecnos$¢ turystoéw w srodowisku zurbanizowanym jest traktowana
w konteks$cie funkcji turystycznej miasta jako przejaw turystyki w miescie oraz jako turystyka
na obszarach miejskich. Za A. Kowalczykiem (2003) turystyke te¢ mozna rozumie¢ jako wszyst-
kie formy turystyki, ktére maja miejsce na terenach miejskich, sa zwigzane z atrakcyjnoscia
turystyczng miast i ktorych celem jest odwiedzanie i poznanie miasta traktowanego jako dzie-
dzictwo materialne i duchowe, przekazywane z pokolenia na pokolenie i uznawanego za nie-
podzielny element przestrzeni turystycznej. Miasto stanowi specyficzny rodzaj produktu
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turystycznego. G.J. Ashworth i H. Voogd (1990) stwierdzaja, ze turystyka miejska oparta jest
na produkcie miejsca. Produktem miasta jest jego obszar jako suma obiektow i srodkéw stuzacych
rozwojowi turystyki, a atrakcyjno$¢ miasta zwigzana jest z jego odmiennoscig i unikalnoscia.

Odnoszac powyzsze zatozenia do Walencji i majac na uwadze olbrzymig konkurencyjno$¢
pozostatych hiszpanskich miast, nasuwa si¢ pytanie: co proponuje miasto, aby zacheci¢ turystow
do jego odwiedzenia? Jako miejsce wielowiekowej dziatalnosci materialnej i duchowej czto-
wieka dla wielu jest ono interesujacym obiektem do zwiedzania, zachwycajacym picknem
i ogromem budowli sakralnych oraz §wieckich. Zabytki Walencji, stanowiace jej dziedzictwo
historyczne i artystyczne, skupione sg gtdéwnie na staréwce i w jej okolicach. Naleza do nich
patace, place, fontanny, liczne ko$cioty i katedry. Najstarsza katedra pochodzi z XIII w. i faczy
w sobie trzy style architektoniczne: romanski, gotycki oraz barokowy. Legenda glosi, ze znaj-
dujacy sie w katedrze skarb, ktorym jest ztoty kielich agatowy, to Swiety Graal uzywany przez
Chrystusa w trakcie Ostatniej Wieczerzy. Z tyhu katedry usytuowany jest barokowy kosciot
Basilica de la Virge dels Desamparats. Dzisiejsza Walencja nazywana jest miastem 100 dzwon-
nic. Do najstynniejszych nalezy gotycka wieza Miguelete (1381-1424) przylegajaca do katedry
oraz szescioboczna wieza Santa Katalina (1688—1705) stanowigca doskonaly przyktad walenc-
kiego baroku. Do najciekawszych §wieckich budowli zaliczana jest La Lonja, czyli Gielda
Jedwabiu, ktora jest wpisana na Liste swiatowego dziedzictwa kulturalnego i przyrodniczego
UNESCO. La Lonja zostata zbudowana w stylu gotyckim i uznaje si¢ ja za jedna z najpigkniej-
szych budowli swieckich w catej Europie. Interesujacymi obiektami sa réwniez modernistycz-
na hala targowa z poczatku XX w. i wngtrze dworca kolejowego zdobione ceramika. Produkty
turystyczne zwiazane z dziedzictwem historycznym maja duze znaczenie w rozwoju turystyki
miejskiej i kulturowej Walencji, jednak to nie one s3 glownym magnesem przyciggajacym
potencjalnych turystow.

W 1982 r. Walencja z rolniczego i ciagle prowincjonalnego miasta zostata przeksztalcona
w stolicg nowego autonomicznego regionu Comunidad Valenciana, obejmujacego trzy prowin-
cje lezace wzdtuz wschodnich wybrzezy Morza Srodziemnego: Castellon, Walencje i Alicante.
Stata si¢ ona $rédziemnomorskim centrum kulturalno-gospodarczym oraz wazna destynacja
turystyczna. Poczatkiem ,,nowego miasta z pomystem na nadchodzace jutro” stat si¢ zbudowa-
ny w 1987 r. Patac Muzyki. Z inicjatywy wtadz miejskich powstat projekt na zagospodarowa-
nie terendw znajdujacych si¢ wokdt samego centrum miasta. Zadecydowano, ze bedzie to
Ciudad de las Artes y las Ciencias — Miasto Sztuki i Nauki, stanowigce najbardziej futurystycz-
ny osrodek Walencji. Obecnie jest to ogromny, nowoczesny kompleks kulturalno-rozrywkowy,
ktéry zaprojektowat stynny walencki architekt Santiago Calatrava. Obiekt znajduje si¢ w daw-
nym korycie rzeki Turia, od strony morza, a kazdego roku miliony turystow odwiedzaja go dla
samej awangardowej architektury. Miasto Sztuki i Nauki to tzw. nowe miasto, miasto przyszto-
$ci, ktore zastuguje na prawdziwe uznanie i stato si¢ ikong Walencji. Laczna powierzchnia
catego kompleksu wynosi 350 tys. m?. Catos¢ sklada si¢ z szesciu czesci architektonicznych:
Museo de las Ciencias Principe Felipe (innowacyjne centrum interaktywnej nauki XXI w.),
Oceanografic (najwigksze akwarium w Europie z ponad 500 gatunkami fauny morskiej),
Hemisféric (kino IMAX i projekcji cyfrowych), Umbracle (pawilony wystawowe i parkingi),
Palau de les Arts Reina Sofia i Agora (gmach teatralno-operowy, obiekty kongresowe). Miesz-
czg si¢ tu rowniez ogrody z roslinno$cia srodziemnomorska oraz liczne kawiarnie i restauracje.

Niezbednym elementem kazdej przestrzeni miejskiej, ktéra ma funkcje turystyczne, jest jej
infrastruktura turystyczna. Powinna si¢ ona cechowac bardzo wysokim stopniem dywersyfika-
cji jakosciowej, a w konsekwencji — cenowej. Przejawem przedsiebiorczo$ci lokalnej, zardwno
instytucji publicznych, jak i prywatnych, byly wiec w Walencji dzialania proinwestycyjne
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w baze noclegowa, jak rowniez potozenie nacisku na poprawe jakos$ci juz istniejacych miejsc
noclegowych i ushug turystycznych, zgodnie z zaleceniami Hiszpanskiego Instytutu Jakos$ci
Turystycznej (ICTE). W 2012 r. Walencja miata 69 skategoryzowanych hoteli — w poréwnaniu
z 2000 r. liczba ta byla wigksza o 77,5%, w tym o prawie 300% zwigkszyla si¢ liczba hoteli
czterogwiazdkowych, dysponujacych 51% wszystkich pokoi. Ogolna liczba miejsc noclegowych
w miescie w skategoryzowanych hotelach wynosita 15 680, co stanowito prawie 50% miejsc
noclegowych w catej prowincji (33 731). Do luksusowych obiektéw noclegowych naleza apar-
tamenty. Od 2000 r. ich liczba w mie$cie wzrosta ponad czternastokrotnie, jest to 816 aparta-
mentéw dysponujacych ponad 2,7 tys. miejsc noclegowych. Ponadto, w miescie znajduje si¢
20 hosteli, 39 pensjonatdéw i 2 campingi. Na terenie miasta mozna skorzysta¢ z 2 352 restaura-
cji 1 barow roznej kategorii (Estadisticas de turismo, 2012).

Sposrod waloréw przyrodniczych dominujace znaczenie maja nadmorskie potozenie Walen-
cji, wystepowanie piaszczystych plaz i stonecznego klimatu. W granicach miasta jest 20 km
dostepnej piaszczystej plazy, a jej $rednia szerokos¢ to ok. 60 m. Znajdujace si¢ zaledwie
15 min drogi od historycznego centrum miasta plaze Las Arenas, Malvarrosa i El Cabafial maja
certyfikat Bilekitnej Flagi. Ponadto, najdziksze plaze Walencji leza w odlegtosci zaledwie
10 km od centrum. Sa one zachowane w stanie naturalnym, w otoczeniu wydm i gestej roslin-
nos$ci Parku Przyrody Albufera.

Zréwnowazony rozwoj jest waznym kryterium oceny osrodkow turystycznych, jak rowniez
elementem zapewnienia ich konkurencyjnosci. Przeludnienie miejsc przybrzeznych z powodu
rozwoju turystyki zawsze miato katastrofalny wplyw na §rodowisko lokalne. Przedsigbiorczos¢
wtadz miasta i regionu oraz lokalnej spotecznosci doprowadzita do ochrony obszaréw cennych
ekologicznie, powstania parkow i ogrodéw przystosowanych do celéw rekreacyjno-sportowych.
Podejscie skoncentrowane na ochronie srodowiska przyrodniczego zapewnito stworzenie pro-
duktu turystycznego zwigzanego z naturg oraz poszerzenie wachlarza mozliwos$ci rekreacyjnych,
nieidentyfikowanych tylko z plazami. Na sie¢ obszarow chronionych aglomeracji walenckiej
sktadaja si¢ dwa parki przyrody. Jednym z nich jest potozony 10 km na potudnie od centrum
miasta Parc Natural de 1'Albufera de Valéncia, o powierzchni 21 120 ha, z najwiekszym jeziorem
w Hiszpanii — Albufera — oraz rzadkimi gatunkami ptactwa i ros$linnos$ci bagiennej. Co roku park
ten odwiedza ok. 7,6% turystow przebywajacych w Walencji. W 2007 r. utworzono Parc Na-
tural del Turia o powierzchni 4 692 ha, obejmujacy dno doliny Turia na pétnocny zachod od
miasta. Walencja, oferujac ponad 4,8 km? terendéw zielonych, przystosowanych do celow re-
kreacyjnych, biernego i czynnego wypoczynku jest uznawana za autentyczne zielone miasto.
Tereny te to m.in. zabytkowy Jadri Botanic z XVI w., XVIII-wieczne parki Jardins de I'Alame-
da i Jardins de Monfort oraz powstaly w 2008 r. Bioparc Valencia, z flora i faung afrykanska.

Atutem Walencji jest jej bardzo dobra i zr6znicowana zewngtrzna dostepnos¢ komunikacyj-
na. Miasto jest waznym weztem kolejowym, drogowym, lotniczym i morskim. Miedzynarodo-
wy port lotniczy Valencia Airport — Manises potozony 8 km na zachdd od centrum miasta, przy
autostradzie Madryt — Walencja A3, zapewnia miastu dostepnos¢ lotnicza. Dzigki niemu ma ono
regularne potaczenia z niemal wszystkimi gléwnymi i regionalnymi portami lotniczymi Hisz-
panii, ma tez ok. 40 potaczen migdzynarodowych. W 2012 r. port odnotowat 4 752 020
pasazerow i 59 824 tys. operacji lotniczych (http://www.fallasfromvalencia.com). Wspoétczesny
turysta do miasta przyjezdza na kroétki czas, wykorzystujac w gtownej mierze wilasnie transport
lotniczy (75,4% turystéw zagranicznych), w zwiazku z czym zmuszony jest do korzystania
z lokalnego transportu. Linia metra, ktérej stacja polaczona jest bezposrednio z halg odlotow
i przylotéw, stanowi najszybszy sposob dotarcia do centrum. W miescie funkcjonuje szesé
dobrze oznakowanych linii metra. Gtéwng stacja kolejowa w Walencji jest stacja poéinocna —



Rola przedsiebiorczosci lokalnej w dywersyfikacji produktu turystycznego Walencji (Hiszpania) 179

Estacion del Norte, znajdujaca si¢ w samym centrum miasta. Krzyzuja si¢ tu linie kolejowe
szybkich pociagéw pasazerskich z Madrytu i Barcelony, a za jej posrednictwem — z pozostata
czescig Europy. Walencja dysponuje nowoczesna siecig drog, dzieki czemu jest tatwo dostepna
z dowolnego punktu na pélwyspie, a autostrada §rodziemnomorska AP-7, ktéra biegnie z pot-
nocy na potudnie wzdhuz wybrzeza, potaczona jest z europejska siecia autostrad.

Przejawem przedsiebiorczosci lokalnej byto zalozenie w 1999 r. specjalnej sieci linii auto-
busow Valencia Bus Turistic nastawionej na potrzeby turystyki. Linia czerwona Valencia Histo-
rica obwozi turystow po zachodniej, zabytkowej czeéci miasta. Linia niebieska — Valencia
Maritima — dowozi turystéw do portu morskiego, natomiast linig zielong Albufera Bus Turistic,
tury$ci moga dosta¢ si¢ nad jezioro Albufera. Sie¢ Bus Turistic ma stworzony indywidualny
system audio, ktory pozwala operowac¢ kilkoma jezykami jednoczesnie.

W Walencji znajduje si¢ jeden z najwigkszych portow morskich w Hiszpanii — El Grao de
Valencia. Jest on zintegrowany z portami sasiadujgcymi, znajdujacymi si¢ w Gandii oraz Sa-
gunto. Jako jeden port o tacznej dtugosci ponad 80 km zaliczany jest on do najwigkszych
portéw w basenie Morza Srodziemnego. Laczna przepustowo$é tadunkéw w ciagu roku do-
chodzi do ok. 55 mln ton. W porcie zatrudnionych jest blisko 15 tys. pracownikow, ktorzy
oferuja swoje ustugi dla ponad 7 tys. statkow w ciggu roku. Obshugiwane s3 w nim statki
handlowe, rybackie, promy pasazerskie oraz jachty. Codziennie wyptywaja z niego statki,
ktérymi mozna dosta¢ si¢ na Majorke, Minorke oraz Ibize. W 2011 r. port obstuzyt 378 463
pasazerow (http://www.vanudenmaritime. com/).

Modernizacja i rewitalizacja Walencji oraz ich wplyw na dywersyfikacje oferty turystycznej
Konkurencyjnos$¢ turystyczna regionu Walencji ma kluczowe znaczenie w dziataniach przed-
sigbiorczych wtadz samorzadowych i programach planowania na szczeblu lokalnym oraz regio-
nalnym. W pierwszym etapie planu rewitalizacji Walencji inicjatywy publiczne koncentrowaty
si¢ na urbanistyce i poprawie stanu srodowiska miasta w celu ,,podniesienia konkurencyjnosci
ze stoncem i piaszczystymi plazami”. Celem samorzadu lokalnego w starannie zaplanowane;j
polityce rozwoju miasta bylo przeksztatcenie Walencji z osrodka wypoczynku w gléwny osro-
dek turystyki kulturalno-rozrywkowej regionu. Plany te dotyczyly przede wszystkim terenow
potozonych na potudniowy wschod od centrum miasta, wzdhuz dawnego koryta rzeki Turia,
gdzie w latach 1991-2005 powstalo omawiane wcze$niej nowoczesne Miasto Sztuki i Nauki
z awangardow3 architektura (ryc. 1). Ten wielofunkcyjny, unikalny kompleks stworzyt znacza-
cg przewagg konkurencyjna w stosunku do innych miast. Aktywno$¢ wiadz i przedsiebiorcow
przyczynila si¢ do powstania na potudniowym brzegu dawnego koryta rzeki calkiem nowej
dzielnicy w nowoczesnym stylu srédziemnomorskim, z wiezowcami mieszkalnymi, hotelami,
restauracjami i centrami handlowymi, polaczonej zielonymi bulwarami z centrum miasta
i portem (Prytherch, 2003; Prytherch, Boira Maiques, 2009).

Drugim nadrzednym celem w polityce miasta byto stworzenie z niego mi¢dzynarodowego
centrum handlu i biznesu, a wigc postawienie na turystyke biznesowo-kongresowa. Jest ona
uznawana za jedng z najbardziej dochodowych form turystyki na $§wiecie, zard6wno z punktu
widzenia firm §wiadczacych ustugi turystyczne i towarzyszace, jak i z punktu widzenia obsza-
réw recepcji turystycznej (Mika, 2007). Pobudza ona rozwo6j spoteczno-ekonomiczny miast,
prowadzac do ich modernizacji i rewitalizacji. W Walencji przejawem przedsi¢biorczosci wladz
miasta i lokalnej spotecznos$ci w zakresie turystyki biznesowo-kongresowej byta modernizacja
Ferie Valencia — najwickszej w kraju hali targowo-wystawienniczej (230 tys. m?), w ktorej
odbywa si¢ rocznie ponad 30 wydarzen o znaczeniu krajowym oraz migdzynarodowym.
W jej poblizu, w potnocno-zachodniej cze$ci miasta, wsrodd pozostatosci gajow cytrusowych,
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Ryc. 1. Zdjecie lotnicze Walencji z oznaczonymi w kolejnosci chronologicznej gtownymi miejscami
podlegtymi rozbudowie i renowacji

1 - historyczne centrum miasta, 2 — dzielnica Russafa z XIX-wieczng zabudowg, 3 — dzielnica przybrzezna
przytagczona do miasta w 1890 r., gdzie w XXI w. powstata jedna z najnowoczesniejszych marin na wybrzezu
Morza Srodziemnego: La Marina Real Juan Carlos 1, 4 — kampus Uniwersytetu w Walencji, 5 — nowy kanat rzeki
Turia zbudowany po powodzi w 1957 r., 6 — rozbudowany port Walencji, 7 — Miasto Sztuki i Nauki wraz

z nowoczesng dzielnica, 8 — Centrum Konferencyjne z Patacem Kongresowym i zmodernizowang Feria Valencia
oraz pofozony na potudniowy zachéd Bioparc, 9 — historyczne doki odrestaurowane i przebudowane na 32.
Puchar Ameryki w 2007 r. wraz z przylegtg dzielnicg rekreacyjno-handlowa.

Zrodto: Prytherch, Boira Maiques (2009), uzupetnione przez autorke.

powstaty nowoczesne inwestycje, z Patacem Kongresowym, zaprojektowanym przez znanego
architekta Normana Fostera, luksusowymi hotelami, restauracjami i innymi obiektami, stano-
wigce polaczenie z pobliskimi miasteczkami: Benimamet, Burjassot i Paterna (Prytherch,
Boira Maiques, 2009). Inwestycje te, wraz z Miastem Sztuki i Nauki, oraz goscinnosc¢ i wyso-
ki poziom ustug uczynity z Walencji idealne miejsce na odbywajace si¢ przez caty rok krajowe
i migdzynarodowe wystawy, kongresy i spotkania biznesowe. W 2012 r. uczestniczyto w nich
ponad 181,5 tys. 0s6b (Estadisticas de turismo, 2012).

Kolejnym przejawem postaw i dziatan przedsigbiorczych wtadz oraz mieszkancow byly
inwestycje w porcie i dzielnicy portowej, ktore przyczynity sie do rozwoju miasta jako euro-
pejskiego osrodka handlu morskiego, portu pasazerskiego oraz centrum rekreacyjno-sportowe-
go. Doki Walencji wraz z zabytkowymi magazynami zostaly odrestaurowane i przeksztatcone
w nowoczesne zabudowania i centrum rekreacyjno-handlowe w ramach przygotowan do jednych
z najbardziej prestizowych regat $wiata — 32. Pucharu Ameryki w Wyscigu Zeglarskim, ktory
odbyt si¢ w 2007 r. (Boira Maiques, 2007). Inwestycje te stworzyly nowa kosmopolityczng
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przestrzen publiczng odwiedzang gltéwnie przez turystow, ale tez przez mieszkancoéw miasta,
stanowigcg jedng z najwazniejszych atrakcji regionu. La Marina Real Juan Carlos I jest nazwa
nadang nowej przystani zeglarskiej w Walencji, na potnoc od portu handlowego, wzdtuz plazy
Malvarrosa, ktéra jest najnowocze$niejsza maring w basenie Morza Srodziemnego i dzielnica
rozrywki z wieloma pubami i restauracjami.

Do szczeg6lnych cech wspolczesnej turystyki nalezy zaliczy¢ przejscie od turystyki typu
pasywnego do przezy¢, wrazen, klimatu spotecznego i psychicznego zwigzanego z miejscem
pobytu, ostabienie zalezno$ci od dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Do tego trendu
nawigzaly wysitki wladz lokalnych na rzecz organizacji imprez sportowych. Port w Walencji
jest miejscem wyscigéw Formuty 1 Grand Prix Europy, na potrzeby ktérych oddawane sa dwie
z gtéwnych ulic miasta. Tor wyscigowy znajdujacy sie w miejscowosci Cheste, oddalonej
od Walencji o 20 km, jest miejscem wyscigow motocyklowych, jak réwniez treningéw Formu-
ly 1, $ciagajacych setki turystow. W 2011 r. Walencja zostata doceniona jako miasto rozwoju
sportu i otrzymata tytut Europejskiej Stolicy Sportu.

Zauwazono, ze coraz czesciej wartoscig turystyczng staje si¢ uczestnictwo w autentycznych,
tradycyjnych wydarzeniach regionalnych, ich wspolne przezywanie i do§wiadczanie, a glownym
produktem turystycznym jest uczucie przyjemnego, ekscytujacego spgdzenia czasu i wspo-
mnienia, ktore nierzadko doprowadzaja do powrotu do miejsca, w ktorym czas byt spedzony
mito i przyjemnie. Stad tez dodatkowe wysitki wtadz lokalnych i mieszkancéw Walencji wia-
73 si¢ z organizowaniem i rozpowszechnianiem imprez kulturalnych, zwlaszcza poza sezonem
turystycznym, oraz wykorzystaniem folkloru i tradycyjnej kultury ludowej dla potrzeb turysty-
ki. W rozwoju regionalnym wazne stato si¢ nie tylko pielegnowanie tradycji i poczucia tozsa-
mosci z zamieszkiwanym obszarem, ale takze poszukiwanie rozwiazan zmierzajacych do
wykorzystania dziedzictwa materialno-kulturowego dla korzysci ekonomicznych i podnoszenia
jakosci zycia mieszkancoéw. Z 3 200 wazniejszych fiest odbywajacych si¢ w catej Hiszpanii
(Sanchez, 1999) w Walencji odbywa si¢ w ciagu roku kilkaset, co czyni to miasto nie tylko
regionalnym osrodkiem kulturalno-rozrywkowym, ale tez osrodkiem przyciggajacym turystow
z zagranicy. Imprezy organizowane w Walencji obfituja w bogactwo muzyki, kolorystyki,
jedwabnych regionalnych strojow, a przede wszystkim ognia pod kazda postacia, zwlaszcza
ukazanego w fajerwerkach, ktore dominujg podczas kazdej fiesty. Mieszkancy Walencji w ten
sposob upamigtniaja stare tradycje i wydarzenia historyczne. Szczegolne atrakcje zapewnia Las
Fallas — $wicto ognia i fajerwerkow, ktore przypada na polowe marca, kiedy to Walencja prze-
mienia si¢ w gigantyczne ognisko. Na placach miasta ptong karykatury postaci z pierwszych
stron gazet, lokalnych politykow, gwiazd kina, a na walki z bykami przybywaja najlepsi torre-
adorzy. Impreza ta przycigga rokrocznie ponad 1,2 mln odwiedzajacych (Sanchez, 1999).
Fajerwerki kroluja rowniez w obchodzony 9 pazdziernika Dzien Wspo6lnoty Walenckiej, po-
przedzony Miedzynarodowym Festiwalem Fajerwerkow. Hucznie i kolorowo odbywaja si¢
takze liczne $wigta koscielne (Kunicki, Lawecki, 2008). W pobliskiej miejscowosci Buiiol co
roku w sierpniu odbywa si¢ La Tomatina, czyli bitwa na pomidory, $ciggajaca rowniez ogrom-
ng liczbe turystow.

Stolica prowincji znana jest dobrze z niezwyklego zycia nocnego. El Carmen to jedna z naja-
trakcyjniejszych dzielnic miasta, stanowigca centrum rozrywkowe Walencji, styngca z bardzo
intensywnego zycia nocnego. Ciasne uliczki i stare, zabytkowe budowle staja si¢ ttem dla
odbywajacych si¢ w licznych pubach imprez, hucznych zabaw i dyskotek.

Istotnym przejawem przedsigbiorczo$ci lokalnej Walencji sg dziatania w zakresie marketin-
gu terytorialnego, ktore maja na celu promowanie jej jako miasta mogacego zaspokoi¢ potrze-
by niezwykle wymagajacych, zamoznych turystow, oczekujacych niezwyklej satysfakcji
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w zakresie wylacznosci, wyrdznienia, jako$ci, wyjatkowosci 1 indywidualnego podejscia. Ten
rodzaj turystyki obejmuje kilka ustug high-end lub takich, jak np. golf, luksusowe hotele, re-
nomowane restauracje, unikalne imprezy kulturalne lub sporty wodne. Wszystkie te elementy
oferuje miasto, w ktorym znajduje si¢ pie¢ hoteli pieciogwiazdkowych i jeden w obszarze
metropolitalnym, pie¢ restauracji nagrodzonych gwiazdka Michelin, a takze Palau de la Musi-
ca i Palau de les Arts, ktore zapraszaja najlepszych artystoéw muzyki klasycznej, opery i baletu.
Ponadto Walencj¢ wyrdznia La Marina Real Juan Carlos I — jedna z najnowocze$niejszych
marin na wybrzezu Morza Srédziemnego, ktora oferuje wszystkie ustugi dla jachtow, a w po-
blizu miasta rozlokowanych jest 10 pol golfowych.

Renowacja miasta, jego przebudowa i nowoczesna rozbudowa oraz dywersyfikacja ofero-
wanych ustug, bedaca przejawem aktywnosci i przedsigbiorczo$ci wtadz i lokalnego biznesu,
przyczynity sie do odkrycia Walencji przez krajowych i zagranicznych turystoéw oraz imigran-
tow. W 1992 r. Walencje odwiedzito niecate 400 tys. turystow, podczas gdy w 2007 r., przed
$wiatowym kryzysem gospodarczym, liczba odwiedzajacych osiagneta prawie 2 mln i 25%
wzrost w stosunku do 2006 r., z czego 40% stanowili obcokrajowcy. Wsrod odwiedzajacych
58% przybylo w celach wypoczynkowych, a pozostali — w celach biznesowych. W 2012 r.
liczba przyjezdnych w celach wypoczynkowych wzrosta do 64% (Estadisticas de turismo
Valencia, 2012). To ,,prowincjonalne miasto” i ,,stolica anty-turystyki”, jak okreslit Walencje
jeden z brytyjskich krytykéw Kenneth Tynan, w 1996 r. mialo 9 muzeow, ktore odwiedzito
zaledwie 0,5 mln 0so6b, a juz w 2007 r. liczyto 30 muzedw z 6,6 mln odwiedzajacymi (Prytherch,
Boira Maiques, 2009). Obecnie w Walencji miesci si¢ 47 muzedw, w ktorych mozna podziwiaé
obiekty z zakresu sztuki, historii, kultury i architektury, oraz 13 teatréw (http://www.visitva-
lencia.com/).

Okres do 2007 r. charakteryzowat si¢ boomem na hiszpanskim rynku nieruchomosci, co
doprowadzito do rozwoju turystyki rezydencjalnej. Badania R.S. Gonzaleza (2008) potwierdzi-
ly, ze hiszpanskie destynacje turystyczne na wybrzezu Morza Srodziemnego przyciagaja klien-
tow nieruchomos$ci nowoczesnymi inwestycjami, infrastruktura, ceng i wysokim poziomem
ustug. Nowe wymagania jako$ciowe wymusily na rynku inwestycji remont istniejacej bazy
hotelowej i zastosowanie nowych technologii. Dziatania te konsekwentnie mialy tendencje
wzrostowg i byly kluczowym czynnikiem utrzymania konkurencyjnosci i przetrwania na rynku.

Kolejnym przejawem aktywnos$ci i przedsigbiorczosci lokalnej byto wczesne zwrocenie
uwagi w ofercie ushug turystycznych na niszowa na tym rynku, lecz ciggle wzrastajaca grupe
0s6b niepelnosprawnych i senioréw. W gospodarce turystycznej opartej na wiedzy osoby nie-
petnosprawne staja si¢ wspottworcami wartosci oferowanej na rynku. Spoteczenstwa Unii
Europejskiej zainicjowaly szereg programéow wspierajacych rownouprawnienie i wyréwnywa-
nie szans pelnego doznawania przyjemnosci podrézowania przez osoby z niepetnosprawnoscia.
Idee te spotkaly si¢ z duzym poparciem panstw europejskich i do dzi$ sa kontynuowane (Gra-
bowski, 2008). W Hiszpanii zyja 4 mln 0s6b z niepelnosprawnoscia, a grupa ludzi w wieku
powyzej 65 roku zycia ciggle wzrasta. Ponadto, t¢ grup¢ konsumentéw mozna uznac za multi-
-client. Szacuje sig, ze jedna osoba niepelnosprawna na dwie osoby niepetnosprawne podrozu-
je z osoba towarzyszaca. Wykorzystanie tego segmentu rynku znacznie wptywa na obnizenie
zjawiska sezonowosci.

Szczegbdlng uwage zwrocono na grupe turystdw niepetnosprawnych, poprawiajac jakosé
miejsc noclegowych, dostep do plaz, sprzetu i ushug turystycznych. Osoby niepetnosprawne
mogg znalez¢ bardzo atrakcyjne opcje w programach oferowanych przez firmy przewodnickie,
w organizowanych imprezach sportowo-rekreacyjnych, kulturalnych czy kulinarnych. W samej
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Walencji w ciagu ostatnich czterech lat nastapit 50% wzrost liczby turystoéw powyzej 65. roku
zycia (Turismo Valencia, 2012). W ofercie turystycznej miasta wystgpuje rowniez szeroki zakres
ushug zwigzanych z uroda i zdrowiem. Walencja ma ok. 30 sklepow, ktére oferuja produkty
i zabiegi dla zdrowia, dobrego samopoczucia i urody, skierowane do konkretnych profili turystow.

Podsumowanie

Klimat, jakos$¢ plaz, standard ustug i bazy noclegowej oraz doskonaty stosunek jakosci do ceny
i zetknigcia tradycji z nowoczesnoscia zapewniaja Walencji konkurencyjnosc¢ i przetrwanie na
zmieniajagcym si¢ rynku turystycznym. Cechy te sa wzmocnione przez lokalne inicjatywy
prywatnych i publicznych firm, dazacych do dywersyfikacji oferowanych produktow turystycz-
nych. W wyniku rewitalizacji i rozbudowy powstalo miasto kontrastow, zestawienia tradycji
regionalnej i dziedzictwa z globalng nowoczesnoscia, gdzie ogromne imprezy i festiwale oraz
awangardowa architektura sgsiaduja z monumentalnymi zabytkami i rozsianymi wokot polami
uprawnymi, stanowigcymi przyktad krajobrazu kulturowego, ze starozytnym systemem po6l
uprawnych, sadéw i rowéw nawadniajacych.

Walencja jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ europejskich destynacji turystycz-
nych w ostatnich latach. Potozona nad morzem, w jednym z najcieplejszych rejonéw Europy,
stala si¢ miejscem czesto wybieranym zaréwno przez turystow krajowych, jak i zagranicznych.
Wigkszym powodzeniem cieszyta si¢ wezesniej wsrdd turystow pochodzacych z Hiszpanii,
ktérzy wybieraja rejon Walencji na okres swiateczny, weekendowy lub wakacyjny. Dane sta-
tystyczne dowodza jednak, ze od 2011 r. tury$ci zagraniczni stanowia juz ponad 55% ogoétu
turystow odwiedzajacych miasto. Przedsigbiorczos¢ i aktywnos$¢ wladz oraz mieszkancow
sprawity, ze Walencja jest miastem intensywnie zmieniajacym swoje oblicze. Liczne inwesty-
cje i prowadzona dziatalno$¢ marketingowa doprowadzily do tego, ze ma ona atrakcyjna
oferte odpowiednig dla wszystkich grup odbiorcéw. Miasto ma wspaniate zabytkowe budowle,
muzea, ogrody oraz najbardziej nowoczesne, futurystyczne obiekty turystyczne, przyciagajace
rokrocznie olbrzymig liczbe¢ turystow. Jest ciagle znaczacym osrodkiem w turystyce wypoczyn-
kowej i rodzinnej, ale coraz wicksze znaczenie odgrywa w nim turystyka biznesowa i moty-
wacyjna. Miedzynarodowy rynek spotkan w Hiszpanii jest podzielony mi¢dzy Barcelona,
Madrytem a Walencja, ktdra szczyci si¢ trzecim miejscem w Europie, wedtug statystyk ICCA
(International Congress and Convention Association), jako miasto miedzynarodowych kongre-
sOw, seminariow i wystaw niebgdace stolicg kraju. W 2010 r. Palacio de Congresos de Valencia
zostal wybrany przez AIPC najlepszym centrum kongresowym $§wiata, a odwiedza go rocznie
ok. 1,3 mln os6b (http://www.turisvalencia.es).

Sektor turystyki odgrywa bardzo wazna role w gospodarce miasta, generujac znaczne do-
chody bezposrednie i posrednie. Walencja szacuje, ze wplywy z turystyki w 2012 r. osiaggnely
ponad 1,5 mld euro. Turystyka jest kluczowa w strategiach rozwoju miasta i regionu, zaro6wno
dla wtadz lokalnych i regionalnych, jak i prywatnych przedsigbiorcow. Czotowa organizacja,
ktérej celem jest zarzadzanie strategiczne i promocja Walencji w sektorze turystycznym,
z najbardziej profesjonalnym podejsciem, taczacym interesy publiczne i prywatne, jest Funda-
cion Turismo Valencia. Jest to prywatna organizacja non-profit, w sktad ktérej wchodza przed-
stawiciele Rady Miasta, Izby Handlowej, Konfederacji Biznesu Walencji oraz lokalnego
przemyshu turystycznego. Dziatalnos¢ Fundacji jest finansowana z udziatu wszystkich partne-
réw 1 instytucji zatozycielskich oraz wlasnych dochodow. Od powstania Fundacji w 1991 r.
liczba firm zwigzanych z turystyka w Walencji wzrosta z 90 w 2000 r. do 240 w 2010 r., co jest
dobrym barometrem rozwoju branzy turystycznej miasta. Aktywna, przedsigbiorcza dziatalnos¢
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Fundacji przyczynita si¢ do ewolucji Walencji, rozwoju infrastruktury turystycznej i ushug
komplementarnych, przeprowadzenia profesjonalnych szkolen, wprowadzenia nowoczesnych
technologii i dywersyfikacji produktu turystycznego. Prowadzi ona i promuje badania oraz
analizy w zakresie turystyki miejskiej, opracowuje broszury, foldery, materiaty i akcje promo-
cyjne oraz profesjonalna, innowacyjng komunikacj¢ internetowa.

Dziatania i postawy przedsigbiorcze, zardéwno wiadz lokalnych i regionalnych, jak i miesz-
kancow, przyczynity sie do wzrostu konkurencyjnosci Walencji na zmieniajacym si¢ rynku
turystycznym, czego wyrazem jest wzrost liczby turystéw i generowanych dochodéow. Dhugo-
terminowe strategie rozwoju turystyki w miescie i regionie opieraja si¢ na nastepujacych
priorytetach: wysokiej jako$ci zroznicowanych produktéw i ustug oraz adekwatnej, konkuren-
cyjnej dla nich ceny, zrownowazonego rozwoju, zwickszenia rentownosci turystyki w miescie
oraz silnej kampanii promocyjnej 1 marketingowej, z nowoczesnymi formami komunikacji,
promocji i informacji skierowanej do réoznych grup odbiorcéw. Przy szybko zmieniajacych si¢
trendach w turystyce oraz postepujacych procesach globalizacji tylko najlepsze i potrafiace si¢
wypromowac miejsca moga zyskac renome i coraz bardziej wymagajacego turyste.
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Przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ w zarzadzaniu rozwojem JST

Entrepreneurship and innovation in the management of development of local
government units

Streszczenie

Artykut jest proba identyfikacji wymiarow przedsigbiorczosci i innowacyjnosci w zarzadzaniu rozwo-
jem jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Przedsigbiorczos¢ utozsamiana jest powszechnie z umie-
jetnoscia wykorzystywania szans otoczenia, a czgsto takze stricte z tworzeniem i prowadzeniem dzia-
alnosci gospodarczej. Innowacyjnos¢ z kolei to zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji
o roznorodnym charakterze — od zmian wewnatrz organizacji do zmian wprowadzanych bezposrednio
na rynek.

Zjawiska przedsi¢gbiorczosci 1 innowacyjnosci analizowane sa w artykule z perspektywy procesow
rozwojowych w samorzadzie terytorialnym. Zwrécono uwage na mozliwosci kreowania tych zjawisk
zar6wno w ramach procesu zarzadzania operacyjnego, jak i strategicznego. Innowacyjnos¢ i kre-
atywnos$¢ w pierwszym z procesow traktowane sa jako docelowe parametry instytucji administracji
publicznej. Dzigki wykreowaniu przejawéw takich zjawisk podmioty tego typu zyskuja wyzsza
sprawnos¢ oddziatywania na procesy rozwojowe w danym systemie gospodarczym. Oczywiscie
kreowanie rozwoju moze dotyczy¢ wielu plaszczyzn zycia spoteczno-gospodarczego, w tym m.in.
potencjatu przedsigbiorczego i potencjatu innowacyjnego. W artykule podj¢to probe uporzadkowania
wymienionych wymiaréw oraz opisania zaleznosci migdzy nimi.

Abstract

The article attempts to identify the areas of entrepreneurship and innovation in the management
of development of the local government units. Entrepreneurship is generally perceived as doing
business, and notably as seizing various opportunities. Innovation, in turn, is an ability to create and
implement various innovations such as internal changes and market changes.

Both, entrepreneurship and innovation are analysed in this article from the perspective of local gov-
ernment development. The attention is drawn to the possibilities of creating the above mentioned
phenomena by operational and strategic management processes. In the first of these levels, entrepre-
neurship and innovation may be understood as the parameters of public administration institutions.
The institutions characterized by this type of phenomena can improve effectiveness in creating de-
velopment processes, which can be observed in different areas of socio-economic life and in the
potential entrepreneurial and innovation development. The authors try to order the issues specified
in the analysis, and describe connections between them.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢; przedsigbiorczo$¢; rozwdj; samorzad terytorialny; zarzadzanie
operacyjne; zarzadzanie strategiczne; zarzadzanie operacyjne

Key words: development; entrepreneurship; innovation; local government; operational management;
strategic management
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Wprowadzenie

Przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnosc¢ to zjawiska cieszace si¢ od lat niezmienng popularno$cia
wsrod naukowcow i politykow. Sg one przedmiotem licznych badan prowadzonych w ramach
réznych dyscyplin naukowych. Stanowia takze jeden z najczgsciej wymienianych obszarow
wsparcia w wymiarze polityki Unii Europejskiej, polityk krajowych i samorzadowych réznych
szczebli. Nikt nie ma watpliwosci, ze wymienione zjawiska sa niezb¢dne do uzyskania trwatych
fundamentdéw rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Przedsigbiorczo$¢ analizowana jest w wielu kontekstach, ktore mozna sprowadzi¢ do czterech
najwazniejszych: kontekstu osobistego (indywidualnego), spotecznego, organizacyjnego oraz
gospodarczego (Strojny, 2009). W pierwszym z wymienionych podejs¢ przedsigbiorczo$¢ naj-
czesciej jest utozsamiana z cechami indywidualnymi oraz zachowaniem cztowieka. Najczesciej
przyjmuje si¢, ze przejawia si¢ ona aktywnoscia gospodarcza. Zwraca si¢ jednak uwagg, ze osoby
przedsigbiorcze wcale nie musza by¢ przedsigbiorcami, a ich aktywno$¢ moze by¢ widoczna
takze w innych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. W drugim z wymienionych kontek-
stow — kontekscie spotecznym — analizuje si¢ warto$ci, normy spoteczne i inne elementy rela-
cji spotecznych, ktore sprawiaja, ze przedsigbiorczos¢ znajduje odpowiednie warunki do eks-
presji, uzewnetrzniania si¢ w postaci okreslonych dziatan. Niezmiernie istotny jest takze
kolejny wymiar, a wigc przedsigbiorczo$¢ na poziomie organizacji. Podmioty réznego typu (nie
tylko przedsigbiorstwa) moga by¢ okreslane jako przedsigbiorcze lub tez nie. Waznym zjawi-
skiem, ktore nalezy tutaj uwzglednié, jest intraprzedsigbiorczosé, ktora jest uzewnetrznieniem
przedsigbiorczosci w zachowaniach pracownikéw danej organizacji. Te trzy wymiary przed-
sigbiorczosci kumulujg si¢ na poziomie systemu gospodarczego (np. gminy, powiatu, regionu
czy kraju), dajac podstawe do okreslenia tych systemow jako przedsigbiorczych.

Bardzo podobnie analizuje si¢ innowacyjnos¢. Zwraca si¢ tutaj uwage zarowno na kontekst
personalny, organizacyjny, jak i systemowy (gospodarczy). W wielu analizach wskazuje si¢
na postawy proinnowacyjne, zwlaszcza w kontekscie pracownikow przedsigbiorstw. W wy-
miarze organizacyjnym analizuje si¢ takze przejawy aktywnosci innowacyjnej (np. dziatalno$¢
B+R, patenty) oraz jej efekty (np. sprzedaz produktow innowacyjnych). Oczywiscie mowi si¢
takze o innowacyjnosci w kontekscie systemow gospodarczych (np. innowacyjnosci regionow)
(Strojny, 2012a).

Wiaczajac si¢ w dyskusje na temat wymienionych wyzej zjawisk, autorzy daza w niniejszym
artykule do ich sprecyzowania i wlasciwego opisania w kontekscie funkcjonowania jednostek
samorzadu terytorialnego. Realizuja ten cel, uzasadniajac role przedsigbiorczosci i innowacyj-
nosci jako istotnych determinant rozwoju regionalnego. Precyzuja oba zjawiska pod katem ich
wykorzystania m.in. w definiowaniu zatozen zwigzanych z procesem zarzadzania operacyjnego
i strategicznego (Strojny, 2010).

Przedsiebiorczosé i innowacyjnosé jako czynniki rozwoju

Gospodarka globalna, gospodarka oparta na wiedzy, konkurencja — wszystkie te pojecia od-
nosza si¢ do cech wspolczesnego otoczenia, w ktérym zaréwno ludzie i podmioty gospodarcze,
jak i instytucje publiczne realizujg swoje zamierzenia. W dyskursach prowadzonych w ramach
nauk spolecznych czy humanistycznych podkresla si¢ wysoka ztozono$¢ i zmienno$¢ nowych
warunkow zewnetrzynych. Wigkszo$¢ naukowcow zgadza si¢ z tym, ze stanowig one bardzo
duze wyzwanie dla dziatajacych w nich podmiotéw, ktore dazac do postawionych celow roz-
wojowych, musza wykazac si¢ cechami pozwalajacymi na uzyskanie przewagi konkurencyj-
nej. Warto rowniez podkresli¢, ze w odniesieniu do ludzi, organizacji oraz systemoéw gospo-
darczych rozpatruje si¢ podobny zestaw cech niezbgdnych do utrzymania lub poprawy sytuacji
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rozwojowej. Z calg pewno$cig mozna wsrod nich wymieni¢ przedsiebiorczo$¢, a zwlaszcza
— innowacyjnosc.

Autorzy sktaniajg si¢ do uznania stusznosci stwierdzenia, ze innowacyjno$¢ jest narzedziem
przedsigbiorczo$ci. Przedsiebiorczos¢, zwlaszeza w kontekscie funkcjonowania organizacji
i zachowan ludzkich, rozumiana jest bowiem jako zdolno$¢ do wykorzystywania okazji ryn-
kowych. Jednym z podstawowych sposobow reakcji na pojawiajace si¢ szanse jest natomiast
innowacja, ktora stanowi swego rodzaju materializacj¢ nowatorskich pomystow. Oczywiscie
oba zjawiska sg ztozone, a ich uzewnetrznienie si¢ wymaga spetnienia okreslonych warunkow
zewnetrznych, zarowno w najblizszym otoczeniu (warunki organizacyjne, cechy grupy odnie-
sienia), jak i w otoczeniu dalszym (warunki prawne, cechy rynku). Wydaje sig¢, ze nalezy takze
zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze istotnym warunkiem zaistnienia omawianych zjawisk sa
takze specyficzne cechy osobowe (osobowo$¢, temperament).

Podmioty, ktoére nazwiemy przedsiebiorczymi i innowacyjnymi, maja zdolnos¢ szybkie;j,
skutecznej i efektywnej reakcji na to, co si¢ dzieje w otoczeniu (wysoka reaktywnosc).
Co wigcej, ze wzgledu na rosnaca niestabilnos¢ otoczenia coraz wigksze znaczenie przypisuje
si¢ zdolnosci do jego kreowania, a wigc proaktywnosci. To wlasnie tego typu podejscie wa-
runkuje zdolnos¢ do osiagania nawet ambitnych zamierzen. Oczywiscie wysoka reaktywnosé
oraz proaktywno$¢ wymagaja osiggniecia wysokiej sprawno$ci na plaszczyznie operacyjnej
i w sferze myslenia strategicznego. Skutecznos¢ i efektywno$¢ dziatania oraz ciagle doskona-
lenie w celu utrzymania tych parametréw stanowig we wspotczesnej gospodarce kluczowy
warunek rozwoju, a coraz czgsciej takze — przetrwania. Rosnaca konkurencyjnos¢ powoduje
bowiem malejaca tolerancje btedow i strat, ktorych ponoszenie moze powodowac trwalg utra-
te pozycji rynkowe;.

Mowiac o przedsigbiorczosci w kontekscie rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego
(JST), warto zwroci¢ uwage na istotny, a relatywnie stabo eksploatowany obszar badan, jakim
jest intraprzedsigbiorczo$¢ w instytucjach administracji publicznej, wyrazana aktywna postawa
pracownikow, orientacjg na klienta, a czegsto nawet gotowoscia do podejmowania ryzyka zwia-
zanego z realizacja réznego rodzaju przedsigwzi¢¢ zwigzanych zaro6wno z restrukturyzacja we-
wnetrzng, jak i z poprawa jakos$ci ustug publicznych wykonywanych na rzecz zdefiniowanych
grup klientow. Warto podkresli¢, ze mowienie o intraprzedsigbiorczosci w instytucji sektora pu-
blicznego, a w szczegdlnosci JST, wydaje si¢ coraz bardziej uzasadnione ze wzgledu na zmienia-
jace si¢ wymagania wzgledem zakresu aktywnosci tego typu instytucji. Zawezanie si¢ do wy-
konywania stricte zadan administracyjnych i realizacji zapisow ustawowych, narzucajacych
pewien katalog ustug, jest niewystarczajace. Instytucje powinny aktywnie dziata¢ na rzecz
inicjowania procesow rozwojowych i wychodzi¢ poza te ramy. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku przyjecia pewnych kierunkoéw specjalizacji terytorialnej (strategia smart specia-
lization) (Strojny, 2012a), ktére wymagaja znacznego zaangazowania w dzialania poprawiaja-
ce konkurencyjnos¢ JST w wybranych obszarach.

Dazac do wigkszej skutecznosci i efektywnosci dziatania, instytucje administracji publicznej
coraz czgsciej decyduja sie na wdrozenie nowoczesnych rozwigzan zarzadczych (Strojny,
2012b). Czgs¢ z nich jest wynikiem powstawania nowych warunkéw prawnych (np. kontrola
zarzadcza), inne za$ s3 elementem dobrowolnego procesu doskonalenia (np. budzetowanie
zadaniowe) (uofp, kmf). Implementacje nowoczesnych rozwiazan organizacyjnych do prakty-
ki zarzadzania dziatalnoscig instytucji administracji publicznej traktowa¢ mozna jako efekt
intraprzedsigbiorczo$ci pracownikdéw oraz przejaw innowacyjnosci. Czesto procz bardzo
istotnych dostosowan w strukturze organizacji i sposobie dzialania, wymagaja one takze wdra-
Zania oprogramowania wspomagajacego przebieg procesow wewngtrznych. Mozna tutaj mowic
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zatem przynajmniej o dwoch typach innowacji, opisanych w Podreczniku Oslo. Sa to: innowa-
cje organizacyjne i procesowe (OECD, 2008).

Istnieje oczywiscie takze znaczny potencjat dotyczacy wdrazania pozostatych typow inno-
wacji, a wiec produktowych lub marketingowych. Niektore polskie miasta (np. Krakow czy
Szczecin), regiony (np. Swigtokrzyskie czy Dolny Slask), a nawet niewielkie gminy (np. Solec
Zdréj) dostrzegaja mozliwosci uzyskania pozytywnych efektow rozwojowych dzieki odpo-
wiednio przygotowanej i przeprowadzonej strategii marketingowej, opartej na czytelnym
produkcie. Oczywiscie wymienione przyktady opieraja si¢ na produkcie turystycznych, ale
samorzady moga adresowaé swoja oferte takze do innych sektoréw rynku (np. inwestorow,
studentéw). Innowacje ukierunkowane rynkowo, czy to w wymiarze produktowym, czy
W wymianie strategii marketingowej, osadza¢ si¢ powinny w odpowiednio zdefiniowanej
strategii specjalizacji, ktorej podstawa sa mocne strony danej JST.

Instytucje, w ktoérych panuja warunki sprzyjajace postawom przedsigbiorczym oraz wdraza-
niu innowacji, majg szans¢ na skuteczniejsze oddziatywanie na procesy rozwojowe, a wrecz
nawet na ich kreowanie. W tym wlasnie obszarze innowacyjnos$¢ i przedsigbiorczo$¢ instytucji
administracji publicznej (wymiar indywidualny i organizacyjny) mozna powigza¢ z innowa-
cyjnos$cia i przedsiebiorczoscia jednostki samorzadu terytorialnego (wymiar systemu gospo-
darczego). Reaktywnos¢, a niekiedy nawet proaktywnos¢ instytucji maja bowiem przetozenie
na procesy rozwojowe ksztattujace inne endogeniczne elementy potencjalu rozwojowego.
Pozwala to zwickszy¢ prawdopodobienstwo skutecznego przeciwdziatania zjawiskom drenazu
tego potencjatu, a niekiedy takze wykreowa¢ mechanizmy jego wzbogacania dzieki pozyski-
waniu nowego kapitalu z zewnatrz.

Scharakteryzowane wyzej wymiary przedsigbiorczosci i innowacji oraz zaleznosci miedzy
nimi mozna opisa¢ za pomoca ogélnego modelu, ktéorego schemat przedstawiono na ryc. 1.
Obejmuje on nastgpujace elementy:

+ endogeniczny potencjat rozwojowy, a wiec wszelkie elementy jednostki samorzadu teryto-

rialnego istotne z punktu widzenia przebiegu proceséw rozwojowych (Strojny, 2010),

Ryc. 1. Wymiary przedsigbiorczosci i innowacyjnosci JST

ENDOGENICZNY POTENCJAL ROZWOJOWY JST

Potencjat < > Obszar
przedsigbiorczy potencjatu...
A

POLITYKA
ROZWOJOWA

Obszar
potencjatu...

{

Intraprzedsigbiorczo$¢

Y

Potencjat Obszarow
innowacyjny | ”1  potencjatu

POTENCJAL INSTYTUCJONALNY JST
Innowacje

LSI ODIMOIOMZOYE N FVIONILOd
AdVZSE0 d1VLSOZOd

EGZOGENICZNE DETERMINANTY ROZWOJU

Zrodto: opracowanie wiasne.
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» potencjat instytucjonalny, czyli element sktadowy potencjatu rozwojowego, determinowany
intraprzedsigbiorczo$cig oraz zdolnoscia do implementacji innowacyjnych rozwigzan
w jednostkach organizacyjnych samorzadowej administracji publicznej,

» polityke rozwojowa, czyli ogot dziatan samorzadu ukierunkowanych na kreowanie i wspie-
ranie procesOw rozwojowych w poszczegdlnych obszarach (elementach sktadowych) po-
tencjalu rozwojowego,

* potencjal przedsigbiorczy — obszar (element) potencjatu rozwojowego oznaczajacy zdolnosé
spoleczenstwa i podmiotow gospodarczych do kreowania zachowan nastawionych na tworzenie
warto$ci dodanej, w tym w szczegolnosci gotowos¢ do przejawiania aktywnosci gospodarczej,

* potencjal innowacyjny — obszar (element) potencjatu rozwojowego oznaczajacy zdolnos¢ pod-
miotow gospodarczych i instytucji naukowych do wytwarzania nowej wiedzy oraz jej materia-
lizacji w postaci innowacji organizacyjnych, procesowych, marketingowych i produktowych,

* egzogeniczne determinanty rozwoju — wszystkie czynniki determinujace przebieg procesow
rozwojowych, wynikajace z otoczenia danej jednostki samorzadu terytorialnego, w tym
w szczeg6lnosci — trendy na rynku kapitatu mobilnego (zmiany preferencji lokalizacyjnych).
Przedstawiony wyzej model opisano blizej w kolejnych dwdch punktach artykutu. W pierw-

szym z nich opisano wybrane przejawy przedsi¢biorczosci i innowacyjnosci na poziomie in-
stytucji administracji publicznej. Zwrdcono uwage na kulturowe i proceduralne uwarunkowa-
nia ksztaltowania si¢ postaw przedsi¢biorczych w administracji publicznej. Zaproponowano
takze niektore rozwigzania organizacyjne, ktore wspomagaja kreowanie intraprzedsigbiorczo-
$ci. W drugim punkcie przedstawiono ogolnie zalozenia kompleksowego podejscia do polity-
ki rozwojowej w samorzadzie administracyjnym w wymiarze strategicznym. Skupiono si¢
tutaj gtdéwnie na mechanizmach oddziatywania na potencjat przedsigbiorczy i innowacyjny,
przygotowujac propozycje ewaluacji stanu oraz osiagnigtych tam efektéw interwencji.

Przedsiebiorczos$¢ i innowacyjnos¢ instytucji administracji publicznej

Instytucje administracji publicznej dziataja w otoczeniu konkurencyjnym, tworzacym warunki
przypominajace w coraz wigkszym stopniu otoczenie przedsigbiorstw. Uwzgledniajac te spe-
cyfike, niektore samorzady angazuja si¢ w szereg dziatan, majacych na celu zwigkszenie
sprawnosci dziatania przez podniesienie skutecznosci i efektywnosci interwencji w procesy
rozwojowe jednostki. Koncepcja tzw. inteligentnych specjalizacji wymusza na samorzadach
poszukiwania czynnikow wyrdzniajacych dang jednostke na tle otoczenia, podobnie jak czynia
to firmy na rynkach docelowych dla swoich produktow. Aktywne postawy pracownikow urze-
dow, ich zaangazowanie, pomystowo$¢, umiejetnosci organizacyjne staja si¢ bardzo pozadane
i uzyteczne. Podobnie jak w przedsigbiorstwach, przynajmniej niektore stanowiska pracy
wymagaja zachowan zgodnych z definicjg intraprzedsigbiorczosci.

Stworzenie warunkow sprzyjajacych pojawieniu si¢ intraprzedsigbiorczo$ci w urzedzie jest
sprawa dos¢ trudng. Wymaga bowiem zaréwno $wiadomego ksztaltowania odpowiedniej kul-
tury organizacyjnej, jak i implementacji szeregu rozwigzan organizacyjnych. Do tych ostatnich
naleza m.in.!:

! Przedstawiony katalog dziatan jest efektem doswiadczen zebranych w ramach projektu wdrozeniowego
.Nowotarski-Nowatorski. Samorzad zorientowany projektowo”, w ktorym J. Strojny byt kierownikiem
wdrozenia po stronie wykonawcy. Jednym z mozliwych rozwiazan sprzyjajacych intraprzedsigbiorczo-
$ci moze by¢ tzw. podejscie zadaniowe, opierajace si¢ na metodzie zarzadzania projektami. Obejmuje
ono zaro6wno zmiany o charakterze organizacyjnym (struktura macierzowa), jak i implementacje wielu
technik planowania i controllingu zadan (Datkowski B. i in., 2009; Frame J.D., 2001; Lewis J.P., 2005,
PMI, 2008).



192 JACEK STROINY, MALGORZATA BARAN

* odpowiedni system nadzoru, umozliwiajacy mozliwie szerokie delegowanie uprawnien,

* odpowiednia organizacja pracy, znajdujaca odzwierciedlenie w uelastycznionej strukturze
oraz regulaminie organizacyjnym,

* system wynagrodzen premiujacy postawy aktywne, przedsi¢biorcze, proinnowacyjne,

* system ocen pracowniczych oparty na metodzie zarzadzania przez cele (kontraktach o cele).

Ksztaltowanie kultury organizacyjnej wymaga odpowiednio przeprowadzonego procesu
socjalizacji. Gtéwna rolg odgrywa w tym kadra zarzadzajaca, a w szczego6lno$ci osoby petnia-
ce funkcje kierownikow jednostek (marszatkowie, starostowie, prezydenci miast, burmistrzowie
czy wojtowie). Chodzi tutaj przede wszystkim o zachecanie do aktywnosci i wspieranie takich
zachowan zaréwno za pomocg instrumentéw mniej formalnych (np. pochwata), jak i sforma-
lizowanych, w postaci odpowiednio skonstruowanego regulaminu premiowania oraz ocen
pracowniczych.

Przedsigbiorczos¢, nawet ta realizowana wewnatrz organizacji, wymaga jednak akceptacji
ryzyka, a co za tym idzie — takze odpowiedzialnos$ci za jego powstanie. W jednostkach samo-
rzadu terytorialnego, podobnie jak w innych instytucjach sektora finanséw publicznych, istnie-
je szereg ograniczen majacych na celu ochrone wydatkowania srodkow publicznych. Dlatego
tez swoboda dzialania jest znacznie mniejsza, a udowodnienie nadzoru nad dziatalnos$cia pra-
cownikow — konieczne. Jest to mozliwe wowczas, gdy jasno okre§lono w opisach stanowisk
pracy zakresy odpowiedzialnosci poszczegdlnych osob za okreslone zadania oraz ich efekty,
a takze gdy istnieje sprawny system informowania kierownictwa.

Zdaniem autoréw, fundamentem sprawnego procesu nadzoru jest odpowiednie powigzanie
ze sobg mapy procesow ze struktura organizacyjnga. Nowoczesne samorzady dysponuja syste-
mem jakos$ci ISO oraz réznymi innymi rozwigzaniami (np. budzet zadaniowy), ktére wyma-
gaja stworzenia takiej struktury proceséw. Stanowi ona punkt wyjscia do budowania dwoch
wymiardw struktury organizacyjnej, Sa to: wymiar staty (liniowy) i wymiar tymczasowy
(projektowy). Pierwszy powinien opiera¢ si¢ na zadaniach o charakterze ciggtym (powtarzal-
nych), tworzac uktad hierarchiczny, obejmujacy: dzialy, wydzialy, biura, referaty itd. Oczywi-
Scie szczegotowe rozwigzanie organizacyjne musi by¢ dostosowane do specyfiki konkretnej
jednostki organizacyjnej, uwzgledniajac ilos¢ pracy, zatrudnienie, kompetencje pracownikow
itd. Bardzo wazng kwestig jest utrzymanie kryterium merytorycznego podzialu pracy miedzy
komoérkami, co pozwala na uniknigcie problemoéw z naktadaniem si¢ kompetencji badz brakiem
jasnego okreslenia odpowiedzialno$ci za zadanie. Wigksza czytelno$¢ podziatu pracy uzysku-
je sie takze przez wydzielanie zespotow projektowych odpowiedzialnych za wykonanie kon-
kretnego przedsigwziecia (projektu). W ten sposodb pojawia si¢ stosunkowo nowa dla samorza-
du rola organizacyjna, czyli rola kierownika projektu.

Czytelny podziat pracy jest podstawa budowania otoczenia sprzyjajacego rozwojowi intra-
przedsigbiorczo$ci, jednak nie jest to warunek wystarczajacy. Bardzo waznym elementem
oddziatywania na pracownikow jest system motywacyjny i powigzany z nim system ocen
pracowniczych. Tutaj wlasnie pojawiajg si¢ narzedzia, za pomocg ktorych mozna promowaé
okreslone wzorce zachowan, utrwalajac wartosci istotne z punktu widzenia przedsigbiorczosci.
System motywacyjny w instytucjach publicznych najczesciej zawezony jest do wymiaru finan-
sowego i rzeczywiscie proefektywnosciowy system wynagrodzen wydaje si¢ jednym z najwaz-
niejszych instrumentéw oddzialywania na zachowania pracownicze. Brakuje czesto jednak
takze czytelnej polityki rozwoju kompetencji pracownikdw, powiazanej ze Sciezkami kariery
zawodowej, a wigc mozliwosciami awansu w roznych wariantach. Podobnie rzecz si¢ ma
z systemem ocen pracowniczych, ktory takze powinien wspiera¢ proces motywowania pracow-
nikow, a czesto bywa on niejasny i nieckonsekwentnie stosowany.
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W niniejszym artykule zwrocono uwage na jeden z wazniejszych — zdaniem autoro6w — pro-
blemoéw zwigzanych z tworzeniem systemu motywacyjnego i systemu ocen pracowniczych.
Dotyczy on koniecznosci ukierunkowaniu ludzi, a zatem takze tworzonych przez nich stalych
i tymczasowych komorek organizacyjnych, na uzyskiwanie okreslonych efektow. Jednym
z podstawowych narzedzi, ktére mozna tutaj zastosowacé, jest wprowadzenie tzw. kontraktow
o cele. Oznacza to, ze uwzgledniajac cele strategiczne, na poziomie operacyjnym uzgadnia si¢
okreslone efekty, ktore poszczegolne komorki i osoby powinny osiagna¢ w okre§lonym czasie.
Istotnym elementem tego typu podejscia jest weryfikacja stopnia realizacji celow w ramach
controllingu operacyjnego, bgdacego niezbednym elementem systemu kontroli zarzadcze;j.
W konsekwencji system ocen pracowniczych zyskuje dwa wymiary — okresowy (tzw. ocena
okresowa pracownikdw, np. raz do roku) oraz biezacy — weryfikacja efektywnosci i skutecz-
nosci realizacji powierzonych celéw, zgodnie z przyjetym cyklem controllingu (np. kwartalnie).

Wzmocnieniem podejécia opartego na metodzie zarzadzania przez cele mogtoby by¢ wdro-
zenie proefektywnosciowego systemu wynagrodzen. Zadanie to jest niezwykle trudne w insty-
tucjach administracji publicznej, cho¢ aktualny system prawny — zdaniem autoréw — pozwala
na podjecie takich préb (uops, rrm). O wiele wicksza przeszkoda jest opér, i to nie tylko pra-
cownikow, ale takze czesto organow uchwatodawczych (rady gminy, powiatu, sejmiku woje-
wodzkiego). W przypadku pracownikéw obserwuje si¢ awersje do wszelkich dziatan zmniej-
szajacych poczucie bezpieczenstwa. Tymczasem z zatozenia w proefektywno§ciowym systemie
wynagrodzen czgs¢ wynagrodzenia jest niepewna i uzalezniona od osiagnigtych wynikow.
Znaczaco moze to pogarsza¢ komfort psychiczny pracownikéw, ktorzy nie sg do takich roz-
wigzan przygotowani. Z drugiej strony, czytelny system celéow i wynikajacych z nich zasad
wynagradzania moze by¢ tez pozytywnie odbierany przez pracownikow, dostrzegajacych, ze
czesto w samorzadach wystepuje uznaniowo$¢ i nie do konca jasne zasady wynagradzania
pomimo istniejagcych ram prawnych. Druga wymieniona grupa oséb, stwarzajacych potencjal-
nie opdor wobec wprowadzenia systemu proefektywnosciowego, to lokalni czy regionalni po-
litycy. Wystepuje tu ryzyko politycznej oceny zamiarow zwigzanych z wprowadzeniem premii
dla urzednikow. Wydaje si¢ jednak, ze taki czytelny system moze by¢ zdecydowanie bardziej
pozadany przez spoleczenstwo niz aktualna praktyka zwigzana z przyznawaniem nagrdd, bez
zadnego odniesienia do aktywno$ci pracownikow.

Przedstawione tutaj podejscie oczywisScie mozna rozwija¢ w wielu réznych kierunkach,
odnoszac si¢ do innych istotnych aspektéw funkcjonowania instytucji samorzadu terytorialne-
go. Pominigto je jednak ze wzgledu na ograniczone rozmiary niniejszego artykutu. Podsumo-
wujac jednak przedstawiony wyzej obraz, mozna stwierdzi¢, ze odnosi si¢ on do instytucji
ujetej w pewne systemowe ramy roznorodnych, nowoczesnych podej$¢ do realizacji procesu
zarzadzania charakterystycznych dla organizacji nastawionych na zysk. Rosnaca konkurencyj-
no$¢ pomiedzy systemami gospodarczymi wymaga jednak wilasnie transferu metod i technik
oraz szeregu rozwigzan z sektora prywatnego (gtownie z biznesu) do sektora publicznego.
Dzigki wprowadzeniu takich narzgdzi instytucje publiczne uzyskuja mozliwos$¢ realnego, a nie
postulatywnego reagowania na zjawiska i wptywania na rozwdj systeméw gospodarczych.

Przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos$¢ jako obszary interwencji w zarzadzaniu strategicznym
rozwojem JST

Przyjety w niniejszym artykule model opisu zjawiska przedsigbiorczo$ci i innowacyjnosci
w kontekscie zarzadzania rozwojem JST zaktada istnienie pewnego zwiazku przyczynowo-
-skutkowego. Zachodzi on migdzy procesem doskonalenia mechanizméw zarzadzania w insty-
tucjach administracji publicznej a intensywnoscig procesow rozwojowych w wymiarze systemu
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gospodarczego, za ktory te instytucje odpowiadajg. Przyjac¢ nalezy, ze system gospodarczy
moze by¢ opisany w wymiarach tworzacych jego endogeniczny potencjal rozwojowy (Kozuch,
2011). Mozna wigc mowi¢ o pewnym aktualnym poziomie tego potencjatu oraz o zmianach,
ktére go dotycza, a ktdére moga mie¢ charakter rozwojowy lub regresywny. Pomiar zar6wno
potencjatu, jak i dotyczacych go zmian, jest istotny z punktu widzenia oceny sprawnos$ci pro-
cesu zarzadzania strategicznego.

Jednym ze sposobow opisu systemu gospodarczego jest model priorytetowych wymiarow
potencjalu rozwojowego, obejmujacy cztery gldéwne obszary potencjatu?:

* potencjat spoteczenstwa,
» potencjat gospodarki,

* potencjat otoczenia,

* potencjal instytucjonalny.

Analizowane w niniejszym artykule zjawiska opisane sa po pierwsze w wymiarze czwartym
(potencjat instytucjonalny), ktory obejmuje dwa parametry — sprawno$¢ instytucji oraz kompe-
tencje samorzadowcow. Szczegdlnie istotny z punktu widzenia efektow intraprzedsigbiorczosci
1 innowacyjnosci instytucji administracji samorzadowej jest pierwszy z wymienionych obszaréw.
Jesli chodzi natomiast o wymiar systemu gospodarczego, to w modelu zaproponowano dwa pa-
rametry, czyli przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnos¢, wchodzace w sktad potencjatu gospodarczego.
Zawezaja one oczywiscie oba zjawiska, utozsamiajac je z dziatalno$cig sektora przedsigbiorstw.
Jest to jednak konieczne ze wzgledu na system dostepnych danych statystycznych, stuzacych
do oceny zjawiska. W ramach innowacyjnosci uwzglgdniono: innowacyjnos$¢ przedsicbiorstw
zlokalizowanych w danym systemie gospodarczym oraz potencjat badawczo-rozwojowy.

Waznym elementem omawianej koncepcji jest zestaw danych, stuzacych do budowania
zasobu informacji strategicznej. Ze wzgledu na dostepno$¢ oraz koszty gromadzenia danych
najbardziej odpowiednim, cho¢ majacym wiele wad, jest zbior danych statystycznych, groma-
dzonych w GUS. Jednym z narzedzi, ktére moga obecnie by¢ wykorzystywane do tego typu
analiz — oprocz Banku Danych Lokalnych, jest serwis STRATEG (www.strateg.stat.gov.pl).
Oczywiscie zbidr danych do analizy musi by¢ jak najbardziej dostosowany do specyfiki dane-
g0 obszaru potencjatu rozwojowego. I tak, charakteryzujac przedsigbiorczo$¢ systemu gospo-
darczego, zaproponowaé mozna list¢ nastgpujacych zmiennych:

* liczba 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 1 tys. mieszkancow,
 udziat spotek handlowych w podmiotach gospodarki narodowej sektora prywatnego,

* liczba podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego na 1 tys. mieszkancow,

 udziat firm $rednich w ogodlnej liczbie podmiotéw gospodarki narodowej sektora prywatnego,
+ warto$é nakladow inwestycyjnych w sektorze MSP na 1 podmiot,

» warto$¢ wspotczynnika aktywnos$ci zawodowej w grupie oséb w wieku produkcyjnym.

Analizujagc w ramach potencjalu innowacyjnego aktywno$¢ przedsigbiorstw w obszarze
kreowania innowacji, wykorzysta¢ mozna kolejny zestaw danych:

» warto$¢ naktadéw na dzialalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach przemystowych w prze-
liczeniu na 1 zatrudnionego w przemysle,

» warto$¢ naktadow na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach ustugowych w przeli-
czeniu na 1 zatrudnionego w ustugach,

 udzial przedsiebiorstw przemystowych, ktore poniosty naktady na dziatalno$¢ innowacyjng
w ogolnej liczbie przedsiebiorstw przemystowych,

2 Model jest efektem prac badawczych prowadzonych przez J. Strojnego i A. Prusak w IST (Strojny,
Prusak, 2013).
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» udzial przedsi¢biorstw ustugowych, ktére poniosty naktady na dziatalno$¢ innowacyjna

w ogblnej liczbie przedsigbiorstw ustugowych,

» udzial matych firm przemystowych wspolpracujacych w zakresie dziatalno$ci innowacyjne;j

w ogdblnej liczbie matych firm,

» udzial matych firm ustugowych wspodtpracujacych w ramach dziatalnosci innowacyjne;j

w ogoblnej liczbie matych firm.

Oczywiscie, istnieje takze mozliwo$¢ oceny nat¢zenia prowadzonej na danym terenie dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej. Jest ona niezwykle istotnym elementem catego systemu inno-
wacyjnego, tworzy bowiem fundament do wprowadzania konkretnych rozwiazan w wymiarze
produktowym, procesowym czy rynkowym. Wsrdd zmiennych dostgpnych w systemie staty-
styki publicznej uzyteczne wydaja sie:

» warto$¢ nakladéw na B+R w przeliczeniu na mieszkanca,

* liczba zatrudnionych w B+R na 1 tys. oséb aktywnych zawodowo,
* liczba zgloszonych wynalazkéw na 1 tys. mieszkancow,

* liczba udzielonych patentow na 1 tys. mieszkancow.

Konkretne cele strategiczne zwigzane z podejmowanymi dziataniami dtugofalowymi po-
winny by¢ mierzalne. Zaproponowane zmienne pozwalaja na uzyskanie takiego miernika
(oceny zagregowanej) dla przedsiebiorczosci, innowacyjno$ci oraz innych elementéw endo-
genicznego potencjatu rozwojowego. Dzigki temu uzyskuje si¢ mozliwos¢ oceny skutecznosci
podejmowanych dziatan nie tylko pod katem identyfikacji stopnia realizacji okreslonych zadan
inwestycyjnych, ale takze wlasnie w kontek$cie tempa zmian rozwojowych. Zastosowanie
identycznego sposobu oceny w innych JST otwiera ponadto szerokie mozliwosci analizy po-
réwnawczej (benchmarkingu strategicznego). Dzigki wprowadzeniu takiego rozwigzania sa-
morzady moga uzyskac¢ czytelny obraz pozycji konkurencyjnej, ktéra aktualnie zajmuja na tle
innych, wybranych punktéw odniesienia (JST stanowigcych benchmarki).

Zakonczenie

Zjawiska zachodzace w JST sa wspotczesnie coraz bardziej ztozone. Tradycyjng role admini-
stracyjng tego typu instytucji rozbudowuje si¢ o inne role, zwigzane z aktywnym oddziatywa-
niem na procesy rozwojowe. Mowiac o zjawiskach, takich jak przedsiebiorczo$¢ i innowacyj-
no$¢ w kontekscie rozwoju JST, nie mozna wiec zawezaé si¢ jedynie do wymiaru dotyczacego
systemow gospodarczych. Konieczne jest natomiast uwzglednienie problematyki zwigzanej
z kreowaniem innowacyjnosci i przedsigbiorczosci w samych instytucjach administracji pu-
blicznej. Ten stosunkowo nowy w polskiej praktyce samorzadowej aspekt nabiera znaczenia
wraz z upowszechnianiem si¢ dziatan ukierunkowanych na podnoszenie sprawnosci proceséw
zarzadzania w administracji publiczne;.
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Zroéznicowanie przestrzenne potencjalu przedsiebiorczego
w wojewodztwie podkarpackim

Spatial differentiation of entrepreneurial potential in Podkarpacie region

Streszczenie

Artykut przedstawia problematyke zréznicowania potencjatu przedsigbiorczego w wojewddztwie
podkarpackim na podstawie analizy strategicznej, ktorej celem jest ocena zréznicowania przestrzen-
nego wojewodztwa podkarpackiego. W pierwszej kolejnosci w tekscie opisano, w jakim celu jest
prowadzona polityka regionalna. Kolejna cze$¢ ukazuje gtowne powody powstania zréznicowania
przestrzennego — jednym z nich jest skupianie si¢ kapitatu w centrach rozwojowych. Wyjasniono
réwniez, czym jest rozwdj i jego potencjat oraz jak wptywajg one na potencjat przedsigbiorczy, a takze
przedstawiono technike benchmarkingu, jako gtéwna metodg analizy przyjeta w badaniach. Publikacja
zawiera rowniez krotki opis Podkarpacia. Identyfikujac przedsi¢biorczo$¢ oraz potencjat przedsie-
biorczy, skupiono si¢ gtdwnie na wymiarze regionalnym, w odniesieniu do systemow gospodarczych
na poziomie trzech gtéwnych grup czynnikow: globalnych, egzogenicznych oraz endogenicznych.
Zostato przedstawione uzasadnienie wyboru metody analizy — benchmarking jest to do$¢ tani, szybki
i sprawdzony sposob. Do badania zostaly wybrane podstawowe mierniki przedstawione w artykule.
Po dokonaniu wnikliwej analizy stwierdzono kilka podstawowych wnioskéw wynikajacych z bada-
nia. Jednym z nich jest brak silnego centrum wzrostu na Podkarpaciu, powodujacy przeptyw kapitatu
mobilnego do atrakcyjniejszych regionow. Miastami, ktore glownie przyciagaja spora czgs¢ kapitatu
ludzkiego oraz kapitatu przedsigbiorczego z wojewodztwa podkarpackiego, sa Warszawa i Krakow.

Abstract

The article presents the problem of diversity of entrepreneurial potential in the Podkarpacie region
based on a strategic analysis, which determines the spatial diversity of the Podkarpacie region. First,
it describes the purpose for which the regional policy is guided. Next, it presents the main reasons
for the creation of spatial diversity, one of which is the focus of capital development centers. Fur-
ther, it also describes the development and the potential of development, and how they affect the
entrepreneurial potential. The benchmarking technique is presented in this article as the main method
of analysis The publication also includes a brief description of the Podkarpacie region. When iden-
tifying entrepreneurship and entrepreneurial potential the authors primarily focused on the regional
dimension in relation to economic systems at the level of three main groups on global, internal and
external factors. This has been justification is provided demonstrating the selection methods analysis,
benchmarking is quite cheap, quick and proven method. For the examination were selected basic
indicators, presented in the article. After a careful analysis found a few some basic requests resulting
from the study, one of them is lack strong growth center in the Podkarpacie region, causing the flow
of mobile capital to the most attractive regions. The main cities that attract a large part of human
capital and entrepreneurial capital of the Podkarpackie province are Warsaw and Krakow.
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Wprowadzenie

Polityka spojnosci to jedna z najwazniejszych ptaszczyzn interwencji w Unii Europejskiej. Ma
ona doprowadzi¢ do wyréwnywania mozliwosci rozwojowych w ukladzie przestrzennym, za-
réwno na poziomie inter-, jak i intraregionalnym. Misja ta nie jest oczywiscie tatwa ze wzgledu
na zjawisko koncentracji potencjatu rozwojowego w okreslonych centrach wzrostu. Ich rola
w Europie oraz w Polsce wzrasta, utrudniajac osiagnigcie niektorych postulatow rozwoju zrow-
nowazonego przestrzennie. Wspolzawodnictwo krajow i regionow o mobilny kapital ludzki
czy inwestycyjny jest faktem, a wptyw tego zjawiska na mozliwosci rozwojowe systemow
gospodarczych jest rowniez widoczny. Niewatpliwymi tego przyktadami sg procesy migracji
zagranicznej czy mi¢dzywojewoddzkiej oraz zmiana lokalizacji przedsigbiorstw.

Przeptywy kapitalu mobilnego determinuja wiele sfer zycia spoteczno-gospodarczego,
w tym m.in. wptywaja na zjawisko przedsigbiorczosci. Osoby o cechach przedsigbiorczych chetniej
poszukuja optymalnego miejsca do realizacji plandw osobistych i zawodowych. Natomiast firmy,
przenoszac swoja siedzibe, a czgsto takze zmieniajac miejsce realizacji procesow produkcyjnych,
determinujg mozliwosci rozbudowywania sieci kooperacji w danej przestrzeni gospodarczej. Ro-
snaca w gospodarce globalnej sktonnos¢ do przemieszczania si¢ destabilizuje wigc endogeniczne
czynniki rozwoju gospodarczego, wpltywajac na sytuacj¢ systemow gospodarczych.

Formutujac strategie rozwoju regionow, nalezy zatem analizowa¢ dynamike zmian poziomu
potencjatu rozwojowego w uktadzie przestrzennym, oceniajac ja pod wzgledem wybranych
obszardéw traktowanych jako benchmarki. Podczas wysnuwania wnioskdéw co do kierunkow roz-
woju warto wigc wykorzystywac analizy poréwnawcze zarowno w wymiarze interregionalnym
(sytuacji wojewddztwa wzgledem innych regiondéw), jak i intraregionalnym (zréznicowania
wewngtrznego regionu). W obu wypadkach konieczne jest zdefiniowanie punktéw odniesienia,
a wigc innych obszarow.

W niniejszym artykule badaniem objeto wojewddztwo podkarpackie, ktore nalezy do grupy
regionéw stabo rozwinigtych, zarowno w skali kraju, jak i Europy. Podkarpacie jest najbardziej
wysunigtym na potudnie regionem Polski i graniczy z Ukraing i ze Stowacjg oraz z trzema wo-
jewodztwami: lubelskim, matopolskim i $wigtokrzyskim. Badane wojewddztwo sktada si¢ z 25
powiatow oraz 4 podregiondow: rzeszowskiego, krosnienskiego, przemyskiego i tarnobrzeskiego.

Celem badania jest ocena zrdéznicowania przestrzennego regionu w zakresie przedsigbiorcze-
go potencjatu rozwojowego. Realizujac ten cel, podjeto probe opisu potencjatu rozwojowego
za pomoca wybranych zmiennych, udostgpnianych przez statystyke publiczng. Do oceny sytu-
acji wykorzystano podejsécie oparte na metodzie benchmarkingu, a wiec porownywaniu zmian
zachodzacych w obszarze przedsigbiorczosci w poszczeg6lnych podregionach. Zatozono, ze
jedna z przyczyn problemoéw rozwojowych wojewodztwa jest najnizszy w skali kraju poziom
zrdznicowania przestrzennego potencjatu rozwojowego, wynikajacy z braku wyksztalcenia si¢
silnego centrum wzrostu.

Przedsiebiorczo$¢ w wymiarze regionalnym — definicja i pomiar
Podejmujac si¢ oceny potencjatu przedsigbiorczego regionu, warto wpierw zdefiniowac pojecie
przedsigbiorczosci. Jest ono bardzo popularne w literaturze, a w zwiazku z tym definiowane
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w roznoraki sposob — w kontekscie psychologicznym, spotecznym, organizacyjnym i ekono-
micznym. Mimo iz prowadzone badanie osadzone jest w kontekscie ekonomicznym, punktem
wyjécia do dalszej analizy jest niewatpliwie okreslenie roli przedsigbiorcy jako kreatora przed-
sigbiorczosci. Strojny okresla przedsiebiorce jako ,,0sobe, ktéra w postaci przedsiewzie¢ gospo-
darczych realizuje trwatg kompetencj¢ do dynamicznego reagowania na zjawiska pojawiajace si¢
w otoczeniu, uzyskujac efekt w postaci przejscia na wyzszy poziom rozwoju’ (Strojny, 2006).
Osobe, ktora nie dziata w sferze gospodarczej, mozna nazwa¢ przedsigbiorcza, natomiast nie
jest ona przedsiebiorca sensu stricto. Schumpeter twierdzi, ze ,,przedsigbiorcy to jednostki, ktore
w poszukiwaniu zysku wprowadzaja nowe zastosowania, niszczac przy tym stan rownowagi na
rynku, ponoszac tym samym ryzyko” (Schumpeter, 1960).

Wedtug Schumpetera, przedsigbiorczo$¢ przejawia si¢ w poszukiwaniu innowacji w dziatal-
nosci gospodarczej (Schumpeter, 1960). Drucker rozumie przedsigbiorczos$¢ jako ,,sukcesywna
racjonalizacje oparta na zmianach i odbieganie od utartych schematéw myslenia, jako szansy
lub jako zdolno$¢ do innowacji, podejmowania ryzyka, opracowania i doprowadzenia do konca
danego projektu” (Drucker, 1992). Polskie Ministerstwo Gospodarki definiuje natomiast przed-
sigbiorczos¢ jako ,,sktonnos¢ do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, ale rowniez umiejet-
nos$¢ uruchamiania procesow rozwojowych w firmie, co niewatpliwie taczy si¢ z takimi cechami,
jak innowacyjnos$¢, kreatywno$¢, umiejetnos¢ myslenia w dhuzszej perspektywie, zdolnos¢ do
identyfikacji trendéw rynkowych, ale i sktonno$¢ do ryzyka” (Ministerstwo Gospodarki, 2011).
Wielu autoréw zwraca uwage na to, ze przedsi¢biorczos¢ odnosi si¢ do procesow zwigzanych
z zaktadaniem przedsiebiorstw, radzeniem sobie z konkurencja czy rozwojem sektora MSP.

Oczywiscie zjawisko przedsigbiorczosci mozna i nalezy rozwazaé nie tylko w kontekscie
osobowym czy organizacji, lecz takze w odniesieniu do rozwoju systeméw gospodarczych.
Kreowanie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczosci jest niestychanie istotnym
elementem polityki rozwojowej na kazdym poziomie administracji publicznej — od lokalnego po
krajowy czy migdzynarodowy. Postulaty w tym zakresie oraz plany dziatan znajduja si¢ niemal
w kazdej strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego. Majac to na uwadze, warto wprowadzi¢
pojecie potencjatu przedsigbiorczego, ktory jest jednym z elementéw endogenicznego potencjatu
rozwojowego danego systemu gospodarczego.

Formutujac dlugoterminowe cele i zadania na nadchodzaca przysztos¢, wykorzystuje si¢ infor-
macje uzyskane w procesie analizy wynikoéw osiagnietych w przesztosci. Jednym z jej elementow
jest oczywiscie ocena stanu przedsigbiorczosci w danym systemie gospodarczym oraz trendow,
ktdre obserwuje si¢ w tym obszarze w ostatnich latach. W niniejszym artykule przyjeto perspek-
tywe regionalng. Potencjat przedsi¢gbiorczy ksztaltowany jest przez trzy grupy zjawisk. Pierwsza
z nich to procesy globalne, zwigzane z rozwojem technologii, liberalizacja handlu i unifikacja
kultury. Druga grupa zjawisk obejmuje takze czynniki zewngtrzne w stosunku do regionu, ale
wynikajace z procesow krajowych (np. podatki, system prawny). Trzecia grupa czynnikéw od-
nosi si¢ do czynnikéw endgogenicznych, czyli tych, ktére znajduja si¢ w danym regionie, jednak
niepowigzanych bezposrednio z przedsigbiorczoscig. Mozna tutaj wymieni¢ np. kapital ludzki
regionu, zasoby naturalne, infrastrukture, wybrane kierunki specjalizacji regionu, usytuowanie.

Podejmujac proby pomiaru i oceny potencjatu przedsigbiorczego, nalezy bra¢ pod uwage
mozliwosci przeprowadzenia analizy strategicznej, bazujac na zmiennych dostepnych w spo-
sob relatywnie przystepny. Jednym z glownych zrédet danych jest oczywiscie statystyka pu-
bliczna. W niniejszym artykule przyjeto wtasnie takie podejscie, identyfikujac kilka podstawo-
wych zmiennych, ktore moga stuzy¢ nie tylko do oceny stanu potencjatu przedsigbiorczego.
Sa to jednoczes$nie podstawowe mierniki efektow uzyskiwanych w wyniku wdrozenia strategii
w zycie. Tab. 1 przedstawia liste proponowanych zmiennych.
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Tab. 1. Zmienne opisujgce potencjat przedsigbiorczy

Lp. Nazwa zmiennej

1. | Liczba os6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na 1000 mieszkancow.

Udziat spotek handlowych w podmiotach gospodarki narodowej sektora prywatnego.

Liczba podmiotéw z udzialem kapitatu zagranicznego na 1000 mieszkancow.

2
3
4. | Udziat firm $rednich w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarki narodowe;.
5

Naktady inwestycyjne w przedsiebiorstwach na 1 mieszkanca.

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Pierwsza ze zmiennych wymienionych w tabeli 1. odnosi si¢ do istotnego zjawiska, jakim
jest podejmowanie przez mieszkancow prowadzenia dziatalnosci w danym regionie. T¢ zmienng
nalezy traktowac jako swego rodzaju fundament przedsigbiorczosci. Wigkszos$¢ z takich osob wy-
biera najprostszg formg organizacyjno-prawna, czyli prowadzi firme jako osoba fizyczna. Nalezy
zauwazy¢, ze im wigcej takich osob w spoteczenstwie, tym wyzszy potencjal przedsigbiorczy.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze tego typu niewielkie przedsigwzigcia sa zwykle
relatywnie stabo nastawione na rozwdj, a duza ich cze$¢ bywa niecaktywna. Znacznie bardziej
korzystne z punktu widzenia stabilnosci procesé6w rozwojowych w regionie jest wigc tworzenie
spotek handlowych. To one sg szczegdlnie istotne dla tworzenia si¢ w spoleczenstwie klasy
$redniej. Niezwykle istotnym czynnikiem rozwojowym jest takze aktywno$¢ przedsigbiorstw
powstajacych z udziatem kapitatu zagranicznego. Zwickszaja one bowiem potencjal endoge-
niczny, pozytywnie wptywajac zarowno na aktywnos¢ inwestycyjna, jak i upowszechniajac
nowoczesne standardy zarzadzania.

Dos¢ istotna grupa przedsigbiorstw pozytywnie determinujacych rozwoj regionalny to pod-
mioty $rednie, a wiec zatrudniajace od 50 do 249 pracownikéw!. Sg one wystarczajaco duze,
aby angazowac si¢ w procesy innowacyjne, a jednocze$nie ich dziatalnosci nie ograniczaja
rozbudowane rozwigzania biurokratyczne, charakterystyczne dla duzych firm. Dlatego tez
maja znaczny potencjal kreowania dzialan badawczo-rozwojowych i wytwarzania innowacji.
Wykazuja takze znaczng aktywnos$¢ inwestycyjna. Warto podkresli¢, Ze ten ostatni aspekt jest
niestychanie istotny, gdyz przez realizacj¢ inwestycji nie tylko zwigksza si¢ potencjat majat-
kowy przedsigbiorstwa. Wydatki inwestycyjne stanowia takze istotny czynnik wptywajacy na
koniunktur¢ gospodarcza, a wigc wazny z punktu widzenia procesu tworzenia wartosci dodane;.

Zroéznicowanie przestrzenne regionu jako czynnik determinujacy proces rozwojowy

Procesem rozwojowym regiondw mozemy nazwac staty wzrost potencjatu rozwojowego oraz
systematyczng i trwatg poprawe ich konkurencyjnoséci. Czym zatem jest rozwdj? Pojecie to jest
fatwe do zrozumienia, ale trudno je zdefiniowa¢. W ujeciu encyklopedycznym jest to ,,ciagly
proces istotnych, koniecznych i nieodwracalnych przemian spotecznych majacych okreslony
kierunek i prawidtowosci” (Mata encyklopedia PWN, 1996). Rozwoj nalezy takze rozwazac

I Pelng definicje przedsicbiorcy $redniego zawiera m.in. Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
z dnia 2 lipca 2004 r., w ktorej stwierdza sig, ze jest to podmiot, ktory nie jest przedsigbiorca mikro lub
matym oraz przynajmniej w jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudniat $redniorocznie mniej
niz 250 pracownikow oraz osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy oraz operacji finansowych nieprze-
kraczajacy rownowartosci w ztotych 50 min (Dz.U. Nr 173, pozycja 1807).
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w kontekscie jakosci zycia mieszkancow, determinowanego grupa procesdéw, np. zjawiskami

ekonomicznymi, ale rowniez szeroko rozumiang kulturg. Efekty rozwoju regionalnego mozna

analizowa¢ w wielu réznych wymiarach. Wedtug jednej z propozycji podzialu rozwoju regio-

nalnego wyodrebniono pie¢ ptaszczyzn (Szot-Gabrys, 2013):

* spoleczna — dotyczacg poprawy warunkow i ustug w sferze instytucji publicznych,

» gospodarcza — obejmujacg dbanie o rozwijanie si¢ podmiotdéw gospodarczych oraz ich po-
wstawanie,

* kulturowa — odnoszaca si¢ do ochrony i rozwijania kultury oraz tradycji regionalnej,

+ ekologiczng — dbanie o ochrong cennych zasobdéw i walorow ekologicznych oraz przeciw-
dzialanie zanieczyszczeniu $srodowiska,

* przestrzenng — zwigzang z rozmieszczeniem ludnosci i rodzajem dziatalnosci w mysl racjo-
nalnego wykorzystania zasobow naturalnych oraz jego krajobrazu.

Mowiac natomiast o czynnikach determinujacych proces rozwojowy, warto zastosowac podsta-
wowy podziat na czynniki endo- i egzogeniczne, a wiec wewnetrzne — wynikajace z cech danego
systemu gospodarczego — oraz zewngetrzne — wynikajace z jego otoczenia. Moéwiac o potencjale
rozwojowym, w tym przedsigbiorczym, autorzy maja na mysli wlasnie wymiar endogeniczny.
Istnieja co najmniej dwa uzupehiajace si¢ sposoby analizy potencjatu. Mozna odnosi¢ go do
innych systemow gospodarczych, porownujac tempo proceséw oraz aktualne wartosci poszcze-
golnych zmiennych. Jest to podejscie interregionalne, na poziomie podstawowego elementu spo-
lecznego. Waznym uzupetnieniem tak uzyskanych informacji jest analiza intraregionalna, ktora
ukazuje wewngtrzng strukture danego systemu. Takie podejscie pozwala na ocen¢ zrdznicowania
przestrzennego regionu. Podobnie jak w wypadku pordwnania z innymi regionami, rowniez tutaj
wykorzystuje sie filozofi¢ benchmarkingu. Poréwnania dokonuje si¢ jednak pomiedzy obszarami
wchodzacymi w sktad regionu, np. podregionami, powiatami, gminami.

Zréznicowanie przestrzenne jest zjawiskiem ztozonym, wielowymiarowym. Jest to takze
efekt oddziatywania wielu egzo- i endogenicznych czynnikéw. Oczywiscie, réoznice powstaja
takze wskutek prowadzenia polityki rozwojowej, z powodu zasztosci historycznych, potozenia
regionu, dostepu do zasobdw, itd. Jednym z podstawowych mechanizméw, ktore doprowadzaja
do znaczacych réznic w wymiarze terytorialnym, jest proces koncentracji kapitatu. Silne mia-
sta, takie jak Krakow czy Warszawa, oddziatuja na skalg ponadregionalna, skupiajac kapitat
z pobliskich regionow. Ich wplyw stanowi silng przeciwwage dla proceséw zrownowazonego
rozwoju. W uktadzie intraregionalnym wiaze si¢ to z ksztalttowaniem si¢ funkcji centréw wzro-
stu, w gtownym miescie wojewodzkim oraz w innych osrodkach miejskich. W wojewodztwie
podkarpackim najsilniejszym osrodkiem jest Rzeszoéw, jednak obszar jego oddziatywania jest
znacznie ograniczony, m.in. ze wzgledu na konkurencyjno$¢ ekonomicznie silniejszych miast
spoza terenu wojewodztwa.

Brak silnego centrum rozwoju to jeden z wazniejszych problemow Podkarpacia. Z tego powo-
du procesy rozwojowe sa znacznie wolniejsze niz w innych wojewo6dztwach, m.in. przenoszenie
si¢ czynnikow determinujacych proces rozwojowy do innych, atrakcyjniejszych wojewodztw
jest zjawiskiem bardzo wyraznym, zaréwno w odniesieniu do spoleczenstwa (ujemne saldo mi-
gracji), jak i przedsiebiorstw (przenoszenie siedzib, laboratoridw). Wojewoddztwo podkarpac-
kie jest regionem rolniczym o najnizszym, sposrod wszystkich wojewodztw w kraju, poziomie
koncentracji zasobow mobilnych, a co za tym idzie — rowniez procesow gospodarczych. Brak
silnego centrum rozwoju powoduje znacznie nizszy poziom zroéznicowania przestrzennego niz
w innych regionach. Analiza potencjatu przedsigebiorczego, przeprowadzona na poziomie pod-
regionow, pozwala jednak okresli¢ réznice pomiedzy poszczegdlnymi obszarami wojewodztwa.
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Analiza zréznicowania przestrzennego potencjalu przedsiebiorczego w wojewodztwie
podkarpackim
Przeprowadzona analiza dotyczy potencjatu przedsi¢biorczego mierzonego za pomocg
zmiennych zaproponowanych w tabeli 1. Porownania dokonano na poziomie podregionow.
W badanym wojewodztwie, w statystyce publicznej, wyodrebniono cztery takie obszary: pod-
region rzeszowski, kro$nienski, tarnobrzeski 1 przemyski. W kazdym z nich przed reforma ad-
ministracyjng z 1999 r. zlokalizowane byto miasto wojewodzkie. Obecnie osrodki te (procz
Rzeszowa) utracity swoj status administracyjny i stanowig jedynie lokalne centra wzrostu.
Pierwsza ze zmiennych charakteryzujacych potencjat przedsigbiorczy odnosi si¢ do liczby 0sob
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w najprostszej formie organizacyjno-prawnej. Powszechna
sktonno$¢ do samozatrudnienia jest niezwykle korzystna dla systemu gospodarczego zardéwno
z punktu widzenia rynku pracy, jak i tworzenia w dtugim okresie podstaw wzrostu gospodarczego.
Wartos¢ wskaznika przedstawiajacego liczbg 0sob prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na
1 tys. mieszkancow rozni si¢ w poszczegolnych podregionach wojewddztwa (ryc. 1). W podre-
gionie rzeszowskim jest on najwyzszy i wynosi 61 0sob, zas w podregionie przemyskim tylko
47. Byle miasta wojewodzkie wypadaja tutaj znacznie lepiej ze wzgledu na petnienie funkcji
i lokalnych lub regionalnych centrow wzrostu. Warto podkresli¢, ze dwa miasta, czyli Rzeszow
i Krosno, maja wysoki wskaznik, wynoszacy odpowiednio: 86 i 85 0sob. Najstabiej przedstawia
si¢ Przemysl, w ktorym na 1 tys. mieszkancow przypada tylko 61 0sob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza.

Ryc. 1. Liczba osob fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarcza na 1 tys. mieszkancow
(w osobach) — podregiony i wybrane miasta Podkarpacia w 2012 r.
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Opisana wyzej analiza stanu z 2012 r. jest efektem rozwoju przedsigbiorczos$ci w regionie.
Badanie trendéw w tym zakresie przeprowadzono dla lat 1999-2012 (ryc. 2 i 3). We wszystkich
badanych podregionach warto$¢ wskaznika na przestrzeni analizowanego okresu zwigkszyta
si¢, cho¢ tendencje znaczaco si¢ r6znig. Najszybciej (powyzej 20%) wskaznik urost w regionie
rzeszowskim i tarnobrzeskim. Natomiast w regionach kro$niefiskim i przemyskim wzrosty byty
kilkuprocentowe.
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Ryc. 2. Zmiana liczby oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na 1 tys. mieszkancow —
podregiony Podkarpacia 1999-2012 (1999 = 100%)
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Ryc. 3. Zmiana liczby osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 1 tys. mieszkancow —
wybrane miasta Podkarpacia w latach 1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Warte podkreslenia jest to, ze chociaz byle miasta wojewodzkie charakteryzuja si¢ znacz-
nie wyzszym wskaznikiem niz otaczajacy je podregion, to tempo rozwoju przedsigbiorczosci
oceniane badanym wskaznikiem jest w nich znacznie stabsze. Najwigkszy jego wzrost za-
notowano bowiem w Rzeszowie (14%). W Tarnobrzegu przyrost byl kilkuprocentowy, za$
w Kros$nie wartos¢ wskaznika w 2012 r. nie zmienila si¢ w stosunku do 1999 r. Natomiast
w Przemyslu aktywnos$¢ przedsigbiorcza znaczaco ostabta, co przektada si¢ na spadek wskaz-
nika az 0 25% w 2012 r. wzgledem roku bazowego. Przyczyna tego jest zmniejszenie znaczenia
rolnictwa, turystyki oraz rekreacji w regionie, ktore sa dwoma z trzech podstawowych dziatow
gospodarczych wyksztatconych w Przemyslu.
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Druga badang zmienng bedzie udziat spotek handlowych w podmiotach gospodarki naro-
dowej sektora prywatnego. Utrzymuje si¢ z niej bowiem duza cze$¢ klasy sredniej, wytwa-
rzajac spory dochdd, a tym samym znacznie wspierajac potencjat rozwojowy. Jest to wskaz-
nik duzo bardziej stabilny niz liczba 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
na 1 tys. osob. Dane te prezentuja si¢ roznie w kazdym z podregiondw oraz miast (ryc. 4.).

Ryc. 4. Udziat spotek handlowych w podmiotach sektora prywatnego ogotem — podregiony i wybrane
miasta Podkarpacia w 2012 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Najwickszym udziatem spotek handlowych w podmiotach gospodarki narodowej sektora
prywatnego w 2012 r. moze si¢ pochwali¢ podregion rzeszowski — znajduje si¢ on na pozio-
mie 7,72%. Natomiast najmniejszg warto§¢ zmiennej ma podregion kro$nienski i wynosi ona
jedynie 4,1%. W miastach wskaznik ten jest stanowczo wigkszy. Tlumaczy si¢ to wyborem
miast jako miejsc zamieszkania ludzi z klasy $redniej. Na tle badanych miejsc Rzeszow zajmuje
najkorzystniejsza pozycj¢ — z udziatem 12,15%, pod tym wzgledem ma znaczng przewage
nad reszta bytych stolic wojewodzkich. Drugim miastem, ktore uzyskato najwickszy udziat
na Podkarpaciu, jest Przemysl — 8,73%, najgorzej zas wypadt Tarnobrzeg z wynikiem 5,7%.

Badania trendéw w latach 1999-2012 ukazaty, ze wszystkie z podregionéw odnotowat spory
wzrost udziatu spotek handlowych (ryc. 5). Najwigkszy nasilenie odnotowano w podregionie
kro$nienskim — ok. 150%, za$ najmniejszy przyrost wystegpowal w podregionie rzeszowskim —
ok. 115%. Natomiast w bylych miastach wojewodzkich ksztattowat si¢ on na nieco mniejszym
poziomie (ryc. 6). Jest to spowodowane istniejacym juz w miastach duzym nat¢zeniem spotek
handlowych. Krosno ma najwigkszy wzrost udziatu spotek handlowych (wskaznik ten wzrost
o ok. 160%), natomiast najmniejszy przyrost zanotowano w Tarnobrzegu, jedynie ok. 76%.

Kolejna badang zmienng jest liczba podmiotow powstajacych z udzialem kapitatu zagra-
nicznego na 10 tys. mieszkancow. Dzigki kapitatom pochodzacym spoza granic kraju przedsie-
biorstwa moga dziata¢ na wigksza skalg, rozwijac si¢ oraz radzi¢ sobie w trudnym otoczeniu.
Wskaznik ten nie tyle ukazuje nam potencjat przedsicbiorczy, ujawniajacy si¢ przez liczbe
przedsigbiorstw z zagranicznym kapitatem, ile ujawnia przewage konkurencyjng oraz sitg
regionéw poprzez skupienie ich na swoim terytorium wskutek czynnikéw endogenicznych
atrakcyjniejszych dla inwestorow zagranicznych.
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Ryc. 5. Zmiana udziatu spétek handlowych w podmiotach sektora prywatnego ogétem — podregiony

Podkarpacia w latach 1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Ryc. 6. Zmiana udziatu spétek handlowych w podmiotach sektora prywatnego ogétem — wybrane miasta

Podkarpacia w latach 1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.
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Niezwykle wazne wigc jest pozyskanie i rozwijanie tego kapitatu. W latach 1999-2012
wskaznik w badanych regionach i miastach wzrastat w do$¢ szybkim tempie (ryc. 7 i 8). Moz-
na go tlumaczy¢ wzrostem znaczenia globalizacji oraz wstapieniem Polski do UE. W samym
Przemyslu i jego regionie wskaznik ten wzrdst prawie pigciokrotnie w stosunku do 1999 r., co
byto efektem sprzyjajacych warunkdéw. Rowniez pozostate miasta i podregiony odnotowywaty

wzrost na poziomie ok. 90—-110%.
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Ryc. 7. Zmiana liczby podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego na 10 tys. mieszkancéw —
podregiony Podkarpacia w latach 1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Ryc. 8. Zmiana liczby podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego na 10 tys. mieszkancéw —
wybrane miasta Podkarpacia w latach 1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Jezeli chodzi o liczbg przedsigbiorstw z udziatem kapitalu zagranicznego na 10 tys. miesz-
kancow, najlepiej wypadt podregion rzeszowski (7), przewyzszajac tym samym ponad dwu-
krotnie podregion kro$nienski (3), ktory pod tym wzgledem znalazt si¢ na ostatnim miejscu
w wojewodztwie podkarpackim. Sytuacja w badanych miastach ukazywata si¢ w lepszym
$wietle, co jest zrozumiate ze wzgledu na proces koncentracji kapitatu.
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Okazato si¢, ze Przemys$l ma najwicksze zageszczenie badanych przedsiebiorstw (20)
(ryc. 9), spowodowane przygranicznym potozeniem miasta oraz wspolpracg z Ukraing. Drugim
pod tym wzgledem miastem jest Rzeszoéw (16), natomiast najmniej przedsigbiorstw z udziatem
kapitatu zagranicznego ma Krosno — jedynie 3 podmioty na 10 tys. mieszkancow.

Ryc. 9. Liczba podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego na 10 tys. mieszkancow (w jednostkach
gospodarczych) — Podkarpacie na tle podregiondéw i wybranych miast w 2012 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Udziat firm $rednich w ogo6lnej liczbie podmiotow gospodarki narodowej jest rowniez jed-
nym z wazniejszych miernikow determinujacych potencjat przedsigbiorczy. Sa one na tyle
duze, aby angazowac si¢ w procesy inwestycyjne, oraz na tyle elastyczne, by przystosowac si¢
do sytuacji na rynku.

W 2012 r. najwigkszy udziat na poziomie NUTS-3 odnotowat podregion tarnobrzeski (0,86%)
(ryc. 10), z kolei najnizszy wskaznik ma podregion rzeszowski (0,79%). Migdzy tymi podregiona-
mi jest niewielka réznica, aczkolwiek jest ona determinowana matymi przedsigbiorstwami, ktore
dominuja w przedsiebiorstwach gospodarki narodowej. Natomiast miasta odnotowaty inny udziat,
wskazujac na Krosno jako miasto o najwigkszym udziale $rednich przedsigbiorstw (1,31%),
Rzeszéw — jako gltéwny region rozwoju Podkarpacia — wykazat najmniejszy udziat tychze pod-
miotow (0,96%) — co jest uwarunkowane wigkszym stezeniem matych i mikroprzedsigbiorstw.
Ryc. 10. Udziat firm $rednich (50-249 pracownikow) w ogolnej liczbie podmiotow gospodarki narodowej —
podregiony i wybrane miasta Podkarpacia w 2012 .
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.
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Wedlug GUS na przestrzeni lat 1999-2012 wskaznik ten pokazywat spore odchylenia.
Jedynymi badanymi jednostkami, ktére wykazaty wzrost, byty miasta Przemysl i Tarnobrzeg.
Reszta miast — jak 1 wszystkie podregiony — odnotowaty spadek udziatu $rednich firm w licz-
bie podmiotow gospodarki narodowej (ryc. 11 i 12). Przyczyng tych wahan jest dynamiczne
zachowywanie si¢ rynku, ktoéry w dzisiejszych czasach jest wyjatkowo niestabilny i pozwala
na szybki wzrost oraz upadek przedsigbiorstw.

Ryc. 11. Zmiana udziatu firm $rednich (50-249 pracownikéw) w ogélinej liczbie podmiotéw gospodarki
narodowej — Podkarpacie na tle podregionow w latach 2002-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Ryc. 12. Zmiana udziatu firm $rednich (50-249 pracownikéw) w ogdlinej liczbie podmiotéw gospodarki
narodowej — Podkarpacie na tle i wybranych miast w latach 2002-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.
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Ostatnig, niezwykle wazna zmienng dotyczaca potencjatu przedsigbiorczego sg naktady inwe-
stycyjne w przedsigbiorstwach na 1 mieszkanca (ryc. 13). Kapitat ten pozwala na powstawanie in-
nowacji, a w opinii wielu znanych ekonomistow jest ona podstawa przedsigbiorczo$ci. Dzigki tym
naktadom rozwijane s rowniez dziatania badawczo-rozwojowe, tworzace potencjat rozwojowy.
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Ryc. 13. Warto$¢ wydatkow inwestycyjnych w przedsigbiorstwach na 1 mieszkanca — Podkarpacie na tle
podregionow i wybranych miast w 2011 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

W podregionie rzeszowskim jest on najwyzszy i na 1 mieszkanca przypadaly 3 253 zt na-
ktadow inwestycyjnych, natomiast juz w przemyskim wskaznik ten byt ponad dwukrotnie
mniejszy. W catym wojewoddztwie podkarpackim wyniost 2 635 zt. Co ciekawe, jedynie dwa
badane miasta majg wigkszy wskaznik niz w podregionach, w ktorych si¢ znajduja. Rzeszow,
ktory szczyci si¢ tytutem miasta innowacji, ma az 6 506 zI naktadow inwestycyjnych na osobe,
a drugim z tych miast jest Krosno, ktére ma réwniez dosy¢ duze naktady inwestycyjne (w wy-
sokosci 5 645 z1). Z kolei Tarnobrzeg oraz Przemysl maja bardzo niski wskaznik, kilka razy
nizszy w poréwnaniu do bylych miast wojewodzkich badanego wojewodztwa — sa to kolejno
1 559 1 882 zI. Spowodowane jest to matg liczba srednich firm, ktore glownie produkuja te
naktady. Jednostki samorzadow terytorialnych roéwniez wptywaja na ten wskaznik — wykorzy-
stujac dofinansowania UE oraz wlasny kapital, a takze inwestujac w swoje terytorium, moga
mie¢ spory wptyw na wydatki inwestycyjne. Powyzsza analiza dotyczy roku 2011.

Dlatego jednostki samorzadu terytorialnego powinny si¢ stara¢ o wzrost inwestycji w przedsig-
biorstwach, nie tylko we wlasnym zakresie, lecz takze zachgca¢ do tego przedsigbiorstwa dziatajace
na ich terenie. Dzigki temu moga liczy¢ na staty wzrost rozwoju gospodarczego. Na prze-
strzeni lat 2002-2011 mozna byto zaobserwowa¢ dynamiczny wzrost we wszystkich bada-
nych podregionach (ryc. 14 i 15). W miastach sytuacja ta byta zréznicowana i wykazywata
spadek wydatkow w okreslonych latach (Rzeszow oraz Przemysl). Bardziej rozwinigte jed-
nostki odnotowywaty nieco mniejszy wzrost wskaznika, przez co rézni si¢ on we wszystkich
analizowanych przypadkach. Powodem tego jest szybszy wzrost naktadow inwestycyjnych
w obszarach, ktorych inwestycje byty znaczaco nizsze. W samym podregionie przemyskim,
w ktorym odnotowano najwigkszy wzrost, inwestycje powigkszyly si¢ prawie czterokrotnie.
Podobnie klarowata si¢ sytuacja regionu kro$nienskiego. Natomiast w rzeszowskim odnoto-
wano najmniejsze wzmozenie tego wskaznika, ponad dwukrotnie. W miastach najwigksze
nasilenie warto$ci wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca wykazato Krosno: wskaznik
wzrost ok. 160%, Tarnobrzeg zwigkszyt swoje naktady inwestycyjne o prawie 40%, wykazujac
najmniejszy przyrost wobec bytych miast wojewodzkich Podkarpacia.
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Ryc. 14. Zmiana wartos$ci wydatkow inwestycyjnych w przedsigbiorstwach na 1 mieszkanca — Podkarpa-
cie na tle podregionéw w latach 2002-2011 (1999 = 100%)
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opracowanie wtasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.

Ryc. 15. Zmiana wartosci wydatkéw inwestycyjnych w przedsigbiorstwach na 1 mieszkanca — Podkarpa-
cie na tle wybranych miast w latach 2002-2011 (1999 = 100%)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Bank danych lokalnych, GUS, 2013.
Whioski

Analiza potencjatu przedsigbiorczego w niniejszym artykule pozwala sformutowac¢ kilka pod-
stawowych wnioskow dotyczacych sytuacji wojewodztwa podkarpackiego. Po pierwsze, Rze-

SZOW —

przez najsilniejszg pozycje w wojewddztwie — petni funkcje lokalnego centrum wzrostu,

skupiajgc nieznaczng cz¢$¢ kapitalu na swoim terenie. Jego oddziatywanie jest zbyt ograniczone,
by skoncentrowac i utrzymac kapitat mobilny z podregionéow wojewddztwa podkarpackiego.

Po

drugie, brak silnego centrum rozwoju to jeden z kluczowych problemow Podkarpacia,

przez co procesy rozwojowe sa znacznie wolniejsze niz w innych wojewodztwach. Przenoszenie
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si¢ czynnikdéw determinujacych procesy rozwojowe do innych, atrakcyjniejszych wojewodztw
jest bardzo widoczne zarowno w odniesieniu do spoteczenstwa, jak i przedsiebiorstw. Przez to
na Podkarpaciu ksztattuje si¢ ujemne saldo migracji zardbwno w odniesieniu do spoteczenstwa,
jak i przedsigbiorstw.

Po trzecie, sktonnos¢ do przemieszczania si¢ kapitalu mobilnego destabilizuje czynniki en-
dogeniczne rozwoju gospodarczego, wptywajac na systemy gospodarcze. Wybiera on bowiem
atrakcyjniejsze warunki dzialania, pozwalajac na wiekszy i szybszy rozwoj kapitatu. Silne mia-
sta, oddziatujac na skale podregionalna, skupiaja kapitat z pobliskich regionéow. Ich oddziatywa-
nie stanowi silng przeciwwage dla proces6w zrownowazonego rozwoju. Obszar wojewodztwa
podkarpackiego jest pod silnym wptywem m.in. takich o$rodkow, jak Krakéw czy Warszawa
i pomimo dynamicznego wzrostu wskaznikéw potencjatu przedsiebiorczego, cigzko bedzie
z nimi konkurowac.

Mozna i nalezy stwierdzi¢, ze zroznicowanie przestrzenne jest poglebiane wskutek pozy-
skiwania kapitalu mobilnego przez silne o$rodki z regionéw o nizszym poziomie rozwoju.
Podkarpacie jest tego idealnym przyktadem, jako region rolniczy, majacy najnizszy sposrod
wszystkich wojewddztw w kraju poziom koncentracji kapitatu. Pomimo polityki UE nawet
w perspektywie dlugookresowej trudno bedzie cho¢ trochg wyréwnaé szanse z najsilniejszymi
osrodkami w kraju.
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Potencjal przedsi¢biorczy Podkarpacia — analiza benchmarkowa
wojewodztwa na tle wybranych regionow

The potential of entrepreneurship in Podkarpackie province — a comparative
analysis of the background of selected regions

Streszczenie

W artykule, wykorzystujac wybrane metody stosowane w procesie zarzadzania strategicznego, autorzy
sprobuja przyblizy¢ sytuacje gospodarczg wojewodztwa podkarpackiego. Na podstawie analizy intra-
regionalnej postaraja si¢ okresli¢ potencjat wymienionego regionu, co w zestawieniu z innymi jednost-
kami terytorialnymi stworzy pelny obraz potencjalu konkurencyjnego Podkarpacia. Za pomocg anali-
zy benchmarkowej autorzy oceniaja jego mozliwosci rozwojowe w odniesieniu do dwoch glownych
regiondw istotnie determinujacych sytuacje Podkarpacia, a wigc: wojewodztwa mazowieckiego
i matopolskiego. Analiza — oprocz dwoch wymienionych wojewodztw — bedzie uwzgledniac takze
wojewodztwa Polski Wschodniej, czyli lubelskie, $wigtokrzyskie, podlaskie i warminsko-mazurskie.
Celem analizy jest wykrycie tendencji zachodzacych w procesie rozwojowym Podkarpacia oraz po-
réwnanie jego sytuacji do regionu traktowanego jako punkt odniesienia (benchmark). Badanie przepro-
wadzono z wykorzystaniem wybranych przez autoréw zmiennych, ktore sa podstawa do oceny poten-
cjalu przedsigbiorczego. Zmienne sa tak dobrane, by stanowily spdjny obraz rzeczywistosci, dajac
jednoczesnie mozliwos¢ obserwacji zmiany ich wartosci w ramach przyjetego szeregu czasowego.

Abstract

In the article, the authors attempt to describe the economic situation of the Podkarpackie province
region using the chosen methods of strategic management. The authors also try to define the poten-
tial of mentioned region based on the intraregional analysis, which in parallel with other territorial
units can give a full picture of its competitive potential. Further, the authors assess the development
opportunities by means of benchmark analysis, concentrating on two main regions, such as Mazowsze
and Matopolska, which determinate the process of Podkarpackie development.

In addition to those two mentioned regions, the assessment also included the Eastern Poland and the
regions such as Lubelskie, Swictokrzyskie, Podlaskie and Warminsko-Mazurskie. The research was
conducted using the explanatory variables, which were chosen by the authors, and they were the
basis of evaluation of entrepreneurial potential. The explanatory variables are well attuned to make
a consistent image of reality and in the same time to give the possibility to observe the value chang-
es in the established time span.

Stowa kluczowe: analiza benchmarkowa; konkurencyjnosc; potencjat przedsigbiorczy; przedsigbior-
czo$¢; wojewodztwo podkarpackie; zarzadzanie strategiczne

Key words: benchmark analysis; competitiveness; entrepreneurial potential; entrepreneurship; Pod-
karpackie province; strategic management



216 JAacek STROINY, DawiD KARAS, NaTaLIA KOPEC

Wprowadzenie

Kazde wojewddztwo, formutujac strategie rozwoju spoteczno-gospodarczego, dazy do mak-
symalnego wykorzystania drzemigcego w nim potencjatu. Zarzadzanie strategiczne to ,,proce-
sy zarzadzania nastawione na formutowanie i wdrazanie strategii” (Griffin, 1996, s. 233). Za-
pewniaja one osiagnigcie trwatego rozwoju gospodarczego zardwno w wymiarze ekonomicznym,
jak 1 odnoszacego si¢ do jakosci zycia mieszkancow. W zarzadzaniu strategicznym decyzje
determinowane sg warunkami zmiennego otoczenia oraz czynnikami endogenicznymi. Jedna
z metod wspomagajacych proces zarzadzania strategicznego jest benchmarking. Celem arty-
kutu jest przedstawienie mozliwosci oraz korzysci, jakie wiaza si¢ z wdrozeniem analizy
benchmarkowej do praktyki instytucji administracji publicznej. Na przyktadzie regionu pod-
karpackiego przedstawiona zostanie ocena potencjatu rozwojowego w kontekscie do innych,
wybranych regionow Polski. Ze wzgledu na ograniczone rozmiary publikacji analiz¢ zawezo-
no do jednego z wymiardow potencjalu rozwojowego, jakim jest potencjat przedsigbiorczy.

Potencjal przedsiebiorczy regionu — elementy skladowe i determinanty

Obecnie na rynku wystepuje duza liczba podmiotow, ktore oferuja szereg ustug, dobr i wartoscei,
dzigki czemu konsumenci maja mozliwos¢ zaspokajania wszystkich swoich potrzeb. Tak roz-
budowany rynek wiaze si¢ z bardzo silng konkurencja, a zmagania o zdobycie klienta sa co-
dziennymi czynno$ciami, jakie stosuja podmioty. Warto podkresli¢, ze wspotczesne samorzady
terytorialne, w tym regionalne, podobnie jak przedsigbiorstwa dziataja w warunkach konkuro-
wania o kapital i daza do uzyskania jak najwigkszej liczby ,.klientow” (np. firm gotowych za-
inwestowa¢ w danym regionie, lub 0séb prywatnych zamierzajacych si¢ osiedli¢). Dazac do
zwigkszenia konkurencyjnosci, w swoich dzialaniach musza wykazywac si¢ coraz wigksza
determinacja i profesjonalizmem. Dzieje si¢ tak dlatego, ze cz¢$¢ potencjatu, ktorym dysponu-
je region, ma charakter mobilny, a co za tym idzie przejawia tendencje do przemieszczania sig.

Gospodarka globalna oraz jednolity rynek europejski tworza dla polskich regionow konku-
rencyjny rynek kapitatu mobilnego. Wptyw tego rynku na poszczegdlne sktadniki potencjatu
endogenicznego moze by¢ dwojaki. W przypadku obszaréw o wysokiej konkurencji wzrasta-
jaca swoboda przemieszczania si¢ ludzi i firm prowadzi do wzrostu koncentracji, a wigc wzro-
stu potencjatu endogenicznego. Regiony stabo rozwinicte doswiadczaja zjawisk odwrotnych,
a wigc drenazu.

Jednym z interesujacych obszar6w potencjatu rozwojowego jest przedsigbiorczo$¢. Najczgs-
ciej w literaturze jest ona utozsamiana ze zdolnoscia do ryzyka i podejmowaniem dziatalnosci
gospodarczej. P.F. Drucker (1992) méwi, Ze ,,jest ona cecha, sposobem zachowania si¢ przed-
sigbiorcy 1 przedsigbiorstwa, pod ktora rozumie si¢ gotowos¢ i zdolno$¢ do podejmowania
i rozwigzywania w sposob tworczy 1 nowatorski nowych problemow, umiejetnosé wykorzysty-
wania pojawiajacych si¢ szans i okazji oraz elastycznego przystosowywania si¢ do zmieniajacych
si¢ warunkow”. Tak rozumiana przedsigbiorczo$¢ wptywa na mozliwosci rozwojowe systemow
gospodarczych. Wedtug J. Strojnego (2010) rozwdj regionu determinowany jest przedsiebior-
czoscia, ktdrg mozna opisa¢ w czterech podstawowych wymiarach obejmujacych:

» przedsiebiorczos¢ indywidualna,
» przedsiebiorczo$¢ spotecznoscei,
* przedsigbiorczo$¢ organizacji,
* przedsigbiorczo$¢ gospodarki.

Oczywiscie wszystkie te wymiary w danej przestrzeni nakladaja si¢ na siebie i wzajemnie
determinuja. Fundamentem jest tutaj przedsigbiorczos¢ indywidualna, rozpatrywana w kate-
goriach cech, postaw i dziatan konkretnego cztowieka. Wazne sa takze relacje spoleczne,
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wzorce i normy wplywajace na potggowanie indywidualnej przedsigbiorczo$ci badz jej ogra-
niczanie. Przedsi¢biorczos¢ firm jest wypadkowa wielu cech danej organizacji — zaré6wno
wynikajacych z umiej¢tnosci zgromadzonych tam oséb, jak i ze specyfiki branzowej, mozli-
wosci produkeyjnych, itd. Z kolei przedsigbiorczo$¢ w wymiarze gospodarki, a wigc jakiego$
systemu gospodarczego, wynika zardwno z warunkdéw tworzonych przez poprzedni wymiar,
jak i z wielu dodatkowych parametréw warunkujacych aktywnos¢ gospodarcza, ktore mozna
w pewnym zakresie sprowadzi¢ do klimatu przedsigbiorczego.

Wyzej wymienione wymiary moga by¢ traktowane jako uniwersalny sposob opisu przed-
sigbiorczosci regionu. Jest jednak rzecza oczywista, ze przetozenie tej koncepcji na praktyke
zarzadzania rozwojem spoteczno-gospodarczym wymaga uwzglednienia warunkow i mozli-
wosci oceny sytuacji. Formutujac cele strategiczne oraz planujac dziatania, nalezy odnosic si¢
do okreslonych, mierzalnych parametréw pozwalajacych oceni¢ stan danego zjawiska oraz
trendy, jakim ono podlega. Wazng kwestig, ktora determinuje faktyczng uzyteczno$é przyjetej
koncepcji analizy strategicznej, jest fatwos¢ dostepu do danych oraz niewielki koszt przygoto-
wania analizy. Mimo iz wyzej wymienione wymiary w petni opisuja ztozono$¢ zjawiska
przedsigbiorczo$ci, nie moga by¢ analizowane bez przeprowadzenia badan naukowych. Taka
procedura pozyskiwania informacji jest zbyt pracochtonna, droga i trudna do zaakceptowania
jako wsparcie zarzadzania strategicznego. Dlatego tez w niniejszym artykule przyjeto uprosz-
czone podejscie, w ktorym potencjat przedsicbiorczy utozsamiany jest z rozwojem sektora
MSP. Do pomiaru tego zjawiska przyjeto kilka zmiennych tatwo dostgpnych w statystyce pu-
blicznej. Nalezg do nich:

* warto$¢ wspotczynnika aktywnosci zawodowej w grupie os6b w wieku produkcyjnym,
* liczba 0sdb fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza na 1000 mieszkancow,
 udziat spotek handlowych w podmiotach gospodarki narodowej sektora prywatnego,

* liczba podmiotow z udzialem kapitatu zagranicznego na 100 tys. mieszkancow,

» udziat firm $rednich w ogo6lnej liczbie podmiotéw gospodarki narodowej,

+ warto$é naktadow inwestycyjnych w sektorze MSP na 1 podmiot MSP.

W praktyce analize zjawisk czgsto prowadzi si¢, oceniajac dwie podstawowe kwestie — stan
zjawiska w danym momencie oraz trendy, ktére mozna obserwowaé w odniesieniu do danego
zjawiska na przestrzeni okreslonego okresu. W przypadku regionow punktem bazowym dla
szeregow czasowych jest czgsto 1999 r., a wige pierwszy rok aktualnie obowigzujacego rozwia-
zania administracyjnego, w ktorym utworzono 16 wojewddztw. Oprdcz analizy stanu i analizy
trendow coraz cze$ciej w ocenie potencjatu rozwojowego wyodrebnia si¢ takze bazujacy
na nich trzeci obszar oceny — pordwnawczy. Swiadomo$é wystepowania rynku kapitatu mobil-
nego sktania do poszukiwania informacji pozwalajacych oceni¢ pozycje konkurencyjng oraz
poréwnywaé tempo zmian rozwojowych w stosunku do innych adekwatnych systemow gospo-
darczych (w przypadku niniejszej analizy — regiondw). Metoda, ktéra tutaj moze by¢ wykorzy-
stana, jest benchmarking. W dalszej czgsci artykutu to wlasnie pod tym katem prowadzona jest
analiza potencjatu przedsigbiorczego.

Benchmarking jako metoda wspomagajaca proces zarzadzania strategicznego

w jednostkach samorzadu terytorialnego

Analiza benchmarkowa okre$lana tez jako ,,badania porownawcze” lub ,,analiza porownawcza”
moze by¢ wykorzystywana nie tylko przez jednostki sektora prywatnego, ale mozna ja stosowaé
réwniez w sektorze publicznym, przygotowujac lub monitorujgc strategie rozwojowe woje-
wodztw, powiatdéw czy gmin. Dzieki tej metodzie mozna tatwo poréwnacé potencjal
spoteczno-gospodarczy, konkurencyjno$¢ regionow, jak i sprawno$¢ administracji publiczne;.
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W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ dwa podstawowe aspekty wykorzystania benchmar-
kingu: pierwszy to mierzenie konkretnych parametréw i definiowanie swojej sytuacji; drugi to
aspekt uczenia si¢ (Gierszewska, 2010). Porownywanie si¢ do innych jest duzo tatwiejsze, gdy
bierze si¢ pod uwage konkretne czynniki, doktadnie dobrane przez specjalistow. Dzigki temu
z tatwoscig mozna oceni¢ stabe i mocne cechy podmiotu (jednostki terytorialnej czy przedsie-
biorstwa) oraz dokona¢ konkretnej analizy, co nalezy zmieni¢, ulepszy¢, a co calkowicie wyeli-
minowac¢ lub zastapi¢. Aspekt uczenia si¢ odnosi si¢ zarowno do uczenia si¢ na cudzych btgdach,
jak 1 do analizy dobrych praktyk w poszczegodlnych obszarach. Osoby zarzadzajace, dzigki
mozliwos$ci odniesienia si¢ do sytuacji innych podmiotéow, uzyskuja petniejszg informacje na
temat punktu wyjscia w strategii. Jednoczesnie moga takze tworczo rozwija¢ pomysty i rozwia-
zania zastosowane w innych przedsiebiorstwach. Wazng cecha benchmarkingu jest mozliwos¢
porownywania si¢ do lider6w w branzy. Nie chodzi o kopiowanie wszystkich metod stosowanych
przez wzorcowe podmioty, lecz o uchwycenie tendencji zmian i trendéw oraz zastosowanie ich
w procedurach zarzadczych i decyzyjnych.

Przechodzac do przeniesienia zasad benchmarkingu na praktyke zarzadzania regionem, war-
to podkresli¢, ze dzieki tej metodzie mozna okresli¢ pozycje konkurencyjna danej jednostki
samorzadowej. Polega to na ocenie potencjatu rozwojowego — ogolnie lub w poszczegdlnych,
zdefiniowanych obszarach — i przyréwnaniu go do potencjatu innego regionu lub regionéw
uznanych jako punkty odniesienia. Uzupelnieniem tej analizy jest ocena trendow, a wige tempa
zmian rozwojowych w odniesieniu do poszczegodlnych zjawisk. Tutaj rowniez nalezy zastosowac
podejscie pozwalajace na poroéwnanie natezenia zjawisk w badanym regionie w stosunku do
innych, uznanych jako benchmarki (punkty odniesienia).

Dokonujac oceny sytuacji, podobnie jak w klasycznej ocenie wewnetrznej sytuacji, rowniez
bazujac na metodzie benchmarkingu, nalezy najpierw dokona¢ wyboru parametréw, na podsta-
wie ktorych ma by¢ prowadzona. Czynniki moga by¢ bardzo réznorodne w zaleznosci od tego
pod jakim katem zarzadzajacy chca przeprowadzi¢ badania. Jezeli priorytetem jest rozwdj
w obszarze przedsigbiorczos$ci i na to ktadzie si¢ najwigkszy nacisk, zostang wybrane zmienne
dotyczace aktywnosci przedsigbiorczej w regionie. Dobor odpowiednich czynnikow jest nie-
zmiernie waznym etapem. Jesli beda one niedoktadnie okreslone lub Zle dobrane, analiza nie
przyniesie oczekiwanych efektow. Wazne jest rowniez, by systematycznie dokonywac¢ pomiarow,
szczegodlnie w procesie wprowadzania zmian. Nalezy zadba¢, by dane byty jak najbardziej ak-
tualne. Ponadto poszukiwa¢ nalezy takich zmiennych, ktore dostgpne s3 w okreslonym czasie
w odniesieniu do kazdego podmiotu uwzglednionego w analizie.

Gdy juz odpowiedni zbiér czynnikéw potrzebnych do analizy jest dobrany, mozna przepro-
wadzi¢ ocen¢ porownawczg regionu. Dokonuje si¢ tego przez odniesienie si¢ do jednostki
wzorcowej, ktora moze by¢ np. inne wojewddztwo w kraju lub region zagraniczny. W tym celu
wykorzystuje si¢ nastepujacy ogoélny wzor na warto$¢ rozwoju netto:

Rn=Rw-— kal
gdzie:

Rn  —rozwdj netto jednostki terytorialnej
Rw  —rozwoj wymiardw wewngtrznych danej jednostki terytorialnej
Rwk — rozwdj wymiarow wewnetrznych jednostki terytorialnej stanowiacej odniesienie (benchmark)

I Strojny, 2012: 89.
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Dzigki temu mozemy okresli¢ roznice zarowno w odniesieniu do aktualnej wartosci poten-
cjatu, jak i tempa zmian rozwojowych. Ten drugi obszar analizy daje bardzo wazna informacje,
pozwalajaca na stwierdzenie, czy badany region zwigksza, czy zmniejsza réznice¢ rozwojowa
wzgledem pozostatych.

Analiza benchmarkowa, jak kazda metoda badawcza, obok listy zalet ma rowniez wady.
Najwigksza z nich jest trudnos¢ w zdobywaniu informacji. Do wielu danych dostep jest ograni-
czony (gldwnie dotyczy to przedsigbiorstw, w mniejszym stopniu jednostek terytorialnych).
Dane czesto nie sg na biezaco aktualizowane i sprawdzane, co moze znaczaco ograniczac ich
uzyteczno$¢ dla procesu zarzadzania. Problemem moze by¢ rdwniez znalezienie odpowiednie-
go partnera, ktéry moze postuzy¢ jako wzorzec. Inne ograniczenia analizy benchmarkowej
to zagrozenie subiektywizmem. Moze si¢ ono pojawic¢ zardwno w fazie doboru zmiennych, jak
i benchmarkow, a takze w interpretacji zebranych informacji. Dlatego tez warto rozwazac tutaj
zaangazowanie specjalistow zewnetrznych, ktorzy — zwlaszcza w fazie tworzenia strategii —
pomoga w uzyskaniu obiektywnej oceny sytuacji. Oczywiscie analiza benchmarkowa jest bar-
dziej pracochtonna niz wewngtrzna ocena sytuacji. Czgsto zbudowanie odpowiedniej bazy da-
nych wymaga znacznego wysitku. Ilos¢ danych jest zwielokrotniona o tyle, ile podmiotow
wybrano jako punkty odniesienia. Bardziej ztozona jest takze sama analiza danych, ktora wy-
maga znacznie bardziej rozbudowanej ich prezentacji.

Wykorzystanie analizy benchmarkowej do oceny potencjalu przedsi¢biorczego

Podkarpacia

W artykule do przeprowadzenia badan majacych na celu przedstawienie mozliwosci analizy

potencjatu przedsigbiorczego regionu autorzy skorzystali z zatozen benchmarkingu. Jako przy-

ktad wybrano wojewodztwo podkarpackie, ktore jest regionem o stosunkowo stabym potencja-
le rozwojowym. Z drugiej strony przedsiebiorczoé¢ rozumiana jako rozwéj sektora MSP moze
by¢ traktowana jako jeden z najwazniejszych czynnikow endogenicznych tego obszaru. Przy-
jete w strategii wojewodztwa zatozenia dotyczace inteligentnej specjalizacji wskazuja na ko-
niecznos¢ intensyfikacji rozwoju w tym obszarze. Do oceny sytuacji wykorzystano zmienne
dostgpne w statystyce GUS, wymienione wczesniej w artykule jako przykladowy zestaw para-
metréw potencjatu przedsiebiorczego.

Omawiany region determinowany jest rozwojem dwoch innych regionéw — matopolskiego

i mazowieckiego. Znajdujace si¢ tam silne o$rodki miejskie — Krakow i Warszawa — koncentru-

ja zasoby w uktadzie ponadregionalnym, a w przypadku Warszawy nawet krajowym. Dodatko-

wo, analizujac sytuacje Podkarpacia, warto odnie$¢ si¢ takze do sytuacji innych regionow

Polski wschodniej ($wigtokrzyskiego, lubelskiego, podlaskiego i warminsko-mazurskiego).
Analizg przeprowadzono na zmiennych prezentowanych w nastepujacych trzech uktadach:

* szereg czasowy zmiennej w warto§ciach bezwzglednych w latach 1999-2012 prezentowany
dla wojewodztwa podkarpackiego,

» warto$¢ bezwzgledna zmiennej z ostatniego roku w szeregu czasowym (2012 r.), prezento-
wana dla wojewodztwa podkarpackiego oraz pozostaltych wojewddztw stanowiacych punkt
odniesienia,

* zmiany warto$ci zmiennej w latach 1999-2012 wzgledem roku bazowego (1999 r.), prezen-
towane dla wojewodztwa podkarpackiego oraz pozostatych wojewodztw stanowigcych punkt
odniesienia.

Przedstawiony wyzej sposob prezentacji zmiennych stanowiacych parametry oceny poten-
cjalu rozwojowego oraz trendow dotyczacych tego zjawiska jest zdaniem autorow czytelny

i uzyteczny z punktu widzenia praktyki samorzadowej. Moze by¢ zatem zastosowany jako
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pewnego rodzaju schemat analizy we wszystkich zidentyfikowanych obszarach potencjatu
rozwojowego, tworzac w ten sposob glowna czgs¢ analizy strategiczne;.

Aktywnos¢ zawodowa ludzi danego regionu jest bardzo wazng determinanta. Dotyczy ona
ludzi w wieku produkcyjnym pracujacych lub chetnych do podjgcia pracy. Zmienna ta determi-
nuje potencjat zwigzany z kapitatem ludzkim regionu. Zaczynajac analiz¢ od roku 1999 mozna
zauwazy¢, ze poczatkowo na Podkarpaciu wskaznik ten byt w miarg staty, czyli nie zanotowano
wahan. Dopiero od 2001 r. mozna zaobserwowac¢ systematyczny spadek, by od 2005 ponownie
odnotowac powolny wzrost. W 2012 r. wskaznik aktywnosci ludzi w wieku produkcyjnym dla
Podkarpacia wyniost 72,4, gdy w Mazowieckim wskaznik ten wyniost 78,1%. W stosunku do
wojewodztw Polski Wschodniej Podkarpacie nie wyréznia si¢ zbytnio, a wszystkie wojewodz-
twa sa mniej wigcej na zblizonym poziomie, wahajacym si¢ miedzy 74,6% a 72,2%.
Jedynie wojewodztwo warminsko-mazurskie ma duzo nizszy wskaznik, ktéry wynosi jedynie
66,5%. Jezeli chodzi o porownanie Podkarpacia do $redniej dla Polski, to wskazniki znajduja
si¢ na podobnym poziomie.

Analizujac aktywnos$¢ zawodowa ludnosci w odniesieniu do roku 1999, mozna zauwazy¢,
ze nie tylko Podkarpacie nie utrzymato poziomu z roku bazowego. Najwicksze trudnosci miato
z tym wojewoddztwo warminsko-mazurskie, ktore w ostatnim roku badania miato wskaznik
réwny jedynie 93%. Najlepsza sytuacj¢ ma natomiast wojewddztwo mazowieckie.

Liczba os6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza odnosi si¢ do poziomu przedsigbior-
czosci danego regionu. Im wiecej 0so6b prowadzi wiasng dziatalnos¢, tym bardziej spoteczenstwo
jest nasycone podstawami przedsiebiorczymi. Pod tym wzgledem wojewddztwo podkarpackie
wypada gorzej zar6wno w poréwnaniu do gtéwnych benchmarkéw — Mazowieckiego i Mato-
polskiego, jak i w poréwnaniu do wojewodztw wchodzacych w sktad Polski Wschodniej.
W poréwnaniu do kraju réwniez ma duzo nizszy wskaznik. Brak przejawdw przedsigbiorczo-
$ci wérod ludno$ei Podkarpacia moze wynika¢ m.in. z rolniczego charakteru wojewodztwa.
Wigkszo$¢ terendw to obszary wiejskie i rolnicze, o niskim poziomie zagospodarowania.
Rolnicy, ktorzy zamieszkuja owe tereny, zazwyczaj nie maja wysokiego wyksztalcenia, co
moze by¢ kolejnym powodem, dla ktérego mieszkancy podkarpacia nie sg sktonni do zaktada-
nia wlasnych przedsi¢biorstw. Osoby bedace obecnie w wieku produkcyjnym w wiekszosci

Ryc. 1. Wskaznik aktywnosci zawodowej w grupie oséb w wieku produkcyjnym podanych w procentach (%)

724

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.
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Ryc. 2. Zmiany wskaznika aktywnosci zawodowej w grupie oséb w wieku produkcyjnym w latach
1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie GUS.

maja wyksztatcenie Srednie lub zawodowe. Istnieje rowniez duza czes¢ ludzi, ktorzy zaprzestali
nauke juz na szkole podstawowej lub gimnazjum. Osoby te rzadziej beda przejawiaé che¢ prowa-
dzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej niz osoby o wyzszym stopniu wyksztatcenia. Kolejng
przyczyna niskiego poziomu przedsigbiorczosci Podkarpacia moze by¢ mata ilo$¢ terenow prze-
mystowo-innowacyjnych. Podkarpacie ma jedynie dwie Specjalne Strefy Ekonomiczne: w Miel-
cu i Tarnobrzegu oraz trzy parki przemystowe i technologiczne: Mielecki Park Przemystowy, Park
Przemystowy ,,Stare-Miasto Park” oraz Podkarpacki Park Naukowo-Technologiczny. Swiadczy
to o niskim poziomie urbanizacji, matym stopniu innowacyjnosci i braku koncentracji na dziatal-
nos$¢ przemystowa, naukowa i technologiczng Podkarpacia.

Warto podkresli¢, ze warto$§¢ omawianego wskaznika na przestrzeni lat 1999-2012 znaczaco
si¢ poprawiala we wszystkich badanych wojewddztwach, jak rowniez w skali kraju. Przyrost
liczby 0s6b fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w przeliczeniu na tys. miesz-
kancow byt jednak na Podkarpaciu nizszy niz $rednio w kraju. Znaczaco tez odbiegat od sytuacji
w matopolskim czy mazowieckim. Warto tez podkresli¢, ze w wojewddztwach Swigtokrzyskim

Ryc. 3. Liczba osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 1 tys. mieszkancow (w os.)
w2012r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.
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Ryc. 4. Zmiana liczby osob fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na 1 tys. mieszkancow
w latach 1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie GUS.

Ryc. 5. Udziat spoétek handlowych w podmiotach sektora prywatnego ogétem w 2012 r.
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie GUS.

i lubelskim réwniez mozna zaobserwowa¢ znaczaco wyzsza dynamike¢ wskaznika niz
na Podkarpaciu.

Kolejny wskaznik odnosi si¢ do spotek handlowych, ktore sa podstawa do tworzenia klasy
sredniej w spoteczenstwie. W 2012 r. w wojewodztwie mazowieckim ich udziat w podmiotach
gospodarki narodowej sektora prywatnego wyniost 15,2%. Jest to prawie trzykrotno$¢ tego, co
znajduje si¢ na Podkarpaciu, gdzie wskaznik wynosi 5,7%. Warto$¢ ta odstaje rowniez
od poziomu $redniego dla Polski, ktory wynosi niecate 9%. Dostrzec mozna, ze wojewodztwa
przygraniczne maja trudnosci z pozyskaniem konkurencyjnej pozycji, poniewaz wystepuje
drenaz kapitatu i przedsicbiorstw na rzecz mazowieckiego i matopolskiego. Szczeg6lng roleg
odgrywaja tutaj duze, dynamicznie rozwijajace si¢ centra wzrostu, czyli Warszawa i Krakow.

Odnoszac si¢ do pierwszego roku uwzglednionego w analizie, mozna zaobserwowac, ze we
wszystkich wojewddztwach warto$¢ wskaznik systematycznie i znaczaco wzrasta. Liderem
sposrod badanych regiondw jest tutaj podkarpackie (232%) i matopolskie (208%).
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Ryc. 6. Zmiana udziatu spotek handlowych w podmiotach sektora prywatnego ogotem w latach

1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie GUS.
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Ryc. 7. Liczba podmiotéw z udziatem kapitatu zagranicznego na 100 tys. mieszkancow w 2012 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.

Liczba podmiotéw z udzialem kapitatu zagranicznego to kolejna wazna zmienna w ocenie
potencjalu przedsigbiorczego. Bez zadnych watpliwosci wojewddztwo mazowieckie dominu-
je nad pozostatymi regionami zarowno pod wzgledem warto$ci bezwzglednych tej zmiennej,
jak 1 wskaznika w przeliczeniu na tys. mieszkancow. Wskaznik wynosi tam 542 jednostki
gospodarczych i jest ponad dziesieciokrotnie wyzszy niz w regionach Polski Wschodniej.

Warto jednak podkresli¢, ze pod wzgledem dynamiki, w odniesieniu do roku bazowego,
najwickszy progres uzyskato wojewodztwo podkarpackie (230%). W innych regionach zmiany
wskaznika byly rowniez wysokie — Mazowsze: 203%, Matopolska: 202%. Dynamika przyrostu
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wskaznika w tych regionach znacznie przerosta $rednig krajowa, ktéra wyniosta 184%.
Na przestrzeni lat wida¢, ze wszystkim wojewddztwom towarzyszy wzrost liczby podmiotow
z udzialem kapitatu zagranicznego, jednak dysproporcje rozwojowe sg duzg przeszkoda, trud-
ng do nadrobienia w najblizszych kilkunastu lub nawet kilkudziesieciu latach. Pozytywne
procesy wspomac jednak moze odpowiednio poprowadzona polityka inteligentnej specjaliza-
cji w regionach stabo rozwinietych.

Jak juz wczesniej wspomniano, autorzy za firmy Srednie uznaja przedsigbiorstwa, ktore za-
trudniaja miedzy 50 do 249 pracownikéw. Firmy $rednie sg podmiotami najbardziej sklonnymi
do podjecia dziatan innowacyjnych. W 2012 r. najwigkszy udziat firm $rednich zanotowano

Ryc. 8. Zmiana liczby podmiotow z udziatem kapitatu zagranicznego na 100 tys. mieszkancow w latach
1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrédio: opracowanie wiashe na podstawie GUS.

Ryc. 9. Udziat firm $rednich w ogolnej liczbie podmiotow gospodarki narodowej w 2012 .
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.
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w wojewodztwach warminsko-mazurskim i podkarpackim. Znajduje si¢ tam odpowiednio 1 027
i 1 268 jednostek gospodarczych, a ich udziat wynosi 0,86% i 0,82%. Srednia dla polski jest
znacznie nizsza — 0,75%. Warto podkresli¢, ze w wojewodztwach mazowieckim i matopolskim
warto$¢ wskaznika jest nizsza niz $rednia dla kraju.

Odnoszac si¢ do roku bazowego, na przestrzeni lat we wszystkich wojewodztwach wskaznik
ten ulega stopniowemu obnizaniu. Jedynym wyjatkiem jest wojewddztwo podlaskie, w ktérym
w 2012 r. bylo jedynie 768 jednostek gospodarczych firm $rednich, co dawato wskaznik rowny
102% ze stanu w 1999 r. Z kolei w wojewddztwach matopolskim i warminsko-mazurskim
warto§¢ wskaznika obnizyla si¢ znaczaco na przestrzeni analizowanych lat.

Naktady inwestycyjne w sektorze MSP §wiadczg o aktywnosci tego sektora i jego gotowo-
éci do rozwoju. Jezeli naktady w MSP sg duze, daje im to mozliwos$¢ konkurowania z innymi
podmiotami, wprowadzania nowoczesnych rozwigzan technologicznych, co skutkuje takze

Ryc. 10. Zmiana udziatu firm $rednich w ogdlnej liczbie podmiotéw gospodarki narodowej w latach
1999-2012 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie GUS.
Ryc. 11. Warto$é wydatkow inwestycyjnych w sektorze MSP na podmiot w 2012 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.



226 JAacek STROINY, DAawID KArRAS, NaTALIA KOPEC

Ryc. 12. Zmiana wartosci wydatkéw inwestycyjnych w sektorze MSP na podmiot w latach 1999-2012
(1999 = 100%)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GUS.

unowoczesnianiem asortymentu. Warto$¢ wydatkéw w przeliczeniu na jeden podmiot daje wia-
domos¢ o skali dziatalno$ci danego podmiotu. Najwigkszg ilos¢ naktadow w 2011 r. zanotowano
w wojewddztwie mazowieckim, co w przeliczeniu na podmiot dato wynik 24 942 zt. Wojewodz-
two podlaskie charakteryzuje si¢ najwyzsza warto$ciag naktadow w przeliczeniu na podmiot,
przewyzszajac nawet warto$¢ wskaznika na Mazowszu.

Warto podkresli¢, ze rowniez jesli chodzi o dynamike, w najlepszej sytuacji jest wojewddz-
two podlaskie, gdzie warto§¢ naktadow z 2011 r. stanowi blisko czterokrotnos$¢ naktadow z roku
bazowego. We wszystkich wojewddztwach widaé réwniez wzrost naktadow inwestycyjnych,
co $wiadczy o stopniowym rozwoju regionu Polski Wschodniej. Wydatki w regionach juz
rozwinietych rosng natomiast wolniej niz $rednia dla kraju.

Whioski

Z przeprowadzonych badan wynika, ze liderem rozwoju gospodarczego w Polsce jest woje-
wodztwo mazowieckie. Jest rowniez najbardziej rozwinigtym pod wzgledem przedsigbiorczosci
wojewodztwem w Polsce. Na Podkarpaciu z kolei mozna zaobserwowac¢ niewielkie relatywnie
stabe procesy rozwojowe, cho¢ w przypadku niektorych wskaznikow dynamika zmian §wiadczy
0 wejsciu na przyspieszong $ciezke rozwoju. Oczywiscie sa to tylko zjawiska o waskim zakre-
sie oddziatywania i nie zdotajg zmieni¢ obrazu wojewddztwa. Dynamika proceséw w wigkszo-
$ci wypadkow nie wystarcza bowiem do tego, aby wzmocni¢ pozycje konkurencyjng regionu
wzgledem pozostatych, zwlaszcza czotowych wojewodztw. Ma to bezposredni wptyw na niski
poziom PKB oraz PKB per capita.

W stosunku do naturalnych punktéw odniesienia, czyli wojewodztw Polski Wschodniej,
Podkarpacie nie wypada najgorzej. Poziom rozwoju i przedsigbiorczo$ci w tej czgsci Polski jest
bardzo zblizony. Podkarpacie wypada lepiej w poréwnaniu do tych regiondw szczegodlnie pod
wzgledem dynamiki rozwojowym w przypadku niektorych zmiennych. Wida¢ jednak, ze caty
ten region ma problemy z podnoszeniem konkurencyjnosci na tle pozostatych regioné6w Polski.
Wystepujacy drenaz mozgow i kapitatu inwestycyjnego na rzecz duzych miast, a zwlaszcza



Potencjal przedsiebiorczy Podkarpacia — analiza benchmarkowa wojewddztwa... 227

Warszawy, zagraza mozliwosci rozwoju w przysztosci. We wszystkich tych wojewoddztwach
saldo migracji jest ujemne, a w niektorych (np. w wojewodztwie lubelskim — bardzo wysokie).
Przedsigbiorcy, zwlaszcza wigksi, przenosza swoje firmy gtownie do Warszawy, na czym bardzo
cierpi Polska Wschodnia pod wzglgdem ogélnych proceséw rozwojowych, w tym takze w za-
kresie potencjatu przedsigbiorczego. Dysproporcje rozwojowe sg bardzo widoczne niemal pod
kazdym omawianym wzgledem. Mazowsze jest zdecydowanym liderem w krajowym, cho¢
samo jest tez wewnetrznie bardzo zréznicowane, ze wzgledu na istnienie wewnetrznych proce-
sOw koncentracji zasobow. Podkarpacie w zestawieniu z Malopolska i Mazowszem wydaje si¢
mie¢ ograniczong ilo$¢ atutéw rozwojowych i niewielka atrakcyjnos$é zarowno pod wzgledem
0s0b prywatnych, jak i inwestorow.
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Przedsi¢ebiorczos¢ jako determinanta rozwoju obszarow wiejskich
Podlasia

Entrepreneurship as determinant of development of the Podlasie rural area

Streszczenie

Rozwdj obszardw wiejskich jest podstawa rozwoju gospodarczego regiondow oraz zmian strukturalnych
w rolnictwie i jego otoczeniu. Przedsigbiorczo$¢ stanowi dla rolnictwa solidng podstawe trwalego
wzrostu gospodarczego oraz szans¢ przede wszystkim w zakresie poprawy warunkdéw zycia na ob-
szarach wiejskich w sensie ekonomicznym i spotecznym. Okresla si¢ powszechnie, ze przedsigbior-
czo$¢ ma kluczowe znaczenie dla wzrostu firm i konkurencyjnosci regionéw. Podstawy przedsigbior-
cze sg warunkiem poprawy poziomu zycia mieszkancow na obszarach wiejskich. Dziatalno$¢ na
wilasny rachunek przyczynia si¢ do wykorzystania sity roboczej oraz powoduje rozwdj wielofunkcyj-
nosci tych obszaréw. Efekty nieekonomiczne, jakie daje przedsigbiorczos¢, to zmiana $wiadomosci
ludnosci wiejskiej. Zmniejsza si¢ nieporadnos$¢ i bezczynno$é ludzi, a wzrasta poczucie niezaleznosci
i aktywnego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkéw rynku. Oddziatuje to na samych przedsie-
biorcow, jak réwniez powoduje aktywizacje spotecznosci wiejskiej. Przedsigbiorczos$¢ staje sig
czynnikiem stabilizujagcym i poprawiajacym sytuacje materialng rolnikow i mieszkancow wsi wsku-
tek uruchomienia nowych przedsigwzie¢ gospodarczych o charakterze pozarolniczym i rolniczym.
Istnieje potrzeba stymulowania i wspierania rozwoju przedsigbiorstw na obszarach wiejskich. Celem
niniejszego artykutu jest ukazanie przedsigbiorczosci jako determinanty rozwoju oraz jej roli w pod-
noszeniu poziomu zycia na obszarach wiejskich Podlasia.

Abstract

Rural development is the foundation both for structural changes in agriculture and environment and
economic development of regions. Entrepreneurship provides a solid foundation for sustainable eco-
nomic growth and creates a chance to improve living conditions in rural regions within economic and
social areas. It is universally accepted that entrepreneurship is crucial for the growth of companies and
competitiveness of regions. The Basics of Entrepreneurship is the subject, which helps to improve the
standard of living of the rural areas’ inhabitants. A self-employed person contributes to the use of labour
force and the status upgrade of these areas. Uneconomic effects of entrepreneurship lead to changing
the mindset of rural population. It manifests itself by reducing awkwardness and idleness and increas-
ing a sense of independence and allows entrepreneurs to adapt to the changing market conditions. This
affects not only the entrepreneurs themselves, but also generates economic activity of rural commu-
nity. Entrepreneurship becomes a stabilizing factor and improves the financial situation of farmers and
villagers because of launching new business ventures. Therefore, there is a need to stimulate and sup-
port the development of enterprises in the rural areas. The purpose of this article is to present entrepre-
neurship as a determinant of development and its role in raising the standard of living in the rural areas
of Podlasie.

Stowa kluczowe: determinanta; instrumentarium; przedsigbiorczo$¢; rozwoj obszarow wiejskich
Key words: determinant; entrepreneurship; instrumentation; rural development
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Wprowadzenie

Rozwoj obszaréw wiejskich jest gldownym czynnikiem rozwoju gospodarczego regiondw oraz
zmian strukturalnych w rolnictwie i jego otoczeniu. Przedsigbiorczos¢ stanowi dla rolnictwa
solidng podstawg trwalego wzrostu gospodarczego oraz szansg¢ przede wszystkim w zakresie
poprawy warunkow zycia, w sensie ekonomicznym i spotecznym. Okreéla si¢ powszechnie, ze
przedsigbiorczos$¢ ma kluczowe znaczenie dla wzrostu firm i konkurencyjnosci regionow.

Proces przedsigbiorczosci 1 postawa przedsigbiorcza przenikaja si¢ wzajemnie. Zdaniem
wielu autoréw (Rachwal, 2005; Strojny, 2010; Zioto, 2008) postawa przedsigbiorcza to nie
tylko zespot cech okreslajacych jednostke ludzka, takich jak: aktywnos$¢, kreatywno$é¢, inicja-
tywa, zasadnos$¢ czy sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, lecz takze sposob postepowania
wyrazajacy si¢ aktywna postawa wobec probleméw zawodowych i zyciowych.

Zainteresowanie mieszkancéw wsi tworzeniem przedsigbiorstw na obszarach wiejskich
spowodowane jest przede wszystkim spadkiem dochodéw z gospodarstwach rolnych, a tym
samym spadkiem poziomu zycia mieszkancow wsi, ktory zrodzit potrzebe poszukiwania no-
wych, alternatywnych zrodet dochodow w celu finansowania potrzeb bytowych i produkcy;j-
nych. Dlatego tez kazda forma przedsigbiorczosci jest szczegdlnie pozadana, bowiem jest ona
warunkiem przezwyci¢zenia wielu niekorzystnych zjawisk, takich jak: bezrobocie (jawne
i ukryte), pogarszajaca si¢ sytuacja finansowa rodzin rolniczych, monofunkcyjnos¢ czy posta-
wy roszczeniowe. Dzialalno$¢ na wlasny rachunek przyczynia si¢ do wykorzystania zasobow
sity roboczej oraz powoduje rozwoj wielofunkcyjnosci tych obszarow. Efekty nieckonomiczne,
ktére daje przedsigbiorczosc¢, to zmiana swiadomosci ludnosci wiejskiej. Zmniejsza si¢ niepo-
radno$¢ i bezczynno$é ludzi, a wzrasta poczucie niezaleznosci 1 aktywnego dostosowywania
si¢ do zmiennych warunkow rynku. Oddziatowuje to na samych przedsigbiorcow, jak rowniez
powoduje aktywizacj¢ catej spotecznosci wiejskiej. Istnieje potrzeba stymulowania i wspiera-
nia rozwoju przedsigbiorstw na obszarach wiejskich.

W spoteczno-gospodarczym rozwoju obszarow wiejskich istotne znaczenie maja programy
Unii Europejskiej wspierajace rozwoj przedsigbiorczosci na wsi. Skutecznos¢ beneficjentow
w pozyskiwaniu srodkéw finansowych z tych zrodet decydowac bedzie w przysztosci o tempie
ich rozwoju.

Instytucje dziatajace na rzecz rozwoju przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich, takie jak:
Ministerstwo Rozwoju Rolnictwa (MRR), Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW),
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARiMR), Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczosci (PARP), Centrum Doradztwa Rolniczego (CDR), maja za zadanie nie tylko po-
sredniczy¢ przy uzyskaniu wsparcia finansowego z UE czy wsparcia doradczego z zakresu
prawa i ksiggowosci, ale rowniez umozliwi¢ przysztym przedsigbiorcom uczestnictwo w szko-
leniach oraz konferencjach z zakresu przedsigbiorczos$ci.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie przedsigbiorczosci jako determinanty rozwoju obsza-
réw wiejskich Podlasia. W pierwszej czesci podjeto probe zdefiniowania rozwoju obszarow
wiejskich i kreowania przedsigbiorczosci na tych terenach. W drugiej czgséci przedstawiono wy-
niki badan przeprowadzonych w 2012 r. dotyczacych mozliwosci rozwoju firm oraz uwarunkowan
rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich Podlasia. Wskazano tez mozliwosci i szanse,
ktore daje instrumentarium unijne wspierajace dziatanie rozwoju obszarow wiejskich.

Rozwdj obszarow wiejskich — charakterystyka
Wydaje si¢, ze rozwazanie przedsigbiorczosci jako determinanty rozwoju obszarow wiejskich
nie bytoby kompleksowe bez podjecia proby zdefiniowania rozwoju obszaréw wiejskich czy
tez kreowania przedsigbiorczosci na tych terenach.
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Rozwdj obszarow wiejskich jest podstawa rozwoju gospodarczego regiondw oraz zmian
strukturalnych w rolnictwie i jego otoczeniu. Obszary wiejskie sg rezerwuarem zasobow ludz-
kich stanowigcym zasadniczy element rozwoju lokalnego. Cechuja si¢ duzym zréznicowaniem
uktadow funkcjonalno-przestrzennych, a ich stan ma istotne znaczenie dla warunkow zycia
mieszkancéw i dla mozliwosci gospodarowania oraz dla kierunkéw i tempa rozwoju.

Do charakterystycznych trendow zmian na obszarach wiejskich zaliczy¢ mozna m.in.:

* szybki rozwoj obszaréw wiejskich wokot najwigkszych miast,

» zrdznicowanie poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego obszarow wiejskich, ktore wzra-
sta pomimo prowadzonej polityki wyrownywania szans rozwojowych,

* powigzanie dynamiki rozwoju obszarow wiejskich z aktywnos$cig wtadz lokalnych w zakre-
sie korzystania z pozyskiwania dostepnych instrumentéw pobudzania rozwoju (Heffner,
Klemens, 2011).

Przez pojecie rozwoj obszarow wiejskich rozumie si¢: rozwdj gospodarczy, zagospodarowa-
nie terenow rolniczych i ochrone srodowiska wiejskiego (Plotkowski, 2004). Rozwo6j obszaréw
wiejskich jest postrzegany jako proces poprawy sytuacji ekonomicznej i warunkéw bytu ludz-
kosci, ktoremu towarzyszy zwigkszenie asortymentu i poprawa jakosci dobr dostarczanych
spoteczenstwu przez obszary wiejskie (Malinowski, 2004).

Obszary wiejskie jako kategoria terytorialna to cze$¢ terytorium kraju, ktéra funkcjonalnie
jest zwigzana z rolnictwem oraz innymi formami dziatalnosci, dla ktorej podstawe stanowi
korzystanie z zasobow przyrody (rzek, lasow itp.). Sa to tereny stuzace do prowadzenia produk-
cji rolniczej, gospodarki lesnej, rybotowstwa $srddladowego, jak tez do rekreacji 1 turystyki.
Stanowig one rowniez obszar zamieszkania znacznej czgsci ludnosci kraju oraz teren prowadze-
nia wielu innych form dziatalno$ci gospodarczej. Podstawa ich wyodrebnienia z pozostatej
czesci kraju jest Scisty zwiazek z rolnictwem, gesto$¢ zaludnienia oraz charakter zgrupowanych
na nich jednostek gospodarczych. Obszary te w ujeciu najszerszym stanowia t¢ czes¢ terytorium
kraju, ktora lezy poza granicami administracyjnymi miast oraz terenami intensywnej dziatalno-
$ci przemystowej. Wedtug Europejskiej karty obszarow wiejskich, dokumentu Rady Europy,
obszarem wiejskim jest (art. 2): ,.,teren potozony wewnatrz terytorium lub teren przybrzezny,
obejmujacy rowniez wsie i mate miasteczka, na ktorych przewazajaca cze$¢ gruntéw jest wy-
korzystywana do potrzeb: rolnictwa, le$nictwa, hodowli rybnej i rybolowstwa; dziatalnosci
gospodarczej i kulturalnej mieszkancow tego terenu (rzemiosto, przemyst, ustugi itd.); rekreacji
poza terenami wiejskimi (lub rezerwatow przyrody); innych, takich jak budownictwo mieszka-
niowe”. Czesci rolnicze (wlacznie z le$nictwem, hodowla ryb i ryboléwstwem) i nierolnicze
obszarow wiejskich tworzg odrebng jednostke w stosunku do obszaréw miejskich. Europejska
karta obszarow wiejskich postrzega obszary wiejskie nie tylko jako ,,dostarczycieli zywnosci”,
ale takze jako obszary ,,ochrony wartosci, stylu zycia, dziedzictwa kulturowego i waloréw
spotecznych” (Europejska karta obszarow wiejskich, 2001).

Podstawa wyodregbnienia obszarow wiejskich sg roznorodne kryteria ich wydzielania, do ktorych
nalezg:

1. kryterium administracyjne — (obszary wiejskie sa to tereny poza granicami miast; wedtug
GUS jako obszary lezace poza granicami administracyjnymi miast);

2. kryterium demograficzne — zgodnie z zasadami przyjetymi przez UE i OECD — wedlug wskaz-
nika gesto$ci zaludnienia na 1 km? (w OECD 150 os./km?, UE 100 os./km?; Wilkin, 2008a);

3. kryterium ekonomiczno-spoteczne — wedlug stopnia integracji obszarow wiejskich z gospo-
darka narodowa:

a) zgodnie z klasyfikacja przyjeta przez OECD strukture obszaré6w wiejskich podzielono

na (Kaminski, 2008a):
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» zintegrowane obszary wiejskie — polozone najczesciej wokot duzych osrodkow miej-
skich (w Polsce — ok. 20% powierzchni obszaréw wiejskich),

» posrednie obszary wiejskie — zwykle oddalone od duzych o$rodkéw miejskich, przy
dominujacej funkcji rolniczej, obszary stabo rozwijajace si¢ i stagnujace demograficz-
nie (w Polsce — ok. 60% powierzchni obszarow wiejskich),

» peryferyjne, oddalone obszary wiejskie — na ogot stabo zaludnione, oddalone od cen-
trow rozwojowych, z duzym odsetkiem ludnos$ci zwigzanej z rolnictwem, majacej
bardzo niskie dochody i bedacej w wieku mobilnym. Obszary te charakteryzuje stabo
rozwinigta infrastruktura techniczna i spoleczna (w Polsce — ok. 20% powierzchni
obszarow wiejskich).

b) wedhug innej klasyfikacji (Wos, 2001):

* dynamicznie rozwijajace si¢ obszary wiejskie potozone wokot weztdéw miejskich
oraz turystycznych,

» obszary podupadajace, ktorych przetrwanie i rozwdj sg uzaleznione przede wszystkim
od mozliwosci regionalnej ekonomiki oraz pobudzenia wielofunkcyjnego rozwoju wsi,
np. ré6znych form dziatalno$ci pozarolniczej (turystyka, rynek ustug lesnych),

* obszary posrednie pomiedzy wyzej wymienionymi typami (historycznie powigzane
z gospodarka rolng i majace do$¢ dobra infrastrukturg pozwalajaca na dostep do wezto-
wych osrodkéw miejskich),

* obszary wyludnione lub o duzym odptywie ludnosci z niezagospodarowang ziemia, na
ktoérych jest niezbedne utrzymanie minimalnego zatrudnienia.

W Polsce dodatkowo mozna wyrézni¢ obszary wiejskie na podstawie podziatu terytorialne-

g0, zgodnie z rejestrem TERY T, w ktoérym za obszary wiejskie uznaje si¢ gminy wiejskie i czes$¢
wiejska gminy miejsko-wiejskie;.

Obszary wiejskie w Polsce zajmuja 93,2% powierzchni kraju (Dmochowska, 2001) i spet-

niaja podstawowe funkcje srodowiskowe dla spoleczenstwa. Dominacja obszaro6w wiejskich
decyduje o ich ogromnym znaczeniu dla jakosci zycia calego spoteczenstwa. Obszary te kumu-
luja wiele dobr publicznych, ktdre sa cenne spolecznie, ekonomicznie i przyrodniczo.

Wspolczesne obszary wiejskie charakteryzuja si¢ dwoma trendami:

z jednej strony, ciagle sa zagrozone wyludnieniem (zwtaszcza mtodych ludzi), marginalizacja
albo spadkiem gospodarczym: na tych obszarach peryferyjnych w Polsce generalnie przewa-
Zaja osoby starsze, mezczyzni i osoby stabo wykwalifikowane (Diagnoza sytuacji, 2008);

z drugiej strony, jednoczes$nie obserwuje si¢ proces powrotu ludnosci miejskiej na wies, dy-
wersyfikacji grup spotecznych, homogenizacj¢ profilow zawodowych wéréd mieszkancow na
obszarach potozonych najblizej od miast (proces suburbanizacji wsi) (Demain quel monde
rural? Et pour qui?, 2002; Diagnoza sytuacji spoteczno-zawodowej kobiet w Polsce, 2008).
Na tych obszarach mieszka ludno$¢ raczej zamozna, wyksztalcona, przedsigbiorcza. Przyczy-
nia si¢ to do szybszego rozwoju infrastruktury, modernizacji spoteczenstwa i zmian w struktu-
rze rynku pracy: ,,Na obszarach podmiejskich obserwuje si¢ szybszy rozwoj lokalnego rynku
pracy pozarolniczej dziatalnosci i korzystanie z mozliwosci, jakie stwarza rynek miejski”.
Obszary wiejskie powinny sta¢ si¢ dla mieszkancéw Polski konkurencyjnym miejscem

do zamieszkania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. W ten sposob rozwojowi obszaréw
wiejskich stuzy¢ bedzie (Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015):

rozwoj przedsigbiorczosci 1 aktywnos$ci pozarolniczej (atrakcyjno$¢ przyrodnicza, krajo-
znawcza i kulturowa obszarow wiejskich),

wzrost konkurencyjnosci gospodarstw rolnych (techniczna modernizacja gospodarstw rol-
nych, inwestycje w nowe technologie),
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* rozwoj oraz poprawa infrastruktury technicznej i spotecznej na obszarach wiejskich (wspar-
cie projektéw z zakresu gospodarki sciekowej, wywozu i utylizacji odpadéw komunalnych,
dostepu do internetu, infrastruktury transportowej),

» wzrost jakosci kapitatu ludzkiego (wspieranie projektéw w zakresie tworzenia nowych miejsc
pracy, ksztalcenia ustawicznego i zawodowego, szkolen podnoszacych kwalifikacje zawo-
dowe mieszkancow wsi).

Przez rozwoj obszarow wiejskich rozumie si¢ proces poprawy sytuacji ekonomicznej i warun-
kow bytu ludnosci zamieszkujacej te obszary, ktoremu towarzyszy takze wzrost zakresu i jakosci
dobr (w tym dobr publicznych) dostarczanych przez obszary wiejskie calemu spoleczenstwu.
Rozw¢j obszarow wiejskich daje mozliwos¢ znalezienia coraz bardziej produktywnych miejsc
pracy, a ponadto mieszkancom tych obszaréw zapewnia poprawe warunkdéw zycia oraz umozliwia
korzystanie ze zdobyczy cywilizacyjnych w podobnym zakresie, jaki maja mieszkancy miast.
Rozw¢j obszaréw wiejskich jest procesem zlozonym i jego ocena wymaga zastosowania wielu

kryteriow.

Kreowanie przedsi¢biorczosci na terenach wiejskich
Wdrazana reforma systemu funkcjonowania gospodarki zostala zorientowana na przedsi¢bior-
czos$¢, czyniac z niej nowa dzwigni¢ postepu gospodarczego. Oznacza to orientacj¢ na cztowie-
ka, jego wiedze, inicjatywe, site woli, zdolnos$ci organizacyjne. Najszerszy spoteczno-gospodarczy
sens przedsigbiorczos$ci to aktywnosc¢, twdrczosé, inicjatywnosc¢, innowacyjno$é¢ ludzka wyste-
pujaca w kazdym zaktadzie, na kazdym stanowisku pracy. Pojecie przedsiebiorczos¢ stato si¢
w ostatnich latach bardzo popularne, a jednoczesnie sprawia wiele trudnosci w jego precyzyjnym
definiowaniu. Swiadczy o tym wielo$é definicji w literaturze przedmiotu oraz odmienno$é ujeé
terminologicznych. Najczesciej przedsigbiorczo$¢ taczona jest z dziatalno$cig gospodarcza,
nieraz bywa utozsamiana z zakladaniem i prowadzeniem firmy (przedsi¢biorstwa). Natomiast
rzadziej poruszany jest jej osobowosciowy aspekt oraz odniesienie do sfer poza-
ekonomicznych zycia i dzialalnosci cztowieka. W literaturze ekonomiczno-rolniczej pojecie to
uzupetniane jest czesto przymiotnikiem wskazujacym obszar ujawniania si¢ przedsiebiorczo$ci
(np. przedsigbiorczos$¢ rolnicza i pozarolnicza, przedsigbiorczo$¢ indywidualna oraz zespotowa).
Przedsigbiorczo$¢ w literaturze okreslana jest jako:
» przedsi¢biorczo$¢ kreatywna — tworzenie nowych pomystéw i innowacji,
» przedsi¢biorczo$¢ nasladowcza — odtworcze wprowadzanie nieoryginalnych innowacji,
» przedsigbiorczo$¢ intelektualna — wykorzystywanie zasobu wiedzy w dziatalnosci gospo-
darczej.

Przedsigbiorczo$¢ we wszystkich jej postaciach przyczynia si¢ w znacznej mierze do tago-
dzenia barier warunkujacych rozwdj spotecznosci wiejskich oraz rozwoj obszarow wiejskich.
Przedsi¢biorczo$¢ na obszarach wiejskich ma wymiar ekonomiczny i spoteczny. Istnieje potrze-
ba kreowania przedsigbiorczosci w srodowisku wiejskim i szukania w ten sposéb mozliwosci
zatrudnienia i zwigkszenia dochodow ludnosci wiejskiej. Wedtug Gutkowskiej (2009) odbywac
si¢ to moze przez:

* rozwoj infrastruktury obszaré6w wiejskich,

» zagospodarowanie produktéw rolniczych,

* wykorzystanie zasobow mineralnych tych obszaréw,

* wykorzystanie zasobow wytworczych obszarow wiejskich, w tym zasobow srodowiska i jego
walorow krajobrazowych.

Przedsiebiorczo$¢ na terenach wiejskich wymaga m.in.: systemu wsparcia finansowego, po-
budzania aktywnoS$ci spotecznej oraz inicjatyw lokalnych i regionalnych na rzecz rozwoju wsi.
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Przedsigbiorczos¢ jest postawa i sposobem na zycie, a pobudzanie i kreowanie przedsigbior-
czosci jest w gospodarce rynkowej zjawiskiem obecnym i pozadanym. Przyczynia si¢ ono m.in.
do tworzenia nowych miejsc pracy i zmniejszenia liczby bezrobotnych, do modernizacji
i rozbudowy infrastruktury. Wzrost przedsigbiorczosci na wsi $cisle wiaze si¢ z rozwojem
pozarolniczych kierunkéw dziatalnosci gospodarczej. Rozwdj przedsiebiorczosci jest nie tylko
szansg dla polskich obszaréw wiejskich, ale takze wspdlng potrzeba i powinnoscia. Napotyka
on wiele barier, ale rodzi si¢ w trudniejszych warunkach niz przedsigbiorczos¢ w osrodkach
miejskich.

Najbardziej widocznym i pozadanym przejawem przedsiebiorczo$ci mieszkancoéw obszaréw
wiejskich jest pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza w sektorze MSP. Ma ona by¢ $rodkiem
zaradczym wobec kumulacji takich negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, jak: diu-
gotrwale bezrobocie, niski poziom dochodéw gospodarstw domowych, uzaleznienie od pomo-
cy spotecznej, utrwalajace si¢ postawy roszczeniowe wobec panstwa, itp. (Rakowska, 2010).

O znaczeniu przedsigbiorczo$ci w podnoszeniu poziomu zycia moze $wiadczy¢ rozklad
stopy ubdstwa relatywnego oraz wskaznika przedsigbiorczosci. Poziom wskaznika przedsie-
biorczosci (mierzony liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON,
przypadajacych na 1000 mieszkancow) w poszczegdlnych wojewodztwach przedstawia si¢ jako
odwrotno$¢ poziomu stopy ubdstwa relatywnego (Klasik, 2006). Poziom przedsigbiorczosci
w wojewddztwie podlaskim istotnie odbiega od poziomu notowanego jako $rednia krajowa.
O ile w 2004 r. na 1000 mieszkancow wojewodztwa przypadato 73,07 przedsigbiorstw, o tyle
w 2010 r. liczba ta nieznacznie wzrosta do 74,73. Jednak na tle kraju dane te nie przedstawiaja
si¢ korzystnie. W skali kraju w 2004 r. na 1000 mieszkancéw przypadalo 90,17 przedsiebiorstw
prywatnych, zarejestrowanych w systemie REGON i w 2010 r. liczba takich przedsigbiorstw
utrzymywata si¢ na identycznym poziomie (GUS, 2005, 2011; Bank Danych Regionalnych,
2011). Poziom innowacyjno$ci oceniany wysokoscig naktadow na B+R réwniez odbiega
od $redniej krajowej. W 2004 r. w wojewddztwie podlaskim naktady na B+R w przeliczeniu
na 1 mieszkanca osiggnety poziom 43 zt. W nastgpnych latach, pomimo wahan, notowano ten-
dencje wzrostowe w tym obszarze i w 2010 r. poziom tych naktadow uksztaltowat si¢ na pozio-
mie 87,30 zt. Srednia krajowa wykazywata w 2004 r. poziom wydatkoéw na B+R w przeliczeniu
na | mieszkanca w wysokosci 135 zt, a w 2010 r. byto to juz 272,80 zt (GUS, 2005, 2011; Bank
Danych Regionalnych, 2011).

Istniejgca sytuacja moze wskazywac na niski poziom przedsigbiorczosci wéréd mieszkancow
wojewodztwa. Niewielka sklonnos¢ do podejmowania ryzyka i samoorganizacji w tym zakresie
nie tylko owocuje odbiegajaca od skali kraju liczba inicjatyw gospodarczych, ale rowniez moze
wplyna¢ na niskie oceny zasobdw ludzkich przez przedsiebiorcow.

Uwarunkowania kierunkéw rozwoju pozarolniczej dzialalnosci obszarow wiejskich

Rozwdj spoteczno-ekonomiczny obszarow wiejskich w Polsce wyznacza obecnie nie tylko
produkcja rolna, ale przede wszystkim przedsigbiorczos¢ pozarolnicza, gdyz takie potaczenie
moze sprzyja¢ rozwojowi regiondw. Poprawe warunkdéw zycia na obszarach wiejskich i kre-
owanie proces6w rozwojowych umozliwia w najwigkszym stopniu wdrazanie funkcji pozarol-
niczych. Prowadzenie innej od rolniczej dziatalno$ci przynosi dodatkowy dochod mieszkancom
obszarow wiejskich i jest jednym ze sposobow podnoszenia poziomu zycia ludnosci. Wprowa-
dzenie na tereny wiejskie nowych funkcji pozarolniczych moze by¢ w pewien sposob ukierun-
kowane na rozwoj aktywnosci gospodarczej istniejacych podmiotow. Na terenach wiejskich
powstaja firmy mikro, rodzinne gospodarstwa rolne podejmujace dziatalno$¢ pozarolnicza
wsparta czgsto funduszami Unii Europejskiej, pomocg rodziny lub wlasnymi oszczedno$ciami.
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Spotecznos¢ wsi w wielu przypadkach porzuca taktyke przetrwania na rzecz strategii rozwoju,
tworzenia nowych miejsc pracy w zawodach pozarolniczych, ale wspierajacych rolnictwo.
Zgodnie z wielofunkcyjnymi strategiami rozwoju obszaré6w wiejskich przyjmuje sie, ze wie$
powinna si¢ rozwija¢ wielokierunkowo.

Cel, zakres i wyniki badan

Celem badania byla proba rozpoznania uwarunkowan i mozliwosci rozwoju pozarolniczej
dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich Podlasia. Badaniom poddano m.in. zasadnos$¢
przedsigbiorczosci jako determinanty w podnoszeniu poziomu i jako$ci zycia na tych obszarach.
W celu uzyskania materiatéw zrédtowych przeprowadzono badania na obszarach wiejskich
wojewodztwa podlaskiego. Narzedziem badawczym byt kwestionariusz wywiadu. Badaniami
ankietowymi zostaly obje¢te mate i $rednie firmy na obszarach wiejskich Podlasia. Badanie
przeprowadzono w 2012 r., a ankietowani zostali wybrani z wykazu REGON przez proporcjo-
nalne dobranie firm do cato$ci podanej liczby podmiotow gospodarczych. Dobdr proby badaw-
czej byl celowy przez losowanie proporcjonalne. Po wstepnej selekeji badaniami objgto 86 pod-
miotow zarejestrowanych w systemie REGON na obszarach wiejskich wojewodztwa
podlaskiego. Kwestionariusz ankiety pozwolil na uchwycenie spektrum mozliwo$ci rozwoju
podmiotéw oraz uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich.

W badanej populacji 45,3% ogétu podmiotéw prowadzito dziatalno$¢ handlowa. Jest to
najprostszy rodzaj dziatalno$ci, niewymagajacy znacznych nakladow ani tez wysokich kwalifi-
kacji. W grupie tej dominowaty sklepy z artykutami spozywczo-przemystowymi oraz jednostki
oferujace srodki do produkcji rolnej. Dziatalnos¢ handlowa sprawdza si¢ najlepiej w warunkach
wiejskich, poniewaz zapewnia szybki obrét kapitalu, bez zaangazowania duzych srodkow finan-
sowych i naktadoéw pracy. Sposrod ankietowanych firm 23 jednostki, tj. 26,8 % ogotu badanych,
prowadzily dziatalno$¢ ustugowa (budownictwo, ustugi transportowe, ushugi weterynaryjne,
fryzjerskie oraz w zakresie napraw i mechaniki). W nastepnej kolejnosci uplasowaty si¢ ustugi
przemystowe. Reprezentowane byty one przez 14 podmiotow (16,3% badanej populacji): tarta-
ki, mtyn, zaktady przetworstwa migsnego. Kolejne miejsce zajety podmioty prowadzace dzia-
falno$¢ produkcyjno-handlowa, tj. 10 podmiotow (11,6% badanej populacji — producenci galan-
terii drewnianej i rzemiosta). Analizujac okres funkcjonowania badanych jednostek,
wyroézniono cztery kategorie przedsiebiorstw (tab.1).

Tab. 1. Lata prowadzenia firm objetych badaniem

Lp.| Wyszczegélnienie Liczba firm %
1. |firmy do 1 roku 8 9.3
2. |firmy od 1-5 lat 16 18,6
3. | firmy od 5-10 lat 44 51,2
4. | firmy pow. 10 lat 18 20,9

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 r.

Wigkszos¢ firm objetych badaniem (51,2% i 20,9%) nalezata do grupy przedsigbiorstw
o ugruntowanej pozycji na rynku. Okreslenie czynnikéw rozwoju pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej na obszarach wiejskich wymaga zwrocenia uwagi na podstawowe cechy przed-
sigbiorcow, tj. na ich wiek i poziom wyksztatcenia. Analiza badanych firm pod wzgledem
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wieku wlasciciela wskazuje, ze najliczniejsza grupe przedsigbiorcow w populacji stanowity
osoby w przedziale wiekowym 36-45 lat (41,9%), nastepnie 25,6% —do 35 lati 18,6% — 46-55
lat oraz najmniejsza 13,9% — powyzej 55 lat. Uzyskane wyniki dotycza najwigkszej aktywnosci
zawodowej i nabytym do$wiadczeniu zyciowym osob w wieku 3645 lat. Pozytywnym zjawi-
skiem jest rowniez fakt, ze co czwarty przedsigbiorca nie ukoficzyt 35 roku zycia (25,6%).

W badanej zbiorowosci najwigcej przedsiebiorcow legitymowato si¢ wyksztatceniem srednim
(45,3%), nastgpnie zawodowym (32,6%), wyzszym (17,4%), a najmniej (4,7%) podstawowym.
Wiek i poziom wyksztatcenia nie wykazywat zréznicowania terytorialnego. Wérod motywow
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich Podlasia najczesciej wymieniane
byty motywy zwigzane z czynnikiem finansowym, czyli mozliwo$¢ uzyskania dochodu (32,16)
i utratg pracy najemnej przez wiasciciela (23,66). Najrzadziej przedsigbiorcy wskazywali na
che¢ zdobycia uznania (prestizu) wsrdd spotecznosci lokalnej (ryc. 1).

Ryc. 1. Motywy rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej na obszarach wiejskich (w %)

cheé zarobienia pieniedzy
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Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 r.

Do czynnikéw, ktore zadecydowaly o dotychczasowym rozwoju firm na obszarach wiejskich,
nalezaty przede wszystkim: unikalny produkt, zaspokajanie pojawiajacych si¢ potrzeb klientow
i umiejetnos¢ przyciagania klientow (ryc. 2).

Ryc. 2. Czynniki decydujace o rozwoju firm na obszarach wiejskich* (w %)
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zaspokajanie pojawiajgcych sig potrzeb klientow |
umiejetnos¢ przyciggania klientow i..,‘
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* Dane nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na to, ze przedsigbiorcy mogli wskaza¢ kilka czynnikow
decydujacych o rozwoju.

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 .
Mozna wigc przyjac, ze dominujg czynniki o charakterze rynkowym. Z kolei czynnikiem,

ktoéry do tej pory w najmniejszym stopniu wptynal na rozwoj przedsigbiorczosci na obszarach
wiejskich, byto uwzglednienie wartosci kulturowych w regionie (4,1%).
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Wisrdéd podstawowych barier utrudniajacych rozwoj firm zlokalizowanych na obszarach
wiejskich wymieni¢ nalezy: niewtasciwag polityke panstwa wobec sektora matych firm, silng
konkurencje oraz brak wtasnego kapitatu na dalszy rozwdj (ryc. 3).

Ryc. 3. Bariery rozwoju firm na obszarach wiejskich (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 .

Z uwagi na fakt, ze mate przedsigbiorstwa na obszarach wiejskich narazone sg na wiele
dodatkowych barier zwiazanych ze specyfika terenow, na ktorych funkcjonuja, potrzebna jest
im wigksza pomoc niz firmom funkcjonujagcym w miastach. Jednoczesnie przedsigbiorstwa
stabo oceniaja dziatanie panstwa w tym zakresie.

Odpowiedz na pytanie o mocne i stabe strony przedsi¢biorstw zlokalizowanych na obszarach
wiejskich regionu sprawita ankietowanym najwigcej probleméw. Nalezy zaznaczy¢, ze wigksza
trudnoscia byto wskazanie mocnych niz stabych stron. Wynika to z mentalno$ci mieszkancow
wsi, przejawiajacej si¢ m.in. niezadowoleniem z rzeczywistosci, dostrzeganiem trudnosci
i narzekaniem na swdj los. Do mocnych stron wiejscy przedsigbiorcy zaliczyli: wiasne umie-
jetnosci i doswiadczenia zawodowe (30,1%), jakos¢ oferowanych i produkowanych produktow
lub ushug (54,3%), cechy ich osobowosci (50,7%), che¢ rozwijania dziatalno$ci gospodarcze;j
(44%). Duza cz¢é¢ ankietowanych (38%) nie potrafita wskaza¢ mocnych stron. Wyniki badan
wlasnych pozwalaja odnie$s¢ mocne strony do doswiadczenia zawodowego i1 zZyciowego oraz
takich cech osobowosci, ktore utatwiaja wypracowanie sukcesu. Sg to: pracowito$¢, wytrwalosé,
zaradnos$¢. Wsrod stabych stron respondenci wskazali: niedostatek srodkow finansowych (58%),
kondycje ekonomiczng firmy (53%), innowacyjno$¢ firmy (51%), niech¢¢ do zrzeszania si¢
w grupy producenckie (44%) oraz nieznajomos¢ procedur ubiegania si¢ o §rodki unijne (35%).
Ponadto 28% ankietowanych nie potrafito okresli¢ stabych stron. Analiza wynikow badan
prowadzi do wnioskow, ze gldwna staboscia przedsigbiorczosci wiejskiej Podlasia jest niedo-
statek Srodkow finansowych.

Waznym zagadnieniem poruszanym w ankiecie skierowanej do przedsigbiorcow bylto okres-
lenie szans i zagrozen rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich. Jednym z czynnikow
stymulujacych rozwdj przedsigbiorczosci jest aktywno$¢ wtadz lokalnych (32,6%)
i przedsigbiorczos¢ mieszkancow (31,8%). W dalszej kolejnosci wskazano na mozliwosc¢ sko-
rzystania ze $rodkéw unijnych (25,6%), nastgpnie (20,1%) na korzystne uwarunkowania
przyrodnicze oraz na koniunktur¢ gospodarcza w kraju (3,7%). Wyniki badan pozwalajg
stwierdzi¢, iz ankietowani upatruja szans rozwoju dziatalnosci gospodarczej w uwarunkowa-
niach mikroekonomicznych. Wyniki badan ukazaty, ze 38% przedsigbiorcow zamierzato
ubiegac si¢ o pomoc finansowg ze Srodkdéw unijnych, a kolejne 36% nie miato takiego
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zamiaru, pozostalych 14% ankietowanych nie podje¢to decyzji. Powodami, ktore wskazywali
ankietowani przy nieubiegania si¢ o dotacje unijne, sa: zbyt wysoki wktad wlasny (41,3%),
skomplikowane procedury (33,7%), niech¢¢ do pomocy unijnej (18,2%), trudny dostep do
informacji o funduszach (10,2%) oraz inne (7,9%). Mozliwos$ci wspierania przedsigbiorczosci
wiejskiej, ktore pojawily si¢ wraz z cztlonkowstwem Polski w UE, stanowig duzg szanse¢ na
poprawe sytuacji ekonomicznej obszaréw wiejskich i sa wyzwaniem dla wiejskich przedsie-
biorcow. Za znajomo$cia instrumentarium wspierajacym dziatanie rozwoju obszarow wiejskich
opowiedziato si¢ 36% ankietowanych, na nie — 35%, a 19% nie podj¢to decyzji.

Optymizmem napawa fakt, ze przedsi¢biorcy sg zainteresowani dalszym rozwojem. Plany
rozwojowe przedsiebiorcéw dotycza w najwickszym stopniu dziatan zwigzanych z rozszerze-
niem rynku zbytu (65,3%), rozszerzeniem asortymentu (61,7%), podjeciem nowej dziatalnosci
(40,6%; ryc. 4).

Ryc. 4. Plany rozwojowe przedsigbiorcow na obszarach wiejskich
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 .

Przedsigbiorcy nie sa jednak zainteresowani podjgciem wspotpracy z nowym partnerem
(75,7%) 1 integracja z innym podmiotem (94,3%).

Wojewodztwo podlaskie, jak tez poziom dziatalnosci gospodarczej i rozwoju obszarow wiej-
skich charakteryzuje szereg wskaznikow zamieszczonych w tabeli 2.

Z powyzszej tabeli wynika, ze wymienione wskazniki znacznie si¢ réznicuja w poszczegol-
nych okresach. Nalezy zauwazy¢, ze na przetomie 10 lat (2002-2010) zmniejsza si¢ powierzch-
nia uzytkow rolnych, ktoére zostaly przeznaczone na cele nierolnicze. Ponadto zmniejsza si¢
liczba ludnosci ogdtem — 7,8%, w tym: miasta — wzrost o 1,1%, wie$ — spadek o 6%, przecigtne
zatrudnienie o 19,7%. Nastepuje spadek o 3,1% linii kolejowych, ale kosztem drég publicznych
(wzrost o 13,5%). Natomiast pozostate wskazniki wzrastaja.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze nastapita poprawa sytuacji gospodarczej Podlasia w poréwna-
niu z rokiem 2000, uwzgledniajac wybrane wskazniki, co moze $wiadczy¢ o mozliwosci roz-
woju dziatalnosci pozarolnicze;.

Misja wojewodztwa podlaskiego okresla je jako region aktywnego i zrbwnowazonego roz-
woju z wykorzystaniem walorow srodowiska naturalnego, wielokulturowej tradycji i potozenia
przygranicznego. Natomiast stworzone w celach promocyjnych motto méwi, iz jest to region
rozwoju spoteczno-eckonomicznego otwarty na przedsigbiorczo$¢ i partnerska wspotprace.
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Tab. 2. Lata prowadzenia firm objetych badaniem
Dynamika
Lp. Wyszczegodlnienie 2000 2004 2010 (W%)
2010/2000

L. | Powierzchnia (w km?) 20180,00 | 20187,00 | 20187,00 100,00
2. | Ludnoéé na 1 km? pow. ogdlnej 60,00 60,00 59,00 98,30
Ludnosé ogdlem (w tys.), w tym: 1210,68 | 1202,43 | 118833 98,20

— miasto 709,97 710,83 717,78 101,10
—wie$ 500,71 491,60 470,55 94,00

4. I‘fyzgﬁk(l‘;(g‘f o ’;‘ﬂ”g granic administracyj- | 500 60 | 108930 | 1063,20 88,60
> gﬁ;ﬂ%&lezg“es‘“me wynagrodzenie 1675,71 | 2005,14 | 2854,02 | 170,30
Przecigtne zatrudnienie (W tys.) 495,50 388,70 398,00 80,30
oy et saone
8. | Naklady inwestycyjne na 1 miesz. (w min z}) 1884 2720 4247 2254
9. | Produkt krajowy brutto w mln zt (na 1 miesz.) | 16098,4 18347 25951 161,2
10. | Dochdd budzetéw (w min zt) 888,1 13473 2039.5 229.6
12. g;:;gdgrzc};:z?s %[);(S).\;ladzqce dziatalnos$c 703 746 7.1 104.0
13. | Sie¢ wodociggowa (w km) 8904,5 11006,4 | 12321,5 138,3
14. | Sie¢ kanalizacyjna (w km) 1354,0 2030,3 2556,9 188.8
15. | Sie¢ gazowa (w km) 797,2 12994 1365,0 171,2
16. | Linie kolejowe eksploatowane (w km) 783 675 759 96,9
17. ](DJOl(inlﬁ)ubliczne o twardej nawierzchni 10569 10865 11999 13,5
18. 5;1;111(1;):: (li:])rozstaja,ca z oczyszczalni 55.4 62.1 633 1143
19. | Stopa bezrobocia rejestrowanego (w %) 13,8 16,1 13,8 100
20. | Zasoby mieszkaniowe (w tys.) 384,2 399.4 4174 108,6
21. | Powierzchnia uzytkowa mieszkan na 1 miesz. 64,7 72,6 74,0 114,4
22. zlvfjrr;ols;lézt;;utto srodkow trwatych na 1 miesz. 32497 38948 56039 172.4
23. | Budzet wojewddztwa (dochody w min.) 1189 172,9 4423 372,0
24. | Budzet wojewo6dztwa (wydatki w mln.) 122,5 171,9 411,7 336,1
25. | Dynamika produkcji rolniczej (w %): X X X X
— produkc;ji globalnej 90,5 100,4 107.,9 119,2

— produkcji koncowej 94,5 99,9 109,5 115,9

— produkcji towarowe;j 96,2 102,3 105,3 109,5

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Rocznika Statystycznego woj. podlaskiego 2011 r.
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Instrumentarium wspierajace dzialanie rozwoju obszaréow wiejskich
Na temat instrumentdw wspierajacych dziatania rozwoju obszarow wiejskich istnieje bogata
literatura. W niniejszej publikacji ograniczono si¢ do prezentacji tylko wybranych pozycji.

W celu podniesienia poziomu gospodarczego rolnictwa i jego obszarow pozadane jest, aby
skrotowo zasygnalizowa¢ instrumentarium unijne (w ramach WPR).

Przed polska wsig i ludno$ciag zamieszkujaca obszary wiejskie stoi obecnie wiele wyzwan.
Wynikaja one z konieczno$ci dalszego dostosowywania si¢ rolnictwa oraz przemystu
rolno-spozywczego do wymagan wspdlnotowego rynku i konkurencji na rynkach $§wiatowych.
Obok tych wyzwan dostrzega si¢ takze inna grupe trudnosci do pokonania — zwigzanych ze
zdolno$cia do wspoldziatania mieszkancow wsi i tworzenia kapitalu spotecznego, niezbednego
do wykorzystania mozliwosci, ktore niosg fundusze i instrumenty Wspdlnej Polityki Rolnej
Unii Europejskiej, adresowane do obszaréw wiejskich (Ardanowski, 2005).

Rozwoj spoteczno-gospodarczy polskiej wsi i rolnictwa zalezy od procesoéw i efektow pro-
dukcji rolnej, nierozerwalnie zwigzanych z upowszechnianiem innowacji. Przenikanie postepu
do srodowiska wiejskiego uzaleznione jest od nastepujacych czynnikow:

» systemdw informacji i funkcjonujacych w nich srodkéw oddzialywania na mieszkancow wsi,

» czynnikdw makrostrukturalnych (infrastruktura, jako$¢ gleb, struktura agrarna),

» czynnikdéw obiektywnych dotyczacych warunkow zycia spotecznosci wiejskiej i gospoda-
rowania w gospodarstwie rolnym,

» czynnikow psychospotecznych (zmiany postaw oraz zachowan na temat jakiego$ sposobu
postepowania).

Rozwoj rolnictwa jest kluczowym elementem Wspolnej Polityki Rolnej (WPR), ktorej celem
jest podnoszenie produktywnosci rolnictwa, wspieranie postepu technicznego, racjonalizacja
i optymalizacja czynnikow produkcji. Glownym instrumentem rolnictwa w ramach WPR
(od wejscia Polski do Unii Europejskiej) byly dwa programy operacyjne: Plan Rozwoju Ob-
szarow Wiejskich (PROW) i Sektorowy Program Operacyjny, Restrukturyzacja i Modernizacja
Sektora Zywnosciowego i Rozwoj Obszaréw Wiejskich oraz platnosci bezposrednie. Polski
PROW 2007-2013 zostat zbudowany na tradycyjnym tréjwymiarowym ujgciu zrownowazo-
nego rozwoju — osi ekonomicznej, ekologicznej i spotecznej. Jest on istotnym instrumentem
sluzacym wspieraniu innowacyjnego podejscia do rozwigzywania probleméw na terenach
wiejskich, modernizacji lokalnej infrastruktury czy innowacyjnego wykorzystania odnawialnych
zrédet energii. Wsparciem dla realizacji zaktadanych celow sa $rodki podejmowane w ramach
Osi 4 Leader. Przyjete zatozenie prowadzi¢ ma do budowy kapitatu spotecznego przez propa-
gowanie partnerstwa prywatno-publicznego, co oznacza promowanie innowacyjnego podejscia
do rozwoju obszarow wiejskich.

Instrumentarium unijne przewiduje rowniez $rodki na dziatania wspierajace kapitat intelek-
tualny. Wiedza i umiej¢tno$ci rozstrzygaja o tempie ogodlnego rozwoju i wptywaja na stopien
wdrazania innowacji, warunkujac rozwoj obszarow wiejskich. Wedtug Golimowskiej (2004):
»,Ludzie lepiej wyksztalceni i poglebiajacy wiedze sa bardziej mobilni i aktywni, podatni na zmia-
ny”. Na podstawie literatury przedmiotu mozna uznaé, ze pomimo poprawy poziomu wyksztal-
cenia ludnosci wiejskiej nadal istniejg réznice w wyksztatceniu miedzy mieszkancami miast
i wsi. Roznice mozna zauwazy¢ w dziedzinie edukacji na wszystkich poziomach nauczania. Na
przyktadzie wojewddztwa podlaskiego w 2010 r. wspoétczynnik skolaryzacji brutto wynidst:
szkoty podstawowe w miastach 108,2%, a na wsi: 88,5%, gimnazja w miastach 117,5%, a na
wsi: 79%. Z kolei liczba dzieci uczgszczajacych do przedszkoli — w odniesieniu do wszystkich
pozostajacych w wieku przedszkolnym — wyniosta w miastach 65,3%, za$ na wsi jedynie 8,7%.
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W miastach mieszkancow majacych wyksztatcenie Srednie jest 46,3%, a na wsi —27,8%. Miesz-
kancow z wyksztalceniem wyzszym — w miastach 14,3%, za$ na wsi — 5,8%.

Wspolna Polityka Rolna inicjuje zmiany w rolnictwie i na obszarach wiejskich. Przez swoj
charakter prorozwojowy znacznie przyspiesza dziatania innowacyjne, promujac jednoczesnie
podnoszenie kwalifikacji i wyksztatcenia.

Pomoc zaproponowana przez UE jest znaczacym krokiem w procesie wdrazania przedsie-
biorczosci i innowacji, chociaz niewatpliwie napotyka wiele barier. Cz¢sto ludno$¢ wiejska ze
wzgledu na niskie kwalifikacje, malg aktywnos¢ (przedsigbiorczos¢) i niskie zasoby kapitatu
intelektualnego nie chce podejmowac trudnych i ryzykownych decyzji. Dlatego tez odpowied-
nia strategia dziatania moze decydowac¢ o konteks$cie i charakterze obszaréw wiejskich.

Zakonczenie

Przedsigbiorczo$¢ moze odegra¢ skuteczna i decydujaca role w rozwoju badanych obszarow
wiejskich Podlasia. W opinii przedsigbiorcoéw mozliwosci ich firm na obszarach wiejskich uwa-
runkowane sg wykorzystywaniem szans i pokonywaniem barier rozwojowych. Optymistycznym
akcentem jest fakt, ze przedsigbiorcy sg zainteresowani dalszym rozwojem. Przedsigbiorcy na
obszarach wiejskich musza pokona¢ barier¢ mentalno$ci wiejskiego spoteczenstwa, odznaczaé
si¢ cechami ludzi przedsiebiorczych i mie¢ kapital poczatkowy na wtasng dziatalno$¢ gospodar-
cza. W opinii mieszkancow obszaréw wiejskich, jak tez we wilasnej ocenie, przedsi¢cbiorcy sa
liderami, grupa spoteczng aktywizujaca obszary wiejskie, przyczyniajaca si¢ do lokalnego roz-
woju, 1 stanowig wazna determinantg tego rozwoju. Ich umiej¢tno$é odnalezienia si¢ na rynku
pracy przez samozatrudnienie czy stworzenie ,,matego biznesu” oraz predyspozycje indywidu-
alne s3 waznym elementem wptywajacym na rozwdj obszarow wiejskich.

Rozwdj przedsigbiorczosci w regionie powinien przyczynic¢ si¢ do wzmocnienia jego poten-
cjatu gospodarczego. Po pierwsze, efektem ma by¢ zwiekszenie liczby przedsiebiorstw, czyli
zwigkszenie liczby podmiotéw i 0s6b zaangazowanych w kreowanie wzrostu gospodarczego
regionu. Po drugie, rozwoj przedsigbiorczosci ma sktoni¢ przedsigbiorcow do podejmowania
nowych wyzwan gospodarczych oraz podnies¢ ich kompetencje zwigzane z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej na obszarach wiejskich.

Przydatno$¢ programow pomocowych Unii Europejskiej w najwyzszym stopniu oddziaty-
wuje na Srodowisko rolnicze: podnosi poziom zatrudnienia, zwigksza efekt konsumpcyjny
i przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego, a umiejetne ich wykorzystanie likwiduje bariery
w rozwoju przedsigbiorczosci. Oprocz polityki unijnej niezbgdna jest konsekwentna polityka
krajowa, ktorej celem bgdzie tworzenie miejsc pracy oraz zmniejszenie bezrobocia (jawnego
i ukrytego) na obszarach wiejskich. Niech wie$ nie bedzie tylko fabryka zywnosci, ale takze
przestrzenia do rozwijania réznego typu dziatalno$ci gospodarczej korzystnej zarowno dla
regionu czy wojewodztwa, jak i dla calej Polski; dziatalno$ci korzystnej i dla ludzi, i dla $ro-
dowiska naturalnego, gdyz polska wies$ kryje w sobie ogromny potencjat gospodarczy, spotecz-
ny i rozwojowy.
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Charakterystyka sektorow deficytowych i nadwyzkowych na rynku
pracy wojewodztwa Slaskiego

Characteristics of deficit and surplus sectors of the labour market in the Silesian
province

Streszczenie

W opracowaniu podjgto temat sektoréw deficytowych i nadwyzkowych na rynku pracy w wojewodz-
twie §laskim. Zasadniczym celem badania byta charakterystyka obecnego stanu elementarnych grup
zawodow ze wzgledu na ich deficytowos¢ lub nadwyzkowosé. Oceng sektorowa przeprowadzono
W oparciu o grupy elementarne, ustalone w aktualnej klasyfikacji zawodow na potrzeby rynku pracy.
W badaniu przyje¢to dynamiczne ujgcie problemu przez analize wskaznikoéw intensywnosci deficytu
(nadwyzki) i salda ruchu bezrobotnych dla grup elementarnych w kilku kolejnych potroczach. Analiza
sektorowa wykazata, iz wigkszos$¢ grup elementarnych cechowata si¢ nadwyzkowymi warto§ciami
wskaznika intensywnosci oraz gtownie dodatnimi saldami ruchu bezrobotnych w calym okresie
badawczym. Uzyskane wyniki §wiadczg o istnieniu zdecydowanej przewagi liczebnej sektorow
nadwyzkowych. Jako istotny sektor deficytowy zaznaczyla si¢ grupa lekarzy specjalistow. Najlicz-
niejsze sektory deficytowe wystapity w grupie wielkiej robotnikéw przemystowych i rzemieslni-
koéw. Nadwyzkowosé wiekszo$ci analizowanych grup elementarnych i niekorzystne tendencje na
rynku pracy umozliwily wskazanie duzej liczby sektorow szczegélnie nadwyzkowych. Instytucje
odpowiedzialne za poprawg sytuacji na rynku pracy powinny zatem w wigkszym stopniu skupi¢ si¢
na przekwalifikowaniu pracownikow z tych sektorow i stworzeniu warunkow do rozwoju przedsie-
biorczosci mtodych ludzi.

Abstract

The study examines the deficit and surplus sectors in the labour market in the Silesian province. The
primary objective of this study was to characterize the current situation of the elementary occupational
groups with respect to their scarcity or surpluses. The evaluation was conducted based on the sector
of elementary groups established in the current classification of occupations in the labour market
needs. The study adopted a dynamic approach to the problem by analysing the intensity of deficit
(surplus) and the balance of the unemployed movement for elementary groups in several consecutive
half-year periods. A sectorial analysis showed that the majority of elementary groups was character-
ized by excess intensity index values, and mostly positive balances of the unemployed movement
throughout the researched period. The results indicate the existence of a vast superiority of surplus
sectors. The group of medical specialists is emphasized as an important deficit sector. The largest
deficit sectors occur within the large group of industrial workers and craftsmen. The surpluses in most
of the analysed elementary groups and unfavourable labour market trends allowed for the indication
of a large number of particularly surplus sectors. The institutions responsible for the improvement
of the labour market should increasingly focus on retraining workers in these sectors and creating
conditions for the development of young people’s entrepreneurship.
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Wprowadzenie

Wspotczesnie istotnym zagadnieniem stabilizacji rynkow pracy, a w konsekwencji rozwoju
regionalnego, jest odpowiednie ksztalttowanie edukacji zawodowej wszystkich poziomow, tak
aby jak najwiecej 0sob podjeto prace lub moglo wykaza¢ dzialania przedsiebiorcze. Wobec
tego powinno si¢ zwigkszac liczbg ucznidéw i studentow przygotowywanych do zawodow po-
szukiwanych na rynku pracy, czyli sektoréw deficytowych. Jednocze$nie konieczne sa dzia-
lania sprzyjajace ograniczeniu liczby osdb poszukujacych pracy w zawodach o duzej podazy
pracownikow oraz bardzo niskim zapotrzebowaniu na takie dziatalnosci wérod pracodawcow
(sektory nadwyzkowe). W artykule podjeto temat sektorow deficytowych i nadwyzkowych
w ramach rynku pracy na obszarze calego wojewddztwa §laskiego. Rynek pracy w tym rejonie
stanowi jeden z kilku najwiekszych regionalnych rynkéw pracy w Polsce, co wynika bezpo-
srednio z duzej liczby mieszkancow, a takze znacznego zurbanizowania i uprzemystowienia
centralnej czesci wojewoddztwa.

Przedmiot badania w niniejszym opracowaniu stanowig sektory zatrudnienia na rynku pracy
rozumiane jako grupy elementarne zawodow, ktore zostaly ujete w najnowszej klasyfikacji
zawodow 1 specjalnosci. Taki sposob ujecia problemu moze by¢ pomocny dla mtodych ludzi
w kwestii wyboru kierunkéw ksztatcenia, a takze dla przedsigbiorcow przy rozwoju wlasnych
firm i1 podejmowaniu nowych przedsiewzie¢ w ramach istniejacego uktadu przestrzennego
obecnych wojewodztw.

Oceng sektorowa przeprowadzono w oparciu o aktualng Klasyfikacje zawodow i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakres jej stosowania, stanowiaca rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej. Przyjeta klasyfikacja jest przede wszystkim narzgdziem do prowadzenia
badan statystycznych oraz sporzadzania analiz, prognoz i innych opracowan dotyczacych rynku
pracy (Klasyfikacja..., 2010). W ramach klasyfikacji dokonano pogrupowania poszczegélnych
zawoddw w coraz bardziej zagregowane grupy oraz ustalono ich symbole i nazwy (Muster,
2011). Klasyfikacja zostata opracowana na podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji
Zawodow ISCO-08, przyjetego w grudniu 2007 r. na Spotkaniu Ekspertow ds. Statystyki Pracy,
zwolanym przez organ wykonawczy Migdzynarodowego Biura Pracy (Klasyfikacja..., 2010).

W dotychczasowych badaniach rynku pracy najczesciej analizowano skalg i strukture bez-
robocia w zawodach oraz popyt na prace dla poszczegolnych zawodow ze wzgledu na liczbe
zglaszanych ofert pracy. Badano zawody wykazujace najwigkszy deficyt lub nadwyzke pra-
cownikow, a takze okres$lano kierunki zmian w odniesieniu do zawoddéw wywierajacych naj-
wigkszy wptyw na rynek pracy (Kabaj, 1996; 2004; Muster, 2011; Kiecka-Niechajowicz, 2012).
W sprawozdawczosci i analizach rynku pracy powszechnie przyjmuje sie, iz zawdd deficytowy
to zawod, na ktory wystepuje na rynku pracy wyzsze zapotrzebowanie niz liczba oséb poszuku-
jacych pracy w tym zawodzie. Natomiast zawod nadwyzkowy to zawodd, na ktory wystepuje na
rynku pracy mniejsze zapotrzebowanie niz liczba 0s6b poszukujacych pracy w tym zawodzie.
W badaniach konieczne jest ustalenie intensywnosci zaistniatego deficytu pracujacych lub ich
nadwyzki. Obserwacje powinno si¢ prowadzi¢ systematycznie i odnotowywac trendy w okresie
kilku lat (Marszowski, 2004; Muster, 2007).

Zasadniczym celem badania jest wskazanie sektorow (grup elementarnych zawodow), ktore
na rynku pracy charakteryzuja si¢ deficytowoscia oraz sektoréw szczegdlnie nadwyzkowych,
takze w najblizszej przysztosci. Deficytowos$¢ okreslonych grup zawodow oznaczaé moze dla
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przedsi¢biorcy (pracodawcy) wystapienie trudnosci w pozyskaniu dobrze wykwalifikowanych
pracownikow w danej dziedzinie i w konsekwencji zaistnienie komplikacji w rozwijaniu dziatal-
nosci gospodarczej. Z drugiej strony diagnoza sektoréw szczegdlnie nadwyzkowych umozliwia
wskazanie grup pracownikow, u ktorych wystapity duze problemy ze znalezieniem miejsca pracy
w ramach zdobytych kwalifikacji lub posiadanego doswiadczenia zawodowego. Nalezy wspomoc
takie osoby przy zmianie dotychczasowej profesji i przekwalifikowaniu si¢ do innej grupy zawo-
dow. Mozna je réwniez zacheci¢ do rozwijania przedsigbiorczosci i otwarcia dobrze prosperujg-
cych firm w nowym obszarze dziatalno$ci. Istotne dla ograniczenia w przysztosci liczby sektoréw
nadwyzkowych jest prawidlowe ksztalcenie mtodziezy w kierunku rozumienia nowoczesnych
proceséw na rynku pracy i wypracowywanie na réznych szczeblach edukacji pozytywnego nasta-
wienia do dziatan przedsigbiorczych (Zioto, 2012; Borowiec, Rachwat, 2011; Borowiec, 2011).

W dotychczasowych analizach jako miare deficytowos$ci lub nadwyzkowos$ci zawodu stoso-
wano wskaznik intensywnosci deficytu (nadwyzki) zawodu, okreslony jako iloraz $redniej
miesigcznej liczby ofert pracy zgloszonych w analizowanym okresie do $redniej miesi¢cznej
liczby zarejestrowanych bezrobotnych (Muster, 2008; Muster, 2009). W celu obliczenia tego
wskaznika mozna podzieli¢ liczbg ofert pracy zgloszonych w ciggu catego potrocza przez
liczbe bezrobotnych w tym czasie zarejestrowanych. Przyjeto, ze zawodem nadwyzkowym
okresla si¢ zawod, dla ktorego warto§¢ wskaznika intensywnosci deficytu (nadwyzki) zawodu
jest mniejsza od 0,9. Natomiast dla zawodu deficytowego warto$¢ wskaznika jest wicksza
od 1,1. Zawody, dla ktorych warto$¢ wskaznika miesci si¢ w przedziale 0,9-1,1, okresla si¢
jako zawody zréwnowazone, czyli zawody wykazujace rownowage na rynku pracy (Kiecka-
-Niechajowicz, 2012).

W tego typu ocenach rynku pracy przyjmuje si¢ zatozenie, iz bezrobotny znajduje prace
gloéwnie przez oferty zgloszone w urzgdach pracy i tylko w swoim zawodzie. W rzeczywisto-
$ci bezrobotni wybieraja wiele innych $ciezek pozyskania etatu (Brezden, Gorecka, Tomczak,
2012). Wobec tego poréwnanie liczby 0sdb naptywajacych do bezrobocia i liczby zgtaszanych
ofert pracy daje lepsze efekty analityczne w wypadku sektorow deficytowych. Natomiast przy
nadwyzce poszukujacych pracy w danej grupie zawodow, zwlaszcza gdy osigga ona znaczne
rozmiary, liczba sktadanych ofert raczej nie oddaje skali aktualnego zapotrzebowania na rynku
pracy. W takich sytuacjach pojawiajace si¢ wakaty sg od razu, bez zgloszenia do urzgdu pracy,
zajmowane przez osoby zainteresowane praca w swoim lub pokrewnym zawodzie.

W wypadku wskazywania sektorow deficytowych, a w szczegolnosci sektoréw nadwyzko-
wych, autor opracowania proponuje zastosowaé rowniez metodologie badan sprawdzong przy
migracji ludnosci. Przez analogi¢ do naplywu i odptywu wedrowkowego pozyskuje si¢ dane
dotyczace naplywu bezrobotnych, a jednoczesnie ich odptywu w okreslonym sektorze rynku
pracy (np. grupie elementarnej) w tym samym czasie. Na tej podstawie mozna obliczy¢ saldo
ruchu bezrobotnych dla grupy elementarnej jako réznicg pomigdzy liczba oso6b, ktére napty-
nely do danej grupy (zarejestrowaly si¢ w urzedzie pracy) w ciggu potrocza, a liczba osob, ktore
w tym czasie odptynely, czyli ubyly, z rejestru bezrobotnych w tej samej grupie.

Ujemne wartosci salda ruchu bezrobotnych $wiadcza o narastajagcym deficycie podazy osob
pracujacych w analizowanych sektorach na rynku pracy, szczeg6lnie kiedy sytuacja tego typu
powtarza si¢ w kilku kolejnych pétroczach. W takim wypadku mozna przyjac, ze dany sektor
jest deficytowy. Dodatnia warto$¢ salda ruchu bezrobotnych w danym sektorze rynku pracy
$wiadczy o wzrastajacej liczbie bezrobotnych tego sektora, czyli o swoistej jego nadwyzkowo-
$ci. Jezeli tego typu sytuacja stale si¢ powtarza, moze to wskazywacé na stata tendencj¢ wzrosto-
wa liczby bezrobotnych, a co za tym idzie — okresla¢ wyrazng nadmiarowos¢ takiego sektora
pracy, czyli by¢ wskazowka do prognozowania go jako sektora nadwyzkowego. W analizach
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rynku pracy badanymi sektorami powinny by¢ poszczegoélne grupy w klasyfikacji zawodow
i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, w pierwszej kolejnosci grupy elementarne.

Klasyfikacj¢ zawodow i specjalnosci oparto na systemie poje¢, z ktorych najwazniejsze to
zawod i specjalnosé. ,,Zawaod to zbior zadan (zespo6t czynnoscei) wyodrebnionych w wyniku spo-
tecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami przez poszczegdlne
osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejg¢tnosci), zdobytych w wyniku
ksztatcenia lub praktyki. Zawod moze dzieli¢ si¢ na specjalnosci” (Klasyfikacja..., 2010). Struk-
tura klasyfikacji jest wynikiem grupowania poszczegolnych zawodow i specjalnosci w grupy
elementarne, te z kolei w grupy $rednie, nastepnie w grupy duze i ostatecznie w grupy wielkie.
W efekcie klasyfikacja obejmuje 2 360 zawodow i specjalnosci zaklasyfikowanych do 444
grup elementarnych, ujetych w 132 grupy srednie, 43 grupy duze i 10 grup wielkich. Wszystkie
pozycje klasyfikacyjne zostaty opatrzone kodem cyfrowym, m.in. jednocyfrowym dla grup
wielkich, a czterocyfrowym dla grup elementarnych (Klasyfikacja..., 2010). Najnowszy uktad
klasyfikacji w poszczegolnych grupach obowigzuje w Polsce od 1.07.2010 r., co wplywa na
dostepnos¢ jednolitych danych, poczawszy od drugiego potrocza 2010 r.

Ze wzgledu na przyjety cel badania i che¢ uzyskania jak najdoktadniejszych wynikow w uje-
ciu sektorowym, jako zasadniczy poziom analizy zastosowano grupy elementarne. Jednakze
w celu zwigkszenia przejrzystosci prezentowanych wynikéw do analizy sektorow deficytowych
i nadwyzkowych wykorzystano uktad kolejnosci grup wielkich w strukturze klasyfikacji. Liczba
grup elementarnych wykazuje znaczne zréznicowanie w poszczegdlnych grupach wielkich,
poczawszy od trzech grup w ramach sit zbrojnych, az do 98 wsrdd specjalistow. Dane dotyczace
naptywu wolnych miejsc pracy i aktywizacji zawodowej sg zbierane w powiatowych urzgdach
pracy, tam tez dokonuje si¢ rejestracji bezrobotnych (Muster, 2011). Nastepnie informacje sa
agregowane w postaci zestawien zbiorczych w okresach polrocznych. Tego typu tabele zbiorcze,
zawierajace dane na temat liczby rejestrujacych sie bezrobotnych, stanu bezrobocia i liczby
wolnych miejsc pracy w danym poélroczu, zostaly pozyskane bezposrednio z Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach.

W opracowaniu zastosowano dynamiczne ujecie problemu poprzez analiz¢ wartosci wskaz-
nikéw deficytu (nadwyzki) grup elementarnych oraz zmian salda naptywu i odptywu bezrobot-
nych w trzech okresach poirocznych, poczawszy od 31.12.2010 r. Biorge pod uwage wartosci
danych uzyskanych dla catego wojewodztwa $laskiego, w badanym okresie kilku kolejnych
polroczy mozna zaobserwowaé wzrost ogdlnej liczby bezrobotnych od stanu 181,2 tys. 0sob
(31.12.2010) do 188,6 tys. 0sdb (30.06.2012). Wystapily rowniez wahania liczby 0séb napty-
wajacych do bezrobocia, z niewielka tendencja spadkowa. Jednoczes$nie istniejacy odptyw
z bezrobocia cechowat si¢ jeszcze wickszym zmniejszeniem swoich wartosci, co wptyneto
na zaistnienie dodatnich sald ruchu bezrobotnych w ostatnich dwoch pétroczach oraz kilkupro-
centowy ogolny wzrost liczby bezrobotnych.

W tym samym czasie $rednia warto$¢ wskaznika intensywnosci deficytu (nadwyzki), obli-
czona dla wszystkich grup zawodow, oscylowata na poziomie ok. 0,3. Utrzymywanie si¢ $red-
nich wartosci wskaznika intensywnosci znacznie ponizej wielkosci progowej (0,9) wskazuje na
ogolnie duza nadwyzke we wszystkich grupach zawodoéw, co nie znaczy, ze nie wystapity wsroéd
nich deficytowe grupy elementarne. Natomiast wolne miejsca pracy i aktywnosci zawodowe;j
w wojewodztwie §laskim cechowata fluktuacja, przy ogélnym spadku ich liczby do warto-
$ci nieco ponad 51 tys. miejsc zgloszonych w ostatnim badanym pétroczu (I pétrocze 2012).
W grupie wielkich sit zbrojnych, w ktorej klasyfikowani sg zotnierze zawodowi, wszystkie trzy
grupy elementarne wykazaty w zasadzie zrownowazenie. Wobec tego nie odnotowano tutaj ani
sektorow deficytowych, ani wyraznie nadwyzkowych.
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Grupy elementarne stanowigce sektory deficytowe

W kolejnej czegsci opracowania wskazano wybrane grupy elementarne zawodow jako sektory
deficytowe. Przyjeto zalozenie badawcze, iz grupa elementarna, aby by¢ wskazana jako sektor
deficytowy, powinna spetni¢ warunki deficytowosci w ramach obu przyjetych metod anali-
tycznych, tj. wskaznika intensywnosci deficytu i salda ruchu bezrobotnych. Wskaznik inten-
sywnosci deficytu grup elementarnych musi przekroczy¢ wartos¢ krytyczna (1,1) w wigkszosci
badanych poétroczy, przy czym obowigzkowo przynajmniej w jednym z ostatnich dwoch potro-
czy. Jednoczesnie saldo ruchu bezrobotnych powinno by¢ caty czas ujemne lub przynajmniej
w dwoch sposrod trzech badanych potroczy.

W grupie wielkiej przedstawicieli wtadz publicznych, wyzszych urzednikow i kierownikow
w zasadzie trudno wskazac sektory deficytowe, gdyz prawie wszystkie grupy elementarne mia-
ty wartosci wskaznika intensywnosci deficytu rowne lub mniejsze niz 1,1. Wprawdzie grupa
kierownikow w gornictwie osiggala bardzo wysokie warto$ci wskaznika (nawet do 37,5), ale
saldo byto zrownowazone na poziomie ok. dwoch bezrobotnych (tab. 1), a tylko liczba zgtoszo-
nych miejsc pracy siegneta 75 w pierwszym potroczu 2012 r. W najliczniejszej grupie wielkiej
specjalistow stosunkowo niewiele grup elementarnych ujawnito si¢ jako sektory deficytowe.
Przede wszystkim byly to grupy zwiagzane z medycyna, lecz gtdéwnie wysoce specjalistycz-
na. Sporymi wartosciami wskaznika intensywnos$ci deficytu, przy ujemnych saldach ruchu
bezrobotnych, wyrdznita si¢ grupa lekarzy specjalistow (wskaznik 1,9 w I poétroczu 2012 r.)
i grupa pielggniarek specjalistek (wskaznik 7,3 w Il potroczu 2011 r.). Obie grupy elementarne
liczyly po kilkanascie 0sob bezrobotnych w catym okresie badania (tab. 1). Podobnie liczna,
lecz z wyzszymi wartoSciami wskaznika intensywnosci deficytu (1,3—4,9), byla jeszcze grupa
elementarna nauczycieli sztuki w placowkach pozaszkolnych.

Grupa wielka technikéw 1 innego $redniego personelu, pomimo iz liczyta bardzo wiele grup
elementarnych, to praktycznie nie zawierata sektorow deficytowych. Wprawdzie niektore grupy
elementarne cechowaly si¢ wskaznikami intensywnosci deficytu powyzej wartosci krytyczne;j,
ale jednoczesnie mialy najczesciej dodatnie salda ruchu bezrobotnych. Wyrdznita si¢ tylko grupa
elementarna mistrzow produkcji w przemysle przetworczym, gdyz wykazata staly ubytek liczby
bezrobotnych (118—77 0sdb), przy rosnagcym wskazniku intensywnosci deficytu, az do wartosci 1,3
w II potroczu 2011 r. W grupie wielkiej pracownikéw biurowych jako sektor deficytowy mozna
wskazac jedynie grupe elementarng technikow archiwistow i pokrewnych. Sektor ten miat dos¢
wysokie wskazniki intensywnosci deficytu i ujemne salda ruchu bezrobotnych w 2011 r. (tab. 1).
Grupa wielka pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow zawierata zaledwie jeden sektor defi-
cytowy (opiekunowie dziecigey), ktory cechowat sie malejacymi wartosciami wskaznika intensyw-
nosci, az do poziomu zrownowazenia w [ pot. 2012 r., a takze niewielkim spadkiem ogodlnej liczby
bezrobotnych. Z kolei w grupie wielkiej rolnikow, ogrodnikow, lesnikow i rybakow nie zaznaczyt
si¢ zaden sektor deficytowy, co czgSciowo wynikato z ogolnie matej liczby grup elementarnych.

Grupa wielka robotnikoéw przemystowych i rzemieslnikow wyrdznita si¢ stosunkowo duza
liczbg 0s6b w grupach elementarnych, ktére jawity sie jako sektory deficytowe. Grupy te
cechowaly si¢ wysoka liczba zardwno 0sob bezrobotnych, jak i zgtoszen wolnych miejsc pra-
cy. Do sektorow deficytowych zaliczyly si¢ trzy grupy elementarne: robotnicy budowy drog,
spawacze i elektrycy budowlani. Charakteryzowaty si¢ one sporymi wartosciami wskaznika
intensywnosci deficytu (np. w I potroczu 2012 r. byto to 1,5 i wigcej), przy rownoczesnej
przewadze ujemnych sald ruchu bezrobotnych (tab. 1). Wprawdzie poziomy bezrobocia byty
w tych grupach bardzo wysokie, ale wielko$¢ oferty wolnych miejsc pracy czgsto je przewyz-
szala. W ostatnim okresie badania obie liczby przekroczyty 300 osob w omawianych trzech



Charakterystyka sektorow deficytowych i nadwyzkowych na rynku pracy wojewédztwa slgskiego 249

grupach elementarnych, a w grupie spawaczy osiagnety odpowiednio 828 0s6b bezrobotnych
1 934 miejsc pracy, z ktorych 165 pozostato niewykorzystanych w koncu badanego okresu.
Interesujaca byta grupa robotnikéw przygotowujacych i wznoszacych konstrukcje metalowe,
w ktorej dla dwoch ostatnich potroczy wskaznik intensywnosci przekroczyt prog deficytowosci
i liczba bezrobotnych zmalata o ponad 10% (30 osob).

Tab. 1. Sektory deficytowe w wojewoddztwie slaskim w latach 2010-2012

Grupy elementarne Liczba bezrobotnych w sektorach deficytowych
@ = o @ = 5 2 = e @
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g 135 ele|3 9 ela|f| el
F ||| g & || |F|]@ | |5 |7
2 1% |8 e e e lE :
El Nazwa g |8 | B E s |8 - g
=2
=]
2z szl egls sl 2|2l l2 |8
= = S S > 3. IS =S — S S S S
D = - = N = = =~ N = = = &
S S lg|8|8Iww|r|iw|B|E8|8|8]|28
o — — i — —_ =t ot —_ = — — —
> - — p— — — — — — N (5] (5] [
1322 Kierownicy 2 ololo | 2]o | 1|12t ]1]2
w gornictwie
212 I 15 701l 4|1l o| 6| 3149 |11]=2]|T12
specjalisci
2222 Pielegniarki 17 sl ol a3 a3 1 |1a]ls|6]|-1]13
specjalistki
2355 | Nauez. szt wplac.| ) sl o116 ]| 7|-tl9o]|7|6]1]|10
pozaszk.
3122 | Mistrz. prod. 118 | 72 |100| 28|90 |81 |87 | 6|8 |67| 74| -7]|77
W przem. przetw.
4414 | Technicy archiw. | 5 7112 sf{wl|7|wo|l3|7]|8|6]|2]279
i pok.
531 | Opickunowie 46 |32 | 25| 7 [ 53|38 | 43| 5|48 |27 |31 | 4| 44
dziecigcy
7116 | Robotmicybud. 1 53 156y | 36| _6a | 273 | 289 | 196 | 93 | 366 | 264 | 302 | =38 | 328
drog i pok.

7212 | Spawacze i pok. 894 | 703 | 736 | —33 | 861 | 636 | 660 [ 24 | 837 [ 660 | 669 [ -9 | 828

Robot. przyg.

7214 | . 249 204 [ 193 | 11 | 260 | 189 | 214 | —25 | 235 | 184 | 190 | —6 | 229
i wzn. kon. met.

7411 | Elektryeybud. 1550t 560 500 | 31 {339 | 309 | 314 | =5 | 334 | 208 | 306 | -8 | 326
i pokrewni

Kierowcy samoch.

8332 Y
cigzar.

1034 | 804 | 854 | =50 [ 984 | 670 | 717 | 47 | 937 | 738 | 699 | 39 | 976

9612 | Sortow. odpad. 30 24 | 28 | 4 | 26 | 26 | 20 6 32 | 20 | 27 | -7 | 25

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
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W ramach kolejnej grupy wielkiej (operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen) tylko grupa
elementarna kierowcow samochodow cigzarowych ujawnita si¢ jako sektor deficytowy, chociaz
w ostatnim okresie sytuacja w tej grupie ulegta pogorszeniu, wystapito dodatnie saldo ruchu
bezrobotnych (tab. 1). Grupa elementarna sortowacze odpadéw stanowi praktycznie jedyny
sektor deficytowy w ramach grupy wielkiej pracownikdéw przy pracach prostych, gdyz tylko
w tej grupie elementarnej wskaznik intensywnos$ci deficytu osiagat przez caty czas wysokie
i stale rosngce wartosci (5,3 w I pétrocze 2012 r.). Rowniez saldo ruchu bezrobotnych byto
w tej grupie glownie ujemne, a ogoélna liczba bezrobotnych obnizyta si¢ do 25 0s6b w koncu
badanego okresu (tab. 1).

Sektory szczegélnie nadwyzkowe wsrod grup elementarnych

Przeprowadzona analiza wykazata, iz wigkszos¢ badanych sektoréw (grup elementarnych)
charakteryzowata si¢ wyrazng nadwyzkowoscia, a ich liczba znacznie przewyzszata liczbe
sektorow deficytowych, co $wiadczy o skomplikowanej sytuacji na rynku pracy wojewodztwa
$laskiego (Sitek i inni, 2013). Wobec tego starano si¢ wskaza¢ wsrod sektoréw nadwyzkowych
te, ktore cechuja si¢ szczegoélnie wysokim nadmiarem liczby 0séb poszukujacych pracy nad
mozliwosciami jej pozyskania w swoim zawodzie. Za sektory szczeg6lnie nadwyzkowe na
rynku pracy uznano takie grupy elementarne, ktére spelniaty réwnocze$nie dwa warunki. Po
pierwsze, wykazaty we wszystkich trzech badanych okresach dodatnie saldo ruchu bezro-
botnych, czyli nadwyzke oséb napltywajacych do bezrobocia nad odplywajacymi. Po drugie,
wskaznik intensywnosci nadwyzki sektorowej w ostatnim badanym po6troczu cechowat si¢
warto$ciami ponizej 0,5. W ten sposob starano si¢ wskazac¢ sektory szczegdlnie nadwyzkowe,
ktorych sytuacja w najblizszym czasie raczej nie ulegnie zmianie. Nalezy réwniez mie¢ na
uwadze, ze zbiér sektoréw nadwyzkowych w ramach grup elementarnych jest bardzo liczny
i moze nadal rosna¢.

Ze wzgledu na dodatnie salda ruchu bezrobotnych, a takze bardzo mata warto$¢ wskaznika
intensywno$ci nadwyzki (ok. 0,3), do sektorow szczegélnie nadwyzkowych wsrod przedsta-
wicieli wladz publicznych, wyzszych urzgdnikow i kierownikéw zaliczono nastepujace grupy
elementarne: dyrektorzy generalni i wykonawczy, kierownicy do spraw marketingu i sprzedazy,
kierownicy w gastronomii oraz kierownicy do spraw innych typoéw ustug (tab. 2). Z kolei grupa
wielka specjalistdéw cechowata si¢ wyjatkowo niewielka liczbg sektorow wyraznie nadwyz-
kowych, i to sektorow o stosunkowo matej liczbie bezrobotnych. Ze wzglgdu na niskie war-
tosci wskaznika intensywnosci nadwyzki (0,0-0,3) wskazano nast¢pujace grupy elementarne:
polozne bez specjalizacji, farmaceuci, specjaliSci do spraw zarzadzania i organizacji (tutaj
wyjatkowo duzy wzrost bezrobocia), specjali$ci do spraw rozwoju systemow informatycznych,
kompozytorzy, artysci muzycy i §piewacy oraz aktorzy.

Sektorami szczegdlnie nadwyzkowymi w grupie wielkiej technikdéw i innego $redniego
personelu sa nastepujace grupy elementarne: operatorzy aparatury medycznej, technicy farma-
ceutyczni, technicy medyczni i dentystyczni — duzy wzrost bezrobocia w tych trzech sektorach
zwigzanych ze stuzba zdrowia (tab. 2), sportowcy i pokrewni, plastycy, dekoratorzy wnetrz
i pokrewni (najwigcej osob bezrobotnych w tej silnie nadwyzkowej grupie) oraz muzycy i po-
krewni. Sektory te cechowatly si¢ dodatnimi saldami ruchu bezrobotnych i wskaznikami in-
tensywnosci nadwyzki w przedziale 0,0-0,3. Grupa pracownikéw biurowych miata zaledwie
jeden szczegdlnie nadwyzkowy sektor (kasjerzy bankowi i pokrewni), ktory charakteryzowat
si¢ niezbyt wysoka warto$cig wskaznika intensywno$ci nadwyzki (0,4) i miat stosunkowo duza
liczbe bezrobotnych (ok. 400 0séb).
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Tab. 2. Sektory szczegodlnie nadwyzkowe w wojewddztwie $laskim w latach 2010-2012
Grupy elementarne Liczba bezrobotnych w wybranych sektorach nadwyzkowych
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Tab. 2. cd.
Grupy elementarne Liczba bezrobotnych w wybranych sektorach nadwyzkowych
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Prac. stacji
5245 | obstugi 93 114 | 97 17 110 | 117 | 106 11 121 | 157 | 134 | 23 144

pojazd.

Prac. op. oso.
5329 | w ochr. zdr. 203 | 162 | 128 | 34 [ 237 [ 161 | 149 | 12 [ 249 | 152 | 142 | 10 | 259
ipok.
6122 | Hodow. drobiu | 7 7 5 2 9 3 2 1 10 15 5 10 | 20
6221 [Hodowcy ryb 4 2 1 1 5 3 1 2 7 3 2 1 8

7213 | Blacharze 543 | 496 | 476 | 20 | 563 | 464 | 430 | 34 | 597 | 506 | 471 | 35 | 632
7314 icl:(r)?(mlcy 15393 | 82| 11 |164| 95 |87 | 8 [172] 78|75 3 |175

Masarze, rob.

7511 -
w prz. ryb ip.

733 | 592 [ 537 [ 55 | 788 | 560 | 560 0 788 | 550 [ 493 [ 57 | 845

Stolarze
7522 | meblowi 1338(1129(1093| 36 [1374(1078[1065| 13 |[1387 (1127|1062 65 |1452
i pok.

Krawcy, kusn.,
7531 |kapelusz. 3108|1848|1839| 9 [3117|1836|1756( 80 (3 197|1777|1658( 119 |3316
i pok.

Oper. maszyn
iurz. do pr.
WYT. SPOZ.

i pok.

8160 267 | 183 | 169 | 14 | 281 | 204 | 170 [ 34 | 315 | 219 | 186 | 33 | 348

Mont. sprzetu

8212 elektrycznego

225 | 161 | 158 3 228 | 173 | 162 | 11 | 239 | 159 | 149 | 10 | 249

Mont. sprzgtu

8213 elektron.

381 | 254 | 250 | 4 385 | 251 | 241 10 | 395 | 257 | 229 | 28 | 423

Mont. gdzie

8219 indziej nieskl.

441 | 393 | 353 | 40 | 481 | 450 | 357 | 93 | 574 | 469 | 414 | 55 | 629

9321 |Pakowacze 1110 845 | 839 6 [1116(1038( 899 [ 139 [1255| 916 | 892 [ 24 (1279

9334 |Uklad-tow.ma | o sy g f g f a3 [ ag | 37 | 1 [ 34 [ 66 | 50 | 16 | s0
potkach

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
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W grupie wielkiej pracownikow ustug osobistych i sprzedawcow byto dos¢ duzo sektorow
szczegolnie nadwyzkowych. Wyjatkowo niekorzystna sytuacja wystapita w dwoch grupach
elementarnych, w ktorych wskaznik intensywnos$ci nadwyzki wynosit mniej niz 0,3, przy bar-
dzo wysokim i szybko rosnagcym bezrobociu. Byta to grupa elementarna wlascicieli sklepow,
a przede wszystkim grupa sprzedawcow sklepowych (ekspedientow) o bezrobociu wzrastaja-
cym po kilkaset oséb w kolejnych potroczach do stanu 18 433 bezrobotnych (tab. 2) w kon-
cu badanego okresu — najwyzsza wartos¢ sposrod wszystkich analizowanych sektoréw. Inne
wyraznie nadwyzkowe sektory to: pracownicy stacji obslugi pojazdow (wskaznik 0,4) oraz
pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni (0,2). Niewielka grupa rolnikow,
ogrodnikow, lesnikow i rybakdéw miata tylko dwa sektory szczegdlnie nadwyzkowe (hodowcey
drobiu i hodowcy ryb), ktore cechowaly si¢ niewielka ogdlng liczba bezrobotnych i niskimi
warto$ciami wskaznika intensywnosci nadwyzki.

W grupie wielkiej robotnikdéw przemystowych i rzemieslnikoéw wskazano stosunkowo duzo
sektoréw wyraznie nadwyzkowych, gdyz bylo tutaj kilka grup elementarnych o wyjatkowo
duzej liczbie bezrobotnych. W dodatku bezrobocie w tych grupach szybko rosto (tab. 2), przy
matych wartosciach wskaznikow intensywnos$ci nadwyzki (0,3 i mniej). Chodzi o nastgpujace
grupy elementarne: blacharze (632 bezrobotnych w koncu I pétrocza 2012 r.), ceramicy i po-
krewni (175 bezrobotnych), masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni (845 bezrobot-
nych), stolarze meblowi i pokrewni (1 452 bezrobotnych) oraz krawcy, kusnierze, kapelusznicy
i pokrewni (3 316 bezrobotnych).

Grupa wielka operatorow i monterow maszyn i urzadzen miata kilka szczegdlnie nad-
wyzkowych sektoréow o zréznicowanych wartosciach wskaznika intensywnosci nadwyzki
(w przedziale 0,1-0,4) oraz znacznych wielkosciach bezrobocia w koncu badanego okresu. Duze
przyrosty liczby bezrobotnych i wysokie stany bezrobocia (tab. 2) cechowaly nastepujace grupy
elementarne: operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobow spozywczych i pokrewni,
monterzy sprzgtu elektrycznego, monterzy sprzetu elektronicznego oraz monterzy gdzie indziej
niesklasyfikowani. W grupie wielkiej pracownikow przy pracach prostych byty dwa sektory,
ktére uznano za szczegdlnie nadwyzkowe. Stale i najszybciej wzrastata liczba bezrobotnych
w grupie elementarnej pakowaczy, w ktorej wielko$¢ bezrobocia w koncu badanego okresu
osiggneta 1 279 osob (tab. 2), przy wartosci wskaznika intensywno$ci nadwyzki réwnej 0,4.
Podobny wskaznik miata grupa elementarna uktadaczy towaréw na pétkach, ktéra cechowata
si¢ szybko i nieprzerwanie rosnaca liczba bezrobotnych.

Podsumowanie i wnioski

Nowa klasyfikacja zawoddw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy, wprowadzona w Polsce od
lipca 2010 r., byta na tyle r6zna od poprzedniej, iz spowodowata praktycznie brak mozliwosci
sensownych poréwnan z wcze$niejszymi danymi, zwlaszcza na poziomie grup elementarnych.
Dlatego stosunkowo krotki okres przeprowadzonego badania nie pozwala wyciagna¢ daleko-
sieznych wnioskow. Dodatkowo nalezy mie¢ na uwadze, ze sytuacja na rynku pracy mocno si¢
skomplikowata w ostatnich latach w zwiazku z zaistniatym kryzysem w gospodarce naszego
kraju.

W sytuacji dalszego poglebiania si¢ kryzysu gospodarczego rzeczywisto§¢ moze si¢ oka-
za¢ niezbyt sprzyjajaca przedsigbiorczo$ci, zwlaszcza w odniesieniu do rozwoju nowych firm
i deficytowych sektorow zatrudnienia. W takim wypadku na rynku pracy wojewddztwa $laskie-
go moga znikna¢ sektory deficytowe lub ich liczba pozostanie bardzo ograniczona. Natomiast
sektory (grupy elementarne) wskazywane jako szczego6lnie nadwyzkowe byly bardzo liczne,
a ich liczba moze jeszcze wzrosnaé, przy czym obecnie trudno powiedzieé, ktorych sektorow
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miatoby to dotyczy¢. W $wietle powyzszych uwag starano si¢ wskaza¢ kilka najwazniejszych
sektorow o wyraznej deficytowosci oraz tych grup elementarnych, ktére mogg pozostac szcze-
goblnie nadwyzkowe w najblizszych latach, przez co bgda stymulowac lub ogranicza¢ rozwoj
firm na obszarze wojewodztwa §laskiego.

Wsrod sektorow deficytowych zaznaczyly si¢ dosé istotne grupy elementarne: lekarze spe-
cjalisci oraz pielggniarki specjalistki. By¢ moze grupa lekarzy bez specjalizacji lub w trakcie
specjalizacji rowniez stanie si¢ sektorem deficytowym, gdyz czes¢ lekarzy powinna wkrotce do-
konczy¢ rozpoczete specjalizacje. Najwigcej sektorow opisywanych jako deficytowe zaznaczyto
si¢ w ramach grupy wielkiej robotnikow przemystowych i rzemieslnikéw. Wyraznie deficytowa
pozostawala grupa elementarna spawaczy i pokrewnych ze wzgledu na powtarzajace si¢ stale
ubytki liczby bezrobotnych. Réwniez grupy elementarne: elektrykéw budowlanych i pokrew-
nych oraz robotnikdw przygotowujacych i wznoszacych konstrukcje metalowe cechowaty sie
zmniejszeniem liczby bezrobotnych w ostatnim czasie, co wskazuje na szanse ich pozostania
wsrod sektoréw deficytowych. Kolejng grupa elementarna, ktéra powinna utrzymac si¢ jako
sektor deficytowy, jest grupa kierowcow samochodow cigzarowych. Innym sektorem o wyraz-
nych cechach deficytowosci jest grupa elementarna sortowaczy odpadow, w ktdrej obnizyta si¢
liczba bezrobotnych wraz ze znacznym wzrostem warto$ci wskaznika intensywnosci deficytu.

Doglebna ocena sektorow nadwyzkowych przedstawiona zostata w odrebnej monografii
dotyczacej rynku pracy wojewodztwa $laskiego (Sitek i inni, 2013). Natomiast w niniejszym
opracowaniu skupiono si¢ na sektorach szczegolnie nadwyzkowych, w ktorych sytuacja mto-
dych ludzi poszukujacych pracy jest najtrudniejsza. Zaobserwowano wsrod ogoétu grup ele-
mentarnych znaczng przewage liczebna sektorow nadwyzkowych, a wszelkie przewidywania
odnosnie rynku pracy wskazuja, iz sytuacja w Polsce ulegnie dalszemu pogorszeniu, szcze-
golnie w przedsiebiorstwach zwiagzanych z budownictwem. Wobec tego mozna prognozowac
w wojewddztwie §laskim zwigkszenie liczby grup elementarnych, w ktérych wystapi wyrazna
nadwyzkowo$¢ 0sob poszukujacych pracy nad mozliwoscia znalezienia zatrudnienia w danej
grupie zawodow.

Zaistnienie niekorzystnych wartosci przyjetych wskaznikow w przeprowadzonym badaniu
oraz wystepowanie duzych poziomow liczby bezrobotnych (co najmniej 100 0os6b) umozliwity
wskazanie szczegdlnie problematycznych sektorow nadwyzkowych. Nalezg do nich przede
wszystkim nastepujace grupy elementarne: dyrektorzy generalni i wykonawczy; kierownicy do
spraw marketingu i sprzedazy; specjali$ci do spraw zarzadzania i organizacji; technicy farma-
ceutyczni; technicy medyczni i dentystyczni; plastycy, dekoratorzy wnetrz i pokrewni; kasjerzy
bankowi i pokrewni; wtasciciele sklepéw; sprzedawcy sklepowi (ekspedienci); pracownicy
stacji obshugi pojazdow; pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni; blacharze;
ceramicy i pokrewni; masarze, robotnicy w przetworstwie ryb i pokrewni; stolarze meblowi
i pokrewni; krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni; operatorzy maszyn i urzadzen do pro-
dukcji wyrobdw spozywczych i pokrewni; monterzy sprzetu elektrycznego; monterzy sprzetu
elektronicznego; monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani oraz pakowacze.

Wobec duzej nadwyzkowosci wigkszosci sektoréw zatrudnienia instytucje odpowiedzialne
za organizowanie szkolen i kurséw powinny w wigkszym stopniu skupi¢ si¢ na przekwalifiko-
waniu pracownikow z sektorow nadwyzkowych. Nalezy jednak unikaé¢ szkolen w zawodach
zblizonych do grup elementarnych, ktore wskazano jako silnie zagrozone wzrastajagcym bez-
robociem (sektory szczegdlnie nadwyzkowe). W takich sytuacjach lepiej skupi¢ si¢ na orga-
nizowaniu prac interwencyjnych lub zachecaniu bezrobotnych do rozwoju wlasnych, bardziej
konkurencyjnych firm.
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W odpowiedni sposdb powinno si¢ wykorzysta¢ potencjal naukowy uczelni i szkot wyz-
szych, przede wszystkim uniwersytetow i politechnik, w celu umozliwienia osobom poszuku-
jacym pracy zdobycia wyspecjalizowanej wiedzy i dodatkowych umiejetnosci. Podejmowane
dziatania wcale nie musza oznacza¢ produkcji absolwentéw nowych kierunkéw o réznorodnym
stopniu wyspecjalizowania (Dhugosz, Bialy, 2011), lecz racjonalizacj¢ liczby studentow na
obecnych kierunkach ksztalcenia i tworzenie sprzyjajacych warunkow dla rozwoju przedsie-
biorczosci wéréd mtodych ludzi. Réwniez wladze samorzadowe moga wiaczy¢ si¢ w pro-
ces ograniczania liczby i zakresu sektorow nadwyzkowych, m.in. przez wspétfinansowanie
réznego rodzaju kursow zawodowych i studidéw podyplomowych oraz podpisywanie umoéw
o wspolpracy z uczelniami.
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Uwarunkowania rozwoju raftingu na Dunajcu jako nowego
produktu turystycznego w Pieninach

Development conditioning of rafting on Dunajec River as a new tourist product
in the Pieniny region

Streszczenie

Flisactwo pieninskie, ktore od pot. XIX w. przybrato forme¢ unikatowej w skali Europy i §wiata
atrakcji turystycznej, doczekato si¢ w ostatnich latach znaczacej konkurencji. Stanowi ja stworzony
przez przedsigbiorcow nowy produkt turystyczny: rafting — rozumiany jako sptyw pontonem z nurtem
dzikich rzek gorskich. Pomimo uptywu kilkunastu lat od poczatkoéw oferowania tego produktu przez
firmy raftingowe rozwdj tej atrakcji turystycznej nadal napotyka na organizacyjne i legislacyjne pro-
blemy. Sa one zwigzane z brakiem spdjnej koncepcji dziatania oraz polityki spoteczno-gospodarczej
lokalnych organéw samorzadowych i jednostek pozarzadowych oraz zainteresowanych instytucji
i firm. Wyraznie zarysowuje si¢ tu brak jednostki czy instytucji, ktora przyjetaby rolg koordynatora,
co skutkuje regulacjami, ktore zamiast wspiera¢ dynamiczny rozwdj przedsigbiorczosci raftingowe;j
w regionie, mogg stanowi¢ dla niego bariery.

Abstract

Traditional rafting has been developing on Dunajec River for over a thousand years. In the mid-1800s,
it became a unique attraction on the European and worldwide scale. Recently, a significant competi-
tion has been established involving a white water rafting promoted by companies. Even though the
white water rafting has been developing in this area for over a decade, it continuous to encounter both
organizational and legislative obstacles. They result from a lack of integrated concept of actions and
a socio-economic policy of the local government and non-governmental bodies, as well as involved
institutions and companies. It is clear that an institution is needed to co-ordinate the industry, because
the existing regulations fail to support a dynamic development of rafting companies in the region.

Stowa kluczowe: flisactwo pieninskie; produkt turystyczny; przedsigbiorczo$¢; rafting
Key words: entrepreneurship, tourism product; traditional wooden rafting in Pieniny region; rafting

Wprowadzenie

Flisactwo pieninskie, ktore uprawiane jest na rzece Dunajec od ponad tysigca lat, od pot.
XIX w. przybrato forme unikatowej w skali Europy i $wiata atrakcji turystycznej, na bazie ktorej
stworzony zostal regionalny produkt turystyczny Pienin. Dotychczas oferowana przez flisakow
forma pokonywania urokliwego przelomu rzeki opiera si¢ gtéwnie na wrazeniach estetycznych
zwigzanych z podziwianiem w ciszy pigkna krajobrazu, lecz z punktu widzenia aktywnosci
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fizycznej ma charakter bierny. Tymczasem styl zycia wspodtczesnego cztowieka, oparty juz
nie tylko na modzie, ale coraz czgéciej na uswiadomionej potrzebie podejmowania aktyw-
nos$ci ruchowej, spowodowat, ze turysci oraz mieszkancy regionu Pienin zaczg¢li poszukiwaé
nowych form korzystania z urokéw rzeki. Takze pojawiajace si¢ w Polsce pod koniec XX w.
(okres przemian ustrojowo-gospodarczych) zapotrzebowanie na organizacj¢ imprez integracyj-
nych i motywacyjnych dla preznie rozwijajacych si¢ korporacji oraz duzych firm przyczynito si¢
do powstania wyspecjalizowanych firm raftingowych. Z tego powodu z kazdym rokiem oferta
przedsigbiorcéw prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarcza polegajaca na organizowaniu sptywow
pontonowych i kajakowych stawata si¢ bogatsza i w coraz wigkszym stopniu zaspokajata potrzeby
w tym zakresie. Pojawit si¢ zatem na rynku nowy, konkurencyjny dla flisactwa pieninskiego pro-
dukt turystyczny. Celem niniejszego badania bylo przeanalizowanie determinantéw tego produktu.

Material i metoda badawcza

Realizacje¢ zamierzonego celu osiagni¢to przez analiz¢ dostepnych danych statystycznych oraz
obowiazujacych aktéw prawnych dotyczacych badanego zjawiska, a takze wywiady przepro-
wadzone z osobami pracujgcymi w instytucjach i podmiotach gospodarczych zwigzanych z ra-
ftingiem: w Pieninskim Parku Narodowym, Polskim Stowarzyszeniu Flisakéw Pieninskich
oraz takich firmach raftingowych, jak: Retendo, Fun Time, Ski—Raft, Bagma Etreme, Rafting
Pieniny. Wiasne badania ankietowe przeprowadzono w latach 2012-2013 wraz ze studentami
kierunku Turystyka i Rekreacja na Uniwersytecie Pedagogicznym im. KEN w Krakowie na
probie 199 losowo wybranych mieszkancéw regionu: Szczawnicy (80), Sromowiec Niznych
(29) 1 Wyznych (18), Kroscienka (31), Niedzicy (24) i Czorsztyna (17). Badaniu poddano 102
kobiety 1 97 mezczyzn, wedlug struktury wieku zaprezentowanej w tabeli 1, w tym zatrudnio-
nych w turystyce 10 kobiet i 16 mezezyzn.

Tab. 1. Liczebnos¢ badanej populacji wg grup wiekowych

Wiek Do 25 lat 26-40 lat 41-60 lat Powyzej 60 lat

liczba badanych 47 81 50 18

Zrédio: brak danych.

Istota produktu turystycznego w kontekscie flisu i raftingu pieninskiego

Produkt turystyczny definiowany jest na wiele sposobow, gdyz jest zagadnieniem ztozonym
i dlatego powinien by¢ rozpatrywany wieloaspektowo. Produkty turystyczne moga mie¢ rozny
zakres (Altkorn, 1997) i nalezy je interpretowa¢ w dwoch wymiarach: horyzontalnym (ogol-
nym), rozumianym jako poglad turysty, oraz wertykalnym, odnoszacym si¢ do punktu widzenia
konkretnego producenta (Middleton, 1996). I wtasnie pod katem tych dwoch aspektow podjeta
zostata analiza raftingu jako nowego produktu turystycznego w Pieninach.

Coraz czesciej w praktyce gospodarczej pojawia si¢ pojecie regionalnego produktu tury-
stycznego, ktore staje si¢ motywem przewodnim wigkszo$ci strategii opracowywanych przez
miejscowosci i regiony opierajace swdj rozwoj na turystyce. Brak jednolitego rozumienia stowa
region utrudnia takze zdefiniowanie pojecia regionalny produkt turystyczny, ktore czesto zaste-
powane jest wyrazeniem turystyczny produkt regionu (Zdon-Korzeniowska, 2009). Okreslajac
splywy Dunajcem mianem regionalnego produktu turystycznego, zastosowano interpretacje
Turowskiego (1998), ktory definiuje go jako ,,ruch spoteczny obejmujacy dziatania majace na
celu odkrywanie, utrzymywanie i rozwijanie warto$ci przyrodniczych, materialnych i kulturo-
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wych danej miejscowosci, matego czy wielkiego regionu”. W literaturze przedmiotu regiony
turystyczne utozsamiane sg najczesciej z obszarami administracyjnymi, np. wojewodztwami,
jednak kulturowo i historycznie ugruntowane flisactwo pieninskie wpisuje si¢ w przytoczona
powyzej interpretacje pojgcia regionalnego produktu turystycznego, pomimo ze dotyczy znacz-
nie mniejszego obszaru niz powszechnie rozumiany region.

Flisactwo pieninskie a rafting na Dunajcu

Flisactwo pieninskie rozwingtlo si¢ z uwagi na lokalizacj¢ wiosek goralskich nad rzekg Dunajec,
ktéra wsrdd bezdrozy pierwotnej Puszczy Karpackiej ok. tysigca lat temu byta niejednokrotnie
jedyna droga komunikacyjna. Rzeka ta byta takze zrodtem pozywienia i terenem rybotowstwa.
Do tego celu pierwotnie uzywano jednego, duzego czétna, wydtubanego z pnia potgznych
rozmiaréw $wierka, jednak z biegiem czasu — gdy zaczeto brakowaé odpowiednio duzych
drzew oraz z przyczyn praktycznych (duze czéina byty zbyt ciezkie do holowania pod prad) —
wyrabiano todzie mniejsze i 1zejsze i wigzano po dwie obok siebie. Z czasem zwyczajny splaw
drzewa i potéw ryb w Przelomie Dunajca, dokonywane dla celéw gospodarczych, przeksztalcity
sic w wyjatkowa atrakcje turystyczna (Grywalski, 2009). Poczatek flisu na uzytek turystyki
datuje si¢ na pot. XIX w., kiedy to gosci z Zamku Dunajec w Niedzicy zwozono tratwami do
Czerwonego Klasztoru, stamtad za$ czgsto przewozono kuracjuszy do szczawnickiego kurortu
i wedrowcow schodzacych z Trzech Koron do Szczawnicy. Organizowane wowczas sptywy
przybieraty forme splywu flotylli nawet kilkudziesieciu tratw, na czele ktorej ptyneta tratwa
flagowa, a z zamocowanej na niej matej armaty strzelano na wiwat. Z uwagi na wegierskie
pochodzenie Jozefa Szalaya, wiasciciela Szczawnicy na przelomie XIX i XX w., flis stat si¢
atrakcjg o charakterze mi¢dzynarodowym.

Pierwotna, indywidualna forma organizowania sptywow wraz z rosnagcym natgzeniem ruchu
turystycznego w Pieninach musiata z przyczyn praktycznych i ekonomicznych przyja¢ cechy bar-
dziej zorganizowanej dzialalnosci. Powolane w 1934 r. przez flisakow z Czorsztyna, Kro$cienka,
Szczawnicy oraz Sromowiec Niznych i Wyznych Polskie Stowarzyszenie Flisakéw Pieninskich
przyjeto role koordynatora, a pdzniej takze monopolisty w zakresie organizowania tej wyjatko-
wej atrakcji. W 1936 r. stowarzyszenie miato juz 148 czlonkow (flisakow) i dysponowalo dwoma
stalymi przystaniami (w Czorsztynie i w Sromowcach Niznych) oraz ustalito zasady szkolenia
i egzaminowania flisakow, ktore z niewielkimi zmianami przetrwaly do dzi§. Obecnie Polskie
Stowarzyszenie Flisakéw Pieninskich ma zarejestrowanych 482 flisakow, ktorzy dysponuja ok.
250 tratwami. Stowarzyszenie nadal jest monopolista w zakresie tej atrakcji i nie ma mozliwosci
organizowania sptawu tradycyjnymi tratwami poza stowarzyszeniem i obowiazujacg tam kolej-
noscia. Sptywy Dunajcem tradycyjnymi tratwami dostepne sg dla turystéw co roku od poczatku
kwietnia do konca pazdziernika. Podczas 182. sezonu flisackiego w 2013 r. sptyneto tratwami
258 931 o0s6b (rekordowa liczba turystow uczestniczacych w sptywie Przelomem Pieninskim
w jednym sezonie przekroczyta 285 tys.). Z uwagi na rézne ceny biletow (ulgowe oraz grupowe)
obrét finansowy flisakéw mozna szacowac na 7-9 mln zt rocznie, co w stosunku do nieduzego
obszaru, ktorego dotyczy, stanowi istotne zrédto utrzymania lokalnej spotecznosci.

Rafting (z ang. raft — tratwa) rozumiana jest jako turystyczna odmiana sptawu rzecznego
(flisu) z wykorzystaniem réznego rodzaju tratw, lodzi, kajakow itp. (Wojtasik, Tauber, 2011),
najczesciej charakterystycznych dla danego regionu. Szeroko rozumiany obejmuje wszelkie
dyscypliny, poczawszy od ekstremalnego sportu (kajakarstwo gorskie), przez rekreacyjne (tzw.
sptywy na byle czym, hydrospeed) i turystyczne (sptywy kajakowe i pontonowe, wycieczki
na tratwach flisackich), uprawiane na rzekach i potokach gérskich (Pilawski, 2005). Ostatnio
najbardziej popularng wersja raftingu jest sptyw pontonem z nurtem dzikich rzek gérskich
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zaliczany do turystyki ekstremalnej (Kruczek, 2002). Rafting organizowany jest na rzekach
o réznym stopniu trudnosci, odpowiednich do potrzeb i mozliwosci uczestnikow. Klasyfikuje
si¢ je w Miedzynarodowej Skali Trudno$ci Rzek Gorskich WW (z ang. White Water, z niem.
Weifs Wasser — biata woda) od I do VI, jednak stopnie te sa tylko teoretycznym przyblizeniem
trudnosci rzeki, gdyz zalezy on rowniez od pogody i poziomu wody w danym momencie.

Za prekursoréw raftingu uwazani sa John Frémont! oraz Horace H. Day?, ktorzy
w 1842 r. postanowili zbada¢ niedostgpne tereny Gor Skalistych, uzywajac gumowej tratwy.
Skomercjalizowang formeg rafting przybrat w latach 60. XX w. — gdy w Stanach Zjednoczonych
Ameryki powstaty pierwsze firmy organizujace sptywy, a od polowy lat 80. XX w. jest on
identyfikowany globalnie jako ustuga turystyczna i w wielu miejscach na $wiecie stat si¢ jedna
z gtownych atrakcji turystyczno-rekreacyjnych o charakterze ekstremalnym.

W Polsce rafting w obecnej formie rozwija si¢ dopiero od kilkunastu lat, jednak ciagle jest
stosunkowo mato popularny, gléwnie ze wzglgdu na niewielka liczbe rwacych rzek gorskich
o dostatecznej ilosci przeptywajacej wody. W naszym kraju nie wystgpuja rzeki gorskie, ktore
0siggaja najwyzszy, VI stopien trudnosci. ,,Najtrudniejsza” polska rzeka (poziom WWYV uzna-
wany za nadzwyczaj trudny) jest Kamienna w Szklarskiej Porgbie, a rafting jest uprawiany
przede wszystkim na Dunajcu, w Przelomie Pieninskim, rzadziej na Popradzie oraz Bialce
(tylko kajaki gorskie), a takze na rzekach dolnoslaskich: Biatej Ladeckiej, Dzikiej Orlicy, By-
strzycy Dusznickiej i Nysie Ktodzkiej (przetom bardzki) w Kotlinie Ktodzkie;j.

Uwarunkowania prowadzenia dzialalnosci raftingowej w Pieninach

Na Dunajcu zorganizowany rafting rozwija si¢ od 2000 r., gdy Szkota Kajakarstwa Gorskiego
i Raftingu Retendo zaczgta proponowac turystom komercyjne sptywy pontonowe. W tym cza-
sie Polska nie byla jeszcze w strefie Schengen ani nawet w UE, co powodowalo utrudnienia
w organizacji sptywow, np. kazdorazowa koniecznos$¢ zgltaszania Strazy Granicznej imiennej
listy uczestnikdéw z wyprzedzeniem 24-godzinnym. Dlatego poczatkowo sptywy byty dostepne
glownie dla grup zorganizowanych, lecz z biegiem czasu, gdy przybywato chetnych do uprawia-
nia tej formy turystyki i rekreacji oraz jej organizatordw, staty si¢ dostepne takze dla turystow
indywidualnych. Niestety, Straz Graniczna nie prowadzita wowczas rejestru tych zgloszen
i nie ma zadnych danych liczbowych dotyczacych wielkosci omawianego zjawiska. Wedtug
danych przekazanych przez Pieninski Park Narodowy (PPN) w 2013 r. ze sptywoéw pontono-
wych i kajakowych Przetomem Dunajca korzystato ok. 10 tys. 0s6b, a przychody obliczone na
podstawie sprzedanych biletow i wniesionych optat ryczattowych wyniosty ok. 36 tys. zl netto,
podczas gdy w 2012 r. w sptywach uczestniczylo ok. 7 tys. 0séb, a przychody ze sprzedazy
biletéw za udostepnianie szlaku wodnego do splywdéw pontonowych i kajakowych wyniosty
24 tys. zt. netto. PPN nie dysponuje danymi dotyczacymi liczby biletow zakupionych przez
osoby korzystajace ze sptywow pontonowych i kajakowych w poprzednich latach, poniewaz
sprzedawane wowczas bilety byly identyczne jak te dla splywajacych todziami flisackimi.
Wprowadzenie w 2012 r. innych, r6znigcych si¢ wielkos$cia i grafika biletow dla korzystajacych
ze sptywow pontonowych i kajakowych dato mozliwos¢ ich policzenia. Bilety sprzedawane
sa na przystaniach flisackich w Sromowcach Wyznych-Katach i Sromowcach Niznych oraz
w punkcie informacyjnym w dyrekcji PPN. W 2012 r. zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci
otrzymato 15 firm z r6znych miejscowosci: Kro$cienka, Nowego Targu, Nowego Sacza i okolic,

! John Frémont (1813—1890) — wojskowy (generat armii amerykanskiej), podréznik, odkryweca.
2 Horace H. Day (1813-1878) — potentat przemystu gumowego w Stanach Zjednoczonych, projektant
gumowej tratwy — prototypu wspolczesnego pontonu.
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Szczawnicy, Szlachtowej, Sromowiec Niznych oraz Krakowa. Obowiazek uzyskania zezwo-
lenia na prowadzenie dziatalno$ci raftingowej zostal wprowadzony w 2012 r., dlatego PPN
nie ma danych z lat wezesniejszych. W 2013 r. wydano 18 zezwolen dla firm pochodzacych
z miejscowosci wymienionych powyzej oraz Bochni i Czorsztyna. W samych Sromowcach
Niznych — miejscu rozpoczecia trasy sptywu — dziataja dwie stacjonarne firmy, pozostate przy-
wozg turystow i sprzet ze Szczawnicy, Zakopanego, Krakowa, Kroscienka, Nowego Targu,
Bochni i Czorsztyna. Sptywy pontonowe oraz kajakowe na Dunajcu organizuja takze Stowacy
z drugiego brzegu rzeki. W miejscowosci Czerwony Klasztor istnieje jedna preznie dziala-
jaca firma, ktora obstuguje ok. 5 tys. 0s6b w sezonie (maj—pazdziernik) oraz dwie mniejsze
spoza tej miejscowosci, ktore obstuguja kolejne 5 tys. klientéw. Wobec powyzszego (dane ze
sprzedazy biletéw do PPN i od stowackich przedsi¢biorcéw, dziatalno$¢ w szarej strefie oraz
spltywy prywatne bez zakupionego biletu) szacuje si¢ wielkos¢ badanego zjawiska na 20 tys.
0s0b w sezonie (co stanowi mniej niz 10% turystow uczestniczacych w sptywach tradycyjny-
mi tratwami), ktore generujg przychody dla firm raftingowych w granicach 1-1,5 min zt. Jak
dowodza M. Zdon-Korzeniowska i T. Rachwat (2011), turystyka okazata si¢ by¢ wrazliwa na
wspolczesny swiatowy kryzys gospodarczy, jednak w Polsce przynidst on stosunkowo niewielki
regres, ktory w odniesieniu do flisactwa i raftingu na Dunajcu nie mial istotnego wptywu na
kondycje tych przedsigbiorstw.

Najciekawszy dla organiatorow sptywow pontonowych i raftingowych fragment Dunajca
to Przetlom Pieninski, ktory lezy w granicach PPN, a co za tym idzie wszelka aktywnos¢
gospodarcza tam prowadzona podlega dodatkowym regulacjom, wynikajacym ze statusu ob-
szaru chronionego. Informacje zawarte ponizej zostaty uzyskane od dyrekcji PPN, ktora stoi
na stanowisku, ze sptywy Dunajcem sg najmniej inwazyjng formg zwiedzania parku i ze PPN
nie dyskryminuje zadnego ze sposobow korzystania ze sptywu, pod warunkiem przestrzegania
regulaminu zwiedzania, m.in.: zachowania ciszy, niedobijania do brzegéw Dunajca, niezasmie-
cania rzeki i jej brzegow. Niestety, poniewaz przy organizacji raftingdéw wazniejsze sg przezycia
zwigzane ze sptywem jako forma emocjonujacej rekreacji niz podziwianie pigkna przyrody,
czesto dochodzi do tamania obowigzujacych przepisow przez organizatoréw oraz uczestnikow
splywdéw pontonowych i kajakowych. Dlatego PPN przeprowadza regularne kontrole przestrze-
gania regulaminu przez wszystkich korzystajacych ze szlaku wodnego. Od 2012 r., zgodnie
z 5 p. regulaminu dla turystéw zwiedzajacych PPN, jednostki organizacyjne, osoby prawne
1 osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na organizacji splywow Prze-
lomem Dunajca zobowigzane sa do uzyskania zgody dyrektora PPN. Indywidualny sptyw moze
zrobi¢ kazdy, kto ma wlasny ponton lub kajak, pod warunkiem wykupienia biletu na szlak wod-
ny i przestrzegania regulaminu dla zwiedzajacych. Nie dotyczy to sptywoéw z uzyciem sprzgtu
wypozyczonego, wowczas sptyw jest firmowany przez organizatora lub wypozyczajacego,
czyli podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Kwestia optat dla raftingu prywatnego
(indywidualnego) i zorganizowanego (dziatalnos¢ gospodarcza) regulowana jest na podsta-
wie Zarzqdzenia Dyrektora Pieninskiego Parku Narodowego nr 2/2013 z dnia 11 kwietnia
2013 r. w sprawie wprowadzenia regulaminu dla zwiedzajqcych oraz oplat za udostepnianie
parku narodowego, dostepnego na stronie internetowej parku (www.pieninypn.pl). Turysta
indywidualny jest informowany o aktualnych przepisach w tym wzgledzie poprzez ww. strong
internetowa PPN, a w okolicach przystani w Sromowcach Niznych, przy gtoéwnej drodze, znaj-
duje si¢ tablica PPN informujaca o konieczno$ci wykupienia biletow za korzystanie ze szlaku
wodnego w Przelomie Dunajca. Lamanie przepisow przez uczestnikow sptywow pontonowych
i kajakowych grozi mandatem karnym. Nieprzestrzeganie obowiazujacych przepisow przez
podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza moze skutkowa¢ mandatem, utrata zezwolenia
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na organizacj¢ sptywow na obszarze PPN, a w niektdrych wypadkach — procesem sagdowym.

Kontroli dokonuje Straz Parku, Policja i Straz Graniczna. Sg one prowadzone wybiorczo, z r6z-

nym nat¢zeniem, rowniez przez taczone patrole ww. stuzb. Sprawdzane jest przestrzeganie

obowiazujacych przepisow, posiadanie biletow na szlak wodny oraz zezwolen w wypadku firm
organizujacych sptywy. Na terenie PPN nie mozna rozpocza¢ ani zakonczy¢ sptywu w dowol-
nym miejscu. Splywy pontonowe powinny rozpoczynac si¢ i konczy¢ w punktach wyznaczo-
nych w obrgbie przystani lub w miejscach wskazanych przez wspolnoty wsi na ich obszarze.

Takie miejsce zostalo wyznaczone w Sromowcach Niznych przez Spotke dla Zagospodarowania

Wspolnoty Gruntowej we wsi Sromowce Nizne. Niestety, organizatorzy raftingdéw nie zawsze

przestrzegaja tych zasad i rozpoczynaja sptywy poza wyznaczonymi miejscami. Na terenie PPN

obowigzuje zakaz dobijania do brzegéw. Dunajec jest rzeka graniczng i ze strony stowackiej nie
ma zadnych specjalnych zarzadzen dyrektora PIENAP dotyczacych raftingu, a osoby spltywajace
pontonami sg zobowigzane do przestrzegania regulaminu PIENAP i przepisow obowiazujacych

w strefie przygranicznej.

Wywiady przeprowadzone wsrdd przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé raftingowa

w Pieninach oraz mieszkancoéw regionu wskazuja, ze obowigzujace przepisy nie reguluja

kompleksowo zasad prowadzenia tej dzialalnos$ci, co nie sprzyja rozwojowi nowego pro-

duktu, gdyz:

* istniejg firmy lub osoby organizujace systematycznie albo okazjonalnie komercyjne sptywy,
pozostajac w szarej strefie (brak zezwolenia dyrektora PPN, brak zgloszenia dziatalnosci
gospodarczej);

* sposOb szacowania ryczattu planowanej liczby sprzedanych biletéw wstepu do PPN jest
niesprawiedliwy, gdyz faworyzuje firmy rozpoczynajace dzialalno§¢ w stosunku do tych
kontynuujacych dziatalno$¢;

» przeprowadzane przez PPN kontrole sa tendencyjne, ukierunkowane na sprawdzanie firm
legalnie i systematycznie dzialajacych w stalym miejscu i o jednej porze; brakuje czgstych
i wyrywkowych kontroli o r6znych porach dnia i w réznych miejscach, ktére spowodowa-
lyby wyeliminowanie firm dziatajacych bez zezwolen;

* brak wyznaczonego przez samorzad szczawnicki miejsca zakonczania splywoéw komer-
cyjnych i indywidualnych (brak oficjalnej zgody na korzystanie z przystani flisackiej przy
moscie w Szczawnicy ani innego wskazanego miejsca zmusza wigkszo$¢ rafterow do nie-
legalnego korzystania z przystani flisackiej, co grozi karami lub w wypadku firm zmusza
do poszukiwania odpowiednich miejsc do wydzierzawienia);

+ informacja zamieszczona na stronie internetowej Pieninskiego Parku Narodowego
oraz niepozorna tabliczka ustawiona na parkingu w Sromowcach Niznych, informujaca
o konieczno$ci zakupu biletu wstgpu na szlak wodny dla turystow indywidualnych, nie sa
wystarczajace i wielu turystow nieswiadomie nie wnosi optaty za bilet;

* pomimo statusu parku transgranicznego brakuje jednolitych przepiséw dotyczacych oplaty
za korzystanie ze szlaku wodnego na Dunajcu w PPN i w PIENAP (Stowacy nie pobieraja
zadnych optat, co stanowi zasadniczy problem dla Strazy Parku w egzekwowaniu obowia-
zujacych przepisow);

+ kwestia wnoszenia oplat za korzystanie ze szlaku wodnego zaréwno przez turystow indy-
widualnych, jak i firmy budzi kontrowersje, szczegdlnie w kontekscie braku takiej optaty
po stronie stowackiej; mozna zatem wysnu¢ wniosek, ze wystarczy rozpoczaé sptyw ze
stowackiego brzegu, aby unikna¢ dodatkowych kosztéw, co w wypadku firm stowackich
daje im przewage konkurencyjna na wolnym, europejskim rynku;



Uwarunkowania rozwoju raftingu na Dunajcu jako nowego produktu turystycznego w Pieninach 263

* monopolistyczna postawa Polskiego Stowarzyszenia Flisakéw Pieninskich (pomimo dekla-
racji pozytywnego stosunku do raftingu) jest powszechnie znana z jawnej niecheci do firm
raftingowych, ktore wg opinii wigkszosci flisakéw stanowig dla nich szybko rosnaca kon-
kurencje; dodatkowo flisacy sprzyjajacy rafterom lub planujacy podjecie pracy jako instruk-
torzy raftingu albo tez otwarcie wlasnej dzialalnos$ci rafterskiej sa negatywnie postrzegani
przez hermetyczne srodowisko flisackie; firmy organizujace komercyjne sptywy pontonowe
i kajakowe wskazuja na brak mozliwosci realnej wspolpracy ze stowarzyszeniem w zakresie
udostgpnienia rafterom i kajakarzom gorskim przystani flisackich lub cho¢by mozliwosci
przejscia i dojazdu przez ich teren do innego miejsca w Sromowcach Niznych i Szczawnicy.
Przeprowadzone badania ankietowe wykazaly, ze stosunek spolecznosci lokalnej — zar6wno

kobiet, jak i mezczyzn — do nowej aktywnosci turystyczno-rekreacyjnej na Dunajcu jest obojet-

ny (50,8%) lub pozytywny (44,7%), chociaz procentowo wigcej kobiet uwaza, ze to pozytywne
zjawisko. Osoby wykazujace pozytywne nastawienie do raftingu uwazaja, ze jest to nowa,
ciekawa forma rekreacji, przyciagajaca turystow (ryc. 1). Jednak 4,5% badanych (7 m¢zczyzn

i 2 kobiety), w szczego6lnosci sami flisacy lub ich rodziny, stoja na stanowisku, ze nowa forma

sptawu na rzece w parku narodowym powoduje nasilenie niekontrolowanego ruchu, co stwarza

niebezpieczenstwo na wodzie oraz uniemozliwia skuteczng ochrone srodowiska.

Ryc. 1. Stosunek mieszkancow rejonu Pienin (wg pici) do nowego produktu turystycznego — raftingu
na Dunajcu

Czy to dobrze, ie splywy pontonowe s3 organizowane na Dunajcu?
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Zrodio: opracowanie na podstawie badan wiasnych przeprowadzonych w 2012 .

Analiza odpowiedzi badanych z réznych grup wiekowych ujawnita, ze stosunkowo wig-
cej mtodych ludzi, w wieku do 25. roku zycia, uwaza, ze to dobrze, ze rafting rozwija si¢ na
Dunajcu niz ze nie majg zdania na ten temat. Podczas gdy w grupie wickowej 26—40 lat jest
odwrotnie (ryc. 2).

Duza cz¢s$¢ respondentow (53,8%) nie ma zdania w sprawie okreslenia wptywu raftingu
na rozwdj miejscowosci, w ktorej mieszka. Tymczasem 30,15% badanych uwaza, ze rafting
w sposob bardzo istotny lub istotny sprzyja rozwojowi funkcji turystycznej i rekreacyjne;j re-
gionu. Zaledwie 6% badanych upatruje w tej formie rekreacji negatywny wptyw na ten rozwdj

(ryc. 3).
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Ryc. 2. Stosunek mieszkancow rejonu Pienin (wg wieku) do nowego produktu turystycznego —
raftingu na Dunajcu

Czy to dobrze, ze sptywy pontonowe s3 organizowane na Dunajcu?

- —

m do 25 lat
m 26-40 lat
W 41-60 lat

m pow. 60 lat

Zrédio: badania wiasne przeprowadzone w latach 2012-2013.

Ryc. 3. Wptyw raftingu na Dunajcu na rozwdj regionu Pienin wg mieszkancow w ujeciu kobiety —
mezczyzni

Czy rafting ma wplyw na rozwéj miejscowosci?

= KOBIETY
u ME2CZYIN

Zrodto: badania wiasne przeprowadzone w latach 2012-2013.

Wsrod miodziezy do 25. roku zycia 36,2% badanych uwaza, ze rafting nie ma wptywu na
rozwoj ich miejscowosci, natomiast 42,6% nie wie, czy taki wplyw istnieje. Takze 65,4% 0sob
w wieku 2640 lat nie wie o takim wplywie, podczas gdy zaledwie 14,8% badanych w tej grupie
wiekowej uwaza, ze go nie ma (ryc. 4).
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Ryc. 4. Wptyw raftingu na Dunajcu na rozwdj regionu Pienin wg mieszkancéw w ujeciu grup wiekowych

Czy rafting ma wplyw na rozwéj miejscowosci?

= do 25 lat
26-40 lat

m41-60 lat

B pow. 60 lat

Zrodio: badania wiasne przeprowadzone w latach 2012-2013.

Podsumowanie

W przeciwienstwie do tradycyjnego sptywu tratwami, ktory mozna traktowac jako regional-
ny produkt turystyczny — szczego6lnie z uwagi na jego kulturowe i przyrodnicze dziedzic-
two — rafting na Dunajcu jest nowym produktem turystycznym przedsigbiorstw, wytwarza-
nym przez podmioty podazy rynku turystycznego, mogace oferowac produkty pojedyncze
lub ich pakiety (Altkorn, 1991). Przedsigbiorcy zidentyfikowali nisz¢ na rynku ustug w za-
kresie organizacji raftingu na Dunajcu i od 2000 r. systematycznie ja wypetniali, dochodzac
w 2013 1. do liczby 18 firm. Pomimo uptywu 13 lat realizacja oferowanego przez przedsigbior-
cow nowego produktu turystycznego nadal napotyka na organizacyjne i legislacyjne problemy,
zwiazane z brakiem spojnej koncepcji dziatania oraz polityki spoteczno-gospodarczej lokalnych
organdéw samorzadowych, instytucji i jednostek pozarzadowych oraz sektora ustug. Wyraznie
zarysowuje si¢ tu brak jednostki czy instytucji, ktora przyjetaby rolg koordynatora, co skutkuje
regulacjami, ktore zamiast wspiera¢ dynamiczny rozwoj przedsigbiorczosci raftingowej, moga
stanowi¢ dla niego ograniczenia. Zidentyfikowana powyzej sytuacja wpisuje si¢ we wnioski
sformutowane przez Zdon-Korzeniowska (2009) na podstawie przeprowadzonych badan empi-
rycznych. Wykazaty one, Ze dziatania polskich samorzadow regionalnych na rzecz ksztaltowania
regionalnych produktow turystycznych skupiaja si¢ na promocji, a inne zadania realizowane s
w niepetnym lub bardzo ograniczonym wymiarze. Takze badania nad produktami turystycznymi
Piwnicznej i Szczawnicy oraz rozwojem przedsigbiorczosci prywatnej, realizowane przez zespot
badaczy pod kierunkiem Bednarczyk (2002), pozwolity zdiagnozowac tzw. luke niedopaso-
wania. Polega ona na niedopasowaniu migdzy potrzebami matych i $rednich przedsigbiorstw
a polityka wtadz lokalnych, wspierajaca przedsigbiorczo$¢ turystyczng na poziomie regional-
nym. W kontekscie zaprezentowanych powyzej wynikéw badan oraz analizy aktualnego stanu
badanego obszaru nasuwa si¢ wniosek, ze pomimo uptywu dekady luka niedopasowania nadal
tam istnieje. Takze aktualny, dotychczas niezrealizowany, pozostaje postulat Dryglas i Wacha
z 2007 r. méwiacy, ze ,,wobec dynamiki zmian w otoczeniu, w tym réwniez regionalnym oraz
aktualnych potrzeb przedsigbiorcow lokalni decydenci beda zmuszeni do statego monitoringu
oraz aktualizacji swoich dziatan na rzecz wspierania przedsigbiorstw turystycznych”.
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Rozwoj Krynicy-Zdroju jako wynik przedsi¢biorczych dzialan
wladz samorzadowych

Development of Krynica-Zdroj as the result of entrepreneurial activities of local
authorities

Streszczenie

Wzrost zamoznosci i mobilnosci mieszkancow Polski, wraz z globalnymi zmianami trendow w sposobie
spedzania wolnego czasu, wplywaja na przemiany dotyczace funkcjonowania polskich miejscowosci
uzdrowiskowych i zwigkszajace si¢ znaczenie nowoczesnych form turystyki zdrowotnej w rozwoju
gospodarczym kurortow. W niniejszym artykule podjeto problematyke zmian funkcjonowania i zago-
spodarowania przestrzennego jednego z najwazniejszych polskich uzdrowisk — Krynicy-Zdroju — na
podstawie wynikow prowadzonych badan ankietowych. Zmierzano do odpowiedzi na pytanie, czy podej-
mowane przez wladze samorzadowe kierunki przeksztalcen pobudzaja rozwdj gospodarczy i w jaki sposob
dziatania te wptywaja na postrzeganie uzdrowiska, zarowno przez turystow, jak i mieszkancOw miasta.

Abstract

The increasing prosperity and mobility of Polish citizens along with global changes in the way people
spend their leisure time affect the operation of Polish spa resorts and towns, and increase the impor-
tance of developing modern forms of health tourism for the economies of spa resorts. The article dis-
cusses the problem of changes in the operation and spatial development of one of the most important
Polish spa town Krynica-Zdroj based on the survey results. It seeks to answer the question whether
the directions of transformation undertaken by the local authorities stimulate economic development
and how they influence the perception of Krynica-Zdroj by both the tourists and town's residents.

Stowa kluczowe: Krynica-Zdroj; przedsigbiorczo$¢; samorzad; strategia rozwoju; uzdrowisko
Key words: entrepreneurship; local government; Krynica-Zdroj; strategy of development; spa

Wprowadzenie

Wspolczesnie nasilajace si¢ procesy przemian spoteczno-ekonomicznych wplywajg na zmiany
funkcjonowania polskich miejscowosci uzdrowiskowych i zwigkszanie znaczenia turystyki
uzdrowiskowej w rozwoju gospodarczym uktaddéw przestrzennych. W Marketingowej strategii
Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015" przyjeto, ze trzeba nie tylko zintensyfikowaé

' www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-

lata-2008-2015.
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dziatania promocyjne na rzecz ksztalttowania pozytywnego wizerunku uzdrowisk polskich,
lecz takze, w zwiazku z rosnacymi wyzwaniami, polozy¢ wigkszy nacisk na tworzenie inno-
wacyjnego produktu uzdrowiskowego. Procesy te wyraznie zaznaczajg si¢ na obszarze kuror-
tow w wojewodztwie matopolskim. Waznym wyzwaniem, przed ktorym stoja uzdrowiska,
jest zmiana zakresu §wiadczonych ushug, poprzez wykraczanie poza dziatania zwiazane tylko
z lecznictwem uzdrowiskowym. W wyniku konsekwentnie realizowanej dywersyfikacji ustug
beda one mogly skuteczniej konkurowaé z placowkami europejskimi. Problematyka ta byta
podejmowana w licznych pracach (m.in.: Golba, 2002; Kaczmarska, 2002; Lewandowska,
2005; Krupa, Wotowiec, 2010; Lasak, 2010; Klos, 2011; Wotowiec, Resko, 2012; Zareba, 2012;
Dorocki, Brzegowy, 2013).

Jednym z najwazniejszych i najbardziej znanych uzdrowisk w Polsce jest Krynica-Zdroj,
okreslana jako perta polskich uzdrowisk. Jest to stolica pie$ni operowych i operetkowych, oj-
czyzna stynnego malarza prymitywisty Nikifora Krynickiego oraz centrum sportow zimowych.
Miasto polozone jest w Beskidzie Sadeckim, w dolinach Kryniczanki i jej doplywow: Palenicy,
Stotwinki i Czarnego Potoku, na obszarze Popradzkiego Parku Krajobrazowego utworzonego
w 1987 r. Krynica-Zdroj znajduje si¢ rowniez na Szlaku Architektury Drewnianej oraz Trakcie
Cerkwi Lemkowskich. Podstawa rozwoju funkcji uzdrowiskowych w Krynicy-Zdroju sa przede
wszystkim wody mineralne. Obecnie czerpie si¢ je z 23 uje¢, w tym 5 zrodet naturalnych i 18
odwiertow. Ponadto surowcem leczniczym wykorzystywanym w kurorcie jest borowina po-
zyskiwana ze zloza torfowego w Mochnaczce Niznej. Krynica-Zdrdj, jako jedyne uzdrowisko
w kraju, oferuje takze tzw. suche kapiele gazowe, stosujac w tym zabiegu naturalny bezwod-
nik kwasu weglowego, pochodzacy ze zrédta Zuber. Jakkolwiek Krynica-Zdroj znana jest
przede wszystkim jako uzdrowisko, to jest ona takze intensywnie rozwijajacym si¢ osrodkiem
sportowym, turystycznym, rekreacyjnym, kulturalnym i kongresowym, na co wskazuje wiele
cyklicznych imprez krajowych i migdzynarodowych, plenerow, spotkan kulturalnych oraz kon-
ferencji politycznych i naukowych, ktore sa tam organizowane. Miasto to jeden z najwigkszych
i najstarszych polskich osrodkéw sportow zimowych oraz kolebka polskiego saneczkarstwa.
Waznym czynnikiem jego rozwoju jest organizowane juz od 20 lat Forum Ekonomiczne, kto-
re gromadzi systematycznie zwickszajace si¢, migdzynarodowe grono ekspertow i lideréw
zycia politycznego, spotecznego, gospodarczego oraz kulturalnego. Towarzyszy temu rozwoj
turystyki, m.in. tzw. turystyki konferencyjnej, stajacej si¢ coraz wazniejszym motorem zmian
w zagospodarowaniu przestrzennym i planach inwestycyjnych miasta?.

Wyrazem dostrzezenia zwigkszajacego si¢ znaczenia turystyki uzdrowiskowej w rozwo-
ju gospodarczym uktadow przestrzennych oraz koniecznosci intensyfikowania wspotpracy
i przeksztatcen gmin uzdrowiskowych jest m.in. realizacja przez Instytut Turystyki w Kra-
kowie Sp. z o.0. projektu Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci i modernizacji uzdrowisk
wojewodztwa matopolskiego, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Cele projektu obejmuja okreslenie stymulatoréw i barier rozwoju uzdrowisk
w wojewodztwie matopolskim, stworzenie platformy wymiany informacji i wspotpracy uzdro-
wisk, poprzez powotanie do zycia dziewigciu partnerstw lokalnych i opracowanie dziewigciu
lokalnych Strategii Zarzqdzania Zmiang Gospodarczqg w Uzdrowiskach, rozw6j rynku pracy
poprzez wskazanie kierunkéw ksztalcenia i doskonalenia zawodowego oraz zwigkszenie
aktywnosci podmiotéw w uzdrowiskach — z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ uwarunkowa-

2'W latach 2002—2012 liczba panstw reprezentowanych na Forum Ekonomicznym zwigkszyta si¢ z 4 do
61, a liczba korzystajacych z noclegow w Krynicy-Zdroju wzrosta z 12 tys. do 16,6 tys., tj. do 138%,
w tym turystow zagranicznych: z 2,4 tys. do 4,2 tys., tj. do 175%.
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niach spoteczno-gospodarczych — a takze przygotowanie sposobow wdrazania strategii rozwoju
w uzdrowiskach. Aktywne dziatania wtadz samorzadowych Krynicy-Zdroju zmierzaja do wy-
korzystania réznorodnych waloré6w uzdrowiska w celu podnoszenia konkurencyjnosci miasta
i gminy. Wyrazem uznania dla licznych inicjatyw na rzecz rozwoju gospodarczego Krynicy-
-Zdroju jest nagroda dla najlepszej gminy matomiejskiej, ktérg w 2013 r. odebral burmistrz
miasta, dr Dariusz Resko. Wyrdznienie to gmina otrzymata juz trzeci raz z rzedu?.

Rodzi si¢ zatem pytanie, czy roznego typu inicjatywy w zakresie budowania strategii roz-
woju i zwigkszania konkurencyjnosci uzdrowiska, podejmowane przez wladze samorzadowe,
przyczyniaja si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz korzystnego postrzegania Kryni-
cy-Zdroju przez turystow i mieszkancow. W 2013 r. badaniami w Krynicy-Zdroju objeto 949
0s6b, zaréwno turystow (538 osob), jak i mieszkahcow miasta (411 osob)*. Autorzy zmie-
rzali rowniez do zweryfikowania, czy dziatania podejmowane przez wladze samorzadowe
koresponduja z oczekiwaniami i spostrzezeniami gosci uzdrowiska oraz jego mieszkancow.
W analizie badan odniesiono si¢ do inicjatyw organizowanych na terenie tylko miasta Krynica-
-Zdréj, a nie na obszarze catej gminy miejsko-wiejskie;j.

Uwarunkowania historyczne rozwoju Krynicy-Zdroju

Kierunek rozwoju przestrzennego uzdrowiska wyznaczaty przede wszystkim: dostep do wod
mineralnych, funkcje lecznicze i polozenie w terenie gérskim. Juz na poczatku XIX w. po-
wstal pierwszy plan zagospodarowania przestrzennego Krynicy, ktory zaktadat budowe ujec¢
waod mineralnych, regulacje rzek, rozbudowe drég, rozdzielenie ruchu kolowego od ruchu
pieszego w centrum miasta przez wybudowanie deptaka oraz zatozenie parku spacerowego
w stylu angielskim na Gorze Parkowej — z zachowanym do dzi§ uktadem $ciezek. Poczatek
XIX w. to zaczatki budowy pierwszych obiektow uzdrowiskowych, ktére byty przyktadem
architektury drewnianej. W 1804 r. powstal pierwszy budynek Lazienek Mineralnych, tzw.
Maty Domek, natomiast w 1808 r. zbudowano pawilon pijalni nad Zdrojem Gtéwnym, po-
laczony z krytym deptakiem. Pijalnia, obok kabin kapielowych, miata rowniez pokoje dla
kuracjuszy. Zainicjowano takze proces butelkowania wody leczniczej i jej sprzedazy w ob-
rebie kraju. Jednakze w pdzniejszym czasie niegospodarne zarzadzanie Zaktadem Zdrojo-
wym doprowadzito do spadku znaczenia uzdrowiska i zahamowania jego rozwoju. Do-
piero w latach 40. XIX w., po ré6znych perturbacjach i zmianach wtascicieli, uzdrowisko
wrocilo w rece wiadz skarbowych. Przetomowe wydarzenie w historii Krynicy miato miejsce
w 1857 r., kiedy to prof. dr med. Jézef Dietl wydal prace naukowa poswigcong kurortowi,
propagujac zdrowotne wlasciwosci krynickich zrédet mineralnych. Na mocy postanowien
komisji, ktora przybyta do zdrojowiska w 1856 r., w nastgpnych latach wprowadzono wie-
le potrzebnych zmian odnoszacych si¢ do infrastruktury zaktadu. Krynica zyskata uznanie
arystokracji, politykow oraz artystow, stajac si¢ miejscem spotkan wazniejszych osobistosci
w kraju. Do rozwoju kurortu przyczynito si¢ rowniez wybudowanie w 1876 r. linii kolei Nowy
Sacz—Muszyna oraz rozbudowa drogi bitej do Muszyny w 1878 r. Wspomniane przedsie-
wziecia utatwily go$ciom dojazd do Krynicy z catej Galicji. Rosngca popularnos¢ osrodka

3 Metoda oceny poziomu rozwoju gminy jest syntetyczny wskaznik rankingowy wyliczony w oparciu
o 11 wskaznikow mierzacych potencjal, aktywnosc¢ 1 wyniki osiggane przez gming w sferze gospodarczej
i spotecznej. Ocenie poddawane sa wszystkie gminy wojewodztwa matopolskiego z wylaczeniem miast
na prawach powiatu: Krakowa, Nowego Sacza i Tarnowa.

4 Badania ankietowe pod kierunkiem autoréw przeprowadzili studenci IT roku kierunku Gospodarka Prze-
strzenna z Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
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wplyneta rowniez na jego przemiang urbanistyczng. Z polecenia J. Dietla wycigto drzewa
wokot zrodet 1 utworzono bulwary oraz kryty Deptak Szwajcarski. Wyrazem szybko rozwi-
jajacej si¢ architektury drewnianej byty nowe wille, m.in.: Wegierska Korona, Biala Roza,
Witoldowka, Romanowka, Bialy Orzet. Cechami wspolnymi tych obiektéw byly kamienne
podmurowki oraz bogato dekorowane ganki. W II pot. XIX w. wzrosta takze liczba obiektow
uzytecznosci publicznej. Powstalty wowczas Stare Lazienki Mineralne, Lazienki Borowinowe
oraz ko$ciot na terenie Parku Zdrojowego. W 1883 r. ukonczono budowg¢ drewnianego teatru.
W 1889 r. powstal najwazniejszy i najokazalszy zarazem budynek uzdrowiskowy — Stary Dom
Zdrojowy, uznawany za jeden z najpigkniejszych obiektéw historycznych XIX-wiecznej Galicji.
Pod koniec XIX stulecia i na poczatku XX w. wybudowano réwniez nowe domy mieszkalne,
przeprowadzono modernizacj¢ zrodet mineralnych, otworzono wodociag wody stodkiej oraz
powigkszono Lazienki Mineralne.

Poczatek XX w. byt dla Krynicy okresem istotnych przemian gospodarczych i kulturalnych.
W latach 1907-1908 zatozono czgsciowe oswietlenie elektryczne oraz powstata migdzymia-
stowa sie¢ telefoniczna. Kilka lat pdzniej uruchomiono wezet kolejowy na trasie Krynica—Mu-
szyna. W tym samym czasie wyznaczono granice administracyjne gminy Krynica-Zdro6j, ktéra
zostala oddzielona od gminy Krynica-Wies.

Po odzyskaniu niepodlegtosci w Krynicy ruszyty prace nad odnowieniem dotychczaso-
wej architektury oraz zainicjowano budowe nowych obiektow. Na potrzeby dalszego rozwoju
uzdrowiska powotano Komisj¢ Zdrojowa, na ktorej czele stangt inz. Leon Nowotarski. W latach
1924-1928 wybudowano Nowe Lazienki Mineralne, ktore byly jednym z wazniejszych pro-
jektow okresu miedzywojennego. Innym istotnym miejscem podkreslajacym renomg¢ Krynicy
byto sanatorium Lwigréd zbudowane w 1929 r. Architektem, ktory podjal si¢ zaprojektowania
budynku, byt Witold Minkiewicz. Warto nadmienié, ze w tym czasie Lwigrdd, nalezat do
najnowoczesniejszych budynkéw sanatoryjnych w Polsce. W 1981 r. obiekt zamknieto, za$
dopiero w 2005 r. nowy nabywca dokonat jego kompleksowej renowacji. Innym ciekawym
obiektem — oddanym do uzytku latem 1939 r., byl Nowy Dom Zdrojowy. W okresie 1818—-1939
powstato wiele prywatnych hoteli i pensjonatéw, m.in.: Patria, Rapsodia, Kasztelanka, a takze
gmach Poczty Polskiej i budynek PKO. W latach 20. zmodernizowano Park Zdrojowy przez
poszerzenie $ciezek, posadzenie egzotycznych drzew oraz wykonanie przecinek odstaniajacych
widok. Na przetomie lat 20. i 30. u podnéza Gory Parkowej wzniesiono drewniany budynek
zastepujacy XIX-wieczne pawilony nad zrodtem Jana i Jozefa — obecna Pijalni¢ Jana i Jozefa.

W czasie dwudziestolecia miedzywojennego w Krynicy nastapit wzmozony rozwoj turystyki
i sportu. W 1928 r. zbudowano stadion lodowy, a rok pdzniej — tor saneczkowy. W 1937 r.,
dzigki staraniom Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego, powstato schronisko na Jaworzynie
Krynickiej. W 1937 r. ruszyta kolej na Gore Parkowa. W okresie migdzywojennym miasto
zyskato rozglos nie tylko na skale krajowa, lecz takze europejska.

Wybuch I wojny §wiatowej zahamowat dynamiczny rozwoj zdrojowiska. Cz¢$¢ budynkow
zniszczono, inne zas przebudowano (np. szkote na kasyno). Po wojnie nastapil proces nacjo-
nalizacji uzdrowiska. Dzigki utworzeniu Funduszu Wczaséw Pracowniczych w 1957 r., z kry-
nickich sanatoridow masowo zaczgli korzystac ludzie z calego kraju, skierowani tu na leczenie.
Whptyneto to na zwigkszenie liczby sanatoridéw oraz ich bazy noclegowej. Jedna z pierwszych
inwestycji tego typu bylo sanatorium Silesia zbudowane w 1963 r. Do innych wzniesionych
W tym czasie sanatoridéw nalezaty: Budowlani (obecnie Panorama), Le$nik-Drzewiarz, Wal-
cownik, Continental czy Pegaz. Wazniejszym obiektem, ktory powstal po wojnie, byt budynek
Nowej Pijalni z 1971 r.
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Okres powojenny to czas powstawania duzych osiedli mieszkaniowych dla personelu roz-
wijajacego si¢ uzdrowiska. Nalezaty do nich osiedla: XX-lecia, Rewolucji Pazdziernikowej
(obecne Zrodlane) oraz Czarny Potok. Na obrzezach miasta pojawila si¢ chaotyczna zabudowa
jednorodzinna.

Przemiany ustrojowe lat 90. XX w. spowodowaly w Krynicy nasilenie procesow prywaty-
zacji i upadek wielu obiektow uzdrowiskowych. W gtownej mierze przyczyna zahamowania
rozwoju kurortu bylto zubozenie spoteczenstwa oraz zamknigcie wielu zaktadow pracy, ktore
miaty w Krynicy obiekty sanatoryjne i wypoczynkowe. Sytuacja ta wymusita podjgcie dziatan
prowadzacych do podniesienia konkurencyjno$ci miasta. W ramach przeprowadzonych inwe-
stycji w 1997 r. ruszyta Kolej Gondolowa na Jaworzyne Krynicka, a rok poézniej ukonczono
budowe hali widowiskowo-sportowej. Po 1989 r. powstato wiele obiektéw wypoczynkowych.
Naleza do nich m.in.: hotele Krynica i Prezydent oraz hotel SPA dr Ireny Eris. Rozwojowi
sektora ustug turystycznych i rekreacyjnych (pensjonatéow, restauracji, osrodkdéw narciarskiech)
towarzyszy deprecjacja udziatu ustug leczniczych, stanowigcych historycznie gtowny czynnik
rozwoju uzdrowiska. Swiadczy¢ moze o tym fakt, ze coraz wickszej liczbie turystow odwie-
dzajacych Krynice-Zdroj towarzyszy staty spadek przeprowadzanych zabiegéw leczniczych.
Innym procesem zauwazalnym wspoétczesnie w funkcjonowaniu uzdrowiska jest rozwdj ustug
turystycznych na terenach sasiadujacych z kurortem. Graniczace z Krynicg obszary wiejskie
dotychczas w znikomym stopniu uczestniczyly w ofercie turystycznej. Jednakze od kilku lat
na ich terenie nastgpuje staty wzrost ustug turystycznych: noclegowych, gastronomicznych
i sportowych. Sposrod miejscowosci gminy Krynicy-Zdroju najwigkszy rozwoj infrastruktury
turystycznej odnotowat sgsiadujacy z miastem Tylicz, posiadajacy walory naturalne pod wie-
loma wzgledami doréwnujace uzdrowisku krynickiemu (Dorocki, 1999).

Dzialania wladz samorzadowych na rzecz wzrostu konkurencyjnosci Krynicy-Zdroju
Jak wspomniano powyzej, w latach transformacji gospodarczej sytuacja finansowa uzdrowisk
w Polsce ulegata systematycznemu pogorszeniu i wielokrotnie podejmowano dyskusje na temat
kierunku ich przeksztatcen. Rozmowy te nie przyniosly jednak zadowalajacych rozstrzygnie¢.
W 2003 r. utworzono Miedzyresortowy Zespot do spraw Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej
Uzdrowisk, ktorego gtéwnym zadaniem bylo przygotowanie wspdlnej koncepcji prywatyza-
cji zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego (Resko, 2010). Przewidywano, ze realizacja zadan
Zintegrowanego Programu Rozwoju Uzdrowisk, ze szczegolnym uwzglednieniem ustug tury-
stycznych nastapi w okresie od IV kwartalu 2004 do konca 2005 r. Mimo ze wypracowany
przez Migdzyresortowy Zespo6t do spraw Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej Uzdrowisk
program nie zostal w pelni wdrozony w zycie, to okazal si¢ on podstawa do dalszych dzia-
fan prywatyzacyjnych sektora. Przeprowadzony proces komercjalizacji miat duzy wptyw na
procedure zarzadzania tymi podmiotami, ale nie doprowadzit do wyraznej poprawy ich kon-
dycji. Uzaleznienie spotek uzdrowiskowych prawie wytacznie od jednego odbiorcy ustug —
Narodowego Funduszu Zdrowia finansujacego $wiadczenia wedtug zasady non profit — nie
pozwalato na uzyskanie znaczacej rentownosci dziatalno$ci uzdrowiskowej. Uniemozliwiato
to finansowanie niezb¢dnych inwestycji z wiasnych $rodkéw oraz ograniczalo finansowanie
ze zrodet zewnetrznych. Przez wiele lat nie wypracowano strategii rozwoju sektora uzdrowisko-
wego w Polsce i nie wydaje si¢ mozliwe — w obecnych warunkach prawnych — dokapitalizowa-
nie przedsiebiorstw uzdrowiskowych ze srodkéw publicznych. Poza tym uzdrowiska niemajace
odpowiednich $rodkéw finansowych nie sa w stanie sprosta¢ wyzwaniom konkurencyjnym
duzych koncernow i w konsekwencji tracg udzial w rynku wéd mineralnych.
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Podstawe¢ dla dziatan podnoszacych jako$¢ zycia i okreslajacych kierunki rozwoju
spoteczno-gospodarczego oraz zagospodarowania przestrzennego Krynicy-Zdroju stanowig
liczne dokumenty, do ktérych naleza m.in.:

1. Strategia rozwoju zintegrowanego produktu turystycznego pt. ,, Perty Doliny Popradu”,
opracowana dla szesciu gmin: Krynicy-Zdroju, Labowej, Muszyny, Piwnicznej-Zdroju, Ry-
tra, Starego Sqgcza, Polska Agencja Rozwoju Turystyki, Warszawa, wrzesien—grudzien 2003

. Plan rozwoju lokalnego gminy Krynica-Zdroj, 2005.

. Program rewitalizacji Krynicy-Zdroju na lata 2008-2013, 2009.

. Strategia promocji Krynicy-Zdroju, 2011.

. Inwentaryzacja obszaru uzdrowiskowego Krynica-Zdroj, (Instytut Turystyki w Krakowie
Sp. z 0.0.), 2011.

. Strategia rozwoju miasta i gminy Krynica-Zdroj, maj—czerwiec 2013.

. Strategia rozwoju i promocji malopolskiego produktu uzdrowiskowego na lata 2013-2018,
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP; publikacja wspotfinansowana przez Uni¢
Europejska w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007—
-20135.

W dziatania majace na celu podnoszenie jako$ci kapitatu ludzkiego i usprawnienie procesu
administrowania miastem Krynica-Zdr6j wpisuje si¢ projekt Unowoczesnienie funkcjonowania
administracji samorzqdowej gminy Krynica-Zdroj realizowany przez Urzad Miejski w Krynicy-
-Zdroju od 1.01.2012 r. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Powyzsze projekty,
plany i strategie rozwoju odnosza si¢ nie tylko do samego miasta, lecz takze do gminy miejsko-
-wiejskiej Krynica-Zdro6j oraz innych gmin uzdrowiskowych wojewodztwa matopolskiego,
tworzac w ten sposob spdjna, catosciowa koncepcje rozwoju.

Dla zbudowania matopolskiego produktu uzdrowiskowego istotne znaczenie ma infrastruk-
tura sportowo-turystyczna, do ktérej w Krynicy-Zdrdj naleza m.in.: wyciagi narciarskie, lodo-
wisko, baseny, korty tenisowe, tor saneczkowy, Krynicki Park Linowy oraz szlaki turystycz-
ne i trasy rowerowe. Waznym elementem budowania wizerunku uzdrowiska sa takze rézne
imprezy cykliczne, z ktérych do najwazniejszych naleza:

1. Forum Ekonomiczne (wrzesien).

2. Europejski Festiwal im. Jana Kiepury (sierpien).

3. Malopolskie Spotkania Taneczne (czerwiec—lipiec).

4. Dni Wokalistyki Operowej (lipiec).

Gmina Krynica-Zdr6j dysponuje bogata baza rdéznego typu obiektow noclegowych
(304 obiekty), z ktorych 17,1% stanowig osrodki wezasowe, 5,3% to hotele, a 3,9% — pensjonaty,
oraz licznymi obiektami gastronomicznymi (74 placowki gastronomiczne), z ktoérych najwickszy
udzial (44,6%) stanowia bary i kawiarnie, a nastgpnie restauracje oraz punkty gastronomiczne
(po 14,9%).

Nalezy podkresli¢, ze duzym atutem gminy jest takze potozenie przy granicy ze Stowa-
cja, co wykorzystuje si¢ w rozwoju wspolpracy transgranicznej przez realizacj¢ réznych pro-
jektow na tym obszarze. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie w realizacji projektu Rozwdj
regionu granicznego przez wspolng promocje i budowe Domu Polsko-Stowackiego w Czyr-
nej w latach 2006-2008 (Resko, 2010). Projekt obejmowat trzy miasta pogranicza polsko-
-stowackiego: Krynice-Zdroj, Gorlice i Bardejov i skupit si¢ na eksponowaniu podobnych
walorow kulturowych i przyrodniczych tych terendw, a takze kultywowaniu i ochronie ich
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5 www.sgurp.pl/images/Strategia%20R0zw0ju%20i%20Promocji%20MPU.pdf.
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dziedzictwa kulturowego. Kolejnym przyktadem wspotpracy transgranicznej na terenie gminy
uzdrowiskowej jest kooperacja dwoch podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢
na terenach przygranicznych. Partnerami przedsigwzigcia sa dwa najwigksze przedsigbiorstwa
z terenu Krynicy-Zdroju — Uzdrowisko Krynica-Zegiestow S.A. oraz z miejscowosci Wyzne
Ruzbachy (Vysné Ruzbachy) na terenie Stowacji — Uzdrowisko Wyzne Ruzbachy. W celu akty-
wizacji wspotpracy transgrancznej na obszarze tym podejmowano réwniez badania w zakresie
przedsigbiorczo$ci, przyjmujace za jej miare decyzje o podjeciu dziatalnosci gospodarczej,
oraz marketingowych dziatan biznesowych firm turystycznych, bazujacych na potozeniu przy-
granicznym. Wyniki tych badan wskazuja jednakze na niski poziom aktywno$ci przedsiebior-
cow, zardwno po stronie stowackiej, jak i polskiej, oraz konieczno$¢ intensytikacji wspotpracy
pomiedzy samorzadami lokalnymi oraz organizacjami przedsigbiorcéw, a takze kooperacji
organizacji pozarzagdowych gmin pogranicza.

Do projektow oraz zadan inwestycyjnych o najwyzszym prioryteciew latach 2007-2013 —
zgodnie z planem rozwoju lokalnego — zaliczono m.in. budowe®:

. sztucznego toru saneczkowo-bobslejowo-skeletonowego,
. Regionalnego Centrum Rozrywki — etap II ,,Park Wodny”,
. akwenu wodnego wraz z basenami na Czarnym Potoku,

. wielopoziomowych parkingéw,

. blokéw komunalnych.

Niestety, obecnie w planie zagospodarowania zrezygnowano z powyzej wspomnianego
toru saneczkowo-bobslejowo-skeletonowego na Gorze Parkowej przed prawomocnym
rozstrzygnigciem toczacych si¢ postepowan sadowo-administracyjnych i jak dotad nie
znaleziono dla niego innej lokalizacji. Réwniez inne projekty — w zwiazku z niekorzystna
sytuacja gospodarczg i §wiatowym kryzysem gospodarczym — zostaty wstrzymane (Zdon-
-Korzeniowska, Rachwat, 2011). Mimo to powzi¢te cele §wiadcza o przyjetym kierunku
dziatan podejmowanych przez samorzad.

W celu aktywizacji gospodarczej przez rozwdj produktu turystycznego warto byltoby reali-
zowac¢ inne przedsiewzigcia infrastrukturalne oraz inicjatywy promocyjne, do ktérych naleza:
1. rewitalizacja i uatrakcyjnienie centrum miasta (budowa centrum Konferencyjnego Europa

House, Parku Miniatur, kasyna, trasy fontann przy deptaku, alei zywych atrakcji, basenéw

geotermalnych, amfiteatru letniego)

. utworzenie temkowskiej doliny wakacyjnej,

. budowa historycznego parku tematycznego (Wrota Narodoéw),

. powstanie przygodowego parku tematycznego,

. stworzenie krynickiego Centrum Urody,

. stworzenie sportowego Parku Rodzinnego (w sasiedztwie lodowiska),
. budowa parku wodnego,

. powstanie Miedzynarodowej Stacji Turystycznej Krynicy,

. promocja regionalnych potraw.

Jedna z postaw kreowania rozwoju w oparciu o ustugi turystyczne jest regionalny produkt
turystyczny (Zdon-Korzeniowska, 2009). Wiadze uzdrowiska dla Krynicy-Zdroju wyznaczyty
cztery markowe produkty turystyczne’:
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¢ www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/2FOFE15D-DBCA-4E7C-B494-79C419189F62/911760/
Uch_115.pdf; s. 9.

7 www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/2FOFE15D-DBCA-4E7C-B494-79C419189F62/911760/
Uch_115.pdf.
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1. ,Narty/zima” to produkt ksztaltowany w oparciu o wysoka pozycj¢ Krynicy-Zdroju jako
osrodka narciarskiego. W tym wypadku decydujace znaczenie ma obecno$¢ kolejki i stokéw na
Jaworzynie Krynickiej, ktdre sg uznawane za jedne z najlepszych w Polsce, a oferte te uzupet-
nia szereg mniejszych wyciggdow w réznych czesciach miasta i gminy. Do zadan realizowanych
w ramach tego produktu naleza: Kolorowe Jarmarki Krynickie, organizacja lodowiska na
deptaku, konkurs na lodowe rzezby, Mistrzostwa Polski Branzy Reklamowej w Narciarstwie,
przygotowanie oferty dla dzieci — zima w Krynicy.

2. wMICE (Meetings — spotkania, Incentive — wyjazdy motywacyjne, Conferences — kon-
ferencje, Events — wydarzenia)” to produkt, ktorego najwazniejszym wydarzeniem jest
coroczne Forum Ekonomiczne, budujace marke konferencyjng miasta oraz wyznaczajace
kierunek jego rozwoju. Utrzymanie Forum w Krynicy wymaga wybudowania sali konfe-
rencyjnej na ponad tysigc miejsc w ciggu kilku najblizszych lat, co umozliwi przyciagnigcie
do miasta kolejnych duzych i prestizowych imprez. W 2011 r. w Krynicy powstalo Sto-
warzyszenie Convention Bureau, cyklicznie zbierajace calg oferte kongresowa w miescie
i promujgce turystyke biznesowa®.

3. ,Uzdrowisko/spa” to produkt catoroczny, stosunkowo odporny na sezonowo$¢ warunkow
atmosferycznych. Krynica-Zdrdj dysponuje powszechnie rozpoznawalng marka uzdrowi-
skowa, cho¢ obecnie stabnaca. Warto zatem na tej podstawie zbudowac¢ silng renome zdro-
jowiska jako wiodacego osrodka spa, m.in. przez wprowadzenie na rynek serii kosmetykow
sugerujacych zwigzek z Krynica-Zdrojem (np. produktow Ireny Eris).

4. ,Lato w gorach” to produkt zré6znicowany, skierowany gléwnie do rodzin z dzie¢mi,
a takze — w mniejszym zakresie — do grup dzieci i mtodziezy szkolnej. Obejmuje on licz-
ne zadania, m.in. pieszg petle krynicko-tylicka, Letni Salon Malopolski, budowe centrum
dziedzictwa temkowskiego, przygotowanie oferty dla dzieci — lato w Krynicy, akcj¢ Krynica
biega, imprez¢ Kwiecien plecien w Krynicy, weekend w Krynicy za poét ceny, Kolorowe
Jarmarki Krynickie.

Strategiczna zasada produktow turystycznych Krynicy-Zdroju okreslona zostata w hasle:
Krynica, tu jest Zycie!, poniewaz tu mozna dotkng¢ i kosztowac smaku zZycia w roznych prze-
Jjawach: zdrowia, zabawy, sztuki, jedzenia, rozrywki, sportu oraz ryzyka przygody. Strategia kta-
dzie duzy nacisk na uporzadkowanie przestrzeni publicznej, usunigcie z niej ,,plastiku”, do-
$wietlenie obiektow zabytkowych, zwlaszcza znajdujacych si¢ przy deptaku, rozwdj duzej
i malej architektury, zgodnie z charakterem miejsca. Warto podkresli¢, ze Krynica-Zdroj nale-
zy do nielicznych miast w Polsce, ktoére maja zatwierdzony miejscowy plan zagospodarowa-
nia przestrzennego, regulujacy mozliwosci przeksztalcen i kierunki inwestycyjne przestrze-
ni uzdrowiska. Ze wzgledu na uzdrowiskowy charakter Krynicy-Zdroju i wystgpowanie wod
leczniczych, dodatkowa trudno$cia w jego uchwaleniu byta konieczno$¢ uzgodnienia planu
z Okrggowym Urzedem Gorniczym w Krakowie i Ministerstwem Zdrowia, co znacznie wydtuzyto
czas zatwierdzania tego dokumentu i ograniczyto mozliwosci inwestycyjne. Praca nad tzw. operatem
uzdrowiskowym, majacym na celu udokumentowanie leczniczych wiasciwosci wod mineralnych,
stanu bazy sanatoryjnej oraz wyznaczenie strefy ochrony uzdrowiskowej, wigzata si¢ z prowadzeniem
dhugookresowych badan zanieczyszczen powietrza, poziomu hatasu oraz czystosci wod i zrodet,
atakze szczegdtowej inwentaryzacji bazy sanatoryjno-leczniczej. Bardzo wazny dla planéw zagospo-
darowania przestrzennego dokument: Statut Uzdrowiska Krynica-Zdrdj przyjgto w oparciu o decyzje
Rady Miejskiej uchwata nr LII/364/2010 z dnia 21.06.2010 r.

8 www.krynicaconvention.pl.
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Ocena zagospodarowania Krynicy-Zdroju przez turystéw

W $wietle przedstawionych dziatan, przed wtadzami samorzadowymi w zakresie budowania
strategii rozwoju i podnoszenia konkurencyjnosci uzdrowiska, zrodzito si¢ pytanie, czy wysitki
te sg dostrzegane przez turystow i znajduja odzwierciedlenie w ich postrzeganiu miasta.

Wisrdd badanych turystow najwickszy udziat stanowity osoby w wieku 36—64 lat (44,2%),
podczas gdy udzial ludnosci w grupie wiekowej 19-35 1 powyzej 65 lat byt zblizony i wynosit
odpowiednio: 25,7% i 25,8%. Najwi¢cej respondentdw miato wyksztalcenie wyzsze (37,0%),
a nastegpnie srednie (32,4%), co tacznie stanowito 68,4% ogdlnej liczby badanych. Pod wzgle-
dem statusu spoteczno-zawodowego byly to gtdéwnie osoby pracujace na umowe (40,1%) oraz
emeryci i rencisci (31,6%).

Wedhug wynikéw ankiet tury$ci najczesciej przyjezdzali do kurortu na 4-7 dni (33,1%)
i powyzej 14 dni (25,1%). Najmniej oséb wskazywato na jednodniowe pobyty (5%), jednak-
ze moglo to wynika¢ z faktu, ze ankiet¢ przeprowadzono w czasie tzw. dlugiego weekendu
zwigzanego ze $wigtem Bozego Ciala oraz w dni powszednie. Najbardziej popularng forma
zakwaterowania byly pensjonaty (34,1%) i sanatoria (24%), a nastepnie kwatery prywatne
(19,3%) 1 hotele (17,1%). Pozostate formy zakwaterowania wybierato zaledwie 5,4% turystow
(ryc. 1). Nalezy zauwazy¢, ze wspotczesnie wiele sanatoriow — podobnie jak domy wczasowe
— $wiadczy komercyjne ustugi noclegowe.

Ryc. 1. Liczba dni pobytu turystow w Krynicy-Zdroju (A) i typ obiektu zakwaterowania (B)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Analiza przyczyn przyjazdu wykazata, ze byty to najcz¢sciej zalety wod zdrojowych (35,6%)
1 walory krajobrazowe (35,0%) (ryc. 2). Przytoczone walory wod zdrojowych nie odnosza si¢
jednak do ich leczniczych warto$ci, a bardziej do atrakcji, jaka wody te stanowia dla gosci ku-
rortu, i duzej renomy samego uzdrowiska. Sposrod ankietowanych tylko 7,1% jako przyczyne
przyjazdu zadeklarowato problemy zdrowotne. Innymi czynnikami wptywajacymi na przyjazdy
do kurortu byly imprezy kulturalne i turystyczne (5,6%) oraz odwiedziny u znajomych i ro-
dziny (5,3%). Gtowne Zrodto informacji dla turystow stanowita rodzina lub znajomi (35,0%)
i internet (33,2%).

Przestawione dane, odnoszace si¢ do wizerunku statystycznego goscia kurortu, wskazuja
na zmiang funkcji Krynicy-Zdroju z o$rodka leczniczego na miejsce rekreacji i wypoczynku.
Swiadczy o tym rowniez znikomy odsetek respondentéw, ktorzy korzystali ze $wiadczen zdro-
wotnych w uzdrowisku, miejsce zakwaterowania oraz wiek turystow.
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Ryc. 2. Gtéwne przyczyny przyjazdu do Krynicy-Zdroju (A) i zrodta informacji o miescie (B)
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Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie badan ankietowych.

Ryc. 3. Ocena ogodlnego obrazu Krynicy-Zdroju (A) i zainteresowanie ponownym przyjazdem
do miejscowosci (B)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Turysci odwiedzajacy Krynice-Zdrdj pochodzili ze wszystkich wojewddztw w Polsce, poza
wojewodztwem zachodniopomorskim, z ktérego nie pochodzita Zadna badana osoba. Naj-
wigkszg liczbe turystow odwiedzajacych kurort stanowili mieszkancy wojewodztwa matopol-
skiego — 33,5%, a nastepnie wojewodztw: §laskiego: 17,7%, mazowieckiego: 10,4% 1 Swig-
tokrzyskiego: 9,2%. Lacznie z tych czterech wojewodztw pochodzito 70,7% ogolnej liczby
badanych turystow. Wpltyw na przedstawiong struktur¢ pochodzenia go$ci uzdrowiska miata
bliskos¢ komunikacyjna w wypadku Matopolski, natomiast w sytuacji wojewddztwa Slaskie-
go fakt, Ze jego mieszkancy — czg¢sciej narazeni na choroby ptuc — kierowani sa przez lekarzy
do sanatoriow, natomiast turysSci z Mazowsza maja dtuga tradycje dotyczaca wypoczynku
w Krynicy-Zdroju, siggajaca czasow mi¢cdzywojennych. Najwickszy udziat w ogolnej licz-
bie badanych turystow stanowily osoby pochodzace z Krakowa (12,7%), a nastgpnie z Kielc
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i Warszawy (po 4,2%), Tarnowa (3,6%) oraz Lublina, Radomia i Wroctawia (po 3,0%). Lacznie
zatem z tych siedmiu miast pochodzito 33,9% badanych turystow.

W badaniach ankietowych zapytano turystoéw o opini¢ na temat bezpieczenstwa, czystosci
i zagospodarowania Krynicy-Zdroju. Wyniki analiz wskazuja, ze bardzo dobry i dobry obraz
miejscowosci miato az 89,3% turystow, a sredni — 8,3% (ryc. 3). Nalezy podkresli¢, ze zadna
z 0sOb nie wskazala, Ze obraz ten jest zly Iub bardzo zty i az 82,5% badanych chcialoby przy-
jechaé ponownie do miejscowosci. Podobnie bardzo dobra i dobra ocen¢ w zakresie poziomu
bezpieczenstwa wskazato az 95,6% ogoélnej liczby respondentow, czystosci miejscowosci —
93,9%, a zagospodarowania miejscowosci — 90,2% (ryc. 4).

Ryc. 4. Opinia turystow na temat warunkdéw wyposazenia oraz poziomu bezpieczenstwa, czystosci
i zakwaterowania w Krynicy-Zdroju
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Oceniajac warunki i wyposazenie miejsca zakwaterowania, az 91,4% badanych wyrazi-
o bardzo dobra i dobra opini¢ na ten temat, a zaledwie 1,6% turystow okreslito te warunki
jako zte lub bardzo zle. Analizujac wyposazenie obiektoéw zakwaterowania, mozna stwierdzi¢,
ze 84% byto zaopatrzonych w odregbna tazienke, a ok. 2/3 miato parking, balkon i dostep do
internetu. Nieco mniej obiektow dysponowato wlasna stotowka i ogrodkiem (67,7%) lub placem
zieleni (66,2%) (ryc. 5). Znacznie mniej miejsc zakwaterowania miato plac zabaw dla dzieci
(34,0%), sale konferencyjnag (24,9%), basen (17,5%), sitownig (16,4%) i klimatyzacje (11,3%).

Pomimo tak dobrych ocen, turysci spostrzegli, ze nalezatoby przeprowadzi¢ pewne zmia-
ny w zagospodarowaniu miejscowosci i najczesciej zwracano uwage na niedostatek miejsc
parkingowych oraz koszé6w na $mieci, zle oznakowane szlaki turystyczne, uboga publiczna
infrastrukture higieniczna, brak miejsc zabaw dla dzieci i mtodziezy oraz kawiarenek.

Nastepnie ocenie poddany zostal poziom zaspokojenia potrzeb turystoéw w zakresie réznych
elementow infrastruktury (ryc. 6). We wszystkich wartosciowanych dziedzinach dominowata
nota dobra, poza zabiegami uzdrowiskowymi, ktore w 44,1% przypadkéw oceniono na pozio-
mie bardzo dobrym, a na dobrym w 19,2% wskazan. Najwi¢cej ocen bardzo dobrych i dobrych
otrzymala dostepnos¢ obiektow handlu spozywczego i handlu innymi artykutami. Najwig-
ksza liczba turystow okreslita jako dobra dostepnos¢ handlu spozywczego (45% wskazan)
1 handlu innymi artykutami (44%), a jako bardzo dobra odpowiednio: 38,2% 1 24,6%. Nastep-
nie najwyzsze — bardzo dobre i dobre — stopnie otrzymaty szlaki turystyczne (78,5%), obiekty
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kulturalne (72%), kawiarnie (71,8%) oraz restauracje (71,3%). Najgorszy poziom zadowo-
lenia turystow stwierdzono w zakresie dostepnosci parkingdéw, na ktorych zty i bardzo zly
stan wskazalo 28,4% wczasowiczow. Stosunkowo wysoki poziom niezadowolenia wyrazono
w wypadku dyskotek (10,5%) i komunikacji (10,1%).

Ryc. 5. Opinia turystow na temat warunkow i wyposazenia miejsca zakwaterowania (A) oraz elementy
zagospodarowania Krynicy-Zdroju, ktére powinny ulec poprawie (B)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Ryc. 6. Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb turystow w zakresie réznych elementow infrastruktury
w Krynicy-Zdroju
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Podsumowujac, stwierdza si¢, ze Krynica-Zdroj jest postrzegana jako atrakcyjne miejsce do
wypoczynku dla turystow przybywajacych z catego kraju i dla 0s6b w réznym wieku. Ogdlnie
turysci byli zadowoleni z pobytu w miescie, z roznorodnej oferty uzdrowiskowej i rekreacyjnej
oraz dobrze oceniali stan zagospodarowania, bezpieczenstwa i czystosci kurortu.
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Ocena zagospodarowania i jakosSci zycia w Krynicy-Zdroju przez mieszkancow
Nastepnie badaniami okreslajacymi poziom zadowolenia z zagospodarowania i jako$ci zycia
w Krynicy-Zdroju objeto jej mieszkancow. Najwigkszy udziat stanowily osoby wieku 3664 lat
—39,7%, podczas gdy udziat w grupie wiekowej 19-35 lat wyniost 37,5%. Udziat w badaniu
0s6b najmlodszych — do 18 roku Zycia — i najstarszych — powyzej 65 lat — byt zblizony, dajac
odpowiednio wynik: 11,7% 1 11,2%.

Sposrod respondentéw najwiecej z osob miato wyksztatcenie $rednie (40%) i wyzsze
(19,8%). Lacznie osoby z tych dwoch grup stanowity 69,8% ogodlnej liczby badanych miesz-
kancoéw. Natomiast wyksztalcenie zawodowe wykazato 18,3%, a podstawowe — 11% ankie-
towanych.

Pod wzgledem statusu spoteczno-zawodowego w badaniu uczestniczyly gtdéwnie osoby
pracujace (52,7%) oraz emeryci i rencisci (13,9%). Uczniowie i studenci stanowili 19,6% ba-
danych. Najmniejszy odsetek stanowity osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ 8,8% oraz bez-
robotni — 4,4%. Sposrod ankietowanych 69% stanowity osoby mieszkajace w Krynicy-Zdroju
od urodzenia. W pozostalych wypadkach najwazniejsza przyczyna zamieszkania w kurorcie
byto zawarcie matzenstwa (61,2%) i praca (17,9%). Respondenci w 68,5% mieszkali w domach,
a tylko 31,5% w mieszkaniach — w tym gltownie wtasnosciowych (83,8%). Stan wyposazenia
miejsca zamieszkania wskazuje, ze powszechnym jest posiadanie tazienki, telefonu, elektrycz-
nos$ci 1 wodociggu. Jednakze duza czgs¢ respondentdow korzysta dalej z ogrzewania weglem
oraz nie jest podtaczona do miejskiej kanalizacji i instalacji gazowej, co moze niekorzystnie
wplywac na stan §rodowiska naturalnego uzdrowiska (ryc. 7).

Ryc. 7. Stan wyposazenia miejsca zamieszkania mieszkancow Krynicy-Zdroju
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Ogo6lny obraz miejscowosci, jaki maja mieszkancy, jest dobry, na co wskazato 40,5% an-
kietowanych, jednakze 43,6% uznalo, ze moglby by¢ lepszy. Znikomy udziat (0,3%) stanowili
mieszkancy uwazajacy, ze obraz Krynicy-Zdroju jest raczej zly. Respondenci zauwazyli, ze
opinie o dobrym obrazie miasta podzielaja tez inne osoby (58%), a ze obraz Krynicy moglby
by¢ lepszy w opinii innych, uwaza tylko 21% badanych.
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Zadowolenie z zycia w miescie potwierdza fakt, ze 62,2% 0sob nie chcialoby si¢ przeprowa-
dzi¢ gdzie indziej (ryc. 8). Osoby, ktdre pragnetyby opusci¢ Krynice-Zdroj, najchetniej udalyby
si¢ do duzego miasta — 19,5%, poza miasto — 9,8% i za granic¢ — 8,5% badanych.

Ryc. 8. Opinia na temat checi zmiany miejsca zamieszkania (A) i oceny jakosci zycia (B)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mieszkancy miasta, ustosunkowujac si¢ do ogolnej jakos¢ swojego zycia, w wickszosci
ocenili ja jako dobrg (49,9%) i $rednig (39%) (ryc. 9). Bardzo dobrze swoja jakos¢ zycia
ocenito 8,7% badanych, a jako zlg zaledwie 2,5%. Wysoki standard zycia wydaja si¢ ponadto
potwierdza¢ odpowiedzi mieszkancow, ze muszq oszczedzad, ale staé ich na wszystko, ktora
udzielito 52,7% i sta¢ nas na wszystko, co chcemy — 13,6% ankietowanych.

Ryc. 9. Samoocena sytuacji materialnej mieszkancow (A) i ogélny obraz miejscowosci (B)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mieszkancy miasta, odpowiadajac na pytania dotyczace zadowolenia z réznych dziedzin
zycia, najczesciej we wszystkich z nich podawali odpowiedzi zadowolony i raczej zadowolony
(ryc. 10). Ankietowani sg najbardziej zadowoleni ze stanu zdrowia, mieszkania, poczucia bez-
pieczenstwa i czysto$ci miejscowosci. Natomiast najmniejsze zadowolenie spowodowane jest
iloécig wolnego czasu, sgsiadami i pracg. Mozna zatem przypuszczaé, ze warunki zycia dla
wigkszosci mieszkancéw Krynicy-Zdroju sg zadowalajace.
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Ryc. 10. Poziom zadowolenia z r6znych dziedzin zycia mieszkancéw Krynicy-Zdroju
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mieszkancy miasta, odnoszac si¢ do zadowolenia z infrastruktury spotecznej i technicznej
Krynicy-Zdroju, najlepiej ocenili dostgpnos¢ i jakos¢ handlu spozywczego, aptek i handlu
artykutami przemystowymi (ryc. 11). Stosunkowo wysoki udziat stanowity wskazania jako
raczej zte 1 zte w odniesieniu do administracji 23,4%, publicznego transportu (19,4%) i ustug
medycznych (17,7%).

Ryc. 11. Poziom zadowolenia z réznych dziedzin zycia mieszkancéw Krynicy-Zdroju
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Podsumowujac, stwierdza si¢, ze mieszkancy Krynicy-Zdroju sa zadowoleni z zycia w mie-
$cie, sytuacji materialnej, z dostepnosci roznego rodzaju ustug oraz stanu zagospodarowania,
poziomu bezpieczenstwa i czystosci miasta. Zwracali oni jednak uwage na trudnosci w zakresie
komunikacji i dostepnos$ci parkingdw oraz wyrazali niezadowolenie z dzialalnosci wtadz samo-
rzadowych w tym zakresie. Potwierdza to fakt, ze komunikacja — ze wzgledu na potozenie Kry-
nicy-Zdroju i topografie terenu — jest jednym z najwigkszych problemoéw uzdrowiska. Studium
komunikacyjne miasta, ktore wskazywalo mozliwe do poprowadzenia korytarze przestrzenne
dla lokalizacji drog, ulic i ich wzajemne powigzania, miato by¢ waznym elementem planu
zagospodarowania, jednakze nie zostato ono zrealizowane, uktadu komunikacyjnego nie pod-
dano szerokim konsultacjom spotecznym. Niezadowolenie mieszkancow miasta dotyczy takze
wprowadzenia zapiséw do ustalen planu zagospodarowania, ktore naktadaja na mieszkancow
i inwestorow dodatkowe rygory podnoszace koszty inwestycyjne.

Zakonczenie
Zasadniczym celem wladz lokalnych Krynicy-Zdroju jest ksztaltowanie optymalnych warun-
kéw zarowno dla zycia i dziatalno$ci mieszkancow miasta, jak i odwiedzajacych go turystow.
Jak zauwaza Wigctaw-Michniewska (2011), Krynica-Zdréj nalezy do miast o najwyzszym
stopniu dziatan wtadz lokalnych na rzecz promocji i rozwoju turystyki, jako czynnika stymu-
lujacego wzrost spoteczno-gospodarczy. Prowadzone przez autorke analizy porownawcze stra-
tegii polskich miast karpackich w zakresie znaczenia w polityce miejskiej funkcji turystycznej,
zakresu informacyjnego, jakos$ci stron internetowych oraz rozréznienia w strategiach rozwoju
mozliwosci intensyfikacji funkcji turystycznej w oparciu o zasoby miasta i gminy wskazu-
ja, ze Krynica-Zdro6j zajmuje w tym zakresie najwyzsza pozycj¢. Nalezy jednak podkresli¢,
ze waznym czynnikiem determinujacym rozwoj gospodarczy miasta jest potozenie topogra-
ficzne, ktére warunkuje mozliwos$ci zagospodarowania przestrzennego i zwigzane z tym koszty
inwestycji. Nawiazuje to do zaobserwowanej prawidtowosci, ze im korzystniejsze polozenie
miast w ujeciu osadniczym, tym nizsze potencjalne mozliwosci rozwoju funkeji turystyczne;j.
Jak przyjmuja Krupa, Solinski i Bajorek (2011), turystyka uzdrowiskowa, aby mo-
gta by¢ konkurencyjna, musi mie¢ wielofunkcyjny charakter dziatalno$ci, oparty zaréwno
na funkcji uzdrowiskowej, jak i turystycznej (rekreacyjnej i wypoczynkowej), oraz mie¢
w swej ofercie innowacyjny produkt uzdrowiskowy. Turystyka uzdrowiskowa moze by¢ czyn-
nikiem pobudzania rozwoju gospodarczego, poprawy stanu zdrowia i profilaktyki gosci uzdro-
wiskowych, a takze przyczyni¢ si¢ do rozwoju nowych form turystyki, miejsc pracy i poprawy
jakosci zycia mieszkancow. W swietle przedstawionych rozwazan wydaje sie¢, ze postulat ten
jest skutecznie realizowany w Krynicy-Zdroju i przeksztatcenia spoteczno-gospodarcze i prze-
strzenne miasta zmierzaja we wlasciwym kierunku, odpowiadajac na wspotczesne wyzwania
rozwoju cywilizacyjnego oraz godzac potrzeby zardéwno mieszkancéw, jak i turystow odwie-
dzajacych uzdrowisko.
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Streszczenie

Do instrumentow wspierania przedsi¢biorczosci zalicza si¢ m.in. instrumenty polityki wydatkowe;j
samorzadow terytorialnych. Przykladem tego rodzaju instrumentu sa wydatki inwestycyjne, ktore
majg charakter powszechny i sg zwigzane przede wszystkim z inwestycjami infrastrukturalnymi.
Wtadze samorzadowe, decydujac o poziomie wydatkow inwestycyjnych i kierunkach ich wydatko-
wania, mogg stwarzac¢ warunki sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczosci, co w konsekwencji moze
przyczyni¢ si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego. Celem artykutu jest analiza poziomu i dyna-
miki sumy wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca jednostek samorzadu terytorialnego w latach
1999-2012. Okresla si¢ w nim $rednioroczne tempo zmian wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca
poszczegodlnych szczebli jednostek samorzadu terytorialnego. Ponadto wskazuje si¢ tendencje ksztat-
towania udziatu wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca w wydatkach ogotem na 1 mieszkanca
poszczegdlnych szczebli jednostek samorzadu terytorialnego. Problem badawczy jest ujety iloSciowo.
Przetwarzanie materiatdow oparte jest na analizie logicznej, dedukcji oraz analogii.

Abstract

Instruments laid down in the territorial governments spending policies are useful tools to support
entrepreneurship. Investment expenditures might serve as an example of such instruments as they
are commonly used, and they are primarily related to infrastructural investments. The local and re-
gional government authorities, which decide on the level of investment expenditures and their direc-
tions, may create conditions, which favor the development of entrepreneurship. Consequently, it may
contribute to a socio-economic development. In the article, the author analyzes the investment ex-
penditures per capita in the years 1999-2012. The aim of this article is to analyze the level and dy-
namics of amounts spent on investment per capita in the above mentioned period. Further, it presents
the analysis of the pace of average annual changes in the investment expenditures per capita on the
particular levels of the territorial government units. Finally, it discusses the tendency of the share of
investment expenditures per capita in general expenditures per capita. The research problem is ap-
proached quantitatively and the materials are processed based on a logical analysis, deduction and
analogy.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢; rozwoj spoteczno-gospodarczy; samorzad terytorialny; wydatki
inwestycyjne

Key words: entrepreneurship; investment expenditures; socio-economic development; territorial
government



286 ANITA PERSKA

Wprowadzenie
Rozwdj przedsigbiorczosci moze by¢ wspierany przez rézne podmioty. Przyktadem podmiotu
sektora publicznego, ktory odgrywa wazna role¢ w rozwoju przedsigbiorczosci, jest samorzad
terytorialny. Jednostki samorzadu terytorialnego moga za pomoca polityki dochodowej i wy-
datkowej kreowa¢ warunki do rozwoju przedsigbiorczo$ci. Istotnym instrumentem wspierania
przedsigbiorczosci, nalezacym do polityki wydatkowej samorzadow terytorialnych, sa wydat-
ki inwestycyjne. Celem artykutu jest analiza poziomu i dynamiki sumy wydatkow inwestycyj-
nych na 1 mieszkanca jednostek samorzadu terytorialnego w latach 1999-2012. Okresla sig
w nim $rednioroczne tempo zmian wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca poszczegdlnych
szczebli samorzadu terytorialnego. Ponadto wskazuje si¢ tendencje ksztattowania si¢ udziatu
wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca w wydatkach ogotem na 1 mieszkanca poszcze-
golnych szczebli samorzadu terytorialnego. Procedura badawcza sktada si¢ z czterech etapow:
1. analizy literatury na temat instrumentdow wspierania przedsigbiorczosci przez samorzady

terytorialne,
2. analizy literatury na temat samorzadowych wydatkow inwestycyjnych,
3. analizy danych wtornych,
4. wnioskowania.

Zrédtem danych wtérnych jest Bank Danych Lokalnych Glownego Urzedu Statystycznego
(BDL GUS). Przetwarzanie materiatow oparte jest na analizie logicznej, dedukcji oraz analogii.
Problem badawczy jest ujety ilosciowo.

Instrumenty wspierania przedsiebiorczos$ci
W literaturze ekonomicznej wystepuje wiele definicji przedsigbiorczosci. W Encyklopedii za-
rzqdzania okresla si¢ przedsigbiorczos¢ jako rodzaj dziatalno$ci charakteryzujacej si¢ tworczym
mysleniem oraz tworczym podejsciem do zasobow ludzkich i rzeczowych, ktorymi rozporzadza
przedsigbiorstwo, w celu wykorzystania wszelkich szans, jakie przynosi rozwoj nauki i techni-
ki (Saar, 2011: 10 za Penc, J. 2008. Encyklopedia zarzqdzania, podstawowe kategorie
i terminy, £.0dz). Pobudzanie rozwoju przedsigbiorczosci moze odbywac si¢ za posrednictwem
r6znych podmiotow i roznych instrumentow. Istotne znaczenie w stymulowaniu przedsigbior-
czosci maja jednostki samorzadu terytorialnego, zwlaszcza na poziomie gminnym.
Stosowane przez gminy formy wsparcia mozna podzieli¢ na instrumenty organizacyjne
i ekonomiczne (ryc. 1). Do instrumentéw organizacyjnych zalicza si¢ m.in. dziatalnos¢ infor-
macyjna, dzialalno$¢ doradczo-szkoleniowsg i tworzenie klimatu inwestycyjnego. Wsrod in-
strumentdow ekonomicznych mozemy wyr6zni¢ dwie kategorie instrumentéw zwigzanych
z prowadzong polityka budzetowa: instrumenty polityki dochodowej i wydatkowej (Szewczuk,
Kogut-Jaworska, Zioto, 2011: 196). Instrumenty polityki dochodowej zwigzane sg z instrumen-
tami polityki fiskalnej (m.in. podatek od nieruchomosci, optata targowa, optata administracyj-
na), instrumenty zwigzane z gospodarowaniem mieniem, np. wplywy ze sprzedazy gruntow,
wplywy z najmu lub dzierzawy) oraz instrumenty polityki cenowej (np. wysoko$¢ ceny za wodg
i $cieki, ceny za bilety komunikacji zbiorowej). Instrumenty wspierania przedsigbiorczosci
w zakresie polityki wydatkowej dotycza przede wszystkim dziatan polegajacych na tworzeniu
infrastruktury technicznej, takich jak budowa sieci wodociggowe;j i kanalizacyjnej, budowa
i remonty drog, zapewnienie sieci tacznosci oraz infrastruktury spotecznej, m.in. budowa szkot,
przychodni, budowa i remonty mieszkan (Szewczuk, Kogut-Jaworska, Zioto, 2011: 199).
Dobre wyposazenie jednostki terytorialnej w infrastrukture techniczna i spoleczng tworzy
stan dogodnosci lokalizacyjnej dla inwestorow i mieszkancow, czyniac ja bardziej atrakcyjna
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Ryc. 1. Instrumenty wspierania przedsiebiorczosci przez jednostki samorzgdu terytorialnego w Polsce

Instrumenty wspierania przedsi¢biorczosci
przez jednostki samorzadu terytorialnego

instrumenty ekonomiczne instrumenty
(finansowe) organizacyjne
| dziatalnos¢
instrumenty instrumenty informacyjna
polityki dochodowej polityki wydatkowej
dziatalnos¢
instrumenty | | — dor adc'zo—
polityki fiskalnej . wydatki wydatki -szkoleniowa
wydatki . .
. . w zakresie pomocy na wsparcie
inwestycyjne . . . I . -

- publicznej instytucji rozwoju tworzenie
Instrumenty gospodarczego — klimatu
zwigzane . .

N — inwestycyjnego
z gospodarowaniem -

mieniem zZwigzane

— z infrastruktura
- techniczng

instrumenty | |
polityki cenowej

zwigzane

L z infrastruktura
spoteczna

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Szewczuk, Kogut-Jaworska, Zioto (2011: 200-201).

pod roznymi wzgledami. Infrastruktura stanowi kluczowy element struktury funkcjonalno-
-przestrzennej, odgrywajac r6zng role w zyciu spoteczno-gospodarczym, w tym sprzyjajac (lub
nie) podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Z punktu widzenia ekonomicznego istotne
znaczenie ma dostepnos¢ infrastruktury zaréwno pod wzgledem przestrzennym, jak i finanso-
wym (Wojciechowski, 2012: 223-224).

Samodzielno$¢ w zakresie kreowania wydatkow gmin jest wicksza anizeli samodzielnosé
w ksztaltowaniu dochoddw, gdzie wystepuja sztywniejsze ograniczenia ustawowe. Tym samym
gminy maja o wiele wigksze mozliwosci w stosowaniu instrumentéw o charakterze wydatko-
wym niz dochodowym. W odréznieniu od instrumentow dochodowych, ktére okreslane sg jako
bierne, instrumenty wydatkowe cechuje charakter czynny. Ponadto, o ile instrumenty docho-
dowe sa wykorzystywane wylacznie przez gminy, o tyle instrumenty wydatkowe moga by¢
stosowane przez wszystkie jednostki samorzadu terytorialnego (Kogut-Jaworska, 2008: 104),
stad w niniejszym artykule analizie poddana zostanie polityka wydatkowa ze szczegdlnym
uwzglednieniem wydatkéw inwestycyjnych gmin, powiatow i wojewodztw.

Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego

Wydatki jednostek samorzadu terytorialnego stanowig czes¢ wydatkow publicznych. Juz w 1892 r.
A. Wagner wyciagnat wniosek, ze z rozwojem spolecznym rosng wydatki, a wrecz, ze rozwdj
nowoczesnego panstwa wymaga stale rosngcych wydatkow. Jest to tzw. prawo statego wzrostu
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wydatkow publicznych, zwane takze prawem stale rosnacych potrzeb finansowych (Juja, 2011:
261). Zgodnie z prawem Wagnera wystepuje staty wzrost wydatkow publicznych (wzglgednych
w odniesieniu do PKB i bezwzglednych), czyli srodkow pienieznych przeznaczonych na reali-
zacje przedsiewzie¢ panstwowych i samorzadowych. W 2009 r. udzial wydatkéw jednostek
samorzadu terytorialnego ogétem w wydatkach sektora finanséw publicznych ogétem wynosit
28,4% (Filipiak, 2011: 24).

Zgodnie z art. 163 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej samorzad terytorialny wykonuje
zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy dla innych organéw wtadz
publicznych (tzw. klauzula generalna). Finanse samorzadowe odnosza si¢ do realizacji zadan
o zasiegu lokalnym, ktére zmierzaja do zaspokojenia potrzeb zbiorowosci samorzadowych.
Wplyw na zakres i strukture samorzagdowych wydatkow budzetowych wywiera spoteczno-
-polityczny ustréj kraju oraz stopien decentralizacji i podziat zadan miedzy wtadze centralne
i samorzadowe (Jastrzgbska, 2012: 131). Decentralizacja finansowa rozumiana jako przekaza-
nie na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego odpowiednich publicznych zasobdéw finanso-
wych i wladztwa do dysponowania nimi (Kasperowicz-Stepien, 2010: 74) zapewnita samorza-
dom mozliwo$¢ decydowania o dokonywaniu wydatkéw na zaspokajanie potrzeb spotecznosci
lokalnych i ksztattowanie priorytetow rozwojowych. Podstawowa jednostka terytorialng jest
gmina i to wlasnie na nig ustawodawca natozyl szereg zadan, ktore sg najblizsze wspdlnotom
lokalnym. Reformy decentralizacyjne lat 90. XX w. polegaly na przekazaniu szerokiego zakre-
su zadan samorzagdom gminnym i znacznie w¢zszego powiatom i samorzadom wojewodztw.
Zagregowane budzety gmin sa wigksze anizeli zagregowane budzety powiatow i wojewddztw,
a prawidlowosci tej nie zmienil rosngcy w ostatnich latach zakres kompetencji samorzadow
wojewodzkich (Swianiewicz, 2011: 216).

Finanse jednostek samorzadu terytorialnego jako finanse jednostek sektora publicznego,
zostaly uwzglednione w Ustawie z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (z pdzn.
zmianami; dalej: u.f.p.). Zgodnie z art. 44 tej ustawy wydatki publiczne moga by¢ ponoszone
wylacznie na cele i w wysokosci ustalonych w ustawie budzetowej, uchwale budzetowej jed-
nostki samorzadu terytorialnego lub w planie finansowym jednostki sektora finanséw publicz-
nych, zgodnie z przepisami dotyczacymi poszczegoélnych rodzajow wydatkéw (co przesadza
o ich szczegodlnym statusie). Zgodnie z art. 52 powyzszej ustawy wydatki publiczne ujete
w budzetach jednostek sektora finanséw publicznych stanowig nieprzekraczalny limit. W pla-
nie wydatkow budzetu jednostki samorzadu terytorialnego wyszczegoélnia si¢, w ukladzie
dziatow i rozdziatéw klasyfikacji budzetowej, planowane kwoty wydatkow biezacych i wydat-
kéw majatkowych (tab. 1), a wérod wydatkow majatkowych wyrdézni¢ mozna majatkowe
wydatki inwestycyjne!, ktére w niniejszym artykule zwane sg wydatkami inwestycyjnymi.

Analiza struktury wydatkéw pozwala na dokonanie oceny stopnia zaangazowania srodkow
samorzadowych na cele inwestycyjne. Nalezy zaznaczy¢, ze wielkos¢ wydatkéw majatkowych
zalezy przede wszystkim od poziomu dochodow wtasnych i mozliwo$ci pokrycia tymi docho-
dami zaciagnietych zobowigzan inwestycyjnych (Ruskowski, 2007: 162). Kwoty wydatkow
biezacych i wydatkow majatkowych zapisywane sa zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Finansow z 2 marca 2010 r. w sprawie szczegolowej klasyfikacji dochodow, wydatkow, przy-
chodow i rozchodow oraz srodkow pochodzgcych ze zrodel zagranicznych (np. dziat 010

! Przyktadowo, dla gmin w 2012 r. majatkowe wydatki inwestycyjne na 1 mieszkanca stanowity 96,64%
wydatkéw majatkowych na 1 mieszkanca i 18,25% catkowitych wydatkéw budzetowych na 1 miesz-
kanca.
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Tab. 1. Wydatki biezgce i wydatki majgtkowe jednostek samorzadu terytorialnego

Wydatki biezace (pkt. 3 art. 236 u.f.p.)

Wydatki majatkowe (pkt. 4 art. 236 u.f.p.)

wydatki jednostek budzetowych, w tym na wy-
nagrodzenia i sktadki od nich naliczane oraz
wydatki zwigzane z realizacja ich statutowych
zadan

* dotacje na zadania biezace

* $wiadczenia na rzecz osob fizycznych

» wydatki na programy finansowane z udziatem
srodkow, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt. 2

* inwestycje 1 zakupy inwestycyjne, w tym na
programy finansowane z udziatem $rodkow,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 1 pkt. 2 1 3,
w cze$ci zwigzane] z realizacja zadan jednost-
ki samorzadu terytorialnego

 zakup 1 objecie akcji oraz udziatow

» wniesienie wktadow do spotek prawa handlo-
wego

i3, w czgsci zwigzanej z realizacjg zadan jed-
nostki samorzadu terytorialnego
* wyplaty z tytutu porgczen i gwarancji udzielo-
nych przez jednostke samorzadu terytorialnego
przypadajace do splaty w danym roku budze-
towym
obstuga dlugu jednostki samorzadu terytorial-
nego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie art. 236 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (z p6ézn. zm.)

rolnictwo i lowiectwo, dziat 700 gospodarka mieszkaniowa). Ponadto, zgodnie z art. 44 u.f.p.
wydatki jednostek samorzadu terytorialnego, nalezace do kategorii wydatkow publicznych, moga
by¢ ponoszone na cele i w wysokos$ci ustalonych w uchwale budzetowej i powinny by¢ doko-
nywane:

* W sposob celowy i oszczgdny z zachowaniem zasad: uzyskiwania najlepszych efektow z da-
nych naktadoéw oraz optymalnego doboru metod i §rodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych
celow,

* w sposob umozliwiajacy terminowa realizacje zadan,

* w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciagnigtych zobowiazan.

W zakresie ksztattowania wydatkow obowigzuje zasada samodzielnosci finansowej. Zasada
ta przejawia si¢ w uprawnieniu organdw do ustalania hierarchii potrzeb i wyboru form finan-
sowania, przy uwzglednieniu koniecznosci realizacji zadan i wydatkow obligatoryjnych. Jed-
nostki samorzadu terytorialnego maja prawo decydowania o podziale srodkéw finansowych na
zadania biezace i inwestycyjne. Wystepuje samodzielno$¢ decydowania o przyznaniu dotacji
z budzetu oraz o wyborze podmiotu dotowanego. Ponadto jednostki samorzadu terytorialnego
maja prawo wyboru formy i sposobu wydatkowania srodkow, np. jednostka samorzadu teryto-
rialnego finansuje zadanie bezposrednio z budzetu, przez wlasng jednostke organizacyjna, lub
zleca zadanie do wykonania podmiotowi z lub spoza sektora finansoéw publicznych. Wydatko-
wanie srodkow odbywa si¢ w trybach przewidzianych w ustawie o zamowieniach publicznych,
jednakze o wyborze trybu decyduja samodzielnie organy jednostek samorzadu terytorialnego
(Gluminska-Pawlic, 2008: 278-279).

Samodzielno$ci finansowa jednostek samorzadu terytorialnego w pewnym zakresie ksztatto-
wania wydatkow jest ograniczona. Nastepuje ustawowa hierarchizacja zadan wtasnych samorza-
dow terytorialnych: wydatki budzetowe musza w pierwszym rzgdzie zapewnié state
i nieprzerwane wykonywanie obligatoryjnych zadan wlasnych, a nastepnie zapewni¢ funkcjono-
wanie wszystkich organdéw. Dotacje przyznane na realizacj¢ zadan zleconych z zakresu
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administracji rzadowej nalezy wykorzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem. Samodzielnos$¢ finansowa
jednostek samorzadu terytorialnego jest tym wigksza, im wiekszy jest udziat wydatkow przezna-
czonych na zadania wlasne, a mniejszy — na zadania zlecone (Gluminska-Pawlic, 2008: 278-279).
Wyrdznia si¢ rozne zrodta pochodzenia srodkéw, z ktorych finansowane sa wydatki inwesty-
cyjne samorzadow w Polsce. Do konca lat 90. XX w. gléwne zrédto finansowania inwestycji
stanowity $rodki wlasne pochodzace z dochodow biezacych samorzaddw i z majatku. Sytuacja
zaczgta zmieniaé si¢ wraz z upowszechnieniem instrumentéw dtuznych i funduszy unijnych.
Kolejnym zrédlem sg dotacje ze s$rodkéw publicznych: dotacje z budzetu panstwa
i dotacje z funduszy celowych (najwieksze znaczenie odgrywa Narodowy Fundusz i Wojewodz-
kie Fundusze Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oraz Krajowy Fundusz Mieszkaniowy).
Polityka funduszy ochrony $rodowiska prowadzita do ograniczania udzielanych dotacji i zastg-
powania ich pozyczkami preferencyjnymi. Kolejnym zrédtem finansowania inwestycji sa srodki
zwrotne: pozyczki i kredyty o charakterze preferencyjnym, kredyty komercyjne zaciagane
w bankach i obligacje komunalne. Ponadto polskie samorzady terytorialne, realizujac inwestycje,
mogly skorzysta¢ ze srodkéw pomocowych, pochodzacych przede wszystkim z Unii Europejskiej
(fundusze przedakcesyjne, np. PHARE2, ISPA, SAPARD i srodki z funduszy dostepnych po
akcesji w perspektywie finansowej 2007-2013). Powyzsze zrodta finansowania inwestycji nale-
zy uzupehi¢ o $rodki pozyskane w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, ktore cechuje
tendencja rosnaca, ale nadal jest ono rzadko wykorzystywane (Swianiewicz, 2011: 228-234).

Samorzadowe wydatki inwestycyjne

Suma wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca jednostek samorzadu terytorialnego w latach
1999-2012 charakteryzowala si¢ niestatg tendencja (ryc. 2). W 1999 r. wydatki te wynosily
321,64 z1, natomiast w 2012 r. — 892,76 zl, co oznacza, ze omawiane wydatki w 2012 r. stano-
wity ok. 277,6% wydatkow z 1999 r. (tj. byly ok. 2,8 razy wigksze). W latach 1999-2001
omawiane wydatki rosty, po czym w 2002 r. 1 2003 r. nastgpit spadek. Od 2004 r. nastepowat
wzrost do 2010 r., natomiast w 2011 r. i 2012 r. warto$¢ wydatkéw ulegha obnizeniu. Srednio-
roczne tempo zmian® wynosito ok. 8,17%.

Ryc. 2. Suma wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca jednostek samorzadu terytorialnego w latach
1999-2012 w Polsce
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS (2013).

. _ y7=nq1—”
2 Srednie tempo zmian cechy zostalo okre§lone zgodnie ze wzorem (v, OD=00, gdzie ‘ by
(http://www.stat.gov.pl/gus/definicje PLK _HTML.htm?id=POJ-7531.htm, pobrano: 27.03.2014).
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Spadek wydatkéw inwestycyjnych na 1 mieszkanca jednostek samorzadu terytorialnego
w latach 2002 1 2003 oraz 2011 i 2012 mdgt wynika¢ ze spowolnienia gospodarczego przypa-
dajacego na te okresy. Aby moc szczegétowo wnioskowac o przyczynach wahan wartosci tych
wydatkow, nalezy dokona¢ doktadnej analizy z podzialem na wydatki gmin, powiatow i woje-
wodztw, co nastepuje ponizej.

Tendencje ksztattowania si¢ wydatkéw inwestycyjnych na 1 mieszkanca poszczegdlnych
szczebli jednostek samorzadu terytorialnego w latach 1999-2012 sa podobne (ryc. 3). W 2012 1.
omawiane wydatki gmin stanowity 242,3% wydatkow z 1999 ., a pozostatych jednostek samo-
rzadu terytorialnego odpowiednio: wydatki powiatow — 435,1% 1 wydatki wojewddztw 543,0%.
Najwigksze $rednioroczne tempo zmian charakteryzowalo wojewodztwa — ok. 14%, nastgpnie
powiaty — ok. 12% i gminy — ok. 7%. Podczas gdy tendencje ksztaltowania si¢ wydatkow inwe-
stycyjnych na 1 mieszkanca gmin i powiatow sg podobne, w przypadku wojewdodztw w 2009 r.
nastapit znaczny wzrost, po czym w 2010 r. zaobserwowano spadek, w 2011 r. nieznaczny wzrost
iw 2012 r. ponownie spadek.

Ryc. 3. Wydatki inwestycyjne na 1 mieszkanca poszczegolnych szczebli jednostek samorzadu
terytorialnego w latach 1999-2012 w Polsce
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS (2013).

W ostatnich latach obserwuje si¢ spadek wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca poszcze-
golnych szczebli jednostek samorzadu terytorialnego. Mozna uzna¢, ze wojewodztwa jako
pierwsze juz w 2010 r. obnizyly wydatki inwestycyjne na mieszkanca. Spadek ten mogt by¢
zwigzany z postepujacym spowolnieniem gospodarczym w kraju. Ponadto wspotwystepowato
to z ostatnimi latami realizowania projektow rozwojowych z funduszy unijnych w perspektywie
finansowej 2007-2013. Mozliwe jest rowniez zakonczenie priorytetowych inwestycji w latach
poprzednich, zwlaszcza inwestycji kapitatlochtonnych. Realizacja takich inwestycji wymagata
wkladow wilasnych samorzadéw terytorialnych, co w konsekwencji mogto doprowadzi¢ do
osiagniecia znacznego zadhuzenia jednostki terytorialnej, spowolnienia dotychczasowych dziatan
inwestycyjnych i odtozenia w czasie rozpoczgcia realizacji nowych inwestycji. Powyzsze przy-
czyny spadku wydatkow inwestycyjnych na mieszkanca dotycza réwniez gmin i powiatow.

Szczegolnie istotng role w przypadku gmin odgrywaja dochody wtasne. Chodzi tu o wptywy
z podatku od 0séb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych niemajacych osobo-
wosci prawnej, majacych siedzib¢ na terenie gminy. W ostatnich latach nastepuje spadek wptywow
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z podatkdéw. Na tamach ,,Wspolnoty” Zdzistawa Wasaznik, dyrektor Departamentu Finanséw
Samorzadu Terytorialnego w Ministerstwie Finansow, wskazywata, ze skutki kryzysu ekono-
micznego w postaci nizszych dochodow odczuja przede wszystkim te jednostki, ktérych docho-
dy w budzecie w wigkszym stopniu oparte sa na dochodach podatkowych. W mniejszym stopniu
spadek dochoddéw wptynie na samorzady terytorialne, w ktorych w strukturze dochodow ogoétem
dochody z tytutu subwencji ogélnej stanowia podstawowe zrodto. Ponadto w badanym okresie
jednostki samorzadu terytorialnego nie otrzymaty rekompensaty za obnizenie stawek podatku
PIT czy tez za wprowadzenie ulg rodzinnych (Osiecki, 2012).

Udziat wydatkéw inwestycyjnych na 1 mieszkanca w wydatkach ogétem na 1 mieszkanca
jednostek samorzadu terytorialnego w latach 1999-2012 charakteryzowat si¢ niestala tendencja
(ryc. 4). W 2012 r. najwigkszy udzial cechowal wojewodztwa — 35,94%, nastgpnie gminy —
18,25%, natomiast najmniejszy powiaty — 12,35%. Wydatki majatkowe stuza powigkszaniu
majatku jednostek samorzadu terytorialnego (np. budowa i rozbudowa obiektow komunalnych).
Chociaz realizacja tych zadan wynika z przepisow ustawowych, w przeciwienstwie do zadan
biezacych, w trudnej sytuacji finansowej mozna odsuna¢ ich realizacje w czasie (Haranczyk,
2010: 141).

Ryc. 4. Udziat wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca w wydatkach ogétem na 1 mieszkanca
jednostek samorzadu terytorialnego w latach 1999-2012 w Polsce
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS (2013).

Udziat wydatkéw inwestycyjnych na 1 mieszkanca w wydatkach ogétem na 1 mieszkanca
jednostek samorzadu terytorialnego wynika ze struktury budzetowej szczegolnych szczebli jed-
nostek samorzadu terytorialnego. Duzy udziat badanych wydatkow w przypadku wojewodztw
moze by¢ zwigzany z realizacjg kapitalochlonnych inwestycji. Z kolei mniejszy udziat wydatkow
inwestycyjnych 1 mieszkanca w wydatkach ogotem na 1 mieszkanca oznacza, ze jednostka te-
rytorialna dysponuje niewielkimi dochodami wlasnymi, a zadania, ktére realizuje, wymagaja
ponoszenia wydatkow o charakterze biezacym. Taka sytuacja wystgpuje w powiatach, w ktorych
poziom wydatkéw na dziatalno$¢ inwestycyjng jest najnizszy (Haranczyk, 2010: 145-146).

Zakonczenie
Poziom wydatkéow zdeterminowany jest podziatem zadan pomigdzy panstwo a samorzad oraz —
w ramach samorzadu terytorialnego — pomigdzy gminy, powiaty i wojewodztwa. Wykonywanie
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zadan zwigzane jest z obowiazkiem ich finansowania, a mozliwo§¢ dokonywania wydatkow
uwarunkowana jest uzyskiwaniem dochodéow. W latach 20032010 nastgpowal wzrost sumy
wydatkéw inwestycyjnych na 1 mieszkanca jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, powia-
tow, wojewddztw), natomiast w 2011 r. i 2012 r. nastgpil spadek tych wydatkow (od 2011 r.
spadek wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca gmin i powiatéw, a w 2010 r. i 2012 r.
wojewodztw). W latach 1999-2012 najwigksza warto$¢ wydatkow inwestycyjnych na 1 miesz-
kanca wystgpowata na szczeblu gmin, co jest zwigzane z realizacja najwigkszej liczby zadan
publicznych. W ostatnim analizowanym roku najwicksza warto$§¢ wydatkéw inwestycyjnych
na 1 mieszkanca cechowala gminy, nastgpnie wojewodztwa i powiaty. W 2011 r. i 2012 r. na-
stapil spadek udzialu wydatkéw inwestycyjnych na 1 mieszkanca w wydatkach ogotem gmin
i powiatow, a w 2010 r. 1 2012 r. wojewodztw. Dalsze badania powinny zosta¢ skoncentrowane
na analizie zr6znicowania przestrzennego wydatkow inwestycyjnych na 1 mieszkanca. Samo-
rzady terytorialne, wykonujac szereg zadan publicznych i be¢dac odpowiedzialnymi za organi-
zacje zycia spoteczno-gospodarczego, powinny wspiera¢ lokalng przedsigbiorczo$¢ przez za-
stosowanie odpowiednich instrumentéw, w tym wydatkow inwestycyjnych, co w konsekwencji
moze przyczyni¢ si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego jednostki terytorialne;.
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Znaczenie gospodarki komunalnej i prawne aspekty jej
prowadzenia przez jednostki samorzadu terytorialnego

Significance of communal economy and legal aspects of executing
it by territorial self-government units

Streszczenie

Niniejsze opracowanie, ktore dotyczy prawnych aspektow prowadzenia gospodarki komunalnej,
zawiera objasnienie prawnego znaczenia terminu gospodarka komunalna. Wspomniane wyzej wy-
jasnienie zostalo zaczerpnicte z art. 1 ust. 2 Ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komu-
nalnej. Opracowanie opisuje takze specyficzne rozwigzania prawne, ktore wynikaja z tej ustawy
i z innych aktéw prawnych. Reguly te musza by¢ przestrzegane przez jednostki samorzadu teryto-
rialnego podczas prowadzenia gospodarki komunalnej. W szczegoélnosci tekst prezentuje prawne
formy prowadzenia gospodarki komunalnej, ktore sa wymienione w art. 2 ustawy o gospodarce
komunalnej. Przepis ten wskazuje, ze istnieja zwlaszcza dwie takie formy: samorzadowy zaktad
budzetowy oraz spotki handlowe. W tym kontekscie nalezy takze wspomniec¢, ze art. 22 ust. 1 usta-
wy o gospodarce komunalnej stanowi w szczegdlnosci o mozliwosci likwidacji wspomnianego
wyzej zaktadu celem powotania szczegdlnego podmiotu, ktorym moze by¢ spotka akcyjna albo
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Abstract

This paper, which refers to the legal aspects of executing a communal economy, contains the expla-
nation of a legal meaning of “communal economy” term. The above-mentioned clarification was
taken from Article 1 item 2 of the Communal Economy Act of 20 December 1996. The paper also
describes the specific legal solutions, set out in this and other law acts. The rules contained therein
must be observed by the territorial self-government units when executing the municipal economy.
Particularly, the article presents the legal forms of executing the communal economy, which are
mentioned in Article 2 of the Communal Economy Act. This regulation indicates that there are no-
tably two such forms: a communal budgetary institution and trade companies. In this context, one
should also mention that Article 22 item 1 of the Communal Economy Act states particularly about
the possibility of liquidation of the previously mentioned institution in order to set up a special en-
tity, which can be a joint stock company or a limited liability company.

Stowa kluczowe: gospodarka komunalna; samorzadowy zaktad budzetowy
Key words: communal budgetary institution; communal economy

Wprowadzenie

Pojecie gospodarki komunalnej nie jest w sposob jednolity rozumiane. Szczegdlnie jednak
istotne wydaje si¢ znaczenie, jakie temu terminowi przypisuje polski prawodawca, bowiem
normatywna tres$¢ tego pojecia w duzym stopniu determinuje zakres oraz przedmiot innych
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(pozaprawnych) analiz. Cel, ktéremu ma stuzy¢ to opracowanie, polega na wskazaniu ram
prawnych dla procesow zwigzanych z gospodarka komunalna.

W konteks$cie charakterystyki gospodarki komunalnej warto tez podkresli¢, ze o atrakcyj-
nosci danego terytorium z punktu widzenia podmiotéw wykonujacych dziatalno$¢ pozarolnicza
rozstrzyga to, czy ma on odpowiednig infrastrukture techniczng (Kotodziejczyk, 2001: 45-46).
Samo za$ pojecie infrastruktura techniczna w ujeciu prawa administracyjnego utozsamiane jest
z rzeczami, ktore — niezaleznie od tego, jakiemu podmiotowi (publicznemu czy prywatnemu)
przystuguje do nich prawo — stuza osigganiu normatywnie ustalonych celow publicznych, przy
czym kategoria tego rodzaju rzeczy sprowadza si¢ do budowli, budynkdw, urzadzen, wiaczajac
W to zajete przez nie grunty, jak rowniez obejmuje ona rzeczy (precyzyjnie okreslone w sto-
sownych ustawach) o doktadnie skonkretyzowanym przeznaczeniu powigzanym z celami
dziatania okre$lonej infrastruktury, zarzadzania taka infrastruktura i wreszcie — obstugi pod-
miotu, ktérego zarzadowi ona podlega (Stasikowski, 2012: 27).

Majac powyzsze na uwadze, w pracy poddano analizie regulacje normatywne zamieszczone
w kilku aktach prawnych, wérdd ktorych bardzo istotna role odgrywa Ustawa z dnia 20 grudnia
1996 r. o gospodarce komunalnej (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r. Nr 45, poz. 236). Warto
nadmienic¢, ze ustawa ta powstata na podstawie wniesionego w potowie lat 90. XX w. projektu
ustawy (byt to projekt poselski) o dziatalnosci gospodarczej gmin, przy czym uchwalajac ja,
Sejm nie wzigt pod uwage w szczegolnosci negatywnych ocen artykutowanych przez znawcow
tematu (Kosikowski, 2000: 296-297).

W mysl art. 1 ust. | ustawy o gospodarce komunalnej (w skrocie: ustawa o gosp. kom.), akt
ten ,,okresla zasady i formy gospodarki komunalnej jednostek samorzadu terytorialnego, po-
legajace na wykonywaniu przez te jednostki zadan wlasnych, w celu zaspokojenia zbiorowych
potrzeb wspolnoty samorzadowe;j”.

Prawna istota wybranych podmiotéw prowadzacych gospodarke komunalng
Przytoczony wyzej art. 1 ust. 1 ustawy o gosp. kom. odwotuje si¢ m.in. do pojecia jednostki
samorzadu terytorialnego. Z kolei — jak podkreslit prawodawca w art. 1a lit. a)—c) ustawy o gosp.
kom. — jednostke samorzadu terytorialnego na gruncie wspomnianej ustawy nalezy utozsamiaé
z gming lub powiatem lub tez z wojewodztwem, w znaczeniu, jakie tym kategoriom prawnym
nadaje — odpowiednio — Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym (tekst jednoli-
ty: Dz.U. 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.), Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzg-
dzie powiatowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r., Nr 142, poz. 1592 z pézn. zm.) oraz Ustawa
z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzqdzie wojewddztwa (tekst jednolity: Dz.U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1590 z p6zn. zm.). Zauwaza si¢, ze jednym z elementdéw sktadajacych si¢ na istniejacy
w panstwie polskim system ustrojowy jest samorzad terytorialny, a co za tym idzie, nie mozna
traktowa¢ samorzadu terytorialnego i administracji rzadowej jako przeciwstawnych sobie kate-
gorii, a juz z calg pewnoscig wykluczone jest stawianie po dwoch przeciwstawnych stronach
samorzadu terytorialnego i panstwa (Zimmermann, 2012: 184).

Odwotujac si¢ do postanowien ustawy o samorzadzie gminnym, nalezy zwroci¢ uwagg,
ze gming w mysl tej ustawy jest wspolnota samorzadowa i odpowiednie terytorium (art. 1 ust. 2
ustawy o samorzadzie gminnym). Z kolei wspolnote samorzadowa tworza — z mocy samego
prawa — mieszkancy gminy (art. 1 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym). Wyjasnienia istoty
powiatu i wojewddztwa nalezy poszukiwac — odpowiednio — w ustawie o samorzadzie powia-
towym oraz w ustawie o samorzadzie wojewodztwa. Powiatem jest zatem lokalna wspolnota
samorzadowa i odpowiednie terytorium (art. 1 ust. 2 ustawy o samorzadzie powiatowym),
a wojewddztwem (samorzadem wojewodztwa) regionalna wspdlnota samorzadowa oraz
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odpowiednie terytorium (art. 1 ust. 2 ustawy o samorzadzie wojewodztwa). Przez dodanie
okreslnika regionalna do pojgcia wspolnota samorzqdowa prawodawca chcial zaznaczy¢, ze
odpowiednikiem wystepujacych w innych krajach regionéw sa wlasnie wojewddztwa (Zim-
mermann, 2012: 183).

Wracajac jednak na grunt ustawy o gospodarce komunalnej, nalezy wskaza¢ na normatyw-
ng definicj¢ gospodarki komunalnej. Artykut 1 ust. 2 ustawy o gosp. kom. stanowi: ,,Gospo-
darka komunalna obejmuje w szczego6lnosci zadania o charakterze uzytecznosci publicznej,
ktérych celem jest biezace i nieprzerwane zaspokajanie zbiorowych potrzeb ludnosci w drodze
$wiadczenia ustug powszechnie dostgpnych”. Od razu nalezy dodaé, ze art. 5 ustawy o gosp.
kom. nakazuje odpowiednie stosowanie przepisow tej ustawy do realizacji zadan okre§lonych
w jej art. 1 wowczas, gdy ich wypetnianie lezy w gestii zwigzkéw miedzygminnych (zwiazkow
komunalnych), miasta stotecznego Warszawy, jak réwniez w przypadku, kiedy ich wykonywa-
nie miesci si¢ w granicach porozumien komunalnych.

Ustawodawca przyznatl jednostkom samorzadu terytorialnego prawo prowadzenia gospo-
darki komunalnej zwtaszcza w takich formach, jak samorzadowy zaktad budzetowy lub spotka
prawa handlowego (art. 2 ustawy o gosp. kom.). Szerzej na temat drugiej z tych form jest mowa
w dalszej czeg$ci opracowania. Jezeli natomiast chodzi o samorzadowe zaktady budzetowe,
nalezy podkresli¢, ze w art. 6 ust. 1 ustawy o gosp. kom. ustawodawca postanowit, iz do kom-
petencji organu stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego nalezy tworzenie, taczenie,
przeksztatcanie (rozumiane jako zmiana formy organizacyjno-prawnej dotychczasowego za-
ktadu) takich zaktadow budzetowych w mysl przepisow ustawy o gosp. kom. i Ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst jednolity: Dz.U. z 2013 r., poz. 885 z pdzn.
zm.). Podejmujac decyzje o powotaniu samorzadowego zaktadu budzetowego, nie mozna
jednakowoz zapomina¢, iz w art. 7 ustawy o gosp. kom. ustawodawca wykluczyt mozliwosé
postugiwania si¢ nim do wykonywania dziatalnos$ci wykraczajacej poza sfere zadan odznacza-
jacych sie uzytecznos$cia publiczna.

W procesie ustanawiania samorzadowego zaktadu budzetowego nalezy réwniez pamietac,
ze —w mys$l art. 16 ust. 2 pkt 1)-3) ustawy o finansach publicznych — tworzac go, trzeba okresli¢
(zadanie okreslenia nizej wymienionych szczegdtowych danych zostato przez ustawodawce
powierzone organom stanowigcym jednostek samorzadu terytorialnego), oprocz takich dos¢
oczywistych kwestii, jak nazwa i siedziba zaktadu, rowniez to, jakie sprawy beda wchodzity
w zakres jego dziatalnosci, skad bedzie czerpat przychody wilasne, jak wyglada stan posiadania
zaktadu (chodzi tutaj o $rodki obrotowe i przekazane mu w uzytkowanie sktadniki majatkowe).
Ponadto, zgodnie z art. 16 ust. 2 pkt 4) i pkt 5) ustawy o finansach publicznych, tworzac go,
nalezy ustali¢, w jakich terminach i w jaki sposdb beda ustalane zaliczkowe wptaty nadwyzek
srodkow obrotowych, ktoére samorzadowy zaklad budzetowy bedzie musial dokonywa¢ do
budzetu samorzadowego, jak réwniez konieczne jest ustalenie sposobu i termindw corocznych
rozliczen oraz przekazywania wplat na rzecz budzetu.

Z kolei ust. 2 tego samego art. 6 ustawy o gosp. kom. dodaje, ze gospodarka finansowa
samorzadowych zaktadéw budzetowych musi by¢ prowadzona zgodnie z zasadami przewidzia-
nymi w ustawie o finansach publicznych.

W mysl reguly zawartej w art. 15 ust. 1 ustawy o finansach publicznych omawiany zaktad
budzetowy wykonuje zadania w sposob odptatny, a przychody wlasne maja mu stuzy¢ do pokry-
wania kosztow jego dziatalnosci, z zastrzezeniem jednak rozwigzan prawnych zawartych w ust.
3 14 tego samego art. 15 (zob. nizej). Natomiast art. 15 ust. 2 ustawy o finansach publicznych
przewiduje funkcjonowanie w samorzadowych zaktadach budzetowych rocznego planu finanso-
wego, na podstawie ktorego dany zaktad prowadzi swoja gospodarke finansowa, przy czym
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istnieje prawny wymog, aby w tresci planu znalazly si¢ postanowienia dotyczace przychodéw,
nie wylaczajac dotacji budzetowych przekazywanych przez jednostkg samorzadu terytorialnego,
kosztéw i innych obcigzen, stanu srodkéw obrotowych, stanu nalezno$ci oraz zobowigzan przy-
padajacych wraz z poczatkiem i koficem okresu, a takze rozliczen z budzetem samorzadowym.

Z kolei na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 1)—4) ustawy o finansach publicznych Minister
Finanséw zostal zobowigzany do uregulowania w rozporzadzeniu wielu spraw dotyczacych
gospodarki finansowej prowadzonej przez samorzadowe zaktady budzetowe (i jednostki bu-
dzetowe), a zwlaszcza zwigzanych ze sposobem i trybem tworzenia planéw finansowych,
sposobem modyfikowania takich planow i zatwierdzania tych modyfikacji, a takze dotyczacych
obowiazujacego w panstwowych jednostkach budzetowych trybu zbierania dochodow i reali-
zowania wydatkow oraz funkcjonujacego w ramach samorzadowych zakladéw budzetowych
sposobu okreslania nadwyzki w zakresie §rodkoéw obrotowych. Jednocze$nie omawiany art. 17
ust. 1 ustawy o finansach publicznych nakazuje, aby Minister Finanséw wziat pod uwage wy-
mdg stosowania si¢ do regut mowiacych o dokonywaniu wydatkéw w sposob celowy i oszczed-
ny oraz nakazujacych jawnie, przejrzyscie i terminowo realizowa¢ zadania. Artykut 17 ust. 1
ustawy o finansach publicznych zostal powotany w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia
7 grudnia 2010 r. w sprawie sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych
i samorzgdowych zaktadow budzetowych (Dz.U. z 2010 r. Nr 241, poz. 1616) jako podstawa
prawna do wydania regulacji zawartych w tym rozporzadzeniu. Rozporzadzenie to weszto
w zycie w dniu 1 stycznia 2011 r. (§ 46 tego rozporzadzenia). Nalezy podkresli¢, ze w odniesie-
niu do samorzadowego zaktadu budzetowego obowiazuje zasada wyrazona w § 35 ust. 1 rzeczo-
nego rozporzadzenia, zgodnie z ktora tego rodzaju zaktad jest w posiadaniu odrgbnego rachunku
bankowego. W ust. 2 tego samego § 35 minister finansow dodaje, ze wyplaty z takiego rachunku
moga by¢ dokonywane jedynie do kwoty srodkow, ktore zostaly na nim zgromadzone.

Wracajac do postanowien art. 15 ustawy o finansach publicznych, nalezy wskaza¢, ze ust.
3 pkt 1 tego artykutu zezwala jednostkom samorzadu terytorialnego na przekazywanie z ich
budzetow samorzadowym zakladom budzetowym dotacji przedmiotowych. Ponadto, wspo-
mniane zaklady moga — w mysl art. 15 ust. 3 pkt 2 i pkt 3 ustawy o finansach publicznych —
uzyskiwaé dotacje celowe stuzace realizacji zadan biezacych finansowanych przy udziale
srodkow wymienionych w art. 5 ust. 1 pkt 2 i pkt 3 ustawy o finansach publicznych, jak réwniez
shuzace finansowaniu lub dofinansowaniu naktadow na realizacj¢ inwestycji. Warto zauwazyc¢,
ze Minister Finanséw nakazuje w § 38 ust. 1 wspomnianego wyzej rozporzadzenia w sprawie
sposobu prowadzenia gospodarki finansowej jednostek budzetowych i samorzadowych zakta-
dow budzetowych, aby przekazywane dotacje celowe przez jednostke samorzadu terytorialne-
g0 z jej budzetu na rzecz samorzadowego zakltadu budzetowego byty wykorzystywane przez
ten zaktad tylko na takie cele, na jakie owe dotacje przyznano, przy czym do budzetu samorza-
dowego musi wroci¢ ta czes¢ dotacji, ktorej nie wykorzystano w trakcie roku budzetowego.
Natomiast § 38 ust. 2 omawianego rozporzadzenia wprowadza wymdg ewidencjonowania
kosztow zwigzanych z realizacja inwestycji (obowigzek prowadzenia takiej ewidencji spoczy-
wa na samorzadowych zaktadach budzetowych) w sposéb pozwalajacy okresli¢ zrodta stuzace
finansowaniu inwestycji, wielko$¢ zaangazowanych srodkdéw, w tym réwniez otrzymane do-
tacje budzetowe. Co wigcej, analizowane rozporzadzenie naktada w § 39 na osobe kierujaca
samorzadowym zaktadem budzetowym obowigzek dostosowania — w okresie 10 dni liczonych
od dnia uzyskania informacji okreslajacych kwoty przychodéw oraz kosztow zaktadu, jak
réwniez wskazujacych na wysoko$¢ dotacji oraz wptat kierowanych do budzetu (informacje te
przekazywane sa przez zarzad danej jednostki samorzadowej) — planu finansowego swojego
zaktadu do odpowiedniej uchwaty budzetowej oraz obowiazek zatwierdzenia go.
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W kontekscie powyzszych rozwigzan nalezy dodaé, ze samorzadowemu zaktadowi budze-
towemu moze zosta¢ udzielona dotacja podmiotowa, jednak tylko w granicach ustalonych przez
odrebne ustawy (art. 15 ust. 4 ustawy o finansach publicznych). Szczego6lng kategoria dotacji
jest dotacja shuzaca pierwszemu wyposazeniu w §rodki o charakterze obrotowym, ktdra to
dotacje jednostka samorzadu terytorialnego moze jednorazowo skierowac ze swojego budzetu
do nowo tworzonego samorzadowego zaktadu budzetowego (art. 15 ust. 5 ustawy o finansach
publicznych). Jak stanowi art. 15 ust. 6 ustawy o finansach publicznych, maksymalna warto$§¢
dotacji, ktére moga zosta¢ udzielone samorzadowemu zaktadowi budzetowemu (nie liczac
dotacji wymienionych w art. 15 ust. 3 pkt 2 i pkt 3 ustawy o finansach publicznych, czyli do-
tacji celowych), wynosi 50% kosztéw funkcjonowania takiego zakladu.

W ramach analizy finansowych aspektéw funkcjonowania samorzadowych zaktadow budze-
towych trzeba jeszcze wspomnie¢ w szczegolnosci o dwoch istotnych kwestiach. Po pierwsze,
jezeli wraz z koncem okresu sprawozdawczego okaze si¢, ze w samorzadowym zakladzie
budzetowym pojawita si¢ nadwyzka srodkéw obrotowych, zaktad wptaca ja do budzetu samo-
rzadowego, o ile inaczej nie postanowi organ stanowiacy w danej jednostce samorzadu teryto-
rialnego (art. 15 ust. 7 ustawy o finansach publicznych). W sytuacji, gdy wspomniane — inne —
rozstrzygnigcie nie zostanie podjete, wowczas trzeba przyjac, ze istnieje obowigzek dokonania
wptlaty nadwyzki (Lipiec-Warzecha, 2011: 115). Po drugie, jak wynika z art. 15 ust. 8 ustawy
o finansach publicznych, istnieje mozliwo§¢ wprowadzania — w trakcie roku — zmian do planu
finansowego danego zaktadu budzetowego w sytuacji, gdy realizowane przychody i koszty sa
wyzsze od planowanych, z tym ze konsekwencja tego rodzaju zmian planu finansowego nie
moze by¢ pomniejszenie wptat dokonywanych do budzetu samorzadowego ani tez wzrost
dotacji pochodzacych z takiego budzetu.

Jak wynika ze wspomnianego juz art. 2 ustawy o gosp. kom., w szczegdlnosci samorzadowy
zaktad budzetowy i spotki prawa handlowego sa formami prowadzenia gospodarki komunalne;.
Nie mozna jednak zapominaé¢, ze art. 3 ust. 1 ustawy o gosp. kom. daje jednostkom samorzadu
terytorialnego rowniez prawo powierzenia — przez zawarcie odpowiedniej umowy — realizacji
zadan z dziedziny gospodarki komunalnej podmiotom bedacym osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi bez osobowosci prawnej, przy uwzglednieniu
regulacji zawartych w ustawach wymienionych we wspomnianym przepisie artykutu 3 ust. 1
ustawy o gosp. kom. albo — jak stanowi tenze przepis — na ogélnych zasadach. W tym miejscu
nalezy wspomnie¢, ze — w mys$l art. 3 ust. 2 ustawy o gosp. kom. — w przypadku, gdy inne
ustawy wprowadzaja wymodg uzyskania zezwolenia dla prowadzenia okreslonego rodzaju
dziatalnosci, wowczas powierzenie ze strony jednostek samorzadu terytorialnego realizowania
zadan moze nastapi¢ jedynie takiemu podmiotowi, ktéry ma odpowiednie zezwolenie.

O ile w przepisach szczegdlnych nie ma innych postanowien, organ stanowiacy danej jed-
nostki samorzadu terytorialnego podejmuje decyzje na temat formy i sposobu prowadzenia
gospodarki komunalnej (art. 4 ust. 1 pkt 1) ustawy o gosp. kom.). Co wiecej, w mys$l art. 4 ust.
1 pkt 2) ustawy o gosp. kom., tego rodzaju organ wyznacza wysokos$¢ cen oraz optat pobieranych
za $wiadczone ustugi komunalne (albo poprzestaje jedynie na okresleniu sposobu ustalania
tych kwot), a takze okresla ceny i optaty uiszczane z tytulu korzystania z — majacych charakter
uzytecznosci publicznej — obiektéw oraz urzadzen danej jednostki samorzadu terytorialnego,
z tym ze przepis ten znajduje zastosowanie pod warunkiem braku odmiennych uregulowan
w przepisach szczegolnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o gosp.
kom., organowi wykonawczemu danej jednostki samorzadu terytorialnego moga zosta¢ powie-
rzone — przez organ stanowiacy takiej jednostki — uprawnienia okreslone w art. 4 ust. 1 pkt 2)
ustawy o gosp. kom.
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Uczestnictwo jednostek samorzadu terytorialnego w spotkach

Jak juz wezesniej wspomniano, art. 2 ustawy o gosp. kom. przewiduje, ze jednostka samorza-
du terytorialnego moze prowadzi¢ gospodarke komunalng m.in. w formie spotki prawa han-
dlowego. Waznym momentem w procesie ugruntowywania si¢ tej formy prowadzenia gospo-
darki komunalnej byta data 30 czerwca 1997 r., o ktdrej wspomina art. 14 ust. 1 ustawy o gosp.
kom. Zgodnie z tym przepisem, jezeli do tego dnia rada gminy nie rozstrzygneta o wyborze
okreslonej struktury organizacyjno-prawnej dla przedsigbiorstw komunalnych lub o poddaniu
ich procesom prywatyzacyjnym, wowczas od nastgpnego dnia, tj. od 1 lipca 1997 r., stawaly
si¢ one — z mocy samego prawa — jednoosobowa spotka gminy. W kolejnym przepisie (art. 14
ust. 2 ustawy o gosp. kom.) ustawodawca doprecyzowat, ze — o ile w przepisach ustawy nie
znalazly si¢ odmienne rozwigzania prawne — taka spotka staje si¢ uczestnikiem wszystkich
stosunkow prawnych, w ktorych wczesniej wystepowato w roli podmiotu przedsicbiorstwo
komunalne, i to niezaleznie od charakteru prawnego tychze stosunkow.

Wspominajac o kwestiach dotyczacych zmian strukturalnych w zakresie funkcjonowania
gospodarki komunalnej, trzeba rowniez wskaza¢ na mozliwosci, jakie wynikaja z art. 22 usta-
wy o gosp. kom. Artykut ten, w ust. 1, przyznaje organom stanowiacym jednostek samorzadu
terytorialnego prawo decydowania — przez podjecie odpowiedniej uchwaty — o tym, czy samo-
rzagdowy zaktad budzetowy ma ulec likwidacji po to, aby w jego miejsce zostala utworzona
spotka akcyjna albo spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, przy czym w takiej sytuacji
mienie pozostate po przeprowadzeniu likwidacji wspomnianego zaktadu staje si¢ wkladem
wnoszonym do spotki na pokrycie jej kapitatu. Natomiast w mysl art. 22 ust. 3 ustawy o gosp.
kom. to na organach wykonawczych poszczegolnych jednostek samorzadu terytorialnego
spoczywa ci¢zar przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z likwidacja danego zaktadu budze-
towego, zmierzajacg do wspomnianego wyzej celu. Nie ma tez przeszkod, jak stanowi z kolei
art. 22 ust. 2 ustawy o gosp. kom., aby mienie, ktore pozostato po zlikwidowanym samorzado-
wym zaktadzie budzetowym, otrzymata utworzona (podmiotem tworzacym musi by¢ odpo-
wiednia jednostka samorzadu terytorialnego) spotka komandytowa Iub komandytowo-akcyjna,
wymieniona w art. 14 ust. 1 Ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-pry-
watnym (Dz.U. z 2009 r. Nr 19, poz. 100 z p6zn. zm.). Na temat wybranych rozwigzan prawnych
wynikajacych z ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym (w skrocie: ustawa o p.p.-p.) jest
mowa ponizej.

W innym artykule ustawy o gosp. kom. prawodawca doprecyzowuje, ze po przeksztalceniu
wspomnianego wyzej zaktadu budzetowego w spoltke, sktadniki jego mienia staja si¢ jej, czy-
li spotki, majatkiem (art. 23 ust. 1 ustawy o gosp. kom.). Skutki zmian podmiotowych dotycza
réwniez prawa zarzadu gruntem, przystugujacego samorzadowemu zaktadowi budzetowemu,
bowiem przeksztalcenie takiego zaktadu w spotke skutkuje zmiang wspomnianego zarzadu
w przystugujace spolce prawo uzytkowania wieczystego (art. 23 ust. 2 ustawy o gosp. kom.).
We wszelkie prawa oraz obowiazki, pozostajace w zwiazku z dzialalnoscia prowadzong przez
samorzadowy zaktad budzetowy, wstepuje spotka, ktora powstata wskutek jego przeksztatcenia
(art. 23 ust. 3 ustawy o gosp. kom.).

Do wspomnianego wyzej art. 14 ust. 1 ustawy o p.p.-p. odwotuje si¢ nie tylko powotany juz
art. 22 ust. 2 ustawy o gosp. kom., ale rowniez art. 9 ust. 2 ustawy o gosp. kom., ktory to prze-
pis daje prawo jednostkom samorzadu terytorialnego do tworzenia spotek komandytowych lub
komandytowo-akcyjnych wyszczegolnionych wtasnie w art. 14 ust. 1 ustawy o p.p.-p. Natomiast
art. 9 ust. 1 ustawy o gosp. kom. zezwala jednostkom samorzadu terytorialnego na tworzenie
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spotek z ograniczong odpowiedzialno$cia lub spotek akcyjnych, jak rowniez na przystepowanie
do tego rodzaju spotek.

We wzmiankowanym art. 14 ust. 1 ustawy o p.p.-p. ustawodawca postanowit: ,,Umowa
o0 partnerstwie publiczno-prywatnym moze przewidywac, ze w celu jej wykonania podmiot pu-
bliczny i partner prywatny zawiaza spotke kapitatlowa, spotke komandytowa lub komandytowo-
-akcyjng. Podmiot publiczny nie moze by¢ komplementariuszem”. Z kolei przywotany juz wyzej
art. 3 ust. 1 ustawy o gosp. kom. wskazuje w szczeg6lnosci, iz realizowanie zadan objetych go-
spodarka komunalng moze zosta¢ powierzone przez jednostke samorzadu terytorialnego
(w formie umowy) innym podmiotom w trybach przewidzianych w wymienionych w tym prze-
pisie ustawach, przy czym wsrod tych ustaw wymieniono ustawe o p.p.-p.

W ustawie o p.p.-p. okreslone zostaly reguly wspdtpracy pomigdzy podmiotem publicznym
a partnerem prywatnym w ramach publiczno-prywatnego partnerstwa (art. 1 ust. 1 ustawy
o p.p--p.). Istota takiego partnerstwa wyraza si¢ we wspolnej realizacji przedsiewzigcia opie-
rajagcej si¢ na tym, ze zarowno ryzyko, jak i zadania dzielone sg miedzy — z jednej strony —
podmiotem publicznym a z drugiej strony partnerem prywatnym (art. 1 ust. 2 ustawy o p.p.-p.).

Jednym z najwazniejszych terminéw wystepujacych w ustawie o p.p.-p. jest pojecie przed-
siewziecie, ktore zostalo zdefiniowane w art. 2 pkt 4 lit. a)—d) tej ustawy. W mysl tego przepi-
su przedsiewzigcie to budowa lub remont obejmujace obiekt budowlany, realizowanie ustug,
wykonanie dzieta (chodzi tutaj zwlaszcza o wyposazenie danego sktadnika majatkowego
w takie urzadzenia, dzigki ktérym nastapi podwyzszenie jego wartosci lub uzytecznosci) lub
innego rodzaju §wiadczenie, z tym ze — jak wynika z analizowanego przepisu — elementem
definicji pojecia przedsiewzigcie jest rOwniez wymog, aby wymienione wyzej dzialania, skta-
dajace si¢ na to pojecie, byly potaczone z okres§lonymi czynnosciami dokonywanymi wobec
sktadnika majatkowego (te czynnosci to utrzymywanie lub zarzadzanie takim sktadnikiem)
wykorzystywanego do realizacji publiczno-prywatnego przedsiewzigcia lub majacego z tym
przedsigwzieciem zwigzek.

Cytowany wyzej art. 14 ust. 1 ustawy o p.p.-p. odwotuje si¢ do innego waznego pojecia,
a mianowicie do pojgcia umowa o partnerstwie publiczno-prywatnym. Zostalo ono zdefinio-
wane w art. 7 ust. 1 ustawy o p.p.-p., ktory to przepis stanowi, ze zawierajac taka umowe,
partner prywatny bierze na siebie obowiazek wykonania przedsigwzigcia (przystuguje mu
z tego tytutu odpowiednie wynagrodzenie) oraz obliguje si¢ do poniesienia wydatkdéw (wszyst-
kich lub tylko czesci z nich) na jego wykonanie lub do tego, ze zostang one poniesione przez
inng osobg, natomiast zobowigzanie podmiotu publicznego polega na wspoétdziataniu w urze-
czywistnieniu celu danego przedsiewzigcia (takie wspotdziatanie wyraza si¢ zwlaszcza we
whniesieniu wktadu wlasnego). Z kolei w mysl art. 7 ust. 2 ustawy o p.p.-p. rzeczywiste wyko-
rzystanie lub faktyczna dostepno$¢ przedmiotu partnerstwa sg tymi czynnikami, od ktoérych
przede wszystkim zalezy wynagrodzenie nalezne partnerowi prywatnemu.

Istotne uregulowanie, zmierzajace do ochrony interesow podmiotu publicznego, zostato
wprowadzone do art. 8 ustawy o p.p.-p. przewidujacego, ze moze on na biezgco kontrolowaé
realizacje przedsigwzigcia przez drugi podmiot (tj. partnera prywatnego), przy czym w umowie
o partnerstwie nalezy szczegdtowo okresli¢ tryb przeprowadzania takiej kontroli oraz jej zasa-
dy. Co wiecej, w mys$l art. 9 ust. 2 ustawy o p.p.-p., jezeli partner prywatny wykorzystuje
sktadnik majatkowy pochodzacy od podmiotu publicznego w sposob, ktory jest ewidentnie
rozbiezny z przeznaczeniem tego sktadnika wynikajacym z umowy o partnerstwie publiczno-
-prywatnym, wowczas na podmiocie prywatnym spoczywa obowiazek przekazania go na rzecz
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podmiotu publicznego zgodnie z regutami ustalonymi we wspomnianej umowie. Warto tez
zaznaczy¢, ze zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy o p.p.-p. obligatoryjnym elementem umowy
o partnerstwie publiczno-prywatnym sg postanowienia okreslajace konsekwencje sytuacji,
polegajacej na niewykonaniu zobowigzania lub jego wykonaniu w sposéb nienalezyty, przy
czym skutki te mogg przybraé¢ forme zwtlaszcza kar umownych lub zmniejszenia wynagrodze-
nia naleznego partnerowi prywatnemu lub spdtce wymienionej w art. 14 ust. 1 ustawy o p.p.-p.

Wracajac do postanowien ustawy o gosp. kom., trzeba zauwazy¢, ze rowniez poza granica-
mi sfery uzytecznosci publicznej gmina moze by¢ kreatorem spdtek prawa handlowego oraz
ich uczestnikiem, o ile tacznie wystapia okoliczno$ci polegajace na istnieniu niezaspokojonych
potrzeb wspolnoty samorzadowej w ramach rynku lokalnego oraz na wystgpowaniu w gminie
bezrobocia majacego znaczaco negatywne oddziatywanie na jako$¢ zycia w danej wspolnocie
samorzadowej, a jednoczesnie nie udalo si¢ zaktywizowaé gospodarki (wyrazem takiej akty-
wizacji mogloby by¢ zawtaszcza istotne ozywienie lokalnego rynku lub trwate zredukowanie
bezrobocia), stosujac inne dzialania i okreslone w obowiazujacych przepisach srodki prawne
(art. 10 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 ustawy o gosp. kom.). Poza wspomniang wyzej sferag gmina ma
prawo tworzy¢ tego rodzaju spotki oraz stawac si¢ ich uczestnikiem takze wtedy, gdy ponio-
staby istotng strate majatkowa wskutek jej dziatania polegajacego na tym, ze sktadnik mienia
komunalnego, ktéry mogltby zosta¢ wniesiony przez gming w formie wktadu niepienieznego
do spotki, zostatby przez nia zbyty albo bylby przedmiotem innego rodzaju rozporzadzenia
(art. 10 ust. 2 ustawy o gosp. kom.). Wszystkie powyzsze ograniczenia, wynikajace z art. 10
ust. 1 i ust. 2 ustawy o gosp. kom., zwigzane zard6wno z tworzeniem spoétek, jak i przystepowa-
niem do nich przez gminy, nie sg stosowane w przypadku posiadania przez gminy akcji (udzia-
low) spotek wykonujacych czynnosci bankowe, ubezpieczeniowe oraz z zakresu doradztwa,
promoc;ji, edukacji i dziatalno$ci wydawniczej dla samorzadu terytorialnego, jak rowniez innych
jeszcze spotek majacych istotne znaczenie dla rozwoju danej gminy, wliczajac w to kluby
sportowe, ktore przyjely forme spotki kapitatowej (art. 10 ust. 3 ustawy o gosp. kom.).

Reguty, na jakich odbywa si¢ korzystanie z dostarczanych przez spotke ustug publicznych,
jak rowniez obowiazki spoczywajace na spotce w stosunku do odbiorcow ustug, okreslane sa
przez spotke w regulaminie (art. 13 ust. 1 ustawy o gosp. kom.). Regulamin ten, jak réwniez
dokonane w nim zmiany, maja moc obowigzujacg na terytorium jednostki samorzadu teryto-
rialnego po dokonaniu zatwierdzenia przez jej organ wykonawczy (art. 13 ust. 2 ustawy o gosp.
kom.). Trafnie wskazuje si¢, ze taki regulamin ogranicza obowigzujaca w obrocie swobode
umow, bowiem chociaz jest on ustalany jednostronnie przez spotke, to jednak jego moc obo-
wigzujaca rozciaga si¢ nie tylko ten podmiot, ale rowniez na podmioty bedace odbiorcami ushug
(Banasinski, Kulesza, 2002: 99).

Zakonczenie

Spogladajac z perspektywy prawnej na kwestie dotyczace prowadzenia gospodarki komunalne;j
przez jednostki samorzadu terytorialnego, mozna przede wszystkim stwierdzi¢, ze polski pra-
wodawca w miare szczegotowo uregulowat te zagadnienia. Niezaprzeczalnie duze znaczenie
nalezy w tym zakresie przypisa¢ Ustawie z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej.
Jednoczesnie prawodawca stusznie pozostawil jednostkom samorzadu terytorialnego pewien
zakres swobody w zakresie prowadzenia gospodarki komunalnej, co wynika m.in. z art. 4
Ustawy o gosp. kom. W tym konteks$cie warto jednak jeszcze raz podkresli¢, ze samorzadowy
zaktad budzetowy nie moze by¢ stosowany do dziatalnosci, ktora nie miesci si¢ w granicach
zadan majacych charakter uzytecznosci publicznej (art. 7 ustawy o gosp. kom.).
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Streszczenie

Przedsigbiorczo$¢ osob mtodych, pojmowana zaréwno jako deklaratywna gotowos¢ do rozpocze-
cia dziatalnosci gospodarczej, przekonanie o posiadaniu kompetencji w tym zakresie, jak i jako
rzeczywiste samozatrudnienie, jest uznawana za korzystny czynnik rozwoju. Zwigksza ona, m.in.:
innowacyjno$¢ gospodarki i prawdopodobienstwo wykreowania nowych miejsc pracy, a takze
buduje wysoka samooceng podmiotu. Szczegdlnie istotne, z punktu widzenia podnoszenia konku-
rencyjnosci regionu, jest wybieranie kariery przedsigbiorcy przez nowo promowanych absolwentow
szkot wyzszych. Zaktada sig, ze absolwenci z wyzszym wyksztalceniem powinni by¢ optymalnie
przygotowani do samozatrudnienia, a badania wskazuja, Ze studenci deklaruja wysokie zaintere-
sowanie takg $ciezka zawodowg.

Celem artykutu jest analiza wynikow teoretycznych prac poswigconych namystowi nad czynnika-
mi odpowiadajacymi za kreowanie postaw przedsigbiorczych. Szczegdlng uwage skierowano nie
tylko na rolg ksztalcenia akademickiego w przygotowaniu absolwentéw do zaktadania dziatalnosci
gospodarczej, lecz takze na jej efektywnos¢ w tym zakresie, co weryfikowano wynikami badan em-
pirycznych, diagnozujacych rzeczywisty odsetek przedsigbiorcow w populacji nowo promowanych
absolwentow.

Abstract

Entrepreneurship of young people, understood both as declared readiness to start a business, high
evaluation of competences in this area and actual opening a business is perceived as a very profit-
able factor in development. It boosts innovation in the economy, the creation of new work places
and builds high self-esteem. Especially important, from the point of regional development and
its competitiveness is when a business is established by higher education graduates. They should
be optimally prepared for this task and they declare a strong interest in becoming self-employed.
The aim of this article is to analyse various theoretical studies devoted to the role of different deter-
minants responsible for creating entrepreneurship. A special attention is paid to not only the role of
higher education institutions in preparing their graduates for setting up their own businesses, but
also to its effectiveness. It was verified by the results of an empirical survey, which diagnoses the
real percentage of new graduates opening a firm.

Stowa kluczowe: absolwent; czynniki; przedsigbiorczo$¢; rynek pracy; studia wyzsze
Key words: determinants; entrepreneurship; graduate; higher education; labour market
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Wstep

Przedsigbiorczo$¢ absolwentow jest korzystna zarowno dla nich samych, jak i dla spoteczen-
stwa oraz rozwoju gospodarczego regionu. Z perspektywy rynku pracy, najbardziej pozadana
jest przedsigbiorczo$¢ pojmowana jako zaktadanie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, bowiem
przyczynia si¢ ona do kreowania nowych miejsc pracy, redukuje poziom bezrobocia, pobudza
konkurencj¢ i aktywizuje inne osoby do samozatrudnienia (Cranmer, 2006). Rozpatrujac
profity psychologiczne i socjologiczne, ptynace z takiego dziatania, nalezy podkreslic, ze sa
nimi zwlaszcza: budowanie wysokiej samooceny i wiary we wlasne mozliwosci, stymulowa-
nie kreatywnosci, obnizanie ryzyka deterioracji kompetencji nabytych na danym szczeblu
ksztalcenia przez bezposrednie zastosowanie przynajmniej cz¢sci z nich, redukcja napig¢
i negatywnych emocji zwigzanych z bezskutecznym poszukiwaniem pracy (Sztumski, 1999;
Czarnecki, 2006; Roznowski, 2009).

Podjecie decyzji o zatozeniu wlasnej dziatalnosci gospodarczej i realne wdrozenie tego
zamiaru ma wielorakie uwarunkowania, ale bezsprzecznie jest konsekwencja przedsicbiorczej
postawy podmiotu, ktora determinuja rozliczne czynniki wewngtrzne i zewngtrzne. Przepro-
wadzono badania, wedtug ktoérych znaczaca determinantg zewngtrznag jest edukacja, a jej ko-
rzystny wptyw na wspieranie kreowania postaw przedsigbiorczych oraz podnoszenie poziomu
samozatrudnienia rosnie wraz z etapem ksztatcenia (Bates, 1990).

Celem niniejszego artykutu jest przeglad prac poswigconych namystowi nad czynnikami
determinujacymi kreowanie postaw przedsigbiorczych i realne zaktadanie dziatalno$ci gospo-
darczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztatcenia na poziomie akademickim. Wnioski ze
studiow teoretycznych poddano empirycznej weryfikacji przez analiz¢ wynikow badan dia-
gnostycznych absolwentéw wybranych uczelni w zakresie zarowno gotowosci do zaktadania
wiasnej firmy, jak i rzeczywistego odsetka przedsigbiorcow w populacji nowo promowanych
absolwentow!.

Czynniki warunkujace przedsiebiorczosé

W rozwazaniach poswigconych uwarunkowaniom przedsigbiorczosci i wyborowi $ciezki
kariery zawodowej przez samozatrudnienie oraz zrodtom postaw przedsiebiorczych wyod-
rgbniane sg determinanty zewnetrzne i wewngtrzne, ktore tworza cztery grupy czynnikoéw
wspotdziatajacych ze sobg. Sa to, w porzadku alfabetycznym: indywidualne/osobowe cechy
jednostki, kapitat spoteczny/uwarunkowanie spoteczne, potencjat/kapitat kompetencyjno-
-kwalifikacyjny (wyksztatcenie i doswiadczenie) i uwarunkowania zewnetrzne (kontekst
makroekonomiczny) (Greene, Saridakis, 2008; Livanos, 2009; Cieslik, 2010).

Edukacja

Ze wzgledu na cel opracowania analiza czynnikow rozpoczyna si¢ od grupy kapitatu kompe-
tencyjno/kwalifikacyjnego. Do niej zaliczana jest edukacja, ktorej sita pozytywnego oddzia-
tywania ros$nie wraz z poziomem ksztatcenia. Zaktada si¢, ze nabycie szerokiego wachlarza
kompetencji opanowanych na najwyzszym poziomie motywuje do samozatrudnienia i mini-
malizuje, szczegodlnie w pierwszym etapie, koszty inicjowanej dziatalnosci (Henley, 2009).
Stwierdzono, ze ksztalcenie akademickie bez watpienia zapewnia warunki do zakumulowania
u podmiotu duzego pakietu wiedzy i umiejetnosci. To usprawnia i przyspiesza nabywanie
kolejnych, nowych zasobow informacji, niezb¢dnych do prowadzenia wtasnej dziatalnosci
(Minniti, Bygrave, 2001).

1 Os6b, ktore ukonczyly studia w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy.
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Pozytywny wplyw nie tyle edukacji na poziomie wyzszym, co wsparcia przez instytucje
oferujace studiowanie, moze by¢ konsekwencja réznorodnej pomocy w procesie konceptuali-
zacji i weielania konkretnego pomystu na samozatrudnienie. Dedykowane realizacji tego celu
sa akademickie inkubatory przedsi¢biorczosci. Trudne do przecenienia sa takze zbudowane
w tym srodowisku sieci kontaktéw spotecznych, nieformalne zrédta informacji i wsparcia
oraz mozliwo$¢ skorzystania z bezptatnego, specjalistycznego doradztwa (Chrabaszcz, 2011).

Te teoretyczne zatozenia znajdujg potwierdzenie w badaniach empirycznych, ustalajacych,
ze absolwenci studiow wyzszych maja wicksze prawdopodobienstwo zatozenia wtasnej dzia-
alnosci gospodarczej (Cooper i in., 1994). Posiadanie wyzszego wyksztatcenia ma pozytyw-
ny wplyw na odsetek samozatrudnienia i wysoka nadreprezentatywnos$¢ osob z dyplomem
szkoly wyzszej w strukturze pracodawcow (Bates, 1990; Grotkowska, Sztanderska, 2007
Cieslik, 2010). Dowiedziono takze, ze wyzsze wyksztalcenie wyraznie korzystnie oddziatuje
na podejmowanie inicjatywy gospodarczej, zwlaszcza bezposrednio po zakonczeniu studiow.
Juz po czterech latach od uzyskania dyplomu nie ujawniat si¢ statystycznie istotny wptyw
umiejetnosci nabytych na studiach na podjg¢cie samozatrudnienia (Greene, Saridakis, 2008).

Podobnie liczne sg prace, ktore dowodza, ze pozytywne znaczenie ukonczenia studiow wyz-
szych dla inicjowania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej jest przynajmniej niejednoznaczne.
Chronologicznie najwczesniejszym kontrargumentem byto to, ze przez dtugi czas dyplom, sto-
pien, kwalifikacje w znacznie wigkszym stopniu warunkowaty status podmiotu na najemnym
rynku pracy niz poziom jego umiejetnosci w zakresie przedsigbiorczosci (Dore, 1976 W: Gre-
ene, Saridakis, 2008). Legitymowanie si¢ wyzszym wyksztalceniem gléwnie generowato sygnat
do pracodawcy, iz dana osoba bedzie prawdopodobnie bardziej produktywna i przydatna niz
inni kandydaci do pracy majacy wyksztalcenie na nizszym szczeblu (Spence, 1973).

Badania wykazaly tez, ze koncepcje programowe ksztalcenia na poziomie wyzszym zakta-
daja wyposazenie absolwenta w wiele umiejetnosci intensywnie zogniskowanych na procesie
zdobywania holistycznej wiedzy, jej popularyzacji i prowadzeniu badan paranaukowych.
Uczelnie wyzsze w planach oraz programach studiow czesciej majoryzuja kompetencje po-
trzebne do znalezienia i utrzymania pracy niz do kreowania wtasnego miejsca pracy. Nie
implementowano powszechnie do programu studidw na kazdym kierunku takich kursow,
ktore szczegolnie budowatyby kompetencje z zakresu zarzadzania, przywoddztwa, pracy zespo-
lowej, a ktore stanowia trzon umiej¢tnosci osoby prowadzacej wlasng firme. To nie sprzyjato
redukowaniu luk kompetencji marketingowych u studentéw. Filozofia edukacji akademickiej
epizodycznie nawigzywala do tzw. trzeciej misji, ktdrg jest przygotowanie zaréwno studen-
tow, jak 1 pracownikéw naukowych do przedsigbiorczosci (Banerski i in., 2009; Kostoglou,
Siakos, 2012). Podobnie rozwdj edukacji przedsiebiorczosci na etapie akademickim ocenio-
no takze i w Polsce (Wach, 2008; Pietrzykowski, 2011). Testy kompetencji przeprowadzone
wsrod wielu absolwentow szkot wyzszych dowodzg tego trendu i potwierdzaja, ze dana osoba
dzigki dyplomowi szkoty wyzszej jest znacznie lepiej przygotowana do bycia pracobiorca niz
przedsigbiorca (Knight, 2001).

Kolejnym, istotnym argumentem, uzywanym przez sceptykéw pozytywnego wplywu
ukonczenia studidw wyzszych na poziom otwierania dzialalnosci gospodarczej, byto to, ze
zgromadzony przez absolwentdéw kapitat edukacyjny zapewnial im zadowalajaca gratyfikacje
finansowa w pracy najemnej. Osoba z dyplomem ukonczenia studidéw wyzszych mogta stosun-
kowo tatwo otrzymac satysfakcjonujace ja wynagrodzenie, ktore niemal zawsze bylo wyzsze
niz w wypadku samozatrudnienia — zwtaszcza w pierwszej, trudnej do oszacowania diugosci
fazie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Nieche¢ do oczekiwania najpierw na jakiekolwiek
dochody, potem na zyski zapewniajace stabilno$¢ finansowa, zwlaszcza tuz po ukonczeniu
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studiéw przez mlodych ludzi, jest dos¢ duza i zrozumiata. Absolwenci chcg, aby ponoszone
inwestycje we wlasng edukacje szybko zapewnity im samodzielnos¢ finansowa i odpowiedni
standard zycia. Dopoki poziom wynagrodzen bedzie rost wraz z poziomem wyksztalcenia,
dopoty absolwenci w zdecydowanej wickszo$ci beda wybierali pracg najemna, poniewaz ta
$ciezka zawodowa jest znacznie tatwiejsza niz prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. Zato-
zenie i prowadzenie wlasnej firmy wiaze si¢ z wysokim ryzykiem i stresem, wymaga duzego
naktadu czasu i kapitatu. Tezy te potwierdzity konkretne badania w kilku krajach. Przykta-
dowo, w Szwecji absolwenci studiow wyzszych $ciezke samozatrudnienia postrzegaja jako
nieatrakcyjna, bowiem ciagle moga oni podja¢ dobrze ptatng prace (Greene, Saridakis, 2008).
Podobng prawidtowos¢ stwierdzono w Grecji i Wielkiej Brytanii, gdzie samozatrudnienie
byto zdecydowanie wicksze wsrdd osob z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym, niz
wyzszym (Livanos, 2009). Z kolei w Portugalii rozpoznano, ze wyksztalcenie wyzsze ostabia
prawdopodobienstwo przejscia z pracy etatowej do samozatrudnienia, ktore jest znacznie
czgstsze u 0sob ze srednim wyksztatceniem. Jest to konsekwencja wysokiej, w poréwnaniu
z absolwentami szkét srednich, satysfakcji zawodowej (zwlaszcza z merytorycznego zakresu
obowigzkow) 0sob z dyplomem uniwersytetu (Amaral, Batista, 2006 W: Macieira, 2009).
Takze i w Polsce wykonano badania, w ktérych dowiedziono, ze ukonczenie szkoty wyzszej
nie ma istotnego wpltywu na wzrost samozatrudnienia® (Czarnik, Turek, 2012).

Uwarunkowania zewnetrzne
Za niskie zainteresowanie samozatrudnieniem w$réd absolwentéw oraz mate spopularyzo-
wanie tego modelu $ciezki kariery przez instytucje ksztatcace na poziomie akademickim
odpowiadal takze, dominujacy w wigkszo$ci krajow wysoko rozwinigtych do konca lat 80.
XX w., model doskonale prosperujacej gospodarki opartej na duzych, czesto zbiurokratyzo-
wanych korporacjach. Propagowano teze, ze jedyna racjonalng droga do rozwoju zawodowego
(zwlaszcza przez osoby z wyzszym wyksztalceniem) bylo wspinanie si¢ po szczeblach kariery
w korporacji (Audretsch, Thurik, 2000). Ten homogeniczny kanon rozwoju kariery bardzo
mocno utkwil w §wiadomosci ludzi. Sprzyjaty temu nie tylko doswiadczenia i obserwacje
rzeczywistosci, lecz takze liczne, bardzo popularne produkcje filmowe, ktére ukazywaty
spektakularne sukcesy zawodowe 0sob decydujacych si¢ na takg drogg zawodowa. Zatamanie
takiego wzoru sukcesu na rynku pracy w duzej mierze nastapito przez nasilajace si¢ procesy
globalizacji i rozwdj gospodarki opartej na wiedzy. Znaczacy wplyw mialy takze przemiany
polityczne, prywatyzacja, destabilizacja rynku pracy i wystapienie sytuacji kryzysowych
(nietypowych), takich jak: wielkoskalowe bezrobocie, $wiatowy kryzys gospodarczy (Greene,
2002). To te procesy najintensywniej indukowaly wzrost przedsigbiorczos$ci, mierzony przyro-
stem liczby firm. Przyktadowo, w Wielkiej Brytanii byt to blisko dwukrotny wzrost podmio-
tow gospodarczych: z 2,4 mln w 1980 r. do 4,5 mln w 2006 — jak ustalil Peiperl i inni, 2000
W: Greene, Saridakis, 2008. One takze transformowaty wizj¢ kariery zawodowej w kierunku
mniej homogenicznej, bardziej ptynnej, wielowariantowej i podmiotowo skoncentrowane;.
Tak zatem stabilny i bezpieczny rynek pracy nie jest dobrym impulsem do otwierania
dziatalnosci gospodarczej przez osoby z wyzszym wyksztatceniem. Na tym zalozeniu oparto
teori¢ ,,push”, wedtug ktorej wysoka stopa bezrobocia na rynku pracy pozytywnie wpltywa

2 Ustalono natomiast, ze do czynnikéw sprzyjajacych zaktadaniu wiasnej firmy naleza: wiek réwny 35
lat lub wyzszy, pozostawanie w zwiazku matzenskim, posiadanie prawa jazdy, wykonywanie zawodu
zwigzanego z ustugami lub z rolnictwem, wysoka samoocena kompetencji kierowniczych i samoorga-
nizacyjnych (Czarnik, Turek, 2012: 46).
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na poziom samozatrudnienia, bowiem prowokuje tzw. efekt uchodzctwa. Ludzie, chcac mieé¢
zroédto dochodu, decyduja sie na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, uznajac, ze
jest to dla nich jedyna alternatywa przed unikni¢ciem bezrobocia w dobie kryzysu. Wzrost
liczby takich 0séb statystycznie zwicksza szanse na powodzenie, co w efekcie redukuje skalg
bezrobocia w ogéle. Wskazane trudnos$ci na rynku pracy moga pobudzaé¢ do samozatrudnienia
wszystkie osoby, bez wzgledu na poziom wyksztalcenia, niemniej kapital wiedzy i umiejet-
nos$ci, zakumulowane w toku studiow, moga by¢ dla absolwentéw uczelni wyzszych dodat-
kowymi bodzcami do inicjowania takich dziatan (Amit, Muller, 1995). Istnieja takze badania
przeprowadzone w latach 90. XX w., ktore dowodza, ze w warunkach wysokiego bezrobocia
na rynku pracy osoby z nizszym wyksztalceniem znacznie cze$ciej otwieraty wlasng dziatal-
no$¢ gospodarcza, poniewaz byty Swiadome swych relatywnie mniejszych szans na znalezienie
zatrudnienia w poroéwnaniu z absolwentami uniwersytetow (MacDonald, 1994). Podobne tezy
postawiono takze w Polsce, stwierdzajac, ze aktualna, nietatwa i perspektywicznie utrzymu-
jaca si¢ na podobnym poziomie trudnos$ci sytuacja na rynku pracy moze by¢ podstawa do
wzrostu oceny atrakcyjnosci §ciezki zawodowej przedsiebiorcy, szczegdlnie wsrod absolwen-
tow szkot wyzszych (Cieslik, 2010).

Z kolei teoria ,,prosperity pull” wychodzi z odmiennego zatozenia. Zgodnie z nig jedynie
stabilny 1 bezpieczny rynek pracy z niskim poziomem bezrobocia o§miela do podejmowania
préb samozatrudnienia (Amit, Muller, 1995). Empiryczne weryfikacje obu wymienionych
teorii nie wskazaty dotychczas jednoznacznie istotnego wptywu wyzszego wyksztalcenia na
poziom samozatrudnienia.

Indywidualne cechy

Istnieja w pracach naukowych argumenty przemawiajace za tym, ze przedsi¢gbiorczos¢ nie

jest pochodng dziatania czynnikéw zewnetrznych, a jedynie rezultatem immanentnych cech

jednostki. W literaturze dominujg trzy argumentacje takich pogladéw:

1. Perspektywa idiosynkratyczna, wedtug ktoérej przedsiebiorcy to osoby wyjatkowe, majace
wrodzone cechy i zdolno$ci kognitywne, charakteryzujace si¢ ponadprzeci¢tng wola walki
i osiggnieé, bardzo wysokim poziomem optymizmu, naturalnym zmysltem przywodczym.
Wymienione deskryptory nie s3 mozliwe do wyuczenia w klasycznym systemie ksztatcenia.

2. Perspektywa kompetencji i atrybutow, w mys$l ktorej przedsigbiorca to osoba majaca wiele
niezbednych umiejetnosci, w tym zwlaszcza wole sukcesu, pracowito$¢, umiejetnos¢ pracy
w grupie, umiej¢tnosci komunikacyjne, kreatywnos¢, zdolno$ci przywddcze. Sa to kompe-
tencje, ktore moga, ale nie musza, by¢ szczegdlnie rozwini¢te w procesie edukacji zinsty-
tucjonalizowanej, w tym na poziomie akademickim. Nie ma zadnych przeciwwskazan, by
wyksztalci¢ je na innych poziomach ksztalcenia lub poza systemem ksztatcenia — w rodzinie
czy w grupie spolecznej. Moga by¢ one zard6wno wypracowanymi kompetencjami, jak
i wrodzonymi atrybutami danej osoby (Greene, 2002).

3. Perspektywa intuicji, ktora zaktada, ze bycie przedsiebiorca nie jest tylko pochodng wiedzy
iumiejetnos¢ zatozenia wlasnej firmy, predyspozycji do realizacji takiej §ciezki zawodowej,
ale gtéwnie, jak ustalil Horne, 2000 W: Greene, Saridakis, 2008, ponadprzecigtnej intuicji
i inteligencji emocjonalne;.

Kapital spoleczny

Zgodnie z teorig socjalizacji, kluczowe zyciowe decyzje cztowieka, do ktérych zaliczy¢ na-
lezy zatozenie wilasnej dzialalnos$ci gospodarczej, wynikajg przede wszystkim z kontekstu
socjologicznego (spolecznego) podmiotu oraz zdobytych przez niego wczes$niej doswiadczen
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na rynku pracy. Zasadnicza role przypisuje si¢ klimatowi przedsi¢biorczo$ci wytwarzanemu
w rodzinie i pozytywnemu wplywowi doswiadczenia prowadzenia firmy, przejawiajgcemu
si¢ powielaniem tej $ciezki kariery zawodowej przez doroste dzieci. Ponadto w sytuacji, gdy
rodzice prowadza/prowadzili wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, ich dzieci zaktadaly swoje fir-
my wczesniej niz rowiesnicy, a przyjete przez nich strategie dziatania byly bardziej skuteczne.
Jest to gtownie efektem wspdluczestniczenia w prowadzeniu dziatalno$ci przez rodzicéw,
co skutkuje nie tylko nasladowaniem ich stylu pracy, lecz takze krytyczna refleksja w tym
zakresie. To buduje bagaz bezposrednich doswiadczen i obserwacji, ktore zwickszaja szanse
na dtugofalowe powodzenie we wtasnej karierze zawodowej przedsiebiorcy (Macieira, 2009).
Zaleznos¢ ta nie odnosi si¢ tylko do wigzéw krwi ale, przyktadowo, do zwiazkéw matzen-
skich (Blanchflower, 2000; Livanos, 2009). Jak wskazuja badania, nawet trudnosci cztonkéw
rodziny w toku prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej nie majg negatywnych reper-
kusji w postaci zamiany decyzji pokolenia dzieci w zakresie samozatrudnienia (DeWit, Van
Winden, 1989).

Wykonano takze badania stwierdzajace pozytywny wptyw posiadania wczes$niejszego
doswiadczenia zawodowego, zdobytego w pracy najemnej, na wybor kariery przedsigbiorcy.
Obserwacja specyfiki pracy pracodawcy oraz czynne sprawdzenie siebie w roli pracownika
czesto budza zainteresowanie samozatrudnieniem, bez wzgledu na to, czy praca najemna byta
dla danej osoby satysfakcjonujaca, czy ja rozczarowata (Bates, 1995 W: Macierira, 2009).

Przedsiebiorczo$é absolwencka — wyniki badan
Na §wiecie wykonano nieliczne empiryczne badania, ktore eksplorowalyby zagadnienie stop-
nia wptywu ukonczenia edukacji na poziomie wyzszym na kreowanie postaw przedsi¢bior-
czych i podejmowanie realnych krokow, majacych na celu stworzenie sobie miejsca pracy (Gre-
ene, Saridakis, 2008). Dotychczas rozpoznano cechy demograficzne sprzyjajace wyborowi
Sciezki przedsigbiorcy w populacji z wyzszym wyksztatceniem. I tak, stwierdzono, ze wtasna
dziatalnos¢ zaktadaja gléwnie osoby powyzej 30 roku zycia, w tym najpowszechniej w wieku
35-45 lat i sa to w znacznej przewadze mezczyzni (Le, 1999; Delmar, Davidsson, 2000).
Ustalono, ze w 1983 r. poziom samozatrudnienia absolwentéw szkot wyzszych, mierzony po
sze$ciu miesigcach od dnia zakonczenia studiéw, wynosit tylko 0,3% (Brown, 1990). Ten niski
odsetek przedsiebiorcéw w populacji nowo promowanych absolwentéw byt wowczas przede
wszystkim rezultatem ich dobrej pozycji na rynku pracy i bardzo duzymi mozliwosciami
wykonywania wysoko platnej oraz niematerialnie satysfakcjonujacej pracy najemnej. W koncu
lat 90. XX w. odnotowano siedmiokrotny wzrost odsetka samozatrudnionych absolwentoéw
(w Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych), ktory ksztaltowat si¢ wowczas na poziomie
4,0% (Greene, 2002). Najnowsze badania, wykonane w XXI w., pokazuja, ze ok. p6t roku po
zakonczeniu studiow 2,1% absolwentow prowadzito wlasna dziatalno§¢ gospodarcza, zas po
czterech latach odsetek ten wyniost 3,2%. Odsetek firm otworzonych przez absolwentow w in-
terwale szesciu miesiecy od uzyskania dyplomu, ktore przetrwaly i funkcjonowaty nadal po
czterech latach, wyniost 29%. Ci, ktorzy rozpoczeli whasna dziatalnos¢ i ja zamkneli, nie decy-
dowali si¢ na ponowne zatozenie firmy przed uptywem czterech lat (Greene, Saridakis, 2008).
W Polsce badania struktury oséb pracujacych na wlasny rachunek (poza rolnictwem, nie-
zatrudniajacych innych osob) wydaja si¢ dowodzi¢ znaczacej roli wyzszego wyksztalcenia
w podejmowaniu samozatrudnienia (Grotkowska, Sztanderska, 2007; Czarnik, Turek, 2012).
Z kolei raport rejestrujacy poziom przedsiebiorczosci akademickiej, rozumianej jako pro-
wadzenie wlasnych firm typu spin-off, spin-out, wskazuje, ze byl on rowny 6% (9% kadry
naukowej i 2% studentéw ma witasng firme¢) (Banerski i in., 2009).
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Badania zmierzajace do ustalenia poziomu zainteresowania studentéw prowadzeniem wias-
nej dziatalnos$ci dowodza, ze ten model kariery zawodowej jest przez nich bardzo czgsto
brany pod uwagg. Ponad 2/3 polskich studentow (73,2%) uwazato si¢ za osoby przedsi¢bior-
cze’. Az 84% respondentéw odpowiedziato, ze gdyby mialo wystarczajaca wiedze na temat
zaktadania wlasnej dzialalnos$ci, zrobitoby to. Prawie potowa studentow (42,3%) miata juz
pomyst na wlasna firme i 26,9% z nich zadeklarowalo, ze wybierze t¢ $ciezke kariery po za-
konczeniu ksztalcenia (Kunasz, 2008). Studenci kierunkéw ekonomicznych ujawnili jeszcze
intensywniej postawy proprzedsi¢gbiorcze, bowiem wsrod nich 78,7% postrzegalo si¢ jako
osoby przedsiebiorcze i az 90% twierdzito, ze jedynym hamulcem otwierania wlasnej firmy
jest dla niech niewystarczajacy zasob wiedzy w tym zakresie (Bernat, Kunasz, 2005). Wysokie
zainteresowanie wlasng inicjatywa gospodarcza deklarowali réwniez studenci Uniwersytetu
Rzeszowskiego, wsrod ktorych 38,2% osob konczacych studia I stopnia i 39,8% osob koncza-
cych studia magisterskie planowalo zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ (Badanie, 2012b). Mniejszy
odsetek (9,5%) studentow geografii za swoj priorytet po zakonczeniu studiow postawit sobie
otworzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej (Pirog, 2012).

Jak pokazuja badania loséw zawodowych absolwentow wybranych uczelni w Polsce, opty-
mistyczny obraz gotowosci do podjecia si¢ prowadzenia wlasnej dziatalnos$ci wsrdd studentow
w niewielkim stopniu odpowiada stanowi rzeczywistemu. Karier¢ przedsi¢biorcy wybiera od
kilku do kilkunastu procent nowo promowanych absolwentéw. Dos¢ wysokie odsetki 0osob
prowadzgcych wlasng firme* zanotowano wérdd absolwentow Uniwersytetu Jagiellonskiego
(10%) (Cwiakalska i in., 2011), Politechniki Krakowskiej (5% inzynieréw; 6% magistrow)
(Badanie, 2012a), Akademii Gorniczo-Hutniczej (5,4%) (Wyniki, 2012) oraz Uniwersytetu
Slaskiego (3,9%) (Mazak, 2012). Nizszy poziom samozatrudnionych zarejestrowano wsrod
absolwentéw Uniwersytetu Rzeszowskiego (2,7%) (Badanie, 2012¢) i Uniwersytetu Peda-
gogicznego (2%) (Losy, 2012). Nadzieje na wzrost odsetka przedsigbiorcow w tej populacji
przynosza deklaracje prawdopodobienstwa zalozenia swojej firmy przez zarejestrowanych
bezrobotnych absolwentow szkot wyzszych. W wojewodztwie zachodniopomorskim az 36%
z nich przyznalo, ze s3 gotowi do rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej (Poteralski, 2007).
Brak jest jednak badan weryfikujacych poziom realizacji tych deklaracji.

Na podstawie analizy wynikow badan empirycznych nalezy stwierdzié, ze aktywno$¢ pol-
skich absolwentow szkot wyzszych w otwieraniu dziatalno$ci gospodarczej jest nieco wyzsza
niz posréd ich rowiesnikéw w innych krajach.

Podsumowanie

Studia literatury dowodza wspotwystepowania wielu czynnikéw warunkujacych wybor §ciez-
ki zawodowej przedsiecbiorcy przez absolwentéw szkot wyzszych i nie wskazuja na jedno-
znacznie determinujaca role posiadania dyplomu w tym procesie (Greene, Saridakis, 2008).
Badania diagnostycznie pokazuja, ze na §wiecie w ciggu ostatniego 30-lecia odsetek nowo
promowanych absolwentow prowadzacych wlasng dziatalnos¢ gospodarcza wzrést siedmio-
krotnie 1 wynosi ok. 3—4%. W Polsce odsetek ten jest wyraznie zroznicowany pomig¢dzy
absolwentami poszczegodlnych uczelni i wynosi 2—10%.

3 Odsetek ten w innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wynosit: 79% na Ukrainie, 75% na Lotwie,
67,3% na Wegrzech, 64,6% na Litwie 1 60,2% w Rosji.

4 Dotyczy samozatrudnienia podjetego w okresie 6-12 miesiecy od dnia formalnego zakonczenia danego
stopnia studiow.
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Do dyskusji pobudza rozdzwick miedzy wysokim lub przynajmniej Srednim zainteresowa-
niem samozatrudnieniem w$rod studentdow a wyraznie nizszym poziomem ich rzeczywistej
aktywnos$ci w tym zakresie bezposrednio po ukonczeniu studiow. Wydaje sig, ze studia wyzsze
stymuluja potrzebe i poczucie gotowosci do zatozenia wiasnej firmy, lecz albo to oddziatywa-
nie nie jest wystarczajaco mocne, albo niweluja je inne czynniki. Zalicza si¢ do nich zwlaszcza
bariery mentalno-kulturowe, kompetencyjne, organizacyjne, prawne i finansowo-popytowe
(Klimczuk-Kochanska, 2011). Ograniczeniem, ktore moze by¢ redukowane w toku ksztatce-
nia wyzszego, jest bariera kompetencyjna. Dziatania zmierzajace do zrealizowania tego celu
powinny si¢ skupia¢ przede wszystkim na dostarczaniu studentom konkretnych umiejetnosci
operacyjnych, niezbednych nie tylko do opracowania strategii swojej dziatalno$ci gospodar-
czej, ale tez do wdrozenia tej koncepcji w zycie, utrzymania i rozwoju firmy.

Nasilajace si¢ trudnosci absolwentow szkét wyzszych we wchodzeniu na rynek pracy wy-
daja si¢ by¢ znaczacym argumentem, przemawiajacym za potrzebg uzupetnienia misji uni-
wersytetu o przygotowywanie studentéw do przedsigbiorczo$ci pojmowanej jako aktywne
zachowania umozliwiajace samodzielne funkcjonowanie na rynku pracy, w tym takze pro-
wadzenie wlasnej inicjatywy gospodarcze;j.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badan empirycznych na temat intencji przedsi¢biorczych
rozpatrywanych w konteks$cie wybranych cech osobowych studentdw uczelni ekonomicznych
w dwoch krajach: Polsce i Republice Czeskiej. Autorzy przyjmuja tezg, iz intencje przedsigbiorcze
mlodych ludzi — zgodnie z istniejacym stanem wiedzy — zwigzane s3 z postrzeganiem przez nich
swojego potencjatu przedsi¢biorczosci. Pod tym pojeciem autorzy rozumiejg wybrane cechy psycho-
logiczne (ich subiektywng ocen¢ dokonywang przez respondentow), uwzgledniane w wigkszosci
modeli przedsigbiorczosci. Uznajac, ze zachowania przedsigbiorcze uwarunkowane sg licznymi
czynnikami, przyjeto, ze proces przedsigbiorczosci indywidualnej zaczyna si¢ od percepcji i pozy-
tywnej oceny wiasnych mozliwosci — kompetencji, umiejetnosci czy cech charakteru.

Abstract

This article presents the results of empirical research on entrepreneurial intentions, which are pre-
sented in the context of selected personal characteristics of students of economic universities in two
different countries, Poland and the Czech Republic. The authors accept the idea that the entrepre-
neurial intentions of young people — with the existing state of knowledge — are related to their percep-
tions of their "business potential". In this concept, the authors understand the selected psychological
traits (a subjective evaluation by respondents), included in most business models. Recognizing that
entrepreneurial behaviors are determined by a number of factors, it was assumed that the process of
individual entrepreneurship begins both with perception and with a positive assessment of their
abilities — the competence, skills and character traits.

Stowa kluczowe: intencje przedsigbiorcze; percepcja potencjatu przedsigbiorczego; przedsigbiorczos$é
Key words: entrepreneurial intentions; perception of entrepreneurial potential; entrepreneurship

Wprowadzenie

Badania dotyczace zjawiska przedsigbiorczosci prowadzone sg na gruncie ekonomii, socjologii,
psychologii czy nauk o zarzadzaniu, co owocuje réznymi koncepcjami przedsigbiorczosci
(Cuervo, Ribeiro, Roig, 2007). Jesli chodzi o poziomy analizy, zwykle wyrdznia si¢ makro i mikro
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poziom, ale analizujac publikacje dotyczace przedsigbiorczosci, nietrudno dostrzec, ze poziomow
tych mozna wyodrebni¢ znacznie wigcej (poziom jednostkowy/indywidualnej przedsigbiorczo-
$ci, firmy, przemyshu/sektora, regionu i inne; Davidsson, Wiklund, 2001: 81-100). Wyodrebnia
si¢ rozne podejscia do przedsigbiorczosci z punktu widzenia przyjmowanego, dominujacego
wzgledu badawczego, co zreszta czesto wiaze si¢ ze wskazanymi wyzej poziomami analizy.
Wyrdznia si¢ tu podejscie: ekonomiczne, psychologiczne, socjologiczne i catosciowe, zintegro-
wane (Jiinger, 2007).

Przyjete dla celéw niniejszego opracowania rozumienie przedsigbiorczosci najblizsze jest
klasycznemu ujeciu zaprezentowanemu przez Stevensona i Jarillo-Mossi, ktorzy podkreslali,
Ze jest to proces tworzenia warto$ci przez stworzenie unikalnej kombinacji zasobdw, aby wy-
korzystac¢ pojawiajace si¢ szanse (Stevenson, Jarillo-Mossi, 1986).

Przedsigbiorczo$¢ we wszystkich formach, w jakich si¢ manifestuje, uwarunkowana jest
licznymi czynnikami — politycznymi, prawnymi, ekonomicznymi, kulturowymi czy edukacyj-
nymi. Wydaje si¢ jednak, ze szczegblng role odgrywaja czynniki personalne, atrybuty psycho-
logiczne oraz takie cechy, jak wick czy wyznawany system warto$ci (Krasnicka, 2002). Cechy
te sg przedmiotem zainteresowania badaczy od dawna, a w ostatnich latach w literaturze
Swiatowej pojawiaja si¢ coraz liczniejsze doniesienia, z ktorych wynika, ze wérod czynnikow
psychologicznych znalazty si¢ takze emocje i ich wptyw na decyzje i zachowania przedsigbior-
cze (Welpe, Sporrle, Grichnik, Michl, Audretsch, 2012).

Celem niniejszego opracowania jest diagnoza percepcji wybranych cech mtodych ludzi —
polskich i czeskich studentéw — zaliczanych powszechnie do kluczowych determinant zachowan
przedsigbiorczych. Subiektywna ocena tych cech pozwala wnioskowac o potencjale przedsig-
biorczym studentéw oraz badac¢ zwiagzek pomigdzy tym potencjatlem a zamiarami przedsigbior-
czymi rozumianymi jako deklarowana che¢¢ utworzenia firmy po ukonczeniu studiéw. Dodat-
kowo uwzgledniono w badaniach taka determinant¢ zachowan przedsigbiorczych, jaka sg
przedsigbiorcze tradycje rodzinne (np. przedsigbiorcy wsrdd najblizszych cztonkow rodziny
respondenta). Wiedzy dotyczacej tych zagadnien dostarczaja zarowno badania prowadzone
w ro6znych nurtach psychologii, jak 1 badania prowadzone na gruncie nauk o zarzadzaniu. W ni-
niejszym artykule autorzy nawiazuja przede wszystkim do modeli procesu przedsigbiorczego,
ktore powstaly na gruncie nauk o zarzadzaniu, w obszarze coraz wyrazniej zaznaczajacej
swoja odrebnos¢ subdyscypliny — przedsigbiorczosci.

Czynniki psychologiczne a zachowania przedsi¢biorcze

Od poczatku badan prowadzonych zwtlaszcza przez psychologéw nad zjawiskiem przedsiebior-
czosci i jej uwarunkowaniami personalnymi wskazywano, ze na decyzje przedsigbiorcze, jak
réwniez powodzenie realizacji przedsiewzigcia, wplywaja liczne cechy psychologiczne. Prze-
glad badan na ten temat potwierdza, ze przedmiotem zainteresowania psychologdéw bylo wie-
le cech osobowosci, ktére — w opinii badaczy — pozytywnie wplywaja na decyzje i dziatania
przedsigbiorcze (Krasnicka, 2002: 51-59).

Chyba najwigcej uwagi poswigcono motywacji przedsigbiorcow, co odzwierciedla m.in.
teoria McClellanda, wedtug ktorej istotng rolg odgrywa potrzeba osiggni¢¢. W modelu moty-
wacji przedsigbiorczej zaprezentowanym przez D.W. Naffziger, J.S. Hornsby i D.F. Kuratko
decyzje o zachowaniu przedsigbiorczym uzaleznione sa nie tylko od personalnych charaktery-
styk, ale takze od srodowiska danej osoby, jej celow oraz szerzej rozumianego otoczenia. Po-
nadto autorzy ci zwracajg uwage na to, jak dana osoba widzi relacje pomiedzy swoimi dziata-
niami zwigzanymi z wdrazaniem przedsiewzigcia a oczekiwanymi wynikami (D.F. Kuratko,
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R.M. Hodgetts, 2001: 112-113). Z tego modelu wynika, ze duze znaczenie ma percepcja réznych
aspektow procesu przedsigbiorczego — w szczegdlnosci spodziewanych wynikow, ale rowniez
wysitku zwigzanego z wdrazaniem przedsigwzi¢cia, wynikajacych z tego trudnosci czy barier.

Rolg percepcji w kontekscie zachowan przedsigbiorczych przedstawia N.F. Krueger, wyja-
$niajac, iz zardwno postrzeganie szans w otoczeniu, jak i postrzeganie wtasnych mozliwosci
przez potencjalnego przedsigbiorce jest powigzane z jego intencjami/zamiarami. Zachowania
przedsiebiorcze w tym modelu sg uzaleznione od tego, jak potencjalny przedsi¢biorca postrze-
ga siebie i mozliwosci dziatania (Krueger, 2000).

Sposréd wielu innych teorii wykorzystywanych w wyjasnianiu intencji przedsi¢biorczych
wazna role — jak si¢ zdaje — odgrywa teoria psychologiczna, wedhug ktérej z duzym prawdo-
podobienstwem mozna przewidzie¢ zachowania cztowieka. Z zatozen tej teorii, okreslanej
mianem teorii planowanego zachowania — Theory of Planned Behavior — wynika, ze zachowa-
nia jednostki (takze przedsi¢biorcze) sa uzaleznione od jej intencji, a te z kolei determinowane
sa postrzeganymi: atrakcyjnoscia obiektu/czynnosci, normami spotecznymi i kontrolg nad
zachowaniem (Ajzen, 1991). Studia literaturowe potwierdzaja, ze wielu badaczy intencji przed-
sigbiorczych nie tylko odwoluje si¢ do teorii Ajzena (Moriano, Gorgievski, Laguna, Stephan,
Zarafshani, 2012), ale takze podejmuje proby jej rozszerzenia o kolejne zmienne determinuja-
ce intencje i zachowania ludzi (Conner, Armitage, 1998).

Badacze tej problematyki probowali stworzy¢ liste cech charakterystycznych dla przedsig-
biorcéw w postaci tzw. profilu przedsigbiorczego. Cho¢ nie ma przekonywujacych dowodow
na to, ze istnieje $cisle okreslona konfiguracja cech psychologicznych determinujaca decyzje
i dzialania przedsigbiorcze, to z pewnos$cia powodzenie w osiggni¢ciu sukcesu przedsigbior-
czego wymaga wielu predyspozycji. Przyktady profili przedsigbiorczych, obejmujacych zbio-
ry roznych atrybutow, prezentuja m.in. D.F. Kuratko, R.M. Hodgetts (Kuratko, Hodgetts, 2001:
99-104). Autorzy ci takze przedstawiaja przyktad takiego profilu, ktéry obejmuje nastepujace
cechy: zaangazowanie, determinacj¢, wytrwalos¢, silng potrzebe osiagnieé, inicjatywe i odpo-
wiedzialno$¢, zorientowanie na okazje, poszukiwanie sprzezenia zwrotnego, wewngtrzne
umiejscowienie kontroli, podejmowanie skalkulowanego ryzyka, tolerancje niepewnosci,
uczciwos¢ 1 wiarygodno$¢, umiejetnos¢ przyjmowania porazki, kreatywnos¢ i innowacyjno$é.

Kontrowersje wokot ,,przedsigbiorczej osobowosci” trwaty przez wiele lat, podczas ktorych
probowano udowodnic, ze taki profil istnieje oraz determinuje decyzje i dzialania przedsigbior-
cze. P.A. Wickham dokonal przegladu roznych teorii psychologicznych ,,zmagajacych” si¢
z tym problemem i ostatecznie skonkludowal, Ze nie ma dostatecznie mocnych dowodow, aby
sugerowac, ze istnieje ,,przedsi¢biorcza osobowos¢” (Wickham, 2006: 53-59). Taka konkluzja
nie podwaza jednak znaczenia motywacji potencjalnych przedsigbiorcow, ich struktury potrzeb
czy tez kreatywnosci — zwlaszcza w dostrzeganiu i wykorzystaniu szans przedsiebiorczych.
Ten ostatni atrybut osobowosci czlowieka szczegolnie czesto jest taczony z przedsiebiorczoscia
i dziataniem przedsicbiorcy. Wspodltczesnie wielu autoréw podkresla, ze przedsiebiorczosé
obejmuje tworcze generowanie pomystow dotyczace identyfikowania i wykorzystania szans
przedsigbiorczych (Wu, McMullen, Neubert, Yi, 2008).

Zaréwno w badaniach psychologicznych, jak i badaniach prowadzonych na gruncie nauk
o zarzadzaniu, w obszarze subdyscypliny przedsigbiorczo$ci, zwraca si¢ uwage na niektore
cechy psychologiczne jako czynniki determinujace proces przedsigbiorczy. W modelu Bygrave
(entrepreneurial events approach) wyodrgbnione sa rozne kategorie czynnikow personalnych,
zwiazanych z osobg przedsiebiorcy, ktére moga wptywac na rézne etapy procesu przedsiebior-
czego. Pierwsza z nich (wptywajaca na innowacyjno$¢ pomystu) obejmuje potrzebe osiagnieé,
wewnatrzsterownos$¢, tolerancje niepewnosci, podejmowanie ryzyka, system wartosci, wyksztat-
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cenie i do§wiadczenie. Druga kategoria obejmuje niezadowolenie z wykonywanej pracy, utratg
pracy, wiek, pte¢ i zaangazowanie (Bygrave, 1989). Podobnie w modelu C.R. Ronstadt’a (mo-
del: entrepreneurial assesment approach) wyodrebnia si¢ cechy indywidualne przedsigbiorcy
(W tym potrzebe osiagnie¢, umiejscowienie kontroli, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka, satys-
fakcje z pracy i inne) (Kuratko, Hodgetts, 2001: 42-65). Takze w innych wielowymiarowych
modelach procesu przedsigbiorczego (Gartner, 1985) wskazuje si¢ na wptyw wymienionych
wyzej cech indywidualnych przedsiebiorcow. Powyzsze modele w wigkszym stopniu uwzgled-
nialy przedsi¢biorczos¢ indywidualng. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w pdzniejszych modelach
przedsiebiorczosci organizacyjnej rowniez podkresla si¢ znaczenie czynnikéw indywidualnych
— pracownikow i menedzerow, np.: w modelu D.V. Brazeal czy zintegrowanym modelu przed-
sigbiorczo$ci (Morris, Lewis, Sexton, 1999: 30). Podobnie w modelu przedsigbiorczo$ci orga-
nizacyjnej, jego autorzy — D. Kuratko, M.H. Morris, J.G. Covin —uwzglednili szeroko rozumia-
ne cechy/zdolnosci zasobow ludzkich oraz cechy liderow (Kuratko, Morris, Covin, 2011).
Przeglad licznych modeli przedsiebiorczosci przedstawia W. Dyduch (Dyduch, 2008).

Rola, jaka odgrywa przedsi¢biorczo$¢ w postrzeganiu rzeczywistosci i zjawisk oraz wplyw
przedsigbiorczo$ci na zachowania i dziatania ludzi, podkre$lana jest przez badaczy w réznych
nurtach badan psychologicznych, a takze socjologicznych. M. Bratnicki zwraca uwage na
znaczenie modeli mentalnych, nawigzujac do dorobku nauk kognitywnych. Ludzie wypraco-
wuja mentalne modele (inaczej skrypty, struktury no$ne) swojego otoczenia, mozliwych dzia-
tan oraz skutkow tych dziatan (Bratnicki, 2002: 50).

Badania uwarunkowan zachowan przedsi¢biorczych na swiecie i w Polsce

Badania percepcji roznych aspektéw przedsigbiorczosci, zwlaszcza indywidualnej, w tym ludzi
milodych, sa uzasadnione wzgledami nie tylko poznawczymi, ale takze praktycznymi. Uzasad-
nienie to wynika gtdwnie ze znaczenia przedsiebiorczosci dla rozwoju gospodarczego i cywili-
zacyjnego krajow transformujacych swe struktury. Dla potrzeb polityki gospodarczej i ksztatto-
wania sprzyjajacego przedsicbiorczosci klimatu prowadzi si¢ systematyczne badania percepcji
i postaw wobec przedsigbiorczosci, sposrod ktorych szczegdlnie interesujaca jest metodologia
GEM (Global Entrepreneurship Monitor) — Globalnego Monitora Przedsigbiorczosci. Jest to
najwigkszy projekt o charakterze migdzynarodowym zorientowany na badanie przedsigbiorczo-
$ci, ktorego celem jest rozpoznanie czynnikéw determinujacych przedsigbiorczo$¢, mierzenie jej
poziomu, rozpoznanie réznic oraz dostarczenie wiedzy przydatnej do ksztaltowania polityki
wspierajacej rozwoj przedsiebiorczosci. Badania prowadzi si¢ w wielu krajach $wiata —w 2011 r.
przeprowadzono je az w 54 krajach, w tym w Polsce. Co ciekawe, w metodologii badan procesu
przedsigbiorczosci uwzglednia si¢ m.in. nastawienie (postawy i percepcje) i zamierzenia poten-
cjalnych przedsigbiorcéw. Przedmiotem badan sa: intencje przedsigbiorcze, rozpoznanie szansy,
zdolnoSci przedsigbiorcze i strach przed porazka osob w wieku 18—64 (Zbierowski, Wectawska,
Tarnawa, Zadura-Lichota, Bratnicki, 2012: 13-15).

W Polsce od dhuzszego juz czasu prowadzi si¢ badania postaw i zachowan przedsigbiorczych
mlodziezy, w tym studentéw. Badania takie przeprowadzit takze w 2002 r. w Polsce, w Czechach
i na Stowacji zespot pod kierunkiem T. Krasnickiej (Krasnicka, Ludvik, 2003: 239-253). Prze-
biegaly one we wspotpracy z wyzszymi uczelniami tych krajow.

W 2006 r. zespo6t badawczy z Uniwersytetu Szczecinskiego przeprowadzit badania przedsie-
biorczosci studentow w szesciu krajach postkomunistycznych, w tym w Polsce. Przedmiotem
badan byly nastepujace zagadnienia: postawy wobec przedsigbiorczosci, zachowania przedsig-
biorcze, ocena rynku pracy i klimatu wobec przedsigebiorczosci oraz system edukacji a rozwoj
postaw proprzedsiebiorczych (Bernat, Kordysa, Kunasz, 2008). Badano rowniez potencjat pro-
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przedsigbiorczy studentow studidw dziennych w Polsce, uwzgledniajac sktonnos¢ do zatozenia
firmy w kontek$cie analizy determinant wyboru formy aktywnosci zawodowej, w tym — cechy
opisujace przedsigbiorce (Kunasz, 2008).

Warto jeszcze wspomnie¢ o badaniach postaw proprzedsi¢biorczych studentéw oraz roli pro-
cesOw ksztalcenia w tym zakresie, przeprowadzonych wsrod studentéw Polski, Izraela, Chorwa-
cji, Litwy oraz Francji w ramach migdzynarodowego projektu TEMPUS — Fosternig Entrepre-
neurship in Higher Education (Jankowska, Pietrzykowski, 2012). W ciggu ostatnich 10 lat byty
takze prowadzone w Polsce inne badania, w tym mtlodziezy studiujacej, na temat czynnikow
determinujacych zachowania przedsiebiorcze (Fraczkiewicz-Wronka, Brewinski, 2012: 61-72).

Zalozenia badawcze

Przedmiotem zainteresowania autor6w niniejszego artykutu sg intencje przedsigbiorcze studentow,
postrzeganie przez nich warunkoéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz analiza wybranych
cech personalnych charakteryzujacych mtodych ludzi jako potencjalnych przedsiebiorcow, ktore
moga ksztaltowac¢ ich zachowania przedsigbiorcze. Przedmiotem badan jest percepcja wlasnego
potencjatlu przedsigbiorczego, tzn. ocena przez respondentdéw wybranych cech wskazywanych
w modelach przedsiebiorczosci jako determinanty zachowan przedsigbiorczych. Percepcja jest
procesem, za posrednictwem ktorego cztowiek organizuje i interpretuje swoje zmystowe odczu-
cia, aby nadac sens swojemu otoczeniu (Robbins, 2004: 56). W kwestionariuszu ankiety umiesz-
czono pig¢ pytan szczegdtowych dotyczacych wybranych cech, uznawanych za istotne w aktyw-
nosci przedsigbiorczej. Za Krugerem przyjeto, ze zachowania przedsigbiorcze uzaleznione sg
m.in. od tego, jak potencjalni przedsi¢biorcy postrzegaja swoje mozliwosci dziatania, swoj po-
tencjat.

W badaniach podjeto probe okreslenia zwigzkdéw pomiedzy oceng wybranych cech osobowych
a intencjami przedsigbiorczymi oraz postrzeganiem warunkow dla prowadzenia dziatalno$ci na
wlasny rachunek. Intencje przedsi¢biorcze badane sg z zastosowaniem wielu réznych narzedzi
(Linan, Chen, 2009; Moriano, Gorgievski, Laguna, Stephan, Zarafshani, 2012), ktére maja umoz-
liwi¢ zidentyfikowanie zamiaréw potencjalnych przedsiebiorcow z jak najwigkszym prawdopodo-
bienstwem. W prezentowanych tu badaniach pytano studentow, czy po studiach maja zamiar
zatozy¢ wlasna firmg, przy czym byly trzy mozliwosci odpowiedzi.

Zadano takze respondentom pytanie, jak oceniaja obecne warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w swoim kraju, zwlaszcza matych i $rednich przedsigbiorstw (mogli je ocenic¢
w skali pigciostopniowej: od zdecydowanie korzystnych — do zdecydowanie niekorzystnych).

Autorzy sformutowali nastepujace pytania badawcze:

+ Jakie sg intencje przedsicbiorcze studentow? (Czy maja zamiar utworzy¢ wlasng firme po
studiach?)

+ Jak studenci postrzegaja warunki do podjecia dziatalno$ci gospodarczej?

» Jak studenci oceniajg katalog wybranych cech osobowych, uznawanych za determinanty
zachowan przedsi¢biorczych?

* Czy istnieje zwigzek pomiedzy ocena wybranych cech osobowych a deklaracja podjecia
dziatalnos$ci na wlasny rachunek?

» Czy istnieje zwiazek pomiedzy oceng wybranych cech osobowych a percepcja warunkow
dla prowadzenia dziatalno$ci na wlasny rachunek?

Metodyka badan
Jako narzedzie badan zastosowano kwestionariusz ankietowy sktadajacy si¢ z 19 pytan wtasci-
wych oraz pytan metryczkowych. Na potrzeby niniejszego opracowania analizie poddano jedynie
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wybrane obszary badawcze. Badania zostaly przeprowadzone wsrdd studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach (wedtug miejsc studiowania: Katowice, Rybnik, Bielsko-Biata)
oraz w dwoch uczelniach czeskich (VSB Technicka univerzita w Ostrawie i Vysoka Skola pod-
nikani w Ostrawie) w 2012 r. Lacznie ankiet¢ w sposob prawidtowy wypehito 435 oséb. W ba-
daniach udziat wzieto 253 studentow z Polski, w tym 184 kobiety (72,73%) oraz 69 mezczyzn
(27,27%). Wigkszo$¢ proby stanowity osoby do 21 roku zycia — 60,08% (152 osoby), nastepnie
osoby w wieku 22-23 lata — 23,32% (59 o0s6b) oraz osoby w wieku 24 lat i wigcej — 16,60% (42
osoby). Ponad 50% polskich studentow zadeklarowato, ze wsrod ich najblizszych cztonkow
rodziny sa osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Wigkszos¢ respondentow potwierdzita,
ze ma doswiadczenie zawodowe. Ponad 54% ankietowanych podejmowalo prace dorywcza,
prawie 19% os6b byto lub jest zatrudnionych na umowy o prace, ok. 5,5 % ma inne do$wiadcze-
nia zawodowe. Natomiast niespelna 22% osob ankietowych stwierdzito, ze takiego doswiadcze-
nia nie ma.

W Republice Czeskiej w badaniach udziat wzigto 182 studentow, w tym 108 kobiet (59,34%)
oraz 74 me¢zezyzn (40,66%). Wigkszo$¢ proby stanowily osoby w wieku 24 i wigcej lat —48,90%
(89 0s6b), nastepnie osoby w wieku 22-23 lata — 59 0so6b (32,42%) oraz osoby w wieku do
21 lat — 34 osoby (18,68%). Blisko 60% badanych osob zadeklarowato, ze wsrdd ich najbliz-
szych czlonkdéw rodziny sg osoby prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. W probie badawczej
przewazaty osoby deklarujace doswiadczenie zawodowe, gdyz 76 0sob (40,64%) jest lub bylo
zatrudnionych na podstawie umowy o prace, a 38 os6b (20,32%) podejmowato prace dorywcza,
natomiast 14 0sob (7,49%) miato inne do§wiadczenia zawodowe. 59 0s6b nie miato doswiad-
czenia zawodowego, co stanowito 31,55% proby badawcze;j.

Wyniki badan

Z odpowiedzi respondentdéw na pytanie dotyczace checi zatozenia wiasnej firmy po ukonczeniu
studiow wynika, ze zar6wno wsrod studentéw polskich, jak i czeskich wystepuje podobna grupa
osob deklarujaca che¢ utworzenia firmy (36-37%). Natomiast wsrod polskich studentéw tylko
ponad 22% udzielito odpowiedzi negatywnej, podczas gdy wérdd studentow czeskich odsetek
ten wyniost ponad 32% (tab. 1).

Tab. 1. Opinie studentéw na temat zamiaru zatozenia wtasnej firmy po ukonczeniu studiéw

) Czy, po sl,<01'1cz.en,iu studi(’)vY Polska Udzial % Czechy Udzial %
chcialbys/aby$ zalozy¢ wlasna firme? wskazan wskazan
a) tak 94 37,15% 66 36,26%
b) nie 57 22,53% 59 32,42%
¢) nie wiem 102 40,32% 57 31,32%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.

W nawiazaniu do powyzszych wynikow warto zwrdci¢ uwage na to, jak respondenci ocenili
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (zwlaszcza dla malych i $rednich firm) (tab. 2).
Zaréwno wsrod polskich, jak i czeskich studentow ok. 1/3 nie potrafita dokona¢ takiej oceny.
Niestety jako niekorzystne (,,raczej” i ,,zdecydowanie”) ocenito je az ponad 46% Polakow i ponad
55% Czechow. Warto tez zwroci¢ uwage, jak znikomy jest odsetek osob, ktore oceniaja je jako
,»zdecydowanie korzystne”. Oceny w obu krajach sa do§¢ podobne.
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Tab. 2. Opinie studentow dotyczace oceny warunkéw prowadzenia dziafalnos$ci gospodarczej

Jak oceniasz obecne warunki prowadzenia
. ‘s . . s 1o s 1o
mtvszeza e rednich prosasighiorsn? | P | \wokagan | €20 |G 7
Czy sa one:

a) zdecydowanie korzystne 2 0,79% 2 1,10%
b) raczej korzystne 47 18,58% 24 13,19%
¢) trudno powiedzieé¢ 86 33,99% 55 30,22%
d) raczej niekorzystne 95 37,55% 88 48,35%

e) zdecydowanie niekorzystne 23 9,09% 13 7,14%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.

Z kolei w tab. 3 zaprezentowano wyniki badan dotyczacych oceny studentow ich wiasnych
cech uznawanych za determinanty zachowan przedsigbiorczych. Zdecydowana wigkszos¢ bada-
nych uznaje, ze sg osobami z potencjatem przedsigbiorczym, przy czym polscy studenci nieco
wyzej oceniajg swoja kreatywnos$é, niezaleznos¢ i samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji oraz
stawianie sobie ambitnych i trudnych zadan niz studenci czescy, ktorzy sa bardziej sktonni pod-
ja¢ pewne ryzyko (osobiste i finansowe), aby zapewnié sobie dobra pozycj¢ zawodowa i Zyciows.
Ponadto wigkszy odsetek studentéw czeskich wyrazit przekonanie, ze ma decydujacy wplyw na
swoja przysztosé. W wickszosci odpowiedzi na postawione pig¢ pytan dostrzec mozna wigkszy
udzial 0sob niezdecydowanych wsrdd polskich studentow — co moze wynikaé z mtodszego wie-
ku polskich studentow, ktdrzy uczestniczyli w badaniu. Prawdopodobnie, im mtodsi responden-
ci, tym trudniej im oceni¢ swoj potencjat.

Przedmiotem badan byto takze poszukiwanie zwigzku pomig¢dzy intencjami przedsigbiorczy-
mi, czyli deklarowang przez studentéw checig zalozenia wiasnej firmy, a oceng wybranych
atrybutow, ktore odzwierciedlaja potencjat przedsigbiorczy badanych osob (tab. 4 i tab. 5). Jak
wynika z danych zamieszczonych w kolejnych tabelach, w wypadku wigkszosci cech zwigzek
ten istnieje. Oznacza to, ze wsrdd osob, ktore deklarujg podjecie dziatalnosci gospodarcze;,
wigkszy jest odsetek tych, ktdre oceniajg siebie jako osoby kreatywne czy cenigce sobie nieza-
lezno$¢. Jednoczesnie trzeba tez zaznaczyé, ze w przypadku takiej cechy, jak stawianie sobie
ambitnych i trudnych celéw — roznice te nie sg duze i dotyczy to zaréwno studentdéw polskich
(w kazdej z kategorii odpowiedzi ponad 50% respondentéw ocenito, ze stawiaja sobie trudne
i ambitne cele), jak i czeskich (wérdd tych, ktorzy deklarujg zatozenie firmy, zaledwie 45% oce-
nia siebie jako osoby stawiajace trudne i ambitne cele, za§ wsrdd osob niedeklarujacych checi
podjecia dziatalnosci gospodarczej odsetek ten wynosi takze ponad 40%). Ponadto nalezy za-
uwazy¢, ze podobna jest struktura odpowiedzi wérdd studentow niezdecydowanych — wigkszos¢
z nich uwaza, ze sg osobami kreatywnymi, cenigcymi niezaleznosé, ze charakteryzuje ich umie-
jetnos¢ podjecia ryzyka.

Natomiast w tabeli 6 zaprezentowano powigzanie opinii studentow dotyczacych ich poten-
cjatu przedsigbiorczego ze Srednimi ocenami warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w Polsce i w Czechach. Analizujac wyniki zawarte w tabeli 6 mozna stwierdzi¢, ze wyzsza
ocena wilasnych cech osobowych determinujacych zachowania przedsigbiorcze jest zwigzana
z nieznacznie gorszg oceng warunkow do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jedynie dwie
ostatnie cechy oceny wsrod czeskich studentow nie potwierdzaja tej reguty.
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Tab. 3. Opinie studentéw na temat wfasnych cech osobowych uznawanych za determinanty zachowan

przedsigebiorczych
. o o
Pytania dotyczace wyl,)ranych Polska Udzial A) Czechy Udzial A)
cech respondentéw wskazan wskazan

Czy uwazasz, ze jeste§ osoba
kreatywna, petna pomystow i otwarta 253 100,00% 182 100,00%
na zmiany?
a) tak 170 67,19% 107 58,79%
b) nie 22 8,70% 16 8,79%
¢) nie wiem 61 24,11% 59 32,42%
Czy cenisz sobie niezaleznos¢
i samodzielno$¢ w podejmowanych 253 100,00% 182 100,00%
dziataniach?
a) tak 224 88,54% 151 82,97%
b) nie 8 3,16% 23 12,64%
¢) nie wiem 21 8,30% 8 4,40%
Czy stawiasz sobie ambitne 1 trudne
zadania, gdyz ich realizacja sprawia
Ci duzg satysfakcje (np.: zda¢ egzamin 253 100,00% 182 100,00%
na piatke czy skonczy¢ studia
z wyrdznieniem)?
a) tak 138 54,55% 80 43,96%
b) nie 39 15,42% 70 38,46%
¢) nie wiem 76 30,04% 32 17,58%
Czy byltbys/-aby$ sktonny/a podjaé
pewne ryzylff) (ospblste i fmansoyve), 253 100,00% 182 100,00%
aby zapewnic sobie dobra pozycje
zawodowa 1 zyciowa?
a) tak 160 63,24% 133 73,08%
b) nie 22 8,70% 10 5,49%
¢) nie wiem 71 28,06% 39 21,43%
Czy jestes$ przekonany o tym, Ze masz
najwiekszy wplyw na swoja przy- 253 100,00% 182 100,00%
sztos¢ (jestes kowalem wiasnego losu
— zyciowego 1 zawodowego)?
a) tak 163 64,43% 149 81,87%
b) nie 29 11,46% 19 10,44%
¢) nie wiem 61 24,11% 14 7,69%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Tab. 4. Opinie polskich studentow na temat wtasnych cech osobowych w powigzaniu z deklaracjami
podjecia dziatalno$ci gospodarczej (struktura procentowa)

Czy po skonczeniu studiow chciatby$/aby$

Pytania dotyczace wybranych cech zalozy¢ wlasng firme?
. Polska
respondentow

tak nie nie wiem

Czy uwazasz, ze jeste$ osoba

kreatywna, pelng pomystow i otwarta 253 94 57 102
na zmiany?

a) tak 170 79,79% 45,61% 67,65%
b) nie 22 5,32% 21,05% 4,90%
¢) trudno powiedzie¢ 61 14,89% 33,33% 27,45%
Czy cenisz sobie niezaleznosc¢

i samodzielno$¢ w podejmowanych 253 94 57 102
dziataniach?

a) tak 224 95,74% 82,46% 85,29%
b) nie 8 0,00% 8,77% 2,94%
¢) trudno powiedzie¢ 21 4,26% 8,77% 11,76%

Czy stawiasz sobie ambitne i trudne
zadania, gdyz ich realizacja sprawia
Ci duzg satysfakcje (np.: zda¢ egzamin 253 94 57 102
na piatke czy skonczy¢ studia
z wyrdznieniem)?

a) tak 138 56,38% 50,88% 54,90%
b) nie 39 12,77% 22,81% 13,73%
¢) trudno powiedzie¢ 76 30,85% 26,32% 31,37%

Czy bylbys$/abys sktonny/a ) podjac
pewne ryzyko (osobiste i finansowe),

o . 253 94 57 102
aby zapewni¢ sobie dobrag pozycje
zawodowa 1 zyciowa?
a) tak 160 76,60% 43,86% 61,76%
b) nie 22 2,13% 21,05% 7,84%
¢) trudno powiedzie¢ 71 21,28% 35,09% 30,39%
Czy jestes$ przekonany o tym, ze masz
najv&fl,t;k.szy \zvplyw na swoja przy- 253 o4 57 102
sztos¢ (jestes kowalem wiasnego losu
— zyciowego i zawodowego)?
a) tak 163 74,47% 57,89% 58,82%
b) nie 29 4,26% 22.81% 11,76%
¢) trudno powiedziec¢ 61 21,28% 19,30% 29.,41%

Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Tab. 5. Opinie czeskich studentdw na temat wiasnych cech osobowych w powigzaniu z deklaracjami
podjecia dziatalnosci gospodarczej (struktura procentowa)

Pytania dotyczace wybranych cech

Czy po skonczeniu studiow chcialbys/abys$
zalozy¢ wlasng firme?

respondentow Czechy . I
tak nie nie wiem

Czy uwazasz, ze jeste$ osoba
kreatywna, pelna pomystow i otwarta 182 66 59 57
na zmiany?
a) tak 107 74,24% 33,90% 66,67%
b) nie 16 6,06% 18,64% 1,75%
¢) trudno powiedzie¢ 59 19,70% 47,46% 31,58%
Czy cenisz sobie niezaleznos¢
i samodzielno$¢ w podejmowanych 182 66 59 57
dziataniach?
a) tak 151 89,39% 83,05% 75,44%
b) nie 23 6,06% 15,25% 17,54%
¢) trudno powiedziec¢ 8 4,55% 1,69% 7,02%
Czy stawiasz sobie ambitne i trudne
zadania, gdyz ich realizacja sprawia
Ci duza satysfakcje (np.: zda¢ egzamin 182 66 59 57
na piatke czy skonczy¢ studia
z wyrdznieniem)?
a) tak 80 45,45% 40,68% 45,61%
b) nie 70 28,79% 50,85% 36,84%
¢) trudno powiedzie¢ 32 25,76% 8,47% 17,54%
Czy bytbys/abys sktonny/a podjac
pewne ryzylff) (OSleste i ﬁnansqwe), 182 66 59 57
aby zapewniC sobie dobrg pozycje
zawodowa i zyciowa?
a) tak 133 86,36% 62,71% 68,42%
b) nie 10 1,52% 11,86% 3,51%
¢) trudno powiedzie¢ 39 12,12% 25,42% 28,07%
Czy jestes$ przekonany o tym, ze masz
najv&tlsk.szy vyvp%yw na swoja przy- 182 66 59 57
sztos¢ (jestes kowalem wiasnego losu
— zyciowego i zawodowego)?
a) tak 149 81,82% 74,58% 89,47%
b) nie 19 12,12% 13,56% 5,26%
¢) trudno powiedzie¢ 14 6,06% 11,86% 5,26%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow przeprowadzonych badan.
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Tab. 6. Opinie studentow na temat wtasnych cech osobowych uznawanych za determinanty zachowan
przedsiebiorczych w powigzaniu z oceng warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Srednia ocena

Srednia ocena

Pytania dotyczace wybranych warunkéw warunkéw
y yezace wy , y Polska prowadzenia Czechy prowadzenia
cech respondentéw . . . ‘e
dzialalnoSci dzialalno$ci
gospodarczej gospodarczej
Czy uwazasz, ze jeste§ osoba
kreatywna, pelng pomystow i otwarta 253 2,64 182 2,52
na zmiany?
a) tak 170 2,61 107 2,53
b) nie 22 2,82 16 2,63
¢) trudno powiedzie¢ 61 2,67 59 2,49
Czy cenisz sobie niezaleznos¢
i samodzielnos¢ w podejmowanych 253 2,64 182 2,52
dziataniach?
a) tak 224 2,62 151 2,49
b) nie 8 2,75 23 2,74
¢) trudno powiedzie¢ 21 2,90 8 2,63
Czy stawiasz sobie ambitne i trudne
zadania, gdyz ich realizacja sprawia
Ci duza satysfakcje (np.: zda¢ egzamin | 253 2,64 182 2,52
na piatke czy skonczy¢ studia
z wyrdznieniem)?
a) tak 138 2,62 80 2,49
b) nie 39 2,67 70 2,54
¢) trudno powiedzie¢ 76 2,68 32 2,59
Czy byltbys/abys sktonny/a podjac
pewne ryzylff) (ospblste i ﬁnansqwe), 253 2.64 182 2,52
aby zapewniC sobie dobra pozycje
zawodowa i zyciowa?
a) tak 160 2,58 133 2,52
b) nie 22 2,82 10 2,50
¢) trudno powiedzie¢ 71 2,75 39 2,56
Czy jestes$ przekonany o tym, ze masz
najwickszy wplyw na swoja przy- 253 2,64 182 2,52
sztos¢ (jestes kowalem wiasnego losu
— zyciowego i zawodowego)?
a) tak 163 2,61 149 2,53
b) nie 29 2,66 19 2,53
¢) trudno powiedzie¢ 61 2,74 14 2,50

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan.
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Intencje przedsigbiorcze studentéw oraz ich ocena warunkéw prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej zostaly skonfrontowane z tradycjami przedsigbiorczymi w rodzinie respondentéw
(dziatalno$¢ na wilasny rachunek najblizszych: rodzice, rodzenstwo, dziadkowie). Wsrdod pol-
skich studentow, ktorzy zadeklarowali che¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (94 respon-
dentéw), przewazaja osoby, ktore wsrod najblizszych maja osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza — 58,5%. Natomiast wsrod osob deklarujacych brak checi zalozenia wlasnej
dziatalnosci gospodarczej (57 badanych) przewazaja osoby niemajace takich tradycji w rodzi-
nie — 52,6%. Wsrdéd studentow niezdecydowanych rowniez przewazaja osoby bez tradycji
przedsigbiorczych — 53,9%. Natomiast wsrdd czeskich studentow deklarujacych cheé¢ zatoze-
nia wlasnej dziatalnosci gospodarczej (66 respondentéw), zdecydowanie przewazaty osoby
majace takie tradycje w rodzinie — 72,7%. Z kolei w$rdd studentéw deklarujacych brak checi
zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej (59 respondentéw) przewazaja nieznacznie osoby
niemajace takich tradycji w rodzinie — 52,5%. Natomiast w$rdd studentow niezdecydowanych
przewazaja osoby majace przedsigbiorcow w najblizszej rodzinie — 57,9%, co jest wynikiem
odmiennym w poréwnaniu z polskimi studentami. Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze
posiadanie w rodzinie oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza wplywa pozytywnie na
intencje przedsigbiorcze badanych studentdw.

Stwierdzono tez, ze wsrod polskich studentéw, ktorzy zadeklarowali osobe prowadzaca
dziatalnos$¢ gospodarcza wérdd najblizszej rodziny, ocena warunkow prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej wyniosta 2,51. Natomiast w wypadku studentéw deklarujacych brak tradycji
przedsigbiorczych w najblizszej rodzinie ocena byla wyzsza i wyniosta 2,78. Ta sama analiza
odpowiedzi studentow czeskich pozwala zauwazy¢, ze wsrdd oséb majacych w najblizszej
rodzinie przedsigbiorcow ocena wyniosta 2,48. Wérdd studentéw deklarujacych brak tradycji
przedsigbiorczych w najblizszej rodzinie ocena byla wyzsza i wyniosta 2,59. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze zarowno w wypadku studentéw polskich, jak i czeskich posiadanie w$rod naj-
blizszej rodziny 0so6b prowadzacych dzialalnos$¢ na wiasny rachunek wplywa na nizsza ocene
warunkow prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;.

Dyskusja nad wynikami badan
Przeprowadzone badania wzbogacaja wiedz¢ o intencjach przedsiebiorczych mtodych ludzi
1 postrzeganiu przez nich wlasnego potencjatu przedsigbiorczego w dwodch sasiednich krajach.
Poglady studentow z obu krajow — w wigkszosci kwestii — sa dos¢ zblizone, mimo ze czescy
studenci reprezentowali generalnie starsze roczniki. Wigkszo$¢ badanych respondentow ma juz
rézne doswiadczenia zawodowe, co takze mozna uznac za element ich potencjatu przedsigbior-
czego. Tylko 22% polskich studentéw oraz nieco ponad 31% czeskich studentow przyznato, ze
nie ma zadnego do$wiadczenia zawodowego. Wplyw na opinie studentow wyrazane w ankiecie
moze mie¢ fakt, iz potowa z polskich respondentéw pochodzita z rodzin z doswiadczeniem
w zakresie przedsigbiorczosci; w wypadku czeskich studentow odsetek ten wynosit az 60%.
Badania potwierdzaja relatywnie wysoki udziat w badanej populacji (blisko 37%) studentow
wyrazajacych zamiar zatozenia wtasnej firmy po studiach. Odsetek ten jest nieomal identyczny
z deklaracjami studentow sprzed 10 lat!. Jest on takze zblizony do wynikéw innych badan?. Wérod

! Podobne badania przeprowadzono na uczelniach w Polsce, Czechach i Stowacji w 2002 r. (Krasnicka,
Ludvik, 2003: 239-253).

2 Na przyklad w badaniach przeprowadzonych przez zespot: T. Bernat, J. Kordysa, M. Kunasz w sze$ciu
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej (badania nie obejmowaty Republiki Czeskiej) srednio 27%
studentow z Polski deklarowato zatozenie wiasnej firmy po studiach, przy czym mezczyzni czgéciej
takie deklaracje sktadali (prawie 37%) (Bernat, Kordysa, Kunasz, 2008: 52).
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badanej populacji polskich studentow tylko niespetna 23% stwierdzilo jednoznacznie, Ze nie
rozwaza decyzji o podjeciu dziatalnosci na wlasny rachunek; w Czechach ten odsetek byt wiek-
szy —ponad 32%. Nalezy jednak podkresli¢, Ze intencje przedsigbiorcze badano w uproszczony
sposob, co uzasadnia sugesti¢, aby w dalszych badaniach zastosowa¢ bardziej rozbudowane
narzedzie do badania zamiaréw przedsiebiorczych.

Tymczasem studenci do$¢ pesymistycznie oceniajg warunki prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej. Dostrzegaja wiele barier przedsigbiorczosci, co moze prowokowaé pytanie, na ile prze-
myslane sg ich deklaracje dotyczace zalozenia wiasnej firmy. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
badania przeprowadzono w okresie stabszej koniunktury gospodarczej oraz rosnacego bezrobo-
cia i te okoliczno$ci mogty zachgca¢ do formutowania intencji przedsigbiorczych, mimo krytycz-
nej oceny warunkow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w obu krajach.

Ogolnie wigkszos$¢ studentow w obu krajach ocenia wysoko swoj potencjat przedsiebiorczy
ograniczony do badanych pigciu cech, co jest zjawiskiem pozytywnym. Trzeba jednak zauwazy¢,
ze ok. 1/3 respondentdéw stwierdza brak tych atrybutéw lub nie potrafi ich rozpozna¢ i ocenic.
Podobnie jak wyzej, tak i w tej kwestii nalezaloby w przysztych badaniach sugerowaé¢ inny
system ocen wlasnego potencjatu przedsiebiorczego, np. z zastosowaniem skali Likerta.

Z badan wynika, ze im wyzsze przekonanie o wlasnym potencjale przedsigbiorczo$ci, tym
wicksza sktonno$¢ do podjecia dziatalnosci gospodarczej po studiach. W wypadku wiekszosci
badanych cech zalezno$ci te sag wyrazne (w poréwnaniu z osobami, ktére nie widza siebie w roli
przedsigbiorcy indywidualnego), ale nie dotyczy to wszystkich badanych atrybutow.
W wypadku respondentdow wysoko oceniajacych swodj potencjat przedsiebiorczy zauwazamy
nieco nizsze oceny warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (w obu krajach), co moze
oznaczaé, ze te osoby sg bardziej krytyczne i z wigkszym realizmem odnosza si¢ do otaczajacej
rzeczywisto$ci gospodarczej. Skadinad wiadomo, ze rézne srodowiska oceniajace warunki
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce i w Czechach uwazaja je za bardzo nieko-
rzystne. Podobnie niskie oceny wynikajg z miedzynarodowych badaf?.

Badania przeprowadzono na stosunkowo duzej probie, ale ograniczono si¢ zaledwie do kilku
uczelni. Dlatego tez wyciaganie wnioskow nalezy ogranicza¢ do badanej proby, a ich ewentu-
alna generalizacja nie jest uprawniona. Na podstawie przeprowadzonych badan — mimo ich
ograniczen — mozna jednak formutowac pewne sugestie kierowane do polskich politykéw od-
powiedzialnych za tworzenie warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz systemu
edukacji, w tym na poziomie wyzszym. Bowiem mimo tego, ze transformacja systemu gospo-
darczego trwa 24 lata, wielu barier, zwtaszcza przedsigbiorczo$ci indywidualnej, nie udato si¢
zlikwidowaé. Chociaz zaprezentowane wyniki badan dotyczace samooceny potencjatu przed-
sigbiorczos$ci studentow sa umiarkowanie optymistyczne, to jednak dotychczasowe kierunki
zmian w systemie ksztalcenia, w szczegdlno$ci na jego nizszych poziomach, w niedostatecznym
stopniu promuja kreatywno$¢ czy samodzielno$¢ wsrod uczniéw; podobnie wiedza absolwentéw
szkot ponadgimnazjalnych trafiajacych na wyzsze uczelnie pozostawia czesto wiele do zyczenia.

Z kolei zmiany wdrozone w systemie ksztalcenia na poziomie wyzszym (m.in. wprowadze-
nie studiow dwustopniowych czy obecne wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacyjnych) nie
wydaja si¢ w istotny sposob sprzyjaé rozwijaniu cech objetych badaniami. Zarowno w zakresie
tresci ksztalcenia, jak i metod dydaktycznych istniejg — jak si¢ wydaje — nie w pelni wykorzy-
stane mozliwo$ci wyposazenia studenta nie tylko w niezb¢dng wiedze, ale takze ksztattowania
jego postaw i zachowan, w tym proprzedsigbiorczych.

3 Wedtug badan wskaznikow tatwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej prowadzonych przez Bank
Swiatowy — w ramach projektu Doing Business — w rankingu 183 panstw Polska zajela 62 miejsce,
a Czechy — 64 (Fraczkiewicz-Wronka, Brewinski, 2012: 19).
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Zakonczenie
W kontekscie spotecznym rozwoju gospodarki, w tym rownomiernego rozwoju wszystkich re-
giondw kraju, istotna jest znajomos$¢ postaw mtodych ludzi, tego jakimi cechami si¢ charaktery-
7uja, jakie maja zamiary dotyczace swej przysztosci, nie tylko przedsigbiorczej. Wiedza rzadza-
cych i zarzadzajacych, w tym instytucjami edukacyjnymi, na ten temat jest niezbedna, aby
wilasciwe ksztattowac polityke gospodarcza i edukacyjng oraz tworzy¢ rozwiazania prawne
i organizacyjne sprzyjajace przedsigbiorczosci, w tym indywidualnej. Wiedza ta jest potrzebna,
aby podejmowac konkretne i wlasciwe zarazem dziatania, ktore moga przyczynic si¢ do bardziej
sprzyjajacego przedsigbiorczosci klimatu i utatwi¢ kierowanie zwlaszcza matymi firmami.
Wyniki zaprezentowanych badan moga inspirowa¢ wtadze (zwlaszcza najwyzszego szczebla) do
tworzenia programow wspierajacych przedsigbiorczos¢ mtodych osob, m.in. w kontekscie zja-
wiska emigracji mtodziezy. Powinny rowniez zachgcac do lepszego dopasowania oferty eduka-
cyjnej wyzszych uczelni, zarowno o profilu akademickim, jak i zawodowym, do potrzeb poten-
cjalnych mtodych przedsigbiorcow.

Uzasadnione wydaje si¢ prowadzenie dalszych badan dotyczacych problematyki postaw
mitodych ludzi wobec przedsigbiorczosci, przede wszystkim trwatosci tych postaw 1 ich uwarun-
kowan, na probie ogolnopolskiej, jak rowniez prowadzenie badan poréwnawczych.

Literatura
References

Ajzen, L. (1991). The theory of planned behawior. Organizational Behavior and Human Decision Proces-
ses, vol. 50.

Bernat, T., Kordysa, J., Kunasz, M. (2008). Przedsiebiorczos¢ studentow w wybranych krajach Europy
Srodkowo-Wschodniej. Szczecin: Wydawnictwo PRINT GROUP.

Bratnicki, M. (2002). Przedsiebiorczosc i przedsiebiorcy wspotczesnych organizacji. Katowice: Wyd. AE.

Bygrave, W.D. (1989). The Entrepreneurship Paradigm: A Philosophical look at Its Research Metodologies.
Entrepreneurship Theory and Practice, Fall, vol. 9.

Conner, M., Armitage, Ch.J. (1998). Extending the Theory of Planned Behavior: A Review and Avenues
for Further. Research Journal of Applied Social Psychology, vol. 28, no 15.

Cuervo, A., Ribeiro, D., Roig, S. (ed.) (2007). Entrepreneurship, Concepts, Theory and Perspective. Ber-
lin: Springer, Bancaja.

Davidsson, P., Wiklund, J. (2001). Levels of Analysis I Entrepreneurship Research: Current research Prac-
tice and Suggestion for the Future. Entrepreneurship: Theory & Practice, vol. 25, no 4.

Dyduch, W. (2008). Pomiar przedsigbiorczosci organizacyjnej. Katowice: Wyd. AE.

Fraczkiewicz-Wronka, A., Grewinski, M., (red.). (2012). Przedsigbiorczos¢ w Polsce — bariery i perspek-
tywy rozwoju. Warszawa: Agencja Reklamowo-Wydawnicza Arkadiusz Grzegorczyk.

Gartner, W.B. (1985). A Conceptual Framework for Describing the Phenomen of New Venture Creation.
Academy of Management Review, vol. 10, no 4.

Jankowska, B., Pietrzykowski, M. (2012). Postawy proprzedsigbiorcze studentéw a profil ksztatcenia —
Polska na tle innych krajow. Przeglgd Organizacji, 8.

Jinger, J. (2007). Management a podnikani. Ostrava: Ostravska univerzita, pozyskano z: http://albert.osu.
cz/pvsos/.

Krasnicka, T. (2002). Koncepcja rozwoju przedsiebiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej. Katowice:
Wyd. AE.

Krasnicka, T., Ludvik, L. (2003). Poglgdy studentow w kwestii przedsiebiorczosci w kontekscie integracji
europejskiej. W: H. Bieniok (red.), Przedsiebiorczos¢, konkurencyjnos¢ oraz kondycja matych i srednich
przedsiebiorstw w obliczu integracji z Uniqg Europejskq. Katowice: Wyd. AE.



330 TerESA KraSNICKA, GRZEGORZ GrOD, LADISLAV LUDVIK, JINDRA PETERKOVA

Krueger, N.F. (2000). The Cognitive Infrastructure of Opportunities Emergence. Entrepreneurship: Theory
& Practice,no 1.

Kunasz, M. (2008). Przedsigbiorczos¢ studentéw studiow dziennych — wyniki badan. Przeglgd Organiza-
¢ji,nr 1.

Kuratko, D.F., Hodgetts, R.M. (2001). Entrepreneurship. A contemporary approach. Fort Worth: Harcourt
College Publishers, Fifth Edition.

Kuratko, D.F., Morris, M.H., Covin, J.G. (2011). Corporate Innovation & Entrepreneurship, SOUTH-
-WESTERN CENGAGE Learning Australia, United States.

Linan, F., Chen, Y.W. (2009). Development and Cross-Cultural Application of a Specific Instrument
to Measure Entrepreneurial Intention. Entrepreneurship Theory and Practice, May.
Moriano, J.A., Gorgievski, M., Laguna, M., Stephan, U., Zarafshani K. (2012). A Cross-Cultural Approach
to Understanding Entrepreneurial Intention. Journal of Career Development, vol. 39, no 2, April.
Morris, M.H., Lewis, P.S., Sexton D.L. (1999). Reconceptualizing Entrepreneurship: An Input-Output
Perspective. Advanced Management Journal, vol. 59.

Robbins, S.P. (2004). Zachowania w organizacji. Warszawa: PWE.

Stevenson, H.H., Jarillo-Mossi, J.C. (1986). Preserving Entreprencurship as Companies Grow. Journal of
Business Strategy, Summer, no 10.

Wickham, P.A. (2006). Strategic Entrepreneurship. London: FT Prentice Hall, Harlow, Fourth Edition.

Welpe, .M., Sporrle, M., Grichnik, D., Michl, T., Audretsch, D.B. (2012). Emotions and Opportunities:
The Interplay of Opportunity Evaluation, Fear, Joy, and Anger as Antecedent of Entrepreneurial Explo-
itation. Entrepreneurship: Theory & Practice, January.

Wu, C., McMullen, J.S., Neubert, M.J., Yi, X. (2008). The influence of leader regulatory focus on employ-
ee creativity. Journal of Business Venturing, vol. 23.

Zbierowski, P., Wectawska, D., Tarnawa A., Zadura-Lichota, P., Bratnicki, M. (2012). Global Entrepre-
neurship Monitor Polska — 2011. Warszawa: PARP.

Podziekowania:
Autorzy wyrazaja podzigkowanie prof. dr. hab. Zdenkowi Mikolaszowi za koordynacj¢ badan ankietowych
w Wyzszej Szkole Przedsigbiorczosci w Ostrawie (Vysoka skola podnikani w Ostravie) oraz udostgpnie-
nie ich wynikow.

Teresa Kra$nicka, dr hab., profesor nadzwyczajny Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Autor-
ka Kieruje Katedra Przedsigbiorczos$ci i Zarzadzania Innowacyjnego na Wydziale
Ekonomii. Specjalizuje si¢ w zakresie problematyki: zastosowania koncepcji i metod
zarzadzania we wspolczesnych organizacjach, uwarunkowan przedsigbiorczosci,
zarzadzania innowacjami, innowacji w sferze zarzadzania. Autorka i wspotautorka
blisko 90 publikacji, m.in. pracy Koncepcja rozwoju przedsigbiorczosci ekonomicznej
i pozaekonomicznej (2002). Wspotautorka i redaktor naukowy m.in. takich prac, jak:
Przedsigbiorczos¢ miedzynarodowa. Aspekty teoretyczne i praktyczne (2008), Przy-
wodztwo a konkurencyjnosé¢ organizacji przedsiebiorczych (2010), Przedsigbiorczosé
w sektorze publicznym. Wybrane zagadnienia i wyniki badan (2011). Wspotautorka
licznych podrecznikow dla studentow: ABC wspoiczesnych koncepcji i metod zarzqg-
dzania (2010), Przedsigbiorca i jego firma. Od pomystu do wejscia na rynek (2012)
iin.

Teresa Krasnicka, an associate professor at the University of Economics in Katowice. A head of the De-
partment of Entrepreneurship and Innovation Management at the Faculty of Economics.
She specializes in the issues relating to the concepts and methods of management
in contemporary organizations, determinants of entrepreneurship, innovation manage-
ment, innovation in the field of management. The author and co-author of nearly 90
publications, including Concept of development of economic and non-economic



Uwarunkowania intencji przedsigbiorczych studentow uczelni ekonomicznych Polski i Czech 331

Adres/Address:

Grzegorz Gléd,

Grzegorz Glod,

Adres/Address:

Ladislav Ludvik,

Ladislav Ludvik,

Adres/Address:

entrepreneurship (2002). The co-author and editor of works such as International
Entrepreneurship. Theoretical and Practical Aspects (2008), Leadership and competi-
tiveness of entrepreneurial organizations (2010), Entrepreneurship in the public sector.
Selected issues and research results (2011). The co-author of numerous books for stu-
dents for instance: ABC of modern management concepts and methods (2010), The
entrepreneur and his company. From Idea to Launch (2012), and others.

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
ul. 1 Maja 50

40-287 Katowice, Polska

e-mail: tkrasnicka@gmail.com

adiunkt w Katedrze Przedsigbiorczosci i Zarzadzania Innowacyjnego na Uniwersy-
tecie Ekonomicznym w Katowicach, prodziekan Wydziatu Ekonomii ds. Studiéw
Niestacjonarnych. Specjalizuje si¢ w badaniach z zakresu konkurencyjnos$ci przed-
sigbiorstw, zarzadzania w sektorze publicznym oraz metod zarzadzania, w szczegol-
nosci controllingu. Zrealizowat wiele projektow doradczych i szkoleniowych. Autor
lub wspotautor ok. 80 publikacji z zakresu zarzadzania.

PhD, University of Economics in Katowice.

The author specializes in the research on the competitiveness of enterprises (PhD),
public sector governance and management tools, including particularly the field of con-
trolling. He has been realizing a number of consulting and training projects at a business
consulting company. Currently, an assistant professor in the Department of Entrepre-
neurship and Innovation Management at the University of Economics in Katowice.
Additionally, he holds the function of the Vice-Dean for part-time studies at the Fac-
ulty of Economics. The author and co-author of nearly 80 publications in the field
of management.

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
ul. 1 Maja 50

40-287 Katowice, Polska

e-mail: grzegorz.glod@gmail.com

profesor nadzwyczajny na Uniwersytecie Technicznym w Ostravie, Wydzial Ekono-
miczny w Ostrawie, katedra Business Administration.

Autor zajmuje si¢ problemami otoczenia biznesowego, trendami i rozwojem przed-
sigbiorczosci. Zdobyt duze doswiadczenie praktyczne jako wspotpracownik w Centrum
Badan Rozwoju Miast i Regionéw w Ostrawie. Przyktadowo brat udziat w pracach
nad analizg ex-ante dla przygotowania programu operacyjnego Przedsigbiorczos¢
i innowacje w Republice Czeskiej w latach 2007-2013.

an associate professor at VSB-Technical University, Faculty of Economics of Ostrava,
Department of Business Administration.

Ladislav Ludvik’s research area deals with the problems of entrepreneurial environment,
trends and development of entrepreneurship. He gained a lot of practical and research
experience at Research Center for Development of Towns and Regions in Ostrava. For
example, he participated in work on ex-ante analysis for preparing of operational pro-
gramme Entrepreneurship and Innovations in the Czech Republic in years 2007-2013.

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Sokolska tiida 33

701 21 Ostrava 1, Ceska republika

e-mail: ladislav.ludvik@vsb.cz



332

TerESA KraSNICKA, GRZEGORZ GrOD, LADISLAV LUDVIK, JINDRA PETERKOVA

Jindra Peterkova, adiunkt na Uniwersytecie Technicznym w Ostravie, Wydzial Ekonomiczny w Ostra-

wie, katedra Business Administration. Naukowe zainteresowania autorki koncentruja
si¢ na wspotczesnych koncepcjach biznesu, innowacji i zarzgdzania. Specjalizuje si¢
ona w zarzadzaniu z wykorzystaniem gier symulacyjnych. Jest autorem i wspotauto-
rem artykutléw i publikacji naukowych skupiajacych si¢ na kwestiach ekonomiki
przedsigbiorstwa i grach symulacyjnych. Ma duze do§wiadczenie w praktyce gospo-
darczej.

Jindra Peterkova, an assistant professor at VSB-Technical University, Faculty of Economics of Ostrava,

Adres/Address:

Department of Business Administration.

The author’s scientific focus includes contemporary concepts of business economics,
innovations and management. She teaches as well as supervises over a management
simulation game and company strategy courses. She is the author and co-author of
papers in scientific proceedings and publications focusing on issues of economic
enterprise and simulation games. She has gained considerable practical experiences
in various companies.

Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava
Sokolska trida 33

701 21 Ostrava 1, Ceské republika

e-mail: jindra.peterkova@vsb.cz



PrzZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACIA

Nr 10 2014

Bozena Wojtowicz

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie

Postawy i umiejetnos$ci interpersonalne studentow wobec roli
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Students’ interpersonal skills and attitudes towards the role of entrepreneurship
in the market economy

Streszczenie

Wazna role we wspotczesnym $wiecie odgrywa gospodarka rynkowa, w ktorej decyzje dotyczace
zakresu i sposobu produkeji podejmowane sg przez podmioty gospodarcze (gospodarstwa domo-
we, gospodarstwa rolne, instytucje finansowe, rzad), kierujace si¢ wlasnym interesem i postepu-
jace zgodnie z zasadami racjonalno$ci gospodarowania. Przedsigbiorczos¢ nalezy do istotnych
wlasciwosci ludzi, ktorzy zyja i gospodaruja w $wiecie, w warunkach gospodarki rynkowej. We
wspotczesnym $wiecie dziatalnos$¢ gospodarcza, polegajaca na produkceji i wymianie, prowadzona
jest przez wiele podmiotoéw konkurujacych ze soba. Skoro zmienia si¢ gospodarka, zmieniajg si¢
rowniez cechy potrzebne do przetrwania w niej, nie méwigc juz o odnoszeniu sukceséw. Podstawa
do przygotowania oraz podejmowania decyzji o zasadach, kierunkach i tempie perspektywicznego
rozwoju ksztalcenia z zakresu przedsigbiorczo$ci w warunkach gospodarki rynkowej byto przepro-
wadzenie badan diagnostycznych wsrdd studentéw. Na ich podstawie stwierdzono, ze istnieja braki
wiedzy z zakresu przedsigbiorczosci w warunkach gospodarki rynkowej. Wybranie spoteczenstwa
mtodego jako grupy docelowej uzasadnione jest rola, ktérg odgrywa w zyciu spotecznym, a wigc
takze w procesie budowania spoteczenstwa przedsi¢gbiorczego i innowacyjnego.

Abstract

The market economy plays an important role in the modern world, i.e. the market economy in which
decisions regarding the scope and method of the production are made by the economy entities (house-
-holds, farms, financial institutions, government) and which are guided by the so-called self-interest
and act according to the principles of the rationality in the management. ‘Enterprising’ is one of the
essential characteristics of the people who live and manage in the world, in the conditions of the mar-
ket economy. In today's world, the economy entity involving the production and the exchange is run
by a number of entities competing with one another. Therefore, if the economy changes the qualities
needed to survive in it must also change, not to mention the changes in the sphere of the abilities of be-
ing successful. The basis for the preparation and decision-making about the principles, directions and
pace of the long-term development of education dealing with entrepreneurship in the market economy
was created due to the conducted diagnostic research among students. The results of which showed
that there was the sufficient lack of knowledge in the field of entrepreneurship in the market economy.
Choosing the young population as the target group for the investigation is justified by the role it plays
in the society, and therefore, in the process of creating the entrepreneurial and innovative society.

Stowa kluczowe: gospodarka rynkowa; innowacja; postawa przedsigbiorcza; przedsigbiorczo$é
Key words: market economy; innovation; entrepreneurial attitude; entrepreneurship
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Wstep

Przedsigbiorczos¢ nalezy do istotnych whasciwosci ludzi, ktérzy zyja i gospodaruja w §wiecie,
w warunkach gospodarki rynkowej. We wspotczesnym swiecie dziatalno$¢ gospodarcza, pole-
gajaca na produkcji i wymianie, prowadzona jest przez wiele podmiotow konkurujacych ze soba.
Skoro zmienia si¢ gospodarka, zmieniaja si¢ rowniez cechy potrzebne do przetrwania w niej, nie
mowiac juz o odnoszeniu sukceséw (Goleman, 1997). Nacisk ze strony konkurencji kaze doce-
ni¢ ludzi, ktérzy potrafia si¢ sami motywowac do dziatania, wykazuja inicjatywe, odczuwaja
wewnetrzng potrzebe przescigania samych siebie i maja tyle optymizmu, ze nie zniechgcaja si¢
niepowodzeniami czy porazkami, lecz uporczywie daza do celu (Stanford, 2008). Wspolnota
Europejska, mimo kryzysu gospodarczego, dalej si¢ rozwija i osiaga sukcesy na wielu plasz-
czyznach, takich jak: ptaszczyzna gospodarcza, spoteczna, prawna, polityczna i edukacyjna.
Panstwa wysoko rozwinigte gospodarczo maja kilka celow, m.in. promocj¢ ekonomicznego
i spolecznego postepu, polepszenie i powigkszenie standardéw zycia oraz stworzenie jednej
olbrzymiej struktury gospodarczej przez zacie$nianie wspotpracy. Taka gospodarka wymaga
od ludzi duzej przedsiebiorczosci. Szczegdlnie przedsicbiorcze powinny by¢ dziatania cztowieka
zwigzane z jego zyciem codziennym we wlasnym gospodarstwie domowym oraz w dziatalnosci
gospodarczej, zarowno w charakterze pracownika na r6znych stanowiskach, jak i w charakterze
przedsigbiorcy. W sferze gospodarczej przedsigbiorczo$¢ pozwala na podjgcie i prowadzenie
dziatalnosci lub na tworcze w niej uczestniczenie. To ludzie przedsigbiorczy podejmuja i rozwi-
jaja dziatalnos$¢ gospodarcza, a takze wyrdzniaja si¢ sukcesami (Wojtowicz, 2011).

Wazng rolg we wspotczesnym §wiecie odgrywa gospodarka rynkowa, w ktorej decyzje
dotyczace zakresu i sposobu produkcji podejmowane sg przez podmioty gospodarcze (go-
spodarstwa domowe, gospodarstwa rolne, instytucje finansowe, rzad), kierujace si¢ wtasnym
interesem i postepujace zgodnie z zasadami racjonalnosci gospodarowania. Podstawa podej-
mowania tych decyzji sg informacje ptynace z rynku, m.in.: ceny dobr i ustug, ceny czyn-
nikdéw wytworczych, ptace, stopy bezrobocia, stopy zysku, kursy papierow warto§ciowych,
kursy walutowe oraz oczekiwania podmiotéw gospodarczych co do ksztattowania si¢ wyzej
wymienionych w przysztosci (Stanford, 2008).

Gospodarka rynkowa a przedsiebiorczo$é
Gospodarka rynkowa to gospodarka, w ktorej zasadniczym regulatorem procesow gospodar-
czych jest samoczynnie dziatajacy rynek czy tez mechanizm rynkowy. Gospodarka rynkowa
to taki typ organizacji cztowieka, w ktorym koordynatorem procesow jest rynek, a wtasnos¢
czynnikow produkcji ma charakter prywatny. Z punktu widzenia dziatalno$ci gospodarczej
mozna wyodrebni¢ np. gospodarke narodowa, terenowa, gospodarke przedsigbiorstw, na-
tomiast z punktu widzenia sfery gospodarowania — gospodarke mieszkaniowa, finansowa,
rolna, itp. Na podstawie kryterium wiasnosci czynnikow produkcji wyrdznia si¢ w ramach
danego kraju gospodarke prywatna i publiczna, a w skali migedzynarodowej: gospodarke ka-
pitalistyczng i socjalistyczng (komunistyczna). Gospodarka rynkowa, z ktora zwigzane sa
badania diagnostyczne, charakteryzuje si¢ dwiema zasadniczymi cechami: dominacja pry-
watnej wlasnosci czynnikow produkceji oraz rynkowa alokacja zasobow gospodarczych (http:/
makroekonomia.wiedza.daboli.pl/gospodarka-rynkowa/). Gospodarka rynkowa swoja nazwe
zawdzigcza przede wszystkim temu, ze podstawowym regulatorem i koordynatorem procesow
gospodarczych jest w niej rynek, dlatego tak istotnym w ksztatceniu wspotczesnych pokolen
jest przygotowanie ich do pracy w gospodarce rynkowe;j.

Wzrost swiadomosci spotecznej oraz postep techniczny sa mozliwe dzigki ludzkim dziata-
niom, ktorych celem jest zaspokajanie rosnacych potrzeb przy ograniczonych zasobach Ziemi.
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Wspolczesna gospodarka rynkowa szczegolnie potrzebuje ludzi przedsigbiorczych, ze wzgledu
na duza konkurencje na rynku oraz staty postep techniczny, organizacyjny i ekonomiczny.
Przedsigbiorczo$¢ zwykle utozsamiana jest z duzg aktywnoscia, zaradnoscia, bystroscig oraz
systematycznoscia, a takze pomystowoscia. Przedsiebiorczo$¢ jest ,,specyficzna postawa czto-
wieka wobec otaczajacego go Swiata i ludzi, wyrazajaca si¢ w tworczym i aktywnym dazeniu
do ulepszania istniejacych standw rzeczy, w gotowosci do podejmowania nowych dziatan
lub rozszerzania dotychczasowych i dazenia do osiagania ztozonych — zwykle zwigkszonych
— korzysci materialnych, ktore prowadza do odczuwalnego wzrostu uzyskiwanych zyskow
(dochodow) oraz poprawy warunkdw zycia i pracy” (Wiatrak, 2003, s. 26). Wedtug Komisji
Europejskiej ,,Przedsigbiorczo$¢ oznacza zdolno$¢ osoby do wcielania pomystow w czyn.
Obejmuje ona tworczos¢, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos¢ do pla-
nowania przedsiewzi¢¢ i kierowania nimi dla osiggni¢cia zamierzonych celow. Stanowi ona
wsparcie dla wszystkich w codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, za$ pracownikom
pomaga uzyska¢ swiadomo$¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢ wykorzystywania szans; jest
podstawg bardziej konkretnych umiejg¢tnosci i wiedzy potrzebnych osobom podejmujacym
przedsiewzigcia o charakterze spotecznym lub komercyjnym” (Komunikat Komisji dla Rady,
Parlamentu Europejskiego, 2006: 5).

Zasadne jest wigc pytanie o oczekiwania studentéw oraz o ich umiejetnosci interperso-
nalne wobec roli przedsigbiorczosci w zachodzacych przemianach spoteczno-gospodarczych
w warunkach gospodarki rynkowe;.

Przedmibot, cele i metody badan

Przedmiotem badan byt aktualny poziom wiedzy i umiejetnosci z zakresu przedsiebiorczosci
na rzecz spoteczenstwa innowacyjnego w warunkach gospodarki rynkowej, ksztatconych na
studiach geograficznych na dwoch uczelniach: UP w Krakowie i UJK w Kielcach.

Glownym celem badawczym bylo przedstawienie modelu ksztatcenia nakierowanego na
ksztattowanie postaw przedsiebiorczych w dwoch osrodkach akademickich w Polsce oraz
ich ocena, w opinii studentow, w aspekcie dalszych mozliwosci ksztatcenia i podjecia pracy
zawodowej w warunkach gospodarki rynkowe;.

Podstawa do przygotowania oraz podejmowania decyzji o zasadach, kierunkach i tempie
perspektywicznego rozwoju ksztalcenia z podstaw przedsiebiorczo$ci na rzecz spoteczenstwa
funkcjonujacego w warunkach gospodarki rynkowej bylo przeprowadzenie badan diagno-
stycznych wsrdd studentéw. Wybranie spoteczenstwa mlodego jako grupy docelowej uza-
sadnione jest rola, ktorg odgrywa w zyciu spotecznym, a wigc takze w procesie budowania
spoleczenstwa innowacyjnego.

Celem badan byto réwniez poznanie i ocena:

* jak studenci geografii rozumieja pojecie przedsiebiorczosci,

* jakie postawy wobec przedsigbiorczos$ci i przysztej pracy ich cechuja,

* jakie indywidualne cechy charakteru danej osoby sprzyjaja decyzji np. o zatozeniu firmy,

+ jaka rolg odgrywa przedsigbiorczo$¢ w ksztattowaniu spoteczenstwa funkcjonujacego
w warunkach gospodarki rynkowe;.

Zaprezentowane w ankiecie pytania uporzagdkowano w nast¢pujgce grupy tematyczne:

* pojecie przedsigbiorczoscei i jej wymiary (proces, zespot cech),

* postawy i umiejetnosci interpersonalne cztowieka przedsigbiorczego,

* rola osoby przedsigbiorczej w rozwoju spoteczno-gospodarczym kraju w warunkach go-
spodarki rynkowej;

* ocena postaw studentow w zakresie przedsi¢biorczosci w warunkach gospodarki rynkowe;j

i dalszych planéw zawodowych.
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W badaniach diagnostycznych wzigto udziat 128 mezczyzn i 142 kobiety. Najwigksza liczbe
mezezyzn stanowili studenci UP. Ankietowanymi byli studenci (270 oséb): III roku studiow
licencjackich (71,4%) stacjonarnych i uzupelniajacych magisterskich (28,6%). Respondenci
bioracy udziat w ankiecie studiowali na jednej z dwoch uczelni: UP w Krakowie albo UJK
w Kielcach. Blisko 65% z nich pochodzi ze wsi i z miejscowosci do 50 tys. mieszkancow. Po-
zostali badani (35%) to studenci pochodzacy z duzych miast, powyzej 500 tys. mieszkancow,
i z miejscowosci od 100 tys. do 500 tys. mieszkancéw. W celu zebrania materiatu empirycz-
nego postuzono si¢ kwestionariuszem ankiety. Przed rozpoczeciem badan przeprowadzono
sondaz wstepny w celu przetestowania narzedzia badawczego. Ostateczna wersja kwestiona-
riusza zawierata 12 pytan pogrupowanych w trzy grupy tematyczne. Pytania miaty charakter
zamkniety (7) 1 otwarty (5). Ankieta byta anonimowa i przeprowadzona pod nadzorem pra-
cownikow uczelni. Pierwsza grupa tematyczna badan dotyczyta pojecia przedsigbiorczosci i jej
dwoch wymiaréw (procesu i zespotu cech osobowosciowych cztowieka przedsigbiorczego).

Osoba przedsi¢gbiorcza i jej cechy

Wedtug Nowej encyklopedii powszechnej PWN ,,przedsiebiorczos¢ to zesp6t cech i zachowan
wtasciwy przede wszystkim dla przedsigbiorcow” (PWN, 1998, s. 361). Przedsigbiorczos¢
rozumiana jest rowniez jako ,,gotowosc¢ i zdolno$¢ podejmowania i rozwigzywania, w sposob
tworczy i nowatorski nowych probleméw, umiejetnos¢ wykorzystywania pojawiajacych sie
szans i okazji oraz elastyczne przystosowanie si¢ do zmieniajgcych si¢ warunkow funkcjono-
wania” (www.newtrader.pl).

W literaturze pojawiaja si¢ tez cechy osoby przedsiebiorczej, takie jak: poczucie wilasnej
wartosci, pewno$¢ siebie, odpowiedzialno$¢, upér w rozwigzywaniu problemow, skutecznosé
w dzialaniu, asertywno$¢, umiejetnos¢ wyznaczania osiggalnych celéw, optymizm, zdolnosé
tworczego myslenia, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnos¢ radzenia sobie z ewen-
tualnymi niepowodzeniami, umiejetnos¢ nawigzywania dobrych kontaktéw z ludzmi.

Analiza wynikéw badawczych

Studenci geografii najczesciej definiowali przedsiebiorczo$¢ jako: umiejetnos$¢ pozyskiwania
jak najwiekszych korzysci z dostepnych srodkow i zasobow (18,5%), zdolnos¢ do planowania
przedsiewzi¢¢ i kierowania nimi (13,5%), umiejetno$¢ kreatywnego myslenia w sferze ekono-
mii (13,3%), umiej¢tnos¢ zachowania si¢ we wspotczesnym swiecie w celu zapewnienia sobie
dobrego poziomu zycia (11,8%), umiejetno$¢ radzenia sobie w zyciu w roznych jego dziedzi-
nach gospodarki rynkowej (12,3%), umiejetnos¢ dostosowania si¢ do nowych warunkow przez
kreowanie i wcielanie w zycie wlasnych pomystow (9,2%). Ale byty i takie sformutowania
jak: ,,zeby duzo zarobi¢ jak najmniejszym naktadem pracy” (9,3%), ,,przedsigbiorczos¢ jest
to przedmiot w szkole” (3,5%), blisko 4,5% badanych nie podato zadnej definicji przedsig-
biorczosci (ryc. 1).

Z przedstawionych definicji wynika, ze studenci najprawdopodobniej zapamietali defini-
cj¢ przedsiebiorczosci ze szkoty ponadgimnazjalnej, poniewaz odpowiedzi byly zblizone do
definicji w podreczniku przedsiebiorczosci dla liceum.

Obecna rzeczywisto$¢ wymaga ciagtych zmian na lepsze, wyzszej wydajnosci i efektywno-
$ci, co mozna uzyskac przez przedsigbiorcze dziatania. Przedsigbiorczym jest wigc cztowiek
zaradny, sprawny, skuteczny, a rownoczesnie myslacy i odwazny. Przedsiebiorczos¢ wiaze si¢
z pewnymi cechami. W literaturze pojawiaja si¢ tez inne cechy osoby przedsigbiorczej, takie
jak: poczucie wlasnej wartosci, pewnos¢ siebie, odpowiedzialno$¢, updr w rozwigzywaniu
probleméw, skutecznos¢ w dziataniu, asertywnos$¢, umiejetnosé wyznaczania osiggalnych
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celow, optymizm, zdolno$¢ tworczego myslenia, gotowos¢ do podejmowania ryzyka oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie z ewentualnymi niepowodzeniami. Przedsigbiorczos¢ cztowieka
wynika z jego cech osobowosciowych, z zakresu wiedzy i1 umiejetnosci, dlatego tez w kolej-
nym pytaniu zapytano respondentéw o cechy osobowosciowe czlowieka przedsiebiorczego
(ryc. 2). Studenci geografii najczesciej wskazywali na nastepujace cechy osobowosci: pra-
cowitos$¢ (23,8%), pomystowos¢ (16%), asertywnos¢ (14,5%), komunikacje interpersonalna
(12,9%), umiejetnos¢ analizowania sytuacji i ponoszenia ryzyka (7,6%).

Badani wymienili i takie cechy, jak wyzysk cztowieka przez czlowieka (10,2%), co moze
mie¢ zwigzek z kryzysem gospodarczym w Europie i brakiem pracy, zwlaszcza wérod mto-
dziezy wyksztatconej. Ankietowani w kolejnym pytaniu mieli za zadanie wskaza¢ te cech

Ryc. 1. Pojecie przedsigbiorczosci wsrod studentéw geografii

przedmiot w szkole w fj ‘ ‘
umijetnosé kreatywnego myélenia w sferze |

ekonomii

umiejetnosé radzenia sobie w roinvch dziedzinach | ;
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Ryc. 2. Cechy osobowosci cztowieka przedsigbiorczego
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cztowieka przedsigbiorczego, ktore ich zdaniem sa najwazniejsze. Odpowiedzi byly bardzo
zroéznicowane. Najwicksza range przypisano takim cechom, jak: pracowito$¢ i wytrwatosé (1
miejsce), komunikacja interpersonalna (2 miejsce), innowacyjnos¢ w dzialaniu (3 miejsce),
pomystowo$¢ (4 miejsce) oraz zdolno$¢ zaspokajania wlasnych potrzeb (5 miejsce). Najni-
zej oceniono: wiar¢ we wlasne zdolnosci (10 miejsce), zdolnos$ci organizatorskie (9 miejsce)
i optymizm zyciowy (8 miejsce), co moze budzi¢ pewien niepokdj, poniewaz ankietowani to
ludzie mtodzi, ktérzy powinni wykazywac si¢ wicksza wiara w siebie i swoje umiejetnosci,
ale zapewne takie opinie wynikaja u mtodych ludzi z braku stabilizacji na rynku pracy czy
tez zatrudniania ich na tzw. umowach $mieciowych (ryc. 3).

Ryc. 3. Ranking cech osobowosciowych cztowieka przedsigbiorczego
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Respondenci mieli tez okresli¢, ktora z tych cech jest dla nich najwazniejsza i uzasadnié
dlaczego. Za najwazniejsze cechy osobowosciowe cztowieka przedsi¢biorczego uznali: praco-
wito$¢ 1 wytrwatosc, dazenie do celu, umiejetnos$é podejmowania ryzyka i rozwiagzywania pro-
bleméw. Uzasadniali je nastgpujaco: ,,pracowito$¢ to najwazniejsze cechy, poniewaz wywotuja
one u cztowieka zapat do dziatan”, ,,cztowiek powinien umie¢ sobie radzi¢ z przeciwnos$ciami”.

Coraz wigksze znaczenie dla cztowiceka przedsiebiorczego odgrywa wiedza. Czlowiek
przedsigbiorczy musi si¢ uczy¢ przez cate zycie. Ma to zwiazek z coraz wigksza ztozonoscia
proceséw technicznych, ekonomicznych i spotecznych oraz wymaganiami pracodawcy. Przed-
sigbiorczo$¢ czlowieka wynika takze z praktycznego wykorzystywania wiedzy, co wiaze si¢
z umiejetnoscia postugiwania si¢ wspotczesng technologia informacyjng oraz umiejetnosciami
umystowymi, takimi jak: efektywne stuchanie, logiczne rozumowanie i méwienie, tworcze
myslenie, analizowanie, dziatanie, itp.

Osoba przedsi¢biorcza dziata sprawnie i racjonalnie, dokonuje zmian usprawniajacych
i doskonalgcych jej dziatania. Z cechami cztowieka przedsigbiorczego tacza si¢ okreslone
postawy i umiejetnosci, dlatego tez poproszono studentéw o wyjasnienie pojeé: postawy,
umiejetnosci interpersonalne. Nie najlepiej wérod studentow wypadto zdefiniowanie pojecia
postawy (ryc. 4).

Blisko 43% badanych nie udzielita zadnej odpowiedzi, a tylko 57% podato definicj¢ postaw. Naj-
czesciej definiowano postawy jako: catoksztatt pogladow i zachowan danej osoby (23,4%), sposob
postepowania (9,3%), ksztaltowanie postaw dialogu (8,9%), godzenie wlasnego dobra z dobrem
innych (8,5%), ksztattowanie odpowiedzialnosci za siebie i innych (6,9%). Niestety tylko niespetna
66% respondentéw podjeto si¢ zdefiniowania pojecia umiejetnoscei interpersonalnych (ryc. 5).
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Ryc. 4. Znajomo$¢ terminu postawy w rozumieniu studentow
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Ryc. 5. Pojecie umiejetnosci interpersonalnych w opinii studentow
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Sposrod nich najczesciej studenci definiowali umiejetnosé jako: umiejetnos¢ kontaktu z in-
nymi (23,1%) i wywierania wplywu (21,1%) oraz jako umiejetnosci negocjacyjne (12,4%),
umiejetnos¢ pracy w zespole (10,1%), umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow (9,3%).

Poproszono rowniez badanych o wymienienie umiejetnosci interpersonalnych, ktére po-
winien mie¢ cztowiek przedsigbiorczy. Respondenci najczgsciej wskazywali na umiejetnosé:
radzenia sobie w zyciu, postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami, znajomos$¢ jezykow,
negocjacji, znalezienia dobrej pracy. Wymienienie postaw sprawito studentom wiele proble-
mow, by¢ moze wynikato to z niezrozumienia tego terminu. Tylko 43% badanych wymienito
postawy charakteryzujace cztowieka przedsigbiorczego. Najczgsciej respondenci wymieniali
takie postawy, jak: wiara we wlasne sily, odpowiedzialno$¢, empatia, uczciwos$é. Odwotujac si¢
do wymienionych postaw czlowieka przedsigbiorczego, zapytano studentow, czy uwazaja si¢
za cztowieka przedsigbiorczego. Wigkszos¢ badanych wykazata brak zdecydowania, o czym
swiadcza odpowiedzi ,,raczej tak” (39,7%). Blisko 17% ankietowanych udzielita odpowiedzi
hie wiem”, 13,5% odpowiedzi ,,tak”, a 29,3% ,,raczej nie” (ryc. 6).
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Ryc. 6. Ocena wtasnej osoby jako cztowieka przedsigbiorczego
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Zrodto: opracowanie wtasne.

Blisko 39% badanych podj¢to si¢ uzasadnienia swojego wyboru: zarzadzanie swoim cza-
sem i kapitatem, umiej¢tno$¢ negocjacji, dbanie o swoja przysztos¢ i przysztos$¢ najblizszych,
stabilizacja na rynku pracy, wspotpraca w pracy zespotowej. W sferze gospodarczej przedsie-
biorczos$¢ pozwala na podjgcie i prowadzenie dziatalnosci lub na tworcze w niej uczestniczenie.
To ludzie przedsigbiorczy podejmuja i rozwijaja dziatalnos¢ gospodarcza, a takze wyrodzniaja
si¢ sukcesami. Przedsigbiorczo$¢ zwykle utozsamiana jest z duza aktywnoscia, zaradnoscia,
bystro$cig oraz systematycznoscia, a takze pomystowoscia. Wspotczesna gospodarka rynkowa
szczegolnie potrzebuje ludzi przedsigbiorczych, ze wzgledu na duza konkurencj¢ na rynku
pracy oraz staty postep technologiczny, organizacyjny i ekonomiczny. W tym celu zapyta-
no badanych o role, jaka powinna odgrywaé osoba przedsicbiorcza w gospodarce. Badani
za najwazniejsze uznali: odkrywanie nowych rynkow i produktow (35,6%), poszukiwanie
nowoczesnych technologii informacyjnych (34,4%), reorganizowanie przedsigbiorstw (10%),
odkrywanie nowych zasobow (9%), a 11% badanych wskazato, ze najwickszy wptyw na przed-
sigbiorczo$¢ maja doplaty w postaci réznych dotacji unijnych.

Ksztalcenie studentéw w zakresie przedsiebiorczosci

Poniewaz gospodarka rynkowa przebiega na wielu ptaszczyznach, wérod ktorych jedna z naj-
wazniejszych jest rynek pracy majacy $cisly zwiazek z wyksztalceniem i kompetencjami
przysztych pracownikow, poproszono studentéw o udzielenie odpowiedzi na pytanie dotyczace
zmian zachodzacych w ksztalceniu na wyzszych uczelniach w zakresie przedsigbiorczosci
w warunkach gospodarki rynkowej. Odpowiedzi na to pytanie byty zréznicowane. Blisko po-
towa badanych widzi zmiany, ktore zachodza w ksztatceniu studentow (33,5%), a ,,raczej tak™
odpowiedziato 16,2%. Niestety w grupie badanych znaczna cz¢$¢ nie dostrzega dostosowania
ksztalcenia do potrzeb rynku i zapewne takich zmian w ksztalceniu studentow nie widzi.
Dlatego blisko 41,4% podato odpowiedz ,,nie” i ,,raczej nie”, a 8,9% zaznaczyto odpowiedz
,»hie wiem” (ryc. 7).

Jesli chodzi o problematyke, ktora studenci chetnie widzieliby w programie studiow, to
zwigzana jest ona glownie z: gospodarka rynkowa, zarzadzaniem wlasnym budzetem i ka-
pitalem ludzkim, znajomoscia podstaw prawnych oraz z psychologia i pedagogika pracy.
Niespelna 23% badanych podalo zagadnienia, ktore chcialoby pozna¢ na studiach. Kolejne
pytanie zawarte w ankiecie korespondowato z wcze$niejszym i dotyczyto przedmiotéw, na
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ktorych studenci zdobyli wiedzg i umiejetnosci interpersonalne dotyczace przedsigbiorczosci
w warunkach gospodarki rynkowej. Przewazaty odpowiedzi ogdlnikowe i przeciwstawne,
np. ,,na zadnym przedmiocie” (21,1%), ,,na geografii spoteczno-ekonomicznej” (29,4%), ,,na
gospodarce przestrzennej” (16,3%), ,,na geografii regionalnej Swiata” (10,5%), ,,na przedmiocie
z komunikacji interpersonalnej” (10,4%). Przeszto 12% ankietowanych nie udzielito zadnej
odpowiedzi na to pytanie (ryc. 8).

Ryc. 7. Zmiany zachodzgce w ksztatceniu studentéw w zakresie przedsigbiorczosci
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Ryc. 8. Przedmioty, w ramach ktorych studenci zdobyli wiedzg i umiejetnosci
w zakresie przedsigbiorczosci
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Postawy i umiejetnosci interpersonalne

W grupie ludzi tatwo mozna zaobserwowac, ze na dang sytuacj¢ kazda z osob reaguje we
wlasciwy sobie sposob. Zazwyczaj ten typ reakcji si¢ powtarza — jest to postawa. W ujeciu
psychologicznym przez postawe nalezy rozumieé¢ pewne okreslone, stale powtarzajace si¢
schematy, wedtug ktorych osoba czuje, mysli i dziata. Tak wigc na postawy sktadaja si¢ emo-
cje, mysli oraz predyspozycje do dziatania. Postawy moga ulega¢ zmianom, np. pod wply-
wem osoby majacej autorytet lub cieszacej si¢ zaufaniem otoczenia. Zmiana postaw moze
tez nastapi¢ w wyniku dtugotrwatego procesu ksztalcenia. W kontaktach z innymi ludzmi,
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jezeli pragnie si¢ osiggnac zamierzone cele, nie mozna by¢ ani nadmiernie uleglym, ani agre-
sywnym. Powodzenie zapewnia postawa posrednia, zwana asertywna. Praca zawodowa, re-
alizacja ambitnych przedsigwzig¢ wymagaja przejawiania inicjatywy i kreatywnosci. Aby
by¢ w zgodzie z wlasnym sumieniem i obowiazujacymi normami, czlowiek przedsiebiorczy
powinien wykazywac si¢ odpowiedzialnoscia i uczciwos$cia.

Kolejne dwa pytania zawarte w ankiecie dotyczyty nabytych umiej¢tnosci i postaw na
studiach w zakresie przedsigbiorczo$ci w warunkach gospodarki rynkowej. Przewazaty od-
powiedzi: ,,zadnych umieje¢tnosci interpersonalnych nie zdobytem” (60,4%) i ,,zadnych postaw
nie osiagnatem” (45,3%). Tylko 28,4% badanych wymienito umiej¢tnos¢ komunikacji, ktora
nabyli na studiach, i negocjacji (11,2%). Jesli chodzi o postawy w zakresie przedsigbiorczosci,
studenci wskazywali na: tolerancje (31,4%) i otwarto$¢ (23,3%) (ryc. 9).

Ryc. 9. Umiejetnosci i postawy nabyte przez ankietowanych na studiach geograficznych
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Studentéw zapytano rowniez o potrzebe zdobywania wiedzy z zakresu przedsigbiorczos$ci
oraz o to, jakich zagadnien powinna ta wiedza dotyczy¢ oraz jakie umiejetnosci komunikacji
interpersonalnej chcieliby ksztattowaé. Przeszto 77% badanych widzi potrzebe ksztalcenia
w zakresie przedsigbiorczosci i komunikacji interpersonalnej, na co moze wskazywac 69,3%
deklaracji na ,,tak™ 1 8,3% na ,,raczej tak”, tylko12,5% nie mialo zdania, a blisko 10% nie widzi
takiej potrzeby (ryc. 10).

Ryc. 10. Potrzeba ksztatcenia w zakresie przedsigbiorczosci i komunikacji interpersonalnej w opinii studentow
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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W dalszej czgsci tego pytania poproszono respondentéw o podanie tych zagadnien, ktore
powinny si¢ znalez¢ w programie studiow. Poniewaz bylo to pytanie otwarte, badani spora-
dycznie udzielali na nie odpowiedzi. Przeszto 33% badanych nie udzielito na to pytanie zadnej
odpowiedzi. Najczesciej studenci widza potrzebe zdobywania wiedzy na studiach geograficz-
nych dotyczaca: podstaw prawnych i finansowych (25,4%), zaktadania wlasnej firmy (35%),
rynku pracy (21%) wykorzystania wiedzy geograficznej w biznesie (9%), wiedzy na temat
ubezpieczen (9,6%).

Cechy typowe dla osobowosci przedsiebiorczej utatwiaja nabycie okreslonych umiejetnosci
przedsiebiorczych i interpersonalnych, np.: rozwigzywania probleméw, szukania pomystow,
prowadzenia negocjacji, podejmowania decyzji. A wymienione cechy i umiej¢tnosci umoz-
liwiaja dziatania przedsigbiorcze takie, jak: wykorzystywanie mozliwosci, podejmowanie
ryzyka, poszukiwanie mozliwych i najlepszych rozwiazan, ponoszenie odpowiedzialnosci,
odnalezienie si¢ na rynku pracy. Dlatego tez zapytano studentéw o postawy, ktére chceieli-
by osiagnac, by sta¢ si¢ cztowiekiem przedsiebiorczym i aby moc sprosta¢ wyzwaniom na
rynku pracy w warunkach gospodarki rynkowej. Najczgsciej badani wskazywali: pewnos¢
zatrudnienia, gdzie §rednia wskazan wérdod studentéw UP w Krakowie wyniosta 2,9, a wérod
studentow UJK z Kielc byta znacznie wyzsza i wynosita 6,3 — co moze §wiadczy¢ o tym,
iz w matych miastach i na prowincji znacznie trudniej znalez¢ pracg¢ niz w duzym miescie,
w ktorym widacé staty rozwoj spoteczno-gospodarczy. Z kolei studenci studiujacy w Krako-
wie, w miescie z tradycjami naukowymi, uniwersyteckimi i kulturowymi, za najwazniejsze
wskazali szacunek i uznanie wsrod spoleczenstwa: 5,9. Studenci cheieliby wigcej zarabiac, by
w ten sposob by¢ bardziej niezaleznymi, a to moga osiagnaé przez realizowanie si¢ w pracy,
w ktorej beda wykonywaé ambitne i nowatorskie zdania (ryc. 11).

Ryc. 11. Postawy przedsiebiorcze studentow wobec przysztej pracy
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

W krajach wysoko rozwinigtych gospodarczo zakonczyla si¢ era spoteczenstwa technokratycz-
nego i menedzerskiego, czyli takiego, ktore uprzywilejowuje wysoka technike i zarzadzanie.
Rozpoczeta sig natomiast era spoteczenstwa przedsigbiorczego, w ktorym pierwszenstwo ma
innowacja i samodzielnos¢, rozwijajace gospodarke i zycie spoteczne. Nowatorskie zamierze-
nia pozwalaja gromadzi¢ kapitaty na nowoczesna technologie, ktora niestety staje si¢ coraz
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drozsza. Stad nowe wyzwania stojace przed ksztatceniem na poziomie wyzszym. Ogromna
role w tym ksztalceniu powinny odgrywac studia geograficzne, ale to wymaga zmian w pro-
gramach studiow i podejsciu nauczycieli akademickich do innowacji i zmieniajacego si¢ rynku
pracy.

Osoby przedsigbiorcze sa potrzebne w kazdej pracy i we wszystkich dziedzinach ludzkiej
aktywnosci, dlatego tez studia wyzsze powinny przygotowywaé mlode spoteczenstwo do
bycia przedsigbiorczym w warunkach gospodarki rynkowej. Niestety, jak wykazaty badania,
programy studiow majg niewiele wspolnego z przedsigbiorczoscia zardwno w zakresie wiedzy
czy umiejetnosci, jak i postaw.
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Abstract

Over the last decades entrepreneurship education has become a vital area of research, classroom
practice and policy regulations. Modern practice-based approaches to entrepreneurship education
reveal a shift from passive forms of teaching and learning focused on knowledge acquisition towards
active, engaging, inclusive and holistic forms, focused rather on postures and skills. The primary goal
of this article is to address the problem of shaping postures and attitudes associated with social re-
sponsibility within entrepreneurship education. The article introduces the need for socially aware
entrepreneurship education, outlines the numerous benefits related to socially responsible entrepre-
neurship postures to both individual students and society at large. This paper analyses the frameworks
of entrepreneurship education by reviewing articles published in this field and draws conclusions
in the form of suggested approaches to applied pedagogy.

Streszczenie

Na przestrzeni ostatnich dekad edukacja przedsigbiorczosci stata si¢ przedmiotem nie tylko praktyki
pedagogicznej, ale rowniez badan naukowych oraz polityki edukacyjnej panstwa. Wspotczesne
modele edukacji przedsigbiorczosci charakteryzuja si¢ odejsciem od pasywnych form nauczania
skupionych na przekazywaniu wiedzy na rzecz aktywnych, angazujacych i holistycznych form,
ktadacych nacisk na rozwdj postaw i umiejetnosci. Wiodacym celem niniejszego artykutu jest zwro-
cenie uwagi na ksztaltowanie postaw odpowiedzialnosci spotecznej w nauczaniu przedsigbiorczosci.
Artykut prezentuje liczne korzysci ksztattowania spotecznie zaangazowanych postaw przedsigbior-
czosci zardwno na poziomie indywidualnym, jak i ogélnospotecznym. Na podstawie analizy publi-
kacji w dziedzinie nauczania przedsigbiorczosci, artykut formutuje propozycje konkretnych metod
dla pedagogiki przedsigbiorczo$ci zarowno w szkotach, jak i na uczelniach wyzszych.

Key words: education; entrepreneurship; social responsibility
Stowa kluczowe: edukacja; odpowiedzialno$¢ spoteczna; przedsigbiorczos¢

“Education cannot be neutral. In a world like this — already moving in certain,
often terrible directions — to be neutral or to stand by is to collaborate with what is happening”
Howard Zinn

Introduction

Entrepreneurship is a wondrous human activity that cuts across all sectors and aspects of human
existence. It is a universal set of skills and attitudes that can be applied in numerous undertak-
ings. Entrepreneurship skills and attitudes are essential at all stages of a professional career and
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add substantial value to all human activity. Therefore, much effort is put into promoting entre-
preneurial behavior across countries. The European Union introduced numerous programs
aimed at creating and reinforcing the entrepreneurial culture and entrepreneurship education
is a fundamental element of that policy. Education institutions lay at the heart of attempts
to create an innovative and entrepreneurial culture. The new Europe 2020 strategy identifies that
“education and entrepreneurship have a critical role to play in maintaining and further enhanc-
ing Europe’s position as a key global player in the coming years.” (World Economic Forum,
2010). The strategy lays out conceptual frameworks for entrepreneurship education putting
a clear emphasis on promoting entrepreneurial mindset by involving students in real-life proj-
ects. The framework encourages innovative pedagogies to build “an entrepreneurial spirit,
development of creativity, initiative and self-confidence.” (European Commission, 2010).

The Commission’s idea of entrepreneurship education echoes multiple publications in this
domain of the last two decades, which represent a sharp shift from educating about entrepre-
neurship to educating for entrepreneurship. The meta-analysis conducted by Mwasalwiba (2010)
of top publications on entrepreneurship education identifies the following distribution of goals
among goals of the education process: (i) to enhance attitudes, values, intentions and behav-
iors — 36%, (ii) to develop personal skills — 32%, (iii) opportunity recognition skills — 18%,
(iv) to develop skills necessary for establishing a new business — 9% and (v) general manage-
ment and organizational skills — 9%. The analysis of other publications shows a very clear hi-
erarchy of goals within entrepreneurship education, which are consistent with the above meta-
analysis. All existing conceptualizations include the dominating goal of developing
an entrepreneurial drive, spirit and culture among students. Second in line is the goal of gener-
ating the ability to recognize and pursue opportunities in various areas, including business,
social and academic (Raposo and Paco, 2011). A significant number of authors associate entre-
preneurship with the ability to create and operate new firms (Bridge et al, 2010). Finally,
a quickly growing body of publications is calling for entrepreneurship education aiming
at developing contributions to the community and society at large (Dees, 2007; Tracey and
Phillips, 2007; Bender, 2007; Shrivastava, 2010).

Polish authors follow this trend. Rachwat (2005) writes that, among other areas, it is the
entrepreneurial education that allow students to learn to assume responsibility for themselves
and others around them (p. 138). Among goals described as attitudes in entrepreneurial educa-
tion Rachwat and Makieta (2003) outline:

» understanding the reasons for developing own entrepreneurial potential;
 assuming responsibility for self and others;

* possessing ability to align self-interest with other people’s interests;

* exposing positive attitudes towards people;

* engaging in dialog;

« skills to recognize and prioritize moral values;

» understanding the role of ethics in social and economic life.

This article is devoted to explore how the above skills and attitudes can be developed
in entrepreneurship classes by introducing entrepreneurial education for social responsibility.
This approach is defined as a collaborative teaching and learning strategy designed to promote
students’ academic enhancement, personal growth and social responsibility (Bender, 2007).
First, the paper looks at the fundamentals of entrepreneurship to make the argument for so-
cially engaged entrepreneurship education. Then, the paper will outline several methods prac-
ticed by teachers and academics to raise students’ awareness, develop social responsibility and
enhance skills to pursue entrepreneurial goals.
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Entrepreneurship today

The first and foremost argument for socially engaged entrepreneurship education derives from
the fact, that we as teachers need to expose students to all forms of entrepreneurship; to provide
them with a full and complete picture of this phenomena. It is our responsibility as educators
to facilitate the acquisition of differentiated and complete knowledge of numerous forms
of entrepreneurship. All of these forms have a common denominator. Contemporary mainstream
entrepreneurship research refers to the individual-opportunity nexus (Shane, 2003). Shane’s
work provided a much needed, deep and comprehensive analysis of objective, independently
existing, opportunities for entrepreneurial activity deriving from a market or social imbalance,
new inventions, gaps and information deficiencies. However, only human creativity and pos-
sessed entrepreneurial skills can bring that opportunity into life. This framework is a solid base
for introducing entrepreneurship topic within the classroom.

Opportunity, being advantageous circumstances, carries the possibility of future profit gains.
Shane and Venkataram define entrepreneurial opportunities in a Schumpeterian tone as “those
situations, in which new goods, services, raw materials and organizing methods can be intro-
duced and sold at greater than their cost of production” (2000: 220). Recently Shane has ex-
plained that this definition does not imply that entrepreneurship requires profit generation, but
only indicates the possibility: “our definition suggests only that the probability new goods,
services, raw materials and organizing methods could be introduced and sold at greater than
their cost of production exceeds zero” (Shane, 2012: 15). This definition clearly implies poten-
tial profit gains as the dominating motive for entrepreneurial opportunity exploitation. Econo-
mists very early identified the entrepreneur as a bearer of non-insurable uncertainty and thus
legitimized the profits collected by him (Say, 1960). Although the majority of scholars agree
that entrepreneurial opportunities cannot always be profitable (Singh, 2001), it is clear
that profit probability is one of the most important motivation factors for entrepreneurial
undertakings.

Yet, as entrepreneurship research has spread over numerous settings and contexts, including
international (Luke et al, 2007), institutional (Maguire et al, 2004)and academic (Laukkanen,
2003) attention is drawn to a much more complex set of motivation factors for which indi-
viduals and groups engage in entrepreneurship. In the last two decades entrepreneurship research
has devoted much energy into new factors that individuals take into account when pursuing
entrepreneurial activity and that is to create social value and address social or environmental
needs. Morris et al. (2011) suggest that the social purpose motivation is a factor too often over-
looked by scholars. New entrepreneurial ventures emerge to fill the social gaps and deliver
social value. Firms may practice corporate venturing for non-profit reasons. These new ventures
are often a part of their CSR programs, often initiated and developed by their employees and
referred to as ‘corporate social entrepreneurship’. Entrepreneurship works across different set-
tings and aspects of human activity and offers the opportunity to improve firms, societies and
their environments.

Hence, there is a number of potential motivation factors identified by the literature for which
individuals and organizations engage in entrepreneurial undertaking, as it holds the potential
of growth and development within many areas.

Parallel to the individual-opportunity nexus, most scholars agree that the entrepreneurial
process encompasses three variables: innovation, risk-taking and proactiveness (Miller, 1983).
In order to pursue a process characterized by these features individuals need to posses “entre-
preneurial spirit, development of creativity, initiative and self-confidence.” (European Com-
mission, 2010).
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The above-cited stream of publications provides a coherent conceptual framework for en-
trepreneurship research and education. It points to recognition of opportunity as the first and
foremost condition for any form of entrepreneurship to take place. It is therefore clear why the
existing entrepreneurship pedagogies put so much emphasis on entrepreneurial cognition,
spirit and drive. Only that set of attitudes and postures will ensure the discovery of entrepre-
neurial opportunities.

The need of entrepreneurial pedagogy for social responsibility

Public universities as well as other education institutions bear a historical commitment to meet
the needs of their societies. They seek ways to be increasingly more relevant and to bring their
knowledge and educational practice to influence the shape of the future of their countries.
It is a responsibility that all public educational institutions share as they are funded by govern-
ment, and thus the public. Therefore, the public good is the highest principle of educational
processes, including entrepreneurship education. Schools and universities need to be at the
forefront of positive change and not staggering behind.

It is therefore clear that public education institutions have a responsibility and obligation
to address current social problems, including environment degradation, pollution, social injustice,
social exclusion, social inequalities and others. Entrepreneurship has been widely recognized as
an effective way for introducing long-lasting changes and even radical shifts on both market and
social arenas. It is therefore crucial that we, as educators, reinforce this trend and include our
national social agendas into entrepreneurship education and contribute to engage the same kind
of determination, creativity and resourcefulness to create sustainable social impact.

A socially aware entrepreneurial pedagogy will:

1. Expose students to different forms of entrepreneurship and deepen their understanding of the
phenomena.

2. Expose students to different social issues and challenges.

3. Provide students with an understanding of their responsibilities as citizens and as human
beings to others.

4. Prepare and empower students to undertake their role as positive change makers in their

future careers.

. Inspire students to engage in social change.

. Enhance students’ self-confidence through acquired knowledge and new skills.

. Contribute to students’ personal growth.

. Provide measurable impact for social partners.

. Reinforce social responsibility attitudes, which will benefit the society as a whole.

All of the above mentioned benefits encourage us, as educators to engage in entrepreneurship
education for social responsibility. We not only have strong arguments to expand our current
curriculum, but also numerous examples of how to approach this challenge. Many authors offer
valuable guidelines as how to build a socially aware entrepreneurial pedagogy. Shrivastava
(2010) emphasizes the importance of creating emotional engagement in entrepreneurship educa-
tion for sustainability; “cognitive or intellectual understanding is necessary for changing human
behavior, but they are not sufficient. Behavior change requires, among other factors, emotional
engagement and passionate commitment” (p. 443). He goes on to argue that that kind of spirit
can only be acquired through direct authentic work and relationships; the conviction of being
engaged in socially and ethically anchored activities. This is a very valuable guideline for course
design, implying that social awareness can be spurred by exposing students to natural working
environments. Experiencing the environment and its people along with its complexities, inter-
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dependencies and challenges leads to understanding contemporary problems. Therefore, students
should be engaged as often as possible in real-world settings and physical exposure.

Bender (2007) makes an important point of harmonizing the following three segments
of entrepreneurial education for social responsibility: external (national policies and accreditation
criteria), internal (within home institutions) and personal (individuals’ commitment and per-
sonal belief). She argues that without civic engagement and deep conviction of teachers and
academics curriculum reforms will stagnate.

Audits, accreditation criteria and national policies collectively challenge education institu-
tions. One of these challenges and imposed objectives is to change the scholarship agenda on
life-long learning, community engagement and social service from a one-way transfer from
university expertise to the public and promote vital exchange. Below, this paper presents some
examples of how that interchange can be introduced and fostered within our entrepreneurship
curriculum.

Building blocks of entrepreneurial pedagogy for social responsibility

The presented methods of instruction and student activity have been ordered according to the
level of community exposure: starting from in-class tasks and projects ending at full exposure
community engagement practices.

Enriched content

The simplest way of exposing students to important social issues is to include a wide array
of cases introduced in the classroom. Another way is to invite speakers from socially engaged
organizations that serve as top examples of entrepreneurial behavior. Each entrepreneurship
course includes case studies of usually successful business ventures. Yet these ventures may
as well be successful third sector organization, non-profits or not-for-loss organizations pursu-
ing long-lasting social impact. Many of these are very entrepreneurial and innovative. Exposing
students to their work will broaden their spectrum of interests, deepen their understating of the
multi-faceted nature of entrepreneurship opportunities and processes.

Real-world pragmatic projects

Learning entrepreneurship can be enriched by projects woven around specific problems, issues
or gaps. Social responsibility projects can be built around the identification of local social
problems. Students research chosen issues and work on entrepreneurial solutions to address
these challenges. Themes might range from recycling processes, through promoting employ-
ment of disabled people, to closing underprivileged children’s educational gaps. The identifica-
tion of entrepreneurial opportunities can and should include various areas of social challenges.
Students then work on business plans and follow the pathway of entrepreneurship process
to find and develop innovative, financially sustainable, business solutions.

Another approach focuses on already existing business ventures. The project focuses then
on a social or sustainability intervention. It involves students in identifying a social or sustain-
ability challenge facing an existing organization and attempting to address it. They research the
problem, identify entrepreneurial opportunity and develop innovative solutions. They can com-
municate with the organization in an effort to gather more information. They can write
a letter to organizational decision makers presenting their work and hoping for an opinion.
At the end of these classes, students should be required to write a reflective paper on what they
have learned, what skills they have acquired and how their convictions have changed.

For young learners, to engage in these projects with commitment, the themes must be
of deep interest to them. It is important that they can explore and choose areas with which they
identify themselves.
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Service learning

Service-learning methodology is based on educational sciences emerged in the 1970s. It devel-
oped as a response to the growing need to promote civic engagement and active participation
of students within the community. It is a method of teaching that combines classroom instruc-
tion with meaningful community service. It is learning by doing. Service learning addresses
three objectives (Bringle et al, 2004):

« it enhances the quality of students’ learning

it develops a quality service that meets specific needs of a community

* it promotes values education and raises students’ social awareness.

These three pillars are interconnected. Application of academic knowledge improves the
quality of the service. In turn, community actions affect students’ educational process and
stimulate a new production of knowledge. Therefore, both, the academic preparation phase and
the quality of service work is essential for obtaining results. The results include the extent
to which the purpose of the service is addressed, the community partner’s level of satisfaction
and the skills, knowledge, skills and attitudes acquired by students.

This methodology requires extensive planning and preparation. The design must be care-
fully tailored to the courses’ intended outcomes on one hand, and to specific benefits to the
community partner on the other. Many authors emphasize the need for establishing long-term
relationships with community partners to understand their specific context and service needs
(Eyler, 2009). The quality of service learning grows with time.

An essential characteristic of service-learning is the employment of continuous reflection.
Students may be asked to keep journals of their experiences, reflections and observations.
It allows them to connect what they observe and experience with academic knowledge. In ef-
fect, service learning strengthens the role of students as constructors of knowledge and chang-
es the teacher’s role from the center role to the facilitator role. Students become greater role-
players in their learning. Service learning also promotes self-confidence and empowerment
among students. When conducted with professionalism and quality, participating in real-life
community work develops a sense of pride and self-worth.

Internships and volunteering

These two forms of outside classroom learning are forms most detached from the classroom
experience. Both academic internship and school volunteering programs can be carried out
in organizations, which pursue positive social change. Through these programs, students have
the opportunity to experience every day real-life work of these organizations, learn to understand
their mission and the nature of social engagement. By spending time in the organization, students
are also exposed to the effects of social work and can grasp the idea of social impact. The aim
of teachers is to bring the experience acquired through internships and volunteering to the
classroom and enhance their value by anchoring them in an entrepreneurship knowledge base.
Teachers also help students to identify newly acquired skills and to reflect on the social pro-
cesses they have been a part of.

Conclusions

All of the above mentioned in and outside classroom methods of learning can significantly
enhance our entrepreneurial education curriculum and play an important role in developing the
skills and attitudes that we, as society, have recognized as important. Teaching and learning
for social responsibility is a complex educational approach, which includes:

* transforming the curriculum and introducing a new design to courses,

» changing the assessment methodologies,
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 integrating different teaching and learning modes,
* building long-lasting relationships with community partners and organizations,
 introducing ways of monitoring the positive impact of students’ work within these organiza-
tions,
* harmonizing the needs of educational institutions with the need of community partners.
An entrepreneurial education for social responsibility requires extensive training and support
for educators. First of all, in terms of teaching and assessment methods. Second, in transforming
the role of teachers from the center stage suppliers of knowledge to facilitators and enablers of
individual knowledge acquisition. And last, but not least, teachers need support in terms of start-
ing and building relationships with outside parties. This pedagogy is a group project, involving
multiple players: educational staff, educational authorities, government agencies, local administra-
tion and numerous community organizations. The aspect of cooperation and networking is a cru-
cial element of success. Entrepreneurship pedagogy for social responsibility includes therefore
greater institutional engagement and greater responsiveness of external communities and organiza-
tions. Only the activation of all partners will enable students to engage in a richer process of entre-
preneurial education that will enhance their entrepreneurial skills and social responsibility.
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Streszczenie

Pod koniec 2013 r. w ekspresowym tempie wprowadzono nowe przepisy reformujace dotychcza-
sowy system emerytalny w Polsce, prowadzace do praktycznej likwidacji II filaru oraz przejecia
przez panstwo czesci srodkow zgromadzonych przez cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytal-
nych (OFE). Wprowadzane zmiany sg bardzo glgbokie, co powoduje, ze nowy system emerytalny
w praktyce nie bedzie juz tym samym systemem, zaprojektowanym przez tworcow wielkiej reformy
z 1998 r. I1 filar staje si¢ mato znaczacym elementem systemu emerytalnego, a dla wielu nie bedzie
w ogole filarem emerytury. Celem tego artykutu jest wigc prezentacja wprowadzanych zmian
systemu emerytalnego, przedstawienie argumentéw zwolennikéw i krytykow reformy oraz ich
skutkow dla obywateli i gospodarki krajowej w kontekscie wprowadzania tych tresci ksztatcenia
przez nauczycieli na lekcjach podstaw przedsiebiorczosci w szkole ponadgimnazjalne;.

Abstract

At the end of 2013 new legislation reforming the existing pension system in Poland, leading to the
practical elimination of the second pillar and the takeover by the state of part of the funds collected
by members of the open pension funds (OFE), was introduced at express pace. The changes are
very deep, which means that the new pension system in practice will no longer be the same system,
designed by the creators of the great reforms of the 1998. The second pillar becomes insignificant
component of the pension system, and for many is not at all a pillar of retirement. The purpose of
this article is therefore to present the changes in pension systems, presenting the arguments of sup-
porters and critics of the reform and its implications for the citizens and the national economy in the
context of the implementation of these teaching content by teachers in lessons on entrepreneurship
in upper secondary school.

Stowa kluczowe: edukacja w zakresie przedsigbiorczosci; Otwarte Fundusze Emerytalne; Polska;
podstawy przedsigbiorczosci; system emerytalny
Key words: basics of entrepreneurship; entrepreneurship education; pension funds; pension system; Poland

Wprowadzenie

Podstawa programowa przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci do szkét ponadgimnazjalnych
(Rozporzqdzenie, 2008) przewiduje realizacje tresci ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci.
W ,treSciach nauczania — wymaganiach szczegdtowych” zalozono m.in., ze uczen ma umie¢
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wyjasnic role, jaka w gospodarce petnia instytucje rynkowe takie jak: banki, gietda papierow
warto$ciowych, fundusze inwestycyjne, firmy ubezpieczeniowe i fundusze emerytalne. Po-
nadto, po zakonczeniu edukacji uczen potrafi scharakteryzowac system emerytalny w Polsce
i wskaza¢ zwigzek pomiedzy swoja przyszta aktywnoscia zawodowa a wysoko$cia emerytury
oraz potrafi analizowa¢ oferty bankéw, funduszy inwestycyjnych, firm ubezpieczeniowych
i funduszy emerytalnych. Podstawa programowa wyraznie wi¢c ktadzie nacisk na zdobycie
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z uczestnictwem w II i III filarze systemu zabezpieczenia
emerytalnego, w szczegodlnosci z wyborem Otwartych Funduszy Emerytalnych. Tymczasem
pod koniec 2013 r. w ekspresowym tempie, na mocy napredce uchwalonej przez Parlament
i podpisanej bez zwloki przez Prezydenta RP Ustawy z dnia 6 grudnia 2013 r. o zmianie nie-
ktorych ustaw w zwiqzku z okresleniem zasad wyplaty emerytur ze Srodkow zgromadzonych
w otwartych funduszach emerytalnych (Dz.U. 2013 poz. 1717), wprowadzono nowe przepisy
reformujace dotychczasowy system emerytalny w Polsce. Prowadza one wtasciwie do likwi-
dacji II filaru tego systemu oraz przejecia przez panstwo czesci srodkow zgromadzonych
przez cztonkow Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE). Wprowadzane zmiany sg bardzo
glebokie, co powoduje, ze nowy system emerytalny w praktyce nie bedzie juz tym samym
systemem, zaprojektowanym przez tworcow wielkiej reformy z 1998 r. II filar, ktérym zgodnie
z zatozeniami reformy miaty by¢ wtasnie OFE, staje si¢ praktycznie mato znaczacym elemen-
tem systemu emerytalnego, a dla wielu osob, ktdore nie wybiora opcji pozostania w 1I filarze,
nie b¢dzie w ogole filarem emerytury.

Celem niniejszego artykutu jest wigc prezentacja wprowadzanych zmian systemu emerytal-
nego na tle zatozen tzw. wielkiej reformy z 1998 r., przedstawienie argumentéw zwolennikow
i krytykow tych zmian oraz ich skutkow dla obywateli i gospodarki krajowej w konteks$cie
wprowadzania tych tresci ksztalcenia przez nauczycieli na lekcjach podstaw przedsigbiorczo$ci
w szkole ponadgimnazjalnej. Edukacja w zakresie przedsigbiorczosci wplywa na ksztaltowa-
nie $wiadomos$ci mtodych ludzi, owocujac w wielu obszarach zycia jednostki — zaréwno zawo-
dowych, jak i prywatnych (Kosata, Pichur, 2008). Powinna jednocze$nie nadaza¢ za zmianami
w uwarunkowaniach prawnych funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki, a odpowiadaé
na wspotczesne wyzwania cywilizacyjno-gospodarcze (Wach, 2013). Przyje¢to bowiem zato-
zenie, ze problematyka ta jest bardzo wazna w ksztalceniu w zakresie przedsigbiorczo$ci, na
co wskazuje nie tylko podstawa programowa i propozycje jej rozszerzenia (Rachwat et al.,
2008), lecz takze programy nauczania przedmiotu ,,podstawy przedsigbiorczosci” (np. Ma-
kieta, Rachwal, 2005; Nastuchowski, 2012). Problematyka ta waznie miejsce zajmuje takze
w podrecznikach szkolnych do podstaw przedsigbiorczosci (por. Makieta, Rachwat, 2012).
Powstaje wiec problem, jak zmodyfikowa¢ dotychczasowe cele i tresci ksztatcenia w tym
zakresie, szczegolnie w sytuacji ostrej krytyki i zarzutéw niezgodnosci z konstytucja wpro-
wadzanych zmian, co moze w przysztosci skutkowac cofnigciem niektorych z przyjetych

' Wymieniona ustawa zmienita nastepujace, fundamentalne dla funkcjonowania systemu emerytalnego
akty prawne: Ustawe z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. 1998
nr 137 poz. 887 z poézn. zm.); Ustawe z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz.U. 1997 Nr 139 poz. 934 z pdzn. zm.); Ustawe z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. 1998 Nr 162 poz. 1118 z pézn. zm.); Ustawe
z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych (Dz.U. 2004 Nr 116 poz. 1205 z p6zn.
zm.); Ustawe z dnia 21 listopada 2008 r. o emeryturach kapitatowych (Dz.U. 2008 Nr 228 poz. 1507
z pdzn. zm.),
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rozwigzan. Punktem wyjscia niezb¢dnym do realizacji celow ksztatcenia w tym zakresie
jest poznanie przez uczniéw dotychczasowego stanu funkcjonowania systemu emerytalnego,
przyczyn podejmowanej reformy, w tym argumentoéw zwolennikéw i przeciwnikow reformy,
a nastepnie skutkow z perspektywy przecietnego obywatela — osoby podlegajacej systemowi
przymusowego systemu zabezpieczenia emerytalnego. W artykule podjeto tez probe odpo-
wiedzi na pytanie, jak nalezy traktowac §rodki, ktore dotychczas trafialy do OFE, a obecnie
trafiaja na specjalne subkonto ZUS — czy s to jeszcze $rodki tzw. II filaru?

Wielka reforma systemu emerytalnego z 1998 r. — podstawowe zalozenia
Zrozumienie obecnych zmian wymaga przypomnienia, ze do konca 1998 r. system emerytalny
w Polsce opierat si¢ na finansowaniu emerytur ze sktadek aktualnie pracujacych oséb i budzetu
panstwa, a wigc byt systemem repartycyjnym. W obliczu nowych wyzwan cywilizacyjnych,
zwiazanych gtéwnie z procesem starzenia si¢ spoleczenstwa, a co za tym idzie wzrastajacych
wydatkéw budzetowych na $wiadczenia emerytalne, podjeto decyzje o koniecznosci reformy
tego systemu i zbudowaniu go, przynajmniej cz¢sciowo, na elementach mechanizméw kapi-
tatowych.

W ramach tzw. czterech wielkich reform rzadu Jerzego Buzka opracowano wigc zatozenia
nowego systemu. W efekcie od 1 stycznia 1999 r. system emerytalny w Polsce opiera si¢ na
trzech filarach:

[ filar stanowi Fundusz Ubezpieczen Spolecznych obstugiwany przez ZUS (sktadki sa
obowigzkowe);

+ II filar to OFE (sktadki sa obowiazkowe), zarzadzane przez Powszechne Towarzystwa
Emerytalne (PTE);

+ [II filar zaktada rézne, indywidualne formy oszczedzania na emeryture, np. w postaci In-
dywidualnych Kont Emerytalnych — IKE, Pracowniczych Programéw Emerytalnych — PPE
lub innych ubezpieczen prywatnych (sktadki sa dobrowolne).

Nowe prawo emerytalne wprowadzito wiec podziat na dwa zrodla przysziej emerytury:
przyjeto zalozenie, ze wicksza czg$¢ swiadczenia bedzie pochodzi¢ z systemu publicznego
(ZUS), mniejsza za$ — z systemu prywatnego (Antondw, 1999). Srodki zgromadzone w ramach
I filaru nie sg inwestowane, lecz zuzywane na wyptacanie obecnych rent i emerytur. Natomiast
srodki zbierane w OFE (II filar) sa pomnazane, czyli inwestowane w rozne aktywa: papiery
wartosciowe dtuzne (obligacje) i wlasnosciowe (akcje).

Aktem prawnym, ktory reguluje dziatalno$¢ funduszy emerytalnych w Polsce, jest Ustawa
z dnia 28 sierpnia 1997 roku — o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, wedtug
ktorej fundusz emerytalny jest osoba prawna, ktorej przedmiotem dzialalnos$ci jest gromadze-
nie srodkéw pienieznych i ich lokowanie z przeznaczeniem na wyptatg cztonkom funduszu po
osiggnigciu przez nich wieku emerytalnego. Organem funduszu jest towarzystwo emerytalne,
ktore tworzy fundusz, zarzadza nim oraz reprezentuje go na zewnatrz. Aktywa funduszu
emerytalnego powstaja w wyniku wptacania do niego sktadek, pomniejszone o zobowigzania
funduszu tworza aktywa netto funduszu emerytalnego (Treippner, 2010).

W wypadku II filaru oszczednosci cztonkoéw OFE z czasem powinny wigc zwickszac swoja
warto$¢. Niestety, doswiadczenie pokazato, ze szczegdlnie w okresie kryzysu gospodarczego
stopa zwrotu z inwestycji OFE jest dosy¢ niska, porownywalna ze stopa zwrotu z obligacji
skarbowych (tab. 1.) czy z wyzej oprocentowanymi lokatami bankowymi.
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Tab. 1. Srednioroczne zyski OFE na tle wybranych inwestycji w latach 1999-2012

Rodzaj inwestycji Srednioroczny zysk
OFE (po uwzglednieniu wszystkich pobranych optat) 6,6%
ZUS (wysokos¢ sredniorocznej waloryzacji srodkow zgromadzonych na 6.8%
indywidualnym koncie ZUS) o0
ZUS (wysoko$¢ $redniorocznej waloryzacji srodkow zgromadzonych na 8.5%
subkoncie) =70
Fundusz Rezerwy Demograficznej zarzadzany przez ZUS ($rednioroczna 729
stopa zwrotu) e
WIG ($rednioroczny wzrost wartosci indeksu) 7,7%
5-letnie obligacje 6,9%
10-letnie obligacje 6,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych MPiPS.

Przy czym nalezy zwréci¢ uwagg, ze wyniki te sa zréznicowane dla poszczegoélnych OFE, co
wynika z danych za ostatnie trzy lata (tab. 2.). Warto jednak podkresli¢ za A. Strzelczyk (2012),
ze przy wyborze OFE nalezy kierowac si¢ wigcej niz jednym rankingiem poréwnujacym OFE.

Tab. 2. Trzyletnie stopy zwrotu* OFE wg Komisji Nadzoru
Finansowego za okres 30.09.2010-30.09.2013

Nazwa OFE Stopa zwrotu
Nordea OFE 23,019%
Allianz Polska OFE 21,137%
ING OFE 21,094%
OFE WARTA 20,430%
Amplico OFE 20,400%
PKO BP Bankowy OFE 20,276%
Aviva OFE Aviva BZ WBK 19,756%
AXA OFE 18,849%
Pekao OFE 18,787%
OFE PZU ,,Ztota Jesien” 18,628%
Generali OFE 18,258%
OFE Pocztylion 17,449%
AEGON OFE 17,337%
Srednia wazona stopa zwrotu 19,751%

* Stopa zwrotu — zmiana wartos$ci jednostki rozrachunkowej funduszu emerytalnego w okreslonym czasie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Komisji Nadzoru Finansowego.

Zgodnie z zatozeniami nowego systemu wysokos¢ przysztej emerytury zalezy wiec od:

* wysokosci kapitatu zgromadzonego w okresie aktywnosci zawodowej zarowno w I, jak
1w II filarze;

» wieku przej$cia na emeryture — poniewaz im dtuzej pracujemy, tym wigkszy gromadzimy
kapitat i krocej bedzie on wyptacany w formie §wiadczenia emerytalnego.
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Skutkiem reformy z 1998 r. jest sytuacja, w ktorej wysokos$¢ emerytury z I i II filaru bedzie
w $wietle szacunkow wigkszosci wypadkow wynosi¢ tylko 30-50% ostatniego wynagrodzenia
ubezpieczonego®. Celem reformy bylo wiec stworzenie systemu emerytalnego, ktory umozli-
wialby w przysztosci wyplate §wiadczen powickszajacej sie rzeszy emerytow oraz zachecat
do dtuzszej pracy, a tym samym do dtuzszego placenia sktadek emerytalnych. Osiagnigto to
m.in. dzigki uzaleznieniu wysokoséci emerytury od stanu $rodkéw zgromadzonych na kontach
w ZUS i OFE. Zgodnie z zalozeniami reformy oparcie systemu emerytalnego na trzech filarach
miato zdywersyfikowa¢ ryzyko dla przysztych emerytéw. Wyptata czgséci ich emerytur miata
by¢ zagwarantowana przez aktywa zgromadzone w OFE, dzigki czemu miaty zmniejszy¢ si¢
zobowigzania emerytalne panstwa, finansowane z przysztych sktadek Iub podatkow.

Modyfikacje systemu emerytalnego do 2013 r.

Wprowadzona w 1999 r. reforma pod pewnymi wzgledami okazala si¢ niedoskonata, a wg nie-
ktorych badaczy, m.in. L. Oreziak (2004), od poczatku byta duzym bledem. Stopa zwrotu
OFE jest stosunkowo niska. Wynika to z faktu, ze inwestowaty one dosy¢ ostroznie, gtéwnie
w obligacje skarbowe, a inwestycje w akcje w sytuacji bessy na gietdzie nie przynosity dobrych
rezultatow. Warto jednak zwrdci¢ uwage, za R. Trzopem (2011), ze ogdlna ocena przysztej
efektywnosci pomnazania sktadki w II filarze jest zadaniem trudnym, ale dotychczasowe
zachowanie si¢ stop zwrotu moze by¢ pomocniczym narzedziem takiego prognozowania.
Zdaniem tego autora, OFE skuteczniej niz I filar (czyli stopy waloryzacji indywidualnego
konta w ZUS) pomnazaty powierzone im kapitaty az do czasu globalnego kryzysu w 2007 r.
Zaktadajac, ze negatywne zjawiska gospodarcze na taka skale wystepuja raz na kilkadziesiat
lat, mozna z duzym prawdopodobienstwem przypuszczaé, ze w stosunkowo krotkim czasie
zarzadzajacy aktywami OFE odrobiliby obecng réznice w stopie zwrotu do I filara i ponow-
nie stopy zwrotu OFE zaczng ja przewyzszac (Trzop, 2011). Stosunkowo niska stopa zwrotu
OFE wynika takze z faktu, ze pobieraja one dosy¢ wysoka prowizj¢ od kwot przekazywa-
nych z ZUS i inwestowanych §rodkéw?>. Eksperci dopatrujg sie Zrodla tego problemu w braku
mechanizmu $cistego powigzania wynagrodzen OFE z osigganymi zyskami. OFE bowiem
zarabiajg glownie na prowizjach od wptacanych srodkow (w latach 1999-2012 warto$¢ pro-
wizji pobranych od przysztych emerytoéw przez OFE wyniosta ok. 10 mld zt, a taczna wartos¢
wszystkich optat: 17 mld z1), a nie od realnych zyskow, czyli od osiagganych wynikéw. Kolejne
zmiany w funkcjonowaniu tego systemu polegaty wigc na zmniejszaniu maksymalnej prowizji
pobieranej przez OFE, z poczatkowych 10% do 3,5%, z czego 0,8% przejmuje ZUS jako koszty
zbierania i przekazywania sktadek (ryc. 1). Jednoczesnie podjeto decyzje o marginalizowaniu
znaczenia OFE jako II filaru przez przesunigcie czgsci sktadek do ZUS. I tak od maja 2011 r.
z 19,52% sktadki emerytalnej az 17,22% trafiato do ZUS, z czego 5% (a od 2013 r. 4,5%) na
specjalne subkonto. Te 5% (4,5%) stanowi cz¢s$¢ sktadki wptywajacej wezesniej do OFE, gdyz
od maja 2011 r. juz nie 7,3%, ale 2,3% (2,8% od 2013 r.) podstawy wynagrodzenia pracownika
jest przekazywane do OFE.

2 Na marginesie, nalezy zwrocié uwage na niezbyt fortunne okre$lanie przez ZUS osob podlegajacych
ubezpieczeniu emerytalnemu, gdyz nie mamy tu do czynienia z dobrowolng umowa ubezpieczeniows, ale
z przymusowym systemem zabezpieczenia emerytalnego, w ktorej nie jesteSmy strong umowy majaca wptyw
na jej ksztatt. Dla celow edukacyjnych warto wigc rozrézniac te dwie sytuacje i w odniesieniu to tzw. ubezpieczen
spotecznych (w tym emerytalnych) nalezy uzywac raczej sformutowania system zabezpieczenia spotecznego.

3 Wigcej o wplywie réznego typu optat na zgromadzone oszczedno$ci emerytalne w pracy A. Sotdka
(2011). Dzigki regularnie naptywajacym, obowigzkowym optatom PTE maja stosunkowo stabilng
sytuacje¢ finansowa, w tym dobrg ptynnos¢ finansowa i wysoka stope rentownosci, i nawet zawirowania
na rynkach finansowych nie sg czynnikami mogacymi na nig wptyna¢ (Trippner, 2010).
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Ryc. 1. Srednia wysoko$¢ prowizji (optaty dystrybucyjnej) pobieranej od sktadki przez OFE w latach
2000-2012

[%]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji z MPiPS i MF.

W latach 1999-2011 OFE odgrywaty duza rolg¢ w polskim systemie finansowym, poniewaz
dysponowaty ogromnymi $§rodkami na inwestycje. Z czasem ich rola zaczgta si¢ zmniejszac
ze wzgledu na mniejszy naptyw nowych srodkow. Jednoczesnie nastapit proces taczenia si¢
OFE — najmniejsze pod wzglgdem zgromadzonych aktywow i najstabsze pod wzgledem uzy-
skiwanych dochodéw byty przejmowane przez wigksze lub taczyly sie, przy czym zmiany te
wynikaty tez czegsto z fuzji instytucji finansowych zarzadzajacych OFE. W efekcie ich liczba
spadta z21 w 1999 r. do 13 w 2013 .

Wielka zmiana od 2014 r. — demontaz dotychczasowego systemu?
Juz reforma z 2011 r., kiedy to znaczaca cz¢$¢ sktadki emerytalnej zostata przesunigta z OFE
do ZUS, zostata uznana przez wielu ekspertow i tworcow reformy z 1998 r. za demontaz nowe-
go systemu emerytalnego. Jednak dopiero decyzje z konca 2013 r., obowiazujace od tego roku,
ktorych efektem jest przeniesienie z OFE do ZUS ponad potowy aktywow oraz mozliwosé
catkowitej (w dodatku domyslnej) rezygnacji z OFE, spowodowaly istotng zmiang systemu.
Od 2014 r. I1 filar stat si¢ mato znaczacym elementem systemu emerytalnego, a dla wielu oséb
nie bedzie w ogole filarem emerytury. Wynika to z faktu, Ze nie jest on juz obowigzkowy,
a szereg rozwigzan szczegotowych, takich jak koniecznos¢ ztozenia deklaracji o pozostaniu
w OFE i zakaz reklamy OFE do konca lipca 2014 r., spowoduje, ze wicle 0s6b nie bedzie juz
uczestnikami II filara systemu emerytalnego (szczegdétowo zmiany przedstawiono w tab. 3).
Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze cho¢ w materiatach rzagdowych dotyczacych reformy
srodki na subkoncie ZUS traktowane sg nadal jako element Il filaru (m.in. ze wzgledu na ich
dziedziczno$¢), nie ma podstaw do takiego ich traktowania, gdyz jest to sprzeczne z ideg 11
filaru jako elementu kapitatowego systemu emerytalnego, w ktorym srodki oséb objetych
ubezpieczeniem emerytalnym sg inwestowane przez OFE, zgodnie z pierwotnymi zatozenia-
mi reformy z 1999 r. Wydaje si¢ wigc stuszne przyjecie zalozenia, szczegdlnie na potrzeby
edukacyjne, ze $rodki na subkoncie ZUS sa elementem I, a nie II filaru, bo nie naleza do OFE,
nie sg jako $rodki kazdego ubezpieczonego inwestowane na rynku kapitatowym, a jedynie
waloryzowane.
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Tab. 3. Zestawienie zmian w nowym systemie emerytalnym

* trzy, w miar¢ réwne pod wzgledem znaczenia, filary systemu emerytalnego

(w praktyce IlI filar okazat si¢ najstabszym elementem konstrukcji ze wzglgdu

na mate zainteresowanie dobrowolnymi ubezpieczeniami)

sktadka emerytalna wynosi 19,52%, w tym ponad 1/3, tj. 7,3% podstawy wymiaru,
wplywa do OFE

prowizja dla OFE, tzw. optata dystrybucyjna, jest pobierana od sktadki — jej

Punkt wyjscio-| potracenie nast¢puje przed przeliczeniem sktadki na jednostki rozrachunkowe, a jej
wy (1999) wysokos$¢ nie moze przekroczy¢ 10% (w wyniku konkurencji byty one z reguly
nieco nizsze, szczeg6lnie dla klientow z dtuzszym stazem w OFE)

OFE pobieraja dodatkowe optaty, m.in. za zarzadzanie aktywami czy za dokonanie
wyplaty transferowej (optata jest pobierana w wyniku decyzji cztonka o przeniesie-
niu srodkéw do innego otwartego funduszu)

mozliwo$¢ inwestowania przez OFE w szeroka game papierow wartosciowych,

w tym polskie obligacje skarbowe

brak decyzji odnos$nie mechanizmu wyptat emerytur z II filara (OFE lub ZUS)

* znaczgce zmniejszenie roli II filara przez zmiany proporcji wptywow do OFE
—przy 19,52% wysokos$ci sktadki emerytalnej tylko 2,3% (2,8% od 2013 r.)

to $rodki do inwestowania przez OFE

proby zwigkszania zainteresowania inwestycjami w 111 filarze przez niewielkie
zachety podatkowe dla osob inwestujacych w PPE i IKE

Zmiany obnizenie maksymalnej prowizji pobieranej przez OFE do 7%, a od 2010 .

do 2013 . do 3,5% wartos$ci przekazywanych sktadek (w tym prowizja dla ZUS: 0,8%)
zniesienie od maja 2011 r. optat za zmiang OFE

podjecie decyzji o stopniowym, wieloletnim procesie wydtuzenia wieku emerytal-
nego dla kobiet i me¢zczyzn do 67 lat (jest on podnoszony od 2013 r. — co cztery
miesigce o jeden miesiac; w efekcie poziom 67 lat dla mg¢zczyzn zostanie osiagnie-
ty w 2020 1., a dla kobiet — w 2040 r.)

marginalizacja roli OFE przez przejecie 51,5% aktywow zainwestowanych

w obligacje skarbowe (jest to tzw. umorzenie) oraz obligacje gwarantowane przez
Skarb Panstwa (ktére beda stopniowo sprzedawane), a takze gotowki

likwidacja II filaru jako obowiazkowego elementu systemu emerytalnego:
umozliwienie pozostania w OFE w ramach II filaru lub przejscia do ZUS (brak
deklaracji do konca lipca 2014 oznacza rezygnacj¢ z OFE); zmiana decyzji bedzie
mozliwa w 2016 r. i nastgpnie co cztery lata — zawsze od 1 kwietnia do 31 lipca
wprowadzenie zakazu reklamy OFE do konca lipca 2014 .

Stan obecny sktadka emerytalna wynosi 19,52%, w wypadku wyboru OFE: 2,92% (czyli 1/7)
(po zmianach wplynie do funduszu, a reszta (6/7) do ZUS, w tym 4,38% na specjalne subkonto

obowiazuja- |+ 10 lat przed osiagnigciem wieku emerytalnego $rodki z OFE maja by¢ stopniowo
cych od przenoszone na fundusz emerytalny FUS i ewidencjonowane na prowadzonym
1.02.2014 r.) przez ZUS subkoncie (tzw. suwak bezpieczenstwa); wyplata emerytur bedzie

zajmowat si¢ ZUS

wprowadzenie zakazu inwestowania przez OFE w instrumenty (papiery warto$cio-

we) dhuzne skarbowe lub gwarantowane przez Skarb Panstwa, np. polskie obligacje

skarbowe

ustalenie minimalnego limitu inwestowania w akcje (do konca 2014 r. bedzie

on wynosit 75% i w kolejnych latach stopniowo bedzie male¢, az w 2018 r.

zniknie)

* obnizenie maksymalnej prowizji dla OFE do 1,75% warto$ci przekazywanych
sktadek (w tym prowizja dla ZUS: 0,4%)

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Zaréwno zwolennicy, jak i krytycy wprowadzanych zmian przyznaja wiec, ze doszto do
catkowitego odwrdcenia reformy rzadu J. Buzka wprowadzajacej nowy system emerytalny
od 1999 r. Roézne sa jednak opinie odnosnie przestanek wprowadzanych zmian, ich zgodnosci
z konstytucja, jak i dalszych konsekwencji.

Zalety i wady wprowadzanych zmian

Analizy materialow rzadowych promujacych reform¢ oraz wypowiedzi ekspertow uwaza-

jacych zmiany za korzystne dla gospodarki Polski oraz obecnych i przysztych emerytow

wskazujg na nastepujace argumenty za wprowadzeniem reformy*:

* OFE nie sprawdzity si¢ jako instytucje dobrze inwestujace srodki przysztych emerytow —
ze wzgledu na niska stopg zwrotu ich znaczenie w przyszlej emeryturze byloby zbyt mate;

* OFE zarabialy zbyt duzo na prowizjach, nie troszczac si¢ o jak najwyzsze stopy zwrotu;

* OFE inwestowaly znaczace $rodki w obligacje skarbu panstwa, tym samym powickszajac
dhug publiczny, a z punktu widzenia finanséw panstwa nie majg sensu transfery srodkow
z ZUS do OFE po to, aby potem OFE je pozyczaly panstwu jako emitentowi obligacji skar-
bowych;

» inwestycje OFE w obligacje skarbowe, a nie w akcje, nie przyczyniaja si¢ do wzrostu go-
spodarczego i spadku bezrobocia;

* zmiany nalezy wprowadzi¢ szybko ze wzgledu na dobro finansow panstwa, jak i przysztych eme-
rytow, ktorych emerytury wyplacane z 1 filara sg zagrozone ze wzgledu na niska stope zwrotu,

* umorzenie obligacji skarbu panstwa znacznie zmniejszy dtug publiczny i poprawi sytuacje
w ZUS zwiazang z brakiem $rodkéw na wyplaty dla obecnych emerytow;

» pieniadze w ZUS beda bezpieczniejsze niz w OFE, co ma duze znaczenie z punktu widze-
nia przecigtnego obywatela, ktory woli pewna, bo gwarantowang przez budzet panstwa,
emeryture z ZUS;

» przecietny Polak jest zbyt biedny na inwestycje w emerytury kapitatlowe, o czym §wiad-
czy mate zainteresowanie III filarem, dlatego nalezy przywroécic¢ petna odpowiedzialno$é
panstwa za wyplat¢ emerytur;

» aktywa OFE naleza do panstwa (nie sa srodkami przysztych emerytéw), dlatego moze
zrobi¢ ono z nimi co chce, w zaleznos$ci od aktualnych potrzeb budzetu panstwa i sytuacji
gospodarczej.

L. Org¢ziak (2014) zauwaza takze, ze reforma emerytalna z 1999 r. zostala wprowadzona

w Polsce pod naciskiem miedzynarodowych instytucji finansowych, ktére zauwazyty szanse

wielkich zyskow na dziesigciolecia z przymusowych filaréw kapitatlowych, dlatego tez wg

niej nie mogta by¢ korzystna ani dla przysztych emerytéw, ani dla catego panstwa. Konieczne
jest wigc szybkie jej odwrocenie, tj. likwidacja OFE. Trudno si¢ jednak zgodzi¢ z pogladami
autorki, ze najwazniejszym problemem wynikajacym z istnienia OFE jest wzrost zadtuzenia
panstwa. Bezspornie OFE inwestowaty znaczng cz¢s$¢ srodkow w obligacje skarbu panstwa,
ale powstaje pytanie o pierwotng przyczyn¢ zadluzenia, tj. dlaczego panstwo, pozwalajac na
zwigkszanie si¢ corocznie deficytu budzetowego, musiato emitowac w takiej ilosci obligacje?

Trudno za ten fakt wini¢ OFE, ktére po prostu inwestowaly w instrumenty dost¢pne na rynku

kapitatowym.

4 Do gléwnych zwolennikéw reformy nalezy zaliczy¢ L. Oreziak, ktora w swojej pracy (2014) uwaza, ze
wprowadzenie OFE byto btgdem i powinno si¢ je jak najszybciej zlikwidowac¢. Argumenty za i przeciw
reformie od 2014 r. proponuje si¢ wykorzysta¢ na lekcji jako podsumowanie dyskusji ucznidéw na
podstawie wczesniej wyszukiwanych przez nich informacji z wykorzystaniem internetu.
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Argumenty przeciwnikow reformy sg nastepujgce’:

» obowiazkowy II filar jest niezbednym elementem wprowadzonego w 1999 r. systemu eme-
rytalnego, dywersyfikujacym ryzyko wyptaty i wysokosci przysztych emerytur;

» szybkos$¢ wprowadzania zmian, konieczno$¢ sktadania deklaracji o checi pozostania w OFE
i zakaz ich reklamy $wiadczg o innych celach reformy niz dobro przysztych emerytow, a wigc
checi zmniejszenia ,,na papierze” dtugu publicznego i poprawie kondycji finansowej ZUS;

* cho¢ w wyniku reformy obnizy si¢ dtug jawny, nadal pozostanie wysoki dtug ukryty
(czyli zobowigzania przyszte wobec emerytdw), sytuacja poprawi si¢ wiec tylko chwilowo,
a z punktu widzenia dtugoterminowego taka operacja finansowa jest bezcelowa;

+ zmniejszenie dtugu jawnego, a wiec pozorny jego spadek, spowoduje wicksza sktonnos¢
rzadu (i ewentualnie kolejnych rzadow) do dalszego zadtuzania panstwa;

+ efektywno$¢ OFE w pomnazaniu srodkow przysztych emerytéw jest na dobrym poziomie
w pordwnaniu z innymi mozliwo$ciami oszczgdzania, a inwestowanie przez nie, takze
w obligacje skarbowe, jest niezbednym elementem strategii inwestycyjnej tego typu in-
stytucji finansowych (zakazywanie funduszowi kapitalowemu inwestowania w obligacje
jest kuriozalne);

* cho¢ OFE nie notuja rekordowych zyskéw z inwestycji, to nieprawdziwe sa obawy przed
niskimi zyskami — w dtugim okresie, a na emeryture oszczedzamy przez kilkadziesiat lat,
zdywersyfikowany portfel akcji i obligacji, w ktory inwestuja OFE, pozwala stosunkowo
dobrze zarobi¢; wskazuje na to historia rynkow finansowych;

* pieniadze w ZUS nie beda bezpieczniejsze niz w OFE, poniewaz w wigkszosci sg tylko
wirtualne, istniejg na papierze, a nie w postaci realnych inwestycji;

* przecigtny obywatel nie moze by¢ pewny emerytury z ZUS, poniewaz zasady ich wyptaty
moga by¢ w kazdej chwili zmienione, w zaleznos$ci od potrzeb budzetu panstwa, a w OFE
ich gromadzenie, pomnazanie i pdzniejsza wyptata byla prawnie chroniona (fundusz to
osobna osoba prawna);

» koszty obstugi i inwestowania sktadek przez ZUS sa poré6wnywalne, a nawet wyzsze od kosz-
tow prowizji dla OFE, szczegodlnie po jej obnizce (prowizja pobierana przez OFE, zgodnie ze
znowelizowana ustawa, wynosi tylko 1,75%, natomiast prowizja zwrotna ptacona przez OFE dla
ZUS wynosi 0,4%, co oznacza, ze rzeczywista prowizja funduszy wyniesie zaledwie 1,35%);

* podjete zmiany sg niekonstytucyjne, aktywa OFE nie nalezg do pafistwa®, ale s wlasnoscia
prywatna, czyli naleza do przysztych emerytow, dlatego rzad nie moze ich tak po prostu
zabrac¢ i przekazac¢ do ZUS.

Watpliwosci konstytucyjne

Cho¢ Prezydent RP Bronistaw Komorowski podpisal, zgodnie z wola rzadu bez zbedne;j
zwloki, ustawe wprowadzajaca te reformy 27 grudnia 2013 r., to jednoczesnie skierowat do
Trybunatu Konstytucyjnego (TK) wniosek o zbadanie, czy jest ona zgodna z ustawg zasad-
nicza. Watpliwosci Prezydenta RP dotycza m.in. zakazu inwestowania w obligacje skarbowe
i nakazu — okreslonego czasowo i procentowo — inwestowania srodkéow OFE w akcje oraz
zakazu reklamy OFE i zwigzanych z tym kar za ewentualne naruszenie zakazu. Jednak zda-
niem ekspertow wniosek Prezydenta do TK ws. OFE nie odnosi si¢ do meritum sprawy (por.

3 Do gtéwnych przeciwnikéw reformy nalezy zaliczyé b. prezesa NBP i wicepremiera i ministra finansow
w rzadzie T. Mazowieckiego, prof. L. Balcerowicza, ktérego liczne wypowiedzi na ten temat mozna
znalez¢ w internecie, m.in. na stronie Forum Obywatelskiego Rozwoju (www.for.org.pl).

6 Jak uwazaja zwolennicy likwidacji OFE, np. wspomniana juz L. Oreziak, wg ktorej ta cze$¢ sktadki
emerytalnej powinna trafia¢ nie do OFE, ale na wyptate biezacych emerytur.
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PAP, 2014). Nie dotyczy bowiem fundamentalnej kwestii, jaka jest charakter (publiczny badz
prywatny cztonkéw funduszy) srodkéw zgromadzonych w OFE, a wiec, czy mielismy do
czynienia z wywlaszczeniem, czy nie. Nawet gdyby — przyjmujac hipotetycznie — TK uznat
niekonstytucyjno$¢ wszystkich zakwestionowanych przez Prezydenta RP zapisow ustawy, to
wowczas OFE nadal mogtyby kupowac obligacje skarbu panstwa, mogltyby inwestowa¢ wedtug
przyjetych przez siebie strategii i moglyby si¢ reklamowag, ale to niekoniecznie oznacza pod-
stawe do podwazenia najwazniejszych decyzji, ktore zostaty podjete, czyli w szczegdlnoscei tych
zwigzanych z przeniesieniem ponad polowy aktywéw OFE do ZUS (PAP, 2014). Watpliwosci
budzi takze skierowane do rzadu zapytanie Prezesa TK, w ktorym prosi o przedstawienie in-
formacji, jakie koszty poniésitby budzet w wypadku stwierdzenia niekonstytucyjnosci zapisow
ustawy o zmianach w OFE. Zgodnie z zapowiedzig Premiera rzad przedstawi takie wyliczenia,
ale juz ze wstgpnych obliczen wiadomo, ze bedzie to kwota ogromna. Watpliwosci wobec tego
zapytania zwigzane s3 z podejrzeniem, ze wyrok TK moze uwzglednia¢ nie tylko zgodnosé
zmian z Konstytucja, do czego TK jest powotany, lecz takze skutki potencjalnie mozliwego nega-
tywnego wyroku dla rzadu. Watpliwosci te umacniajg przeciwnikow reformy w przekonaniu, ze
tak naprawd¢ nie chodzi o dobro emerytdw, ale o biezace potrzeby finansowe budzetu panstwa.

Co dalej z systemem emerytalnym? — skutki dla OFE i obywateli

W wyniku reformy nast¢puje demontaz dotychczasowego systemu emerytalnego. II filar po-
woli przestaje istnie¢, nawet jesli cze$¢ Polakow zdecyduje si¢ na pozostanie w OFE. Trudno
bowiem za §rodki inwestowane w ramach drugiego filaru uzna¢ subkonto w ZUS. W wypadku
matego zainteresowania pozostaniem w OFE lub stabych wynikéw finansowych oraz w wa-
runkach konieczno$ci inwestowania w akcje w czasach niepokojoéw na rynkach finansowych
i stabej koniunktury na GPW, rzadzacy dostang dobry argument do reki, ze OFE nalezy cat-
kowicie zlikwidowa¢. Co prawda taka decyzja moze grozi¢ procesami odszkodowawczymi ze
strony instytucji finansowych, ktére powotaly PTE i podjety si¢ zarzadzania OFE, niemniej
jest wielce prawdopodobne, ze zostanie ona podjeta. Podobne watpliwosci byly zwiazane
z umorzeniem ponad potowy aktywow OFE i zabraniem ich do ZUS, a jednak ustawa zostala
przegtosowana. Przy czym wyrok TK o niezgodnosci z Konstytucja wprowadzonych zmian
moze wplynaé na zatrzymanie dalszego demontazu systemu, szczegdlnie jesli zostanie za-
kwestionowany zakaz kupna obligacji i nakaz inwestowania w akcje.

Jest niemal pewne, ze w wyniku zmniejszania warto$ci aktywow i przy mniejszym napty-
wie §rodkéw w przysztosci nastapia procesy konsolidacji OFE, tak ze na rynku pozostanie
tylko kilka z nich. Powstaje jednak pytanie, czy nie zniknie wtedy catkowicie (juz teraz mocno
ograniczona) konkurencja mi¢dzy nimi. Jest ona korzystna dla przysztych emerytow, poniewaz
OFE staraja si¢ o nich walczy¢. Brak realnej konkurencji moze oznaczaé nizsze stopy zwrotu.

Dla obywateli — uczestnikow przymusowego systemu emerytalnego — wprowadzona reforma
oznacza, ze ich przyszta emerytura bedzie w catkowitym lub duzo wigkszym stopniu zalezata
od wskaznikéw waloryzacyjnych stosowanych przez ZUS, a nie od wynikéw wypracowanych
inwestycji. Cheé pozostania w OFE nalezy jednak zglosi¢ w nieprzekraczalnym terminie do
konca lipca 2013 r. Brak takiego zgloszenia oznacza, ze cato$¢ emerytury bedzie pochodzi¢
z ZUS. Zmiana decyzji bedzie mozliwa dopiero za dwa lata, a nastgpnie co cztery lata.

Co prawda w wyniku reformy nieznacznie zwickszono czes¢ sktadki pozostatej w OFE
(z 2,3% do 2,92%, cho¢ pierwotnie byto to 7,3%), ale jednocze$nie rzad, przejmujac srodki
z OFE, skrocit proces oszczedzania z prawie 60 do mniej wigcej 3035 lat, co oznacza, ze
mniejsze beda zyski kapitalowe. Zmiana ta wynika z faktu, ze na 10 lat przed emeryturg $rodki
zgromadzone w OFE maja by¢ transferowane do ZUS, nie beda wigc inwestowane przez OFE,
takze po rozpoczeciu wyptacania emerytury, jak to byto pierwotnie zaktadane.
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Czes¢ ekspertéw zwraca tez uwage, ze reforma jest niebezpieczna dla panstwa i emerytow.
Emerytura z ZUS zalezy od rozwoju gospodarki i liczby o0séb pracujacych. Jak wskazuja
prognozy demograficzne, liczba pracujacych bedzie si¢ zmniejszata, a rzad przyjat zatozenie,
ze waloryzacja emerytur z ZUS bedzie zawsze dodatnia. Oznacza to, ze bedzie si¢ pogtebiala
nierdwnos$¢ pomiedzy wielko$cig wptat i wyptat emerytur z ZUS. W efekcie w pewnym mo-
mencie rzad moze stwierdzi¢, ze budzet panstwa nie jest w stanie tego udzwignac i dlatego jest
konieczne zmniejszenie wysokosci wyptat. Moze to oznaczaé nizsze emerytury dla obecnie
pracujacych. Nalezy mie¢ tez §wiadomos¢, ze przecietna emerytura kobiet jest duzo nizsza
niz mezczyzn, co wynika glownie z krotszego okresu pracy.

Uwagi koncowe

Na zakonczenie warto zauwazy¢, ze catosciowa i w miarg obiektywna ocena wprowadzonych
zmian jest mozliwa dopiero po dtuzszym czasie. Na dzisiaj w perspektywie krotkookresowej,
z punktu widzenia finanséw panstwa i 0sob przechodzacych w najblizszym czasie na emerytury,
wydaje si¢ korzystna. W perspektywie dlugookresowej, z punktu widzenia przysztych emery-
tow, nie wydaje si¢ jednak dobrym rozwigzaniem, cho¢ sg goracy zwolennicy tezy, ze wlasnie w
tej perspektywie bedzie ona korzystna dla spoteczenstwa (Oreziak, 2014). Nie zmienia to faktu,
ze z tymi waznymi zmianami nalezy zapozna¢ ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych — przysztych
uczestnikow systemu emerytalnego —jako pracownikéw, z ktorych pensji pobierane beda sktadki
na system zabezpieczenia spotecznego oraz przyszlych emerytow — $§wiadczeniobiorcow tego
systemu. Ze wzgledu na goraca dyskusje politykéw oraz niejednoznaczng ocene wprowadzanych
zmian wérod ekspertow, proponuje si¢ przeprowadzi¢ lekcje odnoszace si¢ do tej problematyki
z wykorzystaniem metody dyskusji w réoznych mozliwych wariantach (debata ,,za i przeciw”,
debata oksfordzka, dyskusja panelowa), nalezacej do grupy metod aktywizujacych.
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Problematyka podstaw przedsiebiorczosci w opinii uczniow szkoty
ponadgimnazjalnej. Przydatnos¢ w zyciu czy koniecznos¢ nauki?

Basics of Entrepreneurship in the eyes of upper secondary school students.
Useful in life or a necessity to learn?

Streszczenie

Przedmiot podstawy przedsigbiorczosci pomaga zrozumie¢ mtodemu cztowiekowi mechanizmy
funkcjonowania gospodarki rynkowej, przygotowuje do planowania przysztej kariery zawodowe;j,
ksztattuje kompetencje sprawnego komunikowania sig, a takze przygotowuje do planowania i re-
alizacji przedsigwzig¢ w otaczajacym go Srodowisku.

Niniejszy artykut ma na celu ukazanie pogladéw mlodziezy dotyczacych kilku spraw zwiazanych
z realizacja przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci w szkotach ponadgimnazjalnych. W ar-
tykule zostana przedstawione wyniki badan, ktére zostaty przeprowadzone w marcu 2013 r. na
uczniach klas trzecich oraz pierwszych w Liceum Ogolnoksztalcagcym w Andrychowie. Badania
podjeto, aby dokona¢ analizy realizacji celow, zadan oraz tresci ksztalcenia przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci. Gtéwnym celem badan bylo zapoznanie si¢ z opinig uczniow, ktére zagad-
nienia — wedtug nich — sa najbardziej przydatne w zyciu dorostym oraz ktore zagadnienia i tresci
najbardziej ich interesuja. Analiza ankiet ukazata, jak bardzo r6znia si¢ zainteresowania i oczeki-
wania ucznidéw klas pierwszych i trzecich.

Uczniowie odpowiadali m.in. na pytania, czy tresci przekazywane na lekcjach podstaw przedsieg-
biorczosci pomagaja im w przygotowaniu si¢ do dalszego zycia spotecznego i gospodarczego oraz
ktorym zagadnieniom na lekcjach poswigcono, wedtug ucznidéw, za duzo czasu, a ktorym — za mato.

Abstract

The Basics of Entrepreneurship is a subject, which helps the young people to understand the mecha-
nisms according to which market economy functions, prepares them to plan their future profes-
sional careers, shapes their competences in efficient communication and prepares them to design and
realize their undertakings in the surrounding environment.

This article is to present the views of the youth upon several issues connected with realizing the cur-
riculum of 'The Basics of Entrepreneurship’ in secondary schools. The article will include results
of research conducted in March 2013 on the 1st and 3rd grade upper secondary school students
of'a comprehensive school in Andrychow. The research was carried out to analyze the aims, tasks and
content of education of the Basics of Entrepreneurship subject. The main goal of the research was to
determine the opinion of students on the usefulness of particular topics in the adult life and which
areas of the subject seem the most interesting to them. The analysis of the responses allowed to show
how diversified the expectations and interests of the 1st grade students are, and how different these
are from the ones of the 3rd grade student. The students were asked, among others, if the content
presented during classes helped them to prepare themselves for their adult lives in the social-econom-
ic environment, as well as which topics in their opinion received too much or too little attention.
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-gospodarcze
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Wprowadzenie
W 2002 r. do polskich szkét ponadgimnazjalnych zostal wprowadzony przedmiot podstawy
przedsigbiorczosci. Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
26 lutego 2002 r. w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego, ksztalcenia
ogolnego w poszczegolnych typach szkot na lekcjach z tego przedmiotu uczniowie majg uczy¢
si¢ postaw przedsigbiorczych oraz przygotowywac si¢ do aktywnego udzialu w zyciu spo-
leczno-gospodarczym. Przedmiot podstawy przedsi¢biorczo$ci pomaga zrozumie¢ mtodemu
cztowiekowi mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej, przygotowuje do planowania
przysztej kariery zawodowe;j, ksztattuje kompetencje sprawnego komunikowania sig, a takze
przygotowuje do planowania i realizacji przedsigwzieé w otaczajacym go srodowisku.
Niniejszy artykul ma na celu ukazanie pogladéw mtodziezy dotyczacych kilku spraw zwia-
zanych z realizacja przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci w szkotach ponadgimnazjalnych.
Od 2012 r. obowiazkowo wprowadzono przedmiot podstawy przedsi¢biorczosci w klasach
pierwszych liceum ogdlnoksztatcacego.

Cel i metody badan

Badania podjeto, aby dokona¢ analizy realizacji celow, zadan oraz tresci ksztalcenia przedmio-
tu podstawy przedsigbiorczosci. Gtownym celem badan byto zapoznanie si¢ z opinia uczniow,
ktore zagadania — wedlug nich — sg najbardziej przydatne w zyciu dorostym oraz ktore za-
gadnienia i tresci najbardziej ich interesuja. Analiza ankiet ukazata, jak bardzo roznia si¢
zainteresowania i oczekiwania uczniow klas pierwszych i trzecich.

Uczniowie odpowiadali m.in. na pytania, czy tresci przekazywane na lekcjach podstaw przed-
sigbiorczosci pomagaja im w przygotowaniu si¢ do dalszego zycia spoleczno-gospodarczego
oraz ktérym zagadnieniom na lekcjach poswigcono, wedtug uczniéw, za duzo czasu, a ktorym
— za mato. W artykule zostaly przedstawione wyniki badan, ktore zostaly przeprowadzone
w drugim tygodnia kwietnia 2013 r. na uczniach klas trzecich oraz pierwszych w Liceum
Ogolnoksztalcacym im. Marii Sktodowskiej-Curie w Andrychowie.

W sumie w badaniu wzigto udziat 395 uczniow (197 ucznidéw klas pierwszych i 198 uczniéw
klas trzecich), ktorzy uczeszczaja do siedmiu oddzialow klas pierwszych i odmiu oddziatow
klas trzecich. Podczas badania w klasach pierwszych nieobecnych bylo 21 0séb, a w klasach
trzecich — 27 oséb. Po analizie ankiet odrzucono cztery z nich z powodu nieczytelnosci oraz
nierzetelno$ci w odpowiedziach (uczniowie klas pierwszych).

Ostatecznie uzyskano 391 ankiet, w tym 193 z klas pierwszych i 198 z klas trzecich. An-
kieta sktadata si¢ z 10 pytan (8 pytan ze skalg Likerta).

Podrecznik, ktorym postuguja si¢ uczniowie w andrychowskim liceum, to ksigzka autor-
stwa Tomasza Rachwata oraz Zbigniewa Makiety Krok w przedsigbiorczos¢, wydana w War-
szawie w 2012 r. przez wydawnictwo Nowa Era (Makieta, Rachwat, 2012).

Wyniki badan

Na poczatku badan istotne wydato si¢ zapytanie uczniow, czy wprowadzenie nowego przed-
miotu podstawy przedsigbiorczosci do szkét ponadgimnazjalnych i jego funkcjonowanie uwa-
7aja za stuszny krok w polskiej edukacji. Wyniki badan prezentuje ryc. 1.
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Ryc. 1. Opinie uczniéw na temat stusznos$ci wprowadzenia przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci
w szkotach ponadgimnazjalnych

60.0%
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40.0%
30.0% /7% ™ klasa |
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20.0% 20.I%
K 160% 155%
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Zrédio: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztaicgcym
w Andrychowie przeprowadzonych wsrod uczniow klas pierwszych i trzecich.

Prawie 48% ucznidéw klas trzecich uwaza, ze wprowadzenie przedmiotu podstawy przed-
sigbiorczo$ci do szkét ponadgimnazjalnych jest stuszne, tylko 6,5% z nich nie podziela tego
zdania. Inng opinie wyrazity klasy pierwsze, ktore twierdza, ze wprowadzenie przedmiotu
podstawy przedsigbiorczosci do szkot ponadgimnazjalnych nie jest dobrym pomystem. Tak
twierdzi 109 uczniow sposrod 193 pierwszoklasistow.

Uczniowie klas pierwszych i trzecich andrychowskiego liceum zostali zapytani o oceng
podrecznika, z ktorego korzystaja. Ankietowanych zapytano, czy tresci przekazywane w pod-
reczniku sg dla nich czytelne i zrozumiate.

59% uczniow klas trzecich odpowiedziato, ze tak, natomiast z klas pierwszych takiej samej
odpowiedzi udzielito 43% respondentow, co stanowito 83 osoby sposrdd 193 badanych (ryc. 2).

Ryc. 2. Odpowiedzi na pytanie: Czy tresci przedstawione w podreczniku sg dla Ciebie czytelne
i zrozumiate?
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Zrédio: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztaicacym
w Andrychowie przeprowadzonych wsréd ucznidw klas pierwszych i trzecich.
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Interesujace wydaja sic wypowiedzi mtodziezy licealnej dotyczace wykorzystania tresci prze-
kazywanych na lekcjach podstaw przedsigbiorczosci w dalszym, dorostym zyciu spoteczno-go-
spodarczym. W przeprowadzonych badaniach ponad 46% ankietowanych z klas trzecich uwaza-
lo, ze w przysztosci wykorzysta wiadomosci i umiejetnosci zdobyte na lekcjach podstaw
przedsigbiorczosci. Klasy pierwsze nie zgadzaja si¢ z ta opinia i tylko 20,7% z nich deklaruje,
ze w przysztosci wykorzysta umiejetnosci zdobyte na lekcji podstaw przedsiebiorczosci (ryc. 3).

Ryc. 3. Opinie uczniéw na temat wykorzystania tresci przekazywanych na lekcjach podstaw przedsie-
biorczosci w przygotowaniu ich do dalszego zycia spoteczno-gospodarczego
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Zrodio: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztatcacym
w Andrychowie przeprowadzonych wsrdd uczniow klas pierwszych i trzecich.

Zapytano tez uczniéw o najbardziej interesujace ich tresci ksztalcenia, ktore wyodrebnione
zostaty (przez autorke badan i artykutu) wedtug dzialow tematycznych przyjetych z programu
nauczania podstaw przedsigbiorczosci autorstwa Z. Makiely i T. Rachwata (2012, wydawnictwo
Nowa Era). Wyniki uzyskane w badaniach ankietowych przeprowadzonych w 2012 r. prezen-
tuje rycina 4.

Ryc. 4. Najbardziej interesujgce tresci ksztatcenia w opinii uczniow.
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Zrodto: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztatcacym
w Andrychowie przeprowadzonych wsrdd uczniow klas pierwszych i trzecich.
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Najwiecej ankietowanych uczniéw z klas trzecich interesuje si¢ zagadnieniami dotyczacymi
problematyki pracy (36,5%), podatkow i ubezpieczen (22,2%) oraz przedsigbiorstwem (21,7%).
Zwigzane jest to zapewne z wchodzeniem w doroste zycie i zainteresowaniami zwigzanymi
z podjeciem pracy, ktdora czeka ich w niedalekiej przysztosci. Zainteresowanie uczniéw klas
trzecich tematami zwigzanymi z przedsigbiorstwem wigze si¢ z chgcig poznania przez nich
etapéw zaktadania przedsigbiorstw i funkcjonowania na wspdlczesnym, globalnym rynku.
Klasy pierwsze interesuja zupetnie inne zagadnienia. Najwiecej ankietowanych uczniéw z klas
pierwszych interesuje zagadnienie zwigzane z komunikacja interpersonalna (32,1%). Dopiero
na drugim miejscu znalazly si¢ zagadnienia zwiazane z praca (17,6%) oraz z funkcjonowaniem
gospodarki rynkowej (17,2%). Nikt z klas pierwszych oraz trzecich nie zaznaczyt odpowiedzi
zwiazanych ze wspdlpracg miedzynarodowa. W chwili przeprowadzania ankiet zadna z klas
w andrychowskim liceum ogoélnoksztalcacym na przedmiocie podstawy przedsiebiorczosci
nie realizowata tych zagadnien na lekcjach.

Istotnym zagadnieniem w badaniu wydaje si¢ che¢ poznania opinii uczniow, ktéorym — we-
dtug nich — zagadnieniom na przedmiocie podstawy przedsigbiorczosci poswigcono za duzo
czasu, a ktorym — za mato. Odpowiedzi ucznidéw na to pytanie obrazuje tabela 1.

Klasy trzecie jednoznacznie wskazaty, ze wedtug ich opinii za duzo czasu poswiecono na
lekcjach zagadnieniom zwigzanym z mocnymi i stabymi cechami wtasnej osobowosci, umie-
jetnosciami podejmowania decyzji (45%), budzetem gospodarstwa domowego (42,9%) oraz
tematom zwigzanymi z rola panstwa w gospodarce (50,5%). Natomiast wedtug klas trzecich
za mato poswiecona czasu zagadnieniom zwigzanym z poszukiwaniem pracy przez mtode
osoby (62,1%), bezrobociem i proba zwalczania go w naszym kraju (54%) oraz emerytura
i ubezpieczeniom spotecznym (51%).

Uczniowie klas pierwszych, jak pokazaly ankiety, nie sa jeszcze zainteresowani zagad-
nieniami zwigzanymi z rynkiem pracy oraz funkcjonowaniem przedsiebiorstw. Wedtug klas
pierwszych tym tematom poswigcono za duzo czasu na lekcjach (40,4%), podobnie jak tre-
$ciom zwigzanym z rolg panstwa w gospodarce (52,8%). Klasy pierwsze natomiast, w prze-
ciwienstwie do klas trzecich, chetnie poswigcityby na lekcjach wiecej czasu zagadnieniom
zwigzanym z mocnymi i stabymi cechami wtasnej osobowosci (39,4%).

Kolejnym waznym pytaniem w ankiecie bylo zapytanie uczniow, w jakim stopniu tresci
omawiane na lekcji sa, wedtug nich, przydatne w codziennym zyciu (tab. 2).

Podobnie jak w poprzednim pytaniu, uczniowie klas trzecich wskazali wickszo$¢ zagad-
nien omawianych na lekcjach podstaw przedsiebiorczosci jako przydatne w zyciu dorostym.
Najbardziej przydatnymi kwestiami, wedlug nich, sa zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy
1 bezrobociem (64,6%), poszukiwaniem pracy i prawami pracowniczymi (45,9%), emeryturami
i ubezpieczeniem spotecznym (44,4%) oraz planowaniem podjecia dziatalnosci gospodarczej
(44,9%). Uczniowie klas pierwszych na to pytanie odpowiedzieli inaczej. Uwazaja bowiem, ze
najbardziej przydatne w zyciu s kwestie zwigzane z mocnymi i stabymi cechami osobowosci
(35,8%). Wedtug klas pierwszych nieprzydatne sa natomiast kwestie zwiazane z funkcjono-
waniem przedsi¢biorstwa (29%).

Duza rolg w procesie dydaktycznym musi odgrywac praktyka i umiejetnos¢ postugiwania
si¢ dokumentami potrzebnymi w zyciu spoteczno-gospodarczym. Dlatego uzasadnione jest
pytanie, w ktéorym uczniowie odpowiadali, jakie praktyczne umiejetnosci posiedli na lekcjach
podstaw przedsigbiorczosci. Szczegotowe dane przedstawia tabela 3.

Klasy trzecie zadeklarowaty, ze podczas zajg¢ nauczyty sie: pisa¢ CV (77,2%), wypetiaé ze-
znanie PIT (75,2%), wykonywac¢ biznes plan (73,2%), planowac¢ swdj rozwdj zawodowy (66,7%).
Klasy trzecie nie umieja przewidzie¢ optacalnosci przedsigwzigcia gospodarczego (69,7%).
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Tab. 1. Odpowiedzi na pytanie: Ktorym zagadnieniom na przedmiocie podstawy przedsigbiorczosci
poswiecono, wedtug Twojej oceny, za duzo czasu, a ktéorym — za mato?
Bylo tego za | Bylo wsam | Bylo za duzo Tl‘}l dn? P Nie bylo o tym
malo (w %) | raz(w %) W %) powiedziec | mowy na
Wyszczegélnienie W %) lekeji (w %)
kLT (KLIOI| kLT |KLIIT| kLT |KLIII| kKIL.T (kL. II| kLT |KL III
Mocne i stabe
cechy wlasnej
osobowosci,
asertywnosc, 39,4 5,1 1306 [ 152 | 13,5 | 450 | 16,6 | 34,8 0 0
umiejetnosé
podejmowania
decyzji itp.
Funkcjonowanie
rynku i gospodarki 3,6 7,6 | 58,0 | 62,1 17,6 | 20,2 | 20,7 15,1 0 0
rynkowej
Budzet gospodar- | 551101 1570 | 151 | 88 429 | 186 318 | 0 0
stwa domowego
Emerytura
i ubezpieczenia 6,2 51 | 502 | 248 |[31,6 |10,1 | 11,9 | 14,1 0 0
spoteczne
Przedsigbiorstwo
w gospodarce.. 17,0 | 51 |357 348 [404 [151 | 67 [449 | o 0
Funkcjonowanie
przedsigbiorstwa
Planowanie
podjecia dziatalno- | 14,5 [ 45,0 | 37,8 | 21,2 | 383 6,6 9,3 | 288 0 0
$ci gospodarczej
Poszukiwanie
pracy, nawlazywa- | 5, ¢ 1 62,1 352 202 238 | 25 | 161 151 | 0 0
nie stosunku pracy,
prawa pracownika
Rola panstwa 228 [ 13,6 | 145 | 116 | 528 [505 | 98 | 197 | © 0
w gospodarce
Pieniadz i banki 9,8 | 388 [47,6 | 151 |30,5 | 19,2 | 11,9 | 26,8 0 0
Rynk pracy 212 [ 540 | 450 |308 | 176 | 55 [161 | 96 | 0 0
i bezrobocie
Wspolpraca
gospodarcza Polski | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100 100
7 zagranica
Etyka biznesu 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100 | 100

Zrodio: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztatcagcym
w Andrychowie przeprowadzonych wsrdd uczniow klas pierwszych i trzecich.
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Tab. 2. Odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu wymienione kwestie wydajg Ci sig przydatne w zyciu?

Wyszczegolnienie

W ogole
nieprzydatne
(W %)

Raczej
nieprzydatne
(W %)

Ani przydat-
ne, ani
nieprzydatne
W %)

Raczej
przydatne
W %)

Bardzo
przydatne
(W %)

kL. T |kl III

kL. T [KLIII

kL. T [KLIII

kL. T [KL III

kL. T | KL III

Mocne i stabe
cechy wlasnej
osobowosci,
asertywnos¢,
umiejetnosé
podejmowania
decyzji, itp.

0,5 | 10,6

52 1172

18,1 | 339

40,3 | 19,7

35,8 | 19,2

Funkcjonowanie
rynku i gospodarki
rynkowej

19,7 8,6

7,7 | 23,7

46,1 | 32,3

6,2 | 19,2

20,2 | 16,2

Budzet gospodar-
stwa domowego

6,7 | 13,6

14,5 | 16,6

26,9 | 242

17 | 28,8

34,7 | 16,6

Emerytura
i ubezpieczenia
spoteczne

5,7 0,0

6,7 | 55

32,6 | 17,2

32,6 | 33,3

223 | 444

Przedsigbiorstwo
w gospodarce.

Funkcjonowanie
przedsigbiorstwa

29 5,5

19,2 5,5

10,8 | 11,6

23,8 | 414

17,1 | 36,9

Planowanie
podjecia
dziatalnosci
gospodarczej

10,4 5,5

18,6 5,5

212 | 9.1

26,4 | 35,8

18,1 | 44,9

Poszukiwanie
pracy, nawig-zywa-
nie stosunku pracy,
prawa pracownika

52 0,0

4,1 | 11,6

18,1 | 12,1

47,1 | 20,7

254 | 459

Rola panstwa
w gospodarce

52 0,0

10,4 0,0

6,7 3,5

34,7 | 46,9

43 | 49,5

Pieniadz i banki

10,4 6,1

20,7 6,1

46,1 | 26,3

5,7 | 49,5

11,9 | 12,1

Rynek pracy
i bezrobocie

16,6 0,0

20,7 0,0

25,9 | 10,1

259 | 252

10,3 | 64,6

Wspotpraca
gospodarcza Polski
Z zagranica

18,1 | 23,7

17,1

45,6 | 26,3

8,8

10,4

Etyka biznesu

14,5 | 10,1

15,5 | 11,6

31,1 11,6

26,9

11,9 | 353

Zrédio: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztaicgcym
w Andrychowie przeprowadzonych wsrod uczniow klas pierwszych i trzecich.
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Tab. 3. Odpowiedzi na pytanie: Czy wymienionych ponizej umiejgetnosci nauczytes(as) si¢ na przedmio-
cie podstawy przedsiebiorczosci?

Tak Nie pgil::(lig(i)ec'
Wyszczegélnienie (W %) (W %) w %)
KLT |KLTIT| KL T (KLIIT| KL T |KILIII

Jak obliczy¢ odsetki od lokaty. 21,7 | 49,5 | 48,1 | 21,2 | 30,1 | 29,3
Jak zatozy¢ firme. 46,1 | 62,1 |233 | 16,2 | 30,6 | 21,7
Jak napisa¢ dobre CV. 622 | 77,2 17,1 5,1 15,5 17,7
Jak wypetni¢ formularz PIT. 523 | 752 | 21,8 | 13,1 | 259 | 12,1
Jak negocjowac. 31,0 [ 353 | 23,8 | 16,2 | 450 | 48,5
Jak planowa¢ budzet gospodarstwa domowego. 45,6 | 35,3 19,2 20,2 | 352 | 444
Jak dokona¢ autoprezentacji. 145 [ 358 | 657 | 162 | 21,8 | 51,3
Jak zaplanowa¢ swoj rozwéj zawodowy. 20,7 | 66,7 | 48,1 | 13,1 | 31,0 | 20,2
Jak wykona¢ biznes plan. 68,4 | 73,2 11,3 9,1 20,2 17,7

Zrodto: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztatcagcym
w Andrychowie przeprowadzonych wsrdd uczniow klas pierwszych i trzecich.

Klasy pierwsze na lekcjach podstaw przedsigbiorczosci nauczyty si¢: wykonywacé biznes
plan (68,4%) oraz pisa¢ CV (62,2%). Uczniowie klas pierwszych nie potrafig, podobnie jak
klas trzecich, przewidzie¢ optacalno$ci przedsiewzigcia gospodarczego (74%) oraz dokonac
autoprezentacji (65,7%).

Ostatnie pytanie miato na celu poznanie opinii ucznidow, co sadza na temat przeprowadzo-
nej reformy i czy przedmiot podstawy przedsigbiorczo$ci — wedtug nich — jest przedmiotem
waznym i nalezy go naucza¢ we wszystkich typach szkot ponadgimnazjalnych. Odpowiedzi
na poszczegolne pytanie pokazuje tabela 4.

Uczniowie klas trzecich uwazaja, ze przedmiot podstawy przedsi¢biorczos$ci nie powi-
nien by¢ nauczany w klasie pierwszej (51,5%), lecz w klasie trzeciej (34,8%). Innego zdania
sa uczniowie klas pierwszych, ktoérzy uwazaja, ze przedmiot ten powinien by¢ realizowany
w programie klasy pierwszej (39,3%).

Uczniowie klas trzecich zdecydowanie nie zgadzaja si¢ z opinia, ze przedmiot podstawy
przedsigbiorczosci jest przedmiotem mato waznym w szkole (21,7%) i powinien znikna¢ z pro-
gramu szkolnego (26,7%). Klasy pierwsze twierdza, ze przedmiot podstawy przedsi¢biorczosci
powinien by¢ nauczany tylko w szkotach ekonomicznych (32,6%) i powinien zniknaé z pro-
gramu szkolnego (19,6%).
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Tab. 4. Odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sig z kazdym z nizej przedstawionych
twierdzen?

Zdecydo-

nie powiedzie¢ | zgadzam ¢
Wyszczegdlnienie zgadzam zgadzam W %) W %) zgadzam
9 0,
W %) (v %) (W %)

kl. [ kl. | kl. | k. [ kl. | kI. | kl. | kI. [ kl. | kL
1 I I 11 I 11 I I I Ix

Podstawy przedsigbiorczosci
to przedmiot mato wazny 3,1 121,7 | 3,1 26,7 [20,7 |32,3 45 (10,1 |27,9 9
w szkole

Wiozytem(am) duzo pracy
w opanowanie tresci przedmiotu | 10,3 | 21,2 | 24,8 | 6,0 38,8 |42,9 | 5,2 (23,7 (20,7 | 6,1
podstawy przedsigbiorczosci
Podstawy przedsigbiorczosci
powinny znikna¢ z programu 6,2 (26,7 | 4,1 |31,3 |46,1 |33,8 [23.8 | 4,5 (19,6 | 3,5
szkolnego

Przedmiot podstawy
przedsigbiorczos$ci powinien
by¢ nauczany tylko w szkotach
ekonomicznych

Przedmiot podstawy
przedsigbiorczo$ci powinien by¢ | 24,8 | 10,1 | 16,6 | 6,5 (49,2 |126,7 | 6,2 (21,7 | 3,1 |34,8
nauczany w 11 klasie liceum

52 (23,7 | 6,2 (282 (22,2 (31,8 [33,6 [ 5,1 [32,6 | 11,1

Przedmiot podstawy
przedsigbiorczo$ci powinien 10,3 |51,5 | 0,5 (26,2 |42,4 | 9,6 1393 | 6,6 (29,0 | 6,0
by¢ nauczany w I klasie liceum

Zrédio: opracowanie wiasne autorki na podstawie badan ankietowych w Liceum Ogélnoksztaicgcym
w Andrychowie przeprowadzonych wsréd ucznidw klas pierwszych i trzecich.

Podsumowanie
Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedmiot podstawy przedsigbiorczosci spetnia ocze-
kiwania wigkszo$ci ankietowanych uczniéw. Wydaje si¢ takze, ze wsrod uczniéw andrychow-
skiego liceum podstawy przedsigbiorczosci w obecnej formie sa przedmiotem praktycznym,
ale mato konkretnym, bez solidnej podbudowy teoretycznej. Mtodzi ludzie maja wyraznie
sprecyzowang sciezke swojej kariery zawodowej i na tym etapie nie oczekuja innych propo-
zycji czy zmian. Pochtonigci pasja nauki w swoich specjalnos$ciach i profilach, nie interesuja
si¢ praktycznymi rozwigzaniami, na ktore by¢ moze przyjdzie czas w pozniejszych latach.

Na podstawie przeprowadzonych ankiet mozna wyciaggna¢ nastepujace wnioski:

* uczniowie klas trzecich zdecydowanie uwazaja, ze wprowadzenie do szkot ponadgimna-
zjalnych przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci jest potrzebne (47,9%), natomiast tylko
16% ucznidéw klas pierwszych podziela t¢ opinig;

 tresci ksztalcenia, ktore najbardziej interesuja uczniow klas pierwszych, to komunikacja
interpersonalna (32,1%), klasy trzecie najbardziej interesuje rozdziat po$wigcony pracy
(36,5%);
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» wedhug klas trzecich i pierwszych na przedmiocie podstawy przedsigbiorczosci pos§wieco-
no za duzo czasu na zagadnienie zwigzane z rola panstwa w gospodarce — (50,5%) klasy
trzecie, (52,8%) klasy pierwsze;

» wedhug klas trzecich na przedmiocie podstawy przedsigbiorczosci poswigcono za mato
czasu na zagadnienie zwigzane z poszukiwaniem pracy, prawami pracownikow (62,1%),
wedtug klas pierwszych byly to zagadnienia zwigzane z mocnymi i stabymi stronami
wlasnej osobowosci, umiejetnosciami podejmowania decyzji (39,4%);

» wedhlug klas trzecich najbardziej przydatne w zyciu wydaja si¢ zagadnienia zwigzane
z rynkiem pracy i bezrobociem (64,6%), poszukiwaniem pracy i prawami pracowniczymi
(49,5%), planowaniem podje¢cia dziatalno$ci gospodarczej (44,9%) oraz emeryturami
i ubezpieczeniami spotecznymi (44,4%);

» wedhug klas pierwszych najbardziej przydatne w zyciu wydaja si¢ zagadnienia zwigzane
z rola panstwa w gospodarce (43%) oraz budzetem gospodarstwa domowego (34,7%);

» wedhlug klas trzecich najmniej przydatne w zyciu wydaja si¢ zagadnienia zwigzane ze
wspotpraca gospodarcza Polski z zagranica (23,7%); wedtug klas pierwszych: funkcjono-
wanie rynku i gospodarki rynkowej (19,7%);

» uczniowie klas trzecich deklaruja, ze na przedmiocie podstawy przedsigbiorczosci nauczy-
li sig: pisa¢ CV — (77,2%), wypetnia¢ formularz PIT — (75,2%), wykonywac¢ biznes plan —
(73,2%); deklaruja natomiast, ze nie nauczyli si¢, jak przewidzie¢ optacalnos¢ jakiego$
przedsiebiorstwa (69,7%);

» uczniowie klas pierwszych deklaruja, ze na przedmiocie podstawy przedsigbiorczos$ci na-
uczyli si¢: wykonywac biznes plan (68,4%), pisa¢ CV (62, 2%), natomiast deklaruja, Ze nie
nauczyli si¢ dokonywac¢ autoprezentacji (65,7%);

» uczniowie klas trzecich uwazaja, ze przedmiot podstawy przedsigbiorczosci powinien by¢
nauczany w klasie trzeciej (34,8%); (51,5%) zdecydowanie deklaruje, ze przedmiot ten nie
powinien by¢ nauczany w klasie pierwszej, 29% uczniow klas pierwszych podziela t¢ opinig;

» klasy pierwsze uwazajg, ze przedmiot podstawy przedsi¢biorczosci to przedmiot mato
wazny w szkole (45%) i powinien by¢ nauczany tylko w szkotach ekonomicznych (33,6%),
tak tez uwaza (32,6%) ucznidéw klas trzecich.

Bardzo wazna role w procesie dydaktycznym odgrywa nauczyciel. To on powinien pobu-
dza¢ ucznidow do tworczego zachowania oraz inspirowac ich do dziatan. W andrychowskim
liceum ogolnoksztatcacym w roku szkolnym 2012/2013 przedmiotu podstawy przedsiebiorczo-
$ci w 15 oddziatach uczylo w sumie trzech nauczycieli. Wazne jest, aby nauczyciel przedsig-
biorczosci miat autorytet wirod swoich uczniéw i ich aktywizowal. Na pewno wysoko ceniony
jest nauczyciel kreatywny i majacy wiedz¢ merytoryczng z przedmiotu. To w duzej mierze od
nauczyciela zalezy, czy uczniowie polubig dany przedmiot i czy zdobyta na lekcjach wiedza
bedzie wykorzystywana w pdzniejszym dorostym zyciu. O kompetencjach przedmiotowych
i dydaktycznych nauczycieli geografii, w tym takze uczacych podstaw przedsiebiorczosci,
pisal w obszernej monografii W. Osuch (Osuch, 2010), wskazujac przyktady ksztattowania
wybranych kompetencji w toku studiéow i pracy zawodowej nauczycieli. Waznymi kompe-
tencjami, nie tylko u nauczycieli przedsigbiorczo$ci, sa kompetencje komunikacyjne, co byto
przedmiotem rozwazan W. Osucha (2011), jak réwniez zostalo potwierdzone w wynikach
badan ankietowych, zwlaszcza wérdd rodzicéw krakowskich liceéw. O kompetencjach odno-
szacych si¢ bezposrednio do przedsicbiorczosci i postaw przedsigbiorczych pisali: S. Dorocki,
W. Kilar i T. Rachwat (2011), podkreslajac takze kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i podejmowa-
nie ryzyka, a takze planowanie przedsigwzi¢¢ dla potrzeb osiagania zamierzonych celow.
Autorzy przypomnieli rowniez kompetencje kluczowe, stosowane w europejskim obszarze



376 KAMILA ZIOLKOWSKA-WEISS

edukacyjnym. Kompetencje biznesowe i spoleczne uczniéw gimnazjum sg przedmiotem pro-
jektu badawczego FIFOBI w zakresie przygotowania gimnazjalistow do prowadzenia dziatal-
nos$ci gospodarczej (Kurek, Rachwat, 2010).

Czas pokaze, czy proponowane zmiany wprowadzenia do klas pierwszych szkoty ponad-
gimnazjalnej przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci bedg korzystne. Czy nowa reforma
z 2012 r. wyjdzie naprzeciw wszystkim uczniom, takze uczniom wybitnie zdolnym, i czy zain-
teresowanie przedmiotem oraz wykorzystanie tre$ci ksztalcenia przedsigbiorczo$ci w karierze
zawodowej 1 zyciu spoteczno-gospodarczym bedzie wicksze. Postawione przed dzisiejsza
szkolg zadanie wyksztalcenia mlodych ludzi, ktérzy beda potrafili odnalez¢ si¢ w szybko
zmieniajacych si¢ procesach gospodarki rynkowej, wydaje si¢ by¢ bardzo ambitnym.
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Czy ekonomia w praktyce bedzie przydatna w praktyce?

Will Economics in Practice be useful in practice?

Streszczenie

Przygotowanie mtodych ludzi do uczestniczenia w zyciu gospodarczym, a w szczegdlnosci wkro-
czenia na rynek pracy, jest, oprocz wychowania, przekazywania wiedzy i ksztaltowania umiej¢tnosci,
jednym z najwazniejszych zadan wspoétczesnej szkoty. Przygotowanie to odbywa si¢ na zajeciach
z przedsigbiorczo$ci realizowanych gtownie w szkole ponadgimnazjalnej na przedmiocie podstawy
przedsigbiorczo$ci, a zgodnie z nowa podstawa programowa, od roku szkolnego 2012/2013, na do-
datkowo wprowadzonym nowym przedmiocie uzupehiajacym: ekonomia w praktyce. Gtownym
celem artykutu jest ocena tresci ksztatcenia przedmiotu ekonomia w praktyce w konteks$cie wymagan
stawianych przez pracodawcdéw osobom mtodym, wchodzacym na rynek pracy, oraz wskazanych
brakow kompetencyjnych wystepujacych u tych osob. Dla osiagniecie tego celu autorka rozpoczyna
artykut od analizy sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy, a nastgpnie przedstawia wymagania
i oczekiwania pracodawcoéw zawarte w trzech najnowszych raportach PARP, w ktorych wskazuja oni
braki mtodych ludzi w umiej¢tnosciach kognitywnych i interpersonalnych oraz samoorganizacji.
Autorka poréwnuje je z oczekiwaniami i wiedzg mtodych ludzi wkraczajacych na rynek pracy na
podstawie badan wtasnych, prowadzonych wérdd krakowskich maturzystow. W swietle tych wynikoéw
analizuje tresci podstawy programowej ekonomii w praktyce 1 dokonuje oceny jej tresci pod katem
aktualnego zapotrzebowania na rynku pracy.

Abstract

Preparing young people to participate in economic life, in particular, to enter the labor market, in addition
to education, knowledge transfer and the development of skills, is one of the most important tasks of
modern school. This preparation in Poland is carried out mainly in secondary schools by means of the
subject Basics of Entrepreneurship, and according to the new curriculum, since the school year 2012/2013
on the new complementary subject Economics in Practice. The main objective of this paper is to assess
the content of Economics in Practice in the context of the requirements of the employers towards young
people entering the labor market and identified gaps in their preparation. To achieve this goal, the author
begins the article from the analysis of the situation of young people in the labor market. Then, she presents
the requirements and expectations of employers contained in three recent reports of PARP (Polish
Agency for Enterprise Development), in which they point out the deficiencies of young people in relating
to cognitive skills, self-organization and interpersonal skills. The author compares it with the expectations
and knowledge of young people entering the labor market gained from the research conducted by gradu-
ates in Cracow. According to these results, the author analyzes the content of the curriculum of Econom-
ics in Practice and evaluate its response to the current demand on the labor market.

Stowa kluczowe: kompetencje zawodowe; ksztatcenie szkolne; oczekiwania pracodawcow; przed-
sigbiorczos$¢; rynek pracy
Key words: professional competence; school education; needs of employers; entrepreneurship; labor market
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Wprowadzenie

Jak zauwazyta 1. Zioto: ,,wspolczesne wyzwania cywilizacyjne stawiaja nowe, wysokie zadania
w zakresie edukacji i przygotowania do petnienia okreslonych rol zawodowych. Zadania sg bo-
wiem determinowane rozwojem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym, stanem §wiadomosci
spolecznej oraz potrzebami i zainteresowaniami ludzi zyjacych w okreslonych strukturach
spoteczno-ekonomicznych. One wyznaczaja zasadnicze priorytety polityki o$wiatowe] oraz
konstrukcje systemu edukacji” (Zioto, 1999: 127). W edukacji, pelnigcej nadrzedng funkcje
w przygotowaniu mtodego cztowieka do dorostego zycia, kluczowym staje si¢ nauczanie przed-
sigbiorczosci, ze szczegdlnym naciskiem nie na wiedz¢ ekonomiczna, lecz nade wszystko na
funkcje ksztattowania postawy przedsigbiorczej i umiejetnosci znalezienia swojego miejsca
na rynku pracy. Jest to zgodne z europejska wizja polityki edukacyjnej, ktora zalicza przedsie-
biorczos¢ do tzw. kompetencji kluczowych, przyjetych przez Komisj¢ Europejska w ramach
europejskiego obszaru edukacyjnego. W polskim systemie edukacji ksztalcenie w zakresie
przedsigbiorczosci ma si¢ odbywac na IV etapie edukacyjnym, na zajeciach z podstaw przedsig-
biorczoscei, a od tego roku szkolnego rowniez podczas lekcji ekonomii w praktyce. Czy sg to
narzedzia odpowiadajace realnemu zapotrzebowaniu rynku? W artykule autorka postara sig
udzieli¢ cho¢ czg$ciowo odpowiedzi na to pytanie

Przedmiotem artykutu jest ocena tresci ksztatcenia przedmiotu ekonomia w praktyce w kon-
tek$cie wymagan stawianych przez pracodawcow osobom miodym, wchodzacym na rynek
pracy oraz ocena wskazanych u tych osob brakow kompetencyjnych.

Celami szczegotowymi artykutu sg natomiast:

» okreslenie sytuacji mtodych ludzi na rynku pracy oraz ich planéw dotyczacych dalszej
edukacji i oczekiwan, jakie maja wobec rynku pracy,

* konfrontacja ich planow i oczekiwan z wymaganiami stawianymi przysztym pracownikom
przez pracodawcow,

 okreslenie brakow w przygotowaniu mtodych os6b wchodzacych na rynek pracy, wskazy-
wanych przez pracodawcow oraz samych ludzi mtodych wchodzacych na rynek pracy,

» wskazanie kompetencji, ktore powinny by¢ ksztaltowane w trakcie zaje¢ z szeroko rozumia-
nej przedsi¢biorczoscei,

* analiza tresci ksztalcenia ekonomii w praktyce w kontekscie wymagan pracodawcow 1 wska-
zanych brakéw kompetencyjnych.

Dla osiagnigcia postawionych celow autorka dokonala analizy trzech aktualnych raportow
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci z lat 2012 1 2013: Mlodos¢ czy doswiadczenie?
(Goérniak, 2013), Oczekiwania pracodawcow a pracownicy jutra (Jelonek, Szklarczyk, Balce-
rzak-Raczynska, 2012) oraz Pracodawcy o rynku pracy (Kocér, Strzebonska, Dawid-Sawicka,
2012). Analizie poddata rowniez wyniki wtasnych badan ankietowych, przeprowadzonych na
grupie 250 maturzystow z 2012 r. w czterech krakowskich (nowohuckich) szkotach srednich:
Technikum Gastronomiczno-Hotelarskim nr 10, Technikum Ekonomiczno-Handlowym nr 5,
XI Liceum Ogolnoksztatcacym im. Marii Dabrowskiej oraz III Liceum Ogodlnoksztalcacym
im. Jana Kochanowskiego. Poznane na tej podstawie wymagania stawiane przez pracodawcow
i wykazane przez nich braki kompetencyjne wsrod mtodych ludzi na rynku pracy oraz sytuacje
mtodych ludzi na rynku pracy i ich oczekiwania skonfrontowata z nowymi zmianami w zakre-
sie ksztalcenia z przedsi¢biorczo$ci. Dokonata dzigki temu oceny przydatno$ci nowego przed-
miotu szkolnego, ktory w roku szkolnym 2013/2014 pojawit si¢ w polskich szkotach ponad-
gimnazjalnych (analiza jego podstawy programowej) i okreslita, czy odpowiada on
zapotrzebowaniu kompetencyjnemu na rynku oraz planom i oczekiwaniom uczniow.
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Cel i metody badan

Zgodnie z jednym z najnowszych raportow PARP Mlodosc czy doswiadczenie? (Gorniak, 2013)
sytuacja mtodych ludzi (do 30 roku zycia, ktérzy zakonczyli edukacj¢) na rynku pracy jest
uzalezniona od ich poziomu wyksztatcenia. Wbrew obiegowej opinii, ze uczelnie ksztalca
bezrobotnych, okazuje si¢, ze mtodzi ludzie z wyzszym wyksztatlceniem maja na rynku pracy
wigksze szanse. Stopa bezrobocia wsrdéd mtodych ludzi niemajacych wyksztatcenia wyzszego
w 2012 r. byta wyzsza niz wérod absolwentow uczelni. Wsrod osob majacych wyzsze wyksztat-
cenie powyzej 60% miato pracg etatowa, a wsrod niemajacych wyzszego wyksztatcenia byto
to ponizej 50%. Pracg nieetatowa z kolei mialo stosunkowo wiecej 0s6b bez wyksztalcenia.
Podobny, niski odsetek mtodych ludzi (ponizej 10%) zajmowat si¢ praca nieodptatng lub pro-
wadzil wlasng dziatalno$¢ gospodarcza (ryc. 1).

W tym $wietle za pozytyw nalezy przyjac plany edukacyjne badanych przez autorke matu-
rzystow z 2012 r. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich we wszystkich czterech badanych szkotach
planowata kontynuowac nauke na studiach wyzszych, przy czym odsetek ten byt wyzszy wérod
maturzystow konczacych licea ogélnoksztatcace. Niepokojace natomiast wnioski mozna wy-
ciagna¢ z bardziej szczegotowego badania planéw edukacyjnych owych uczniéw (ryc. 2).
Stojac u progu rynku pracy, niewiele ponad 60% ucznidw w trzech szkotach dokonato juz
wyboru zawodu (a w III LO nawet ponizej potowy). W przypadku wyboru kierunku studiow
sytuacja w badanych szkotach byta bardziej zréznicowania. Najwigcej uczniéw zdecydowalto,
co chciatoby studiowa¢ w III LO (ponad 3/4), w Technikum Ekonomicznym i XI LO ok. 60%,
a w Technikum Gastronomicznym ponizej potowy uczniow. Dodatkowo okazuje sig, ze w Tech-
nikum Gastronomicznym i XI LO zdecydowanie wigkszy odsetek uczniéw wybrat juz zawadd,
ktory chciatby wykonywac, niz przyszty kierunek studidow. Wynik ten sugeruje, ze pewni
uczniowie nie wiedza, jak pokierowa¢ swoja $ciezka edukacyjna, by wykonywaé w przysztosci
wymarzony zawod. W XI LO z kolei odwrotnie — nie wszyscy uczniowie zdecydowani

Ryc. 1. Sytuacja zawodowa miodych ludzi na rynku pracy w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia
w2012r.
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Zrodto: Gérniak, R. (red.) (2013).
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Ryc. 2. Odpowiedz badanych ucznidow na pytanie: ,Czy i jak planujesz kontynuowa¢ edukacije
po szkole $redniej?”
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 r.

Ryc. 3. Badani uczniowie szkét srednich, ktérzy dokonali wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 r.

na kierunek studiow wiedza, jaki zawod cheieliby wykonywaé w przysztosci, ich wybér nie
jest wige do konca $wiadomy.

Ciekawe wyniki przyniosty rowniez odpowiedzi uczniéw na pytanie o che¢ zatozenia dzia-
falnosci gospodarczej w przysztosci. Okazuje si¢, ze zdecydowanie ponad potowa uczniéw
w III LO i1 Technikum Ekonomicznego nie chce zaktada¢ dziatalnosci gospodarczej, w Techni-
kum Gastronomicznym jest to niemal 50% badanych, a w XI LO niemal 40%. Chgc¢ zatozenia
wlasnej dziatalnosci gospodarczej w przysztosci najwiecej uczniow (niemal 40%) wyrazito
w XI LO oraz w Technikum Gastronomicznym (30%). Niektorzy badani uczniowie (zwykle
kilkanascie procent) odpowiadali rozsadnie, ze chciatoby zatozyé wtasng dziatalnosé gospo-
darcza, ale dopiero po zdobyciu do§wiadczenia w pracy u kogos.
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Ryc. 4. Oczekiwania uczniow badanych szkot srednich wobec przysziej pracy
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 .

Oczekiwania mlodych ludzi wchodzacych na rynek pracy mozna okresli¢ jako wysokie
(ryc. 4). Najwigkszy odsetek badanych uczniow oczekiwat od przysztej pracy wysokiego wy-
nagrodzenia (ok. % badanych), wielu uczniow oczekiwato rowniez dobrych warunkoéw pracy.
Mniejszy juz odsetek oczekiwal satysfakcji zawodowej (ok. 15% w dwoch szkotach), mozli-
wosci awansu i zdobycia uznania przelozonych (ok. 13% w trzech szkotach) czy dobrej
atmosfery w pracy (ok. 13% w trzech szkotach). Tylko niewielki procent badanych nie miat
oczekiwan (ponizej 5%).

Wysokie oczekiwania mtodych ludzi w konfrontacji z realiami rynku pracy moga by¢ dla
nich przykrym do§wiadczeniem. Zasadno$¢ tego stwierdzenia potwierdzaja wyniki badan ofert
pracy kierowanych w 2012 r. do mtodych ludzi (do 30 roku zycia) ukazane w raporcie PARP
Oczekiwania pracodawcow a pracownicy jutra (Jelonek, Szklarczyk, Balcerzak-Raczynska,
2012). Wsrod przebadanych 76 893 ofert pracy skierowanych wylacznie do ludzi mlodych
w 2012 r. najczes$ciej oferowang pracg byla praca w zawodach: kelner (6,5%), barman (4%),
fryzjer (3,4%), ksiggowy (o dziwo 3%), sprzedawca w branzy przemystowej (2,6%), sprze-
dawca w branzy spozywczej (2,6%), przedstawiciel handlowy (2,4%), nauczyciel przedszkola
(2%), magazynier (2%). Znacznie wigcej ofert z 2012 r. — 349 718 — skierowanych byto do
0s6b majacych co najmniej roczne doswiadczenie. Wérdd nich najezesciej poszukiwani pra-
cownicy to z kolei: zbrojarz (5,9%), kierowca samochodu cigzarowego (5,2%), robotnik bu-
dowlany (4,4%), murarz (2,5%), sprzedawca w branzy spozywczej, przedstawiciel handlowy,
dekarz, operator sprzetu cigzkiego, kelner (ok. 2%).

Oczekiwania pracodawcéow wobec mlodych pracownikow

Podobnie, jak wysokie oczekiwania maja mtodzi ludzie wobec rynku pracy, tak i wysokie
oczekiwania majg wobec nich pracodawcy i wytykajacy im niedostatki kompetencyjne. Zgod-
nie z raportem PARP Pracodawcy o rynku pracy (Kocér, Strzebonska, Dawid-Sawicka, 2012)
w$rod badanych pracodawcow w 2012 r.:

* 100% oczekuje od kandydatow posiadania odpowiadajacego stanowisku zawodu,

* 69% oczekuje doswiadczenia,
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* 68% oczekuje posiadania odpowiednich kompetencji,
* 57% oczekuje odpowiedniego poziomu wyksztatcenia,
* 35% oczekuje posiadania odpowiednich kwalifikacji,

* 23% oczekuje znajomosci jezykoéw obcych.

Istotnym jest podkreslenie, ze w poréwnaniu z rokiem 2010 zdecydowanie spadly wyma-
gania pracodawcow dotyczace koniecznosci posiadania przez kandydatéw doswiadczenia
(2 96% do 69%) oraz odpowiednich kwalifikacji (z 60% do 35%). Wzrosty natomiast znacza-
co wymagania dotyczace konieczno$ci posiadania odpowiednich kompetencji (z 52% do 68%).
Wisrod wszystkich podanych powyzej warunkow, ktore stawiaja pracodawcy ubiegajacym si¢
o prace, dla rozwazan autorki najistotniejsze sa wlasnie wymagane kompetencje. Dzieje sig¢
tak z dwoch przyczyn: ze wzgledu na rosnace znaczenie kompetencji w opinii pracodawcow
oraz ze wzgledu na mozliwo$¢ ich wyksztalcenia (jako jedynych) w toku ksztatcenia w szkole
na zaj¢ciach z podstaw przedsigbiorczosci i ekonomii w praktyce.

Wedhug raportu PARP Oczekiwania pracodawcow jutra z 2012 r. najbardziej oczekiwane
przez pracodawcow od przyszlych pracownikow kompetencje, procz zawodowych (38,3%), to
te, ktorych wyksztatcenie powinno by¢ celem zaje¢ z podstaw przedsiebiorczosci i ekonomii
w praktyce. Blisko 20% pracodawcow uwaza za wazne: umiejetnos¢ nawiagzywania kontaktu
z ludzmi, w tym z klientami, odpowiedzialnos¢, dyscypling pracy, uczciwos¢, wiarygodnosé.
Wielu pracodawcow (14,4%) wymaga od swoich przysztych pracownikéw réwniez komuni-
katywnosci — umiejetnosci przekazywania mysli. Dla ok. 10% waznymi kompetencjami, ktore
powinni mie¢ przyszli pracownicy, s3: kultura osobista, uprzejmos¢, umiejetnos$¢ autoprezen-
tacji, dbanie o wizerunek, dyspozycyjnos¢, che¢ do pracy, pracowitos¢, starannosc¢, skrupulatnosé,
doktadno$¢ oraz dbato$¢ o szczegoty. Ponad 6% pracodawcow wymaga od przysztych pracow-
nikow umiejetnosci rozwigzywania probleméw oraz przedsigbiorczosci. Oprocz kompetenciji
technicznych, pozostate wymagane kompetencje, ktore wskazuje ponad 5% pracodawcow, to:
odporno$¢ na stres, punktualno$é, umiejetnos¢ uczenia si¢ i samodzielno$é (tab. 1).

Tab. 1. Kompetencje wymagane przez pracodawcow od mtodych kandydatow w 2012 r.

Kompetencje % wskaza’r'l
pracodawcow
Kompetencje zawodowe 38,3
Kontakty z ludZzmi, klientami 20,5
Odpowiedzialnos$¢, dyscyplina pracy, uczciwosé, wiarygodnosé 20,2
Komunikatywnos¢ — klarowne przekazywanie mysli 14,4
Kultura osobista, uprzejmos¢, autoprezentacja, dbanie o wizerunek 11,0
Dyspozycyjnosé 10,6
Che¢ do pracy, pracowitos$¢ 9,5
Starannos¢, skrupulatno$é, doktadnosé, dbatosé o szczegoty 9,2
Kreatywnos¢, bycie innowacyjnym, wymyslanie nowych rozwigzan 8,9
Wspolpraca w grupie 8,3
Uprawnienia, licencje, prawo jazdy 7,1
Rozwigzywanie probleméw 6,5
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Kompetencje X wskazaf’l
pracodawcow
Przedsig¢biorczosé 6,3
Zaawansowana umiejetno$¢ obshugi komputera 5,9
Odporno$¢ na stres 5,6
Postugiwanie si¢ urzadzeniami technicznymi 5,4
Punktualno$é 5,1
Umiejgtnos¢ uczenia si¢ 5,1
Samodzielnos¢ 5,1

Zrodio: Jelonek, Szklarczyk, Balcerzak-Raczynska (2012).

Zgodnie z innym, przywotywanym juz raportem PARP Mlodos¢ czy doswiadczenie?
Kapitat ludzki w Polsce (Gorniak, 2013) okazuje si¢, ze pracodawcy nie sg usatysfakcjonowa-
ni poziomem kompetencji przysztych pracownikow. Ponad 45% badanych w raporcie praco-
dawcow wskazuje, ze kandydaci ubiegajacy si¢ u nich o pracg nie maja kompetencji zawodo-
wych, polegajacych na przygotowaniu merytorycznym i praktycznym do wykonywania
zawodu. Drugim najczgsciej wymienianym przez pracodawcow niedoborem kompetencyjnym
jest brak umiejetnosci samoorganizacyjnych (samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy,
terminowo$¢), na ktory to brak wskazuje niemal % badanych. Wedlug pracodawcow kandyda-
tom brakuje rowniez w duzej mierze umiej¢tnosci interpersonalnych, rozumianych jako nawia-
zywanie 1 utrzymywanie kontaktow z innymi ludzmi (ok.13%) oraz (ok. 6%) umiej¢tnosci
kognitywnych (polegajacych na wyszukiwaniu i analizie informacji oraz wyciaganiu wnioskow)
(ryc. 5).

Do brakéw kompetencyjnych przyznaja si¢ takze sami mtodzi kandydaci ubiegajacy si¢
o pracg, w szczegolnosci najmtodsi, dopiero wkraczajacy na rynek pracy, wprost po zakoncze-
niu nauki (w grupie wiekowej 18-24). Co zrozumiate, osoby te duzo gorzej niz ich koledzy

Ryc. 5. Braki kompetencyjne kandydatow ubiegajacych sie o prace w latach 2010-2012 (%)
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Zrodto: Goérniak (red.), (2013).
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Ryc. 6. Samocena wybranych kompetencji przez ludzi mtodych w wieku 18-24 i 25-29 lat,
poszukujgcych pracy w 2012 r.
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Zrodto: Gorniak (red.), (2013).

w wieku 25-29 lat oceniajg swoje umiejetnosci kierownicze: koordynowanie pracy innych,
dyscyplinowanie ich, zdolnosci kierownicze, organizacj¢ pracy. Co niepokojace, bardzo nisko
oceniajg oni rowniez takie wazne umiej¢tnoscei, ktore mozna by wyksztatci¢ w szkole, jak:
terminowa realizacja zaplanowanych dziatan, samodzielne podejmowanie decyzji, podejmo-
wanie inicjatywy, odpornosc¢ na stres i przedsi¢biorczos¢ (ryc. 6). Potwierdzaja to takze wyni-
ki badan wtasnych autorki wsrod krakowskich maturzystéw. Zaledwie ok.50% badanych we
wszystkich czterech szkotach uwaza si¢ za osoby przedsi¢biorcze.

Dotychczasowe ksztalcenie w zakresie przedsiebiorczosci

W polskich szkotach elementy ksztalcenia z zakresu przedsigbiorczo$ci pojawiajg si¢ na Il etapie
edukacyjnym (w gimnazjum), na przedmiocie wiedza o spoteczenstwie. Zasadniczy ci¢zar
ksztatcenia w tym zakresie spoczywa jednak na nauczycielach na IV etapie edukacyjnym:
w liceum ogolnoksztatcagcym, liceum profilowanym i technikum, gdzie podejmowany jest on
na przedmiocie podstawy przedsigbiorczosci, a dla wybranych uczniéw od tego roku szkolne-
go rowniez na nowym przedmiocie szkolnym — ekonomia w praktyce. W szkotach zawodowych
ksztatcenie z zakresu przedsiebiorczosci nadal bedzie prowadzone wylacznie na podstawach
przedsigbiorczosci.

Podstawy przedsigbiorczosci sa w szkotach ponadgimnazjalnych konczacych si¢ matura
przedmiotem obowigzkowym, prowadzonym wylacznie na poziomie podstawowym. Tresci
ksztalcenia z podstaw przedsigbiorczosci realizowane sa na 60 godzinach lekcyjnych w pierwszej
klasie. Podstawa programowa podstaw przedsigbiorczosci zawiera bardzo bogaty zakres tresci
(wymagan szczegotowych) podzielonych na sze$é zakresow tematycznych: cztowiek przedsie-
biorczy; rynek — cechy i funkcje; instytucje rynkowe; panstwo, gospodarka; przedsigbiorstwo;
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Ryc. 7. Najbardziej przydatne przedmioty szkolne w dorostym zyciu zdaniem badanych uczniéw
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2012 .

rynek pracy. Wymiar godzinowy, jak i okres wprowadzania tych cennych tresci, zdaniem au-
torki powinny ulec zmianie. Czas przeznaczony na tak bogatg tematyke powinien by¢ dtuzszy,
ponadto przedmiot byltby realizowany skuteczniej, gdyby zostat przesunigty w siatkach godzin
na drugi rok nauki. Najwiekszym, shusznym — zdaniem autorki — zarzutem, ktory jest kierowa-
ny wobec tworcoOw podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego przez nauczycieli przedsie-
biorczosci, jest jednak brak mozliwosci ksztatcenia w zakresie podstaw przedsi¢biorczosci na
poziomie rozszerzonym i zdawania z tego przedmiotu matury, co zdecydowanie obniza jego
rang¢ w oczach uczniow.

Potwierdzaja to wyniki badan autorki przeprowadzonych wsrod krakowskich maturzystow,
ktérzy za najbardziej przydatne w dorostym Zzyciu przedmioty wskazuja najczesciej (procz
przedmiotow zawodowych) matematyke i jezyk angielski, a w dalszej kolejnosci inne przed-
mioty szkolne. Podstawy przedsigbiorczosci za przydatne w dorostym zyciu uznato w 2012 .
12,7% ucznidw Technikum Gastronomicznego, 9,7% uczniéw Technikum Ekonomicznego,
9,1% uczniow XI LO i zaledwie 5,2% ucznidéw IIT LO.

Badani uczniowie, zapytani w kwestionariuszu ankiety (pytaniem otwartym) o zagadnienia,
ktoérymi powinni zosta¢ zapoznani w szkole, zanim trafig na rynek pracy, najczesciej wskazy-
wali (kolejnos$¢ wg czestosci wskazan): CV, list motywacyjny; rozmowa kwalifikacyjna; po-
datki i rozliczanie PIT-o0w; kodeks pracy, umowa o pracg; prawa pracownikow; zaktadanie
i prowadzenie wiasnej dziatalnosci gospodarczej; dotacje z UE; wypehianie dokumentow
urzedowych; biznesplan; podstawy inwestowania na gietdzie; kredyty, lokaty, ubezpieczenia;
wymagania kwalifikacyjne i zapotrzebowanie na rynku pracy; kwalifikacje i mozliwosci pracy
po okreslonych kierunkach studiow; rozumienie aktualnych zjawisk w gospodarce. Co cickawe
i warte podkres$lenia, badani uczniowie z jednej strony w niewielkim stopniu uznali podstawy
przedsigbiorczosci za przedmiot przydatny w dorostym zyciu, a z drugiej strony wymienili
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bardzo wiele zagadnien, z ktorych wigckszo$¢ nalezy do tresci ksztatcenia podstaw przedsig-
biorczosci. Jedynymi tre$ciami, ktéore wymienili, a nie zawiera ich podstawa programowa
podstaw przedsigbiorczosci, sa: prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej; dotacje z UE,
wypehianie dokumentéw urzedowych; wymagania kwalifikacyjne i zapotrzebowanie na ryn-
ku pracy oraz kwalifikacje i mozliwo$ci pracy po okreslonych kierunkach studidw.

»Praktyczno$¢” ekonomii w praktyce

Dla zwigkszenia ,,przydatnosci” tresci z zakresu przedsigbiorczosci w polskich szkotach
w nowej podstawie programowej pojawil si¢ nowy przedmiot — ekonomia w praktyce. W za-
mysle ma on by¢ uzupehieniem ,,praktycznym” tre$ci realizowanych na podstawach przedsie-
biorczosci, a jego celem jest nabycie przez ucznidow umiejetnosci catosciowej realizacji przed-
siewzigcia: od pomyshu, przez przygotowanie planu, wdrozenie go, az do analizy efektow.
Ekonomia w praktyce jest przedmiotem uzupetniajacym (ktéry uczniowie moga dobrowolnie
wybrac) i nieobowigzkowym. Realizowana bedzie przez chetnych ucznidow w wymiarze
30 godzin. Tak samo jak w przypadku podstaw przedsigbiorczosci, nie ma mozliwosci ksztat-
cenia w jej zakresie na poziomie rozszerzonym i zdawania z niej matury.

Tresci nauczania ekonomii w praktyce podzielono w podstawie programowej na cztery
dziaty, zgodnie z ktérymi uczniowie majg za zadanie: zaplanowaé przedsigwziecie, dokonac
analizy rynku, zorganizowac¢ przedsigwziecie oraz oceni¢ efekty dziatan. Z pozoru konkretnie
postawione cele, w szczegolowej analizie tresci okazuja si¢ jednak by¢, zdaniem autorki, mato
»praktyczne”.

Po pierwsze, zasadniczym bledem jest planowanie przedsiewzigcia przez uczniow, a nawet
(co podano w dziale 1) dokonywanie prognozy efektow finansowych przed dokonaniem do-
ktadnej analizy rynku. Nie sposob okresli¢ charakteru i konkretnego zakresu dziatalnos$ci
przysztego przedsigbiorstwa przed zapoznaniem si¢ z rynkiem, klientami, sytuacja i oferta
konkurencji. Nie wiedzie¢ czemu, rowniez w dziale 2 Analiza rynku uczen ma za zadanie
»projektowac i stosowaé etyczne dziatania marketingowe” — element ten winien znalez¢ sig¢
w dziale 3 dotyczacym organizacji przedsiewzigcia. To i inne ,,praktyczne” zagadnienia nie
pojawiaja si¢ jednak w dziale 3. Zamiast konkretnych wskazowek dla tworzacych programy
nauczania i nauczycieli znajduja si¢ tu ogoélne zagadnienia dotyczace pracy w zespole, 1ol
w nim przyjmowanych i konfliktéw. Zdaniem autorki winny si¢ tu znalez¢ natomiast konkret-
ne dziatania, z ktorymi zmaga si¢ kazdy przedsigbiorca w trakcie organizacji i prowadzenia
swojej dziatalnosci, jezeli przedmiot ma by¢ ,,praktyczny”. Zaliczy¢ mozna do nich np.: wybor
konkretnej lokalizacji, rejestracje dziatalnosci, adaptacje lokalu, wyboér dostawcow, dokumen-
towanie dziatalno$ci przedsiebiorstwa, rozliczanie si¢ z urzgdem skarbowym i ZUS-em. Pod-
stawa programowa nie zawiera zadnych konkretnych wskazowek, jak wybra¢ z szerokiej gamy
dziatan te, ktore nalezy uznac za najwazniejsze, uniwersalne (przydatne niezaleznie od charak-
teru dziatalnosci, ktdra planujg uczniowie) i z ktérymi koniecznie nalezy uczniéw zapoznac.

Procz tych zasadniczych brakow ,,praktyczno$ci” najistotniejsze jest jednak to, ze tresci
ksztatcenia ekonomii w praktyce w duzej mierze powtarzaja tematyke pojawiajaca si¢ na pod-
stawach przedsigbiorczo$ci. Dotyczy to w szczegodlnosci dzialu 5 podstaw przedsiebiorczosci,
gdzie zawierajg si¢ — zdaniem autorki — tresci ekonomii w praktyce, a co wigcej — utozone sa
one duzo bardziej logicznie. Przed tworcami programdw nauczania i nauczycielami staje zatem
trudne zadanie doboru tresci ksztalcenia do nowego przedmiotu tak, by z jednej strony byt on
w rzeczywisto$ci praktyczny, a z drugiej strony — nie powielal tresci juz poznanych przez
uczniéw na podstawach przedsiebiorczosci.
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Tab. 2. Tre$ci ksztatcenia ekonomii w praktyce wg nowej podstawy programowej

1. Planowanie przedsiewziecia uczniowskiego o charakterze ekonomicznym. Uczen:

1) wymienia zasady planowania i wyjasnia korzysci wynikajace z planowania dziatan;

2) charakteryzuje skutecznego menadzera;

3) dokonuje wyboru formy przedsigwzigcia uczniowskiego;

4) okresla etapy realizacji przedsigwzigcia i dzieli je na zadania czastkowe;

5) prognozuje efekty finansowe oraz pozafinansowe przedsigwzigcia z uwzglednieniem kosztow

i przychodow.

2. Analiza rynku. Uczen:

1) opisuje rynek, na ktérym dziala przyjete przez uczniéw przedsigwzigcie uczniowskie;

2) zbiera informacje o rynku i wyjasnia rzadzace nim mechanizmy;

3) prezentuje zebrane informacje o rynku;

4) analizuje zagrozenia i mozliwosci realizacji przedsigwzigcia o charakterze ekonomicznym
na podstawie zebranych informacji o rynku;

5) projektuje i stosuje etyczne dziatania marketingowe.

3. Organizacja przedsiewziecia. Uczen:

1) stosuje zasady organizacji pracy indywidualnej i zespolowej;
2) przyjmuje role lidera lub wykonawcy;

3) charakteryzuje cechy dobrego lidera grupy;

4) przydziela lub przyjmuje zadania do realizacji;

5) wspolpracuje w zespole realizujacym przedsigwzigcie;

6) wymienia sposoby rozwigzywania konfliktow w grupie;

7) projektuje kodeks etyczny obowiazujacy w grupie.

4. Ocena efektow dzialan. Uczen:

1) przyjmuje form¢ prezentacji efektow przedsigwzigcia;

2) wymienia efekty pracy;

3) analizuje mocne i stabe strony przeprowadzonego przedsigwziecia uczniowskiego;

4) ocenia mozliwosci realizacji przedsigwzigcia o podobnym charakterze na gruncie realnej

gospodarki rynkowej.

Zrédio: Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegdinych typach szkdt (Dz.U. z 2012 r., poz. 997).
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Tab. 3. Tresci ksztatcenia podstaw przedsigbiorczosci zawarte w dziale 5: Przedsigbiorstwo

5. Przedsiebiorstwo. Uczen:

1) charakteryzuje otoczenie, w ktorym dziata przedsigbiorstwo;

2) omawia cele dziatania przedsigbiorstwa oraz sposoby ich realizacji;

3) sporzadza projekt wlasnego przedsigbiorstwa oparty na biznesplanie;

4) rozréznia podstawowe formy prawno-organizacyjne przedsigbiorstwa;

5) opisuje procedury i wymagania zwigzane z zaktadaniem przedsigbiorstwa;

6) omawia zasady pracy zespotowej 1 wyjasnia, na czym polegaja role lidera i wykonawcy;
omawia cechy dobrego kierownika zespotu;

7) identyfikuje i analizuje konflikty w zespole i proponuje metody ich rozwigzania, szczegdlnie
w drodze negocjacji;

8) omawia etapy realizacji projektu oraz planuje dziatania zmierzajace do jego realizacji;

9) charakteryzuje zachowania etyczne i nieetyczne w biznesie krajowym i mi¢gdzynarodowym;

10) charakteryzuje czynniki wptywajace na sukces i niepowodzenie przedsigbiorstwa.

Zrédto: Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie podstawy programowej wychowania
przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlinego w poszczegdinych typach szkoét (Dz.U. z 2012 r., poz. 997)

Podsumowanie — proba odpowiedzi na postawione w tytule pytanie

W s$wietle poczynionych analiz i badan autorka musi stwierdzi¢, ze odpowiedz na tytutowe
pytanie: ,,Czy ekonomia w praktyce bedzie przydatna w praktyce?” jest trudna i nie moze by¢
w tym momencie jednoznaczna.

W toku analizy tresci ksztatlcenia nowego przedmiotu nalezy stwierdzi¢, ze niemal wszyst-
kie kompetencje uznawane przez pracodawcoéw (zgodnie z badaniami PARP) za wazne przy
wyborze pracownika moga by¢ wyksztatcone w trakcie zaje¢ z ekonomii w praktyce. W szcze-
g6lnosci mozna nan wyksztatci¢ te umiejetnosei, ktérych zdaniem pracodawcow najbardziej
brakuje pracownikom. Sg to kompetencje: samoorganizacyjne, interpersonalne i kognitywne.
Z drugiej strony mozna je byto do tej pory realizowaé na podstawach przedsiebiorczosci, gdyz
zakres tresci ekonomii w praktyce w duzej mierze pokrywa si¢ z zakresem tresci tego przed-
miotu. Szczytnym celem tworcow nowego przedmiotu bylo uzupetnienie tresci podstaw przed-
sigbiorczosci o elementy praktyczne. Niestety, analiza zapisow podstawy programowej wyka-
zala, ze ich ,,praktyczno$¢” jest niska (nielogiczny uktad, zbyt duza ogdélnosé). Z jednej strony,
ogo6lny zapis efektow ksztalcenia daje nauczycielowi mozliwos¢ realizacji ciekawych zajec
dostosowanych do uczniéw, z drugiej strony jednak podstawa programowa, ze wzgledu na brak
konkretdéw, sprawia, ze wiele waznych, praktycznych tresci moze nie by¢ w ogole wprowadzo-
nych. Moze to spowodowac, ze pozornie ciekawy przedmiot, ktory beda wybierali zaintereso-
wani mikroekonomia uczniowie, okaze si¢ dla nich rozczarowaniem. Tresci ekonomii w prak-
tyce, w zatozeniach, maja ksztaltowaé umiejetnos¢ zakladania i prowadzenia wilasnej
dziatalnos$ci. Zgodnie z badanami autorki okazuje si¢ jednak, ze polowa uczniéw wcale nie
chce zaktadaé¢ dziatalno$ci gospodarczej, a uczniowie majg za matg wiedz¢ i doswiadczenie,
by racjonalnie planowa¢ wlasng $ciezke zawodowa, a co dopiero — samodzielne dziatania go-
spodarcze. Potwierdzaja to dwa fakty: w badanych przez autorke szkotach niewiele ponad 60%
maturzystow, stojac u progu rynku pracy, dokonato wyboru zawodu, a zgodnie z raportami PARP
niecale 10% o0sob mtodych (do 30 roku zycia) w Polsce prowadzi wtasna dzialalno$¢ gospodar-
cza. W nowej podstawie programowej postawiono na ksztalcenie w zakresie przygotowywania
do prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej, a nie pojawity si¢ w niej rozbudowane za-
gadnienia dotyczace planowania $ciezki zawodowej, zapotrzebowania na zawody na rynku
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pracy, sposobu zdobycia wyksztalcenia i kwalifikacji do planowanych przez uczniow zawodow,
co zglaszali jako zapotrzebowanie nawet sami badani przez autorke uczniowie. Z drugiej strony,
pomyst stworzenia przedmiotu, na ktorym uczniowie zostang przygotowani do prowadzenia
wlasnej dziatalnosci, jest szczytny. Wiasna dziatalno$¢ gospodarcza jest dla mtodych ludzi szan-
sa na spetnienie oczekiwan, ktére wyrazili w badaniach autorki: dobrych zarobkéw, dobrych
warunkow pracy, satysfakcji zawodowej. Przy ograniczonych mozliwosciach czasowych (zale-
dwie 30 h) i niskiej randze, jaka przedmiot bedzie prawdopodobnie miat (gdyz nie jest przed-
miotem maturalnym), ten szczytny cel moze okaza¢ si¢ jednak nieosiggalny. To, jaki ostateczny
ksztatt i warto$¢ bedzie miata ekonomia w praktyce dla ksztalcenia mlodziezy w zakresie przed-
sigbiorczo$ci w polskiej szkole, zalezy zatem od nauczycieli prowadzacych ten nowy przedmiot.
Czy ekonomia w praktyce bedzie przydatna w praktyce? Odpowiedzi w tym momencie mozna
udzieli¢ dwie: ,,Tak, gdyz jej realizacja w bardzo duzym stopniu zalezy od nauczyciela prowa-
dzacego i szkoty” i ,,Nie, gdyz jej realizacja w bardzo duzym stopniu zalezy od nauczyciela
prowadzacego i szkoty™...
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10 lat konferencji z cyklu ,,Przedsi¢biorczos¢ — Edukacja”
organizowanych przez Zaklad Przedsi¢biorczosci i Gospodarki
Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego
w Krakowie

10 years of the conferences on “Entrepreneurship — Education” organized
by the Department of Entrepreneurship and Spatial Management of Institute
of Geography, Pedagogical University of Cracow

W 2013 r. obchodzony byt jubileusz 10-lecia konferencji z cyklu ,,Przedsigbiorczo$¢ — Eduka-
cja”, organizowanych corocznie na poczatku jesieni w Krakowie przez Zaktad Przedsigbiorczo-
$ciiGospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
przy wspoétudziale réznych instytucji, pod kierownictwem naukowym prof. Zbigniewa Zioto
i dra Tomasza Rachwata. Cele naukowe i praktyczne dla o$wiaty, a takze problematyka kon-
ferencji zostaty omowione przez prof. Zbigniewa Zioto w artykule otwierajacym niniejszy
tom czasopisma. Zamieszczona nizej notka ma na celu przedstawienie wazniejszych faktow
i danych statystycznych dotyczacych organizacji cyklu.

Pomyst na organizacj¢ konferencji poswigconych przedsigbiorczosci, ze szczegolnym
uwzglednieniem problematyki edukacji w zakresie przedsigbiorczosci, zrodzit si¢ w Zakta-
dzie Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej na poczatku XXI w. w zwigzku z wpro-
wadzeniem od 2002 r. przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci do szkét ponadgimnazjal-
nych w ramach ksztatcenia ogolnego, a wigc dotyczacego wszystkich uczniow. W Zaktadzie
W tym czasie opracowano program nauczania, podrecznik, zeszyt ¢wiczen oraz poradnik
dla nauczycieli tego nowego podmiotu (autorstwa Zbigniewa Makiety i Tomasza Rachwata),
przygotowano program specjalnosci nauczycielskiej z zakresu przedsigbiorczosci na kierunku
geografia, a takze program studiow podyplomowych kwalifikacyjnych: przedsigbiorczosé,
przygotowujacych nauczycieli tego przedmiotu. W pdzniejszym czasie Tomasz Rachwat opra-
cowat takze stownik szkolny podstaw przedsi¢biorczosci, a z udziatem pracownikow Zaktadu
—Moniki Borowiec, Wioletty Kilar — scenariusze zajec¢ edukacyjnych do tego przedmiotu. Od
poczatku zamiarem pomystodawcow i kierownikow naukowych konferencji byta wigc che¢
integracji osrodkéw naukowych zajmujacych sie w swojej pracy badawczej przedsiebiorczo-
$cig ze srodowiskiem szkolnym oraz praktykami zycia gospodarczego. Miato to swoj wyraz
zardbwno w strukturze uczestnikow konferencji, w ktorej duza grupe stanowia nauczyciele,
dyrektorzy szkot i doradey metodyczni, jak i w zaangazowaniu réznych instytucji oraz firm
wspierajacych organizacj¢ cyklu.
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Pierwsza konferencja!, ktora odbyta sie 28—29 wrze$nia 2004 r. pod patronatem honorowym
Prezydenta Miasta Krakowa prof. Jacka Majchrowskiego, doktora honoris causa Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie, organizowana byta wspoélnie z Krajowym Centrum Edukacji
Nauczycieli w Warszawie przy udziale patrona strategicznego — wydawnictwa Nowa Era; wy-
dawnictwo to, jedno z czotowych wydawnictw edukacyjnych w Polsce, od poczatku wspiera
organizacj¢ cyklu konferencji, obecnie w charakterze wspoétorganizatora. W kolejnych latach
rol¢ wspodlorganizatorow, partnerow lub patrondw strategicznych, oprocz wydawnictwa Nowa
Era, przyjmowaty roézne instytucje publiczne i prywatne, w tym:

* Agencja Interaktywna Opcom.pl,

* Fundacja ,,Edukacja dla Spoteczenstwa”,

» Fundacja Edukacji Rynku Kapitatowego,

* Komisja Nadzoru Finansowego,

» Komisja Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego,

» Krajowe Forum Przedsigbiorczosci w Krakowie,

* Narodowy Bank Polski — NBPortal.pl,

* Stowarzyszenie Nauczycieli Przedsiebiorczosci i Edukacji Ekonomicznej,

» Studenckie Koto Naukowe Geograféw Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie.

Ze wzgledu na duze zainteresowanie konferencjami uczestnikéw reprezentujacych sektor
o$wiatowy oraz potrzebg integracji Srodowiska nauczycieli przedsigbiorczosci od 2008 r. w po-
Iaczeniu z konferencja organizowane sg ogdlnopolskie zjazdy nauczycieli przedsiebiorczosci.
Sesje konferencyjno-zjazdowe w drugim dniu poswiecone sg wigc w catosci problematyce
edukacji w zakresie przedsiebiorczosci. Oprocz tego organizowane sg dyskusje specjalne
dotyczace wspotczesnych probleméw edukacji w zakresie przedsiebiorczos$ci oraz warsztaty
metodyczne, ktorych tematyka zalezy od zapotrzebowania zglaszanego przez nauczycieli.

Ryc. 1. Liczba zarejestrowanych uczestnikow konferencji w latach 2004-2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie list zarejestrowanych uczestnikow konferencii.

! Pelny wykaz organizowanych konferencji znajduje si¢ na koficu artykutu.
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Konferencje ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. Kazdego roku uczestniczy w nich $rednio
150 0s6b (jako zarejestrowanych uczestnikéw) oraz ok. 200 studentéw i doktorantéw. Lacznie
w latach 2004-2013 zgtosito si¢ na konferencje i zjazdy ponad 1550 0s6b (ryc. 1), z czego czes¢
stanowili stali uczestnicy przyjezdzajacy corocznie do Krakowa.

Wsrod uczestnikdéw konferencji dominujg osoby z Polski, co wynika z faktu, ze do 2010 r.
konferencja miata charakter ogélnokrajowy. Od 2011 r. nast¢puje proces jej umiedzynarodo-
wienia, co zaowocowato obecnoscia uczestnikow z Czech, Belgii, Niemiec, Stowacji i Ukrainy.
Analiza siedzib instytucji, ktore reprezentuja uczestnicy, lub miejsc zamieszkania uczestnikow
(w przypadku gdy uczestnicza w konferencji prywatnie) wskazuje na to, ze pochodza oni
z calej Polski, nawet z odleglych péinocno-wschodnich i péinocno-zachodnich jej zakatkow
(ryc. 2). W strukturze przyjezdnych dominujg uczestnicy z Krakowa i innych duzych miast
Polski (Lodzi, Poznania, Warszawy, Wroctawia) oraz konurbacji gornoslaskiej, ale nie brakuje
tez os6b z matych miejscowosci, w ktorych dziatajg prezne placéwki oswiatowe z zaangazo-
wanymi w swoja prace nauczycielami przedsi¢biorczosci.

Ryc. 2. Miejsce pochodzenia* uczestnikow konferencji z Polski w latach 2004-2013
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* Miejsce pochodzenia oznacza gminy, w ktérych znajdujg sig siedziba instytucji reprezentowanej przez danego
uczestnika konferenciji lub miejsce jego zamieszkania, w przypadku uczestniczenia w konferencji prywatnie.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie list zarejestrowanych uczestnikow konferencii.
Znaczna czg$¢ uczestnikow konferencji przygotowuje referaty; w ciagu 10 lat konferencji

zgloszono ich tacznie 413 (ryc. 3). Liczba wystgpien w poszczegblnych latach wahata si¢ od
25 do 54.
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Ryc. 3. Liczba zgtoszonych na konferencje referatow w latach 2004-2013
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie programoéw konferencii.

Efekty obrad konferencji majg swoj trwaty §lad w postaci artykuléw opracowanych
na podstawie wygtaszanych referatow, z uwzglednieniem wnioskow wynikajacych z dyskusji,
publikowanych w wydawanej od 2005 r. serii wydawniczej, a obecnie — czasopisSmie nauko-
wym ,,Przedsi¢biorczo$¢ — Edukacja”. Czasopismo to wpisalo si¢ juz na state w forum dyskus;ji
na tematy zwigzane z rolg przedsigbiorczosci w rozwoju ukladoéw przestrzennych roznej skali
(lokalnych, regionalnych, krajowych), a przede wszystkim na tematy dotyczace aktualnych
probleméw edukacji w zakresie przedsigbiorczosci. Sa w nim publikowane artykuty istotne
z punktu widzenia praktyki szkolnej, m.in. propozycje zmian w zakresie podstawy progra-
mowej przedsigbiorczosci, doboru celow, tresci i metod ksztatcenia czy wreszcie ciekawe
propozycje realizacji zaje¢ w szkole. Wszystkie artykuty, zar6wno z numeru biezacego, jak
i z numerow archiwalnych, sa dostepne bezptatnie w systemie otwartego dostepu na stronie
internetowej czasopisma (http://p-e.up.krakow.pl/) dla wszystkich zainteresowanych. Nowo-
czesny uklad strony pozwala na korzystanie z wielu ciekawych funkcjonalno$ci, m.in. funkcji
wyszukiwawczych, generowania notek bibliograficznych itp. w wersji dwujgzycznej (polskiej
i angielskiej). Dzigki rejestracji autorzy i czytelnicy moga otrzymywac aktualne informacje
od redakcji, m.in. zapowiedzi nowych numerdow. Czasopismo ukazuje si¢ takze w wersji tra-
dycyjnej (drukowanej), dzieki czemu jest dostgpne rowniez w bibliotekach. Z punktu widzenia
naukowego warto zauwazy¢, ze jest ono notowane na liscie B Ministerstwa Nauki i Szkolnic-
twa Wyzszego (z liczbg 6 punktéw w roku 2013 i 2014) oraz jest uwzglgdnione w waznych
bazach indeksacji czasopism, m.in. BazEkon, CEJSH czy IndexCopernicus.

Bedziemy wdzigezni za wszelkie sugestie dotyczace organizacji konferencji i zjazdow na-
uczycieli przedsigbiorczos$ci oraz wydawanego czasopisma ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”.
Prosimy o przesytanie ich poczta tradycyjna na adres sekretariatu konferencji i redakcji lub
droga elektroniczna (przedsiebiorczosc@up.krakow.pl — konferencja i zjazd, pe@up.krakow.pl
— czasopismo). Zapraszamy tez do publikowania artykutéw w czasopi$mie oraz do uczestni-
czenia w kolejnych konferencjach i zjazdach. Szczegoétowe informacje o minionych i przy-
sztych spotkaniach sa dostgpne na stronie internetowej cyklu: www.przedsiebiorczosc.eu
lub http:/www.up.krakow.pl/geo/przedsiebiorczosc.html.



»Przedsiebiorczosé¢ — Edukacja”

,»Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja” (ang. Entrepreneurship — Education) to czasopismo wydawa-
ne corocznie od 2005 r. (poczatkowo jako seria wydawnicza o charakterze monograficznym)
przez Zaktad Przedsigbiorczoéci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie oraz wydawnictwo Nowa Era. Poszczegdlne tomy zawierajg
prace wpisujace si¢ w problematyke okreslong tytutem danego numeru. Cz¢$¢ prac kazdego
tomu poswigcona jest zagadnieniom edukacji w zakresie przedsigbiorczosci. Wedtug listy B
czasopism MNiSW z 2013 r. posiada ono 6 pkt. Czasopismo jest indeksowane w bazach czaso-
pism, m.in. Google Scholar, BazEkon oraz IndexCopernicus.

Zapraszamy do lektury i nadsylania artykutow.

Strona internetowa czasopisma w jezyku polskim i angielskim z dostepem do archiwalnych
numerow: www.p-e.up.krakow.pl
e-mail redakcji: pe@up.krakow.pl

Wykaz opublikowanych dotychczas toméw:

» Zioto Z.,Rachwal T. (red.), 2005, Przedsi¢biorczos¢ a wspotczesne wyzwania cywilizacyyj-
ne, Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja, nr 1, Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzen-
nej Instytutu Geografii Akademii Pedagogicznej w Krakowie, Wydawnictwo ,,MiWa”,
Krakow.

» Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2006, Rola przedsigbiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci
spoleczenstwa i gospodarki, Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja, nr 2, wydawnictwo Nowa Era,
Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii Pe-
dagogicznej w Krakowie, Warszawa — Krakow.

» Zioto Z., Rachwal T. (red.), 2007, Rola przedsigbiorczosci w aktywizacji gospodarczej,
Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja, nr 3, wydawnictwo Nowa Era, Zaklad Przedsigbiorczo$ci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii Pedagogicznej w Krakowie,
Warszawa — Krakow.

» Zioto Z., Rachwal T. (red.), 2008, Rola przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy,
Przedsigbiorczos¢ — Edukacja, nr 4, wydawnictwo Nowa Era, Zaklad Przedsigbiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
Warszawa — Krakow.

» Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2009, Rola przedsigbiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa
informacyjnego, Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja, nr 5, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad
Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedago-
gicznego w Krakowie, Warszawa — Krakow.

» Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2010, Przedsi¢biorczos¢ w warunkach integracji europejskiej,
Przedsigbiorczos¢ — Edukacja, nr 6, wydawnictwo Nowa Era, Zaklad Przedsi¢gbiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
Warszawa — Krakow.



» Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2011, Przedsiebiorczos¢ w warunkach globalizacji / Entrepre-
neurship in the Conditions of Globalization, Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja / Entrepreneur-
ship — Education, nr 7, wydawnictwo Nowa Era, Zakltad Przedsigbiorczo$ci i Gospodarki
Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Warszawa —
— Krakow.

e Zioto Z., Rachwal T. (red.), 2012, Rola przedsiebiorczosci w edukacji / The Role of Entre-
preneurship in Education, Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja / Entrepreneurship — Education,
nr 8, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej In-
stytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Warszawa — Krakow.

» Zioto Z.,Rachwat T. (red.), 2013, Przedsigbiorczos¢ w warunkach kryzysu gospodarczego
/ Entrepreneurship in the Conditions of Economic Crisis Przedsigbiorczos¢ — Edukacja /
Entrepreneurship — Education, nr 9, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie,
Warszawa — Krakow.

oprac. Tomasz Rachwat



Wykaz ogélnopolskich i miedzynarodowych konferencji naukowych
z cyklu poswieconego problematyce przedsiebiorczosci

Organizatorzy:

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

wydawnictwo Nowa Era

Fundacja ,,Edukacja dla Spoteczenstwa”

Komisja Geografii Przemystu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Wykaz konferencji:

I Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Przedsigbiorczos¢ a wspotczesne
wyzwania cywilizacyjne”, Krakow, 27-28 wrzesnia 2004 r.
IT Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczo$ci w podnosze-
niu konkurencyjnosci spoleczenstwa i gospodarki” ze specjalna sesja ,,Rola etyki w przed-
sigbiorczosci”, Krakow, 10—11 pazdziernika 2005 r.
IIT Ogoélnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w aktywi-
zacji gospodarczej”, Krakow, 9—10 pazdziernika 2006 .
IV Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w gospo-
darce opartej na wiedzy” ze specjalna sesja pt. ,,Rola etyki w przedsigbiorczosci”, Krakow,
8-9 pazdziernika 2007 r.
V Ogodlnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w ksztatto-
waniu spoteczenstwa informacyjnego” potaczona z I Ogolnopolskim Zjazdem Nauczycie-
li Przedsigbiorczosci, Krakow, 67 pazdziernika 2008 r.
VI Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Przedsigbiorczos¢ w warunkach
integracji europejskiej” potaczona z I1 Ogoélnopolskim Zjazdem Nauczycieli Przedsigbior-
czosci, Krakow, 5—6 pazdziernika 2009 r.
VII Ogoélnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczos$ci w warun-
kach globalizacji” potaczona z I11 Ogolnopolskim Zjazdem Nauczycieli Przedsigbiorczosci,
Krakow, 4-5 pazdziernika 2010 r.
8. Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w edukacji” (The Role
of Entrepreneurship in Education) potaczona z 4. Ogoélnopolskim Zjazdem Nauczycieli
Przedsigbiorczosci, Krakow, 3—4 pazdziernika 2011 r.
9. Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Przedsi¢biorczos¢ w warunkach kryzysu
gospodarczego” (Entrepreneurship in the Conditions of Economic Criris) polaczona
z 5. Ogolnopolskim Zjazdem Nauczycieli Przedsi¢biorczosci, Krakow, 8—9 pazdziernika
2012 r.
10. Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w rozwoju firm
i uktadoéw przestrzennych” (The Role of Entrepreneurship in the Development of Enterpri-
ses and Spatial Systems) polaczona z 6. Ogolnopolskim Zjazdem Nauczycieli Przedsigbior-
czosci, Krakow, 7-8 pazdziernika 2012 r.

oprac. Tomasz Rachwat
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