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Wprowadzenie

Trwajacy w gospodarce §wiatowej kryzys wplywa na zmiany uwarunkowan i mozliwosci rozwo-
ju dziatalnos$ci gospodarczej w poszczeg6lnych krajach oraz uktadach regionalnych i lokalnych.
W réznym zakresie obejmuje on przedsigbiorstwa, sektory gospodarcze, struktury instytucjonalne
i segmenty zycia spotecznego. Jego efektem jest zmniejszenie produkeji i dziatalnosci ustugowej,
ograniczenie mozliwos$ci poprawnego funkcjonowania instytucji oraz pogarszanie si¢ poziomu
i jakos$ci zycia réznych grup spotecznych. Ograniczanie dziatalno$ci gospodarczej prowadzi
do zmniejszenia zasilania finansowego instytucji panstwowych, ograniczenia rozmiardw ryn-
ku pracy oraz zmniejszenia zasobéw finansowych gospodarstw domowych. W konsekwencji
wplywa to na ograniczenie chtonno$ci rynku na okreslone produkty i ushugi, co z kolei prowadzi
do ostabienia dziatalnosci instytucji finansowych w zakresie udzielania kredytow, zardwno
na cele inwestycyjne, jak i na cele konsumpcyjne, dla potencjalnych kredytobiorcow.

Nalezy nadmieni¢, ze wspotczesny kryzys na polu ekonomii odbierany jest bardzo rdznie.
Jedni traktuja go jako ostatni etap cyklu koniunkturalnego, po ktérym nastapi rozwoj gospo-
darczy, inni przewiduja, ze bedzie trwat dtuzej, a jeszcze inni, ze da on poczatek kolejnemu
kryzysowi. Niepewno$¢ w tym zakresie sprawia, iz krajowe przedsiebiorstwa dysponujace spo-
rymi zasobami finansowymi nie wykazuja tendencji do rozwijania dziatalno$ci inwestycyjne;.
Podobnie spoleczenstwo, dysponujace zgromadzonymi znacznymi zasobami finansowymi, nie
wykazuje tendencji do ich aktywizacji rynkowej. Do tej wtasnie bardzo aktualnej problema-
tyki nawigzuja autorzy artykuldw zamieszczonych w niniejszym, dziewigtym numerze serii
,»Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”.

W artykule wprowadzajacym przedstawiono koncepcj¢ modelowa uwarunkowan rozwoju
przedsiebiorczosci w warunkach kryzysu gospodarczego, ze szczeg6élnym uwzglednieniem zmian
miejsca przedsigbiorstwa w strukturze gospodarki rynkowej, oraz przejawy wptywu kryzysu na
gospodarke. Rozwazania teoretyczne zobrazowano w nim wieloma przyktadami empirycznymi,
dotyczacymi wplywu kryzysu na wybrane dziedziny zycia gospodarki krajowej i gospodarek
wybranych krajow (Z. Zioto). W kolejnym artykule ekonomiczna analiza skutkéw kryzysu
zostala rozpatrzona w szerszej perspektywie nauki Kosciota katolickiego, z uwzglednieniem
pozycji fadu moralnego w biznesie (M. Borowiec). Autor nastepnej pracy pokazuje, ze powaznym
ograniczeniem dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sa obowiazujace instrumenty prawne.
W ostatnich latach ulegaly one cze¢stym zmianom, zwigzanym takze z systemem podatkowym,
co w matym stopniu motywowato do rozwijania dzialalno$ci gospodarczej (P. Mezykowski).
Szczegodlne znaczenie dla prowadzenia i rozwoju dziatalno$ci gospodarczej maja w miare state
regulacje prawne zwigzane zwlaszcza z systemem ulg podatkowych (P.M. Woroniecki). Znacza-
cg role w stwarzaniu korzystnych warunkow dla rozwijania przedsigbiorczosci odgrywaja tez
instytucje publiczne oraz dziatalno$¢ edukacyjna prowadzona w formie réznego typu szkolen
(S. Dorocki, A. Swigtek). Duze znaczenie dla rozwijania dzialalnosci gospodarczej maja rowniez
instytucje finansowe, szczegoélnie ich oferty kredytowe na rachunku biezacym i kredytowym
oraz kredyty inwestycyjne (W. Sadkowski).

Kolejna grupa artykutéw obrazuje wpltyw kryzysu na zmiany funkcjonowania firm, insty-
tucji i sektoréw gospodarczych. Przedstawione analizy dotycza: zachowan organizacyjnych
mikrofirm (D. Janczewska), podmiotow ekonomii spotecznej (S. Sanetra-Pétgrabi), mozliwo-
$ci rozwoju sektora turystyki (S. Dorocki, P. Brzegowy; K. Zidtkowska-Weiss), gospodarstw



agroturystycznych (S. Dorocki, A.I. Szymanska, M. Zdon-Korzeniowska) i ushug motoryzacyjnych
(M. Wiodarczyk, J. Janczewski). Kryzys gospodarczy powoduje tez zmiany funkcjonalne
i rewitalizacje obszarow miejskich (J. Gatka, N. Grad), zmiany technologiczne w budownictwie
(M. Plaziak) oraz zmiany priorytetow inwestycyjnych w przemysle obronnym (P.L. Wilczynski).

Trzeci wazny obszar badawczy stanowity dla autoréw dziatania edukacyjne majace na celu
przygotowanie odpowiednich kadr dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej nie tylko w wa-
runkach kryzysowych, ale takze w warunkach postepujacego procesu rozwoju gospodarczego
w przysztosci. Podkreslajg to rozwazania zwigzane z okreslaniem nowych kierunkow ksztatce-
nia, w tym edukacji w zakresie przedsiebiorczosci (K. Wach; T.T. Brzozowski). Dobrym tego
przyktadem jest prezentacja opinii partneréw spotecznych, dotyczaca wskazan ksztattowania
kompetencji osobistych i spotecznych dla sektora handlu detalicznego (S. Kurek, T. Rachwal,
W. Kilar) oraz mozliwosci ksztattowania inicjatyw klastrowych w systemie poradnictwa
zawodowego (A. Pradela). Tom konczy analiza kierunkow ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym
w odniesieniu do rynku pracy oraz propozycje pewnych zmian w tym zakresie (D. Pir6g).

Oddajac niniejszy tom Czytelnikom, mamy nadzieje, ze przedstawione w nim prace prezentu-
jace ksztaltowanie przedsiebiorczosci w warunkach kryzysu gospodarczego moga przyczynic si¢
do rozszerzenia i poglebienia tej problematyki w edukacji szkolnej i akademickiej. Podkreslaja
one duzg ztozono$¢ i bardzo rozlegly obszar badawczy dla tej problematyki, ktoéry powinien
by¢ rozszerzany i poglebiany w kolejnych studiach. Ma to nie tylko szczegdlne znaczenie dla
ostabiania obecnych negatywnych skutkéw kryzysu gospodarczego, ale takze powinno shuzy¢
rozwojowi spoteczno-gospodarczemu i kulturowemu w nastgpnych latach i przyspieszac proces
ksztattowania spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego wszystkich zainteresowanych podjeta
problematyka bardzo serdecznie zapraszamy do wspotpracy. Liczymy na konstruktywne uwagi
i propozycje nowych kierunkow badawczych.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Introduction

The ongoing economic crisis alters the conditions and possibilities of developing business
enterprises in individual countries, as well as local and regional groups. It concerns, in vary-
ing degrees, businesses, economic sectors, institutions and areas of social life. The crisis
negatively affects production and services, limits the possibilities of adequate functioning
of institutions, and causes the level and quality of life of various social groups to deteriorate.
Limiting the economic activity leads also to lesser funding for state institutions, a decrease
in size of the labour market, as well as a reduction of household budgets. This results in limit-
ing market absorption of certain products and services, which, in turn, weakens financial in-
stitutions with regard to granting both consumer and investment loans, which ultimately affects
all potential borrowers.It should also be added that the modern crisis is met with varying
opinions in the field of economy. Some think of it as the final stage of an economic cycle, which
is to be followed by a period of economic development, while others predict that the current
crisis will last longer, or that it will give birth to a new economic downturn. This uncertainty
prevents domestic enterprises with substantial financial means from developing their invest-
ment activities. Similarly, the general society, in possession of substantial assets, is not exhib-
iting signs of market activity either. Authors of the articles presented in the following, ninth
volume of ,,Przedsi¢biorczos¢ — Edukacja” ['Entrepreneurship — Education'], comment on this
very current topic.

The introductory article presents a model concept of conditions for developing entrepreneur-
ship in an economic crisis, with special attention given to changes of the position of a business
within the structure of the market economy, as well as the influence of the crisis on the
economy in general. Theoretical considerations are illustrated with numerous empirical ex-
amples, presenting the influence of the crisis on selected areas of the Polish economy, as well
as the economies of other, selected countries (Z. Zioto). In the next article, an economic
analysis of the effects of the crisis is conducted from the perspective of the teachings of the
Catholic Church, including the position of moral order in business (M. Borowiec). The author
of the following text shows that existing legal instruments are a significant detriment to busi-
ness activity. They have undergone frequent changes in recent years, connected also with
the tax system, which does not motivate businesses to develop their economic activity
(P. Mezykowski). Consistent legal regulations, especially regarding the system of tax reliefs,
are especially significant for maintaining and developing enterprises (P.M. Woroniecki). Fur-
thermore, public institutions, as well as educational activities, conducted in the form of various
types of training courses, also play a major role in creating conditions beneficial to developing
entrepreneurship (S. Dorocki, A. Swietek). Finally, the influence of financial institutions
on businesses, most importantly in the areas of overdraft, credit account, and investment
credit, cannot be ignored (W. Sadkowski).

A further group of articles presents the way in which the crisis is altering the functioning
of businesses, institutions and entire sectors of the economy. The presented analyses concern:
organizational activities of micro-enterprises (D. Janczewska), subjects of social economy
(S. Sanetra-Potgrabi), possibilities of developing the tourism sector (S. Dorocki, P. Brzegowy;
K. Zidtkowska-Weiss), and agrotourism farms (S. Dorocki, A.I. Szymanska, M. Zdon-Korze-
niowska), as well as automotive services (M. Wtodarczyk, J. Janczewski). The economic
crisis creates functional changes in urban areas, and revitalizes them (J. Gatka, N. Grad),
introduces technological changes in the area of construction (M. Ptaziak), and alters investment
priorities in the defence industry (P.L. Wilczynski).



Educational activities, aimed at training managers, skilled not only in conducting business
in the conditions of crisis, but also during future processes of progressing economic develop-
ment, constitute the third area of research, important from the point of view of the authors.
The above is exemplified by considerations on new directions of education, including entre-
preneurship education (K. Wach; T.T. Brzozowski), and by a presentation of opinions of social
partners, concerning the directions of forming personal and social competences, important
from the point of view of the retail sector (S. Kurek, T. Rachwal, W. Kilar), as well as the pos-
sibilities of creating cluster initiatives in the career guidance system (A. Pradela). The volume
finishes with an analysis of fields of study in higher education, in relation to the labour market,
and propositions of certain changes in this area (D. Pirdg).

By presenting the following volume to our readers, we are hoping that the articles contained
therein, describing the development of businesses in the conditions of crisis, will help to
widen and expand this subject area, in both school, and university education. These articles
underline significant complexity of the discussed topic, and cover a wide research area, which
should be broadened and expanded in the course of further studies. This is significant not only
from the point of view of limiting the current, negative impact of the economic crisis, but may
also serve to enhance the social, economic and cultural development in coming years, as well
as accelerate processes of forming an information society. And so, everyone interested in the
topics covered in the following volume is invited to join us. We are open to constructive
criticism, and propositions of new research directions.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Streszczenie

W pracy gtowna uwage zwrdcono na: okreslenie miejsca przedsigbiorczosci w strukturze gospodar-
ki rynkowej, przejawy wpltywu kryzysu na gospodarke narodowa, proces upadtosci przedsigbiorstw,
wplyw sytuacji kryzysowej na rynek pracy, zachowania wybranych sektoro6w gospodarki w nasila-
jacej si¢ sytuacji kryzysowej, sytuacje¢ finansowa przedsiebiorstw, uwarunkowania instytucjonalne
rozwoju dziatalnosci gospodarczej i procesy migracji.

Abstract

The following paper focuses mainly on determining the characteristic role of entrepreneurship in the
structure of market economy, the impact of recession symptoms on national economy, bankruptcy
processes of companies, the impact of recession on the labour market, performance of selected sec-
tors of economy in a deepening recessions, the financial condition of companies, institutional factors
of economic growth and migration processes.

Stowa kluczowe: gospodarka narodowa; kryzys; migracje; przedsigbiorczos¢
Key words: national economy; recession; migrations; entrepreneurship

Wprowadzenie
Nasilajaca si¢ sytuacja kryzysowa stwarza odmienne mozliwosci prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej zardéwno dla swiatowych koncernéw, duzych i $rednich przedsigbiorstw, jak i dla
matych firm zwykle o funkcjach lokalnych. Dlatego szczegblnie waznym zagadnieniem jest
coraz precyzyjniejsze poznawanie mechanizmu funkcjonowania gospodarki oraz doskonalenie
umiejetnoscei ciggltego poszukiwania przez przedsigbiorstwo swojego miejsca w roznych struk-
turach zmieniajacego si¢ rynku. Znaczaca role w tym zakresie odgrywa wyksztatcanie postaw
przedsigbiorczych, ktore umozliwig zdobywanie umiejetnosci wykorzystania wiedzy teoretycz-
nej i praktycznej dla osiggania sukcesow, oraz rozwijanie dziatalnosci gospodarczej. Na tym
tle mozemy przyjaé, ze przedsigbiorczos$¢ przejawia si¢ w umiejgtnoéci wykorzystania wiedzy
dla zdobycia okreslonych zasobdéw kapitatlowych i finansowych.

Po przyjeciu powyzszych zatozen celem niniejszych rozwazan jest okreslenie uwarunkowan
dla rozwoju przedsigbiorczosci oraz ich zmian w latach kryzysu gospodarczego, a na tym tle
zarysowanie tendencji przemian gospodarki krajowej i zachowan podmiotow gospodarczych.
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Problematyka genezy, przebiegu i skutkéw kryzysu gospodarczego oraz mozliwosci wyjscia
z niego jest przedmiotem zainteresowan naukowcow z wielu dyscyplin naukowych, a takze elit
politycznych i spoteczenstwa, ktére w najwigkszym stopniu odczuwa negatywne konsekwen-
cje kryzysu. Z pozycji roznych szkét ekonomicznych okreslane sa jego przyczyny oraz prezen-
towane sg ré6zne mozliwosci ograniczania jego negatywnych skutkow, a nastgpnie poszukiwa-
nia najefektywniejszych drog wychodzenia z niego. Problematyka ta znalazla si¢ takze
w kregu zainteresowan geografii przemystu i wydaje si¢, ze nalezy ja rozwija¢ na gruncie
edukacji przedsigbiorczosci.

Miejsce przedsiebiorstwa w strukturze gospodarki rynkowej
Zachowanie przedsigbiorstwa w gospodarce nawigzuje do regut mikroekonomicznych, gdyz
celem jego dziatalnosci jest wypracowanie maksymalnego zysku. W strukturze przedsiebiorstwa
podejmowane sa samodzielne decyzje, podporzadkowane wlasnym interesom, ktére réwno-
czes$nie zwigzane s3 z ponoszeniem przez nie okreslonego ryzyka. Przedsigbiorstwo funkcjo-
nuje i rozwija si¢ w okreslonym otoczeniu innych przedsigbiorstw, instytucji, uwarunkowan
rynkowych, spotecznych, ktore wynikaja z okreslonych celow krajowej i miedzynarodowe;j
polityki gospodarczej (Zioto, 1988, 1994; Rachwat, 2001). Uktad ten ksztaltuje si¢ zgodnie
z regulami makroekonomicznymi, ktoére przy wykorzystaniu odpowiednich instrumentéw
ekonomicznych zwracaja gtéwng uwage na podnoszenie efektywnosci gospodarki narodowe;j.
W tej sytuacji w procesie ksztattowania gospodarki zaznaczaja si¢ obiektywne konflikty wy-
stepujgce miedzy dazeniami przedsiebiorstwa a dgzeniami gospodarki narodowe;j'.
Przedsigbiorstwo w strukturze gospodarki jest jednym z waznych elementdw, ktore oddzia-
huja na otoczenie, jednak otoczenie takze w istotnym stopniu wptywa na jego mozliwosci roz-
wojowe (m.in. Misztal, Zioto, 1998; Zioto, Rachwal, 2009, 2010, 2011a, 2011b). W niniejszych
rozwazaniach ograniczymy si¢ do wybranych cech wplywajacych w istotnym stopniu na uwa-
runkowania funkcjonowania przedsigbiorstwa w warunkach kryzysu gospodarczego (ryc. 1).
Ksztattowanie dziatalnosci produkeyjnej badz ushugowej w podstawowym stopniu uzalez-
nione jest od rozmiardw rynku, ktéry tworza: gospodarstwa domowe, inne przedsigbiorstwa
odbierajace lub dostarczajace surowce, potfabrykaty czy gotowe elementy stuzace do montazu,
a takze roznego rodzaju instytucje publiczne i in. Rynek ten w zaleznosci od potencjatu ekono-
micznego przedsigbiorstwa moze mie¢ zasieg lokalny, regionalny, krajowy lub migdzynarodowy.
Na rozmiary chtonnosci rynku w zasadniczym stopniu wplywaja gospodarstwa domowe,
ktore stwarzaja popyt na oferowane produkty. Sita oddziatywania gospodarstw na rynek zalezy
od wielkosci $rodkéw finansowych phynacych do nich z roznorodnych zrédet zasilania. Zrodta
te reprezentuja gltdwnie: dochody z pracy ludnos$ci aktywnej zawodowo, niezarobkowe zrédla
utrzymania, dochody z pracy za granica, dochody z pracy w szarej strefie, zgromadzone wcze-
$niej wlasne oszczednosci oraz mozliwosci kredytowe oferowane przez instytucje finansowe.
Dla przedsigbiorstwa przy podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej (produkcyjnej, ustu-
gowej) waznym zagadnieniem sg zrodta zasilania finansowego, ktore reprezentujg instytucje
finansowe (banki, gietda), mozliwosci sprzedazy zb¢dnych zasobow (np. terenéw, budyn-
kow, budowli), budzet panstwa czy wlasne zasoby zgromadzone w bankach. W tym zakresie

! Przejawia si¢ to m.in. w tym, ze przedsigbiorstwa chcialyby ptaci¢ do budzetu pafistwa jak najmniejsze
kwoty podatkow i réznych optat, a budzet panstwa chciatby pozyska¢ jak najwieksze dochody ptynace
z dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Podobnie celem przedsigbiorstw jest racjonalizacja zatrudnienia, a celem
gospodarki narodowej jest wzrost rynku pracy, dazenie do ograniczania bezrobocia i zmniejszania
zwigzanej z nim pomocy budzetowe;.
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Ryc. 1. Miejsce przedsiebiorstwa w strukturze gospodarki rynkowej
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Zrodto: opracowanie wiasne.

szczegolnie istotne miejsce w otoczeniu przedsigbiorstwa zajmuje budzet panstwa, ktdrego roz-
miary zaleza od wartosci optat przedsigbiorstw (wynikajacych z wielkosci produkeji), wielkosci
zasilania finansowego gospodarstw domowych, zgromadzonych zasobdéw oraz chtonno$ci rynku,
wplywajacego na rozmiary réznego rodzaju podatkdéw posrednich (np. VAT). Rozmiary budzetu
umozliwiaja w znacznym stopniu: pobudzanie dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw, insty-
tucji publicznych i finansowych, zagwarantowanie odpowiedniego poziomu zasilania finanso-
wego gospodarstw domowych (stabych ekonomicznie, zasitki dla bezrobotnych, pomoc dla
najubozszych i in.), a takze aktywizacje rynku zbytu produktéw (np. dotacje do zakupu nowych
samochodow czy zmniejszenia wielko$ci podatkéw posrednich) lub aktywizacje rynku pracy.
Znaczaca role odgrywaja inwestycje produkcyjne i infrastrukturalne prowadzone przez
przedsigbiorstwa i instytucje. Dzigki nim powstaja nowe miejsca pracy, ktore zwigkszajg stopief
aktywizacji zasobow pracy, ograniczaja bezrobocie i zmniejszaja konieczno§¢ wydatkow
na zasitki dla ludnosci, a w konsekwencji wplywaja na podnoszenie jakos$ci zycia ludnosci.
W sytuacji kryzysowej w zarysowanym uktadzie zaznaczaja si¢ pewne zaklocenia powigzan
funkcjonalnych zachodzacych migdzy wyrdéznionymi elementami strukturalnymi gospodarki,
w tym relacji przedsigbiorstwa z elementami jego otoczenia. Glownym czynnikiem zachwiania
wyksztalconych relacji funkcjonalnych sa najczgsciej ograniczenia wielkosci przeptywow
strumieni kapitalowo-finansowych i produktéw lub zmiana kierunkéw ich przeptywu wywo-
lanych przez decyzje polityki spoteczno-gospodarczej czy polityki zagranicznej (ryc. 2).
Zmniejszanie zasobdw finansowych spoleczenstwa wplywa na ograniczanie chtonnosci rynku.
Powoduje to zmniejszanie zapotrzebowania na wyroby i ustugi, a w konsekwencji ograniczanie
produkcji, ograniczanie zasilania finansowego gospodarstw domowych i budzetu, ogranicza-
nie dziatalno$ci kredytowej, trudnosci w realizacji przeptywow finansowych miedzy podmio-
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Ryc. 2. Przyczyny i konsekwencje sytuacji kryzysowej dla rozwoju przedsigbiorczosci

zmniejszanie zapotrzebowania

rynku na produkty i ustugi upadtos¢ firm

ograniczanie produkcji ograniczanie tempa
iustug rozwoju
Przyczyny ograniczanie zasilania K kwencje zachwianie rynku pracy
finansowego trudno$ci w sptacaniu
ograniczanie kredytow kredytow

dla ludnosci i firm zatory finansowe

trudnosci sptaty kredytow migracje, patologie

dziatalnosc spekulacyjna spofeczne

Instrumenty prawne ograniczajace negatywne skutki kryzysu

Zrodto: opracowanie wiasne.

tami gospodarczymi (zatory platnicze), aktywizacj¢ dziatalnosci spekulacyjnej, a takze rady-
kalizacj¢ zachowan spotecznych.

W konsekwencji prowadzi to do upadtosci firm, a nastepnie do ograniczania tempa wzrostu
gospodarczego, kurczenia si¢ rynku zbytu gotowych produktow i oferowanych ustug, zmniej-
szania poziomu zatrudnienia, recesji na rynku pracy, nasilania si¢ bezrobocia. Ograniczenia
finansowe wynikajace z tego tytutu sprawiaja trudnosci w sptacaniu kredytow, uaktywniaja
migracj¢ zarobkowa ludnosci, nasilajg drenaz najbardziej warto$ciowych zasobow pracy oraz
wplywaja na rozwoj zjawisk patologii spoleczne;j.

Sytuacja ta wplywa na zmiang istniejacych i pojawianie si¢ nowych instrumentéw prawnych
majacych na celu ograniczanie negatywnych skutkéow kryzysu. Trudno$ci w tym zakresie
zwigzane s3 gtdéwnie z malejagcymi wpltywami finansowymi do budzetu, a rbwnoczesnie rosng-
cymi potrzebami budzetowymi panstwa, ktére sa niezbedne dla ograniczania negatywnych
zjawisk kryzysowych. Jedynym wyjsciem w takiej sytuacji jest zacigganie przez panstwo no-
wych kredytow oraz nasilanie systemu fiskalnego prowadzacego do zwigkszania obcigzen
finansowych przedsigbiorstw i ludno$ci. Sytuacje tego typu moga pogarsza¢ braki w zakresie
umiejetnosci prowadzenia dialogu spotecznego oraz rosnace zadania, czgsto wynikajace z po-
jawiania si¢ dziatan populistycznych pewnych grup?.

Przejawy wplywu kryzysu na gospodarke
Wyrazem wzrostu potencjatu ekonomicznego, a takze zmiennosci warunkow rozwoju przed-
siebiorczo$ci, sg wahania dynamiki produktu krajowego brutto (PKB)3. W latach przedkryzy-

2 lustracj tego jest niezadowolenie mieszkancow Grecji oraz Hiszpanii, a takze ucieczka przedsigbiorstw
do tzw. rajow podatkowych i migracja najbogatszych obywateli do krajow o nizszych stopach podatko-
wych. Na przyktad w wyniku kryzysu najbogatsi Francuzi zostali obcigzeni 75-procentowym podatkiem
od dochoddw, stad cze$¢ z nich zmienita miejsce zamieszkania na kraje o nizszych stopach podatkowych,
takich jak Rosja, w ktorej wynosza one tylko 13%.

3 PKB obrazuje koncowy rezultat dziatalnosci wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej; rowna sie
sumie wartosci dodanej brutto wszystkich sektorow wilasnosci albo sektoréw instytucjonalnych lub
sumie dochodéw wartosci dodanej brutto wszystkich sekcji, dziatdéw powigkszonej o podatki od pro-
duktéw i pomniejszonej o dotacje do produktéw” (GUS, 2010: 736).
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sowych gospodarka krajowa na tle krajow europejskich odznaczata si¢ znaczacym wzrostem,
co ilustruje stosunkowo wysoka dynamika PKB, ktora systematycznie rosta z 103,9 w 2003 r.
do 106,8 w 2007 r., gdy w tym czasie kraje dominujace w §wiatowej gospodarce odznaczaly
si¢ nizszym tempem wzrostu (tab. 1). Dynamika wzrostu PKB Stanow Zjednoczonych zmniej-
szata si¢ z 103,5 do 101,9, a Niemiec zwigkszata si¢ z 99,8 do 103,7. Intensywniejszym wzro-
stem charakteryzowaly si¢ kraje grupy BRIC (Brazylia, Rosja, Indie, Chiny). W analizowanym
okresie dynamika wzrostu PKB gospodarki Brazylii wzrosta od 101,1 do106,1, Chin od 110,0
do114,2, Indii od 108,4 do 109,6, a Rosji od 107,3 do 108,2 i panstwa te znacznie przewyzsza-
ly wzrost dynamiki §wiatowej, ktdra charakteryzowata si¢ wzrostem od 102,7 do 104,1. Pod-
kresla to wolniejsze tempo wzrostu dominujacych gospodarek §wiatowych i znacznie inten-
sywniejszy wzrost krajow BRIC, ktore wyrastaja na nowe $wiatowe bieguny wzrostu
ekonomicznego.

W latach kryzysu nastapil znaczny spadek dynamiki PKB w gospodarce §wiatowej z 104,0
w 2007 r. do 98,0 w 2009 r. W 2009 r. sposrdd krajow UE tylko Polska odznaczala si¢ wzrostem
PKB, do 101,7, natomiast w pozostalych krajach wystepowata recesja, a dynamika ich gospo-
darek znacznie spadta i wahata si¢ od 98,3% (Cypr) do (82,3% (Lotwa). W tymze roku dyna-
mika gospodarki dominujacych krajow na $wiecie zmniejszyla si¢: we Francji do 97,3%,
w Stanach Zjednoczonych do 96,5%, w Wielkiej Brytanii do 95,1% i w Niemczech do 94,9%.
Odmiennymi tendencjami charakteryzowaty si¢ gospodarki krajow BRIC. Dynamika gospo-
darki chinskiej nieco spadta, ze 114,2 do 109,1, gospodarki indyjskiej ze 109,6 do 107,7, bra-
zylijskiej do 99,8 i rosyjskiej do 92,1. Podkresla to bardzo duze zr6znicowanie przestrzenne
recesji gospodarczej, ktora w najwigkszym stopniu objeta Stany Zjednoczone i kraje europejskie,
a tylko ostabita gospodarke Chin i Indii.

W gospodarce polskiej zaznaczylo sie w tym czasie réznicowane tempo wzrostu (tab. 2).
W latach 2008-2012 wyro6zniajg si¢ cztery okresy odznaczajace si¢ roznymi tendencjami dy-
namiki PKB. Od pierwszego kwartalu 2008 r. do pierwszego kwartalu 2009 r. nastgpowat
systematyczny spadek dynamiki PKB z 6,3 do 0,4, po czym do czwartego kwartatu 2009 r.

Tab. 1. Dynamika PKB Polski na tle dominujacych gospodarek $wiatowych

Kraje 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Polska 103,9 | 1053 | 103,6 | 1062 | 1068 | 1051 | 101,7 | 103,9
Stany Zjednoczone 102,5 | 103,5 | 103,1 | 102,7 | 10,9 | 99,7 | 96,5 | 103,0
W. Brytania 103,0 | 103,0 | 1022 | 102,7 | 102,7 | 99,9 | 951 | 1014
Francja 101,1 | 102,5 | 101,8 | 102,5 | 1023 | 99,9 | 97,3 | 101,5
Niemcy 99,8 | 101,2 | 100,7 | 103,7 | 103,3 | 101,1 | 949 | 103,7
Chiny 110,0 | 110,10 | 111,3 | 112,7 | 1142 | 1096 | 109,1 | 1103
Indie 1084 | 1083 | 109,3 | 1094 | 1096 | 1051 | 107,7 | 109,7
Brazylia 101,1 | 1057 | 103,22 | 104,0 | 1061 | 1051 | 998 | 107,5
Rosja 1073 | 1072 | 1064 | 1082 | 108,1 | 1052 | 92,1 | 104,0
Swiat 102,7 | 104,1 | 103,6 | 1041 | 1040 | 101,7 | 98,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rocznikéw statystycznych GUS z lat 2007-2011.
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Tab. 2., ryc. 3. Dynamika polskiego PKB w latach 2008-2012

Rok Kwartal Dynamika 7
2008 I 6,3 6 ™\

11 6,1 \
111 5.2 5
v 32 4 \ /\———\
2009 I 0,4 \ /
11 1,0 \ / ~ \
Jill 1,6 2
v 2 1 \\// X

2010 1 2,7 o
11 3,7 O F—7—7FF7 77 7T 7T v T 77T
I 4’2 2008 2009 2010 2011 2012
v 4,7
2011 1 4,6
1T 42
11 42
v 43
2012 1 3,6
1T 2,3
111 1,4
v 0,7

Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS.

wzrdst do 4,7 i na zblizonym poziomie utrzymywat si¢ do czwartego kwartatu 2011 r., a na-
stepnie nastapita ponowna recesja do 0,7 w czwartym kwartale 2012 r. Zatamania te w pewnym
stopniu zwigzane sg z sezonowos$cig dziatalnosci niektorych przedsiebiorstw, zwlaszcza bu-
dowlanych, dla ktorych miesigce zimowe nie sg korzystne, a takze z kurczacymi si¢ wydatka-
mi finansowymi spoleczenstwa wobec wizji zblizajacego si¢ kryzysu.

Upadlos$é przedsiebiorstw

W zasadniczym stopniu na ostabienie dynamiki rozwoju gospodarczego wptywa upadek kra-
jowych firm. W latach 2004-2012 proces upadtosci przebiegat z r6znym nasileniem i objat
Iacznie 6,5 tys. firm (tab. 3). Poczatkowo w warunkach rozwoju gospodarczego (2004—2008)
liczba upadajacych firm systematycznie zmniejszata si¢ z 1163 do 425. Dokonywala si¢ wow-
czas pewna selekcja, obejmujaca firmy bez silnych podstaw ekonomicznych, ktérych lokaliza-
cje nie zawsze byly racjonalne, oraz firmy powstate jeszcze w latach gospodarki centralnie
sterowanej, ktore miaty trudnosci w dostosowaniu si¢ do nowych warunkéw wdrazania gospo-
darki rynkowej. Ponowny wzrost upadtosci firm do liczby 877 w 2012 r. nastapit w wyniku
nasilajacego si¢ kryzysu, ktory stwarzal nickorzystne uwarunkowania zwigzane gltownie
z ograniczaniem ptynnosci finansowej oraz spadajagcym popytem, wywotanym w znacznym
stopniu zubozeniem spoteczenstwa i ograniczeniem eksportu.
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Tab. 3., ryc. 4. Liczba upadtych firm w Polsce w latach 20042012

Liczba Dy;lamill((a 1400
w stosunku
o upgggch do roku 1200 \
poprzedniego 1000 \
2004 1163 100,0 o >

2005 861 74,0 \ r——’/
600
2006 648 75,3 \/

2007 480 74,1 400

2008 425 88,5 200

2009 673 1584 0 S ‘ - :
2010 691 1 02,7 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
2011 730 105,6

2012 877 120,1

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS z lat 2004-2012.

W okresie nieznacznego ozywienia gospodarczego w dynamice upadtosci firm uwidacznity
si¢ wyrazne wahania. W 2011 r. od stycznia do maja mozna byto zaobserwowac¢ w miarg wy-
réwnane tendencje w upadtosci firm, a nastgpnie nasilenie si¢ tego procesu zaznaczylo sig
od czerwca do lipca, po czym w kolejnych miesigcach do konca grudnia nastapito jego ostabie-
nie (tab. 4). Upadto wowczas wiele firm, ktore nie mogty znalez¢ swojego miejsca w warunkach
ponownego nasilenia si¢ sytuacji kryzysowej. W 2012 r. juz silniej zaznaczyt si¢ wptyw kryzy-
su gospodarczego, ktory pociagnal za sobg nasilenie zjawiska upadtosci firm. Likwidowaty
swoja dziatalno$¢ glownie mate podmioty gospodarcze zwigzane z handlem detalicznym, ktore
nie byly w stanie sprosta¢ konkurencji duzych marketéw. Ich liczba zmniejszyta si¢ z 128,6 tys.
w 2009 r. do 110,0 w roku 2011. Upadaty takze firmy budowlane, co zwigzane bylto z ograni-
czeniami dziatalno$ci inwestycyjnej przedsi¢biorstw, zmniejszaniem si¢ popytu na nowe
mieszkania oraz zatorami platniczymi wynikajacymi giownie z budowy autostrad. Wielu
gtownych wykonawcoéw nie byto bowiem w stanie wyptaca¢ naleznych kwot za wykonane
prace przez mniejsze przedsigbiorstwa i przedsigbiorstwa stabsze kapitatowo.

Proces upadtosci z roznym nasileniem zaznaczyt si¢ w krajowej przestrzeni gospodarczej,
czego wyrazem jest znaczne zmnigjszenie liczby firm na terenie poszczegolnych wojewodztw
(tab. 5). W 2011 r., od stycznia do pazdziernika, najwigcej firm upadto na terenie wojewddztwa
mazowieckiego — 135 —a w tym samym okresie w 2012 r. liczba upadtosci zwigkszyta si¢ do
163, czyli do 120,7%. Upadtosci te obejmowaty odpowiednio 21,5% 1 21,1% ogdlnej liczby
upadtych firm na terenie kraju. Nastgpnie znaczacy wzrost upadtosci wystapit na terenach
najbardziej rozwini¢tych wojewddztw: $laskiego, gdzie liczba upadtych firm zwigkszyta si¢
z 78 do 83, a takze wielkopolskiego i dolnoslaskiego. Lacznie obejmowaty one odpowiednio
33,8% 1 33,1% upadajacych firm na terenie kraju.

Najsilniejsza dynamika upadlosci zaznaczyta si¢ na terenach najstabiej rozwinigtych woje-
wodztw, podlaskiego, gdzie liczba upadajacych firm zwiekszyta si¢ ponad trzykrotnie (z 6 do 21),
swigtokrzyskiego (ponaddwukrotnie), lubelskiego (blisko dwukrotnie) i kujawsko-pomorskie-
go. Jedynie na terenie wojewodztwa todzkiego zaznaczylo si¢ ostabienie tempa upadtosci firm,
a ich liczba zmniejszyta si¢ z 32 do 30. W przestrzeni krajowej proces upadtosci w obu okresach
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Tab. 4. Firmy ogtaszajace upadio$¢ w Polsce w latach 2011-2012

Rok | Miesigce Liczba firm oglz}s,zajqcych : Dylfan'lika :
upadlosé¢ styczen = 100 miesiac poprzedni = 100
i 64 100,0 100,0
1I 59 92,2 92,2
111 70 109,4 118,6
v 62 96,9 88,6
\ 63 98.4 101,6
2011 VI 57 89,1 90,5
VII 76 118,8 133,3
VIII 56 87.5 73,7
IX 64 100,0 1143
X 56 87.5 87.5
XI 62 96,9 110,7
XII 41 64,1 66,1
I 66 103,1 161,0
1I 71 110,9 107,6
111 74 115,6 104,2
v 64 100,0 86,5
\ 82 128,1 128,1
VI 68 106,3 82,9
2012 VIL 70 109,4 102,9
VI 73 114,1 104,3
IX 52 81,3 71,2
X 91 142,2 175,0
XI 86 134,4 94,5
XII 80 125,0 93,0

Ryc. 5. Liczba firm ogtaszajgcych upadtos¢ w Polsce
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Zrédto: Reda-Jakima (2013: B3).
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Tab. 5. Upadio$¢ polskich firm wg wojewodztw

Wojewédztwa Lzlf]zll:a upadioSel w Okresfoll_zx Dynamika 2011-2012
Mazowieckie 135 163 120,7
Dolnoslaskie 77 88 114,3
Wielkopolskie 57 85 149,1
Slaskie 78 83 106,4
Zachodniopomorskie 55 65 118,2
Matopolskie 54 57 105,6
Pomorskie 31 38 122,6
Kujawsko-pomorskie 26 36 138,5
Lodzkie 32 30 93,8
Lubelskie 15 29 193,3
Warminsko-mazurskie 18 22 1222
Podkarpackie 20 21 105,0
Podlaskie 6 21 350,0
Swictokrzyskie 6 12 200,0
Opolskie 10 12 120,0
Lubuskie 7 11 157,1

Zrédio: Wiectaw (2010).

przebiegat z bardzo zblizonym nasileniem, co ilustruje wysoka warto$¢ wspotczynnika kore-
lacji migdzy upadtosciami w pierwszym i drugim okresie, ktora wyniosta 0,984.

Relatywnie najmocniej upadtosci zaznaczyly si¢ na terenach wojewodztw stabiej rozwinig-
tych, natomiast najwyzszy spadek potencjatu w strukturze krajowej wystapit na obszarach
wojewodztw stojacych na najwyzszym poziomie rozwoju. W uktadach regionalnych w najpo-
wazniejszym stopniu na upadto$¢ firm wptywaty zatory platnicze, ktdre szczegdlnie silnie
zaznaczyly si¢ w budownictwie, handlu, dziatalno$ci finansowe;j i telekomunikacji; ogranicza-
nie chtonnosci rynku, ktdre najmocniej zaznaczyly si¢ w wojewodztwach stabiej rozwinigtych,
a takze mato spojny system instrumentéw prawnych i stabo$¢ organdw panistwowych?.

Sytuacja kryzysowa na rynku pracy

W konsekwencji sytuacji kryzysowej prowadzacej do ograniczenia dziatalnosci i upadku firm
nastgpity znaczne ograniczenia rozmiardw rynku pracy, czego wyrazem jest wahajaca si¢
i stosunkowo wysoka stopa bezrobocia (tab. 6). W latach 20022008 systematycznie spadata
ona z 19,5 do 9,1 a nastepnie w latach kryzysu na koniec wrze$nia 2012 r. wzrosta do 12,4
i, wedlug prognoz, bedzie nadal wzrastac.

“Iustracja tego moze by¢ np. upadek poznanskiej firmy informatycznej ,,Bestcom”. Po siedmiu latach
$ledztwa i licznych aresztowaniach zniszczono dochodowg firme (podobnie jak wczesniej firme
R. Kluski), w wyniku czego stracito pracg ponad 75 o0sob. Firma ta miata ok. 120 mln rocznego obrotu
oraz podpisane umowy na otwarcie okoto 200 sklepéw. Pdzniej, w wyniku procesu, przedsigbiorcy
zostali przez sad uniewinnieni. Nalezy wnosi¢, ze podobne inne przyktady podwazaja wsrdd spoteczen-
stwa autorytet kraju jako panstwa prawa (Wybranowski, 2012, 2013).
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Tab. 6., ryc. 6. Zmiany stopy bezrobocia w Polsce w latach 2002-2012

Stopa
Rok bezroll))ocia
2002 19,5
2003 19,5
2004 19,1
2005 17,7
2006 15,5
2007 11,9
2008 9,1
2009 10,8
2010 11,4
2011 11,8
2012 12,4

25

20

0

—

\/

N

T T T T T T T T T 1
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie rocznikéw statystycznych GUS z lat 2002-2012.

Bezrobocie jest bardzo szybko reagujacym zjawiskiem na zmieniajace si¢ warunki rozwoju
(tab. 7). Od pazdziernika 2011 r. do stycznia 2012 r. stopa bezrobocia systematycznie wzrasta-
fa z 11,8 do 13,2 i na tak wysokim poziomie utrzymywala si¢ do marca 2012 r. W pewnym
stopniu na ten stan wptynela sezonowa dziatalno$¢ wielu przedsigbiorstw. W nastgpnych mie-
sigcach letnich do sierpnia zaznaczyt si¢ spadek stopy bezrobocia do 12,3 i na zblizonym po-
ziomie stopa bezrobocia utrzymywatla si¢ do pazdziernika 2012 r.

Tab. 7., ryc. 7. Zmiany stopy bezrobocia w Polsce od sierpnia 2011 do pazdziernika 2012 r.

- Stopa
Rok | Miesigce bezroll))ocia
VIII 11,8
IX 11,8
2011 X 11,8
XI 12,1
XII 12,5
1 13,2
11 13,4
111 13,3
v 12,9
2012 v 12,6
VI 12,3
VII 12,3
VIII 12,4
IX 12,4
X 12,5

Zrodio: GUS (2013a).
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W przestrzeni krajowej proces ten charakteryzuje si¢ duza zmiennoscia. Ilustruje to wartos$¢
stopy bezrobocia, ktora na terenach poszczegdlnych wojewddztw wahata si¢ od 9,1 do 19,5,
oraz liczba bezrobotnych przypadajacych na jedng oferte pracy, wahajaca si¢ od 30 do 113
(tab. 8).

Najnizszymi wskaznikami bezrobocia odznaczaly si¢ wojewddztwa: wielkopolskie (9,1),
mazowieckie (10,2), §laskie (10,4), matopolskie (10,6), ktére na swoim obszarze maja wy-
ksztatcone dominujace w kraju metropolie. Natomiast najwyzszymi wartosciami charaktery-
zuja si¢ wojewodztwa wschodniego pogranicza (warminsko-mazurskie — 19,5 i podkarpackie —
15,1), wojewddztwa: lubuskie (15,1) i kujawsko-pomorskie (16,7), ktore jeszcze nie
wyksztalcily na swoim obszarze znaczacych metropolii a takze wojewodztwo zachodnio-
pomorskie (16,7), potozone z dala od stolicy, ktore nie wykorzystuje jeszcze w nalezytym
stopniu swojego potozenia w przestrzeni europejskiej i mozliwosci wyjscia z recesji upadaja-
cego przemystu.

Trudnosci na rynku pracy ilustruje takze wskaznik okreslajacy liczbe bezrobotnych przypa-
dajacych na 1 etat. W kraju wynosi on 45 os6b, a na terenie poszczegdlnych wojewodztw
wahat si¢ od 115 do 25. Najtrudniejszymi warunkami mozliwo$ci zatrudnienia charakteryzuja
si¢ wojewddztwa wschodniego pogranicza: podlaskie (gdzie na 1 etat przypada 113 bezrobot-
nych), warminsko-mazurskie (93 bezrobotnych na 1 etat), podkarpackie (75), lubelskie (63)
oraz todzkie (70). Natomiast najkorzystniejszymi warunkami w tym zakresie odznaczaja si¢
wojewodztwa stosunkowo najlepiej rozwinigte: $laskie (gdzie na jedng oferte przypada
25 bezrobotnych), dolnoslaskie (30), matopolskie (38), wielkopolskie (41) oraz najsilniej po-
wiazane z zachodnimi rynkami pracy wojewddztwo opolskie (34).

Tab. 8. Stopa bezrobocia w Polsce (koniec wrze$nia 2012 r.)

Liczba Przeci¢tne miesi¢czne
Wojewodztwa Stopa . bezrobotnych wynagrodzenia
bezrobocia na 1 oferte pracy brutto w z}
Wielkopolskie 9,1 41 3461,11
Mazowieckie 10,2 53 4562,84
Slaskie 10,4 25 3856,24
Matopolskie 10,6 38 3512,20
Pomorskie 12,4 42 3736,28
Dolnoslaskie 12,5 30 3708,18
Lubelskie 13,0 63 3358,71
Lodzkie 13,2 70 3430,50
Opolskie 13,2 34 3362,20
Podlaskie 13,8 113 3337,37
Swictokrzyskie 14,8 52 3100,62
Podkarpackie 15,1 75 3170,50
Lubuskie 15,1 29 3179,85
Kujawsko-pomorskie 16,7 49 3252,90
Zachodniopomorskie 16,7 59 3422,93
Warminsko-mazurskie 19,5 93 3136,24

Zrodto: GUS (2013b).
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Tab. 9. Dynamika dochodow ludnosci

Rok Kwartal Dynamika dochodéw | Dynamika kOIlS?lmpc‘]l
brutto prywatnej
I -1,4 3,7
I -0,2 3,6
2011
1T 1,9 3,0
v 2,4 2,1
I -1,9 2,1
2012
11 1,9

Zrodto: Kaminska (2012).

Ograniczanie rynku pracy oraz sytuacja kryzysowa wptynely na zmiany tempa dochodow
brutto (tab. 9). W pierwszym kwartale 2011 r. dochody spadty o 1,4, a w drugim — 0 0,2. Nie-
znaczny ich wzrost zaznaczyt si¢ w czwartym kwartale 2011 r., 0 2,4, po czym w pierwszym
kwartale 2012 r. spadty o 1,9.

Wplyneto to na systematyczny spadek dynamiki konsumpcji prywatnej z 3,7 w pierwszym
kwartale 2011 r. do 1,9 w drugim kwartale 2012 r. Spadek ten w znacznym stopniu ograniczyt
popyt na oferowane produkty i wptynat na dalsze ograniczenia rozmiaréw rynku. Byto to
w pewnym zakresie wynikiem zmniejszania i réznicowania przestrzennego zasilania finanso-
wego gospodarstw domowych. Na koniec wrzesnia 2012 r. przecigtne dochody miesigcznych
wynagrodzen brutto wahaty si¢ od 3,1 tys. w wojewodztwie §wigtokrzyskim i warminsko-
-mazurskim oraz 3,2 tys. w wojewodztwie podkarpackim i lubuskim do 3,9 w wojewodztwie
slaskim 1 4,5 w wojewddztwie mazowieckim (tab. 8).

Wartosci tych cech w roznym stopniu roznicuja krajowa przestrzen ekonomiczna, co ilustru-
ja wskazniki zmienno$ci. W najmniejszym stopniu przestrzen krajowa roznicuje przecigtne
miesi¢czne wynagrodzenie, dla ktorego warto$¢ wspotczynnika zmiennosci byta najnizsza
i wynosita — 10,5, bardziej roznicuje wskaznik zmiennos$ci stopy bezrobocia — 20,4, a najsilniej
wskaznik zmiennosci liczby bezrobotnych na jedna oferte pracy — 44,9%. Podkresla to szcze-
g6lnie duzy niedobdr miejsc zatrudnienia w stosunku do zasobow pracy.

Bardzo zroznicowane relacje zachodzace migdzy wartoSciami analizowanych cech wyste-
puja w poszczegdlnych wojewodztwach, co podkreslajg wartosci wskaznikow korelacji. Naj-
silniejsze zwiazki zachodza migdzy stopa bezrobocia a przecigtnym wynagrodzeniem, dla
ktérych wartos¢ wskaznika korelacji byta ujemna i wynosita (—0,639), co oznacza, ze w miar¢
zwickszania si¢ stopy bezrobocia malato przecigtne miesigczne wynagrodzenie brutto. Rowniez
ujemna, ale stabsza, korelacja zachodzita migdzy przecigtnym wynagrodzeniem z liczbg bez-
robotnych przypadajaca na jedna oferte (—0,298). Natomiast dodatnig korelacja cechowata si¢
stopa bezrobocia i liczba bezrobotnych przypadajaca na jedng oferte, dla ktorej wskaznik ko-
relacji wynidst 0,471. Oznacza to, ze im wyzsze bezrobocie, tym wigcej bezrobotnych przypa-
dlo na jedno miejsce pracy.

Duze roznicowanie warto$ci wskaznikow oraz relacji zachodzacych migdzy nimi wskazu-
je na duza zywiotowos$¢ tych procesdw i przez dziatania polityki spoteczno-gospodarczej
winny by¢ one stopniowo ograniczane. W tej sytuacji nalezy przyjac, ze dalsze ograniczanie
strumieni finansowych ptynacych do gospodarstw domowych oraz postgpujaca inflacja w za-
sadniczym stopniu bedg nadal ogranicza¢ popyt, nasilaé negatywne zjawiska ubostwa i pato-
logii spoteczne;j.
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Sytuacja wybranych sektoréw gospodarczych

Nasilajaca si¢ sytuacja kryzysowa nie stwarzatla korzystnych warunkéow dla pobudzania rozwo-
ju przedsigbiorczosci i w réznym stopniu wplywata na zmiany zachowan poszczegoélnych
dziatow przemystu (tab. 10). W latach 2011-2012, od stycznia do lipca, odznaczaty si¢ one
rézna zmienno$ciag w zakresie ptacy realnej, zatrudnienia, wartosci sprzedazy i wydajnosci
pracy. W analizowanym okresie dynamika ptacy realnej w poszczegdlnych dzialach wahata si¢
od -3,8 do 3,4. Najpowazniejszy spadek ptacy nastapit w produkcji komputerdw i urzadzen
elektrycznych (-3,8), budownictwie (-2,8) i farmacji (—2,6), a w nich $rednia ptaca w lipcu
wahata si¢ od 3,4 tys. zt do 5,3 tys. zI. Natomiast najwyzszy wzrost ptacy realnej zaznaczyt si¢
w produkcji maszyn i urzadzen (3,4%), produkcji mebli (1,5%), produkcji chemikaliow i wy-
robow chemicznych (1,4%), przy przecigtnej ptacy wahajacej si¢ w tych dzialach od 3,7 tys. zt
do 4,5 tys. zt.

W poszczegolnych dziatach powaznym spadkiem odznaczato si¢ zatrudnienie, dzigki kto-
remu najlatwiej mozna wptywac ma obnizenie kosztow dziatalnosci. Stad dynamika zatrudnie-
nia najbardziej obnizyta si¢ w produkcji odziezy (-8,3), produkcji napojow (—6,4), mebli (—4,6),
farmacji (—3,7) i produkcji komputerow (-3,5). Sytuacja ta ma zwiazek w znacznym stopniu
ze zmniejszeniem zasobow finansowych gospodarstw domowych, w wyniku czego duzo osob
rezygnowato m.in. z zakupu lekow (zwlaszcza ludzie starsi). Podobnie trudnosci na rynku
pracy, gtownie wsrod ludzi mtodych, miaty zwiazek z ograniczeniem mozliwosci zakupu
mieszkan, co w zasadniczym stopniu wptynelo takze na spadek produkcji mebli, a w wyniku
kryzysu europejskiego — rowniez na ich eksport. Rownoczesnie wsrod biedniejszej czgsci
spoleczenstwa wzrosto zainteresowanie zakupem tanszej odziezy importowanej z krajow azja-
tyckich, co wptyngto na ograniczenie zatrudnienia.

Duzym zréznicowaniem odznaczala si¢ wartos¢ sprzedazy, co wynika ze zmieniajacej si¢
chtonnosci rynku na oferowane produkty. Szczegélnie duzym wzrostem charakteryzowata si¢

Tab. 10. Zmiana wybranych cech ekonomicznych wg sektorow gospodarczych

Zmiana od I-VII 2011 do I-VII 2012
Sektory realnej placy | zatrudnienia wartoéc_i wydajnosei
sprzedazy pracy
Ogotem w firmach od 10 0sob 0,0 0,4 X X
Gornictwo -0,2 2,2 -6,9 -8,9
Produkcja artykutéw spozywczych -0,3 -0,3 7,6 11,2
Produkcja napojow -0,5 -6,4 5,1 12,3
Produkcja odziezy 1,1 -8.3 1,0 10,1
Proqucj a chemikaliéw 1 wyrobow 1.4 03 10.8 10,5
chemicznych
Farmacja -2,6 -3,7 -8.3 -5,2
Produkcja komputerow i wyrobow
elektrongcznyclf g —3.8 =33 1.4 >l
Produkcja maszyn i urzadzen 3,4 -1,9 10,5 8,4
Motoryzacja 0,0 1,4 -39 -5,8
Meble 1,5 —4.6 -5,5 -1,0
Budownictwo -2.8 3,6 4.8 1,2
Handel detaliczny 0,6 1,4 X X

Zrodto: Fandrejewska (2012).
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sprzedaz odziezy, ktora zwigkszyta si¢ o 10,5. Wptyneta na to produkcja wyrobow o wyzszym
standardzie, ktora kierowana jest do ludzi mtodych, do bogatszej czg¢sci spoleczenstwa oraz na
eksport®. Wzrosta takze o 10,5 sprzedaz maszyn i urzadzen, wérdd z ktorych znaczacy udziat
miaty produkty wplywajace na zwigkszenie wydajnosci pracy oraz kierowane na eksport.
Finansowe ograniczenia zakupow artykutow trwalego uzytku wplynety na wzrost zakupu
drozejacych artykutow spozywcezych (7,6). Najpowazniejszym spadkiem sprzedazy odznacza-
ja sie: wspomniane juz wyroby farmaceutyczne (—8,3), meble (—4,6) oraz produkty gornictwa
(-6,9), w tym kruszywa na budow¢ drog i autostrad.

W wielu dziatach znaczaco wzrosta wydajno$¢ pracy, szczegoélnie w produkcji napojoéw (o 12,3),
artykutéw spozywczych (o 11,2) oraz produkcji chemikaliéw i odziezy. Bylo to mozliwe dzigki
wprowadzaniu do firm nowych i bardziej wydajnych urzadzen, ktére przyczynity si¢ z kolei
do redukcji zatrudnienia. Natomiast spadek wydajnosci pracy w farmacji i motoryzacji wynika
Z czasowego ograniczenia produkcji oraz checi utrzymania pracownikow i przygotowywania si¢
do wzrostu produkcji w okresie wychodzenia z kryzysu. Dziaty te wymagaja stosunkowo wysoko
wykwalifikowanej kadry, o ktdrag moze by¢ trudno w latach ozywienia gospodarczego.

W warunkach kryzysu zmieniajaca si¢ i niepewna sytuacja gospodarcza w kraju i w UE
wptywata na r6zne zachowania przedsigbiorcéw (pracodawcoéw). Spadek popytu na oferowane
produkty wptywa z reguly na ograniczanie liczby pracownikdw, czego dokonuje si¢ najczgsciej
w drodze redukcji zatrudnienia. Wobec znacznego obcigzenia ekonomicznego przedsigbiorstw
w wypadku zwolnien pracodawcy bardziej pesymistycznie oceniali mozliwosci wzrostu popy-
tu na oferowane produkty, anizeli okazato si¢ to w rzeczywistosci. W konsekwencji w 2012 .
zglaszali oni znacznie wicksze zwolnienia grupowe niz zwolnienia, ktére rzeczywiscie si¢
odbyly (tab. 11). Od stycznia do lipca planowali wzrost zwolnien grupowych z 4,5 tys. pracu-

Tab. 11. Planowane i realizowane zwolnienia grupowe w 2012 r.

Zglaszane Realizacja

Miesiace |zwolnienia przez | zwolnien przez

pracodawcéw pracodawcow
1 4532 2111
I 6692 2121
111 4003 1892
v 6002 2190
\Y% 6958 2796
VI 7 586 3371
VII 9206 2617
VIII 6987 3012
IX 5696 6315
X 6 834 4119
XI 4958 3711
Razem 69 454 34255

Zrodto: Fandrejewska (2013: B5).

> Jak pisze W. Raczkowski (2013), ubrania z matych firm odziezowych zaktadanych przez mtodych Po-
lakéw nosza ludzie na catym $wiecie. Szczegdlnie interesujaca historia dotyczy marki juz Swiatowej
,Local Heroes” zatozonej w lutym 2012 r., ktora stworzyly dwie 20-letnie dziewczyny. Wytwarzane
przez nie wyroby kierowane do rowiesnikow sg drozsze, ale wyrdzniaja si¢ bardzo dobra jakoscig oraz
oryginalnymi wzorami i sprzedawane sg glownie za posrednictwem Internetu.



24 ZBIGNIEW ZIOLO

jacych do 9,2 tys., a nastepnie ich spadek do 3,7 tys. w listopadzie, podczas gdy w rzeczywi-
sto$ci poczatkowo zwolnienia objety od 2,1 tys. pracownikéw do 2,6 tys., a nastegpnie osiagnely
3,7 tys. Podkresla to duza niepewno$¢ wystepujaca na rynku, ktéra wymusza na przedsigbior-
cach duzg ostrozno$¢ w zatrudnianiu nowych pracownikow. Wynika to by¢ moze ze wceze$niej-
szych dos§wiadczen dotyczacych duzych obcigzen zwigzanych ze zwalnianiem pracownikow,
dlatego ta droga wola zmniejsza¢ granice ryzyka.

Kryzys nie wpltynal negatywnie na rozwoj sektora ushug biznesowych. Najlepsze dla loka-
lizacji tego typu dziatalnosci sa metropolie dysponujace duzymi zasobami wysoko wykwalifi-
kowanych kadr, duzym dos$wiadczeniem i innowacyjnoscig oraz nizszymi kosztami pracy
w stosunku do $wiatowych metropolii. Dzigki tym czynnikom oraz rozwinigtej infrastrukturze
telekomunikacyjnej krajowe metropolie stajg si¢ coraz bardziej atrakcyjne dla rozwijania tego
typu dziatalno$ci na rzecz §wiatowych korporacji. W latach 20032012 liczba centréw syste-
matycznie rosla (z 69 do 350, czyli byl to ponadpigciokrotny wzrost) i stworzono miejsca
pracy dla ok. 100 tys. pracownikow. Na koniec 2011 r. w centrach zlokalizowanych w Krako-
wie pracowalo 19,4 tys. os6b, w Warszawie — 14,2 tys., we Wroclawiu — 12,6 tys., w Trdjmie-
$cie — 8,0 tys., Lodzi — 7,7 tys., aglomeracji $laskiej — 6,9 tys., w Poznaniu — 5,0 tys.

W ramach redukcji kosztow wiele korporacji planuje przenoszenia swojej dziatalnosci
z Singapuru do Polski. Przewiduje si¢ dalszy rozwoj ustug o charakterze analitycznym, co
wymaga wdrazania nowych rozwigzan technologicznych oraz ksztalcenia przysztych pracow-
nikow. Dzigki temu Polska jest drugim krajem po Indiach o najwigkszej liczbie specjalistow
do realizacji nowoczesnych ustug biznesowych, majacym pracownikoéw o coraz wyzszym
poziomie wyksztatcenia i znajomosci jezykdéw obeych. Nalezy zaznaczyd, ze ten sektor w znacz-
nym stopniu nawigzuje do wspodtczesnych tendencji rozwoju cywilizacyjnego, przyczyniajac
si¢ do ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego i budowania gospodarki opartej na wiedzy.
Stad w matym stopniu wptywaé bedzie na niego sytuacja kryzysowa, tym bardziej, ze umoz-
liwia on zwickszanie wydajnos$ci pracy.

Sytuacja finansowa

Sytuacja kryzysowa ograniczajgca mozliwo$ci rozwoju przedsigbiorczosci prowadzi z jednej
strony do pojawiania si¢ zadtuzenia, a z drugiej strony — do zwigkszenia oszcz¢dzania w go-
spodarstwach domowych i przedsigbiorstwach.

W warunkach kurczenia si¢ rynkéw pracy oraz relatywnego spadku sity nabywczej gospo-
darstw domowych znacznie ro$nie zadluzenie Polakéw w kredytach konsumpcyjnych (tab. 12).
Szczegolnie silny wzrost zaznaczyl si¢ w latach rozwoju ekonomicznego (2005-2009), kiedy
wartos¢ tych kredytow zwigkszyta si¢ z 49,1 mld zt do 127,6 mld zl, czyli ponaddwuipotkrotnie.
W miare stabilne warunki zatrudnienia i mozliwo$ci wzrostu placy, a takze oferowane rézno-
rodne produkty instytucji finansowych zachecaly do zaciggania kredytow, zwlaszcza na zakup
mieszkan, budow¢ domdw i ich wyposazenie. Zmniejszenie zainteresowania kredytami nasta-
pito w latach kryzysu. W latach 2010-2012 zadluzenie spadto z 141,3 mld zt do 127,1 mld zt.
Redukcja zatrudnienia i ograniczanie wzrostu wynagrodzen bardzo czgsto uniemozliwiaty
splaty zaciagnietych kredytow oraz stawialy gospodarstwa domowe w klopotliwej sytuacji.
Pojawily si¢ takze wigksze problemy z zacigganiem kredytéw zwigzane z ograniczaniem tego
typu dziatalno$ci szczegdlnie przez banki z kapitalem zagranicznym, ktore w sytuacji kryzyso-
wej kieruja swoje aktywa do krajow, w ktorych sa siedziby ich zarzadow.

Waznym czynnikiem mozliwo$ci ozywienia gospodarczego sa zasoby finansowe przedsie-
biorstw, ktére moga by¢ przeznaczone na nowe inwestycje i tworzenie nowych miejsc pracy,
zasoby finansowe gospodarstw domowych, ktérych uruchomienie pozwala na pobudzenie
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Tab. 12. Zadtuzenie Polakow w kredytach konsumpcyjnych w latach 2005-2012

Rok Wartos¢ Dynamika
wmldzl | rok poprzedni =100 2005 =100
12005 49,1 100,0 100,0
12006 59,2 120,6 120,6
12007 72,4 1223 147,5
12008 96,3 133,0 196,1
12009 127.,6 132,5 259,9
12010 140,9 1104 287,0
12011 141,3 100,3 2878
12012 137,1 97,0 279,2
1X 2012 133,9 97,7 272,7

Zrodio: Semciuk (2012, 10-11 listopada: 8; 2012, 13 listopada: 23).

rynku, oraz stabilno§¢ gospodarcza i polityczna kraju, gwarantujaca stalos¢ uwarunkowan
dziatalnosci gospodarczej i rozwoju przedsigbiorczosci.

Czgs¢ firm krajowych odznacza si¢ powaznymi zasobami finansowymi, ale cz¢$¢ charakte-
ryzuje si¢ powaznym zadtuzeniem (tab. 13). Oszczgdnosci firm wynikaja z checi uniknigeia
ryzyka zwigzanego z kredytowaniem przez instytucje finansowe oraz braku stabilnosci gospo-
darczej. Wptywa to w zasadniczym stopniu na che¢¢ utrzymania zgromadzonych $rodkow,
ktore moga okazac si¢ bardzo przydatne w latach ozywienia gospodarczego i wychodzenia
z kryzysu. W wyniku chwiejnej sytuacji gospodarki §wiatowej i braku jasnych regut funkcjo-
nowania gospodarki krajowej oszczednosci, ktorymi dysponuja firmy, wykazywaty systematycz-
ny wzrost. W latach 2005-2011 zwigkszyty si¢ one z 101 mld zt do 183 mld z1, tj. do 181,2%.
Rownoczesnie w tym czasie w wielu firmach w coraz szybszym tempie rosto zadluzenie —
z 119 mld zt do 232 mld zt, tj. do 195,0%.

Z badan prowadzonych z trzecim kwartale 2011 r. wynika, Ze sposrod barier rozwoju dziatal-
nosci przedsigbiorcy na czolo wysuwaja: niski popyt rynku (14%), wzrost cen surowcow (11,2%),
wysokos¢ oplat, w tym wahania kursow walutowych (9,9%), zatory ptatnicze (6,8%) oraz nasi-
lajaca si¢ konkurencje (6,8%). Natomiast wsrod barier prowadzenia firm za najwazniejsze uwa-
zaja: skomplikowane procedury prawne (35%), niejasne prawo (33%), zty system podatkowy
(29%), wysokie koszty pracy (14%) oraz wysokie koszty finansowania, nasilajaca si¢ konkuren-

Tab. 13. Sytuacja finansowa firm krajowych w latacj 20052011

Rok OszczednoSci Zadluzenie firm Dynamik,a ) Dynamik.a
firm w mld z1 w mld z1 oszczednosci zadluzenia
2005 101 119 100,0 100,0
2006 127 136 125,7 114,3
2007 144 168 142,6 141,2
2008 151 216 149,5 181,5
2009 166 207 164,4 173,9
2010 183 204 181,2 171,4
2011 183 232 181,2 195,0

Zrodio: Koniunktura coraz stabsza (2011).
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cje, niski popyt na produkty i ushugi, brak srodkéw na rozwoj, biurokracja, niedobor pracownikéw
o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych, nierzetelno$¢ kontrahentéw i brak wsparcia ze
strony rzadu.

W konsekwencji glownym zroédtem finansowania dziatalno$ci réznej wielkosci firm sa
srodki wlasne, a w mniejszym stopniu kredyty. Szczegdlnie wysokim udziatem srodkow wta-
snych charakteryzuja si¢ mikrofirmy, ktore opieraja si¢ na nich w 56,8%, a takze mate firmy
(42,9%) 1 $rednie firmy (43,6%). Natomiast z kredytow bankowych korzysta odpowiednio
22,8%, 27,3% 1 24,9% firm®. Stworzenie warunkéw wplywajacych na wykorzystanie wlasnych
zasobow finansowych moze by¢ waznym czynnikiem zdynamizowania rozwoju gospodarcze-
go, ktore jest mozliwe glownie dzigki stabilnosci rozwoju przedsigbiorczosci w warunkach
ograniczanie wspomnianych barier rozwoju dziatalnosci i barier w zakresie prowadzenia firm.

Rynek krajowy w znacznym stopniu moze takze pobudzi¢ aktywizacja zasobow finansowych
ludnosci. W zalezno$ci od potrzeb moga by¢ one przeznaczone na konsumpcje, inwestycje lub
pozostawione jako oszczednosci. W obecnej sytuacji ekonomicznej gospodarstwa domowe
dysponuja znacznymi $rodkami finansowymi, na co wskazuja rosngce wartosci depozytéw
zgromadzonych w instytucjach finansowych (tab. 14). W latach 2011-2012 z miesigca na mie-
sigc warto$¢ depozytéow systematycznie rosta z 423,9 mld zt do 505, 2 mld z1, tj. do 119,2%’.
Szczegodlnie wysoka dynamika zaznaczata si¢ od maja do grudnia 2011 r., nastapit wzrost z 100,7
do 102,9, po czym byta nizsza: od 99,8 do 100,1. W obawie przed nasilajacym si¢ kryzysem
ekonomicznym gospodarstwa domowe, podobnie jak firmy, oszczedzaty swoje zasoby finanso-
we na wypadek pogarszajacej si¢ kondycji ekonomicznej rodzin. Najpewniejszym srodkiem
zabezpieczenia byly relatywnie korzystne stopy procentowe oferowane zwlaszcza przez banki
zwigzane z kapitatem zagranicznym. Wyzsze stopy procentowe tych bankéw wynikaty z potrzeb
finansowych krajow, na terenie ktorych zlokalizowane byly ich siedziby zarzadow. Stad atrak-
cyjniejsze dla lokowania oszczednosci byty oddziaty bankow zagranicznych anizeli banki
z kapitalem krajowym, oferujace znacznie niZsze odsetki®. Oszczednoéci spoleczenstwa nie
wspieraty wiec rozwoju gospodarki krajowej, ale gospodarki innych krajéw. Wydaje sie, ze jest
to wyrazem braku umiejetnosci racjonalnego zarzadzania zgromadzonymi oszczedno$ciami
spoteczenstwa przez krajowe elity gospodarcze i polityczne.

¢ Wedtug badan z pazdziernika 2012 r. na najblizsze miesiace planuje utrzymaé obecny poziom zatrud-
nienia 54% firm, nieznaczng i znaczna redukcj¢ zatrudnienia planuje 30% firm, a tylko 3% planuje
znaczny wzrost zatrudnienia. Natomiast rezygnacj¢ z planéw inwestycyjnych przewiduje 34% firm,
a nieznaczne inwestycje — 37% (Blaszczak, 2012).

7 O rozmiarach oszczednosci gospodarstw domowych $wiadczy pordwnanie ich do wartosci PKB. W 2010 .
PKB w Polsce wynosito 469,3 mld dol., co przy aktualnym kursie (I dolar = ok. 3 zl) wynosi
1407,9 mld zt. Przy takim zatozeniu warto$¢ depozytow — 505,2 mld zt — stanowi 35,9%.

8 Jednym z waznych instrumentéw majacych na celu ograniczanie oszczednosci i wzrost popytu we-
wnetrznego (zakupow) jest regulowanie stopy procentowej przez Radg Polityki Pienigznej. Od listopa-
da ubiegtego roku czterokrotnie obnizata ona stopy procentowe o 0,25 punktéw procentowych. Wptywa
to na ograniczania oszczgdno$ci i wzrost obrotow rynkowych. Na kryzys w kraju w zasadniczym
stopniu wplywa otoczenie zewnetrzne, zwlaszcza kryzys w strefie euro. Firmy ograniczajg inwestycje
i produkcje, co przeklada si¢ na pogarszanie si¢ sytuacji na rynku pracy. Trudnos$ci na rynku pracy
i wzrost bezrobocia oraz zmniejszanie si¢ podwyzek ptac i zarobkéw powoduja zmniejszenie popytu
konsumpcyjnego. W konsekwencji w grudniu 2012 r. nastapit spadek wartosci towaréw o 10,6%, a za-
kupy zmniejszyly si¢ o 2,5% i czgéciowo czynione byly z wczesniej zgromadzonych oszczgdnoscei.
Trudno o zwigkszenie popytu, jezeli tempo wzrostu ptac i inflacja byty na tym samym poziomie —2,4%
(Baj, 2013).
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Tab. 14. Depozyty gospodarstw domowych w Polsce w latach 2011-2012

x Miesiac .
O R A e T A
1 4239 100,0 100,0
II 430,4 101,5 101,5
1 4337 100,8 102,3
v 434,5 100,2 102,5
\ 432,7 99,6 102,1
2011 VI 435,9 100,7 102,8
VII 440,1 101,0 103,8
VIII 445.,4 101,2 105,1
IX 4524 101,6 106,7
X 456,4 100,9 107,7
XI 464.,4 101,8 109,6
XII 478,0 102,9 112,8
1 486,2 101,7 114,7
II 488,1 100,4 115,1
11 487,3 99,8 115,0
1\% 486,2 99,8 114,7
\ 488.,9 100,6 115,3
2012 VI 493,1 100,9 116,3
VII 494,7 100,3 116,7
VIII 498.3 100,7 117,6
X 499,2 100,2 117,8
X 504,5 101,1 119,0
XI 505,2 100,1 119,2
Ryc. 9. Wzrost liczby depozytéw w gospodarstwach domowych (w mid zt)
520
_—

Zrodio: Krzesniak (2013: 10B).
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Uwarunkowania instytucjonalne

Znaczaca bariera dla rozwoju przedsigbiorczos$ci jest jako§¢ uwarunkowan stwarzanych przez
instytucje panstwowe. Wskazuje na to ocena mozliwosci rozwoju przedsigbiorczosci przez
Bank Swiatowy. Na 183 badane kraje Polska pod wzgledem analizowanych cech zajmowata
stosunkowo odlegte miejsca. Pod wzgledem: wolnosci gospodarczej nasz kraj zajmowat 62
pozycje, pod wzgledem mozliwosci odzyskania naleznosci od podmiotéw gospodarczych
1 instytucji znajdowat si¢ na 87 pozycji, pod wzgledem rejestrowania nieruchomosci na 89, pod
wzgledem systemu oplacania podatkow na 128, a pod wzgledem uzyskania zezwolenia na
budowe zajmowat 160 pozycje®.

Rownoczesnie Polska jest atrakcyjna dla przejg¢ przez kapitat Swiatowy. Na maksymalna
liczbe punktow — 100 — ma 92 punkty i zajmuje pierwsze miejsce w Europie pod wzgledem
jakosci kapitatu ludzkiego (wg opinii Polacy sg bardzo dobrze wyksztatceni i posiadaja wyso-
kie kwalifikacje zawodowe). Wysoko, na 92 punkty, ocenione zostaly réwniez warunki demo-
graficzne naszego kraju, a na 89 punktow — wzrost PKB.

Pod wzgledem regulacji prawno-politycznych (liczba formalnosci, ktore trzeba spetni¢ przy
zaktadaniu dziatalnos$ci gospodarczej) oceniono Polske tylko na 29 punktow, a pod wzgledem
liczby dni oczekiwania na decyzj¢ w sprawie nabycia aktywow przez jedna firm¢ od innej juz
tylko na 7 punktow!?.

Znaczng przeszkoda w rozwoju przedsigbiorczosci jest jakos$¢ aparatu fiskalnego i prawni-
czego, ktory doprowadza do upadkéw wiele dobrze rozwijajacych si¢ firm, przyktadami sa
firmy Optimus w Nowym Sacza, stocznie!!, Bestcom w Poznaniu, Atrax w Gdansku, wroctaw-
ski dystrybutora sprzg¢tu komputerowego JTT Computer, PHUP w Chmielniku, sie¢ kantorow
Comti i in.

Przedstawione bariery rozwoju przedsigbiorczosci wynikaja takze ze stabosci wtadzy, ktora
nie jest w stanie ich usuna¢ na gruncie wlasciwie uchwalonego i egzekwowania prawa. W znacz-
nym stopniu spowodowane jest to takze niechgcig lub niskimi kwalifikacjami niektorych
przedstawicieli wladzy oraz brakiem odpowiedzialno$ci niektorych przedstawicieli administra-
cji za popelnione btedy, ktore przyczyniaja si¢ do ograniczania dziatalnosci lub upadku dobrze
prosperujacych podmiotéw gospodarczych i niszczenia zwigzanych z nimi przedsigbiorcow!2.
Jest to zwigzane silnie z urzgdnicza mentalnoscia przyjeta czgsto przez nowe elity z lat central-
nego systemu gospodarowania, kiedy to urzednicy zobowiazani byli do niszczenia obywateli
najbardziej aktywnych na polu rozwijania dziatalno$ci gospodarczej. Rownoczesnie z trudem
dociera do nich §wiadomos¢, ze to przedsigbiorcy, a nie politycy w gtéwnej mierze przyczy-
niaja si¢ do rozwoju ekonomicznego kraju. Dlatego nalezy si¢ zgodzi¢ z opinig A. Goérala,

9 Podobnie w ocenie Heritage Foudation pod wzgledem wolnosci gospodarczej Polska zajeta 64 miejsce
(Wybranowski, 2011, 2012).

10 Nadto pod wzgledem wielkosci i wzrostu PKB oceniono Polske na 89 punktow, pod wzgledem stabil-
nosci politycznej — na 84 punkty, pod wzgledem technologicznych czynnikéw wzrostu (eksport wyro-
boéw techniki zaawansowanej) — 74 punkty, jakosci drog — 64 punkty, podczas gdy Czesi otrzymali
maksymalng warto$¢ 100 punktow (Wozniak, 2012).

1 por. Gadomski (2011).

12 Nalezy sie zastanowi¢, co zostaje z czlowieka, ktory niestusznie jest zatrzymany, przestuchiwany
i opisywany przez $rodki masowego przekazu jako nieuczciwy przedsigbiorca, a nastgpnie po 5—7 latach
zostaje w wyniku kolejnego procesu uniewinniony, oraz jakie to budzi reperkusje spoteczne i w jakim
stopniu przyczynia si¢ do odgraniczenia wiarygodno$ci panstwa przez spoteczenstwo (por. np. Wybra-
nowski, 2012, 2013; Pietryga, 2013).
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prezesa i udziatowca Asseco Poland!?, ktory tak wypowiedziat sie na temat polskiego patrio-
tyzmu: ,,Dzi§ o dobrobycie i przysztosci kazdego panstwa decyduje gospodarka [...]. Powinni-
$my wspolpracowac w celu budowania silnych polskich firm i naszej gospodarki. [...] jako kraj
na dorobku potrzebujemy przemyslanej dyskusji o ekonomii i gospodarce. [...] z podziwem
przygladam si¢ rzadom, ktore aktywnie wspieraja rozwoj rodzimych firm. [...] podczas ostatnich
20 lat nie zbudowalismy prawdziwie globalnych polskich firm. To gospodarka jest prawdziwym
spoiwem spoleczenstwa w krajach wysoko rozwinietych”!4.

Roéwniez braki budzetowe gmin i sposoby zarzadzania na szczeblu lokalnym nie stwarzaja
korzystnych warunkéw dla rozwijania si¢ matych firm. Gminy wyznaczaja zazwyczaj maksy-
malne stawki podatkowe za przejmowane przez mate podmioty gospodarcze nieruchomosci,
ktére wezesniej zostaly opuszczane, a nawet niekiedy zostalty juz powaznie zdewastowane
i wymagaja doprowadzenia mediow (wody, kanalizacji, pradu). Ze strony przedsiebiorcow
wymaga to poniesienia powaznych nakladow na remonty'®. Gminy nie biorg pod uwage, ze
przejmowanie i modernizacja zdekapitalizowanych budynkow ogranicza ich dalsza dekapita-
lizacje i podnosi jakos¢ fizjograficzng uktadu lokalnego.

Oznacza to, ze bardzo powazne zadanie stoi przed wladzami publicznymi, ktére powinny
traktowaé problemy gospodarcze jako podstawowy cel swojego dziatania. Wymaga to jednak
przebudowy myslenia oraz umiejetnosci postugiwania si¢ wiedza ekonomiczna, ktéra pozwo-
li na kreowanie wspierajacych instrumentéw prawnych oraz ograniczania mozliwosci zjawisk
patologicznych zar6wno w biznesie, jak i w strukturach spotecznych.

Procesy migracji

Nalezy wnosi¢, iz w niedalekiej przysztosci w gospodarce krajowej pojawi si¢ nowy czynnik
ograniczajacy rozwoj przedsiebiorczosci, ktorym beda braki kadrowe. Pod koniec 2013 r. na-
lezy si¢ liczy¢ z tym, ze rozpocznie si¢ wychodzenie z kryzysu i nastgpi pobudzenie gospodar-
cze. Najwczesniej proces ten zaznaczy si¢ na terenie krajow ekonomicznie rozwinigtych
(Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francji), co pociagac¢ bedzie za sobg wzrost ich zapotrzebowania
na nowych pracownikow. Dopiero pdzniej zaznaczy si¢ ostabienie kryzysu w krajach stabiej
rozwinietych, w tym w Polsce. Niewatpliwie nasili to migracje zarobkowe z Polski do krajow
zachodnich, ktére wraz z wychodzeniem z kryzysu stwarza¢ beda nowe, bardziej konkurencyj-
ne miejsca pracy. Nastapi wiec odptyw z naszego kraju zwlaszcza mlodych i lepiej wyksztal-
conych pracownikéw do krajow zachodnich, ktdre juz wezedniej stwarzaty dla nich atrakcyjne
miejsca pracy. Procesy migracji zarobkowej zaznaczaty si¢ takze w okresie niewielkiego ozy-
wienia gospodarczego. W latach 2011-2012 liczba emigrantéw z Polski wzrosta z 1,6 mln 0séb
do 1,7 mln. Najpopularniejsze kierunki migracji obejmowaly tradycyjnie Wielka Brytani¢ (wzrost

13 Asseco Poland zaliczana jest do $wiatowej czotowki firm informatycznych, dziata w kilkudziesieciu
krajach na catym §wiecie, w 2011 r. zajmowata 51 pozycje¢ wsrod 2000 najwigkszych polskich przed-
sigbiorstw, majac przychody ze sprzedazy w wysokosci blisko 3 mld zt, kapitat wlasny — 9,5 mld zi,
zatrudniajac 14,5 tys. pracownikow i majac wypracowany wynik netto w wysokosci 0,6 mld zt (Polskie
przedsiebiorstwa. Lista 2000, 2012). W 2012 r., wg szacunkow, warto$¢ przychodéw ze sprzedazy
wyniosta ponad 5 mld zt.

14 Nastepnie na gruncie gospodarki i funkcjonowania firm autor przedstawia wlasna idee budowania
patriotyzmu gospodarczego jako niezb¢dnego czynnika rozwoju pastwa i spoteczenstwa w nowych
uwarunkowaniach gospodarki rynkowej (Goral, 2013).

15 Organy wtadzy lokalnej nie biorg pod uwage, ze przejmowane budynki nie spetniaja norm przeciwpo-
zarowych i sanitarnych (Pogroszewska, 2013).
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Tab. 15. Najpopularniejsze kierunki migracji Polakéw w latach 2011 i 2012 (w tys.)

Udzial
Kraj 2011 2012 Dynamika

2011 2012
W. Brytania 580 625 107,8 354 36,4
Niemcy 440 470 106,8 26,9 27,4
Irlandia 133 120 90,2 8,1 7,0
Holandia 92 95 103,3 5,6 5,5
Wiochy 92 94 102,2 5,6 5,5
Francja 60 62 103,3 3,7 3,6
Norwegia 50 56 112,0 3,1 33
Belgia 45 47 104,4 2,7 2,7
Hiszpania 38 40 105,3 2,3 2,3
Szwecja 33 36 109,1 2,0 2,1
Austria 29 25 86,2 1,8 1,5
Dania 19 21 110,5 1,2 1,2
Grecja 16 15 93,8 1,0 0,9
Czechy 7 7 100,0 0,4 0,4
Finlandia 3 2 66,7 0,2 0,1
Portugalia 1 1 100,0 0,1 0,1
Razem 1638 1716 104,8 100,0 100,0

Zrodto: Maciejewicz, Kadfuczka (2011); Cwiek (2012).
Tab. 16. Zarobki w Europie w 2010 .
Kraj (eﬁ:(l)n ?lt()i/s. Bezrobocie Kraj (eﬁli'l(l)‘ (:zlv)lt()i/s. Bezrobocie
rocznie) (w procentach) rocznie) (w procentach)

Norwegia 28,6 34 Hiszpania 15,9 21,0
Luksemburg 27,1 4,5 Grecja 11,2 15,0
Austria 25,7 4,0 Portugalia 10,9 12,2
Belgia 25,5 7,4 Stowenia 9.3 8,4
Dania 25,2 7,2 Lotwa 8,3 16,2
Niemcy 24,9 6,1 Czechy 7,1 6,5
Holandia 24,4 4,1 Estonia 6,4 13,8
Finlandia 23,3 7,8 Stowacja 5,7 13,4
Szwecja 22,4 7,5 Wegry 5,7 9,9
Irlandia 21,9 14,2 Polska 5,4 9,0
W. Brytania 20,7 7,7 Litwa 4,5 16,3
Francja 20,3 7,7 Rumunia 3,2 7,0
Wiochy 18,4 8,0 Bulgaria 2,2 11,4

Zrédto: Bojanowski, Bednarek (2011: 25).
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emigracji z 580 tys. do 625 tys. 0sob), Niemcy (wzrost emigracji z 440 tys. do 470 tys.osob),
a nastepnie Irlandi¢, Holandig¢, Wtochy, Francje i in. (tab.15). Proces ten nasila¢ b¢dzie deficyt
zasobow pracy w tych krajach, na co wskazuje stosunkowo niski poziom bezrobocia, np. w 2010 r.
w Niemczech stopa bezrobocia wynosita 6,1%, w Wielkiej Brytanii 7,7%, Holandii 4,1%,
Norwegii 3,4%. Dodatkowym czynnikiem aktywizujacym migracj¢ sa relatywnie wysokie
ptace w tych krajach. Podczas gdy w 2010 r. przecigtne roczne zarobki w Polsce wynosity 5,4
tys. euro, to w Norwegii wynosity one 28,6 tys. euro, w Niemczech — 24,9 tys., w Holandii —
24,4 tys., a w Wielkiej Brytanii — 20,7 tys. (tab. 16)!'°. Miedzy wysoko$cig zarobkow w tych
krajach a stopa bezrobocia zachodzi wyrazna prawidlowos¢, a mianowicie w miar¢ spadku
stopy bezrobocia rosng zarobki, co ilustruje warto$¢ wskaznika korelacji (—-0,532).

Nalezy wnosic, ze na proces ten wplywac bedzie takze zarysowujaca si¢ niekorzystna sytu-
acja na krajowym rynku pracy. Przewiduje si¢, ze w 2013 r. stopa bezrobocia bedzie wynosic¢
13,0%, a dopiero nastegpnie zacznie spada¢ do 11,1% w 2016 r., co oznacza, ze stosunkowo
dhugo utrzymywac si¢ beda trudnosci w zakresie aktywizacji zawodowej ludnosci na krajowym
rynku pracy'’.

Zakonczenie

Zarysowany problem uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczo$ci w warunkach kryzysu go-
spodarczego i wybrane przyktady wskazuja na bardzo ztozony mechanizm ksztattowania tego
zjawiska. W celu podejmowania racjonalnych dziatan wplywajacych na pobudzanie rozwoju
przedsigbiorczo$ci mechanizm ten nalezy w miare precyzyjnie poznac i upowszechnic¢ zarow-
no wsrdd przedstawicieli wladzy, jak i w spoleczenstwie. Wydaje sie, ze glowna przyczyna
wspoélczesnego stanu sg niezbyt sprawnie dziatajace reguty demokracji, w ktorych brakuje
konkurencji intelektualnej i umiejetnosci postugiwania si¢ wiedza przez znaczng czesé elit
politycznych, wybieranych przez stabo ekonomicznie wyedukowane spoteczenstwo'®. Wyrazem
tego moze by¢ podejmowanie zastgpczych probleméw przez wladze ustawodawcze oraz nie-
wiele dajace spory polityczne, w ktorych brak tresci gospodarczych. Wynika to niewatpliwie
z faktu, iz na temat zastepczo podejmowanych spraw moze dyskutowaé kazdy, natomiast
dyskusje merytoryczne o tym, jak wyprowadzi¢ kraj z kryzysu i przygotowac do wejscia w fazg
ozywienia gospodarczego, wymagaja juz powaznej wiedzy ekonomicznej, spotecznej i o zmie-
niajacych si¢ uwarunkowaniach mi¢dzynarodowych. W miejsce obecnych, czasem sztucznie
wywotywanych sporow, elity polityczne powinny podjac stale aktualny problem, mianowicie
jak budowa¢ nowoczesne panstwo w warunkach wkraczania w informacyjna faz¢ rozwoju.
Dlatego na wszystkich szczeblach edukacji i w srodkach masowego przekazu coraz wigkszego
znaczenia powinno nabiera¢ przekazywanie wiedzy z zakresu ksztattowania postaw przedsie-
biorczych w zmieniajacym si¢ otoczeniu europejskim i §wiatowym, ktére mozna wykorzystac
dla intensyfikowania procesow rozwoju spolecznego, gospodarczego i kulturowego kraju,
a takze uktadow regionalnych i lokalnych. Podstawowym celem tych dzialan winno by¢ ksztat-
towanie spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.

16 por, Macierewicz, Kadtuczka (2011).

17 Jezeli przewidywania te okazg sie trafne i nie dokona si¢ znaczniejszego przyspieszenia rozwoju go-
spodarczego, to nalezy si¢ liczy¢ z bardzo negatywnym zjawiskiem ubytku gléwnie mtodych i najlepiej
wyksztalconych pracownikow, co znacznie ostabia¢ bedzie mozliwosci rozwijania gospodarki w latach
pokryzysowych (Cieslak-Wroblewska, 2012).

18 potowa Polakow twierdzi, ze ma za mato koniecznej wiedzy, by prowadzi¢ wiasng dziatalnos¢ gospo-
darcza (Blaszczak, 2012, 1 sierpnia).
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w warunkach kryzysu spoleczno-gospodarczego

The role of Christian ethics in shaping the moral order of business during
a socio-economic crisis

Streszczenie

Postepujace procesy globalizacji w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do nasilenia r6znego rodzaju
sytuacji kryzysowych w $wiatowym systemie spoteczno-gospodarczym. Za uktad odniesienia dla
oceny pojawiajacych sie kryzysow gospodarczych, nasilajacych si¢ proceséw globalizacji oraz roli
cztowicka w rozwoju cywilizacyjnym przyjeto nauke spoteczng Kosciota katolickiego. W $wietle
powyzszych przestanek w niniejszym artykule podjeto probe refleksji nad powotaniem liderow
biznesu i mozliwo$ciami ksztattowania relacji pomigdzy zyciem moralnym a aktywnym uczestnic-
twem w zyciu spoteczno-gospodarczym. W artykule podano przyktady réznych inicjatyw podejmo-
wanych przez srodowiska chrzescijanskie w celu upowszechniania zasad moralnych w aktywnosci
spoteczno-gospodarczej.

Abstract

Globalization processes are often thought to generate various critical situations in the global socio-
-economic system. In the article, the social doctrine of the Catholic Church is used as a point of re-
ference for the processes of increasing globalization and emerging economic crisis. The main pur-
pose is to formulate principles, which should be followed by business leaders, willing to make efforts
to reconcile possible contradictions between moral imperatives, and the requirements of conducting
everyday economic practices. The article presents examples of various initiatives, aimed at promoting
Christian moral principles in the course of socio-economic activity.

Stowa kluczowe: etyka chrzescijanska; kryzys spoteczno-gospodarczy
Key words: Christian ethics; socio-economic crisis

Wprowadzenie

Postepujace procesy globalizacji w znacznym stopniu przyczyniajg si¢ do nasilenia réznego
rodzaju sytuacji kryzysowych w §wiatowym systemie spoteczno-gospodarczym. Problematyka
przyczyn i konsekwencji tych proceséw jest przedmiotem poglgbionych badan wielu dyscyplin
wiedzy i coraz czgSciej jest rozwazana w $wietle zasad etycznych oraz spotecznej nauki Ko-
Sciota (Singer, 1998; Marianski, 2000; Zwolinski, 2000; Borowiec, 2006; Galata, 2007; Adam-
czyk, 2008; Brzozowski, 2010, 2011). Bardzo istotne wydaje si¢, aby to aktualne oraz zysku-
jace na znaczeniu zagadnienie zostato podjete w procesie edukacyjnym na réznych poziomach
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ksztatcenia. Podkresli¢ nalezy, ze ksztattowaniu etycznych postaw gospodarowania przestrze-
nig spoteczno-gospodarcza szczegdlnie sprzyjaja tre§ci nauczania przedmiotu podstawy przed-
sigbiorczosci. T.T. Brzozowski (2012), zwracajac uwage na znaczenie ksztalttowania postaw
etycznych uczniow, podkresla, ze w procesie edukacji poza wyposazaniem mlodego cztowieka
w wiedze 1 umiej¢tnosci nalezy zmierza¢ do ksztaltowania cztowieka madrego. Madros¢ te
nalezy rozumie¢ jako odpowiedzialnos¢ za siebie i innych, ktéra wynika z myslenia i dziatania
w kategoriach moralnych. Ogromna rol¢ w tym procesie ma zatem do odegrania nauczyciel,
ktéry powinien by¢ jednym z pierwszych i waznych ,,mistrzow” ucznia (Szewczyk, 1999). Aby
nauczyciel, poza samym przekazywaniem wiedzy, mégt petni¢ funkcje wychowawcy moral-
nego, stawac si¢ autorytetem dla mtodego cztowieka, w sposob odpowiedzialny pomagaé w jego
petlnym rozwoju, sam musi by¢ cztowiekiem madrym zyciowo i postepujacym zgodnie z za-
sadami etycznymi. Cztowiek madry bedzie zdolny do postrzegania swojego pdzniejszego
miejsca pracy jako kontynuacji procesu nauczania, wychowania i dojrzewania do wielu zadan,
ktére maja ksztattowacé jego charakter i przemienia¢ sytuacj¢ spolteczno-gospodarcza pozosta-
jaca w zasiggu jego wpltywu.

Za uktad odniesienia dla oceny pojawiajacych si¢ kryzysow gospodarczych, nasilajacych si¢
procesoéw globalizacji i roli cztowieka w rozwoju cywilizacyjnym mozna przyjaé¢ nauke spo-
teczng Kosciota katolickiego zawarta m.in. w encyklikach papieskich, zwtaszcza Jana Pawta I1.
Zwracal on uwage na podstawowe znaczenie etosu w zyciu cztowieka i apelowal, aby r6znym
dziedzinom zycia spoteczno-gospodarczego nada¢ nowa jako$¢ moralng przez odniesienie do
osoby i do jej relacyjnego wyrazania si¢, w celu zapewnienia istnienia i rozwoju ,,na miarg
cztowieka” (Krolikowski, 2011). Podobnie Benedykt XVI w encyklice Caritas in veritate
(2009: 19) zauwaza, ze ,,spoteczenstwo coraz bardziej zglobalizowane zbliza nas, ale nie czy-
ni nas braémi”. Obecny kryzys gospodarki swiatowej sktonit Kosciot do ponownego zabrania
glosu w sprawach spotecznych. We wspomnianej encyklice Benedykt XVI nie wnika w bez-
posrednie przyczyny zalamania rynkow finansowych, ale proponuje szersza refleksj¢ nad
kierunkami rozwoju $wiata, w tym relacji migdzynarodowych, wskazujac podstawowe warun-
ki rozwoju czlowieka (Adamiec, 2009).

Wydaje sig, ze kryzys gospodarczy jest przejawem innych kryzysoéw, przede wszystkim
kryzysu obyczajow i kultury, a wiec etosu. Jan Pawet II wielokrotnie i zdecydowanie podkreslat
W swoim nauczaniu, ze u podstaw zamg¢tu w dzisiejszym §wiecie legt grzech i jego bagatelizo-
wanie, zar6wno w wymiarze osobistym, jak i spotecznym. Podkreslat takze, ze globalizacja
ekonomii wymaga globalizacji odpowiedzialno$ci. W odpowiedzi na wspodtczesne sytuacje
kryzysowe w Tryptyku spotecznym obejmujacym trzy encykliki spoteczne, tj. Laborem exercens,
Sollicitudo rei socialis i Centesimu annus, podkreslat fundamentalna, tworcza i odnawiajaca
role cnét oraz warto$ci duchowych dla czlowieka i zycia spoteczno-gospodarczego oraz ko-
niczno$¢ rozwigzywania problemow z perspektywy chrzescijanskiej. Wydaje sie, ze w sytuacji
obecnego kryzysu gospodarczego dokumenty te nie traca na aktualno$ci, a wrgez nabieraja
jeszcze wiekszego znaczenia i powinny staé si¢ przedmiotem pogtebionych studiéw wskazu-
jacych na prawdziwe zrodta wspotczesnych kryzysoéw dotykajacych poszezegoélnych ludzi, jak
i caly system spoteczno-gospodarczy.

W $wietle powyzszych przestanek w niniejszym artykule podjeto refleksje nad powotaniem
lideréw biznesu oraz mozliwo$ciami ksztattowania relacji pomiedzy zyciem moralnym a ak-
tywnym uczestnictwem w zyciu spoteczno-gospodarczym. W artykule przedstawiono podsta-
wowe dokumenty Kosciola katolickiego podejmujace problematyke etyki zycia spoleczno-
-gospodarczego oraz roznego rodzaju chrzescijanskich ruchdw, stowarzyszen oraz organizacji
biznesowych starajacych si¢ wprowadza¢ w zycie spoteczng nauk¢ Kosciota katolickiego.
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Podjecie niniejszej problematyki w odniesieniu do wspoélczesnych sytuacji kryzowych
na $§wiecie nawigzuje réwniez do rozpoczetego 11 pazdziernika 2012 r., w 50. rocznice otwar-
cia Soboru Watykanskiego II, Roku Wiary w Kosciele katolickim. Benedykt X VI, oglaszajac
to wydarzenie w liscie Porta Fidei, okreslit je jako ,,czas zintensyfikowanej refleksji na temat
wiary”, ktory ma przyczyni¢ si¢ do bardziej §wiadomego i ozywionego przywiazania do ewan-
gelii, zwlaszcza w warunkach glebokich przemian spoteczno-gospodarczych. Dzien rozpocze-
cia Roku Wiary wiaze si¢ takze z 20. rocznicg opublikowania Katechizmu Kosciota katolickie-
go, ktory jest jednym z najwazniejszych owocow Soboru Watykanskiego II i obejmuje rowniez
tresci odnoszace si¢ do powolania i uczestnictwa cztowieka w zyciu spoteczno-gospodarczym.

Etyka zycia spoleczno-gospodarczego w Swietle nauczania KoSciola katolickiego

W zwigzku ze wspomnianymi inicjatywami, wpisujacymi si¢ w dzieto tzw. nowej ewangeliza-
cji, wazne wydaje si¢ podjecie proby spojrzenia na kryzys spoteczno-gospodarczy jako, w pew-
nym sensie, konsekwencj¢ nasilajacego si¢ kryzysu etycznego. M. Lesniak (2012) podkresla
za J.E. Alveyem (2000), ze przyczyna kryzysow gospodarczych tkwi w rozdzieleniu moralno-
$ci od ekonomii jako nauki, ktore to rozdzielenie nastgpowato powoli i bylo zwigzane z zasto-
sowaniem metodologii nauk $cistych w ekonomii oraz uproszczen w sposobie postrzegania
$wiata. Teoria ekonomii skoncentrowata si¢ na analizie, wyjasnianiu, opisywaniu i tworzeniu
schematow prawidtowosci w procesach ekonomicznych bez dokonywania ich oceny moralne;.
Podobne poglady reprezentuje A. Sen (1987: 7), laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii
w 1998 r., ktory uwaza, ze ,,ckonomia moze by¢ jednocze$nie nauka matematyczng i moralng”.

Do problematyki tej odnosi si¢ rowniez dokument Powolania lidera biznesu. Nalezy pod-
kresli¢, ze w dokumencie tym po raz pierwszy Koscidt zwraca si¢ wprost do lideréw biznesu
oraz wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego, zapraszajac ich do refleksji nad ich powota-
niem oraz misji, jaka maja do zrealizowania w §wiecie pelnym napie¢ spoteczno-gospodarczych.
W dniach 24-26 lutego 2011 r. odbylo si¢ w Rzymie wazne seminarium pt. ,,Caritas in verita-
te: logika daru i znaczenie biznesu” zorganizowane przez Papieska Radg ,,Iustitia et Pax” we
wspolpracy z Instytutem Mysli Spotecznej im. Johna A. Ryana, dziatajacym przy Centrum
Studiéw Katolickich Uniwersytetu $w. Tomasza oraz Fundacjg Ecophilos i stanowito ono
kontynuacje badan organizacji gospodarczych w §wietle encykliki spotecznej Caritas in Veri-
tate papieza Benedykta XVI. Podczas tych obrad podjeto decyzje o przygotowaniu podreczni-
ka dla nauczycieli akademickich pomocnego w formacji oraz nauczaniu w szkotach i na
uczelniach wyzszych, ktory podejmowalby problematyke ,,powotania” przedsi¢biorcéw. Do-
kument Powolanie lidera biznesu, jak sugeruja autorzy, moze sta¢ si¢ pewng pomocg dla na-
uczycieli przedsigbiorczosci przez inspiracje ucznidw i studentéw do podejmowania dziatal-
no$ci gospodarczej zgodnej z zasadami nauki spotecznej Kosciota oraz poglgbionej refleks;ji
nad powotaniem zawodowym.

Nalezy zauwazy¢, ze tej aktualnej problematyce poswigcona byta takze konferencja naukowa,
ktéra odbyta 18 pazdziernika 2012 r. na Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta II w Krakowie.
Zorganizowano ja z inicjatywy Duszpasterstwa Przedsi¢biorcow i Pracodawcdéw ,, Talent” pod
patronatem Jego Eminencji Ks. Kardynata Stanistawa Dziwisza Metropolity Krakowskiego.

Podczas konferencji ks. dr hab. J. Zelazny przedstawit sylwetke $w. Grzegorza Wielkiego
jako patrona ludzi biznesu. W §wietle jego dzielnosci podkreslono wielkie znaczenie w zarza-
dzaniu takich cech lidera biznesu, jak: umiej¢tnos¢ doboru ludzi uczciwych, sumiennych
i zdolnych do petnienia powierzonych funkcji, udzielania szerokiej autonomii w dziataniach,
a zarazem obecnos$ci i1 kontroli, posiadania wizji na przysztos¢, bardzo dobrej znajomosci
uwarunkowan ekonomicznych i prawnych. Zwracano rowniez uwage, ze nagromadzenie kom-
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petencji nie sprzyja zarzadzaniu i podkreslano takie cechy zarzadcy, jak: takt, roztropnosc,
troska o wszystkich podwtadnych, odwaga wizji i dzialan niekonwencjonalnych, niepodwaza-
nie autorytetu ludzi, ktorym powierzono funkcje kierownicze, zagrozenia ptynace z nadmier-
nego zadtuzania. Podobnie W. Krowczynski z International Coach wskazywatl na wazne cechy
lidera biznesu, takie jak: orientacja na cel, prawos$¢ charakteru, silne zaangazowanie w sprawy
zespolu, postrzeganie spraw z szerszej perspektywy, innowacyjnosé, wytrwatos¢, uporzadko-
wanie i komunikatywnos¢ (http://www.intercoach.pl).

W dokumencie Powolania lidera biznesu sformutowano sze$¢ zasad biznesu dla trzech wy-
réznionych celow przedsigbiorczoscei, za jakie uznano zaspokojenie potrzeb $wiata przez tworze-
nie towaréw oraz rozwdj ustug, organizowanie dobrej i wydajnej pracy oraz tworzenie trwatego
bogactwa i jego sprawiedliwy podziat. Wskazuja one na cel biznesu, jakim nie jest wylacznie
wytwarzanie zysku, ale rozwoj przedsiebiorstwa jako wspolnoty ludzi zdazajacych do zaspoko-
jenia swoich potrzeb i stuzacej catemu spoteczenstwu (Jan Pawet 11, Centesimus annus). Choé
jest to niezwykle rzadkie, zwlaszcza w literaturze ekonomicznej, okre§lenie w odniesieniu do
firm czy korporacji, to na taki charakter wskazuje etymologia stow firma czy korporacja.

W s$wietle rozwazan podj¢tych w dokumencie sformutowano nastepujace postulaty w od-
niesieniu do liderow biznesu:

1. Czynienie wielkich dziet przez ludzi, ktérzy uwierza, ze w duzym stopniu od ich talentow,
zaangazowania i podjetych trudnych wyzwan zaleza zmiany sytuacji spoteczno-gospodarcze;.

. Wiernos¢ zasadom i prawe przywodztwo w przedsigbiorstwie.

. Postawa stuzby.

. Zdrowe $rodowisko moralno-kulturowe.

. Oferowanie produktow i ustug, ktére zaspokajaja autentyczne ludzkie potrzeby.

. Tworzenie dobrobytu w zrownowazony sposob.

. Organizowanie dobrej i wydajnej pracy, m.in. przez wlasciwy stosunek do pracownika

i odpowiedni system motywacji.
8. Tworzenie firmy jako wspdlnoty osob, ktore taczg prawidlowe relacje.
9. Postawa dawania.

10. Uznanie Bozego pochodzenia norm moralnych i szanowanie godnosci cztowieka, poniewaz
tylko na bazie wspoélnych wartosci mozna budowac trwale, wspierajac integralny rozwdj
czlowieka.

Do fundamentalnych zasad etycznych w biznesie naleza ludzka godnos¢ i dobro wspolne.
Wynika z tego, ze kazdy cztowiek ma prawo i obowigzek podaza¢ za swoim powotaniem
i dazy¢ do osobistego spetniania w relacji z innymi ludzmi, a zatem kazdy ma tez obowigzek
unikania zachowan, ktore przeszkadzaja w rozwoju innych osdb oraz pomagania innym w roz-
woju i odpowiedzialnos$ci za innych.

Poczawszy od encykliki Leona XIII Rerum novarum z 1891 r., w kolejnych dokumentach
podejmowano wiele kwestii spolecznych. Warto wspomnieé, ze w przygotowaniu i propago-
waniu tej encykliki duze zashugi mial wtoski socjolog i ekonomista Giuseppe Tonilo, beatyfi-
kowany w 2012 r. Postulowatl on konieczno$¢ zaangazowania chrzescijan w zycie spoteczno-
-gospodarcze i dazyt do afirmacji moralnych warto$ci oraz stworzenia systemu ekonomii
zgodnego z zalozeniami chrze$cijanskimi, czemu dat wyraz w pracy Traktat ekonomii spotecz-
nej (Piatek, 2012). Do kwestii robotniczej bezposrednio odnosi si¢ Encyklika Quadragesimo
anno Piusa XI, wydana w czterdziestolecie Rerum novarum, nastepnie Jan XXIII w Mater
et magistra rozwaza kwestie sprawiedliwo$ci spotecznej, gtdéwnie w odniesieniu do rolnikdw,
a w Pacem in terris okre$la zasady pokoju i porzadku miedzynarodowego, Pawet VI
w Populorum progressio analizuje rozne aspekty sprawiedliwego postepu. Problematyka tych
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dokumentéw zostata podjeta w konstytucji duszpasterskiej o Kosciele w §wiecie wspolczesnym
Gaudium et spes, ktéra obejmuje ztozone zagadnienia zycia politycznego, ekonomicznego
i spotecznego. Problematyka spoleczna zostala nastepnie przypomniana i poglgbiona w Tryp-
tyku spolecznym Jana Pawtla II.

U zrodet tych wszystkich dokumentéw znajduje si¢ problematyka wolnosci czlowieka,
ktora zostata dana i zadana cztowiekowi i powotuje go do przyjecia prawdy oraz dobra. ,,Wol-
no$¢ jest soba, jest wolnoscia w takiej mierze, w jakiej jest urzeczywistniana przez prawde
o dobru. Tylko wtedy ona sama jest dobrem. Jezeli wolno$¢ przestaje by¢ zwiazana z prawda,
auzaleznia prawdg od siebie, tworzy logiczne przestanki, ktore maja szkodliwe konsekwencje
moralne” (Jan Pawet II, 2005: 51). Nalezy zwroci¢ uwage na bardzo wazng kwesti¢ zwigzang
z wolnoscia, jaka podejmuje Jan Pawel II w encyklice Sollicitudo rei socialis, a mianowicie
problematyke kryzysu koncepcji ,,ckonomicznej” zwigzanej ze stowem rozwdj (Encykliki Ojca
Swietego Jana Pawla II, 2009: 469, 471, 477, 481). Przyjmuje on, ze ,,samo nagromadzenie
dobr i ustug, nawet z korzyscig dla wigkszosci, nie wystarcza do urzeczywistnienia ludzkiego
szcze$cia. W konsekwencji takze dostep do wielorakich rzeczywistych dobrodziejstw, jakich
w ostatnim czasie dostarczyly wiedza i technika, tacznie z informatyka, nie przynosi ze soba
wyzwolenia spod wszelkiego rodzaju zniewolenia. Przeciwnie, doswiadczenie niedawnych lat
uczy, ze jesli cata wielka masa zasobow i mozliwo$ci oddana do dyspozycji cztowieka nie jest
kierowana »zmystem moralnym« i zorientowana na prawdziwe dobro rodzaju ludzkiego, tatwo
obraca si¢ przeciw czlowiekowi — jako zniewolenie [...] Rozwdj nie tylko ekonomiczny mierzy
si¢ i ukierunkowuje wedtug tej rzeczywistosci powotania cztowieka widzianego catosciowo,
czyli wedtug jego »parametru« wewnetrznego [...] wspolpraca nad rozwojem cztowieka, cale-
go cztowieka i kazdego czltowieka jest bowiem obowigzkiem wszystkich wobec wszystkich
i powinna by¢ zarazem powszechna na calym $wiecie [...] staje si¢ oczywiste, ze rozwoj, jego
planowanie, uzycie zasobdw i sposéb ich wykorzystania nie mogg by¢ oderwane od poszano-
wania wymogow moralnych”. Jak podkresla M. Krupa (2009: 176-177), Jan Pawet II stwierdzat
— ,nalezy zauwazy¢, ze w sytuacji, w ktorej nie istnieje zadna ostateczna prawda, bedaca
przewodnikiem dla dziatalnosci politycznej i nadajaca jej kierunek, fatwo o instrumentalizacje
idei 1 przekonan dla celow, jakie stawia sobie wladza. Historia uczy, ze demokracja bez warto-
$ci tatwo si¢ przemienia w jawny lub zakamuflowany totalitaryzm”.

Problematyka norm moralnych i ich znaczenia dla zycia spoteczno-gospodarczego i politycz-
nego podjeta zostala szeroko w encyklice Veritatis splendor (Encykliki Ojca Swietego Jana
Pawla II, 2009, s. 812, 813). ,,Stanowczos¢, z jakg Koscidt broni uniwersalnych i niezmiennych
norm moralnych, nie ma bynajmniej celu umniejsza¢ czlowieka, ale stuzy¢ jego prawdziwej
wolnosci: skoro nie istnieje wolno$¢ poza prawda lub przeciw niej, nalezy uznaé, ze kategorycz-
na — to znaczy nie dopuszczajaca ustgpstw ani kompromiséw — obrona absolutnie niezbywalnych
wymogow, jakie wypltywaja z osobowej godnosci cztowieka, jest droga do wolnosci i warunkiem
samego jej istnienia [...] wobec norm moralnych, ktore zabraniaja popetniania czynéw wewnetrz-
nie ztych, nie ma dla nikogo zadnych przywilejow ani wyjatkéw. Nie ma zadnego znaczenia,
czy kto$ jest wladca Swiata, czy ostatnim »nedzarzem« na tej ziemi: wobec wymogow moralnych
wszyscy jestesmy absolutnie rowni [...] wobec szerzenia si¢ groznych form niesprawiedliwosci
spotecznej i gospodarczej oraz korupcji politycznej, ktore dotykaja cate kraje i narody, narasta
oburzenie wielkiej rzeszy ludzi, ktérych podstawowe prawa zostaty podeptane i zniewazone,
coraz powszechniejsza i pilniejsza jest tez »potrzeba radykalnej odnowy« jednostek i spote-
czenstw, zdolnej zapewni¢ sprawiedliwos¢, solidarnosc¢, uczciwosc i jawno$e”.

Zrédet godnoscei pracy nalezy upatrywaé w jej podmiotowym, a nie przedmiotowym wy-
miarze i przyjaé, ze praca jest dla cztlowieka, a nie czlowiek dla pracy i jej organizacja moze
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pomagac¢ lub szkodzi¢ pracownikowi w jego rozwoju (Pius XI, Quadragesimo anno, Jan Pawet 11,
Laborem exercens). Encyklika Laborem exercens rozpoczyna si¢ stowami ,,Z pracy swojej ma
cztowiek pozywac chleb codzienny i przez prace ma si¢ przyczynia¢ do ciaglego rozwoju nauki
i techniki, a zwtaszcza nieustannego podnoszenia poziomu kulturalnego i moralnego spote-
czenstwa, w ktorym zyje jako czlonek braterskiej wspolnoty [...]. Wiecej wart jest cztowiek
z racji tego, czym jest, niz ze wzgledu na to co posiada. Podobnie warte wigcej jest to wszyst-
ko, co ludzie czynig dla wprowadzenia wigkszej sprawiedliwosci, szerszego braterstwa, bardziej
ludzkiego uporzadkowania dziedziny powiazan spotecznych, anizeli postep techniczny. Albo-
wiem postep ten moze tylko dostarczac niejako materii do udoskonalenia cztowieka, ale sam
przez si¢ tego udoskonalenia nie urzeczywistnia” (Encykliki Ojca Swietego Jana Pawla II,
2009: 143, 209).

Powszechnie przyjmuje si¢, ze najwazniejszg przeszkoda w stuzbie na rzecz dobra wspol-
nego na poziomie osobistym jest rozdzwick migdzy wiarg a codziennym prowadzeniem dzia-
falnosci biznesowej, ktory moze skutkowaé¢ nadmiernym przywiazaniem do sukcesu i braku
rownowagi we wszystkich sferach zycia. Lider biznesu spojny wewnetrznie przez swoje
$wiadectwo moze przeksztalca¢ srodowisko i przezwyci¢za¢ negatywne zjawiska (Krol, Le-
$niak, 2012). Liderzy biznesu, ktérzy w zyciu zawodowym nie widza stuzebnej roli wobec
innych ludzi i Boga, beda starali si¢ wypelni¢ te pustke jakim$ substytutem, a ich zycie nie
bedzie przebiegato w sposdb harmonijny i zintegrowany, co w konsekwencji odbije si¢ na
prowadzonej dziatalnos$ci oraz na pozostatych sferach zycia. Aspiracje zawodowe moga by¢
zrddlem prawdziwego sukcesu i satysfakcji, jesli sa zgodne z powotaniem, a decyzje motywo-
wane sg czym$ wigcej niz tylko osiggnieciem sukcesu finansowego. ,,Komu wiele dano, od
tego wiele wymagac¢ si¢ bedzie, a komu wiele powierzono, tym wiecej od niego zada¢ beda”
(Lk 12, 48). Nie powinno zatem budzi¢ najmniejszych watpliwosci powotanie liderow biznesu
do czynienia wielkich dziel oraz pomnazania i koncentracji nie tylko kapitatu, ale tez talentow
i cnot. Jesli lider biznesu przyjmie, ze jedynym kryterium dziatania w biznesie jest maksyma-
lizacja zyskéw, grozi to uczynieniem z tego biznesu ,,ztotego cielca”, czyli popetnianiem
grzechu batwochwalstwa i uleganiem ztudnej idei pozornego oraz krotkotrwatego sukcesu
wynikajacego z pobudek egoistycznych, pychy i chciwosci lub nasilonych réznego rodzaju
zachowan lekowych. ,,Uwazajcie i strzezcie si¢ wszelkiej chciwosci, bo nawet gdy ktos ma
[wszystkiego] w nadmiarze, to zycie jego nie zalezy od jego mienia” (Lk 12, 15). Zysk jest
niezbe¢dny do rozwoju przedsi¢biorstwa, ale ,,nastawienie wyltacznie na zysk, gdy jest on osia-
gany nagannymi sposobami, a jego ostatecznym celem nie jest dobro wspdlne, rodzi ryzyko
zniszczenia bogactwa i spowodowanie ubostwa” (Benedykt X VI, Caritas in veritate: 21).

Chrzescijanskich lideréw biznesu zwykle motywuje znacznie wigcej czynnikéw niz sukces
finansowy firmy czy wlasny interes'. Autentyczna wiara zawsze ma implikacje spoleczne.
Tworzenie wlasciwej organizacji pracy, zwigkszanie innowacyjnosci, ulepszanie struktur spo-
tecznych i gospodarczych powinno uswiadamiaé wielka odpowiedzialno$¢ za tak wielkie po-
wotanie do uczestniczenia w dziele stworzenia. Skutkowac to powinno rozwojem przywodztwa
shuzebnego, umiejetnosci rozeznawania i instynktu nadprzyrodzonego.

I Zycie gospodarcze nie powinno zmierzaé jedynie do pomnazania wyprodukowanych dobr i zwicksza-
nia zysku czy wptywow; przede wszystkim powinno stuzy¢ osobom, calemu cztowiekowi i wspdlno-
cie ludzkiej. Dziatalno$¢ gospodarcza, prowadzona zgodnie z wiasciwymi jej metodami i prawami,
powinna by¢ podejmowana w granicach porzadku moralnego, zgodnie ze sprawiedliwo$cia spotecz-
na, by odpowiedzie¢ na zamyst Bozy wzgledem cztowicka” (Katechizm Kosciota katolickiego,
2009: 557).
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Probe stworzenia biblijnego przewodnika do zarabiania, wydawania, oszczedzania, inwesto-
wania, obdarowywania i wychodzenia z dlugéw podjat m.in. H. Dayton (2008), wydajac ksigzke
Twoje pienigdze sie liczqg. Wskazuje on, ze w Biblii jest ok. 500 wersetow poswieconych modlitwie,
nieco mniej poswieconych wierze, a ponad 2350 po§wieconych pienigdzom i posiadaniu rzeczy.
Podkresli¢ nalezy, ze autor jest wspotzatozycielem Crow Financal Ministries, ktore powstato
w 2000 r. z potgczenia dwdch organizacji: Crown Ministries, zatozonej przez niego w 1985 r., oraz
Christian Financial Concepts, zalozonej w 1976 r. przez Larrego Burketa. W Polsce inicjatywa ta
istnieje od 2008 r. pod nazwa Edukacja Finansowa Crown, a jej celem jest przyblizanie zasad
finansowych zawartych w Stowie Bozym przez r6znego rodzaju konferencje i szkolenia. Proble-
matyka sytuacji spoteczno-gospodarczej i chrzescijanskiej wizji ekonomii podjeta zostata takze
przez profesora teologii W.T. Cavanaughta (2008) w pozycji Pozarci. Gospodarka a powotanie
chrzescijanskie i wydaje si¢, ze zawarte w niej spostrzezenia moglyby stac si¢ inspiracja do dys-
kusji na temat mozliwosci wdrazania w zycie spoteczno-gospodarcze ewangelicznych zasad.
Wydaje sig, ze w sytuacji kryzysowej warto siegna¢ do biblijnej przypowiesci m.in. o nieuczciwym
zarzadcy, ktorej glowne przestanie, tkwi w tym, aby chrzescijanie zyjacy w strukturach spoteczno-
-gospodarczych z takg samg zapobiegliwoscia i1 przedsigbiorczoscig umieli zadbaé o swoje zycie
wieczne, jak nieuczciwy zarzadca zadbal o swoja ziemska przysztos¢ (Lk 16, 1-8).

Nalezy zdawac sobie sprawe z zagrozen plynacych ze zle ukierunkowanego ksztalttowania
postaw przedsiebiorczych, a mianowicie z jednej strony pokusy catkowitego i wylacznego
oparcia na wlasnych talentach: kreatywnosci, innowacyjno$ci, wiedzy, umiejetnosciach itd.,
a z drugiej strony do przeceniania koniecznosci szybkiego osiagnigcia sukcesu w biznesie,
zwlaszcza niewtasciwie rozumianego sukcesu. Moze to powodowac rozwoj negatywnych cech
charakteru, takich jak: egoizm, pycha, pogon za zaszczytami, niezdrowa rywalizacja, przece-
nianie mozliwo$ci oraz znaczne ograniczenie umiejetnosci wchodzenia w przestrzen duchowa
i wypelniania nig codzienno$ci, a takze przez zaburzenie rownowagi pomi¢dzy pracg a innymi
sferami zycia, prowadzi¢ do probleméw zdrowotnych i egzystencjalnych. W konsekwencji
moze by¢ zrodtem kryzyséw osobistych, spotecznych i gospodarczych. Wydaje sig, ze warto
podjac refleksje nad stowami Ratzingera (2007: 279) ,,cztowiek staje si¢ bardziej soba nie przez
to, co czyni, ale przez to, co otrzymuje”, nie przez to co osiaga, ale przez to, co przyjmuje.
Umiejetnos¢ przyjmowania pozwala na ksztaltowanie umiej¢tnosci dzielenia. Prawdziwy
sukces w dziatalnosci gospodarczej oparty na wartosciach moralnych nie moze by¢ utozsamia-
ny wylacznie z sukcesem finansowym (Pawlas, 2006; Rachwat, 2006).

Katechizm Kosciola katolickiego stwierdza ,,w dziedzinie gospodarczej nakaz poszanowania
ludzkiej godnosci oznacza, ze nalezy praktykowac cnote »umiarkowania«, aby ograniczaé
przywigzanie do dobr tego §wiata; cnote »sprawiedliwosci«, aby respektowac prawa blizniego
i odda¢ mu to, co si¢ mu nalezy; cnot¢ »solidarnosci« [...]”. Do zachowan i czynoéw, ktore
sprzeciwiaja si¢ ludzkiej godno$ci nalezy: kradziez, umyslne przetrzymywanie rzeczy pozy-
czonych lub znalezionych, oszustwo w handlu, niesprawiedliwe wynagradzanie za prace,
podnoszenie cen, wykorzystujace niewiedze lub pilne potrzeby innych, przywlaszczanie sobie
i wykorzystywanie do prywatnych celow dobr nalezacych do spoteczenstwa lub przedsigbior-
stwa, zte wykonywanie pracy, oszustwa podatkowe, fatszowanie czekdéw i rachunkow, nad-
mierne wydatki, marnotrawstwo itp., a dalej jest napisane, ze sibdme przykazanie zabrania
czyndw i przedsiewzigé, ktore kierujac si¢ jakakolwiek motywacja — egoistyczng czy ideolo-
giczng, handlowg czy totalitarng — prowadzg do zniewolenia ludzi, do przestoni¢cia ich osobo-
wej godnosci, jak gdyby byli towarem (Encykliki Ojca Swietego Jana Pawla II, 2009: 815-816).

Podkresli¢ nalezy, ze oredzie spoteczne ewangelii nie powinno by¢ traktowane jako teoria,
ale przede wszystkim jako podstawa dzialania i zache¢ta do niego (Jan Pawet 11, Tryptyk spo-
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teczny, 2011: 249). Stowa ,,wszystko, co uczynili$cie jednemu z tych braci najmniejszych,
Mnie$cie uczynili” (Mt 25, 40) powinny sktania¢ do aktywnego uczestniczenia w zyciu spo-
leczno-gospodarczym, przez co oredzie spoteczne Kosciota moze zyska¢ wiarygodnos¢. Jest
oczywistym, ze wcielanie w zycie nauki plynacej z ewangelii zawsze napotyka na ogromne
wewnetrzne i zewnetrzne trudnosci, ale dla chrzescijanina jest to najwicksze wyzwanie, powo-
fanie i jasno okreslona wskazéwka dziatania. Jesli celem zycia chrze$cijanina jest osiggni¢cie
doskonatosci, czyli §wigtosci zycia ,,Badzcie wigc §wigtymi, bo Ja jestem Swiety!” (Kpt 11, 45)
i,,badzcie wiec wy doskonali, jak doskonaty jest Ojciec wasz niebieski” (Mt 5, 48), to w tym
nalezy upatrywaé prawdziwego sukcesu cztowieka, do ktorego prowadzi¢ powinny spojne
dziatania podejmowane we wszystkich sferach zycia. Jakkolwiek odejscie od tej prawdy umoz-
liwia odnoszenie czesto tatwiejszych, bardziej dochodowych i spektakularnych sukcesow,
to trzeba pamigtaé, ze zwykle sa one krotkotrwate, pozorne, zbudowane na niewtasciwych
fundamentach. ,,Wy udajecie przed ludzmi, ze jestescie sprawiedliwi, ale Bog zna wasze serca.
To za$, co w mniemaniu ludzkim jest wielkie, w Bogu budzi obrzydzenie” (Lk 16, 15).

Podstawe refleksji na temat mozliwosci i skutkow wdrazania w zycie cndt ewangelicznych
mogtlaby stanowi¢ analiza zycia i dorobku politykow, przedsigbiorcow czy przedstawicieli
réznych zawodow, ktdrzy swoja dziatalno$¢ traktowali nie tylko w wymiarze ekonomicznym.
Podkresli¢ nalezy, ze wérdd inicjatorow europejskich proceséw integracyjnych wazna role
odgrywali ci, ktorzy w aktywnosci politycznej, gospodarczej i spotecznej inspirowani byli nauka
chrzescijanska, shuzbg Bogu, Kosciotowi i Ojczyznie. W uznaniu §wigtosci zycia, w 1993 r.
w Trydencie, rozpoczat si¢ na szczeblu diecezjalnym proces beatyfikacyjny Alcide De Gaspe-
riego, a Roberta Schumana w 1985 r. w Metzu. Jan Pawel Il mowit: ,,Czyz nie ma znaczenia
fakt, ze wérdd gtownych propagatoréw jednosci kontynentu europejskiego byli tacy ludzie [...]
jak De Gasperi, Adenauer, Schuman, ([...] ozywiani gleboka wiarg chrzescijanska?) Czyz nie
z ewangelicznych wartosci wolno$ci i solidarnosci czerpali oni inspiracj¢ dla swego odwazne-
go planu?” (http://ekai.pl/).

Chrzescijanskie ruchy, stowarzyszenia i organizacje biznesowe
Na coraz wigksze zapotrzebowanie na ksztattowanie relacji pomiedzy zyciem moralnym a biz-
nesem wskazuja: rozwijajace si¢ wspolczesnie ruchy, stowarzyszenia, organizacje, m.in. Eko-
nomia Komunii Ruchu Focolare, Migdzynarodowa Unia Chrzescijanskich Przedsiebiorcow,
Polskie Stowarzyszenie Chrzescijanskich Przedsigbiorcow, Miedzynarodowa Spotecznosé
Biznesmendéw Pelnej Ewangelii — Chrzescijanie w Biznesie, Legatus, Woodstock Business
Conference, Towarzystwo Dziet (CDO) ruchu Comunione e Liberazione, Stowarzyszenie
Kultury Chrzescijanskiej im. Ks. Piotra Skargi, Duszpasterstwo Przedsi¢biorcéw i Pracodaw-
cow ,,Talent”, ktore coraz bardziej uaktywniaja swoja dziatalnos¢ w Polsce.

Pierwszy ze wspomnianych — Ruch Focolare — zostal zapoczatkowany przez Chiar¢ Lubich
w Trydencie w potnocnych Wioszech w czasie I wojny §wiatowej. Od poczatku jego istnienia
praktykowano w nim komuni¢ dobr na wzor pierwszych gmin chrzescijanskich (Grochmal, 2011).
Ruch Focolari zamiast kultury ,,posiadania” proponuje kulture ,,dawania” i w dziatalnosci ekono-
micznej propaguje catoSciowe spojrzenie na czlowieka w duchu ewangelii (http://focolare.pl/).
Inspiracja dla rozwoju ruchu bylo przyjecie przestania, ze mitos¢ wzajemna prowadzi do jed-
nosci, o jaka Jezus prosit Ojca: ,,[...] aby wszyscy stanowili jedno, jak Ty, Ojcze, we Mnie, a Ja
w Tobie, aby i oni stanowili w Nas jedno, aby $wiat uwierzyt, ze§ Ty Mnie postat” (J 17, 21).
Przyje¢to zatem, ze aby budowac jednos¢ z drugim cztowiekiem, potrzeba szczegodlnego rodzaju
relacji miedzyludzkich i w dazeniu do jednoczenia dla cztonkéw ruchu podstawa jest antropo-
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logia chrze$cijanska. Waznym wydarzeniem w rozwoju ruchu byt rok 1991 r., kiedy Chiara
Lubich, odwiedzajac wspolnoty Ruchu w Brazylii, zderzyta si¢ z ogromnymi potrzebami i nie-
roéwnosciami spotecznymi w tym kraju i zaczela rozwazaé sposoby na pomnozenie kapitatu
w celu zaradzenia potrzebom najubozszych ludzi. Niewatpliwie inspiracje czerpata takze z en-
cykliki Centesimus annus, w ktorej Jan Pawet Il zwracal m.in. uwagg na to, ze system ekono-
miczny powinien szanowa¢ prawo do swobodnej inicjatywy, prawo do stowarzyszania sig, re-
spektowa¢ we wszystkich dziedzinach prawa cztowieka i laczy¢ prawo do wlasnosci prywatne;j
z powszechnym przeznaczeniem dobr. Koncepcja Ruchu wiaze si¢ z konieczno$cia przemiany
mentalno$ci i nadaje nowy kierunek dziataniom ekonomicznym. Cztonkowie Ruchu podejmu-
ja réznorodne inicjatywy, zaktadajac lub rozwijajac przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe
czy spotdzielnie w duchu kultury dawania. Wtasciciele, po zapewnieniu sprawiedliwej zaptaty
dla siebie samych i wspotpracownikéw oraz po odtozeniu funduszy potrzebnych do dalszego
rozwoju i konsolidacji przedsigbiorstwa, zamiast gromadzi¢ swoje zyski, oddaja je do wspol-
noty. W ten sposob uzyskane fundusze dzielone sa zaréwno na potrzeby ludzi ubogich jak i na
cele formacji kolejnych cztonkow, ktorzy swoim zyciem i podejmowang dziatalnoscia gospo-
darcza przyczyniac si¢ beda do nowych przemian spoteczno-gospodarczych.

Jakkolwiek przedsigbiorstwa prowadzone na zasadach ekonomii komunii wydaja si¢ funk-
cjonowac ,,pod prad” wspolczesnym kryteriom ekonomii, to ich celem nie jest odrzucenie
istniejacych prawidtowosci ekonomicznych, ale wskazywanie na wlasciwa droge uzyskania
zyskow 1 ich wykorzystania. Ludzie inspirowani duchowos$cia Ruchu Focolari stawiaja w cen-
trum swojej dziatalnosci gospodarczej czlowieka i relacje migdzyludzkie, a unikaja wszelkich
zachowan sprzecznych z mito$cia ewangeliczng. Nalezy podkresli¢, ze w przedsi¢biorstwach
zarzadzanych wedlug zasad ekonomii komunii nast¢gpuje zmiana kultury organizacyjnej
w aspekcie antropologicznym, ekonomicznym, kulturowym i duchowym. Przedsigbiorstwa te,
przy calej swojej roznorodnosci, przybieraja rézne formy prawne przewidziane przez prawo-
dawstwo w danym kraju. Powstaja szkoty, biura projektowe i konsultingowe, firmy informa-
tyczne i menadzerskie, gabinety lekarskie i mate przychodnie, biura porad prawnych, a takze
zaktady produkcyjne, nierzadko zatrudniajace dziesiatki czy setki pracownikow. Forma wia-
snosci tych przedsiebiorstw jest wlasnos¢ prywatna, prowadza one zwykla dziatalno$¢ gospo-
darcza w oparciu o zasady gospodarki rynkowej, ale staraja si¢ realizowa¢ zalecenia katolickiej
nauki spolecznej w zakresie podmiotowosci pracy.

Projekt Ruchu spotkal si¢ z bardzo pozytywna odpowiedzia na catym $wiecie. W ciagu
50 lat istnienia Ruch Focolare rozprzestrzenit si¢ na 182 panstwa, obejmuje 5 mln cztonkow
i posiada 89 stalych centrow znajdujacych si¢ w Europie (29), Afryce (25), Ameryce (19), Azji
(13) i Oceanii (3) (http://focolare.pl/). W okresie pierwszych 2 lat od propozycji projektu po-
wstalo w $wiecie ponad 300 przedsigbiorstw dziatajacych w duchu tzw. Ekonomii Komunii
(EK), a po 10 latach w 2002 r. byto ich ponad 750. Jak wskazuja dane Komisji Swiatowej
Ekonomii Komunii zyski przekazane jako pomoc dla potrzebujacych przez firmy EK w latach
1994-2002 wzrosty ponaddwukrotnie z 5,5 tys. euro do 11,4 tys. euro, a w 2008 r. na pomoc
potrzebujacym przekazano az 1,1 mln euro. W Polsce dziatajg na razie tylko trzy przedsiebior-
stwa tego typu, a teoretyczne rozwazania na temat ekonomi komunii beda podstawa rozprawy
habilitacyjnej dr. S. Grochala. Zauwaza on, ze do idei ekonomii komunii nawigzuje Benedykt
XVI w encyklice Caritas in veritate (2009), piszac ,,przezwyciezenie niedorozwoju wymaga
pracy nie tylko nad polepszeniem transakcji opierajacych si¢ na wymianie, nie tylko nad prze-
sunigciami struktur opiekunczych natury publicznej, ale przede wszystkim nad stopniowym
otwarciem si¢, w kontekscie Swiatowym, na formy dziatalnosci ekonomicznej charakteryzuja-
ce si¢ elementami bezinteresownos$ci i komunii”.
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Kolejng organizacja wspierajacg i skupiajaca ludzi biznesu kierujacych si¢ nauka chrzesci-
janska w dziatalno$ci gospodarczej jest Legatus. Organizacja ta zostata zatozona w 1987 r.
przez Toma Monaghana — wlasciciela sieci pizzerii dzialajacych na calym §wiecie, ktory poczut
potrzebe dzielenia si¢ z innymi przedsi¢biorcami swoim doswiadczeniem i warto$ciami, wedtug
ktérych prowadzit swojg firme. Organizacja skupia katolickich wiascicieli firm i ich wspoimat-
zonkow na comiesiecznym forum, wspomaga ich rozwdj osobisty i duchowy, oferuje wsparcie
przez unikalng sie¢ podobnie myslacych katolikow, ktorzy maja wpltyw na §wiatowe rynki
gospodarcze. Zapewnia wsparcie dla ponad 2 tys. firm, w 60 oddziatach gtéwnie Stanach
Zjednoczonych, a takze w Kanadzie i Irlandii. Lacznie skupia ok. 5 tys. cztonkoéw. John Roth,
sekretarz generalny stowarzyszenia, jest odpowiedzialny za rozszerzanie Legatusa na Polske
— pierwsze oddziaty maja powsta¢ w Katowicach i Krakowie.

W 1931 r. w Rzymie w 40. rocznic¢ wydania encykliki Rerum novarum zainicjowana zo-
stala Miedzynarodowa Unia Chrzes$cijanskich Przedsi¢biorcow (UNIAPAC z franc. UNion
Internationaledes Associations PAtronales Catholiques), gléwnie przez organizacje katolickich
przedsigbiorcéw z Francji, Belgii i Holandii. W 1948 r. unia zostata poszerzona o kraje z Ame-
ryki Lacinskiej, a w 1958 r. powolano jej staly miedzynarodowy sekretariat w Brukseli. UNIA-
PAC skupia ponad 16 tys. czlonkow z 26 roznych organizacji oraz osoby niezrzeszone z réznych
regiondw $wiata, gtownie z Europy, Ameryki Lacinskiej, a ostatnio takze z Afryki (http:/www.
uniapac.org/). Do UNIAPAC nalezy Polskie Stowarzyszenie Chrzescijanskich Przedsiebior-
cow, ktdre czerpie w swojej dziatalnosci inspiracje z chrzescijanskich norm moralnych (http://
pschp.pl/).

Miedzynarodowa Spoleczno$¢ Biznesmenéw Pelnej Ewangelii — Chrze$cijanie w Biz-
nesie (FGBMFTI) dziata od ponad 50 lat w blisko 160 krajach, réwniez w Polsce i skupia poli-
tykow oraz przedstawicieli ré6znych zawoddw. Spotkania stuza budowaniu wigckszej mitosci
i jednosci chrzescijan (http://biznesmeni.pl/).

Woodstock Business Conference dziata przy niezaleznym instytucie badawczym Woodstock
Theological Center przy Georgetown Univercity i stanowi migdzynarodowa sie¢ skupiajaca
16 oddzialow, ktorych cztonkowie spotykaja si¢ raz w miesiacu w celu dyskusji na temat pro-
blematyki zagadnien etycznych w biznesie i wymiany do$wiadczen w zakresie przenoszenia
wartos$ci etycznych do funkcjonowania korporacji. Poza tym jej cztonkowie maja mozliwosé¢
uczestniczenia w ré6znego rodzaju sympozjach, rekolekcjach, dziatalno$ci naukowej, edukacyj-
nej i wydawniczej (http://woodstock.georgetown.edu/).

Comunione e Liberazione (Komunia i Wyzwolenie) jest ruchem ko$cielnym zalozonym
1954 r. we Wtoszech przez ksigdza Luigi Giussaniego, déwczesnego profesora Wydziatu Teo-
logicznego w Mediolanie. Szybko rozpowszechnit si¢ on w calych Wtoszech, a dzisiaj obecny
jest juz w ponad 70 krajach (m.in. w Hiszpanii, Niemczech, USA, Kanadzie, Brazylii) (http://
www.clonline.org/; http://comunione.wordpress.com/). W Polsce wspolnoty tego ruchu znaj-
duja si¢ w ok. 40 miastach, m.in. w Bialymstoku, Katowicach, Krakowie, Legnicy, Lublinie,
Lodzi, Opolu, Rzeszowie, Swidnicy, Warszawie 1 we Wroctawiu.

Idea Towarzystwa Dziel (Compagnia delle Opere — CDO) zostata zalozona w 1986 r.
przez osoby z ruchu Comunione e Liberazione (CL), jak i osoby spoza CL. Gléwnym zadaniem,
jakie sobie postawily, jest ,,promowanie i ochrona godnej obecnosci ludzi i ich pracy w $wiecie
biznesu, a takze obecnos$¢ przedsiebiorstw i dziet w spoteczenstwie, sprzyjajac takiej koncepcji
rynku i regut nim rzadzacych, ktére rozumialyby i szanowaty jednostke ludzka we wszystkich
aspektach, wymiarach i momentach jej zycia” (art. 1 ze Statutu CDO). CDO zrzesza ok. 34 tys.
podmiotéw gospodarczych. Gtowna siedziba CDO znajduje si¢ w Mediolanie, posiada biura
takze we wszystkich regionach Wtoch i dziata w 17 innych krajach §wiata. Powotanie w Polsce
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zwigzku pracodawcow pod nazwa Towarzystwo Dziet byto m.in. efektem wizyty przedstawi-

cieli CDO w Warszawie w 2003 r. W Polsce Towarzystwo Dziet zrzesza zaréwno przedsigbior-

coOw zwigzanych ze wspdlnotami ruchu Komunia i Wyzwolenie, jak réwniez inne osoby pro-
wadzace wiasne firmy, ktérym bliskie jest chrzescijanskie pojmowanie pracy. Do najwazniejszych
przedsigwzie¢ realizowanych przez CDO na skale migdzynarodowa naleza:

* Przyjazn Migdzy Narodami — jedno z najwigkszych w Europie wydarzen o charakterze
kulturalno-spolecznym organizowane w Rimini. Gromadzi corocznie kilkaset tysigcy uczest-
nikow, w tym wielu znamienitych przedstawicieli réznych religii i kultur, politykow, eko-
nomistow, naukowcow, artystow i przedsiebiorcéw z catego §wiata.

» Targi Rzemiosta — odbywajace si¢ raz w roku w Mediolanie (na ostatnich 14 targach byto
obecnych ok. 3 tys. wystawcow ze 107 krajow).

* Matching — inicjatywa realizowana od 2005 r., ktorej celem jest zachecanie do bezposrednich
kontaktow i relacji miedzy przedsigbiorcami. Inicjatywa ta pomaga w realizacji wzajemnych
interesOw, ulatwia poszukiwanie dostawcow, klientow, partner6w i jest nieoceniong pomo-
ca w nawigzywaniu kontaktow biznesowych. Matching odbywa si¢ raz w roku w Fierami-
lano Rho (MI), jest wydarzeniem wspierajacym male i $rednie przedsigbiorstwa (ostatnie
,,dopasowywanie” objeto 2,2 tys. przedsiebiorstw z 42 krajow i wygenerowato ponad 40
tys. spotkan, a uczestnicy wzieli udziat w 12 seminariach i 46 warsztatach).
Stowarzyszenie Kultury Chrzescijanskiej im. Ks. Piotra Skargi powstato w lipcu 1999 r.

w Krakowie, z inspiracji dziatajacych na $wiecie Stowarzyszen Obrony Tradycji, Rodziny

i Wtasnosci (TFP) (http://www.piotrskarga.pl/). Jako organizacja pozarzadowa o inspiracji kato-

lickiej w swoich dziatania opiera si¢ na nauczaniu Ko$ciola katolickiego oraz wskazaniach wyni-

kajacych z dekretu soborowego Apostolicam Actuositatem o apostolstwie §wieckich. W 2001 r.

w celu usprawnienia dziatalnosci przy Stowarzyszeniu Kultury Chrzescijanskiej zostata powo-

fana fundacja o nazwie Instytut Edukacji Spotecznej i Religijnej im. Ks. Piotra Skargi. Stowa-

rzyszenie zmierza do obrony zasad chrzescijanskich w zyciu publicznym przez dziatalno$é¢
spoteczna, religijno-o$§wiatowa, kulturalng i charytatywna. W 2002 r. w trosce o chrze$cijanskie
dziedzictwo Europy, Instytut wraz ze wspodtpracujagcymi organizacjami katolikow $wieckich

z Francji, Wioch, Niemiec, Hiszpanii, Portugalii i Austrii powotat Federacj¢ Pro Europa Chri-

stiana z siedziba w Strasburgu, ktorej celem jest promowanie wartosci i zasad moralnych wy-

ptywajacych z Chrzescijanstwa wsrdd narodéw Europy, a w szczegdlnosci wsréd mlodziezy.

Towarzystwa Biznesowe skupiaja ludzi biznesu w celu zwigkszania obrotow firm, m.in.
dzieki networkingowi oraz rozwojowi wlasnych umiejetnosci w réznych dziedzinach (prelek-
cje ekspertow) (http://towarzystwobiznesowe.pl). Cztonkowie Towarzystwa przyjmuja, ze
wazny czynnik dzialania w biznesie stanowig ideaty chrzescijanskie i z tego powodu na spo-
tkania regularnie zapraszani sa przedstawiciele r6znych fundacji, dziet mitosierdzia oraz innych
organizacji pozarzadowych, aby podzieli¢ si¢ wtasnym do§wiadczeniem oraz wspdlnie oddawaé
si¢ lekturze klasyki duchowos$ci odwolujacej si¢ do aktywnosci zawodowej, zwlaszcza bizne-
sowej. Jak zaktada zatozyciel Towarzystwa, jego funkcjonowanie ma przyczynic si¢ do znacz-
nego zwigkszenia etycznych milioneréw w Polsce.

Duszpasterstwo Przedsiebiorcéow i Pracodawcow ,,Talent” jest prowadzone przez Ksigzy
Sercandéw i nawigzuje do nowatorskiej dziatalnosci na tym polu ich zalozyciela ks. Leona
Dehona. Pierwsze spotkanie duszpasterstwa odbyto si¢ w grudniu 1999 r., a obecnie wspotpra-
cuje z nim okolo 2 tys. przedsigbiorcow. Zmierza ono do ksztattowania modelu ,,moralnego
menedzera”, przyjmujac, ze bycie chrzescijanskim przedsiebiorca czy pracodawca wymaga nie
tylko profesjonalizmu i skutecznos$ci, ale rowniez okreslonych predyspozycji duchowych
i moralnych. Oferta takiej formacji i wspolpracy jest skierowana do os6b odpowiedzialnych
za ksztalt zycia gospodarczego w Polsce: przedsigbiorcéw, pracodawcow, prowadzacych dzia-
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falnos$¢ gospodarcza, menedzeréw, dyrektorow oraz oséb odpowiedzialnych za kierowanie
zespotami pracownikow. Duszpasterstwo pomaga w poglebieniu zycia duchowego, szukaniu
odpowiedzi na pytania przedsigbiorcow dotyczace: etyki w biznesie, poglebiania znajomosci
spotecznej nauki Kosciota, rozwoju zawodowego przez wymiang doswiadczen oraz integro-
wania §rodowiska chrzescijanskich przedsigbiorcow. Spotkania nie tacza si¢ z popieraniem
jakiej$ partii czy stowarzyszenia ani nie sg tez zwigzane z organizowaniem zbiorek, nawet
na najbardziej szlachetne cele.

Rozwoj tego typu inicjatyw §wiadczy, o tym, ze wbrew dos¢ powszechnej opinii mozliwe jest
prowadzenie ,,zycia niepodzielonego” przez przedsigbiorcoéw, a dziatalno$¢ gospodarcza reali-
zowana zgodnie z zasadami ewangelii moze by¢ nie tylko zrodltem zasilania finansowego, ale
i glebokiej satysfakcji ptynacej z realizowanego powotania i przeksztatcania systemu spoteczno-
-gospodarczego. Podkresli¢ nalezy, ze rozwdj przedsigbiorstwa i zwickszanie kapitatu jest obo-
wiazkiem przedsigbiorcy i nie koliduje z nauka chrzescijanska, na co wskazywa¢ moze poza
wspomnianymi inicjatywami, przyktad Roberta Ouimeta, kanadyjskiego milionera, ktory w ksigz-
ce autobiograficznej pt. Wszystko zostato wam powierzone (2010), opisuje jak Swigta Matka
Teresa stata si¢ doradca w sprawach zarzadzania jego firma. Robert Ouimet rozwazal rozdanie
swojego majatku ludziom potrzebujacym, ale przed podjgciem tej decyzji powstrzymata go
Matka Teresa, do ktorej udal si¢ po porade. Przekonywata go wielokrotnie, aby rozwijal swoja
firme i zapewniala, ze uprzywilejowanie z powodu wyksztalcenia czy posiadanego majatku nie
powinno by¢ zrédlem poczucia winy. Zwracata jednak uwage, ze wszystko zostato nam powie-
rzone przez Boga i zdamy rachunek z tego, jakimi byliSmy zarzadcami, a zatem cztowiek powi-
nien zy¢ w postawie wdzigcznosci 1 sSwiadomosci obdarowania. Matka Teresa, podczas odwiedzin
w fabryce Ouimeta, zwrdcila tez uwage na jego odpowiedzialno$¢ za pracujacych w firmie ludzi
i podkreslata, aby wszystko w firmie stuzylo ich wszechstronnemu rozwojowi.

Zakonczenie

W swietle przedstawionych rozwazan istotnym wydaje si¢, aby kryzys gospodarczy rozpatry-
wac takze w kategoriach wielkiej szansy dla rozwoju zar6wno, osobistego, jak i zawodowego,
a w konsekwencji spoteczno-gospodarczego. Kryzys moze sta¢ si¢ waznym przelomem w pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej, sprzyjajacym dokonaniu reorientacji dzialalnosci gospo-
darczej i wyzwaniem do podejmowania nowych strategii, doskonalenia struktur, zwickszania
innowacyjnos$ci, podnoszenia kwalifikacji czy przekwalifikowania. Sytuacja kryzysowa to
takze okazja do glebszego przemyslenia dokonywanych wyboréw, podejmowanych inwestycji,
budowanych strategii oraz dostrzezenia szerszej perspektywy rzeczywistosci, pochylenia si¢
nad prawdziwymi warto$ciami i cnotami, takimi jak: mito$¢, mitosierdzie, wiernos¢, prawda,
uczciwos¢, pokora, odpowiedzialno$é, bezinteresowno$¢, umiejetnos¢ tracenia, oparcia swo-
jego szczescia na czyms wiecej niz zabezpieczenie finansowe, ukazania prawdy o dotychczas
budowanych relacjach migdzyludzkich, zaré6wno w najblizszym rodzinnym otoczeniu, jak
réwniez w zyciu zawodowym i ich faktycznej sily przetrwania w okresie kryzysu. Do wiernych
swieckich nalezy ,,0zywianie rzeczywisto$ci doczesnych przez chrze$cijanskie zaangazowanie,
powinni oni okaza¢ si¢ tu $wiadkami i tymi, ktérzy wprowadzaja pokdj i sprawiedliwosc”
(Katechizm Kosciota katolickiego, 2009: 560). Wydaje si¢, ze procesy globalizacji sprzyjaja
rozwojowi réznych nowych inicjatyw podejmowanych przez srodowiska chrzescijanskie i za-
angazowaniu wiernych §wieckich w uktady zycia politycznego oraz spoteczno-gospodarczego
poprzez dziatania ukierunkowane na rzecz dobra wspolnego, zgodne z orgdziem ewangelicznym
i nauczaniem Kosciola, przez co mogg sta¢ si¢ szansa na odwrocenie negatywnych konsekwen-
cji kryzysu ekonomicznego.
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Prawno-administracyjne bariery prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej w Polsce w Swietle opinii przedsi¢biorcow
oraz raportow Doing Business

Legal and administrative barriers to business in Poland in the light
of the opinions of entrepreneurs and the ‘Doing Business’ reports

Streszczenie

Jednym z czynnikow warunkujacych konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw i innych podatnikow oraz
niezaktocony przebieg jej rozwoju jest bezpieczenstwo prawne podmiotow prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg. Wyraza si¢ ono m.in. w zachowaniu wymogu stabilnosci i spdjnosci opodatkowania.
Ustawodawca musi zapewni¢ podatnikowi mozliwo$¢ poznania jego uprawnien i obowiazkow po-
datkowych, zanim stang si¢ one obowigzujacymi i wymagalnymi. Podmioty objete podatkiem musza
by¢ pewne, ze trwalo$¢ obowigzywania prawa podatkowego podlega ochronie, ktora stanowic bedzie
jednoczesnie ochrong ich interesow. Stad tez wynikac bedzie podstawowa zasada stabilnosci obo-
wigzywania prawa, ktora odnosi si¢ nie tylko do prawa podatkowego, ale takze do innych dziedzin
prawa. Przepisy prawa, regulujace uprawnienia i obowiazki, zalezne sa przede wszystkim od zmie-
niajacych si¢ warunkow ustrojowych, spotecznych i ekonomicznych. W niniejszym artykule podje-
to probe wskazania najwazniejszych barier prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymienianych
przez przedsigbiorcow, jak i inne instytucje, w tym Bank Swiatowy. Podjeto zarazem prébe podsu-
mowania ocen, jakie otrzymuje polskie ustawodawstwo podatkowe tak ze strony ekspertow Banku
Swiatowego, jak i —a moze przede wszystkim — ze strony polskich przedsigbiorcow. Coroczne ra-
porty Banku Swiatowego Doing Business oraz badania ankietowe przedsigbiorcow ukazuja stan
polskiego ustawodawstwa w zakresie opodatkowania, co stanowi doskonate zrodlo do wskazania
stabych stron sytemu podatkowego oraz mozliwosci jego poprawy. W opracowaniu tym skupiono
si¢ w szczegolnoscei na systemie podatkowym jako tym, ktory moze by¢ instrumentem wptywajacym
pozytywnie lub negatywnie na gospodarke oraz na rozwoj przedsigbiorczosci.

Abstract

One of the factors improving the competitiveness of factories and small business is, among others,
legal security. This is represented by stability and cohesiveness of the tax system. Legislature must
ensure that taxpayers are aware of their rights and duties, before tax is applicable. Entities covered
by the tax system must be certain that the stability of the tax law is protected, and that their interests
are secured as well. Hence, the result should take form of a basic principle of stability of law, which
applies not only to tax regulations, but also to other legal areas. Law governing the powers and duties
is primarily dependent on the changing political, social and economic situations.This article attempts
to identify the most important barriers, indicated by businessmen, and various institutions, including
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the World Bank. The article also contains a summary of ratings received by the Polish tax legislation
system, provided by World Bank experts, and, perhaps more importantly, by Polish entrepreneurs.
Annual reports of the World Bank, and the ‘Doing Business’ surveys present the situation of Polish
entrepreneurs in the field of tax legislation and may serve as an excellent source for identifying
weaknesses in the tax system and possibilities for its improvement. This study focuses in particular
on the tax system, as the one which can positively or negatively affect the economy, and development
of entrepreneurship.

Stowa kluczowe: bariery podatkowe; dziatalno$¢ gospodarcza; opinie; raport; system podatkowy
Key words: tax barriers; economic activity; review; report; tax system

Wprowadzenie

Jednym z czynnikow warunkujacych konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw i innych podatnikow
oraz niezaktocony przebieg tego rozwoju jest bezpieczenstwo prawne podmiotow prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza. Wyraza si¢ ono m.in. w zachowaniu wymogu stabilno$ci i spojnosci
opodatkowania. Ustawodawca musi zapewni¢ podatnikowi mozliwo$¢ poznania jego uprawnien
i obowiazkow podatkowych, zanim stang si¢ one obowigzujacymi i wymagalnymi. Podmioty
objete podatkiem muszg by¢ pewne, ze trwalos¢ obowigzywania prawa podatkowego podlega
ochronie, ktora stanowi¢ bedzie jednoczesnie ochrong ich interesow. Stad tez wynika¢ bedzie
podstawowa zasada stabilno$ci obowigzywania prawa, ktdra odnosi si¢ nie tylko do prawa
podatkowego, ale takze do innych dziedzin prawa. Przepisy prawa, regulujace uprawnienia
i obowiazki, zalezne sg przede wszystkim od zmieniajacych si¢ warunkéw ustrojowych, spo-
tecznych i ekonomicznych.

O reformie i o tym, jak powinien by¢ zbudowany system podatkowy, dyskutuje si¢ w Polsce
od lat, jednakze dyskusja ta nie przyniosta jak dotad pozadanych efektéw. Co jaki$ czas jest
mowa o tym, jak ma wyglada¢ system podatkowy i jak ma by¢ zbudowany (z ilu podatkdw,
jakie znaczenie maja mie¢ poszczegolne podatki). Jednakze nie zawsze w tych debatach przed-
stawia si¢ kwestie, w jakim kierunku powinny i§¢ przeobrazenia obecnie istniejacego systemu
podatkowego (np. jak uksztaltowaé system, aby ulegl ograniczeniu stopien jego fiskalizmu,
a z drugiej strony zapewni¢ wystarczajace dochody na realizacje funkcji panstwa) (Szotno-
-Koguc, 2001: 202; Szczodrowski, 2003: 97). Mozna stwierdzié, iz do dzi$ nie okreslono, jakie
funkcje powinien spetnia¢ system podatkowy w Polsce. Czy ma to by¢ tylko funkcja fiskalna,
czy moze redystrybucyjna albo gospodarcza?

Analizujac histori¢ istnienia polskiego systemu podatkowego, na mysl przychodza dwie
przyczyny wplywajace na taka sytuacje, a mianowicie zmiana ustroju gospodarczego z gospo-
darki centralnie planowanej na gospodarke¢ rynkowa oraz cztonkostwo Polski w Unii Europe;j-
skiej. Oczywiscie nalezy mie¢ na uwadze fakt, iz nie tylko polskie prawo podatkowe ulegto
znacznemu skomplikowaniu. To wlasnie wstapienie Polski w struktury Unii Europejskiej
wywarto znaczacy wpltyw na obecny ksztalt przepiséw podatkowych. Niestety, trzeba w tym
miejscu wskaza¢ jednoznacznie, iz pomimo niekwestionowanych zalet samej UE, jest to
Wspolnota bardzo zbiurokratyzowana, tworzaca duza liczbg przepiséw regulujacych funkcjo-
nowanie zycia (w tym wiasnie prawo podatkowe).

To, czy stabilno$¢ prawa podatkowego, przyjetego w warunkach zmiany ustroju politycz-
nego i gospodarczego bedzie trwala, zalezy od warto$ci materialnej i jakosci legislacyjnej tego
prawa. Warto$¢ materialng ma prawo podatkowe wyrazajace racjonalng i spdjna koncepcje
systemu podatkowego (Arent, 2007: 219). Za$ miarg jakosci legislacyjnej prawa podatkowego
jest takie jego opracowanie, uchwalenie i ogloszenie, aby zachowa¢ zasady przyzwoitej legi-
slacji. Jesli nowe prawo jest miernej jakosci legislacyjnej, to konieczne staje si¢ dokonywanie
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w nim zmian. Jezeli za§ zmiany te beda mie¢ charakter dorazny, incydentalny czy przypadko-
wy 1 okazjonalny, to ich efektem bedzie powstanie prawa podatkowego, opartego na licznych
aktach normatywnych.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, iz obecnie kwestie podatkowe obrosty w liczne nieporo-
zumienia, przeinaczenia i stereotypy. Wyglaszane na ten temat poglady sa cz¢sto wynikiem nie
tyle obiektywnej wiedzy, ile czasami gry interesow. Dlatego autor w tym miejscu pragnie za-
znaczyé, iz czytelnik moze w pewnych czeSciach pracy odnalez¢ odmienne opinie od tych
prezentowanych przez osrodki badawcze. Bedg to jednak opinie wynikajace ze zdobytych
doswiadczen zawodowych autora jako pracownika urzedu skarbowego. W niniejszym artyku-
le podjeto probe wskazania najwazniejszych barier w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej
wymienianych przez przedsiebiorcow, jak i inne instytucje, w tym Bank Swiatowy. W opraco-
waniu skupiono si¢ jednak w szczegdlnoSci na systemie podatkowym jako tym, ktory moze
by¢ instrumentem wplywajacym pozytywnie lub negatywnie na gospodarke oraz na rozwdj
przedsigbiorczosci. I to teraz, w dobie kryzysu gospodarczego.

System podatkowy w rankingach Doing Business 2007-2011

Polska, jak wiele innych krajow Europy i $wiata, jest poddawana cigglym ocenom. Ocen tych
dokonuja nie tylko zrzeszenia przedsigbiorcow, ale takze organizacje migdzynarodowe. Jedna
z instytucji dokonujacych przegladu i zarazem oceny polskiej gospodarki jest Bank Swiatowy
(coroczne raporty Doing Business). W tabeli 1 przedstawiono pozycj¢ Polski pod wzgledem
warunkow prowadzenia biznesu w rankingu Banku Swiatowego Doing Business.

Dane przedstawione w tabeli 1 wskazuja na sfery zycia gospodarczego, w ktorych powinny
nastgpi¢ zmiany. Osoby pracujace nad nowymi przepisami, regulujagcymi prowadzenie dziatal-
nos$ci gospodarczej, powinny jak najszybciej zwroci¢ na te wyniki uwagg. Refleksja powinna
by¢ taka, ze nalezy jak najszybciej likwidowac bariery administracyjno-prawne. Analizujac
poszczegolne wskazniki uwzglednione w raporcie, mozna zauwazy¢, ze na przestrzeni 5 lat

Tab. 1. Pozycja Polski w rankingach Doing Business 2007-2011

Pozycja Polski

w rankingu

Wyszcze- | Liczba Pozycja Polski w odniesieniu do 10 wskaznikow

gélnienie | panstw dotyczq'cxm majacych wiodace znaczenie dla prowadzenia
Doing objetych latw((l)scl . dzialalno$ci gospodarczej
Business | badaniem pro.wa Zef"fl
dzialalnoSci

gospodarczej | px [ 2« [ 3+ | 4% | 5% | 6+ | 7% | 8+ | 0% [10*
2007 175 75 114 | 146 | 49 | 86 | 65 | 33 | 71 [102 [112 | 85
2008 178 74 134 [ 156 | 81 | 81 | 25 | 33 |133 | 42 | 68 | 91
2009 181 72 145|157 | 69 | 86 | 27 | 38 [147 | 41 | 71 | 85
2010 183 72 117 [ 164 | 76 | 88 | 15 | 41 |[151 | 42| 75| 85
2011 183 63 126 | 160 | 82 | 86 | 8 | 46 [128 | 46 | 87 | 81

1* — rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej, 2* — zezwolenia i koncesje, gtéwnie na budowe budynkow i budowli,
3* — zatrudnianie i zwalnianie pracownikow, 4* — rejestracja tytutu wtasnosci, 5* — uzyskanie kredytu,

6* — ochrona inwestoréw, 7* — podatki, 8* — obrét transgraniczny, 9* — egzekwowanie wykonania postanowien
kontraktu, 10* — likwidacja lub upadto$¢ przedsigbiorstw.

Zrodto: Raport Banku Swiatowego Doing Business 2009-2011; Ostaszewski (2010: 213).
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Polska poprawita swoje wyniki w niektorych aspektach zycia gospodarczego, takich jak: tatwos¢
rozpoczynania dziatalno$ci gospodarczej, uzyskanie kredytu czy obrot transgraniczny. Niewiel-
kie wahania pozycji w rankingu mozna zauwazy¢ w takich kwestiach, jak rejestrowanie tytutow
wilasnosci czy likwidacja przedsigbiorstw. Jednak w kwestiach zatrudniania i zwalniania pra-
cownikoéw czy podatkach, czyli tam, gdzie powinna nastgpi¢ zdecydowana poprawa, wystepu-
ja nieznaczne wahania w pozycjach rankingu. Ocena Polski w nastgpnych latach powinna ulec
znacznej poprawie, a nastgpnie pewnej stabilizacji. Nie mozemy stwarzaé tez takiej sytuacji,
ze w jednym roku uzyskujemy dobre wyniki w rankingach, a nastgpnie nie wprowadzamy
zadnych pozytywnych zmian. Oczywiscie nalezy pamigtaé, ze w kategorii obcigzen fiskalnych
mozna uwzgledniaé nie tylko wysoko$¢ samych podatkéw, ale takze czgstotliwosé, z jaka
przedsigbiorcy sg zobowigzani je uiszczaé oraz calg biurokracj¢ zwigzang z przygotowaniem
odpowiednich formularzy podatkowych (Kalinowska, 2008: 195). Jednak tak niskie oceny to
nie skutek wysokich podatkow, bo te sa dos¢ niskie na tle innych krajow UE, ale czasu zwia-
zanego z wypelnianiem obowiazkéw podatkowych czy ich egzekwowaniem. Na rycinie 1
przedstawiono czas potrzebny na przygotowanie dokumentdéw zwigzanych z podatkiem docho-
dowym od 0s6b prawnych w Polsce i w wybranych krajach europejskich.

Analizujac wskazane raporty, mozna wysnu¢ wniosek, ze to wysoki stopien skomplikowania
przepiséw przeklada si¢ na dtugi czas niezbgdny do zatatwienia wszelkich formalno$ci zwia-
zanych z ptaceniem podatkow i zarazem przyczynia si¢ do hamowania rozwoju przedsigbior-
czosci oraz rzekomo tworzy niekorzystny klimat dla inwestycji. Ponizej zostanie przedstawio-
ny czas niezbe¢dny, aby wypetni¢ obowiagzki podatkowe w Polsce i w krajach OECD (ryc. 2).

Jak tatwo zauwazy¢, wypetnianie formalnosci podatkowych zajmuje w Polsce 175 godzin
rocznie. Nie jest to wynik najgorszy, jesli spojrzymy na takie kraje, jak Wtochy, Czechy lub
Wegry. Sa tez opinie, mowigce, ze system podatkowy w Niemczech jest bardziej skompliko-
wany niz w Polsce, gdzie wigc u nas tkwi problem? Czyzby Niemcy lepiej znali si¢ na przepi-
sach podatkowych, skoro potrzebuja o 70 godzin mniej na wypetnienie dokumentacji podat-

Ryc. 1. Liczba godzin w roku potrzebnych na wypetnienie formalnosci zwigzanych z podatkiem docho-
dowym od oso6b prawnych w Polsce na tle wybranych krajow Europy w 2009 r.
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Zrodto: Paying Taxes 2010. The globar picture.
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Ryc. 2. Liczba godzin w roku potrzebnych na wypetnienie formalnosci zwigzanych z obliczaniem i wptatg
podatkow w Polsce na tle wybranych krajéw Europy w 2009 r.
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Zrodto: Paying Taxes 2010. The globar picture.

kowej? A moze niemieccy ksiggowi i doradcy podatkowi maja wigksza wiedz¢ niz polscy?
Zapewne wszystko to po trochu. Jednak jest jeszcze jeden aspekt wystepujacy w rozliczeniach.
W Niemczech urzednicy skarbowi maja wigksze mozliwosci pomocy podatnikowi niz w Polsce.
W naszym kraju pracownik urzedu skarbowego nie ma zadnej mozliwoS$ci, wreez jest to zabro-
nione, aby pomoc podatnikowi wypeti¢ formularz podatkowy. Jedyng mozliwoscig uzyskania
wigkszej pomocy ze strony urzednikow jest przybycie do urzedu skarbowego w tzw. dni otwar-
te (soboty), ktore sg organizowane przez Ministerstwo Finansow od kilku lat.

Jednak analizujac doktadniej dane zawarte w raportach Banku Swiatowego, w tym Doing
Business 2010, dowiadujemy si¢, iz w Polsce przedsi¢biorca musi dokonaé¢ w ciggu roku 40
ptatnosci podatkowych. Jesli przyjaé w uproszcezeniu, ze czgs$¢ osob dokonuje platnosci w ka-
sie urzedu skarbowego i potrzebuje na to 1 godzing, to da nam to liczbe dodatkowych 40 godzin.
W potaczeniu z danymi zawartymi na rycinie 2 daje nam to juz sporg liczbe 215 godzin po-
trzebnych na wypelnienie obowigzkéw podatkowych. Jak latwo policzy¢, przedsigbiorca,
ktéry sam chce zajmowac si¢ sprawami podatkowymi, musi na to przeznaczy¢ bez mata 1,5
miesigca. W tym czasie mogltby pracowaé na rzecz swojej firmy i by¢ moze dalej ja rozwijac.
Oczywiscie autor zdaje sobie sprawe, iz niektérzy czytelnicy powiedza, ze moze zatrudnic¢
firme ksiegowa lub doradce podatkowego!. Ale czy o to w tym wszystkim chodzi? Chyba nie.

! Doswiadczenia zawodowe autora wskazuja na taka wiasnie praktyke stosowana przez wickszo$é przed-
sigbiorcow. Nie sa oni w stanie samodzielnie poprowadzic¢ rozliczen podatkowych czy wystapi¢ z wnio-
skiem o wydanie interpretacji indywidualnej, dlatego musza korzystac z ustug doradcéw podatkowych
i prawnikow. Ponadto kwestie te sg znane bardzo dobrze autorowi z uwagi na fakt, iz pochodzi on
z rodziny przedsigbiorcoéw (i to z ponad trzydziestoletnimi tradycjami). Prowadzac dziatalno$¢ gospo-
darcza opodatkowana, np. stawka podstawowa i obnizong VAT, a takze zwolniona, przedsi¢biorcy nie
sa w stanie wykona¢ wszystkich obliczen samodzielnie. Jesli jeszcze w dziatalno$ci pojawi si¢ leasing,
kredyt czy factoring, to rozliczenia podatkowe staja si¢ coraz bardziej skomplikowane i pracochtonne.
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Najlepiej pod tym wzgledem wypada Szwajcaria, w ktdrej na wypekienie obowiazkéw po-
datkowych potrzeba 68 godzin. Niezle na tle Polski wypadaja: Irlandia (75 godz.), Niemcy (105)
i Dania (135). Wedlug raportu gorsi od Polski sa np. Hiszpanie, ktérym potrzeba 603 godzin na
wypetnienie obowigzkéw podatkowych, i Wlosi, ktorzy musza poswieci¢ ponad 700 godzin.

Ekonomis$ci sporzadzajacy przytaczany raport wskazuja takze na malg transparentnos¢
rozwigzan podatkowych, co stwarza szereg okazji ,,do ucieczki przed podatkami”. Mato czy-
telne a zarazem skomplikowane przepisy, zachecaja do naduzy¢ i ukrywania dochodéw podat-
kowych (Kaminska, 2006: 58). Wiasnie na niestabilnos¢ i skomplikowanie przepisoéw podat-
kowych wskazujg raporty Banku Swiatowego.

Podatki i system podatkowy w opinii polskich przedsi¢biorcow

Od kilku lat polscy przedsigbiorcy podnosza problem skomplikowanego systemu podatkowe-
20, szczegblnie w czesci dotyczacej ulg i zwolnien. Od 2001 r. Polska Konfederacja Pracodaw-
cow Prywatnych Lewiatan (PKPP Lewiatan) prowadzi badania wsréd wtascicieli oraz zarza-
dzajacych matymi i $rednimi przedsigbiorstwami poswiecone identyfikacji barier rozwoju MSP.
Lista dziesigciu najwazniejszych czynnikdéw utrudniajacych dziatalno$§¢ matych i $rednich
przedsigbiorstw jest od 7 lat niezmienna (zmianie ulega jedynie ich kolejno$¢ w rankingu).
Z badan Monitoring kondycji sektora MSP, ktére Polska Konfederacja Pracodawcow Prywat-
nych Lewiatan prowadzita juz po raz kolejny, wynika, ze bariery funkcjonowania malych
i $rednich przedsi¢biorstw w Polsce nie zmienity si¢ (ryc. 3).

Ryc. 3. Najwazniejsze bariery w rozwoju MSP w Polsce*
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Zrodto: Starczewska-Krzysztoszek (2008: 37).
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Ryc. 4. Bariery administracyjne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
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od dhuznikow

Zrédto: DGP, 07.10.2011.

Wsrod wskazanych barier kluczowe miejsce zajmuje zta jakos$¢ prawa podatkowego (doty-
czacego podatkéw posrednich i bezposrednich) oraz koszty stosowania prawa podatkowego.
W opinii matych i §rednich przedsigbiorstw istniejacy w Polsce system podatkowy, jak i wy-
sokos¢ podatkow, tworzg powazne bariery w rozwoju MSP i wplywaja na ich sytuacje ekono-
miczng (Chadrzynski, 2007: 130). Niepokojacy moze by¢ fakt, ze przedsigbiorcy mniej oba-
wiaja si¢ konkurencji ze strony szarej strefy niz obowigzujacych podatkow oraz liczby ich
zmian. Rowniez badania przeprowadzone przez Tax Care i Idea Bank wskazuja, iz oprocz
ograniczonego dostepu do finansowania dziatalnosci gospodarczej najwigkszg barierg admini-
stracyjng sa wlasnie nieprecyzyjne i skomplikowane przepisy podatkowe. Wskazato na nie
ponad 24% ankietowanych przedsi¢biorcoéw. Autor w tym miejscu pragnie zwréoci¢ uwage na
fakt, iz przepisy podatkowe — i nie tylko — tworzone sg w wigkszej czesci przez politykow,
ktérzy niekoniecznie musza si¢ na nich zna¢. Owszem, ustawy niejednokrotnie sg przygoto-
wywane przez zespot specjalistow czy naukowcow, jednakze ostateczny ksztatt przepisy uzy-
skuja w parlamencie. Niestety, brak profesjonalizmu i wiedzy doprowadzit do takiej wtasnie
sytuacji, ze czg$¢ przepisoOw jest nienajlepszej jakosci.

Warto w tym miejscu wskaza¢ na nieprofesjonalne dziatania ministra finanséw. A chodzi
o podwyzszenie stawki podatku od towarow i ustug na okreslony czas, jak i na nieuregulowa-
ne sprawy z samochodami wykorzystywanymi w dziatalnosci gospodarczej. Na okres 2 lat
zostal wprowadzony przepis uniemozliwiajacy odliczanie VAT od uzytkowanych samochodow
osobowych i tych z , kratkg™?. Minister ttumaczyt to potrzebg zbilansowania budzetu panstwa.
Dzi$ wydaje si¢ — a wrecz mozna tak twierdzi¢ — ze miato to spowodowac zwigkszenie docho-

2 Okres ten niestety z koficem 2012 r. zostat przedtuzony na rok nastepny, czyli 2013. Bazujac na swoim
doswiadczeniu, autor przypuszcza, ze kwestie te nie zostana uregulowane takze w nastgpnym roku
z uwagi na sytuacje budzetu panstwa. Proces ten moze jedynie przyspieszy¢ ewentualna ,,grozba’” na-
ozenia kar na Polske przez Komisje Europejska.
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dow budzetu kosztem przedsigbiorcow. Teraz docieraja do podatnikow informacje, ze Mini-
sterstwo Finanséw chce zmieni¢ przepisy — nie tylko podatkowe, ale i ruchu drogowego — aby
w ogole wyeliminowa¢ mozliwo$¢ odliczania VAT od zakupoéw zwigzanych z uzytkowaniem
takich samochodo6w. Takie dziatania nie wptywaja pozytywnie na odbior tworzonych przepisow
i nie zwiekszaja ogoélnego zaufania do panstwa.

Polska nalezy do krajow o wysokiej relacji sktadek ptaconych przez pracownikow i praco-
dawcow na §wiadczenia spoteczne do PKB. Pozaptacowe koszty pracy, tzw. klin podatkowy,
stanowia w Polsce blisko 40% obcigzen zwigzanych z zatrudnianiem pracownika. O ich wy-
sokosci decyduja podatki dochodowe oraz sktadki na ubezpieczenie spoteczne optacane za-
réwno przez pracodawcow, jak i przez zatrudnionych. W konsekwencji wynagrodzenie otrzy-
mywane przez przecig¢tnego polskiego pracobiorce stanowi jedynie 60% kosztow, jakie
pokrywa pracodawca (Rosinski, 2008: 86-87). Jednak na pozytywna opini¢ zastuguje fakt, iz
Polska znalazta si¢ w grupie panstw, ktore w ciagu ostatniej dekady najbardziej zredukowaty
obciazenia naktadane na pracg. Migdzy 2000 a 2010 r. zmniejszyly si¢ one z 41,9% do 34%.
Duzy wptyw na ten wynik miato obnizenie sktadki rentowej w 2007 r. oraz redukcja i wpro-
wadzenie dwoch stawek podatku dochodowego (PIT) w 2009 r. Najwigkszy udziat w klinie
podatkowym w Polsce miaty ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, gdyz stanowig one ponad
30% tacznego kosztu pracy. Natomiast wielko$¢ obciazenia podatkiem dochodowym zalezy
od osiagnietego dochodu i ksztaltuje si¢ od zaledwie kilku procent przy najnizszym dochodzie
do kilkudziesigciu procent po przekroczeniu II i III progu podatkowego. Reformy systemow
podatkowych z lat 2008-2009 pozwolily wyraznie obnizy¢ pozaptacowe koszty pracy takze
w takich panstwach, jak: Turcja, Czechy, Finlandia, Stowacja czy Luksemburg.

Sktadki w Polsce w relacji do podatkow sa do§¢ wysokie, co istotnie zwigksza koszty pracy,
ostabia popyt na pracg i zapewne przyczynia si¢ do wysokiego bezrobocia. Sktadki na ubez-
pieczenie spoteczne sg podstawowym czynnikiem kosztow pracy. Postulowane obnizenie
sktadki, co zreszta czgsciowo si¢ stato poprzez obnizenie sktadki rentowej, miato zwigkszy¢
podaz pracy, niestety jednoczes$nie zmniejszatoby $rodki dostepne na wyplate swiadczen. Dy-
lemat ten bardzo ostro wystepuje w Polsce i jak do tej pory nie zostal rozwigzany?.

Mnogos¢ aktow prawnych, rozporzadzen, niejednokrotnie niejasnych, wymagajacych wy-
ktadni, stanowi powazng trudnos¢ dla przedsiebiorcoéw, szczegodlnie drobnych. Podobny problem
dotyczy regulacji prawnych. Powazng trudnos$cia dla prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
sa czesto zmieniajace si¢ przepisy oraz utrudniony dostep do tekstow obowigzujacych rozwig-
zah prawnych. Zmusza to niejednokrotnie wlascicieli firm do zatrudniania badz korzystania
z ushug specjalistow z dziedziny prawa czy ksiggowosci, co z kolei powoduje wzrost, czesto
znaczny, kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (Tomkiewicz, 2005).

Dla ponad 70% MSP bardzo istotng bariera rozwoju jest brak przejrzystosci i jednoznacz-
nosci podatkow posrednich (VAT i akcyza) oraz podatkow od dziatalno$ci gospodarczej (CIT,
PIT). Wiasciciele matych i $rednich przedsigbiorstw uwazaja, ze brak czytelnosci w regulacjach
podatkowych zwicksza ryzyko dziatalno$ci gospodarczej i generuje koszty, ktore w sposob
nieuzasadniony obcigzaja ich dziatalno$¢, zmniejszajac tym samym konkurencyjnos¢. Ma to
oczywiscie duze znaczenie, bowiem przepisy regulujace opodatkowanie dzialalno$ci niejed-
nokrotnie sg umieszczane w kilku aktach prawnych. Wywotuje to sytuacje, w ktérej podatnik,
jak i urzgdnik skarbowy, muszg siega¢ do kilku przepiséw lub nawet aktow prawnych, aby

3 Doprowadzit w koncu do ostrej dyskusji na temat sensu istnienia dwoch filarow ubezpieczeniowych,
tj. OFE i ZUS, i wprowadzono zmiany w tym zakresie. Ponadto, aby ratowac budzet panstwa oraz fundusz
rentowy w ZUS, od 2012 r. podniesiono wysokos¢ sktadki rentowej ptaconej przez pracodawce.
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ustali¢ obowigzki zwigzane z opodatkowaniem. Czesto wskazuje si¢ tez na niekompetencje
pracownikow administracji podlegtej ministrowi finanséw. Jednak sami pracownicy tez maja
klopoty ze stosowaniem ciagle zmieniajacego si¢ prawa. Szanowny Czytelnik zapewne nie wie,
ze zmiany w przepisach sa dokonywane bez konsultacji z pracownikami bezposrednio zajmu-
jacymi si¢ stosowaniem przepisow podatkowych. Autor, jak i jego wspotpracownicy w swojej
ponad 10-letniej karierze urzednika tylko raz lub dwa razy zostal zapytany o opini¢ na temat
projektu aktu prawnego. Niestety bylo to tylko rozporzadzenie, a nie ustawa. W przypadku
tworzenia ustaw urzednicy bezposrednio stosujacy przepisy, spotykajacy si¢ z podatnikami,
od ktorych niejednokrotnie stysza potrzebe wprowadzenia zmian, nie biorg w tym procesie
bezposredniego udzialu. A by¢ moze zebrane i uwzglednione opinie na temat przepisOw po-
zwolilyby stworzy¢ w miarg dobrze prosperujace prawo.

Przepisy podatkowe zawarte w ustawach sa i byly zmieniane wielokrotnie. Obowigzujace
ustawy podatkowe pochodza nawet z 1983 r. Ze wzgledu na czas obowiazywania najdtuzej
funkcjonuje ustawa o podatku od spadkéw i darowizn z 1983 r. (29 lat) oraz ustawa o podatku
rolnym z 1984 r. (28 lat). Najkrocej obowiazuje ustawa podatkowa o podatku tonazowym
7 2006 r. oraz ustawy uchwalone w 2004 r., tj. ustawa o podatku od towaréw i ushug oraz usta-
wa o podatku akcyzowym. Aby lepiej zobrazowa¢ czytelnikowi ogrom zmian dokonywanych
w przepisach podatkowych, autor dokonat oszacowania liczby zmian w ustawach. Jak zostato
to pokazane na ponizszej rycinie, podatnos¢ poszczegoélnych ustaw na zmiany nie byta jedna-
kowa (ryc. 5)*.

Na czolowe i mato chlubne miejsce wysuwaja si¢ pod tym wzgledem ustawy o podatkach
dochodowych. Ustawa o podatku dochodowym od os6b fizycznych byla w ciagu 20 lat zmie-
niana 180 razy, za$ ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych byta zmieniana 137 razy
(Kosikowski, 2007: 127). Dla poréwnania mozna wskaza¢ ustawe o podatku od spadkow
i darowizn, ktéra obowigzuje od ponad ¢wier¢ wieku i byla zmieniana okoto 20 razy czy po-
datek rolny, ktéry zmieniono 19 razy. Ale juz ustawe o podatku akcyzowym zmieniano 16 razy
od 2008 r. Przepisy Ordynacji podatkowej od 1997 r. zmieniano ponad 100 razy. Wskazanie
innych niechlubnych rekordéw réwniez nie sprawia trudnosci. Mozna znéw wskaza¢ ustawe
o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ktéra w samym tylko roku 2005 byta zmieniana
az 18 razy. Podobne wyniki miata ustawa o podatku dochodowym od o0séb prawnych, ktora
w 2004 r. nowelizowano 16 razy (w poréwnaniu do 15 zmian w 1997 r.)’. Mozna by rzec w tym
miejscu, ze kilka zmian — od jednej do trzech czy czterech — to symboliczne wyniki. Jednak
jesli spojrze¢ na to od strony zasad tzw. przyzwoitej legislacji, sa to wyniki niedopuszczalne.
Probeg oszacowania liczby zmian dokonywanych w przepisach podjal takze PKPP Lewiatan.
Jak wynika z dokonanych obliczen od 1 maja 2004 r. w Polsce dokonano ponad 12 400 zmian
w przepisach podatkowych, uchwalajac jednoczes$nie 378 nowelizacji ustaw podatkowych.

Prawie 60% przedsigbiorcéw zapytanych o najbardziej ucigzliwe dla nich przepisy prawa
wskazuje przede wszystkim ustawe o VAT oraz ustawe o PIT i CIT. Zaznaczy¢ w tym miejscu
nalezy, iz poczawszy od 2011 r. stawka podatku od towarow i ushug nalezy do najwyzszych
w Europie, bowiem wynosi ona 23%. Bariera dla prawie 70% przedsigbiorcow tez jest wysokosé
stawki podatku dochodowego. Co prawda od 2004 r. obowiazuje w Polsce 19% podatku od

4 Autor pragnie w tym miejscu zaznaczy¢, iz na rycinie przedstawione sa zmiany oglaszane w dziennikach
ustaw, a nie poszczegodlne, jednostkowe przepisy, bo tych zmian byto zdecydowanie wigce;.

> Cho¢ nalezy takze w tym miejscu wskaza¢ na ponad 40 zmian przepiséw dotyczacych ustawy o podat-
ku od towardw i ustug (wraz z przepisami znajdujacymi si¢ w rozporzadzeniach), ktére wprowadzono
w pierwszej potowie 2011 r.
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Ryc. 5. Liczba zmian w ustawach podatkowych do 2011 r.

Liczba zmian
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie dziennikow ustaw oraz wskazanych ustaw.

dziatalno$ci gospodarczej, ale nie jest to juz poziom konkurencyjny. W takich krajach, jak Irlan-
dia, Cypr, Estonia, Lotwa, Litwa czy Wegry, stawka podatku CIT jest nizsza niz w Polsce (Za-
gorska, 2011: 2). Wzrost gospodarczy osiggany w tych krajach (poza Wegrami, ktérych proble-
my tkwig nie w podatkach, a w finansach publicznych w ogdle) pozwala na postawienie tezy
o zaleznosci miedzy niskim poziomem danin publicznych a wysokim tempem wzrostu PKB.

Dodatkowo wiele problemoéw zwigzanych z rozliczaniem VAT rodza: skomplikowana kon-
strukcja ustawy czy niejasna klasyfikacja towarow i ustug a w zwigzku z tym trudnosci w okre-
$leniu stawki podatku. Wskaza¢ réwniez w tym miejscu nalezy na moment powstania zobo-
wigzania podatkowego jako jednej z przyczyn klopotéw finansowych przedsiebiorcow
i trudnosci w rozliczeniach z budzetem panstwa. A to dlatego, ze juz w chwili sprzedazy
i wystawienia faktury przedsigbiorcy sg zobowigzani do odprowadzenia podatku od towarow
oraz ustug, nawet jezeli kupujacy zwleka z ptatnoscia lub nie uregulowat jej w ogéle. Wpraw-
dzie ustawa o VAT przewiduje mozliwos$¢ skorzystania z tzw. ,,ulgi na zte dlugi”, pozwalajacej
odzyska¢ zaptacony do urzedu skarbowego podatek po wystawieniu faktur, ktére nie zostaly
uregulowane. Jednak proba odzyskania podatku podnosi stopien skomplikowania rozliczen
podatkowych.

Nie mozna w tych dywagacjach pomina¢ przepisow regulujacych podatki dochodowe. Na
wysoko$¢ podatku ma wptyw kilka czynnikéw. Najwazniejsze z nich to: stawka podatku oraz
zakres opodatkowania. Duza role odgrywaja takze: konstrukcja przychoddw, elastyczny kata-
log kosztow uzyskania przychodéw, wysokos¢ odpisow amortyzacyjnych oraz mozliwos¢
rozliczania strat z lat ubieglych. Roznica pomiedzy nominalng a efektywna stawka podatku
zalezy od mozliwo$ci wykorzystania przez podatnikow ulg i odliczen. Na znaczne obcigzenia
podatkowe wptywata duza liczba nierentownych przedsigbiorstw, a takze rygorystycznie okre-
$lone kryteria przyznawania ulg inwestycyjnych w okresach ich obowigzywania. I znow w tym
miejscu mozna wskaza¢ na niezgodne z prawem wspolnotowym stanowisko ministra finanséw,
ktéry twierdzi, iz przedsigbiorca dziatajacy w specjalnej strefie ekonomicznej nie ma prawa do
rozliczenia straty z tytutu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Powoduje to oczywiscie, iz



58 P1oTR MOZYLOWSKI

w tej sytuacji przedsicbiorca dziatajacy w specjalnej strefie ekonomicznej znajduje si¢ w gor-
szym poloZeniu niz przedsiebiorcy dziatajacy poza nig®.

Wplyw na nieefektywne dziatania przedsiebiorstw opodatkowanych podatkiem dochodowym
od 0s6b prawnych maja réznice w obliczaniu dochodéw do celow rachunkowych i do celow
podatkowych. Ustawa o rachunkowosci naktada na podmioty gospodarcze obowigzek ujedno-
liconego sposobu prowadzenia ksiag rachunkowych oraz sporzadzania bilansu i rachunku
wynikoéw wedtug okreslonych zasad. Za$ ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych
szczegolowo okresla sposob obliczania dochodu stanowiacego podstawe opodatkowania.
W ustawie wskazane sg takze pozycje przychoddéw i kosztéw, ktore nalezy w tym rachunku
uwzglednid.

Poza tym wystepuje duzo réznic migdzy ujeciem ksiggowym a ujeciem podatkowym po-
szczegblnych pozycji, zwlaszeza po stronie kosztow. Do kosztow przeznaczonych na cele
podatkowe nie wlicza si¢ zaptaconych przez firme¢ odszkodowan, wydatkéw zwigzanych z na-
ruszeniem przepisd6w o ochronie srodowiska czy rezerw tworzonych w ci¢zar kosztow. Katalog
ten jest dos¢ duzy. Zweryfikowany dochdd przeznaczony na cele podatkowe jest zazwyczaj
wyzszy niz dochdéd wykazywany w ksieggowosci. Uregulowania takie zmuszaja firmy do po-
szukiwania kosztow, ktore niejednokrotnie sa nieefektywne z punktu widzenia rachunkowosci,
ale przynoszg efekty do celow podatkowych.

Ustawy o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych i prawnych zawieraja katalogi wydat-
koéw, ktore w rozumieniu ustawodawcy nie stanowia kosztow uzyskania przychodow. Artyku-
ly wykluczajace poszczegolne wydatki z kosztéw uzyskania przychodow sa tak rozbudowane
i niejasne, ze juz staja si¢ nieczytelne nie tylko dla zwyklego podatnika, ale i dla specjalistow.
Niepokojace jest rowniez to, ze katalog ten caly czas jest poszerzany. Niestety nie idzie za tym
proba usystematyzowania czy wprowadzenia jakiej$ logicznej struktury przepiséw. Po prostu
wprowadza si¢ kolejne zmiany i juz. Taka niejasnos$¢ przepiséw prowadzi niejednokrotnie do
konfliktow na linii urzad skarbowy — podatnik, gdzie to ten drugi zobowigzany jest wykazac,
iz poniesione wydatki sg prawidlowe i stanowia koszty uzyskania przychodéw. Niekiedy kon-
flikt ten musi rozstrzygna¢ sad’.

W tych warunkach w gospodarce mozna zaobserwowac specyficzng ewolucje systemu po-
datkowego. Przepisy podatkowe wielokrotnie byly zmieniane. Zmiany te byly nakierowane na
coraz wigksza restrykcyjnos¢ i szczelnos$¢ systemu podatkowego, szczeg6lnie w zakresie VAT
oraz podatku dochodowego od 0so6b fizycznych. Jednak nie mialy one ustabilizowa¢ gospodar-
ki ani w $rednim, ani tym bardziej w dlugim okresie. W wigkszos$ci zwigzane byly z cyklem
wyborczym, i, jak wyzej wspomniano, z obietnicami politycznymi, a wickszo$¢ zmian doko-
nywanych w podatkach i parapodatkach miata charakter dorazny, a nie zaplanowany.

Mozna wigc doj$¢ do wnioskow, ze system podatkowy dziata nieprawidtowo, a stan prawa
podatkowego w Polsce jest niski, gdyz o jego ksztalcie decyduja osoby niemajace ku temu
odpowiedniej wiedzy i do§wiadczenia. Jak twierdzi M. Kosek-Wojnar, takie dzialania przybie-
rajg forme radosnej tworczos$ci, tak rzadu, jak i parlamentarzystow (Kosek-Wojnar, 2012: 176).
Nie mozna zapomnieé, ze parlamentarzystow w karkotomnych zmaganiach z prawem podat-
kowym wspiera minister finansow. Dlatego wazne jest, aby ministrowie finanséw i osoby im

© Warto byto wspomnieé o tym problemie, bowiem w pewnym sensie wypacza on sens istnienia specjal-
nych stref ekonomicznych. Jednak szczegétowe jego omdéwienie wykracza poza ramy niniejszego
opracowania.

7 Oczywiscie powyzsze przyktady nie wyczerpuja tematu i stanowia pewien zalazek do dalszych badan
na temat ademptoryzacji polskiego systemu podatkowego w Polsce.
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doradzajace zrozumialy, ze podatnicy nie moga by¢ zaskakiwani zmianami. Raz dane stowo
nie powinno by¢ zmieniane, tak jak dzieje si¢ to dzis.

Powyzsze opinie potwierdzaja takze raporty przygotowywane przez Ministerstwo Gospo-
darki. Wskazano w nich, iz przepisy prawa podatkowego s3 oceniane najgorzej. Przedsigbior-
cy uregulowania prawne w zakresie podatkow oceniajg jako najgorsze w obszarze prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wedtug Ministerstwa Gospodarki negatywnie o podatkach wypo-
wiedziato si¢ 44% respondentow, w tym 11% przedsigbiorcoéw ocenito przepisy jako bardzo
zte (Przedsigbiorczosé..., 2010: 118).

Zakonczenie

Stan prawa podatkowego w Polsce budzi wiele kontrowersji, zarowno wsrdd praktykdw, jak
i teoretykéw prawa podatkowego. Faktem jest skomplikowane i niekonsekwentne tworzenie
prawa podatkowego. Taki stan rzeczy jest m.in. nastepstwem tego, ze o ksztalcie systemu oraz
prawa podatkowego, tak jak napisano wczesniej, decyduja sity polityczne, i to, ze nasi delega-
ci do parlamentu majg ogromny wplyw na zatwierdzanie oraz wprowadzanie w zycie nowych
koncepcji prawa podatkowego. Niewatpliwie opracowanie i wdrozenie wlasciwego systemu
podatkowego nie jest sprawa tatwa, ale z pewno$cia nie mozna tego robi¢ metoda prob i biedow.
Niestety, na taka taktyke wskazuje analiza réznych zmian przeprowadzonych w okresie
1989-2012, a w szczegolnosci dane przedstawione w niniejszym artykule. Czeste nieprzemy-
$lane koncepcje okreslonych rozwiazan prawnych podlegaty poprawie dopiero w trakcie ich
realizacji, 1 to w tempie niepozwalajagcym na pelng oceng praktycznych efektow opodatkowa-
nia w sferze gospodarczej i prawne;.

Polski system podatkowy wykazuje charakterystyczng ceche wspdtczesnych systemow po-
datkowych, czyli brak stabilno$ci. Stabilnos$¢, z ktdrag mozna powigzaé takze akceptowalnosé
podatkéw, spetnia w znacznej mierze pozostale zasady podatkowe i dla tworcow systemu podat-
kowego dazenie do takiego stanu rzeczy powinno by¢ priorytetem. Ciggle zmiany w ustawach
podatkowych, niejednokrotne wprowadzanie nieracjonalnych ulg i innych przywilejow coraz
bardziej komplikowaly poszczegoélne podatki. To wszystko powodowato ciggle poprawianie
i doprecyzowywanie przepisow podatkowych, i — jak juz powiedziano wcze$niej — prowadzito
do niestabilnosci systemu podatkowego. Oczywiscie nalezy w tym miejscu jasno powiedziec,
ze system podatkowy musi podlega¢ ewolucji, ze wzgledu na zmieniajace si¢ warunki gospodar-
cze czy spoteczne. Jednak uproszczenie przepisow spowoduje ograniczenie mozliwosci manipu-
lacji podatkowych, a zarazem usprawni funkcjonowanie podatnikow. Zjawisko to mozna zaob-
serwowa¢ w Polsce, bowiem zmiany podatkowe uchwalane s3 w kazdym roku podatkowym.

Mowiac o stabilnosci opodatkowania, nalezy podkresli¢ fakt, iz uproszczenie przepisow
podatkowych zmniejszy koszty ich stosowania tak po stronie podatnikéw, jak i aparatu skar-
bowego. A to przyczyni si¢ do wigkszej jego efektywno$ci. Uproszczenie poszczegdlnych
podatkow zmniejszy obciazenia podatkowe oraz usprawni rozliczenia na drodze podatnik —
urzad skarbowy. Stabilnos¢ i przejrzystos$¢ przepisow podatkowych umozliwiajg dlugofalowe
planowanie, poniewaz podatnicy nie sa zaskakiwani ciagglymi zmianami w przepisach.

Trudno wypracowac jednoznaczne kryterium oceny zaréwno konstrukcji teoretycznych, jak
i konkretnych rozwigzan praktycznych. Obywatele, w tym naukowcy, uogélniaja czesto swoja
wiedze na temat funkcjonowania systemu podatkowego przez pryzmat doswiadczen z urzgdem
skarbowym. Takie podejscie i postawy niejednokrotnie zamazuja szersza perspektywe spojrze-
nia na system podatkowy jako na instrument, ktéry moze wspiera¢ dtugofalowy, zrownowazo-
ny rozwoj kraju. Waznym wyznacznikiem kazdego systemu podatkowego, jak wczesniej o tym
pisano, jest takze jego stabilno$¢, gdyz nadmierna zmienno$¢ wprowadza dodatkowy element
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ryzyka, przy ktorym inwestorzy i przedsigbiorcy nie moga podejmowac decyzji racjonalnych

w dhugim horyzoncie czasowym. To z kolei przektada si¢ na funkcjonowanie i rozwdj calej

gospodarki. W tym konteks$cie istotne jest tworzenie jak najszerszej bazy podatkowej warun-

kujacej poziom stawek podatkowych i pozwalajacej dziata¢ wszystkim podmiotom w takim
samym otoczeniu zewngtrznym (zbyt wysokie podatki oraz skomplikowanie przepis6w powo-
duja przenoszenie cz¢sci dziatalno$ci do szarej strefy).

W obecnych warunkach nalezy i powinno si¢ kontynuowa¢ wdrazanie juz zapoczatkowanych
rozwigzan w zakresie systemu podatkowego polegajace na:

* unowoczesnieniu i uproszczeniu systemu podatkowego,

* redukcji stawki podstawowej w podatku od towardéw i ushug, a nie jej podnoszeniu, jak to
czynit rzad od 2011 r.,

* poszerzeniu bazy podatkowej w sposob zgodny z zasadami podatkowymi (czyli objeciu
opodatkowaniem nowych grup podatnikéw), a nie zgodnie z zasada, ze zwigkszamy obcig-
zenia tym, ktérzy juz placa,

* harmonizacji przepisow podatkowych z regulacjami Unii Europejskie;j,

* uporzadkowaniu przepisow ustaw podatkéw dochodowych pod wzglgdem wydatkow niesta-
nowiacych kosztow uzyskania przychoddw,

* zaprzestaniu prowadzenia polityki ograniczania mozliwosci odliczania podatku VAT naliczo-
nego od coraz wigkszej liczby towaréw i ushug,

* uporzadkowaniu kwestii zakupéw samochodéw firmowych oraz odliczania od ich uzytko-
wania podatku VAT,

* doprowadzeniu do ujednolicenia przepiséw podatkowych z przepisami o rachunkowosci.
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Ulgi podatkowe jako czynnik wspierajacy podmioty gospodarcze
w okresie dekoniunktury rynkowej

Tax reliefs as an instrument of supporting economic agents during
a market recession

Streszczenie

Artykut prezentuje wybrane ulgi podatkowe skierowane w szczegdlno$ci do przedsigbiorcoéw. Polski
ustawodawca wprowadzit wiele ulg podatkowych i niektore z nich moga by¢ szczegodlnie pomocne
w okresie dekoniunktury rynkowe;j.

W pierwszej kolejnosci w artykule zostato wyjasnione pojecie ulga podatkowa. Ponadto artykut
prezentuje niektdre regulacje zawarte w wybranych aktach prawnych. W szczeg6élnosci opisuje on
kluczowe rozwigzania prawne zwigzane z ulgami podatkowymi, ktoére wynikaja z Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa. W artykule wspomina si¢ takze o niektorych rozwigzaniach
prawnych zawartych zwlaszcza w Ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0sob
prawnych oraz w Ustawie z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych.
W tym konteks$cie nalezy podkresli¢, ze podmioty gospodarcze moga korzystaé z ulg podatkowych
tylko pod pewnymi warunkami wprowadzonymi przez polskiego ustawodawce. Z tego tez powodu
bardzo wazne jest wskazanie prawnych przestanek ich wykorzystywania. Kwestie te zostaly blizej
przeanalizowane w artykule.

Abstract

The paper presents selected tax reliefs, designed particularly for entrepreneurs. The Polish legislatu-
re has introduced a great many tax reliefs, and some of them can be particularly helpful during
market recession.

Firstly, the meaning of the term ‘tax relief” is explained in the article. Furthermore, the paper presents
certain legal regulations, found in selected legal acts. In particular, it describes significant legal so-
lutions connected with tax reliefs, which result from the Tax Ordinance Act of 29th August 1997.
In addition, the article touches upon legal solutions, introduced especially in the Corporate Income
Tax Act of 15th February 1992 and in the Special Economic Zones Act of 20th October 1994. In this
context, it must be emphasized that economic agents may enjoy tax reliefs only under certain condi-
tions, introduced by the Polish legislature. That is why it is very important to designate the legal
prerequisites for taking advantage of them. These matters are closely analysed in the paper.

Stowa kluczowe: dekoniunktura rynkowa; podmioty gospodarcze; ulgi podatkowe
Key words: market recession; economic agents; tax reliefs

Wprowadzenie
Bez watpienia okres dekoniunktury rynkowej uwydatnia znaczenie réznego rodzaju ulg podat-
kowych. Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie w sposob syntetyczny wybranych
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ulg podatkowych, ktore sa dostepne dla podmiotow gospodarczych. W tym konteks$cie warto
podkresli¢, ze rozwdj zard6wno pojedynczych firm, jak i gospodarek poszczegélnych krajow
uzalezniony jest w duzej mierze od obowigzujacego systemu podatkowego (Wista, 2004: 191).

Na wstepie niezbedne jest wskazanie, czym — w aspekcie prawnym — sa ulgi podatkowe.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze ulgi takie ,,polegaja na ograniczeniu wielkosci ob-
cigzenia podatkowego — w okreslonych przypadkach — w stosunku do obcigzenia przyjetego
za przecigtne w danym podatku” (Brzezinski, 2008: 63). Wsrod ulg podatkowych wyodrebnia
si¢ m.in. ulgi systemowe, czyli takie, ktore zostaly przez ustawodawce wiaczone do unormowan
regulujacych poszczegolne podatki (Brzezinski, 2008: 63; Mastalski, 2011: 47).

Ponadto, w ogoélnych przepisach regulujacych zobowiagzania podatkowe jest mowa o trak-
towaniu podatnikoéw w sposob ulgowy (Brzezinski, 2008: 63). Trzeba tutaj wspomnie¢ w szcze-
g6lnosci o rozdziale 7a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jedno-
lity: Dz.U. z dnia 3 lipca 2012 r., poz. 749 z p6zniejszymi zmianami), zatytulowanym Ulgi
w splacie zobowigzan podatkowych, ktdry jest zamieszczony w dziale 111 tej ustawy noszacym
tytut Zobowigzania podatkowe. W rozdziale tym ustawodawca zawart — podobnie zreszta jak
w artykutach 22 i 48 Ordynacji podatkowej — regulacje bedace ulgami uznaniowymi, ktore
opierajg si¢ na uznaniu administracyjnym (Etel, 2009: 232, 235, 310-311, 371; zob. tez: Grusz-
czynski, 2011: 211 oraz Dauter, 2011: 308-310, 381-383, 385). Ulgi uznaniowe, jak rowniez
zwolnienia uznaniowe, odwotuja si¢ do okreslonych sytuacji faktycznych, ktorych ustalenie
nastgpuje w ramach postgpowania podatkowego. Chodzi w szczegodlnosci o to, ze przepisy
prawne moga wymienia¢ pewne stany faktyczne — przy uzyciu mato precyzyjnych sformutowan
wskazujacych np. na sytuacje majatkowa podatnika — ktére musza staé si¢ udzialem podatnika,
aby organ podatkowy mial prawo zastosowa¢ w stosunku do niego dang ulge lub zwolnienie
(Mastalski, 2011: 47-48).

Bardzo wazny podziatl ulg podatkowych (a takze zwolnien podatkowych) nawiazuje do celu,
jaki zostal im przypisany przez ustawodawce. W tym zakresie wyodrgbnia si¢ ulgi/zwolnienia
gospodarcze, spoleczne i inne (Nykiel, 2002: 191). Te pierwsze maja za zadanie przynies¢
odpowiednie zmiany w systemie gospodarczym. Moze tutaj chodzi¢ m.in. o polepszenie kon-
dycji ekonomicznej podmiotow gospodarczych, wzrost eksportu, wzrost oszczgdnosci, gene-
rowanie inwestycji. Z kolei ulgi/zwolnienia spoteczne maja pomdc w osiagnigciu pewnych
celéw spotecznych (Nykiel, 2002: 191-192).

Oproécz teoretycznych objasnien terminu ulga podatkowa w polskim systemie prawnym
wystepuje takze normatywne ujecie tego terminu. Zamieszczone jest ono w art. 3 pkt 6) Ord)y-
nacji podatkowej, ktory stanowi, ze ilekro¢ mowi si¢ w tej ustawie na temat ulg podatkowych,
pojecie to nalezy utozsamiac z okreslonymi w przepisach podatkowych zwolnieniami, odlicze-
niami, obnizkami albo zmniejszeniami, ktdre po zastosowaniu beda skutkowaly tym, ze podsta-
wa opodatkowania lub tez wysokos$¢ samego podatku ulegng zmniejszeniu (spod pojecia ulga
podatkowa powyzszy przepis wylacza jednak operacje polegajaca na obnizeniu — o kwote po-
datku naliczonego — kwoty podatku naleznego, w ujeciu regulacji dotyczacych podatku od to-
warow i ustug, oraz inne odliczenia, ktore s elementem konstrukcyjnym tego podatku). Termin
ulga podatkowa, wystepujacy w tytule niniejszego opracowania, obejmuje swoim zakresem
znaczeniowym rowniez tre$¢ tego pojecia wynikajaca z art. 3 pkt 6) Ordynacji podatkowe;.

Dekoniunktura rynkowa a zaawansowane rozwiazania technologiczne (ujecie podatkowe)
W okresie kryzysu gospodarczego przedsigbiorcy staraja si¢ na rézne sposoby przetrwac
na rynku. Niewatpliwie wprowadzenie zaawansowanych rozwigzan technologicznych jest czyn-
nikiem, ktory moze w tym bardzo pomodc. Tego rodzaju dziatania maja swoje konsekwencje
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podatkowe. Nalezy tutaj wspomnie¢ przede wszystkim o rozwigzaniach wynikajacych z Usta-
wy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0sob prawnych (tekst jednolity: Dz.U.
z 2011 r. nr 74, poz. 397 z pdzniejszymi zmianami). W mysl art. 18b ust. 1 tej ustawy, wydatki,
ktére podatnik ponidst na nabycie nowych technologii, podlegaja odliczeniu od podstawy
opodatkowania, ktora zostata ustalona w mysl art. 18 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych. Trzeba w tym miejscu wyjasni¢, co ustawodawca rozumie pod pojgciem nowe
technologie. Otdz, zgodnie z ust. 2 wspomnianego wyzej art. 18b, tego rodzaju technologie to
—w rozumieniu art. 18b ust. 1 — przyjmujaca form¢ wartosci niematerialnych i prawnych wie-
dza technologiczna (chodzi tutaj zwlaszcza o rezultaty badan i prac rozwojowych), dzieki
ktérej mozliwe jest tworzenie nowych wyrobow lub ustug (lub tez udoskonalanie juz istnieja-
cych), i ktorej okres stosowania na $wiecie nie przekracza ostatnich pigciu lat, co musi znalez¢
potwierdzenie w opinii wydanej przez jednostke naukowa (jednostka ta musi by¢ niezalezna
od podatnika) w rozumieniu Ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki
(Dz.U. z2010 . nr 96, poz. 615 z pézniejszymi zmianami). Jednostki naukowe to, w mysl art.
2 pkt 9 lit. a)—f) ustawy o zasadach finansowania nauki, podmioty zajmujace si¢ w sposob
ciagly prowadzeniem badan naukowych lub prac rozwojowych, ktére jednocze$nie mozna
zakwalifikowa¢ do jednej z okreslonych w tym przepisie form organizacyjnych, to znaczy
do podstawowych jednostek organizacyjnych uczelni, jednostek naukowych Polskiej Akademii
Nauk, instytutow badawczych, Polskiej Akademii Umiejetnosci, funkcjonujacych na obszarze
Polski instytutow naukowych o charakterze migdzynarodowym, ktore zostaly powotane
na podstawie odrgbnych przepiséw, jak rowniez do innych jednostek organizacyjnych spetnia-
jacych ustawowo okreslone warunki.

Znaczenie powyzszych regulacji podatkowych, dotyczacych nowych technologii, wzmacnia
fakt, ze — jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu — polska gospodarke cechuje stosunkowo
niski stopien innowacyjno$ci (Ciborowski, 2005: 314). Jednoczesnie trwatly rozwdj panstwa
opiera si¢ na innowacyjnosci samych obywateli, jak i calej gospodarki oraz administracji pu-
blicznej (Frackowiak, 1999: 11).

Wracajac do unormowan zawartych w ustawie o podatku dochodowym od 0séb prawnych,
nalezy zwroci¢ uwage na ust. 2a (zawarty w art. 18b tej ustawy), ktory to przepis precyzuje,
ze pod pojeciem nabywanie nowej technologii nalezy rozumie¢ nie tylko nabycie praw do wspo-
mnianej wyzej wiedzy technologicznej przez zawarcie umowy dotyczacej ich przeniesienia,
ale takze korzystanie z praw do takiej wiedzy. Jezeli chodzi o ustalenie wielkos$ci odliczenia,
to — zgodnie z art. 18b ust. 4 analizowanej ustawy — podstawg tego ustalenia jest kwota zreali-
zowanych przez podatnika wydatkéw na nabycie wspomnianej technologii, ktére zostaty
uwzglednione ,,w warto$ci poczatkowej, w czegsci, w jakiej zostata zaptacona podmiotowi
uprawnionemu w roku podatkowym, w ktorym nowg technologi¢ wprowadzono do ewidencji
srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i prawnych lub w roku nastepujacym po tym
roku, oraz w ktdrej nie zostata zwrdcona podatnikowi w jakiejkolwiek formie”. Gdy w roku,
ktoéry poprzedza rok wprowadzenia nowej technologii do wspomnianej wyzej ewidencji, po-
datnik wptlacit zadatki lub przedptaty na konto wydatkéw stuzacych nabyciu nowej technologii,
wowczas ustawa o podatku dochodowym od 0séb prawnych przewiduje, ze maja one zostaé
uznane za poniesione w tym roku, w ktorym nowa technologia zostata wprowadzona do ewi-
dencji srodkow trwatych oraz wartoséci niematerialnych i prawnych (art. 18b ust. 5 tej ustawy).

W pewnych okoliczno$ciach ustawa o podatku dochodowym od o0sob prawnych odbiera
podatnikowi prawo do dokonywania odliczen, majacych zwigzek z nabywaniem nowej tech-
nologii. Sytuacja taka ma miejsce, w mysl art. 18b ust. 8 pkt 1), 2) i 3) tej ustawy, gdy podatnik
umiescit nowa technologi¢ w wymienionej wyzej ewidencji i w okresie krotszym niz trzy lata
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podatkowe (poczatkiem biegu tego terminu jest koniec roku podatkowego, w ramach ktérego
nowa technologia zostala wprowadzona do ewidencji): inne podmioty uzyskalty od niego
(w dowolnej formie lub czesci) prawa do takiej technologii (jednakze odliczenia moga by¢
dokonywane w przypadku, gdy przeniesienie prawa jest nastepstwem przeobrazen w zakresie
formy prawnej oraz dziatan polegajacych na laczeniu lub podziale dotychczasowych przedsie-
biorcéw — realizowanych w oparciu o regulacje zawarte w Kodeksie spolek handlowych) albo
nastapi ogloszenie upadtosci podatnika obejmujacej likwidacje majatku (lub tez postawiony
on bedzie w stan likwidacji), albo zostang mu zwrocone — w dowolnej formie — wydatki
na nowa technologie.

Podatnik nie ma natomiast prawa do odliczen w przypadku, gdy byla przez niego prowadzo-
na dziatalno$¢ (ustawodawca precyzuje, ze chodzi tutaj o prowadzenie dziatalno$ci w roku
podatkowym lub roku go poprzedzajacym), w oparciu o zezwolenie, na obszarze objetym spe-
cjalng strefy ekonomiczng (art. 18b ust. 3 ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych)'.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, iz funkcjonowanie w ramach wspomnianych wyzej spe-
cjalnych stref ekonomicznych rowniez posiada swoje konsekwencje podatkowe, ktore nie sa
bez znaczenia dla podatnikéw funkcjonujacych w okresie dekoniunktury rynkowe;j.

Specjalne strefy ekonomiczne

Podstawowym aktem prawnym dotyczacym funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych
w Polsce jest Ustawa z dnia 20 pazdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych
(tekst jednolity: Dz.U. z 2007 r. nr 42, poz. 274 z pdzniejszymi zmianami). Specjalna strefa
ekonomiczna to — w mys$l art. 2 wymienionej wyzej ustawy — ,,wyodrebniona zgodnie z prze-
pisami ustawy, niezamieszkata czg¢$¢ terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na ktorej terenie
moze by¢ prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza na zasadach okreslonych ustawg”.

Zgodnie z art. 3 pkt 1), 2), 3), 4), 5), 6), 7) ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych,
utworzenie strefy moze nastgpi¢ celem zdynamizowania rozwoju ekonomicznego okreslonego
obszaru Polski, zwlaszcza przez rozwinigcie wybranych galezi dziatalnosci gospodarcze;j,
rozwinigcie nowych koncepcji z zakresu techniki i technologii oraz ich zastosowanie w gospo-
darce, rozwini¢cie dziatalno$ci eksportowej, podniesienie poziomu konkurencyjnosci produ-
kowanych wyrobow oraz dostarczanych ustug, kreowanie dodatkowych miejsc pracy oraz
zagospodarowywanie wystepujacego mienia przemystowego, istniejacej infrastruktury gospo-
darczej czy zasobow naturalnych, ktore pozostaja niewykorzystane (w przypadku zasobow
naturalnych musi by¢ przestrzegana zasada rownowagi ekologicznej).

Osoby fizyczne lub prawne, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza na terenie specjalne;j
strefy ekonomicznej w granicach zezwolenia, s3 w dogodnej sytuacji podatkowej, bowiem
dochody z takiej dziatalno$ci podlegaja zwolnieniu od podatku dochodowego, przy czym za-
sady takiego zwolnienia reguluja odpowiednie przepisy podatkowe, tj. o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych lub prawnych (art. 12 ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych).

Jezeli chodzi o wspomniang wyzej ustawe o podatku dochodowym od 0séb prawnych, to
jej art. 17 ust. 1 pkt 34) stanowi, ze od podatku wolne sg dochody (z uwzglgdnieniem jednak
postanowien zawartych w art. 17 ust. 4—6 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych),
ktére przynosi dziatalno$¢ gospodarcza realizowana na obszarze specjalnej strefy ekonomicz-
nej w oparciu o zezwolenie wskazane w art. 16 ust. 1 ustawy o specjalnych strefach ekono-

'Na temat odliczen od podstawy opodatkowania wydatkow zrealizowanych przez podatnika z tytutu
nabycia nowych technologii zob. tez art. 18b ust. 6, 7,9, 101 11 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b
prawnych.
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micznych, z tym ze zakazane jest, aby wysoko§¢ pomocy publicznej, ktora jest udzielana
w postaci takiego zwolnienia, byta wyzsza od wielkosci tego rodzaju pomocy dla przedsiebior-
cy, dozwolonej dla terenow spelniajacych warunki dla otrzymania pomocy w najwyzszej wy-
soko$ci, w mysl odrgbnych regulacji. Podatnikowi zwolnienie to przystuguje, jak stanowi
art. 17 ust. 4 ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych, jedynie z tytutu dochodow,
jakie przynosi mu dziatalno$¢ prowadzona na obszarze specjalnej strefy ekonomicznej, przy
czym ten sam art. 17 w ust. 5 stanowi, ze konsekwencja cofnigcia wymienionego wyzej zezwo-
lenia jest utrata przez podatnika prawa do zwolnienia oraz obowiazek uiszczenia podatku za
petny okres, w ktérym z takiego zwolnienia podatkowego korzystal (obowiazki podatnika
powstate wskutek cofniecia zezwolenia szczegdtowo reguluje ust. 6 zawarty w omawianym
art. 17 ustawy o podatku dochodowym od 0so6b prawnych). Analogiczne regulacje do przed-
stawionych wyzej unormowan zawartych w ustawie o podatku dochodowym od 0s6b prawnych
wystepuja w art. 21 ust. 1 pkt 63a) i ust. 5a, 5b i 5S¢ Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0sob fizycznych (tekst jednolity: Dz.U. z dnia 3 kwietnia 2012 r., poz. 361
z pdzniejszymi zmianami), ktéra to ustawa reguluje, zgodnie z jej art. 1, opodatkowanie tym
podatkiem dochodoéw o0s6b fizycznych.

Ze wspomnianego wyzej art. 16 ust. 1 ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych wyni-
ka, ze do korzystania z pomocy publicznej, ktora jest udzielana w mysl tej ustawy, wymagane
jest zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na obszarze okreslonej strefy dajace
uprawnienie do korzystania z takiej pomocy. Nie mozna przy tym zapominac¢, ze — w mysl art.
19a ustawy o specjalnych strefach ekonomicznych — tego rodzaju dziatalno$¢ gospodarcza
przedsiebiorcy podlega kontroli stosownie do regulacji zawartych w rozdziale 5 Ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dzialalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.U. z 2010 r. nr 220,
poz. 1447 z p6ézniejszymi zmianami).

Ulgi przewidziane w Ordynacji podatkowej (wybrane kwestie)
Jak juz wspomniano, bardzo istotne regulacje dotyczace ulg podatkowych zostaly przez ustawo-
dawce przewidziane w rozdziale 7a Ordynacji podatkowej, ktory nosi tytut Ulgi w splacie zo-
bowigzan podatkowych (art. 67a—67¢). Rozdzial 7a umiejscowiony jest w dziale III tej ustawy.

Artykut 67a § 1 pkt 1), 2) 1 3) Ordynacji podatkowej przewiduje, ze na wniosek zlozony
przez podatnika, organ podatkowy, z zastrzezeniem postanowien zawartych w art. 67b Ordy-
nacji podatkowej, moze zadecydowaé o odroczeniu terminu zaptaty podatku lub o roztozeniu
na raty jego zaptaty, o odroczeniu lub rozbiciu na raty zaptaty zalegtosci podatkowej tacznie
z odsetkami wynikajacymi ze zwtoki lub odsetek wskazanych w decyzji wymienionej w art.
53a Ordynacji podatkowej, a takze moze zadecydowac — w odniesieniu do zalegtosci podatko-
wych, odsetek za zwloke lub optaty prolongacyjnej — o ich umorzeniu w catosci lub w czescei,
przy czym wszelkie wspomniane wyzej dziatania organ podatkowy moze przedsiewzia¢ jedy-
nie wowczas, gdy jest to uzasadnione z uwagi na wazny interes podatnika lub interes publicz-
ny. Przytoczone powyzej rozwigzania prawne prezentuje w sposob syntetyczny tabela 1.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze jako nadptate nalezy potraktowac sytuacj¢, w ktorej
dany podmiot ptaci zalegltos$¢ podatkowa objeta umorzeniem lub odsetki za zwtoke (optate
prolongacyjna) nim objete (Dauter, 2011: 378). Wzmiankowany art. 67a Ordynacji podatkowej
precyzuje w § 2, ze wskutek umorzenia zaleglosci podatkowej nastgpuje tez umorzenie odsetek
za zwloke, przy czym umorzeniu podlega cato$¢ odsetek lub tez sa one umarzane w czesci,
w jakiej umorzono sama zalegtos¢ podatkowa.

Przedstawione regulacje wymagaja pewnych dodatkowych wyjasnien. W szczego6lnosci
stusznie podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, ze zawarto$¢ sktadanego przez podatnika
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Tab. 1. Wybrane ulgi przewidziane w Ordynacji podatkowej

Ulga Podstawa prawna

Odroczenie terminu ptatnosci podatku

art. 67a § 1 pkt 1) Ordynacji podatkowej
Roztozenie zaptaty podatku na raty 8 1pkt 1) Ordynacji p /

Odroczenie lub roztozenie na raty zaptaty zaleglosci podat-
kowej wraz z odsetkami za zwloke lub odsetek okreslonych | art. 67a § 1 pkt 2) Ordynacji podatkowej
w decyzji wskazanej w art. 53a Ordynacji podatkowej

Umorzenie w catosci lub w czesci zaleglosci podatkowych

Umorzenie w catosci lub w czgéci odsetek za zwloke art. 67a § 1 pkt 3) Ordynacji podatkowej

Umorzenie w cato$ci lub w czgsci oplaty prolongacyjnej

Zrodto: opracowanie na podstawie art. 67a § 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa
(tekst jednolity: Dz.U. z dnia 3 lipca 2012 r., poz. 749 z pdzniejszymi zmianami).

wniosku o udzielenie ulgi w splacie zobowigzan podatkowych, jest dla organu podatkowego
wigzaca, a zatem niedopuszczalna jest np. sytuacja polegajaca na tym, ze organ odracza termin
platnosci podatku, cho¢ wnioskodawca zwracat si¢ o roztozenie jego zaptaty na raty (Etel, 2009:
372).

Wymieniony wyzej art. 53a Ordynacji podatkowej wyznacza, w § 1, sposob postgpowania
organu podatkowego w przypadku stwierdzenia przez niego (w ramach postepowania podat-
kowego po uptywie roku podatkowego lub ewentualnie jakiego$ innego okresu rozliczeniowe-
20), ze podatnik nie ztozyt deklaracji chociaz byt do tego zobowiazany, kwota zaliczek odbie-
ga od tej ktora zostata ujeta w deklaracji lub nie doszto do zaptaty zaliczek w catosci lub
w czgsci. Wowczas, zgodnie z dyspozycja tegoz art. 53a § 1, ,,organ ten wydaje decyzje,
w ktorej okresla wysoko$¢ odsetek za zwtoke na dzien ztozenia zeznania podatkowego za rok
podatkowy lub inny okres rozliczeniowy, a w przypadku nieztozenia zeznania w terminie —
odsetki na ostatni dzien terminu zlozenia zeznania, przyjmujac prawidtowa wysokos¢ zaliczek
na podatek”. Cato$¢ powyzszych regulacji zawartych w rzeczonym art. 53a § 1 znajduje odpo-
wiednie zastosowanie w odniesieniu do zaliczek na podatek od towardw i ustug (stanowi o tym
art. 53a § 2 Ordynacji podatkowey).

W przytoczonym art. 67a § 1 Ordynacji podatkowej ustawodawca wspomina 0 waznym
interesie podatnika i interesie publicznym. W doktrynie prawa zwraca si¢ uwagg, iz sa to ter-
miny niejednoznaczne (Etel, 2009: 232; Dauter, 2011: 309, 382), przy czym kluczowy ,,wptyw
na sprecyzowanie tych poje¢ ma orzecznictwo sadowe” (Etel, 2009: 232). Nalezy tez odnoto-
wac, ze w mysl art. 67¢ § 1 Ordynacji podatkowej, regulacje zawarte w jej art. 67a § 1 pkt 1)
i pkt 2) (chodzi tutaj o odraczanie terminu zaptaty podatku lub o rozkladanie jego zaptaty na
raty, jak rowniez o odraczanie lub rozktadanie na raty zaptaty zalegtosci podatkowej facznie
z odsetkami powstatymi wskutek zwtoki lub o odsetki wskazane w decyzji okreslonej w art.
53a Ordynacji podatkowej) 1 art. 67b (zob. nizej) trzeba odpowiednio stosowaé do naleznosci,
ktore przypadaja od platnikow i inkasentow. Natomiast wyzej wymieniony art. 67a znajduje
w calosci odpowiednie zastosowanie (tak samo zresztg, jak i caly art. 67b) do naleznosci, kto-
re przypadaja od spadkobiercow podatnika lub platnika oraz osoéb trzecich (art. 67c § 2 Ordy-
nacji podatkowey).

Trzeba rowniez podkresli¢, ze — zgodnie z art. 49 § 1 Ordynacji podatkowej — na skutek
wydania decyzji w oparciu o art. 67a § 1 pkt 1) lub pkt 2) pojawia si¢ nowy termin zaplaty,
przy czym jest nim dzien, w ktorym nalezy, w mys$l wspomnianej decyzji wydanej na podstawie
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art. 67a § 1 pkt 1) lub pkt 2), uiSci¢ odroczony podatek lub zaleglo$¢ podatkowa wiacznie
z odsetkami za zwloke albo uisci¢ poszczegolne raty, na ktdre roztozono podatek lub zalegtos¢
podatkowa wlacznie z odsetkami za zwtoke. Jednoczesnie, jak stanowi art. 49 § 2 Ordynacji
podatkowej, nieuiszczenie przez podatnika, w terminie wynikajacym z takiej decyzji, wymie-
nionych wyzej naleznosci (w przypadku roztozenia §wiadczenia na raty wystarczy, ze cho¢by
jedna z rat nie zostanie zaplacona) skutkuje tym, ze terminem zaplaty podatku lub zalegltosci
podatkowej podlegajacej odroczeniu lub roztozeniu na raty staje si¢ odpowiednio termin wyni-
kajacy z art. 47 § 1-3 Ordynacji podatkowej. Powyzsze regulacje zamieszczone w art. 49 § 1
i § 2 znajduja odpowiednie zastosowanie do naleznosci ptatnikow lub inkasentow, ktore zosta-
ly rozlozone na raty (art. 49 § 3 Ordynacji podatkowej). Artykut 49 zawarty jest w rozdziale 4
zatytulowanym Terminy platnosci objetym dziatem Il Ordynacji podatkowej. W rozdziale tym
znajduje si¢ tez art. 48, ktory w § 1 stanowi, ze terminy okre$lone przepisami prawa podatko-
wego moga by¢ przez organ podatkowy — na wniosek podatnika — odraczane w sytuacjach, gdy
jest to uzasadnione waznym interesem podatnika lub interesem publicznym (odroczenie takie
nie znajduje jednak zastosowania do wszystkich termindw — wyliczenie wyjatkdw poprzez
wskazanie odpowiednich artykulow Ordynacji podatkowej objetych tym wylaczeniem zawie-
ra tenze art. 48 § 1). Jak stanowi art. 48 § 2 Ordynacji podatkowej, powyzsze regulacje zawar-
te w art. 48 § 1 maja odpowiednie zastosowanie takze do termindw odnoszacych si¢ do ptatni-
kow lub inkasentéw. Uwaza sie, ze mozliwo$¢ odraczania termindw, unormowana w art. 48
Ordynacji podatkowej, stanowi rodzaj ulgi w sptacie podatkow (Etel, 2009: 310, 371).

Podmioty przyznajace ulgi

Kolejna kwestia, ktérej nie mozna pomingé, dotyczy okreslenia podmiotéw uprawnionych do
przyznawania ulg wymienionych w rozdziale 7a Ordynacji podatkowej. Ot6z na mocy art. 67¢
Ordynacji podatkowej okre$lenie wlasciwosci rzeczowej organdw podatkowych w zakresie
udzielania ulg w splacie zobowigzan podatkowych musi nastapi¢ w ramach rozporzadzenia
ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, ktory w tej kwestii musi uwzglednié¢
takie czynniki, jak: wielko§¢ kwoty stanowigcej przedmiot ulgi i terminy wptlat dotyczace
podatku lub tez zaleglosci podatkowej. Trzeba w tym miejscu odwolaé si¢ do postanowien
Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie wiasciwosci organow
podatkowych (Dz.U. z 2005 r. nr 165, poz. 1371 z pézniejszymi zmianami), ktore to rozporza-
dzenie (dalej: rozporzadzenie MF z dnia 22 sierpnia 2005 r.) — jak wynika z jego tre$ci — zo-
stalo wydane miedzy innymi w oparciu o wspomniany wyzej art. 67e Ordynacji podatkowej.
W rozporzadzeniu tym zawarty jest rozdzial 4 zatytulowany Wlasciwosé rzeczowa organow
podatkowych w sprawach zwigzanych ze stosowaniem ulg w splacie zobowiqzan podatkowych,
obejmujacy tylko § 15. Zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 1), 2), 3), 4) i 5) rozporzadzenia MF z dnia
22 sierpnia 2005 r., organy podatkowe, do ktorych kompetencji nalezy — w my$l odrebnych
regulacji — ustalanie lub okreslanie zobowigzan wynikajacych z podatkdw, oplat i niepodatko-
wych nalezno$ci budzetowych (wszystkie te swiadczenia rozporzadzenie okresla pojeciem
podatki) sa rowniez wlasciwe w sprawach polegajacych na: a) zwalnianiu podmiotow bedacych
ptatnikami z obowiagzku poboru podatku lub poboru zaliczek na podatek, b) ograniczaniu po-
boru zaliczek na podatek, c) calo§ciowym lub czesciowym umarzaniu zalegtosci podatkowych,
oplaty prolongacyjnej lub odsetek z tytulu zwtoki (w sprawach wymienionych w powyzszych
punktach a), b) i ¢) organy podatkowe sa wlasciwe bez ograniczenia kwoty), d) odraczaniu
terminu zaptaty oraz rozkladaniu zaptaty podatku na raty, e) odraczaniu oraz rozktadaniu
na raty takich §wiadczen, jak zaptata zaleglosci podatkowej tacznie z odsetkami z tytutu zwto-
ki lub odsetek wynikajacych z decyzji wskazanej w omoéwionym wyzej art. 53a Ordynacji
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podatkowej, przy czym w sprawach wymienionych w powyzszych punktach d) i e) organy
podatkowe sa wlasciwe bez ograniczenia zardwno co do kwoty, jak i co do okresu sptaty
(w kwestii wlasciwosci rzeczowej organéw podatkowych w innych sprawach objetych rozdzia-
tem 4 — zob. § 15 ust. 2 i 3 rozporzadzenia MF z dnia 22 sierpnia 2005 r.).

Szczegdlne rozwigzania prawne dotyczace ulg

Z kolei art. 67b § 1 pkt 1), 2) i 3) Ordynacji podatkowej daje organowi podatkowemu mozliwo$¢
udzielenia — na wniosek podatnika, ktory prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza — ulg w sptacie
zobowigzan podatkowych, wymienionych w art. 67a Ordynacji podatkowej, ktore: a) nie sa
pomoca publiczng, b) s3 pomocg de minimis?, ¢) s3 pomocg publiczng udzielang na realizacje
okreslonych zamierzen. Podkresla si¢ w literaturze przedmiotu, ze nie zawsze jest pomoca
publiczng ulga w sptacie podatkdw, ktdrg uzyskuje podmiot prowadzacy dziatalnos$¢ gospodar-
cza, a organy podatkowe, ktore podejmuja rozstrzygnigcia w kwestii tego rodzaju ulg, musza
w kazdym przypadku bada¢, czy ewentualnie takiej ulgi nie nalezatoby uzna¢ za pomoc pu-
bliczng (Etel, 2009: 382). Organ podatkowy musi zatem juz na wstepie sprawdzi¢ charakter
wnioskowanej pomocy (Dauter, 2011: 390). Trzeba jednoczesnie zwrdci¢ uwage na fakt,
ze pojecie pomoc publiczna jest precyzowane przede wszystkim w przepisach unijnych (zob.:
Dauter, 2011: 390 i nast. oraz Etel, 2009: 380 i nast.).

Przed przystapieniem do bardziej szczegotowej analizy powyzszych kwestii nalezy sprecy-
zowac pojecie dzialalnosc gospodarcza, do ktorego odwotuje si¢ wspomniany wyzej art. 67b.
Ot6z art. 3 pkt 9) Ordynacji podatkowej precyzuje, ze pod pojeciem dziatlalnosé gospodarcza
nalezy rozumie¢ wszelka dziatalnos¢ zarobkowa w takim znaczeniu, o jakim mowia regulacje
o swobodzie dziatalnosci, wliczajac w to praktykowanie wolnego zawodu, jak rowniez wszel-
ka inng dziatalno§¢ zarobkows, ktora jest prowadzona we wlasnym imieniu i na rachunek
wlasny lub cudzy (chodzi tutaj nawet o takie przypadki, gdy dana dziatalno$¢ nie zostata za-
kwalifikowana przez odrebne ustawy do dziatalnosci gospodarczej lub gdy takie ustawy nie
zaliczaja do grona przedsigbiorcow osoby, ktora takowa dziatalno§¢ prowadzi). Z kolei art. 2
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej wskazuje, ze dziatalno§¢ gospodarcza to ,,za-
robkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpo-
znawanie i wydobywanie kopalin ze 716z, a takze dziatalno$¢ zawodowa, wykonywana w spo-
sob zorganizowany i ciagly”. Z pojeciem dzialalnos¢ gospodarcza skorelowane jest pojecie
przedsiebiorca. W mysl art. 4 § 1 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, przedsigbior-
cami — w rozumieniu tej ustawy — sa wykonujace we wlasnym imieniu taka dziatalnosc:
1) osoby (chodzi tutaj zar6wno o osoby fizyczne, jak i prawne) i 2) jednostki organizacyjne bez
osobowosci prawnej (taka jednostka musi jednak posiada¢ zdolnos$¢ prawng przyznang przez
odrebna ustawe). Jak stanowi natomiast art. 4 § 2 ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j,
wspolnicy spotki cywilnej uwazani sa rowniez — w zakresie prowadzonej przez te podmioty
dziatalnosci gospodarczej — za przedsi¢biorcow.

Wracajac do rozwiagzan przyjetych w art. 67b Ordynacji podatkowej, trzeba zwroci¢ uwage,
ze przepis ten, w § 1 pkt 3) lit. a)-m), okresla r6zne zamierzenia, ktorych realizacji musi shuzy¢
udzielenie — stanowiacych pomoc publiczng — ulg w sptacie zobowigzan podatkowych. Jednym
z warunkow dopuszczalnosci udzielenia tego rodzaju ulgi jest to, aby byta ona zwigzana z re-
alizacja ktoregos z tych przedsiewzigc¢ (Etel, 2009: 389). Warto przy tym pamigtaé, ze zgodnie

2 W odniesieniu do pomocy de minimis, art. 67b § 1 pkt 2) Ordynacji podatkowej stanowi, ze udzielanie
ulg stanowiacych taka pomoc nastgpuje ,,w zakresie i na zasadach okre§lonych w bezposrednio obo-
wigzujacych aktach prawa wspolnotowego dotyczacych pomocy w ramach zasady de minimis”.
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z art. 67b § 1 pkt 3 lit. m) Ordynacji podatkowej, organ podatkowy moze przyznawac ulgi
podatkowe bedace pomocg publiczng udzielang na inne zamierzenia wskazane przez Rade
Ministrow na podstawie § 6 zamieszczonego w omawianym art. 67b. W mysl tego przepisu
(art. 67b § 6) Rada Ministrow jest uprawniona do okreslenia, w formie rozporzadzenia, od-
miennego niz wymienione w art. 67b § 1 pkt 3) lit. a)-1) Ordynacji podatkowej przeznaczenia
pomocy w postaci przyznawanych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych (chodzi o ulgi
wskazane w art. 67a Ordynacji podatkowej), jak réwniez do okreslenia szczegdtowych warun-
koéw, na jakich tego rodzaju ulgi sg przyznawane dla przeznaczen wskazanych przez Rade
Ministrow, wlacznie z wymienieniem sytuacji, w ktérych udzielane ulgi przyjmuja postaé
pomocy indywidualnej, uwzgledniajac unijne unormowania dotyczace dopuszczalnosci i wa-
runkow udzielania przez panstwo pomocy.

Ordynacja podatkowa wprowadza szczegdlne regulacje w zalezno$ci od tego, o jakie zamie-
rzenie (zamierzenia) chodzi. I tak w mysl § 2 wspomnianego wyzej art. 67b, w sytuacji, gdy
chodzi o zamierzenie wskazane w art. 67b § 1 pkt 3) lit. a) Ordynacji podatkowej (zamierzenia
te to naprawienie szkod spowodowanych kleskami zywiolowymi lub innymi nadzwyczajnymi
zdarzeniami) ulg w sptacie zobowigzan podatkowych (chodzi o ulgi wskazane w art. 67a Or-
dynacji podatkowej) mozna udzieli¢ w formie pomocy indywidualnej albo tez w ramach pro-
gramow pomocowych uregulowanych odrgbnymi przepisami.

Z kolei zgodnie z art. 67b § 3 Ordynacji podatkowej w przypadku zamierzen wskazanych
w rzeczonym art. 67b § 1 pkt 3) lit. b), ¢), d), e), 1), g), 1), j), k), 1) (sa to nastepujace zamierze-
nia: zapobieganie powaznym zakloceniom w gospodarce o charakterze ponadsektorowym lub
likwidacja takich zaklocen, wspieranie polskich przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
stanowiacag czes$¢ przedsigwzigcia gospodarczego, ktore jest podejmowane w interesie europej-
skim, promowanie oraz wspieranie zaréwno kultury i dziedzictwa narodowego, jak rowniez
nauki oraz o$wiaty, przekazanie rekompensaty za wykonywanie — powierzonych w oparciu
o odrebne przepisy — ustug, ktore sg $wiadczone w ogolnym interesie gospodarczym, szkolenie,
zatrudnienie, restrukturyzacja, ochrona $rodowiska, prace badawczo-rozwojowe, regionalna
pomoc publiczna) mozna udziela¢ ulg w sptacie zobowigzan podatkowych wymienionych w art.
67a Ordynacji podatkowej w postaci pomocy indywidualnej zgodnej z rzadowymi lub samo-
rzagdowymi programami albo mozna ich udziela¢ w ramach programéw pomocowych, ktdre sa
okreslone w odrebnych regulacjach.

Natomiast stosownie do art. 67b § 4 Ordynacji podatkowej, w przypadku zamierzenia wska-
zanego w art. 67b § 1 pkt 3) lit. h) Ordynacji podatkowej, to znaczy zwigzanego z rozwojem
matych i §rednich przedsigbiorstw, mozna udziela¢ ulg w sptacie zobowigzan podatkowych,
o ktorych wspomina art. 67a Ordynacji podatkowej, po dopehieniu szczegdtowych wymogow
ustalonych w oparciu o § 5 analizowanego art. 63b. Nalezy w tym miejscu odwota¢ si¢
do Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 31 marca 2009 r. w sprawie udzielania niektorych
ulg w sptacie zobowiqzan podatkowych stanowigcych pomoc publiczng na rozwoj matych
i Srednich przedsiebiorstw (Dz.U. z 2009 r. nr 59, poz. 488), ktére zostato wydane wtasnie
w oparciu o art. 67b § 5 Ordynacji podatkowej, o czym informuje ono we wstepie. Rozporza-
dzenie to (dalej: rozporzadzenie RM z dnia 31 marca 2009 r.), zgodnie z jego § 1, ustala do-
ktadne wymogi zwigzane z udzielaniem ,,ulg w sptacie zobowigzan podatkowych stanowigcych
pomoc publiczng na rozw6j malych i §rednich przedsigbiorstw w zakresie inwestycji, ushug
doradczych i udziatu w targach lub wystawach, do ktoérej majg zastosowanie przepisy rozpo-
rzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajacego niektdre rodzaje
pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogdlne rozpo-
rzadzenie w sprawie wytaczen grupowych) (Dz.Urz. UE L 214 z 09 sierpnia 2008 r., s. 3), [...],
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na podstawie art. 67a i art. 67b § 1 pkt 3 lit. h ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa, w formie odroczenia terminu ptatnosci podatku” i w pozostatych formach przewi-
dzianych w art. 67a § 1 pkt 1), 2) i 3) Ordynacji podatkowej, whacznie z okresleniem sytuacji,
gdy udzielanie ulg przyjmuje posta¢ pomocy indywidualnej. Ponizej przedstawiono wybrane
rozwigzanie prawne zawarte we wskazanym wyzej rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie
udzielania niektorych ulg w sptacie zobowigzan podatkowych stanowigcych pomoc publiczng
na rozw0j matych i srednich przedsigbiorstw.

Do pewnych kategorii pomocy rozporzadzenie RM z dnia 31 marca 2009 r. nie znajduje
zastosowania (zob. § 3 tego rozporzadzenia). Co wigcej, nie kazdy maty i $redni przedsigbior-
ca’ moze skorzysta¢ z pomocy okreslonej tym rozporzadzeniem, o czym stanowi ono w § 4.
Ot6z w mysl § 4 ust. 1 pkt 1) tego rozporzadzenia, maty i $redni przedsigbiorca nie moze
otrzymac takiej pomocy, jezeli jest on zagrozony. Zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 1), 2) i 3) wspom-
nianego rozporzadzenia, maly i Sredni przedsiebiorca uznawany jest za przedsigbiorce zagro-
zonego wowczas, gdy wypetia ponizsze warunki: a) doszto do utraty wigcej niz 50% zareje-
strowanego kapitatu, z czego wiecej niz 25% utracono w ciagu poprzedzajacych dwunastu
miesiecy (warunek ten dotyczy spolek z ograniczong odpowiedzialnoscia), lub b) wigcej niz
50% kapitatu zgodnie ze sprawozdaniem finansowym zostalo utracone, z czego wigcej niz 25%
utracono w ciggu poprzedzajacych dwunastu miesiecy (warunek ten znajduje zastosowanie do
spotki charakteryzujacej si¢ tym, ze przynajmniej czes¢ jej cztonkdéw odpowiada za jej zobo-
wigzania w sposOb nieograniczony), lub ¢) wypelnia przestanki warunkujace objecie spotki
postepowaniem upadto$ciowym (ten warunek odnosi si¢ do kazdego rodzaju spoitki). Szcze-
goblna sytuacja zostala uregulowana w § 4 ust. 3 rozporzadzenia RM z dnia 31 marca 2009 r.,
ktory stanowi, ze w przypadku, gdy okres, w ktorym maty i Sredni przedsigbiorca prowadzi
dziatalno$¢ jest krotszy niz trzy lata, wowczas nie moze on zosta¢ uznany za zagrozonego
przedsigbiorce, chyba ze maly i $redni przedsigbiorca wypetnia warunek wymieniony we
wspomnianym wyzej punkcie c).

Ponadto, nie mozna udzieli¢ i wyptaci¢ pomocy przewidzianej w rozporzadzeniu RM z dnia
31 marca 2009 r. przedsigbiorcy, ktory zostat zobowigzany do zwrotu pomocy na podstawie
weczesniejszej decyzji wydanej przez Komisje Europejska, w ktorej uznano niezgodno$¢ pomocy
z prawem i ze wspolnym rynkiem (§ 4 ust. 1 pkt 2) rozporzadzenia RM z dnia 31 marca 2009 r.).
Natomiast § 6 ust. 1 pkt 1) lit. a) i b), pkt 2) i 3) wspomnianego wyzej rozporzadzenia okresla
przeznaczenie pomocy (chodzi o pomoc wymieniong w § 1 tego rozporzadzenia) dla przedsig-
biorcéw wskazujac, ze mozna jej udzieli¢ na inwestycje (rozporzadzenie precyzuje, iz moze to
nastapi¢ w stosunku do kosztow inwestycji, majacych zwiazek z jej realizacja, lub w stosunku
do kosztow ptacy na stanowiskach pracy stworzonych jako bezposrednia konsekwencja takiej
inwestycji), na ustugi doradcze, ktorych realizacja zajmuja si¢ doradcy zewnetrzni oraz na udziat
w okreslonych wydarzeniach (chodzi tutaj o targi lub wystawe). Nalezy jednak pamigtaé, ze
warunkiem udzielenia wspomnianej wyzej pomocy dla matego i Sredniego przedsigbiorcy jest
to, aby wniosek w sprawie udzielenia ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych zostat przez
niego ztozony, zanim zostang rozpoczete prace nad inwestycja lub inne dziatania, na ktore taka
pomoc moze zosta¢ udzielona (§ 6 ust. 2 rozporzadzenie RM z dnia 31 marca 2009 r.).

Pojecie inwestycji zostato zdefiniowane w § 5 pkt 2) rozporzadzenia RM z dnia 31 marca
2009 r. Od razu nalezy nadmienic, iz zgodnie z tym przepisem, jezeli przedmiotem nabycia sg

3 W mysl § 5 pkt 1 rozporzadzenia RM z dnia 31 marca 2009 r., wystepujace w tym rozporzadzeniu po-
jecie maty i sredni przedsigbiorca oznacza ,,odpowiednio matego i $redniego przedsigbiorce spetniaja-
cego warunki okreslone w zatagczniku I do rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008.
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jedynie akcje lub udzialy przedsigbiorstwa, to wowczas takiego dziatania nie mozna uwazaé
za inwestycj¢. W rozumieniu tego aktu prawnego, przez pojecie inwestycja nalezy rozumie¢
dwie kategorie dzialan. Po pierwsze, pojecie inwestycja nalezy utozsamia¢ z inwestycja w rze-
czowe aktywa trwate lub tez w wartosci niematerialne i prawne powigzane z organizacja no-
wego przedsigbiorstwa, rozbudowywaniem juz istniejacego, réznicowaniem jego produkcji
w drodze wprowadzania kolejnych nowych towarow lub tez z gruntowna modyfikacja cyklu
produkcyjnego w ramach istniejacego przedsigbiorstwa (§ 5 pkt 2) lit. a) rozporzadzeniu RM
z dnia 31 marca 2009 r.). Po drugie, zgodnie z § 5 pkt 2) lit. b) omawianego rozporzadzenia,
inwestycja oznacza nabywanie likwidowanego przedsigbiorstwa lub takiego, ktore byloby
zlikwidowane w przypadku, gdyby nie nastapito jego nabycie, z tym, ze chodzi tutaj o sytuacje,
w ktorej nabywca przedsigbiorstwa jest inwestor niezalezny od zbywcy (wymog, aby srodki
byly nabyte przez niezaleznego inwestora nie znajduje zastosowania w sytuacji, gdy przeka-
zywane przedsigbiorstwo matego przedsigbiorcy otrzymuje rodzina pierwotnego witasciciela
— ewentualnie pierwotnych wtascicieli — lub byli pracownicy).

Udzielanie ulg w przypadkach wyjatkowych
Wracajac do regulacji zawartych w Ordynacji podatkowej, trzeba wspomnie¢, ze w mysl jej
art. 67d § 1 pkt 1), 2), 3) i 4), istnieje — w pewnych okolicznos$ciach — mozliwos$¢ udzielenia
z urzedu przez organ podatkowy ulg w splacie zobowigzan podatkowych wymienionych w art.
67a § 1 pkt 3) Ordynacji podatkowej (chodzi tutaj o zastosowanie ulgi polegajacej na umorze-
niu — w catosci lub w czgsci — zaleglosci podatkowych, odsetek za zwloke Iub optaty prolonga-
cyjnej). Te okolicznosci, zgodnie z rzeczonym art. 67d § 1 pkt 1), 2), 3) i 4), polegaja na tym,
ze: a) istnieje przypuszczenie (ma by¢ ono uzasadnione), iz postgpowanie egzekucyjne nie przy-
niesie kwoty przekraczajacej wielkos¢ wydatkow egzekucyjnych, b) wielkos¢ zalegtosci podat-
kowej jest co najwyzej rowna pigciokrotnosci kosztow upomnienia w ramach postgpowania eg-
zekucyjnego, ¢) nie doszto do zaspokojenia zaleglosci podatkowej w ukonczonym postepowaniu
likwidacyjnym lub upadtosciowym, d) doszto do $mierci podatnika, po ktérym nie zostat zaden
majatek lub zostaty ruchomosci, z ktorych nie prowadzi si¢ egzekucji w oparciu o odrgbne prze-
pisy albo pozostaty przedmioty codziennego uzytku domowego o tacznej wartosci co najwyzej
réwnej pieciu tysigcom ztotych, i rownoczesnie nie ma spadkobiercéw (chodzi tutaj o innych
spadkobiercow niz Skarb Panstwa lub jednostka samorzadu terytorialnego) i nie mozna orzec
wobec osoby trzeciej o jej odpowiedzialnosci podatkowej. Jezeli doszto do sytuacji wymienionych
w punktach c) i d), wowczas decyzje, ktora umorzono zaleglos¢ podatkowa, nalezy pozostawic
w aktach sprawy (art. 67d § 2 Ordynacji podatkowej), przy czym regulacja ta, jak i unormowania
wskazane we wspomnianych wyzej punktach c) i d), znajduja odpowiednie zastosowanie
do umarzania zaleglosci tak ptatnika, jak i inkasenta (art. 67d § 3 Ordynacji podatkowey).

Konczac prezentacje unormowan przyjetych w Ordynacji podatkowej, nalezy jeszcze wspo-
mnie¢ o art. 22 tej ustawy, w ktorym to przepisie znalazly si¢ rozwigzania prawne bedace
ulgami uznaniowymi (Etel, 2009: 232, 235, 371; zob. tez: Gruszczynski, 2011: 211). W mysl
art. 22 § 2 pkt 1) i pkt 2) Ordynacji podatkowej, ptatnik moze zosta¢ zwolniony przez organ
podatkowy (dzialajacy na wniosek podatnika) z obowiazku pobrania podatku w sytuacji, gdy-
by taki pobor stanowil zagrozenie dla waznych interesow podatnika, a zwlaszcza jego egzy-
stencji, lub w sytuacji, gdy zostanie przez podatnika uprawdopodobnione, iz kwota pobranego
podatku bytaby niewspotmiernie wysoka w poréwnaniu do kwoty podatku naleznego za rok
podatkowy lub za inny okres rozliczeniowy.

Ponadto, zgodnie z art. 22 § 1 pkt 1) i pkt 2) Ordynacji podatkowej, ministrowi wlasciwemu
do spraw finansow publicznych przyshuguje uprawnienie (jest ono realizowane przez wydanie
odpowiedniego rozporzadzenia): a) do zaniechania (w cato$ci lub w cze¢$ci) poboru podatkow
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(ustawa wymaga okreslenia rodzaju podatku, okresu, ktorego dotyczy zaniechanie, oraz kregu
podatnikéw, do ktoérych zaniechanie ma zastosowanie), b) do zwolnienia pewnych grup ptat-
nikow z obowigzku poboru podatkow lub zaliczek na podatki (w tym zakresie wymagane jest
okreslenie terminu wptaty podatku i wynikajacych z takiego zwolnienia obowiazkow informa-
cyjnych lezacych po stronie podatnikdéw, chyba ze na podatniku spoczywa obowiazek przepro-
wadzenia rozliczenia takiego podatku w okresie rocznym lub w innym okresie rozliczeniowym),
przy czym uprawnienia te, wskazane w punktach a) i b), moga by¢ realizowane, o ile jest to
uzasadnione interesem publicznym lub waznym interesem podatnikéw (zob. tez inne regulacje
dotyczace dziatan organu podatkowego, zawarte w § 2a, § 51 § 6 artykutu 22 Ordynacji podat-
kowej). Jednoczesnie, w odniesieniu do rozporzadzenia wskazanego w wyzej wymienionym
punkcie a), ustawodawca zamiescil w art. 22 § la Ordynacji podatkowej nastepujace zastrze-
zenie: ,,Rozporzadzenie [...], dotyczace zaniechania poboru podatku od podatnikéw prowadza-
cych dzialalno$¢ gospodarcza, ktorzy w wyniku zaniechania poboru podatku stang si¢ benefi-
cjentami pomocy w rozumieniu przepisow o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy
publicznej, stanowigce pomoc publiczng, zawiera program pomocowy, okreslajacy przezna-
czenie i warunki dopuszczalnosci pomocy publicznej”.

Zakonczenie

W czasie dekoniunktury rynkowej podmioty gospodarcze szczegdlnie chetnie i w szerokim
zakresie korzystaja z r6znego rodzaju ulg podatkowych wprowadzonych przez ustawodawce.
W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ zwlaszcza na rozwigzaniach prawnych wyni-
kajacych z Ordynacji podatkowej. W ramach tej ustawy oméwiono przede wszystkim regulacje
prawne zawarte w rozdziale 7a pod tytutem Ulgi w splacie zobowigzan podatkowych (rozdziat
ten stanowi fragment dziatu Il Ordynacji podatkowej). Nie mozna jednak zapominac, ze pew-
ne istotne regulacje prawne dotyczace prezentowanej problematyki zostaty przez polskiego
ustawodawce zamieszczone réwniez w innych aktach prawnych. Wybrane unormowania za-
mieszczone w tych aktach rowniez zostaly uwzglednione w niniejszym opracowaniu.

Akty prawne

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych (tekst jednolity:
Dz.U. z dnia 3 kwietnia 2012 r., poz. 361 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osob prawnych (tekst jednolity:
Dz.U. 22011 r. nr 74, poz. 397 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 20 paZdziernika 1994 r. o specjalnych strefach ekonomicznych (tekst jednolity:
Dz.U. 2007 r. nr 42, poz. 274 z pdzniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (tekst jednolity: Dz.U. z dnia 3 lipca
2012 r., poz. 749 z p6zniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodZzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz.U.
z 2010 r. nr 220, poz. 1447 z p6ézniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 30 kwietnia 2010 r. o zasadach finansowania nauki (Dz.U. z 2010 r. nr 96,
poz. 615 z pdzniejszymi zmianami).

Rozporzqdzenie Ministra Finansow z dnia 22 sierpnia 2005 r. w sprawie wlasciwosci organow
podatkowych (Dz.U. z 2005 r. nr 165, poz. 1371 z pdzniejszymi zmianami).

Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2009 r. w sprawie udzielania niektorych ulg
w splacie zobowigzan podatkowych stanowigcych pomoc publiczng na rozwoj matych
i Srednich przedsigbiorstw (Dz.U. z 2009 r. nr 59, poz. 488).
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Streszczenie

Najbardziej wyraznym i dotkliwym efektem wspotczesnego kryzysu gospodarczego dla polskiego
spoteczenstwa jest zwickszajace si¢ bezrobocie, ktore pocigga za sobg negatywne skutki nie tylko
gospodarcze, lecz rowniez spoteczne. Jednym ze sposobow skutecznej walki z recesja gospodarcza
i spadkiem zatrudnienia jest pobudzanie i wspieranie przedsigbiorczosci. Rozwdj przedsigbiorczosci
wydaje si¢ najlepszym narzedziem do walki z bezrobociem, gdyz nie skupia si¢ na tagodzeniu do-
raznych skutkow zwigzanych z utratg pracy, lecz koncentruje si¢ na walce z jego przyczyng. Przed-
sigbiorczo$¢, w dobie kryzysu, powinna dziala¢ w trzech obszarach gospodarki. Sa to: promowanie
postawy przedsigbiorczej wsrod ludzi mtodych, rozwdj innowacyjnosci w przedsigbiorstwach
(ucieczka ,,do przodu”) oraz stymulowanie samozatrudnienia.

W artykule autorzy koncentruja si¢ na ostatnim z wymienionych dzialan majacych na celu zmniej-
szenie stopy bezrobocia w Polsce, tj. pobudzaniu przedsigbiorczosci przez zachgcanie do podejmo-
wania samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. W analizie przedstawione zostaty dziatania wybranych
instytucji publicznych wspierajacych osoby chcace zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospo-
darcza. Przedstawiajgc dziatalnos$¢ poszczegolnych urzedow, autorzy wskazuja mozliwosci, z ktorych
mogg skorzysta¢ potencjalni przedsi¢biorcy. Wykazane zostaty m.in. rodzaje udzielanego wsparcia,
wielko$¢ 1 ilos¢ srodkow przekazywanych na rozpoczecie dziatalno$ci oraz skutecznosé owej pomo-
cy, rowniez w ocenie samych przedsiebiorcow.

Abstract

The most distinct and painful effect of the present economic crisis for the Polish society is the incre-
asing unemployment, which causes negative consequences, not only economic, but above all — social.
One of the ways to fight of economic recession and the decline in employment is encouraging and
supporting entrepreneurship. Development of entrepreneurship seems to be the best way to fight
unemployment, because it does not focus on mitigating its effects, but concentrates on defeating its
direct cause. Entrepreneurship in times of crisis should concentrate on three areas of the economy:
promotion of entrepreneurial attitudes among young people, development of innovation in enterpri-
ses (escape "forward") and stimulation of self-employment.

In this article, the authors focus on that last way of reducing the rate of unemployment in Poland -
stimulation of entrepreneurship, so as to create new businesses. In the analysis, the actions of selec-
ted public institutions, which assist individuals wishing to set up and run their own business, are
presented. By outlining the activities of various institutions, authors demonstrate the possibilities
which potential entrepreneurs can take advantage of. Among other types of support, the article de-
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scribes the size and quantity of grants for setting up a business, and the effectiveness of this form
of assistance, also in the opinion of new entrepreneurs.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy; PARP; publiczne wsparcie przedsi¢biorczosci; urzedy pracy
Key words: economic crisis; PARP; public support for entrepreneurship; employment agency

Wprowadzenie

Wszechobecne stowo kryzys zdazyto nam si¢ juz ostuchac¢, by nie powiedzie¢ — znudzi¢. Juz
cztery lata mingty od symbolicznego rozpoczecia kryzysu 15 wrzesnia 2008 r., kiedy to nasta-
pit krach na gietdzie papierow wartosciowych na Wall Street. Katalizatorem kryzysu finanso-
wego byto ogloszenie bankructwa przez Lehman Brothers, czwarty pod wzgledem wielkosci
amerykanski bank inwestycyjny. Dla rynkéw finansowych, a dalej — gospodarek poszczegélnych
krajow — pociagneto to za sobg konsekwencje o skali §wiatowej. Od tamtej pory informacje
o kryzysie, jego przyczynach, przebiegu, konsekwencjach, politycznych szczytach, ekonomicz-
nych prognozach i skutkach towarzysza nam stale, gldwnie za posrednictwem poruszajacych
ten temat mediéw. Czy chcemy jednak tego, czy nie, zdarzenia makroekonomiczne majg
w dobie globalnej gospodarki bezposredni wptyw na nasze codzienne zycie. Abstrahujac od
przewidywan i nie wdajac si¢ w dyskusje o tym, kiedy kryzys w Polsce si¢ skonczy, czy moze
jeszcze w ogole sie nie zaczat, autorzy skupili si¢ w niniejszym artykule na jego waznym
i niezaprzeczalnym efekcie, jakim jest rosngce bezrobocie oraz przedsigbiorczosci jako orgzu
walki z tym problemem.

Przedmiotem badan autoréw i jednoczesnie niniejszej pracy sg dziatania wybranych insty-
tucji publicznych na rzecz wsparcia przedsigbiorczosci w dobie kryzysu gospodarczego w Pol-
sce. Szczegotowym celem podjetej pracy byto okreslenie zakresu i ocena dziatania instytucji
panstwowych w postaci urzedéw pracy oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczos$ci
(PARP) w zakresie wsparcia udzielanego osobom zaktadajacym dziatalno$¢ gospodarcza.
Badania obejmowaty analiz¢ przygotowywanych przez wojewddzkie urzedy pracy Regional-
nych planow na rzecz zatrudnienia, analiz¢ danych statystycznych zgromadzonych w raporcie
Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS), analiz¢ i ocen¢ dziatan tych instytucji w za-
kresie wsparcia przedsigbiorczosci oraz studium przypadku Grodzkiego Urzedu Pracy w Kra-
kowie, ktore postuzyto do weryfikacji teoretycznych zatozen zawartych w planach dziatania
urzedu. W analizach brano pod uwagge najbardziej aktualne, dostgpne dane. Jedynie cze$¢ z nich
obejmuje wytacznie okres 20082010, gdyz takie dane zawarto w cennym dla autoréw rapor-
cie MPiPS Badanie ogolnopolskie nt. stosowanej formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
Jakg jest przyznawanie Srodkoéw Funduszu Pracy na podjecie dzialalnosci gospodarczej,
ze wzgledu na to, ze rok 2008 byt poczatkowa datg kryzysu finansowego.

Wspieranie przedsiebiorczo$ci w walce z rosnaca stopa bezrobocia

Zwigkszajaca si¢ stopa bezrobocia jest niezaprzeczalnie najbardziej widocznym i dotkliwym
efektem kryzysu gospodarczego dla kazdego spoteczenstwa (Batorska, 2005; Dorocki, 2011).
Dzieje si¢ tak, gdyz wywotuje ona negatywne skutki nie tylko ekonomiczne, ale nade wszyst-
ko — spoteczne. Pierwsza konsekwencjg utraty pracy dla pracownika i jego rodziny jest pogor-
szenie standardu zycia. W parze z nim nastgpuje pogorszenie stanu psychicznego bezrobotne-
go, o bardzo réznym nasileniu, uzaleznionym od licznych czynnikow: sytuacji rodzinnej,
materialnej czy odpornosci psychicznej. W skrajnych przypadkach utrata pracy i trudnos$ci
ze znalezieniem nowego zatrudnienia sg przyczyna depresji, natogéw, a nawet problemow
z prawem. Pogorszenie stanu psychicznego prowadzi¢ moze takze do réznych form izolacji
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spotecznej. Osoby bezrobotne, z racji ograniczonych srodkdéw i obnizonego poczucia wiasnej
warto$ci, ograniczajg uczestnictwo w zyciu spolecznym, kulturalnym czy politycznym lub
w ogdle go nie podejmuja. Bezrobocie ma zatem szereg powaznych negatywnych konsekwen-
cji spotecznych.

W latach 1990-2012 (ostatnie dane za wrzesien 2012 r.) stopa bezrobocia w Polsce ulegata
wahaniom od 6,1% w roku 1990 do maksymalnego poziomu 20% w latach 2003 i 2004.
0d 2004 1. bezrobocie w Polsce spadato az do roku 2008, kiedy to osiagneto najnizszy od czasu
,»uwolnienia” polskiej gospodarki poziom 9,5% (ryc. 1). Od roku 2008, co pokrywa si¢ z oficjal-
nie przyjmowang data rozpoczgcia kryzysu, stopa bezrobocia w Polsce nie gwaltownie, ale
jednak wzrosta. W latach 201012011, tak jak i w ostatnim badanym miesigcu (wrzesien 2012 r.)
wynosita ona 12,5%.

Zdaniem autoréw, najlepszym narzgdziem do walki z bezrobociem, w szczegdlnosci w do-
bie kryzysu, jest wspieranie rozwoju przedsi¢biorczosci. Jest tak, poniewaz rozwoj przedsig-
biorczosci nie tylko powoduje tagodzenie skutkéw bezrobocia, jak czynia to dorazne dziatania
wspierajace, w szczegolnosci te oparte na jednorazowych daninach panstwowych, lecz na walce
Z jego przyczyna — utratg pracy. Dodatkowym czynnikiem przemawiajacym za pobudzeniem
aktywnosci gospodarczej s ktopoty finansowe panstwa, ktore w okresie kryzysu sg tym bardziej
odczuwalne 1 wptywaja na obnizenie mozliwo$ci interwencyjnych wtadz publicznych.

Wspieranie przedsigbiorczosci zdaniem autoréw, w szczego6lnosci w okresie trudnosci go-
spodarczych, powinno skupia¢ si¢ na trzech elementach:

* promowaniu, szczeg6lnie wsrod ludzi mtodych, postawy przedsigbiorcze;j,

* rozwoju przedsigbiorstw na bardzo réznych polach (,,ucieczce do przodu”),

* dazeniu do zakladania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej (szczegdlnie przez osoby mtode,
bezrobotne) w celu uzyskania samozatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy.

Promowanie postawy przedsiebiorczej wérod ludzi mtodych winno rozpoczynaé sie jak
najwczesniej. Jak wynika z badan nad szkolnymi programami nauczania z zakresu przedsie-
biorczosci w latach 2009-2012, prowadzonymi w wybranych regionach Polski, Niemiec oraz
Szkocji, w wielu regionach wskazanych trzech krajow nauczanie przedsigbiorczos$ci rozpoczy-
na si¢ dopiero w szkotach $rednich. Przedsigbiorczos¢ jako samodzielny przedmiot szkolny nie
wystepuje na etapie edukacyjnym gimnazjum (i jego odpowiednikoéw w innych krajach),
a jedynie wybrane tresci zwigzane z ksztattowaniem wiedzy i postaw przedsigbiorczych poja-
wiaja si¢ na innych zajeciach, co zdaniem autoréw badan powinno ulec zmianie. Jak dowodza

Ryc. 1. Zmiany poziomu stopy bezrobocia w Polsce w latach 1990-2012
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przytoczone badania, zréznicowany jest rowniez zakres i obszar podejmowane]j tematyki
z przedsigbiorczosci — w Szkocji tematyka zajec skupia si¢ na mozliwosciach znalezienia za-
trudnienia lokalnie, z uwzglgednieniem miejscowej struktury zatrudniania, a w Niemczech te-
matyka zaje¢ obejmuje szersze spojrzenie na gospodarke, otoczenie rynkowe 1 uwzglednia
zbiorowe kompetencje (Berger i in., 2012). W Polsce zagadnienia dotyczace przedsigbiorczo-
$ci pojawiaja si¢ w gimnazjum w ramach przedmiotu wiedza o spoteczenstwie, a nastgpnie
w szkole $redniej na lekcjach przedmiotu podstawy przedsi¢biorczosci. Od biezacego roku
szkolnego dodatkowo tematyka ta bedzie realizowana na zupetnie nowym przedmiocie ekono-
mia w praktyce.

Ksztatcenie w zakresie przedsigbiorczosci, pomimo wskazywanych wad i potrzeby zmian,
podlega jednak pozytywnym zmianom. To bardzo istotne, gdyz wybory dokonywane przez
uczniow szkot srednich, dotyczace dalszej $ciezki ksztatcenia, powinny uwzgledniac nie tylko
ich zainteresowania, lecz takze przyszto$¢ na rynku pracy. Swiadome planowanie swojego
rozwoju zawodowego i wybor dalszego kierunku ksztatcenia na tak powszechnie wybieranych
dzis$ studiach wyzszych powinny by¢ jednym z zadan przedmiotu podstawy przedsigbiorczos$ci.
W pewnym zakresie zadanie to juz wydaje si¢ by¢ po cz¢éci realizowane, gdyz mtodzi ludzie,
wybierajac kierunek ksztalcenia, coraz czg¢sciej dokonujg wyboréw $wiadomych, uwzglednia-
jacych przysztos¢ zawodowa. Przyktadem niech beda cho¢by wyniki badan przeprowadzonych
w 2011 r. wérod 1347 studentow geografii 12 polskich uczelni panstwowych. Badani studenci,
zapytani o to, gdzie planuja poszukiwaé pracy po studiach, w zdecydowanej wigkszosci wy-
bierali miejsca, ktorych zdobycie zwigzane jest z ukonczonym kierunkiem studiéw. Zadekla-
rowali oni plan poszukiwania pracy w: administracji panstwowej i samorzadowej (12,7%),
biurach planowania przestrzennego (11,4%), szkolnictwie (10,9%), przedsigbiorstwach geo-
dezyjnych i kartograficznych (10,1%) lub w zatozonej przez siebie dziatalnosci (9,5%) (Pirog,
2012). Warto przy tym zaznaczy¢, ze cenna z punktu widzenia rynku pracy bytaby reorientacja
celéw wspotczesnych szkot wyzszych w zakresie ksztalcenia akademickiego. Sytuacja spo-
leczno-gospodarcza wymusza na nich zaprzestanie koncentrowania si¢ wytacznie na ksztatce-
niu elity intelektualnej (Pir6g, 2012) i uwzglednianie w profilach ksztatcenia rowniez przygo-
towania do wykonywania konkretnych zawodoéw lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
z czym wiele uczelni nie moze si¢ jednak pogodzic.

Drugim wskazanym przez autoréw zadaniem instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$é w do-
bie kryzysu gospodarczego jest pomoc przedsigbiorstwom w ,,ucieczce do przodu”, rozumianej
przez autorow jako ucieczka przed konsekwencjami kryzysu dzigki rozwojowi przedsigbiorstwa
(Dabrowski, 2010). Rozwoj przedsigbiorstw w réznych zakresach, jak chocby produktowym czy
organizacyjnym, sprawia, ze staja si¢ one bardziej konkurencyjne na rynku, przez co majg wigksza
szanse na przetrwanie niekorzystnej koniunktury (Zioto, 2007). Wsparcie przedsigbiorstw powin-
no zatem nie skupiac si¢ na pomocy w zaktadaniu dziatalnosci, lecz na wsparciu ich rozwoju,
biorac pod uwage zasade: ,,Kto nie idzie do przodu, ten si¢ cofa”, jakze aktualng w dobie kryzysu.

Ostatnim, najbardziej, mozna by powiedzieé, tradycyjnym zadaniem instytucji wspierajacych
przedsigbiorczos¢ wskazanym przez autorow jest pomoc w dazeniu do zaktadania wtasnej dzia-
falnos$ci gospodarczej. Zta sytuacja na rynku pracy paradoksalnie moze by¢ motorem do tworzenia
nowych miejsc pracy przez samych zainteresowanych. Osoby przedsi¢biorcze, nie znajdujac za-
trudnienia lub otrzymujac propozycje pracy znacznie ponizej swoich kwalifikacji, moga wybiera¢
dziatalno$¢ gospodarczg jako sposdb na samozatrudnienie, tworzac przy okazji nowe miejsca
pracy. Zgodnie z danymi GUS, w Polsce od roku 2004 do 2010 liczba nowo rejestrowanych pod-
miotéw gospodarczych z roku na rok zwigkszata si¢ (ryc. 2). W roku 2004 nowych podmiotow
zarejestrowano ponizej 200, w latach 2006 i 2007 ich liczba utrzymywata si¢ na poziomie 250,
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a w roku 2010 zarejestrowano ich 350. W ostatnim roku liczba nowych podmiotow spadta do 300.
Wsparcie dla otwierajacych nowe przedsigbiorstwa powinno by¢ kierowane zatem po pierwsze
w celu przeciwdziatania rozpoczynajgcej si¢ nickorzystnej tendencji spadkowej w dynamice nowo
otwieranych przedsigbiorstw, a po drugie w celu dobrego przygotowania przysztych przedsigbior-
cow do dziatalnosci, co zmniejszy odsetek firm nieprzezywajacych pierwszego roku dziatalnosci.
Ryc. 2. Dynamika zmiany zgtoszen liczby nowych podmiotéw gospodarczych w Polsce w latach
2003-2011
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Godne uwagi jest rowniez przestrzenne zréznicowanie dynamiki poziomu zgloszen nowych
podmiotéw gospodarczych w Polsce w badanych latach, gdyz jest ono w poréwnaniu ze $red-
nig krajowa bardzo duze. Probujac wskazaé prawidtowosci przestrzenne, nalezy zauwazycé,
ze najwyzsza dynamika zgloszen nowych podmiotéw charakteryzuja si¢ powiaty wojewodztwa
matopolskiego oraz powiaty ciagnace si¢ poludnikowym pasem centralnych czesci wojewodztw:
pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego i dolnoslaskiego (ryc. 3). Z kolei naj-
stabszg dynamike wykazuja w wiekszo$ci powiaty polozone przy wschodniej granicy kraju

Ryc. 3. Dynamika zgtoszen nowych podmiotow gospodarczych w powiatach Polski w latach 2003-2011
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(z wyjatkami takimi, jak powiat biatostocki) oraz znéw w potudnikowym pasie ciaggnacym si¢
zachodnimi krancami wojewodztwa warminsko-mazurskiego i mazowieckiego, przez woje-
wodztwo todzkie, po wojewodztwo swictokrzyskie.

Abstrahujac jednak od zr6znicowania przestrzennego i wracajac do dziatan instytucji na rzecz
przedsigbiorczosci, nalezy stwierdzi¢, ze praktyka pokazuje, ze wskazane przez autorow potrzeb-
ne dziatania czgsto nie sa efektywne, a generalnie rzecz bioragc pomoc przedsigbiorcom w Polsce
ma bardzo ograniczony charakter. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez PARP w grudniu
2009 r., polscy przedsigbiorcy w niewielkim stopniu znaja i korzystaja z pomocy instytucjonalne;.
Badania obejmujace probe 1205 przedsigbiorstw wskazuja, ze 56% z nich nie korzystalo z zadnej
zewngtrznej pomocy w czasie rozpoczynania i pézniejszego prowadzenia wlasnej dzialalnosci.
Instytucjami, z ktorych pomocy najczgsciej korzystaty przedsigbiorstwa, byty banki komercyjne
(26%) — zapewne gtéwnie w zakresie udzielania pozyczek i kredytdw — oraz urzedy pracy (9%).
Z pomocy pozostatych instytucji przedsigbiorcy korzystali w bardzo ograniczonym zakresie.
Jedyne wskazane przez nich instytucje to urzedy miasta/gminy (2%), Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), PARP oraz Agencja Rozwoju Regionalnego
(ARR) — po 1% (Orfowski i in., 2010). Pierwotng przyczyna tak stabego wykorzystania ofero-
wanej pomocy jest zapewne staba wiedza i niedocierajaca do przedsigbiorcow informacja o do-
stepnych formach pomocy. Swiadczy o tym choéby badanie przeprowadzone przez MPiPS,
z ktorego wynika przyktadowo, ze o najczgsciej wykorzystywanej pomocy urzedow pracy, jaka
jest mozliwos¢ otrzymania srodkow na rozpoczecie dziatalnosci, 1/3 badanych przedsigbiorcow
(ubiegajacych si¢ o nie) dowiedziala si¢ od rodziny/znajomych, a zaledwie 31,9% — z informacji
dostgpnych publicznie (Badanie ogolnopolskie..., 2011).

Wyniki te daly autorom powdd do przeprowadzenia analizy pomocy oferowanej przez pan-
stwowe instytucje wspierania przedsigbiorczosci, w ktorej to analizie autorzy skupili si¢
na dwoch gtownych narzedziach: urzedach pracy oraz PARP. Urzedy pracy zostaly wybrane
do analizy jako instytucje, z ktorych jak si¢ okazuje, przedsigbiorcy korzystaja najczesciej. Pan-
stwowa Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci zostata natomiast wybrana sposrod wskazywanych
przez przedsigbiorcow pozostatych instytucji jako narzedzie, ktorego glownym zadaniem jest
wspieranie przedsigbiorczosci (w przypadku ARR, PFRON, urzedow miasta/gminy dziatania te
sa jedynie jednymi z licznych innych dziatan tych instytucji i maja bardzo ograniczony zakres).

Urzedy pracy

Zakres dziatania urz¢déw pracy corocznie okreslany jest przez kazdy wojewodzki urzad pracy
w przygotowywanych planach zwanych Regionalnymi planami dziatania na rzecz zatrudnienia.
Plany te sa ogolnodostepne i publikowane na stronach internetowych urzedow, cho¢ z przepro-
wadzonej przez autoréow analizy wynika, ze nie wszystkie urzedy dbaja o czgsta aktualizacje
danych (na stronach kilku urzedéw zamieszczone byty plany na 2011 r., a nie na rok biezacy).
Analiza zapisow Regionalnych planow... wojewodzkich urzedow pracy na 201212011 r. (pla-
ny z 2011 r. brano pod uwagg, gdy nie byto dokonanej aktualizacji) pokazuje, ze kazdy woje-
wodzki UP zaktada podjgcie dziatan na rzecz wspierania przedsigbiorczosci, jednak zakres
pomocy urz¢déw w planach okreslony jest z bardzo zréznicowanym stopniem szczegotowosci.
W niektorych planach wyszczegdlnione sg konkretne dziatania skierowane do okreslonych grup
odbiorcow, czesto z zasadami realizacji, celem dziatania i szczegétowymi wymaganiami w sto-
sunku do chcacych zen skorzysta¢. Inne plany zawieraja jedynie ogolne cele dziatania urzedow,
zapisane hastowo. We wszystkich jednak planach, zaréwno szczegdtowych, jak i ogélnych,
pojawiaja si¢ dziatania na rzecz wspierania przedsigbiorczosci.
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Najczgstsze cele zawarte w planach wojewddzkich UP to:
* promowanie przedsigbiorczosci w regionie,
* wsparcie 0s6b bezrobotnych dazacych do rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarczej przez
srodki finansowe i wsparcie szkoleniowe,
* wsparcie istniejagcych przedsiebiorstw w dazeniu do zwigkszania liczby stalych miejsc pracy,
* wlaczenie dzialania na rzecz rozwoju innowacyjnej gospodarki przez wsparcie transferu
wiedzy z instytucji naukowych do przedsigbiorstw.

Najbardziej znaczacg i najczgséciej wykorzystywana forma pomocy, jaka urzedy pracy ofe-
ruja osobom chcacym rozpoczac wasng dziatalnos¢ gospodarcza, sa $§rodki na jej rozpoczecie
pochodzace z Funduszu Pracy. Jak wynika z raportu MPiPS (Badanie ogolnopolskie..., 2011),
wysoko$¢ srodkéw przeznaczanych na ten cel w latach 2008-2010 stale rosta. W roku 2008
wynosita ona niecale 700 000 zt, natomiast w roku 2010 juz dwukrotnie wigcej — blisko
1 400 000 zt. Wzrosta rowniez liczba o0sob, ktore skorzystaty z tej formy pomocy urzedu pracy.
W roku 2008 $rodki otrzymato 52 160 bezrobotnych, a w roku 2010 o potowe wiecej — 77 020
whnioskujacych (ryc. 4).

Z racji duzo wigkszego przyrostu wielkosci srodkéw w stosunku do liczby wnioskujacych
wzrosta réwniez $rednia wysoko$¢ srodkow przyznanych wnioskujacemu z 13 400 zt w roku
2008 do 18 040 zt w roku 2010. Pomimo wskazanych wzrostow zarowno wysokosci srodkéw
ogoélem, jak i srednich wartosci przyznawanych poszczegolnym wnioskujacym, s one nadal
bardzo niskie. Wielko$¢ przyznawanych srodkéw w stosunku do potrzeb 0sdb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza jest w przypadku ogromnej wigkszosci z nich bardzo nikta.

Ryc. 4. Wielkos¢ dofinansowania ze srodkéw Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej
przez bezrobotnych oraz liczba oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie w latach 2008-2010
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Zrodio: Badanie ogdinopolskie... (2011).

Ciekawym zagadnieniem jest rdwniez przestrzenny rozktad wielko$ci przyznawanych srodkow
1 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ z pomoca Funduszu Pracy (ryc. 5). W badanych latach
2008-2011, najwicksze naktady na rozpoczecie dziatalnosci przez wnioskujacych przeznaczono
w wojewodztwie mazowieckim (ponad 400 tys. zt). Drugie pod tym wzglgdem byto wojewddz-
two $laskie (ponad 350 tys. zl), a trzecie — wojewodztwo wielkopolskie (niecate 300 tys. zt).
Najmniejsze naktady natomiast przeznaczono na ten cel w wojewodztwach lubuskim i pod-
laskim (niewiele ponad 90 tys. zt).

Inny rozktad przyjmuja wielkosci kosztow poniesionych przez urzedy pracy na rozpoczecie
jednej dzialalnosci. Wielkosci te wahaja si¢ jednak nieznacznie w badanych latach od 16 do
17 tys. zt (ryc. 6).
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Ryc. 5. Srodki z Funduszu Pracy przyznane bezrobotnym na zatozenie dziatalnosci gospodarczej
w latach 2008-2011* oraz liczba oséb, ktére uruchomity dziatalnosé¢ gospodarczg dzieki Funduszowi
Pracy
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na powstanie
dziatalnosci gospod.
w tys. zlotych

B ponizej 16,00
B 16,00- 16,50
I 16.50-1675
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] powyzej 17,00

5595 15081 24 566

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogdlnopolskie... (2011).

Ryc. 6. Zalezno$¢ pomigedzy naktadami dla bezrobotnych z Funduszu Pracy a liczbg oséb, ktére
uruchomity wtasng dziatalno$¢ gospodarcza dzigki Funduszowi Pracy w latach 2008-2011
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogolnopolskie... (2011).



Dziatania wybranych instytucji publicznych na rzecz wsparcia przedsigbiorczosci...

Niemniej jednak, liczba nowych przedsigbiorcow, ktorzy skorzystali ze sSrodkow z Funduszu
Pracy wsrod ogoétu rozpoczynajacych dziatalnos$¢ gospodarcza jest znaczaca. W latach 20082010
najwigkszy udziat wérod wszystkich nowych przedsigbiorcow stanowili oni w wojewodztwie
lubuskim — az 34%, zachodniopomorskim — 29%, wielkopolskim — 28%, kujawsko-pomorskim
i $wigtokrzyskim — po 27%. Jedynie w wojewodztwie toédzkim (16%), podkarpackim (17%)
i warminsko-mazurskim (19%) stanowili ponizej 20% nowych przedsigbiorcow (ryc. 7).

Ryc. 7. Udziat os6b rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg z wykorzystaniem srodkéw z Funduszu

Pracy w ogole rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg w latach 2008-2010
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogélnopolskie... (2011).

Oprocz najpopularniejszej formy w postaci srodkow na rozpoczgcie dziatalnosci, ubiegaja-
cy si¢ o nie korzystaja rowniez z innych form pomocy oferowanych przez urzad pracy. Najcze-
sciej korzystaja ze szkolen zawodowych (43,1%), stazy lub praktyk zawodowych (21,6%),
rzadziej z posrednictwa pracy (7,2%), porad lub doradztwa zawodowego (6,5%) oraz warszta-

tow/zajec¢ grupowych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy (5,9%) (ryc. 8).

Ryc. 8. Korzystanie przez ubiegajacych sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci z form wsparcia
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogélnopolskie... (2011).



84 SEAWOMIR DOROCKI, AGNIESZKA SWIETEK

Najwazniejsza z punktu widzenia rozpoczynajacych dziatalno$¢ jest oferta szkoleniowa.
Zgodnie z wynikami badan nad zakresem tematycznym szkolen oferowanych przez powiatowe
urzedy pracy zawartych w raporcie MPiPS (Badanie ogélnopolskie..., 2011), wsrdd szkolen
majacych tematycznie zwigzek z zaktadaniem dziatalnosci urzedy pracy najczesciej proponuja
szkolenia z zakresu: podstaw przedsigbiorczosci (67,6%), informacji o formalnosciach zwigzanych
z rozpoczeciem 1 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (63,6%) oraz praktycznych porad
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (57,6%). Ponad 1/3 urzedow oferuje
natomiast szkolenia z zakresu: sposobu rozliczania przyznawanych srodkow (39%), poprawnego
przygotowania wnioskow o dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej (pod wzglgdem formalnym)
(39%), poprawnego przygotowania wnioskow o dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej (pod
wzgledem merytorycznym: analiza szans i zagrozen, analiza rynku) (35,7%), warunkow przy-
znawania dofinansowan na rozpoczecie dziatalnosci (36,2%) (Badanie ogolnopolskie..., 2011).

Jak wynika z analizy, oferta szkolen dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ wystepuje w wielu urzgdach
pracy, ale nie jest ona bogata i bardzo skoncentrowana na pozyskiwaniu srodkow na dziatalnosc.

Warto jednak dodac¢, ze wyniki oceny (przez badanych w 2011 r.) pomocy urz¢dow pracy
w podjeciu decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej i przygotowaniu wniosku o do-
finansowanie byly bardzo wysokie: srednio 4,35 (w skali 1-5) (Badanie ogdlnopolskie..., 2011).
Co bardzo istotne, a przemawiajace rowniez na korzy$¢ pomocy z urzgdu pracy wsrod badanych
przedsigbiorcow, ktdrzy rozpoczeli dziatalno§é gospodarcza z udziatem ich wsparcia finanso-
wego w latach 20082011, az 85% osdb nadal prowadzi t¢ dziatalnos¢. ,,Przezywalnos¢” tych
nowych firm jest zatem wysoka. Czy wptyw na ten wynik miaty szkolenia przygotowujace
przedsi¢biorcéw do prowadzenia dziatalnosci, a prowadzone przez urzedy pracy? Niestety, nie
mozna tego jednoznacznie stwierdzic.

Po dokonaniu analizy zapisow Regionalnych planow na rzecz zatrudnienia i zgromadzonych
danych statystycznych autorzy postanowili skonfrontowac zapisy i przewazajacy, pozytywny
obraz wylaniajacy si¢ ze statystyk z rzeczywistoscig. W tym celu udali si¢ do Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie, by sprawdzi¢ jego ofert¢ dla potencjalnych przedsi¢biorcéw. Nie-
stety, okazalo si¢, ze uzyskanie pomocy nie jest takie proste i wymaga spetnienia licznych
warunkow. Po pierwsze, jak w przypadku wszystkich urzedow pracy, by skorzystaé z pomocy
nalezy by¢ zarejestrowanym jako osoba bezrobotna. W Krakowie, by stara¢ si¢ o pomoc nale-
7y mie¢ status bezrobotnego przez minimum miesigc. Kierowanie pomocy do 0sob bezrobot-
nych jest zdaniem autorow dziataniem malo celowym. Bezrobotni, a zatem osoby, ktdre
prawdopodobnie dtuzszy czas nie mogly poradzi¢ sobie ze znalezieniem pracy na rynku, mogg
okazac si¢ zbyt mato przedsi¢biorczy, by prowadzi¢ wlasng dziatalno$é gospodarczg. Poza tym
wymog bycia bezrobotnym zapewne sktania osoby do zarejestrowania si¢ na bezrobociu tylko
dla skorzystania z oferty dla przysztych przedsi¢biorcow (strata czasu i pienigdzy...).

Innymi wymaganiami, ktore nalezy spetnié, aby otrzymac¢ pomoc, to bycie zameldowanym
w Krakowie oraz brak odmowy przy proponowanych dotychczas ofertach pracy (a zatem trzeba
cierpliwie wytrzymaé¢ miesigc na bezrobociu, liczac na to, ze nie znajdzie si¢ zadna praca, co jednak
nie jest trudne, bo ofert nie jest zbyt duzo). Co jednak bardziej istotne, o srodki moze staraé si¢
bezrobotny, ktory nie otrzymat dotychczas $rodkéw z Funduszu Pracy oraz nie prowadzit dziatal-
nosci gospodarczej w okresie ostatnich 12 miesigey. Po spetnieniu wszystkich wymagan, by otrzy-
mac pomoc i $rodki na rozpoczgcie dziatalnosci z krakowskiego urzgdu pracy nalezy przejsc kilka
etapow, z ktorych kazdy konczy si¢ zaopiniowaniem urzgdowej komisji. Najpierw nalezy ztozy¢
whniosek, a nastepnie pojs¢ na szkolenie. Po jego zaliczeniu i zakwalifikowaniu si¢ do nastgpnego
etapu, nalezy napisa¢ biznesplan swojej dziatalnosci. Jest on opiniowany i na podstawie oceny
komisji oraz w zaleznosci od liczby chetnych bezrobotny ewentualnie dostaje srodki na dziatalnosc,
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ktora zobowiazuje si¢ prowadzi¢ min. 12 miesigcy (inaczej $rodki podlegaja zwrotowi). Srodki
musza by¢ oczywiscie wydatkowane zgodnie z wytycznymi urzedu (np. wg zasad krakowskiego
UP mozna z nich pokry¢ maksymalnie trzy czynsze, nie wolno finansowa¢ ushug swiadczonych
przez rodzing itd.). Co najdziwniejsze, bezrobotny, sktadajac wniosek, musi mie¢ tytul prawny do
lokalu, w ktérym dzialalno$¢ ma by¢ prowadzona, oraz posiada¢, jesli sa wymagane, niezbgdne
zezwolenia i koncesje. Pierwszy z wymogoéw sprawia, ze bezrobotny powinien posiada¢ lokal lub
np. umowe najmu lokalu. Zaktadajac drugi wariant, musi zawrze¢ umowe z wyprzedzeniem, przed
zlozeniem wniosku i ptaci¢ za wynajem lokalu przez caly czas starania si¢ o dotacje, nie majac
jeszeze nawet zatozonej dziatalno$ci gospodarczej. Drugi wymdg natomiast jest wrecz absurdalny
— wickszo$¢ zezwolen/ koncesji uzyskuje si¢ bowiem na konkretng dziatalno$¢ gospodarcza, przy
czym nalezy spelni¢ szereg okreslonych warunkow. Niech przyktadem bedzie choéby najbardziej
popularna koncesja — na sprzedaz napojow alkoholowych. Zeby uzyska¢ taka koncesje, nalezy sie
o0 nig stara¢ jako przedsigbiorstwo, posiada¢ tytul prawny do lokalu spetniajacego okreslone wy-
magania oraz pozytywny odbior stacji sanitarno-epidemiologicznej. Jak zatem widag¢, jest to nie-
mozliwe, gdy jest si¢ osoba bezrobotng sktadajaca wniosek do UP.

Wszystkie wymienione przeszkody w otrzymaniu pomocy z urzedu pracy traca jednak zu-
petnie swoje znaczenie w obliczu informacji, jaka uzyskali$my w szczerych rozmowach z pra-
cownikami krakowskiego urzedu pracy, podczas ktorych bez ogrédek poinformowali nas oni,
ze sktadanie wniosku teraz (potowa wrze$nia) nie ma sensu. Okazuje si¢ bowiem, ze w jednym
z najwickszych polskich miast srodki na dofinansowanie dziatalno$ci w urzedzie pracy koncza
si¢ juz we wrzesniu, a o kolejne mozna stara¢ si¢ dopiero od stycznia.

Pozytywna ocena pomocy urzgdow pracy dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
wylaniajaca si¢ z poczatkowych analiz statystyk, raportu MPiPS i zapisow Regionalnych pla-
now na rzecz zatrudnienia w konfrontacji z realiami przyktadowego, krakowskiego urzedu
pracy zdecydowanie si¢ zatem zmienia...

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci

W drugiej czgséci opracowania pochylono si¢ nad dzialaniami realizowanymi przez PARP. Jest
to instytucja rzadowa powstata w 2000 r., ktorej zadaniem jest zarzadzanie funduszami z bu-
dzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie: przedsigbiorczosci, inno-
wacyjnos$ci i rozwoju zasobow ludzkich. Dziatania Agencji koncentrujg si¢ gldwnie na stymu-
lowaniu i kreowaniu postaw przedsi¢biorczych. Zgodnie z gloszonymi hastami: ,,PARP
— wspiera przedsiebiorcow w realizacji ich wizji” czy ,,PARP — partnerem w drodze do sukce-
su Twojej Firmy” celem dziatania agencji jest realizacja programdw wspierajacych dziatalnosé
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), rozwéj regionalny i zasobéw ludzkich oraz wyko-
rzystywanie i rozwoj nowych technologii i innowacji.

Agencja posiada dobrze rozbudowane ustugi online, co w znaczacy sposob zwigksza dostep-
nos$¢ do jej oferty. Kazdy zainteresowany w czterech krokach moze odnalez¢ programy realizo-
wane przez Agencje, wsrdd ktorych znajduja si¢ programy pomocne w zatozeniu wlasnej firmy.
Oferte taka mozna odnalez¢ zar6wno w ofercie skierowanej do kandydata na przedsigbiorce,
jak i przedsigbiorcy lub pracownika. Okreslajac potrzeby, mozna odnalez¢ pozycje: ,,chce zato-
zy¢ firme”, jak i ,,chce ponownie zatozy¢”. Osobno okreslone sg oferty z zakresu wiedzy o tym,
jak zatozy¢ firme, jak prowadzi¢ firme, lub skad pozyska¢ §rodki na start. Sposrdd wszystkich
programéw oferowanych przez PARP przeanalizowano pod katem zakladania wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej cztery wybrane: bazg ofert szkoleniowych — Inwestycja w kadry, pomoc
informacyjng i doradcza osrodkéw Krajowego Systemu Ustug (KSU), akademie i publikacje
PARP oraz Centralng Ewidencj¢ i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
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Ryc. 9. Liczba szkolen PARP w latach 2009-2012 (A) oraz ich tematyka (B)
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Zrodto: opracowanie danych na podstawie kwerendy ofert PARP.

W pierwszej kolejnosci autorzy poddali analizie oferty szkoleniowe oferowane przez program
»Inwestycje w kadry)”, w ramach ktorego przeanalizowano 1332 oferowane tematy kursow
i szkolen realizowanych na terenie calego kraju. Do 2012 szkolenia byty prowadzone spora-
dyczne, a najwieksze ich natgzenie datuje si¢ od potowy 2012 r. (ryc. 9A). Sposrod ofert szko-
len najwigcej poswiecono informatyce i zarzadzaniu zasobami ludzkimi (ryc. 9B). Brak nato-
miast jest propozycji odnoszacych si¢ do rozpoczynania wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
W uktadzie powiatowym szkolenia prowadzane sg glownie w najwickszych miastach. Wynika
to zapewne z istniejacego tam zaplecza oraz duzej liczby potencjalnych klientow. Jednakze to
peryferie sa bardziej narazone na spowolnienie gospodarcze zwigzane z kryzysem swiatowym.
Dlatego wydaje si¢ bardzo niekorzystnym brak szkolen na pétnocy — Warmia i Mazury oraz
Pomorze Srodkowe — czyli w obszarach o najwiekszej stopie bezrobocia (ryc. 10).

Ryc. 10. Lokalizacja szkolen PARP (A) i rozmieszenie osrodkow KSU na tle stopy bezrobocia (B)
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Zrodto: opracowanie danych na podstawie kwerendy ofert PARP i KSU.
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Sposréd 1332 szkolen zrealizowanych i zaplanowanych do konca 2012 r. znaleziono tylko
5 szkolen zwigzanych z zaktadaniem wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Na szkoleniach tych
oferowano wiedzg z zakresu zardwno procesu rejestracji dziatalnosci gospodarczej, jak i jej
prowadzenia. Pomijajac jednak merytoryczna strong szkolen, skierowane one byty gldwnie do
$cisle okreslonych grup ludnosci. Byli to bezrobotni, osoby zwalniane z pracy (branza wojsko-
wa), osoby do 25 roku zycia lub powyzej 50 roku zycia oraz kobiety i niepelnosprawni. W po-
zostatych przypadkach szkolenia byly ptatne i kosztowaly od 4 tys. do 5 tys. zt. Nastepowat
wiec proces marginalizacji wybranych grup spotecznych prowadzacy do ich dyskryminacji na
rynku pracy (Osuch, Dwojak, 2009). Lokalizacja szkolen réwniez byta nieroéwnomiernie roz-
mieszona na terenie Polski. Szkolenia obejmowaty gtéwnie mieszkancoéw powiatéw na potudniu
Polski: tarnowskiego, limanowskiego, dabrowskiego, suskiego, gliwickiego, a takze Tarnobrze-
gu i wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zauwazy¢ nalezy, ze szkolenia skierowane byly
w szczegblnosci do grup osob silnie narazonych na bezrobocie, co ograniczalo w znacznym
stopniu dostep do szkolen dla tzw. przecigtnego cztowieka, rowniez w aspekcie wydhizenia
wieku emerytalnego (Kurek, Rachwat, 2011).

Poza przedstawionymi dziataniami szkoleniowymi, w PARP prowadzone sa takze programy
informacyjne i doradcze realizowane w ramach powotanego do zycia w 1996 r. Krajowego
Systemu Ustug. System sktada si¢ z ok. 200 zarejestrowanych osrodkow, §wiadczacych ustugi
wspierajace polskich przedsigbiorcow. Misja osrodkdéw jest rozwdj przedsiebiorstw przez
zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych obszarach wymagajacych wsparcia pan-
stwa. W ramach KSU $wiadczone sg ustugi dla przedsi¢biorcéw z zakresu informacji oraz
doradztwa dla przedsi¢biorcoéw i 0s6b zamierzajacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza
w ramach Punktéw Konsultacyjnych KSU oraz z zakresu dziatan proinnowacyjnych dla przed-
siegbiorcow w ramach Krajowej Sieci Innowacji. System oferuje rowniez ustugi finansowe,
takie jak udzielanie poreczen kredytéw lub pozyczek dla przedsigbiorcow, oraz ustugi pilota-
zowe w zakresie ochrony srodowiska i finansowania zwrotnego dla mikro- i matych przedsie-
biorcéw. Wsrod osrodkéw KSU znajduja si¢ zar6wno Punkty Konsultacyjne, jak i o$rodki
Krajowej Sieci Innowacji.

Punkty Krajowego Systemu Ustug zostaly w duzej minerze sfinansowane ze $srodkow unij-
nych w ramach projektu ,,Wsparcie systemu kompleksowych ushug informacyjnych dla przed-
sigbiorcow oraz 0sdb zamierzajacych rozpoczac dziatalnos¢ gospodarczg poprzez finansowanie
sieci Punktow Konsultacyjnych (PK)”, realizowanego w okresie od wrzesnia 2008 r. do kwiet-
nia 2012 r. w ramach PO KL. Celem projektu bylo zapewnienie dostepnosci ustug dla przed-
sigbiorcow i 0sdb zamierzajacych rozpocza¢ dzialalno$¢ gospodarcza. W ramach podjetych
dziatan oferowano ustugi informacyjne z zakresu szeroko rozumianego rozwoju przedsigbior-
czo$ci, w tym dostgpnych form wsparcia, §wiadczonych przez wspotpracujace ze sobg insty-
tucje w ramach Krajowego Systemu Ustug. W okresie realizacji projektu PK KSU obstuzyty
188 568 klientéw i zrealizowaty 218 541 ustug.

Analizujac rozmieszenie podmiotdéw KSU, mozna zauwazy¢, ze punkty konsultacyjne
i o$rodki zlokalizowane sg na obszarze niemal catej Polski z niewielkg przewaga czesci potu-
dniowej (ryc. 11A). Jednakze wydaje sie, ze podobnie jak w przypadku miejsca prowadzonych
szkolen PARP, pomini¢te zostaty regiony poétnocno-wschodnie kraju i srodkowe — Pomorza,
czyli regiony najbardziej zagrozone bezrobociem, posiadajace najnizszy wspoltezynnik aktyw-
nos$ci ekonomicznej (Makieta, 2007), w ktorych to takie dziatania wydaja si¢ jak najbardziej
pozadane (Rachwat, 2010).



88 SEAWOMIR DOROCKI, AGNIESZKA SWIETEK

Ryc. 11. Lokalizacja Punktow Konsultacyjnych KSU (A) i udziat ustug biznesowych dostepnych dla os6b
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczag dostgpnych w poszczegodlinych wojewddztwach w 2012 r. (B)
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Zrodto: opracowanie danych na podstawie kwerendy ofert KSU.

Sposrod ofert systemu najbardziej przydatny dla osob planujacych zatozy¢ wlasng dziatalnosé
gospodarczg jest program ,,Wsparcie dla nowych firm”. Ta bezptatna oferta realizowana jest
przez 330 konsultantéw w 51 Punktach Konsultacyjnych KSU i skierowana jest do poczatku-
jacych przedsigbiorcow. Wsrod ofert KSU mozna znalez¢ m.in. to, jak krok po kroku zatozy¢
wlasng firme, dobierajac jej optymalng forme¢ prawna oraz rodzaj opodatkowania; jakie doku-
menty sa niezbedne do rejestracji dzialalno$ci gospodarczej i jak je przygotowac; jakie czeka-
ja przedsigbiorce obowiazki rejestracyjne: w organie rejestrujagcym — ewidencja dzialalno$ci
w gminie lub Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) — na potrzeby ubezpieczen spotecznych,
dla celow statystycznych i innych; jaki jest orientacyjny czas potrzebny na zalozenie firmy;
jakie czekaja optaty zwigzane z rejestracja firmy itp.; skad i w jaki sposob pozyska¢ srodki
finansowe na zalozenie i rozwdj firmy oraz jak pokonywac problemy pojawiajace si¢ w bieza-
cej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Obok powyzszych bezptatnych ofert informacyjnych, KSU
oferuja ptatng ustuge doradczg w cenie 160 zt (90% refunduje panstwo) z zakresu konsultacji
profilu planowanej dziatalnosci gospodarczej lub pomocy w przygotowaniu biznesplanu i zgro-
madzeniu niezb¢dnej dokumentacji. Mozna réwniez skorzysta¢ z ptatnej asysty w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej (cena 240 zt) z zakresu formalno-prawnych obowiazkéw zwigzanych
z prowadzeniem firmy; marketingu przedsigbiorstwa; organizacji firmy lub korzystania
ze zrddetl finansowania dedykowanych przedsigbiorcom. Sposréd oferowanych ustug w 2012 r.
oferty skierowane do start-upéw stanowily nie wigcej niz 25% ogoédtu propozycji, przy czym
najwiecej ofert byto w Matopolsce i na Slasku (ryc. 11B)

Nastepna poddana analizie ustuga to Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Go-
spodarczej. Jest to dziatajacy od 2011 r. portal utatwiajacy zatozenie dziatalno$ci gospodarczej
(oraz jej zawieszenie, zakonczenie lub wznowienie) zdalnie przy pomocy komputera. Portal
zawiera wszystkie potrzebne formularze i instrukcje oraz materiaty szkoleniowe. Ustuga ta nie
wplywa bezposrednio na proces zakladania firm, tak jak w przypadku dotacji i zach¢t finanso-
wych (cho¢ te dziatania spotykaja si¢ z krytyka ze wzgledu na ich nieetyczno$¢, tj. przekazy-
wanie publicznych pieniedzy; Dziewulski, 2009), jednakze ushuga ta usprawnia sam proces
biurokratyczny (Wach, 2005).
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Analizujac liczbe zaktadanych firm w latach 1992-2012 (wrzesien), widaé¢ ciagly wzrost
z gwattownym skokiem w 2001 r. oraz spadkiem w 2011 r. (ryc. 12A). Analizujac z kolei wy-
korzystanie mozliwosci dziatan online, wida¢, ze systematycznie wzrasta wykorzystanie por-
talu. Gwattowny wzrost obserwujemy po roku 2012, od kiedy to portal nie jest wykorzystywa-
ny jedynie do zakladania firm, lecz rowniez do dziatan majacych na celu zakonczenie lub
zawieszenie dziatalnosci (ryc. 12B). Dziatania te przektadaja si¢ na wigksze mozliwosci reago-
wania na zmieniajace si¢ warunki gospodarcze oraz utatwiaja dostep dla regiondw peryferyj-
nych. W analizie rozktadu aktywnosci na portalu mozna zwrdci¢ uwagg na cykliczne przerwy
zwigzane z brakiem lub obnizeniem dzialan na portalu. W przewazajacej wiekszo$ci sa to
weekendy i $wieta. W ujeciu tym wydaje si¢ ciekawe, ze najdluzszy zastdj obserwujemy w tzw.
weekendzie majowym, kiedy to na prawie tydzien ustaja wszelkie dzialania administracyjne.

Ryc. 12. Zgtoszenia dziafalnosci gospodarczej w latach 1992-2012 (A) oraz wnioski zgtaszane
przez CEIDG w Il i IV kwartale 2011 oraz | i Il kwartale 2012
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Ostatnig analizowang ushuga jest Akademia PARP. Jest to portal edukacyjny dla matych
i $rednich przedsigbiorstw z systemem bezptatnych szkolen internetowych. Inauguracja porta-
lu i projektu odbyta si¢ w 2006 r szkoleniem e-learningowym nt. zarzadzania strategicznego
,Jak rozwijaé firme? Systemy zarzadzania dla MMSP”. Celem Akademii jest darmowe upo-
wszechnienie dostgpu do wiedzy biznesowej za pomocg metod zdalnej edukacji wsrod: uczest-
nikéw z mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ograniczonej liczby uczestnikéw z duzych
przedsiebiorstw oraz 0sob planujacych zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W ramach
szkolen uczestnicy moga korzysta¢ ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujacymi si¢
telefonicznie lub przez e-mail, przez 12 godzin dziennie, przez 6 dni w tygodniu. Dodatkowa
mozliwos$cig jest dostep do ekspertow merytorycznych — tutoréw. Dokonujac przegladu ofero-
wanych szkolen pod katem rozwijania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, wyr6zniono naste-
pujace szkolenie: ,,Jak zatozy¢ wlasna firme¢” — sktadajace si¢ z 7 modutéw omawiajacych nie
tylko zagadnienia praktyczne, ale tez teoretyczne. Godne uwagi s zamieszczone na stronach
portalu testy, w tym test diagnozujacy wiedzg.

Poza ciagtymi dziataniami w PARP podejmowane sa tez specjalne dziatania na rzecz rozwo-
ju wilasnej dziatalnos$ci. Przyktadem moga by¢ uruchomione w zesztym roku programy: start-up
oraz techno starter, realizowane w ramach programu: ,,2011 — rokiem nowo powstatych firm”.

Start-up to nowy podmiot gospodarczy w poczatkowym okresie funkcjonowania lub przed-
sigbiorstwo, ktdre rozpoczeto dziatalno$é i jest w pierwszej fazie rozwoju, niezaleznie od jego
wielkosci. Najczesciej jednak jest to mikro- badz mate przedsiebiorstwo, ktore nie sprzedaje
jeszcze swoich produktéw komercyjnie, lecz rozwija produkt i kompletuje dane marketingowe.
Wedtug badan PARP, corocznie publikowanych w Raporcie o stanie sektora MSP, zywotnos¢
start-upow (firm dziatajacych ponizej 1 roku) wynosi 76,4%. Natomiast technostarter (techno-
logy start-up) to przedsicbiorstwo zalozone przez pracownika lub pracownikéw $rodowisk
naukowych wykorzystujacych innowacyjne rozwigzania, do ktoérych posiadaja prawa. Techno-
starterzy sa najczesciej zwigzani z uczelniami kapitalowo lub operacyjnie (spin-out) lub nie
(spin-off). Instytucjami wspierajacymi sg parki oraz inkubatory technologiczne.

Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione powyzej dziatania wybranych instytucji publicznych na rzecz
wsparcia przedsigbiorczosci w Polsce w dobie kryzysu gospodarczego, nalezy stwierdzi¢, ze in-
stytucje publiczne oferujg szeroka game¢ pomocy i ustug zwigzanych z zatozeniem wtasnej dzia-
falnosci gospodarczej. Jednakze to, co jest zauwazalne, to mate wykorzystanie tych ofert, spowo-
dowane badz to brakiem informacji, badz brakiem zainteresowania ze strony potencjalnych
odbiorcow tych ustug. Inng zauwazalng cecha w oferowanej pomocy publicznej jest ograniczony
dostep do niej. Ograniczenia te majg podloze przestrzenne zwigzane glownie z dyskryminacja
peryferyjnych regionéow Polski. Innym przejawem ograniczen sa uwarunkowania finansowe,
ktdre ograniczaja mozliwosci pomocy wszystkim zainteresowanym. Dodatkowo uwidacznia si¢
bardzo wyraznie cenzus zwigzany z wymogami stawianymi przed odbiorcami ushug publicznych.
Oferty kierowane sg zazwyczaj do ludzi bezrobotnych, kobiet, oséb mtodych lub starszych. Row-
niez preferowane sg rézne branze zawodowe, np. wojskowi. Uwarunkowania te doprowadzaja
do patologii zwigzanych np. z falszowaniem swojej pozycji zawodowej (przejscie na bezrobocie
w zwigzku z oczekiwaniem wickszej pomocy ze strony panstwa). Wydaje si¢ zatem wilasciwe
podejmowanie wigkszej liczby dziatan oraz ich promocji zwlaszcza wsrdd grup kreatywnych.
Wigksza aktywizacja ludzi przedsigbiorczych moze okaza¢ si¢ lepszym narz¢dziem walki z bez-
robociem niz finansowanie wszystkich 0séb spelniajacych pewne odgdrne kryteria. Zdaniem
autoréw, lepszymi adresatami omawianych ustug oferowanych przez urzedy pracy i PARP byliby
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cho¢by mato dos§wiadczeni, ale za to zdeterminowani do zatozenia wlasnej dzialalnosci gospodar-
czej (i przez to samozatrudnienia) absolwenci uczelni wyzszych, lecz réwniez szkot srednich.

Sposréd wskazanych dziatan na pewno na uwagg zastuguja dziatania innowacyjne, w tym
gtéwnie wykorzystanie technik ICT w procesie szkolen i zaktadania wtasnej dzialalnosci.
Z jednej strony utatwiaja one pewne dzialania, a z drugiej strony je uatrakcyjniaja, co réwniez
wydaje si¢ godne pochwaly. Pewien niedosyt mozna odczué¢ w zwiazku z liczba oferowanych
szkolen w terenie, gdzie wickszy nacisk powinien zosta¢ potozony na pomoc przy planowaniu
i rozpoczeciu wilasnej dziatalnosci gospodarczej. To wlasnie obawy zwigzane z brakiem wiedzy
z zakresu zaktadania firmy oraz brak pomocy w tym temacie wydaja si¢ gléwna barierg roz-
woju samozatrudnienia. Wzorem innych krajow wydaje sie, ze takie dziatania niekoniecznie
musza by¢ realizowane przez urzednikéw panstwowych, ale ze wlasciwe jest wykorzystanie
0s0b, ktore nabyty dos§wiadczenie w praktyce.
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Oferta sektora bankowego dla malych i Srednich przedsi¢biorstw
w czasach kryzysu gospodarczego w Polsce

The offer of the banking sector to small and medium-sized Polish enterprises
during a crisis

Streszczenie

Podstawa sprawnego funkcjonowania gospodarki jest dobra wspotpraca przedsigbiorstw z bankami,
przynoszaca obustronne korzysci dla zainteresowanych podmiotoéw, majaca szczegolnie istotne
znaczenie w czasach kryzysu. Sektor MSP stat si¢ na tyle atrakcyjny, a banki w takim stopniu zain-
teresowaly si¢ obsluga firm z tego sektora, ze wspotpraca na linii bank — przedsigbiorstwo zaczyna
przynosi¢ coraz lepsze rezultaty. Jednym z miernikoéw tej wspotpracy jest wielkos¢ akeji kredytowe;j
bankoéw dla przedsigbiorstw, ktora w 2011 r. znaczaco wzrosta (o 14,2%) w poréwnaniu z 2010 r.
Poznanie specyfiki rynku migdzybankowego (w czterech obszarach: prowadzenia rachunku banko-
wego, udzielania kredytow, wydawania i obshugi kart platniczych oraz internetowej obstugi klienta)
jest gwarancja zrozumienia istoty strategii bankow i zaleznosci wystgpujacych w polskiej gospodar-
ce migdzy podmiotami kredytujacymi, ktore kreuja podaz kredytow, a kredytobiorcami — matymi
i $rednimi podmiotami, ktére tworza prawie 50% PKB oraz daja zatrudnienie dla ponad 2/3 zatrud-
nionych w Polsce.

Abstract

Fruitful cooperation between banks and businesses, which not only benefits stakeholders, but also
provides aims particularly important in times of crisis, is the basis for efficient functioning of the
economy. The SME sector has become so attractive, and banks are currently so interested in suppor-
ting companies from that sector, that co-operation between banks and businesses is beginning to yield
much improved results. The amount of bank lending to businesses, which in 2011 increased signifi-
cantly (by 14.2%) compared to 2010, is one of the measures of this cooperation. Comprehension
of the specifics of the interbank market (in four areas — maintaining a bank account, lending, issuing
and processing of payment cards, and online customer services) creates understanding of the banks'
strategies, and relationships that occur within the Polish economy, between funders, which create
supply of credit, and borrowers — small and medium-sized entities that make up almost 50% of the
GDP, and provide employment for more than two-thirds of employees in Poland.

Stowa kluczowe: bank; kredyt; mate i srednie przedsigbiorstwo; wspotpraca
Key words: bank; credit; small and medium-sized enterprises; cooperation

Wprowadzenie

Sektor matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) petni w polskiej gospodarce bardzo wazng
funkcj¢. Odpowiada za tworzenie prawie 50% PKB, daje zatrudnienie 2/3 wszystkich pracu-
jacych, przyczynia si¢ do wzrostu przedsigbiorczosci oraz konkurencyjnosci. Najpowazniejsza
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barierg rozwojowa dla podmiotow tego sektora jest utrudniony dostep do kapitatu. Trudnosci
w jego pozyskaniu wynikaja z duzej niepewnosci, ktéra wigze si¢ z dgzeniem do technologicz-
nego rozwoju, innowacji oraz niemoznosci dokladnego szacunku rozmiar6w inwestycji tak,
aby firma generowata zyski. Decydujacym czynnikiem utrudniajacym zdobycie kapitatu jest
wiec zwigzane z tym sektorem wysokie ryzyko.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow (64,8%) mikro-, mate i Srednie podmioty sa ska-
zane tylko i wyltacznie na swoje fundusze (PARP, 2011). Niewystarczajaca wielko§¢ wiasnych
naktadow inwestycyjnych powoduje, ze firmy te si¢gaja po zewngtrzne strumienie kapitahu,
wsrod ktorych duza popularnoscia cieszg si¢ kredyty bankowe — udzielane na krotki, dhugi
termin, zar6wno w rachunku biezacym, jak i kredytowym, inwestycyjne i obrotowe. Rozwa-
Zania zawarte w niniejszym referacie oparte sa na przekonaniu, ze dobra wspétpraca banku
z przedsigbiorstwem moze przynies¢ korzysci obustronne i zapewni¢ dtugotrwate relacje biz-
nesowe, gwarantujac dla podmiotu gospodarczego sprawdzone zrodto kapitatu i rozwoj, a dla
banku — pewny dochdd i dobrg reklame na rynku konkurujagcym o klienta korporacyjnego.

Bank i jego wspélpraca z przedsiebiorstwem

Dziatalnos¢, ktéra prowadzi bank w zakresie obstugi klienta firmowego, mozna podzieli¢

na kilka obszarow, takich jak:

+ Dbiezaca obsluga przedsigbiorstwa (realizowana przez rachunek biezacy — nalezno$ci wply-
wajace od odbiorcéw za sprzedane towary, ustugi, wyplata wynagrodzen, pokrywanie zo-
bowiazan, kredyt w rachunku biezagcym, lokowanie wolnych srodkéw pieni¢znych),

* lokowanie wolnych $rodkéw pieni¢znych w roznych formach (lokata, papiery warto§ciowe),

» pozyskiwanie zrodet finansowania na dziatalno$¢ biezaca i inwestycyjna (emisja bonow ko-
mercyjnych, pozyczki krotkoterminowe, kredyt bankowy, leasing, faktoring) (Grzywacz, 20006),

» obstuga w zakresie realizowania rozliczen pieni¢znych (realizowanie rozliczenia z zagrani-
cg — akredytywa, inkaso dokumentowe, skup i sprzedaz waluty, gwarancja),

* doradztwo finansowe.

Dla bankéw mate i Srednie przedsigbiorstwa sa grupa podmiotow, ktora po ostatnim kryzy-
sie z lat 2007-2009 okrzepta, posiada stabilng sytuacj¢ finansowa oraz jest nastawiona na
rozwoj i ekspansje. ROwnie wazne jak stabilizacja finansowa jest otwarcie firm na nowoczesne
ustugi — bankowo$¢ online czy innowacyjne rozwigzania technologiczne. Coraz lepszy dostep
do firmowych baz danych utatwia przyznawanie firmom kredytow. Rosngca konkurencja
na rynku w walce o klienta korporacyjnego powoduje wzrost jakosci ushug i obnizenie kosztow;
banki w celu pozyskania malych i srednich podmiotéw decyduja si¢ na wprowadzenie ustug,
ktdre staja si¢ wymogiem i koniecznoscig w XXI wieku (szybki kredyt — procesowany w $ciez-
ce internetowej, obnizenie kosztoéw transakcji migdzynarodowych, rozwijanie ofert firmowych
kart kredytowych — obcigzeniowych i przedptaconych, rozwdj trade finance, atrakcyjny kurs
wymiany walut i zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem kursowym) (Styczek, 2012).

Pomimo rozwoju sektora ustug bankowych dla firm, w dalszym ciagu spora grupa matych
i $rednich przedsigbiorstw nie jest zainteresowana oferta bankowa, co wynika:

» ze zbyt duzych zadan bankowych dotyczacych zabezpieczen,

» ze skomplikowanych i zmudnych procedur ubiegania si¢ o kredyty,

» zniskiej zdolnosci kredytowej lub jej braku,

» za wysokich optat i prowizji bankowych, a takze wygoérowanego oprocentowania,

+ z dhugiego okresu oczekiwania na podjecie decyzji przez bank,

+ niekompetentnej obshugi bankowej (Korenik, 2006).



Oferta sektora bankowego dla matych i srednich przedsigbiorstw w czasach kryzysu... 95

Rowniez banki maja zastrzezenia do wiarygodnosci kredytowej swoich potencjalnych klien-
tow, dotyczace:
* w wielu przypadkach niedostarczania kompletnych sprawozdan finansowych,
» niskiej rentownosci i ptynnosci w dziataniu,
» slabej odpornosci na impulsy rynkowe,
* malych kapitalow wilasnych,
+ niemozliwosci zaoferowania przez MSP zabezpieczenia adekwatnego do wielkosci kredytu.
Przedstawienie problemow zwigzanych ze wspolpraca banku z przedsiebiorstwem z punktu
widzenia obu stron jest bardzo wazne dla pelnego zrozumienia si¢ i nawigzania dtugotrwalej
relacji, opartej na wzajemnym szacunku i partnerstwie biznesowym. Prawdziwe efekty takiego
»Zwiazku” sg widoczne i mozliwe do oceny dopiero z perspektywy wielu lat. Budowanie wza-
jemnego zaufania jest tutaj sprawa kluczowa — wiarygodno$¢ kredytowa i przejrzystos¢ finan-
sowa przedsi¢cbiorstwa gwarantuja rowniez stabilnos$¢ dziatalno$ci banku, ktory ze sprawdzona
i solidna firmg moze p6j$¢ na pewne ustepstwa cenowe (np. co do wysokosci oplat ponoszonych
przez danego klienta — optat abonamentowych za bankowos¢ elektroniczna, za prowadzenie
rachunku walutowego, nizszych kosztow przelewoéw miedzybankowych). Bank przyjazny dla
danego przedsigbiorstwa gwarantuje sobie tym sposobem znakomitg reklame wérod potencjal-
nych klientéw z tego obszaru.

Polski rynek kredytéw przeznaczonych dla firm

Bardzo waznym obszarem wspodtpracy banku z podmiotem gospodarczym jest dziatalnos¢ kre-
dytowa, dzigki ktorej mozliwy jest rozwdj kredytobiorcy, przyczyniajacy si¢ do wzrostu przed-
sigbiorczosci oraz wprowadzania gospodarki na wyzszy poziom. Sytuacje na polskim rynku
kredytowym prezentuje raport Narodowego Banku Polskiego o kondycji sektora przedsigbiorstw
(NBP, kwiecien 2012). W raporcie tym wskazano odsetek podmiotow, ktore ubiegaty si¢ o kre-
dyt, i rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw w okresie pomiedzy 2008 r. a pierwszym kwartatem
2012 r. (ryc. 1). Widoczna jest tendencja spadkowa w liczbie firm, ktore ubiegaty si¢ o produkt
kredytowy w badanym okresie czasu — odsetek ten spadl z poziomu 31% w 2008 r. do ok. 21,5%
w czwartym kwartale 2011 r., przy czym ostateczna wielko$¢ pozostata na podobnym poziomie
od drugiego kwartatu 2011 r. Takie zachowanie wynika z wlasnej oceny przedsi¢biorstw na
temat ich sytuacji finansowej — niepewne potozenie powoduje zniechecenie do zadtuzania sie.

Ryc. 1. Udziat przedsigbiorstw ubiegajgcych sie o kredyt oraz odsetek pozytywnie rozpatrzonych
wnioskow kredytowych w latach 2008-2012
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Réwniez w przypadku, gdy przysztosé gospodarcza jest coraz wigksza niewiadoma, podmioty
nie widzg szans dla siebie na uzyskanie kredytu.

Analizujac wykres, mozna takze zaobserwowac silna korelacj¢ pomigdzy decyzja banku
o przyznaniu kredytu a koniunktura na §wiatowych rynkach finansowych. Na przetomie 2008
12009 r., gdy kryzys osiagnal swoje apogeum, banki przestaty ufa¢ sobie nawzajem i poten-
cjalnym klientom, ograniczajac tym samym akcj¢ kredytowa. Pdzniejsza poprawa nastrojow
na rynkach spowodowata stopniowy wzrost liczby przyznawanych kredytéw. Tak wiec w okre-
sie ograniczenia akcji kredytowej bardzo cierpiaty przedsiebiorstwa, dla ktorych taka sytuacja
stanowita kluczowa barier¢ rozwojowa. Sytuacja w 2010 1 2011 r. pokazuje, ze zaufanie bankow
wraca do poziomu sprzed zalamania, z czego korzysta rowniez polska gospodarka. Niewielki
spadek zaakceptowanych wnioskéw kredytowych w ostatnim kwartale 2011 r. nie byl trwalg
tendencja, co pokazat wzrost (o 1,5%) odsetka przedsigbiorstw, ktore kredyt uzyskalty w pierw-
szym kwartale 2012 r.

Najistotniejszym powodem odméw przyznania finansowania dla podmiotéw gospodarczych
w pierwszym kwartale 2012 r. byt brak zdolno$ci kredytowej. Sposrod firm, ktorych wniosek
o kredyt zostal odrzucony, az 55% nie bylo zdolnych do przysztego prawidtowego regulowania
zobowigzan kredytowych, co stanowilo przyczyne odmowy rozpatrzenia wniosku. Jest to
konsekwencja zaostrzenia polityki kredytowej przez banki wobec sektora MSP w pierwszym
kwartale 2012 r. w odpowiedzi na utrzymujaca si¢ niepewng sytuacje gospodarcza (po raz
pierwszy od poczatku 2010 r. banki podniosty marze na kredytach dla przedsi¢gbiorstw, co ma
zwigzek z wyzszym ryzykiem spadku koniunktury rynkowe;j).

Dla zobrazowania dostgpnosci kredytow dla matych i $rednich podmiotéw zostata wyko-
rzystana rycina nr 2. W latach 2010-2011 udziat MSP w ubieganiu si¢ o finansowanie ze zrodet
bankowych spadt z 24% do ponizej 10%. Roéwnolegle zmniejszyt si¢ udziatl odrzuconych
wnioskéw o kredyt, o ktory ubiegaly sie gtdéwnie podmioty bedace w dobrej sytuacji ekono-
micznej i optymistycznie oceniajace przyszla sytuacje gospodarczg. Réwniez wsrod duzych
spotek odnotowa¢ mozna tendencje spadkowa odmowy udzielenia kredytu do poziomu 6—7%.

Dostepno$é kredytow dla sektora MSP w ostatnich latach ulegta poprawie — banki akceptu-
ja coraz wiecej wnioskow. Réwnoczesnie jednak systematycznie spada liczba jednostek, ktore
ubiegaja si¢ o to zrodto finansowania, co ma zwigzek z samoistng selekcja podmiotow.
Na staranie si¢ 0 zasob potrzebnych srodkéw pienigznych decyduja si¢ firmy, ktére maja sta-

Ryc. 2. Odsetek firm sektora MSP ubiegajacych sie o kredyt oraz udziat zaakceptowanych wnioskéw
kredytowych w IV kwartale 2011 r.
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bilna sytuacje finansowa, patrza z optymizmem na rozwoj swojej dziatalnosci, a takze oczeku-
ja dobrych wynikow z gospodarki.

W obliczu drugiej fali kryzysu, ktora dotkneta gospodarke globalng, a ze szczegdlna sita
uderzyta w gospodarki krajoéw Unii Europejskiej, wazne jest przedstawienie reakcji polskiego
rynku kredytowego dla przedsiebiorstw na zaistniate wydarzenia. Dobrym zwierciadtem jest
ksztattowanie si¢ popytu na kredyt, jaki wykazuja podmioty gospodarcze (ryc. 3). Ankietowane
banki nie wykazaty istotnych zmian w popycie kredytéw dla firm w czwartym kwartale 2011 r.,
natomiast w prognozie na pierwszy kwartal 2012 r. przewidywano wzrost popytu na kredyty
kroétkoterminowe, co jest pozytywna odpowiedzia w czasach narastajacej niepewnosci. Pomi-
mo zaostrzenia warunkow kredytowych i kryzysu gospodarczego, ktory spowodowat upadtosé
wielu podmiotéw réwniez w Polsce (sektor budowlany, branza turystyczna), wida¢, ze wiara
bankowcoéw w sile polskiej przedsiebiorczosci i jej rozwoj jest niezachwiana, a wrecz rosnie
wraz z narastajacymi zagrozeniami i niepewnoscig. Wiasnie w czasach wysokiego ryzyka naj-
latwiej udowodnic jest, jak zdrowe sa podstawy systemu gospodarczego i szkielet tworzacy go
w postaci matych i $rednich przedsigbiorstw. Wzajemne zaufanie miedzy bankami a kredyto-
biorcami z tego sektora jest gwarantem rozwoju przedsigbiorczosci i $wiadczy o duzej dojrza-
losci 1 odpornosci na zewnetrzne wstrzasy.

Znajac stopien dostepnosci kredytéw udzielanych przez banki firmom i popyt na kredyty
firmowe, niezbedne dla otrzymania pelnego obrazu tego rynku jest rowniez zapoznanie si¢
z r6znymi rodzajami finansowania, ktore oferowane sg dla zainteresowanych kredytobiorcow.
Roézne formy produktoéw bankowych, z ktorych korzystaja MSP, przedstawiono na rycinie 4.

Jak wynika z danych zaprezentowanych przez Ministerstwo Gospodarki, najczgsciej firmy
korzystaja z kredytu na rachunku biezacym (23% firm), kredyt inwestycyjny uruchomiono dla
8% zainteresowanych podmiotow, a z kredytu obrotowego skorzystato 7%. Udziat firm starajacych
si¢ o kredyt obrotowy lub kredyt inwestycyjny w 2011 r. wynidst 30%, przy czym co drugi pod-
miot otrzymat wnioskowany kredyt — w grupie mikro- kredyt otrzymato 44% firm, podmioty
mate — 64%, natomiast podmioty $rednie — 73% (Ministerstwo Gospodarki, 2012). Najwyzszym
udziatem zaakceptowanych wnioskow kredytowych ciesza si¢ srednie przedsigbiorstwa, a wigc
mozna stwierdzi¢, ze sg one jednostkami na tyle stabilnymi i perspektywicznymi, ze nie maja
probleméw z uzyskaniem potrzebnej kwoty pienieznej lub po prostu siggaja po kredyty o nie-
wielkiej wartosci, niewymagajace duzych i bardzo solidnych zabezpieczen transakcji.

Ryc. 3. Popyt na kredyt krotkoterminowy dla przedsigbiorstw
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie NBP (2012, styczen).
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Ryc. 4. Udziat firm korzystajgcych z réznych form kredytu w drugiej pofowie 2011 .
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Ryc. 5. Wielkos¢ akcji kredytowej dla przedsigbiorstw
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Zrodio: opracowanie wiashe na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (2012).

Ryc. 6. Wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej
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Waznym miernikiem obrazujacym wspoiprace bankdéw z przedsigbiorstwami jest wielkos¢
akcji kredytowej dla podmiotéw firmowych. W 2011 r. suma udzielonych kredytow wyniosta
264,5 mld zt, co w poréwnaniu z rokiem 2010 jest wzrostem o 44,8 mld zt (20,4%). Swiadczy
to o silnym ozywieniu akcji kredytowej dla firm. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wzrost
udzielanych kredytow (o 13,8 mld zt, tj. 5,5%) w czwartym kwartale 2011 r. w stosunku do
wezesniejszego okresu, pomimo gorszego klimatu inwestycyjnego, w drugiej potowie 2011 r.
Fakt ten potwierdza odporno$¢ sektora bankowego i calej gospodarki na rosnaca niepewnosé¢
na rynkach $wiatowych. Dane dotyczace struktury kredytow w Polsce zostaly zestawione
w tabeli | oraz zaprezentowane na rycinie 5.

Istotny jest rowniez zauwazalny przyrost produktow operacyjnych (o 15 mld z1, tj. 16,5%)
1 inwestycyjnych (o 18,7 mld zt; 28,7%), co $wiadczy o wzroscie aktywno$ci w polskiej go-
spodarce, a takze powinno wptyna¢ korzystnie na tempo wzrostu w kolejnych okresach. W ra-
porcie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacym bankéw podkreslono, ze ,,realizuje si¢ zatem
scenariusz, w ktérym utrzymujace si¢ ozywienie w gospodarce przektada si¢ na wzrost popytu
na kredyt ze strony przedsigbiorstw, a stabilizacja jakosci portfela kredytowego na zwigkszenie
jego podazy ze strony bankéw” (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2012: 40-41). Zagro-
zeniem dla akcji kredytowej moze by¢ stabszy klimat inwestycyjny (wskaznik bezpieczenstwa
dziatalnosci gospodarczej — ryc. 6 — spadt o 8,19 pkt. do poziomu 2,93 pkt. w sierpniu 2012,
co jest drugim najgorszym wynikiem w historii badania; gorszy wynik zanotowano tylko
w lipcu 2009) (BIG InfoMonitor, 2012), pogorszenie koniunktury u gléwnych partnerow han-
dlowych Polski, jak tez oczekiwane stabsze tempo wzrostu polskiej gospodarki. Moze to
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia popytu na kredyt oraz bardziej selektywnej podazy przez ban-
ki na tym rynku, a takze spowodowac klopoty przedsiebiorcow, ktorzy chca rozwijaé swoje
firmy, a nie maja na to wystarczajacych naktadow.

Tab. 1. Struktura kredytow dla przedsigbiorstw (mld zt, %)

Warto$¢ (mld z1) Zmiana do (%)

12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 12/2011 | 12/2009 | 12/2010 | 12/2011
Kredyty ogotem, 2333 222,1 219,7 250,8 264.,5 19,1% | 20,4% | 5,5%
w tym:
1. MSP 125,3 127,2 127,0 152,3 159,2 25,1% | 253% | 4,5%
operacyjne 47,2 46,0 46,2 57,9 57,6 25,1% | 24,6% | —0,5%
inwestycyjne 32,2 34,1 35,2 42,8 47,5 39,1% | 35,1% | 10,9%
na nieruchomosci 37,8 3,0 35,0 39,1 39,8 7,6% | 13,8% 1,7%
reszta 8,0 10,0 10,6 12,5 14,3 41,9% | 34,1% | 14,2%
2. Duze 108,0 94,9 92,7 98,4 105,4 1,1% | 13,7% | 7,1%
przedsigbiorstwa
operacyjne 59,2 48,4 442 48,9 47,8 -1,2% 8,1% | —2,3%
inwestycyjne 332 30,3 30,1 32,7 36,5 20,3% | 21,3% | 11,5%
na nieruchomosci 9,7 10,3 9,2 7,6 84 |-184% | -8,8% | 10,9%
reszta 6,0 5.8 9,2 9,2 12,7 | 117,1% | 38,5% | 37.8%
Kredyty wg waluty
zlotowe 173,2 163,8 165,1 183,8 192,9 17,7% | 16,8% | 4,9%
waluta 60,1 58,3 54,6 67,0 71,7 23,0% | 31,3% | 7,0%

Zrédto: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (2012).
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Ponadto, jak stusznie zauwaza ekspert Business Centre Club Wojciech Warski ,,sektor matych
i $rednich przedsigbiorstw jest bardzo podatny na nastroje. Sama zapowiedz mozliwego kry-
zysu powoduje zmniejszenie konsumpcji, co uderza w popyt na ushugi tego sektora. Zacho-
wawczo zaczynaja si¢ ksztaltowac takze relacje business to business, gdzie znajduje si¢ wigk-
s20§¢ odbiorcow MSP” (Przedsiebiorcy zawiedli sie na Euro 2012. Nastroje najgorsze od trzech
lat). Dlatego bardzo wazna rol¢ w rozwoju przedsigbiorczosci w czasach kryzysu gospodar-
czego odgrywaja banki, ktore zapewniaja niezb¢dny kapital. Bogata oferta kredytowa dla
podmiotéw firmowych, posiadajacych zréznicowang zdolnos¢ kredytowa, daje wigksze moz-
liwosci zdobycia finansowania. Kompleksowa analize produktow kredytowych dla MSP za-
prezentowano w dalszej czeSci artykutu.

Analiza poréwnawcza oferty kredytowej dla MSP

Poznanie warunkow dostegpnosci, rodzajow oraz wielkosci udzielanych kredytow daje obraz
rzeczywisto$ci, w ktorej funkcjonujg polscy przedsigbiorcy. W celu pelnego poznania specyfi-
kacji rynku migdzybankowego i zrozumienia istoty strategii bankoéw oraz zalezno$ci wystepu-
jacych w gospodarce krajowej miedzy podmiotami kredytujacymi, ktore kreuja podaz kredytow
i dyktuja kierunki rozwojowe, a kredytobiorcami, przeprowadzona zostata kompleksowa
analiza poréwnawcza bankowej oferty kredytow dla przedsigbiorstw. Podmioty wykorzystane
w badaniu znajduja si¢ wsrdd najwigkszych polskich bankow pod wzgledem sumy bilansowe;j,
jak rowniez s wsrod nich takie, ktore agresywna strategia chca poprawi¢ swoja pozycje
i zwigkszy¢ w znacznym stopniu swoje aktywa. Jako przeciwwagg dla przygotowanej analizy
zaprezentowano wyniki rankingu Najlepszy Bank Miesigcznika ,,Forbes” dla matych i srednich
przedsigbiorstw w 2011 r. W przeprowadzonym badaniu zostaly wykorzystane tylko informa-
cje dostepne publicznie wg stanu na 8 kwietnia 2012 .

Prawdziwym polem twardej rywalizacji bankow o przedsigbiorstwa jest obszar kredytow.
Podmioty kredytujace przescigaja si¢ tutaj w produktach udostgpnianych klientom. Firmy moga
wybiera¢ sposrod kredytéw w rachunku biezacym, obrotowych odnawialnych i nicodnawial-
nych, przeznaczonych na finansowanie dziatalno$ci inwestycyjnej, linii wieloproduktowych.
Od momentu wejscia do UE dostepne dla polskich MSP staly si¢ kredyty technologiczne
z premig Banku Gospodarstwa Krajowego oraz wspotfinansujace realizowane projekty unijne.
Oferta kredytowa przebadanych podmiotow zostata zebrana i przedstawiona w tabeli 2.

Kazdy z przebadanych podmiotow ma w swojej ofercie kredyt w rachunku biezacym, ktory
jest jednym z najpowszechniejszych sposobow finansowania. Czynnikiem wptywajacym na
potencjalnych kredytobiorcow jest oprocentowanie takiego produktu naliczane jako stopa
WIBOR plus marza, ktora jest ustalana indywidualnie przez bank. W celu okreslenia atrakcyj-
nosci dostgpnych na rynku kredytow dla przedsigbiorstw wykorzystane zostaly dostgpne dane
dotyczace prowizji od przyznania bankowego kapitatu. Im nizsza prowizja, tym mniejszy
calkowity koszt kredytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze poréwnywanie parametrow kredytowych
jest w praktyce niemozliwe — banki indywidualnie rozpatruja zdolno$¢ kredytowa podmiotu
gospodarczego 1 negocjuja z nim warunki kredytu.

Pod wzgledem wysokosci prowizji istnieje duze zréznicowanie na rynku. Przedsigbiorcy
moga uzyskaé potrzebny kapitat, ptacac minimum 200 zt w ING Banku Slaskim, 300 zt w Pe-
kao i BGZ, co najmniej 1000 zt w BRE Banku czy tez minimum 1500 z/2500 zt w Alior
Banku. Interesujaca propozycj¢ przedstawia Idea Bank, zachgcajacy do wzigcia linii kredytowej
z prowizja wynoszaca 0 zt. Konkurencyjna oferta jest kredyt pod obroty w BNP Paribas z pro-
wizjg przygotowawcza wynoszaca 0%, marza przez 6 miesigcy wynoszaca 0% oraz prowizja
od niewykorzystanej kwoty kredytu wynoszaca rowniez 0%, a takze dostepny w banku Mil-
lennium kredyt dla klientow MAKRO do 30 tys. zt bez prowizji.
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Tab. 2. Kredyty oferowane przez banki dla firm z sektora MSP (stan na 08.04.2012 r.)

Bank Kredyt w rachunku Kredyt w rachunku Kredyty
biezacym kredytowym inwestycyjne

PKO * od 1,5% do 4% prowizji * kredyt pomostowy — na * prowizja od 1,5% maks. okres

Bank Polski | * udzielany na 12-36 inwestycje z UE, do 100% kredytowania do 25 lat
miesigcy wartosci dotacji * linia kredytowa Banku Rozwoju

* kredyt technologiczny Rady Europy —
esplata czgsci z premii tech., | dla rozpoczynajacych dziatal-
wklad wlasny min. 25% no$¢ do 2 min zt

Bank Pekao | * min. 2% (min. 300 zt) * prowizja min. 2%, udzielany | prowizja min. 2%, do 10 lat,
prowizji, do 1 roku, kwota w zlotowkach, euro linia kredytowa EBI — nizsza
nie wigksza niz 20% sumy i dolarach na 12 miesigcy marza o 0,25%, bezptatne
przychodow ze sprzedazy |« kredyt obrotowy dla poreczenie EFI
za ostatni rok obrotowy lub | mlodych firm z poreczeniem | ¢ kredyt technologiczny z premia
za okres prowadzenia z EFI — do 1 roku, maks. BGK, 25% wktad wtasny, prosty
dziatalnosci krotszy niz 12 kwota 20 tys. zt, 0 zt * SIL, AutoSIL do 300 tys. z,
miesigcy porgczenie EFI 5 lat, min. 20% wktadu wtasnego

BRE Bank * max 5% (min. 1000 zt) * linia wieloprod. * max. 5% (min. 1000 zt) — kredyt
prowizji, do 12 miesigcy do 12 miesigcy, maks. 5% na finansowanie nieruchomosci

« szybki kredyt do 600 tys. zt | (min. 1000 zt) prowizji inwestycyjnych na okres
lub rownowarto$¢ * kredyt odnawialny od 1 do 20 lat
w walutach obcych, do 12 w ztotowkach lub walutach
miesigcy, uproszczona obcych, na 12 miesiecy,
i przyspieszona procedura maks. okres sptaty 90 dni
uzyskania
ING * min. 2% (min. 200 z)  um. wicloprod. na 6 lat * kredyt inwestycyjny do 10 lat
Bank Slaski prowizja * kredyt obrotowy do 1 roku; — kredyt technologiczny
1,8% prowizji w stosunku z premia z BGK, dotacja maks.
rocznym, a 1%, gdy wniosek | 4 mln zt, BGK porgcza do 80%
przez ING Direct Business kwoty kredytu (od 100 tys. zt
Credit do 10 mln euro)
* unijne obrotowe i inwestycyjne

Bank « do 12 miesigcy, przedtuze- |« kredyt obrotowy i inwestycyjny: do 50 tys. zI prowizja min.

Zachodni nie do 3 lat 3,5%, 50-200 tys. zt, prowizja min. 3%, 200-500 tys. zt — 2%,

WBK >500 tys. zt —1%

« kredyt technologiczny z premig BGK

Millennium * 1% prowizji, do 12 miesigcy | * obrotowy 2% prowizja * prowizja 2,6%

Bank * kredyt dla klientow « linia wieloprod. prowizja 2% | « kredyt technologiczny
MAKRO, do 30 tys. zl, * Program Finansowania Rozwoju
bez prowizji Energii Zrbwnowazonej

* 2% prowizja (PolSEFF) z EBOIR, do 1 mIn
euro w formie kredytu inwesty-
cyjnego Eko Energia, 10% lub
15% premii inwestycyjnej

Citi * na 12 miesigcy « kredyt ptatniczy do 36 ¢ do 3 mln zt, na 60 miesigcy

Handlowy miesigcy na dowolny cel « kredyt technologiczny z premia

* kredyt odnawialny na 12 nie wigksza niz 4 mln z}, min
miesigcy 25% wktadu wlasnego

Kredyt Bank | limit w rachunku do 50 tys. |« kredyt ,,Inwestycja z UE” * ,Szybki kredyt inwestycyjny”
74, na 12 miesigcy, — pomostowy na okres do dla firm z pelna ksiggowoscia
przedtuzenie na 10 lat wyplaty dotacji lub do 5 lat, min. wktad 20%

« kredyt obrotowy odnawial- | standardowy na okres poza | ¢ dla firm z uproszczong ksig¢go-

ny i nieodnawialny terminem wyplaty dotacji, woscig roztozenie sptaty na 120
zabezpieczony aktywami rat (10 lat), min. wktad
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Bank Kredyt w rachunku Kredyt w rachunku Kredyty
biezacym kredytowym inwestycyjne
finansowymi wraz z cesja 20%, maks. kwota kredytu
praw z polisy ubezpiecze- réwna do 50% przychodéw za
niowej poprzedni rok, nie wigcej niz
500 tys. zt
Raiffeisen * prowizja 0,05% kwoty * nieodn. fixed term * kredyt technologiczny
Bank Polska kredytu zabezpieczonego na finansowanie obrotowe * prowizja maks. 4% (min. 2000 zt),
na 12 miesigcy lub inw. na 10 lat, w ztotowkach, min.
* 0,06% kwoty kredytu * nieodnawialny kredyt 50 tys. z1, premia technol. moze
na 24 miesigcy obrotowy w RB stanowi¢ 40-70% kwoty kredytu
* 0,07% kwoty kredytu do 250 tys. zt do 48 miesigcy | (4 mln zt)
na 36 miesigcy, limit * RUnia (pomostowy) do 10 lat,
do 500 tys. zt min. 50 tys. zt
* 0,05% prowizji dla kredytu
niezabezpieczonego
Bank BGZ * kredytu obrotowego w RB, | ¢ wielofunkcyjna linia kredytowa na 12 miesigcy
prowizja min. 2% * prowizja od 2% (min. 500 zt)
(min. 300 zt)  Kredyt Inwestycyjny ,,Zielona energia” — karencja w splacie
do 2 lat, w ztotowkach, euro, dolarach, udzielany na okres do 15 lat
* Kredyt Inwestycyjny ,,Czysta energia” — do 1 mln euro, na 10 lat,
15% udziatu wlasnego, premia inwestycyjna ze srodkow
unijnych 10% lub 15% kwoty kredytu
Getin Bank * 0d 0,5% (min. 500 zt) * prowiza od 0,5% (min. 500 zt) |« prowiza od 0,5%
prowizji « linia kredytowa na okres (min. 500 zt), na okres
* dofinansowany z EBI, 12 miesigey do trzykrotnosci | do 15 lat, dofinansowany z EBI
obrotowy do 1 min Sredniomiesi¢gcznych « kredyt z dofinansowaniem EBI
na 48 miesigcy, do 1 min zt | wplywoéw na rachunek —maks. 12,5 mln euro na okres
bez zabezpieczen firmowy od 24 miesigcy do 60 miesigcy
BNP Paribas | * na 12 miesigcy do 10 lat, * energooszcze¢dny na * prowizja min. 3% do negocjacji,
prowizja do negocjacji, finansowanie inwestycji maks. na 5 lat
limit debetowy z prowizja redukujgcych zuzycie energii | * kredyt inwestycyjny EBI od 2
od 3% (min. 500 zt), kredyt | w firmie, 25 tys. — 1 mln euro, | do 10 lat, wkiad wtasny 20%,
pod obroty (przychod netto | na 7 lat, premia inw. 10% 12,5 mln euro,
za ostatnie 12 miesigcy lub 15% od kredytu, « kredyt technologiczny do 10 lat,
min. 2 min zt) do I mln zt | » Wielocelowa Linia wktad wlasny min. 25%,
bez zabezpieczen Kredytowa z premig BGK (max 4 mln zt)
rzeczowych, prowizja od 40% do 70% wartosci kredytu
przygotowawcza « kredyt pod dotacje UE maks.
* 0%, marza 0% przez na 7 lat
pierwsze 6 miesiecy od
zawarcia umowy, 0%
prowizji za niewykorzysta-
nie kredytu
Idea Bank * prowizja za przyznanie linii |« Kredyt na Start — zdolno$¢ | « Kredyt Deweloper dla inwestycji

kredytowej 0 zt

* kredyt obrotowy na 3 lata
do 700 tys. zt, staz firmy
co najmniej 12 miesiecy

* Kredyt Przedsigbiorczy na
cel operacyjny/inwestycyj-
ny do 10 lat, na cel
nieruchomosciowy
do 20 lat

kredytowa na podstawie
o$wiadczenia klienta

o prognozowanym dochodzie,
staz firmy niewymagany,

do 200 tys. zt, na 15 lat
Kredyt Gospodarczy bez
Zabezpieczenia dla firm

o krétkim stazu — 6 miesigcy
od rejestracji, nie jest
wymagane zabezpieczenie
hipoteczne, do 5 lat, kwota
do 200 tys. zt

realizowanej z mysla o sprzeda-
zy do 5 lat, w przypadku
inwestycji pod wynajem — mak-
symalnie do 15 lat, 3 mln zl,
do 80% wartosci inwestycji

« prowizja 1000 z1, ale nie wigcej
niz 1% wnioskowanej kwoty
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(min. 1000 zt)

* kredyt za wyciag na
podstawie historii rachunku
firmowego z dowolnego
banku, dla firm funkcjonu-
jacych min. 1 rok

* niewymagane zabezpiecze-
nia sptaty, w wysokosci do
20% rocznych wptywow
(do 200 tys. zt)

* prowizja 2% (min. 1500 zt),
nieodnawialny, na
finansowanie dziatalnosci
biezacej 2% (min. 1500 zt),
limit wierzytelnosci 2,5%
(min. 2500 zt)

finansowanie dziatalnosci
biezacej zabezpieczony
hipoteka na nieruchomosci
z prowizja 2,5%
(min. 800 zt), do 300 tys. zt
na 36 miesigcy
* kredyt odnawialny
w rachunku kred. na
finansowanie dziatalnosci
biezacej 2% (min. 1000 zt)
* kredyt niecodnawialny na
finansowanie dziatalnosci
biezacej zabezpieczony
hipoteka na nieruchomosci
2,5% (min. 2000 zt)

Bank Kredyt w rachunku Kredyt w rachunku Kredyty
biezacym kredytowym inwestycyjne

Nordea Bank | *2,5% do 100 tys. zt na 12 * 1% prowizji * 1% prowizji
miesi¢cy, odnawialny, brak |« kredyt obrotowy, do 36 * kredyt inwestycyjny
rzeczowych zabezpieczen miesigcy, prowizja od 1% * do 90% wartosci inwestycji
(jedyne zab. do 50 000 zt to | * linia kredytowa (netto) udzielanych na 5 lat, do
o$wiadczenie o poddaniu 80% wartosci inwestycji (netto)
si¢ egzekucji i petnomoc- dla dtuzszych niz 5 lat, karencja
nictwo) w splacie do 12 miesigcy,

* kredyt obrotowy w RB, w zlotowkach i walutach obcych,

prowizja od 1%, dziatal- prowizja od 1%
nos¢ przez 24 miesiace, * Kredyt Nordea Europa dla
dwukrotnos¢ mediany inwestycji dotowanych z UE
z miesi¢cznych. wpltywow
na rachunek za okres
ostatnich 6 miesigcy,
12 miesigcy

Alior Bank * 3% prowizja * kredyt nicodnawialny na * prowizja 2% (min. 1000 zt),

kredyt do 80% kwoty realizowa-
nej inwestycji

* na okres do 20 lat, dostepny
w 5 walutach

* kredyt technologiczny z premia
BGK

* prowizja 2% (min. 2500 zt)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ofert bankéw dostepnych na stronach internetowych
kazdego z podmiotow: www.pkobp.pl, www.pekao.com.pl, www.brebank.pl, www.ingbank.pl, mim.firmy.
bzwbk.pl, www.bankmillennium.pl, www.citibank.pl, www.kredytbank.pl, www.raiffeisen.pl, www.bgz.pl,
www.getinbank.pl, www.bnpparibas.pl, www.ideabank.pl, www.nordea.pl, www.aliorbank.pl (stan

na 08.04.2012r.).

Waznym elementem w bogatej ofercie kredytowej bankéw jest finansowanie w rachunku

kredytowym. Kazde przedsigbiorstwo ma szans¢ znalez¢ produkt odpowiadajacy jego potrze-
bom. Dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢, ktorych okres funkcjonowania jest krotszy niz
12 miesiecy, z pomoca finansowa przychodzi Idea Bank z Kredytem na Start do wysokosci
200 tys. zt, oceniajacy zdolnos¢ kredytowa na podstawie oswiadczenia klienta o prognozowa-
nym dochodzie oraz PKO BP z Linig Kredytowa Banku Rozwoju Rady Europy do 2 min zt.
Podmioty gospodarcze szukajace sfinansowania inwestycji ze srodkow UE maja do dyspozycji
kredyt pomostowy w Raiffeisen Banku oraz Kredyt Banku. Coraz bardziej zyskujaca na popu-
larno$ci wérod firm formg finansowania jest wieloproduktowa linia kredytowa z okreslonym
limitem pieni¢znym, ktéra moze by¢ zrealizowana w formie kredytu w rachunku biezacym,
kredytu obrotowego, dyskonta weksli, akredytywy wlasnej i gwarancji. Znajduje si¢ ona w ofer-
cie m.in. BRE Banku, ING Banku Slaskiego, a takze Getin Banku i Banku Nordea.
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Finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej sektora MSP jest bardzo waznym elementem
strategii kredytowej bankéw, pozwalajacym na wprowadzanie na wyzszy poziom rozwojowy
catej gospodarki i zwigkszenie jej konkurencyjnosci. Oferta bankowych kredytow inwestycyj-
nych jest dobrze rozbudowana i zawiera rowniez produkty skierowane tylko i wylacznie do tej
grupy odbiorcéw. Oprocz standardowego finansowania inwestycji, zyskujacym na znaczeniu
w ostatnich latach jest kredyt technologiczny z premia technologiczna Banku Gospodarstwa
Krajowego, wynoszaca maksymalnie 4 mln zt oraz wymagajacy co najmniej 25% wktadu
wlasnego. Jest on dostepny w wigkszosci z poddanych analizie podmiotéw. Specjalistyczne
kredyty inwestycyjne — Zielona Energia (na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych oraz
instalacji wytwarzajacych energi¢ z biomasy i biogazu) oraz Czysta Energia (z premia inwe-
stycyjna na wsparcie projektow zaktadajacych redukcje zuzycia energii o minimum 20% lub
instalacje mocy w ramach odnawialnych Zrédet energii) sa dostepne w BGZ. Kredyt energo-
oszczgdny na zakup technologii ograniczajacych zuzycie energii w firmie proponuje takze BNP
Paribas oraz Bank Millennium w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii Zréwno-
wazonej w Polsce.

Jezeli firma potrzebuje uzyska¢ szybko kapital na inwestycje, moze stara¢ si¢ o kredyt
w Kredyt Banku (,,Szybki kredyt inwestycyjny”) oraz Pekao S.A. (prosty kredyt inwestycyjny
SIL lub AUTO SIL do 300 tys. zt). Godny uwagi jest tez produkt Idea Banku — ,,Kredyt gospo-
darczy bez zabezpieczenia” do 200 tys. zt dla firm o krétkim stazu dziatalnos$ci oraz ,,Kredyt
deweloper” na finansowanie inwestycji nieruchomosciowej (pokazuje to, ze ten podmiot chce
oferowa¢ wyspecjalizowane produkty dla MSP).

Oferta kredytowa bankéw jest bardzo rozbudowana, zdywersyfikowana oraz odpowiednio
dopasowana do rynkowych potrzeb klientow. Konkurujace podmioty przescigaja si¢ w stoso-
waniu réznych udogodnien i promocji dla przedsiebiorstw, takich jak brak zabezpieczen rze-
czowych, 0% prowizji, 0% marzy, okres karencji w sptacie kapitatu. Znaczacy udziat wérod
MSP chce zdoby¢ Idea Bank, prowadzacy bardzo liberalng polityke kredytowa — przyznajac
finansowanie na podstawie oswiadczenia klienta o prognozowanym dochodzie oraz niewyma-
ganiu stazu firmy, co jest duza szansg dla firm nowo powstatych. Ramy mozliwosci podazy
produktow kredytowych na polskim rynku wyznaczaja najwigksi gracze — PKO BP, Pekao S.A.,
BRE Bank oraz ING Bank Slaski. Bardzo dobra oferta inwestycyjng moga si¢ pochwali¢ BGZ
oraz Kredyt Bank.

Wazna cecha obszaru kredytowego jest jego elastycznos¢ (brak uzyskania kapitatow w jed-
nym banku nie przekresla mozliwos$ci zdobycia go w innym). Ponadto wazna jest coraz bardziej
otwarta polityka finansowania prowadzona przez podmioty w stosunku do matych i srednich
firm. Migdzybankowy rynek kredytow pokazuje, ze kredytodawcy dysponuja dobrymi i r6z-
norodnymi produktami takze pod wzgledem cenowym, co daje przedsigbiorcy mozliwosé¢
wyboru najkorzystniejszej z jego punktu widzenia propozycji i prowadzenia skutecznych ne-
gocjacji.

Natomiast za najlepszego kredytodawce w opublikowanym przez magazyn ,,Forbes” ran-
kingu bankéw dla przedsiebiorcy uznane zostaty ex aequo Kredyt Bank i BNP Paribas.

Poza kilkoma wyjatkami sytuacja kredytowa MSP nadal jest jednak trudna i firmy maja duze
problemy z otrzymaniem kredytu. Jak trafnie ocenia Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigz-
ku Bankow Polskich: ,,Firmy maja coraz lepsze programy biznesowe i solidniejsze zabezpie-
czenia, jednak nadal brakuje funduszy poreczeniowo-gwarancyjnych dla MSP. Banki nie maja
wigc partneréw, z ktorymi moglyby sie podzieli¢ ryzykiem” (Doliniak, 2012).
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Oferta bankéw dla MSP w zakresie obshugi rachunku biezacego i bankowosci elektronicznej
Oprocz dziatalnosci kredytowej banki specjalizuja si¢ rowniez w obstudze rachunkow przed-
sigbiorstw, elektronicznej obstudze klienta oraz dostarczaniu kart debetowych, kredytowych
czy obcigzeniowych.

Na przedsigbiorcow, w tym na male i Srednie podmioty, jest nalozony formalny obowigzek
posiadania rachunku biezacego (zgodnie z art. 22 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej). Nowoczesny rachunek bankowy oferowany jest obecnie w formie pakietow, w ktorych
jednostkowy koszt konkretnych ustug jest nizszy niz korzystanie z kazdej z nich odrgbnie.

Polityka analizowanych bankéw w prowadzeniu rachunku biezacego i pozostatych rachun-
kow jest zroznicowana i nastawiona na rozne grupy potencjalnych klientéw korporacyjnych,
niemniej jednak konto za 0 zt stato si¢ juz standardem w ofertach tych podmiotow finansowych.
Zakres ushug determinuje ceng za pakiet, ale widoczna jest tendencja do powigkszania liczby
darmowych kont dla firm, co na pewno zwigkszy rowniez zainteresowanie taka oferta. Rosna-
ca konkurencja o klientéw firmowych z sektora MSP jest pozytywnym znakiem rozwoju tego
rynku i na pewno wplynie na obnizenie cen za poszczeg6lne zestawy lub zwigkszenie liczby
produktow dostgpnych w ramach kazdego z nich za t¢ sama ceng.

W ciggu ostatnich lat czgsciej kontakt klienta korporacyjnego z bankiem odbywa si¢ przez
platformy elektroniczne z dostgpem do Internetu niz przez tradycyjna forme spotkania. W XXI w.
trudno sobie wyobrazi¢ czynnos$¢ bankowa, ktora nie mogtaby zosta¢ zrealizowana w systemie
bankowosci internetowe;.

Najwazniejszymi przyczynami rosngcej popularnosci takiej formy wspotpracy banku i przed-
sigbiorstwa sa: bezpieczenstwo (gwarantowane podpisem elektronicznym), wygoda (systemy
bankowe dziatajace na telefonach komorkowych, netbookach, tabletach z dostgpem do banku
przez 24 godziny na dobg), szeroki wachlarz operacji (przelewy, polecenia zaptaty, pobieranie
wyciagow, raportow, korzystanie z produktow kredytowych, lokacyjnych oraz kart bankowych).
Systemy bankowosci elektronicznej sg rowniez niezbednymi narzedziami handlowymi do
przeprowadzania transakcji na rynkach walutowych oraz rozliczania rozrachunkéw z dostaw-
cami i odbiorcami z zagranicy (Rudnicka, 2012).

Przeprowadzona analiza optat abonamentowych w poszczego6lnych pakietach oferowanych
przez banki pokazuje, ze bankowos¢ elektroniczna jest dostepna w podstawowej wersji bez
dodatkowych kosztow u kazdego z podmiotow. Jest to rozwiazanie bardzo korzystne dla MSP,
ktore dzigki temu obnizaja ponoszone koszty.

Wszystkie zbadane podmioty oferuja darmowe przelewy wewnetrzne dla uzytkownikow
swoich systemow. Przelewy do ZUS-u i urzgdu skarbowego wigkszo$¢ podmiotow udostepnia
za darmo. Wszystkie przelewy internetowe za 0 zt znajduja si¢ w pakietach oferowanych przez
Citi Handlowy, Idea Bank oraz BRE Bank. Mozliwo$¢ negocjowania cen przelewow przewi-
duje w ramach swojego pakietu dla MSP BNP Paribas.

Obecna polityka bankow w obszarze oferowania ustug bankowosci elektronicznej zachgca
do korzystania z tej formy przez niskie koszty przelewow oraz brak dodatkowych optat abo-
namentowych w pakietach dla matych i §rednich podmiotéw. Potencjat rozwojowy tego rynku
jest bardzo duzy i w przysztosci wszystkie operacje z rachunkéw klienta beda realizowane
w formie elektronicznej, w tym rowniez zamawianie kart depozytowych i obcigzeniowych.

Wprowadzenie do polskiego systemu rozliczen kart ptatniczych byto zwiazane z utatwieniem
klientom korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na rachunkach w banku oraz $rodkéw do-
stepnych w formie kredytu. Ze wzgledu na umowe miedzy posiadaczem karty a emitentem
wyroznia si¢ karty: debetowe, kredytowe, obcigzeniowe z odroczong platnoscia (charge) oraz
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przedptacone. W sytuacji, gdy firma potrzebuje zastrzyku gotowki w krotkim czasie, najlepszym
rozwigzaniem okazuja si¢ karty obcigzeniowe i kredytowe.

Karty debetowe analizowanych podmiotow sg udostepniane dla klientéw w ramach poszcze-
golnych pakietow. Najpowszechniejsza praktyka stosowna przez banki jest wydawanie tego
$rodka platniczego bez dodatkowych optat. Rowniez jego uzytkowanie najczesciej odbywa sie
bezkosztowo. W zaleznosci od ceny pakietu przedsiebiorcy moga otrzymac jedng karte debe-
towa lub wiecej kart debetowych (BGZ, Pekao S.A. daja trzy karty w pakiecie za 99 zt, a Kre-
dyt Bank udostepnia pie¢ kart debetowych bez dodatkowych oplat w cenie 240 zl/miesiac).
W pehi darmowe ,,debetowki” dostepne sa m.in. w Idea Banku, PKO BP, BZ WBK oraz
Nordea Bank. Optaty za uzytkowanie w pozostatych podmiotach sg dosy¢ zréznicowane: od
15 zl/rocznie do 10 zl/miesigcznie. Wyraznie wida¢, ze banki daza do popularyzacji takiej
formy ptatnosci i zwiekszenia liczby jej uzytkownikow. W kontekscie przysztosci i ery nosni-
koéw elektronicznych jest to stuszny kierunek rozwojowy.

Szczegdtowa analiza dostgpnosci kart kredytowych w wybranych bankach pokazata, ze nie
znajdujg sie one w ofercie wszystkich podmiotéw (brak ich m.in. w ofercie BRE Banku oraz BGZ).
Coraz popularniejsze staja si¢ natomiast karty obcigzeniowe typu charge z odroczong platnoscia
(korzystanie z kredytu kupieckiego i nie ponoszenie kosztow odsetkowych, gdy srodki pieniezne
zwracane sg w terminie, w przeciwnym razie ptacenie wysokich odsetek). Wielkos¢ kosztow za
tego rodzaju karty sprowadza si¢ do optaty za wydanie (Srednio 50 zl, aczkolwiek banki réwniez
kusza zerowymi optatami) i uzytkowanie — w przedziale cenowym od 10 zt/miesiac (Pekao S.A.)
do nawet 500 zl/rok w Raiffeisen Banku. Jest to bardzo wygodna forma krétkoterminowego po-
zyskiwania kapitalu przez firmy, a wysoko$¢ limitow pienieznych ustalana jest na podstawie
zdolnosci kredytowej klienta. Szeroki wybodr z dostgpnych na rynku kart chargowych (MasterCard
Business, MasterCard Business Gold Charge, Visa Business) §wiadczy o duzej konkurencji mig-
dzy bankami rowniez w tym segmencie wspolpracy z przedsigbiorstwami.

Podobnie jak w przypadku kart typu charge sytuacja wystepuje z typowymi ,.kredytowkami”
(kwota limitu, z ktérej mozna korzysta¢ w formie kredytu na karcie, sptacana na koniec okre-
su lub w formie rat) — sa one szeroko dostepne i klienci maja duze mozliwosci wyboru najbar-
dziej satysfakcjonujacej z ich punktu widzenia. Przyznawane sa przez pozytywna oceng
zdolnosci kredytowej potencjalnego podmiotu gospodarczego. Obstuga najprostszej karty
kredytowej srednio-rocznie oscyluje w granicach 100 zt.

Rozwdj oferty kart platniczych jest tylko kwestia czasu — obecnie do obiegu wprowadzane
sa karty paypass umozliwiajace ptatnosci zblizeniowe bez koniecznosci autoryzacji kodu PIN
(do kwoty 50 zt). Zaleta takiego rozwigzania jest skrocenie czasu dokonywania transakcji, co
w XXI w. jest bardzo wazna kwestia, zwlaszcza dla przedsigbiorcéw. Banki, podazajac za
postepem technicznym, na pewno przygotuja ciekawe rozwiazania dla MSP, by rowniez na tym
polu nawigza¢ owocna wspdltprace gwarantujaca satysfakcje dla klientow i odpowiedni zarobek
dla swojej organizacji.

Z przeprowadzonej analizy polskiego sektora bankowego nalezy wyciagna¢ kilka waznych
wnioskow. Pierwszym i najistotniejszym jest niewatpliwe zréznicowanie w zakresie oferowanych
produktow korporacyjnych. Ma to zwigzek z mozliwo$ciami kapitalowymi podmiotow, jak i re-
alizowanymi przez nie strategiami w tym obszarze. Najwicksi przedstawiciele sektora bankowe-
go, sSwiadomi nasycenia rynku, trzymaja si¢ strategii dywersyfikacyjnej, polegajacej na pozyski-
waniu nowych klientow innymi ustugami finansowymi. Zdobywanie rynku odbywa si¢ na
zasadzie $wiadczenia kompleksowych ustug, rowniez takze pod wzgledem technicznym. W ofer-
cie bankowej znalazty swoje miejsce towarzystwa ubezpieczeniowe i inwestycyjne, spotki fak-
toringowe oraz leasingowe, domy maklerskie, doradcy inwestycyjni, banki inwestycyjne i hipo-
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teczne (np. Grupa ING). Druga z wykorzystywanych strategii funkcjonowania jest rozwoj
produktu. Wiaze si¢ on z potaczeniem wybranych produktow, niebgdacych stricte bankowymi,
z tradycyjnymi ustugami i tworzeniem nowych, majacych za cel zapehienie jednej z wystgpu-
jacych nisz rynkowych lub tez stworzenie jej. Zdecydowanie bardziej pozadang strategia jest
jednak dywersyfikacja, ktora daje duzo lepsze efekty.

Bankowos$¢ dla matych i $rednich przedsigbiorstw, cho¢ we wezesniejszych latach nie byta
obszarem duzego zainteresowania instytucji kredytujacych, teraz zyskuje bardzo na popular-
nosci. Stata si¢ ona strategicznym celem tych instytucji kredytujacych. W czasach niepewnosci
gospodarczej oraz licznych afer finansowych to banki staja si¢ najpewniejszym zréodtem pozy-
skania finansowania czy lokowania zarobionego kapitatu z zyskiem. Banki podchodza do
sektora MSP z jak najwicksza powaga, gdyz w obliczu praktycznie zacementowanego segmen-
tu duzych przedsigbiorstw wspolpracujacych z pewnymi partnerami kredytowymi, Zrodtem
zyskow staja si¢ mniejsze firmy, ktore dzigki swojej innowacyjnosci i pomystowosci szturmu-
ja rynki Unii Europejskiej. Wzmocnienie pozycji kredytowej MSP nastapito po wejéciu do UE,
ktora stara si¢ jak tylko moze przez rozne pomysty utatwi¢ dostgp do kapitatu, zapewniajac
gwarancje kredytowe oraz przeznaczajac znaczne fundusze na dziatalnos$¢ inwestycyjna pod-
miotdéw z tego sektora.

Oferty produktowe bankéw pod wzgledem ceny sg bardzo zréznicowane. Dla przedsigbiorstw
rozpoczynajacych dziatalno$¢ przygotowane sa pakiety w jak najwigkszym stopniu minimalizu-
jace koszty — darmowe zatozenie i prowadzenie rachunku bankowego, bankowos¢ internetowa
bez dodatkowych kosztow, wydanie i obstuga karty depozytowej, rowniez bez optat, oraz moz-
liwos¢ uzyskania kredytu na specjalnych warunkach lub bez zabezpieczen. Tak dobrany koszyk
produktéw dostarcza Idea Bank, posiadajacy niewielkie aktywa i prowadzac tak ,,przyjazng”
polityke, by zdobyé jak najwicksza czes¢ zyskownego tortu, jaka niewatpliwie stanowia MSP.

Najlepiej rozwinigte firmy z tego sektora réwniez maja do dyspozycji bardzo atrakcyjne
pakiety z r6znymi grantami. Ptacagc odpowiednio duzo, klient otrzymuje bardzo szeroki wachlarz
produktow i ustug. Jedna z najlepszych ofert udostepnia BRE Bank z 99 kontami oraz Citi
Handlowy w pakiecie CitiGold dla biznesu z zerowymi optatami. Bardzo dobrg ofertg kredy-
towa dysponuja najwigksi gracze — PKO BP, Pekao S.A, a takze Millennium. Godna polecenia
jest rowniez perspektywa finansowania w Kredyt Banku, BGZ oraz BNP Paribas. Na tak roz-
winigtym i1 konkurencyjnym rynku mi¢dzybankowym kazde przedsigbiorstwo na pewno znaj-
dzie dla siebie najbardziej odpowiednig ofert¢ na miar¢ wtasnych potrzeb i mozliwosci.

Bogaty wachlarz produktow skierowanych dla klientow firmowych ze strony bankow jest
gwarancja dobrej kondycji polskich instytucji kredytujacych oraz coraz lepszego rozwoju
przedsigbiorstw. Szczegolnie istotne w czasach kryzysu jest dodatkowe wsparcie dla wzrostu
przedsigbiorczoscei, ktore powinno wyj$é od podmiotéw wykonujacych czynnosci bankowe.
Brak odpowiedniej reakcji spowoduje trwale ostabienie w catej gospodarce, ktorej silnikiem
napgdowym sa male i §rednie przedsigbiorstwa.

Zawirowania na rynkach $wiatowych w znaczacym stopniu odbijaja si¢ na sektorze MSP
w Polsce. Pewna stabilno$¢ gwarantuje duza konkurencyjnos¢ oferty bankowej dla firm oraz
wysoki poziom rozwoju przedsigbiorczosci. Posiadanie odpowiedniej zdolnosci kredytowej
jest kluczowym kryterium w staraniach si¢ o uzyskanie finansowania, dlatego niezbgdne jest
dbanie o osiagganie zatozonych celéw biznesowych. Konsekwentne dziatania przedsigbiorcow
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia zaufania zarowno do polskiej gospodarki, jak i do zdrowego
systemu bankowego. Brak bankéw i ich kapitatow bylby bardzo widoczny i bardzo bolesny
— spowodowatby cofnigcie w rozwoju i zapas$¢ gospodarcza, pogliebiajaca si¢ dodatkowo przez
kryzysy gospodarcze. Nie do przecenienia jest rola instytucji finansujacych podmioty firmowe
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— przedsi¢biorczo$¢ nie rozkwitataby w tak zawrotnym tempie, uodporniona sita polskiej sfery
bankowej. Na tej ptaszczyznie rysuje si¢ silna korelacja migdzy rozwojem przedsigbiorczosci
a réznorodna oferta bankow dla MSP.

Zakonczenie

Sektor bankowy w Polsce jest dla matych i $rednich przedsigbiorstw bardzo waznym partnerem
biznesowym. Zapewnia im niezbe¢dny kapitat rozwojowy, prowadzac ekspansywna polityke
kredytowa (w 2011 r. silny wzrost akcji kredytowej o 20% w poréwnaniu z rokiem 2010).
W czasach kryzysu gospodarczego, ktéry w warunkach globalizacji rozprzestrzenia si¢ i doty-
ka réwniez kraje stabilne i odporne na wahania koniunktury, takie jak Polska, dostgpnosé¢
kredytow dla firm jest gwarantem rozwoju przedsigbiorczosci. Pomimo zaostrzenia warunkéw
kredytowych przez banki liczba odrzuconych wnioskéw o finansowanie systematycznie spada.
Réwnoczes$nie zmniejsza si¢ tez liczba przedsigbiorcow, ktorzy ubiegaja si¢ o kredyt, co ma
zwigzek z samoistng selekcja podmiotow, nie bedacych w stanie spelni¢ wymogdw bankowych.

Przeprowadzona analiza oferty bankow dedykowanej dla przedsigbiorcow pokazata duze
zrdéznicowanie dostepnych produktéw. Ma to zwigzek z mozliwos$ciami kapitatowymi podmio-
tow jak i realizowanymi przez nie dtugofalowymi strategiami. Zdobywanie rynku polega na
$wiadczeniu kompleksowych ustug, réwniez pod wzglgdem technicznym. Inng realizowang
strategig jest rozwdj produktu. Dotyczy on podmiotéw o niewielkich rozmiarach, ktore tacza
wybrane produkty, niebedacych sensu stricte bankowymi z tradycyjnymi ustugami i tworza
nowe. Takie dziatanie sprzyja zapetnianiu wystepujacych nisz rynkowych lub tez ich tworzenie.
Zdecydowanie bardziej pozadana strategia jest dywersyfikacja, ktéra daje duzo lepsze efekty.

Bankowos¢ dla matych i $rednich przedsiebiorstw w ostatnich latach bardzo zyskuje na popu-
larnosci. Stata si¢ ona waznym strategicznym celem i dochodowym Zrédtem instytucji kredytuja-
cych. W czasach niepewnos$ci gospodarczej oraz licznych afer finansowych to banki staja si¢
najpewniejszym zrodtem pozyskania finansowania czy ulokowania zarobionego kapitalu z zyskiem.

Bogaty wachlarz produktéw bankowych dla firm stwarza szanse dla uzyskania dobrej kon-
dycji przez polskie instytucje kredytujace oraz moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju przedsie-
biorstw. Szczego6lnie istotne w czasach kryzysu jest dodatkowe wsparcie dla wzrostu przedsie-
biorczosci, ktorego powinny udzieli¢ podmioty wykonujace czynno$ci bankowe (np. przez
mozliwos¢ zdobycia kredytu na preferencyjnych warunkach dla przedsigbiorstw o ograniczonej
zdolnosci kredytowej). Brak pomocy moze przyczyni¢ si¢ do trwatego ostabienia w catej go-
spodarce, ktora napedzana jest przez matle i $rednie przedsigbiorstwa.

Banki w rozwoju przedsigbiorczos$ci w Polsce odgrywaja kluczowa role, dlatego tez istnie-
je wspolzaleznoéé miedzy ich ofertg skierowana do sektora MSP, a dynamicznym wzrostem
gospodarki, ktéra dzigki zdrowym podstawom potrafi w skuteczny sposob opiera¢ si¢ kryzy-
sowi gospodarczemu, tagodzac jego negatywne skutki.
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Organizational behaviour of micro enterprises in the conditions of a crisis

Streszczenie

Kryzys uwazany jest obecnie za zjawisko ekonomiczne na trwate wpisane w dziatalnos¢ przedsie-
biorstw. Analiza zjawisk kryzysowych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem prowadzi do wskazania
zrodel 1 przyczyn jego powstawania. Moga one leze¢ wewnatrz przedsigbiorstwa, jak rowniez po-
chodzi¢ z jego otoczenia. Teorie powstate na gruncie zainteresowania badaczy dotycza metod iden-
tyfikacji przyczyn oraz wpltywu kryzysu na przedsigbiorstwo. Duze firmy i korporacje posiadaja
wypracowane modele analizowania sygnatéw zblizajacego si¢ kryzysu oraz procedury okreslajace
zasady postgpowania w warunkach kryzysu. Mikroprzedsigbiorstwa nie maja wystarczajacej wiedzy
oraz menedzeréw, ktorzy sa w stanie dostrzec zblizajacy si¢ kryzys oraz sformutowac zalecenia
zapobiegajace jego rozwojowi. Celem artykutu jest prezentacja zachowan organizacyjnych mikro-
przedsigbiorstw w warunkach kryzysu. Przedstawione zostaly w nim badania wtasne zachowan
mikroprzedsigbiorstw na podstawie branzy cukiernicze;j.

Abstract

Crisis, as an economic phenomenon, has always accompanied enterprises. The causes of crisis can
be both internal, and external in relation to companies. Numerous theories exist, based on the inte-
rests of researchers, concerning the methods of identifying the reasons of crises, and measuring
their influence on businesses. Examples of companies that failed to cope with a crisis confirm the
thesis that a crisis may affect every enterprise. Large companies possess prepared models, for ana-
lysing the signals of an approaching recession. Micro enterprises are equipped with neither the
knowledge, nor the managers, to formulate procedures of preventing the development of a crisis. The
aim of this article is to present the organizational behaviours of micro enterprises in crisis situations.
These are shown on the basis of the author’s proprietary research of micro enterprises, on the exam-
ple of the women-clothing branch.

Slowa kluczowe: analiza ryzyka; kryzys; mikroprzedsigbiorstwo; zarzadzanie
Key words: analysis of risk; crisis; micro enterprises; management

Wprowadzenie

Kryzys jako zjawisko ekonomiczne jest na trwate wpisany w gospodarki poszczeg6lnych kra-
jow oraz dziatalnos¢ przedsigbiorstw. Umiejetnos¢ radzenia sobie z nim moze by¢ uznana za
jedna z umiejetnosci zarowno rzadow panstw, jak i menedzeréw. Rozwazania na temat kryzy-
su prowadzone sa w skali makroekonomicznej (OECD, 2009: 10) i w skali mikroekonomiczne;.
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Wskazuje si¢ przy tym na przyczyny zjawisk kryzysowych, mogace pochodzi¢ z wnetrza
przedsigbiorstwa oraz z jego otoczeniu. Powstate teorie dotycza metod identyfikacji przyczyn
oraz wplywu kryzysu na przedsiebiorstwo. Przyktady przedsiebiorstw, ktére nie poradzily
sobie z kryzysem, potwierdzaja teze, ze kryzys moze pojawic si¢ w kazdym przedsigbiorstwie,
bez wzgledu na jego wielko$¢ i zasoby. Jak wskazuja badania, duze firmy i korporacje maja
wypracowane modele rozpoznawania i diagnozowania sygnatow zblizajacego si¢ kryzysu. Brak
jest natomiast analiz dotyczacych zachowan organizacyjnych w warunkach zagrozenia kryzy-
sem w sektorze mikroprzedsigbiorstw.

Celem niniejszego artykuhu jest prezentacja zachowan organizacyjnych mikroprzedsigbiorstw
w warunkach kryzysu. Przedsigbiorstwa te, nie majac wystarczajacej wiedzy oraz wykwalifi-
kowanej kadry menedzerskiej, nie s3 w stanie dostrzec zblizajacego si¢ kryzysu oraz sformu-
lowa¢ zalecen zapobiegajacych jego rozwojowi. W artykule zostata podjeta proba sformutowa-
nia modelu postgpowania mikrofirmy na gruncie teorii zachowan organizacyjnych na podstawie
badan wlasnych mikrofirm z branzy cukierniczej. Autorka zaproponowata takze procedury
pozadanych zachowan organizacyjnych w warunkach kryzysu gospodarczego.

Kryzys w zarzadzaniu firma XXI w. a zachowania organizacyjne

Zarzadzanie firma w XXI w. jest skierowane na zewnatrz firmy (an outward directed manage-
ment), za$ jego gtdwne przejawy koncentrujg si¢ na definiowaniu celéw w kontekscie potrzeb
rynku i klienta, a nie samej firmy. Wspolczesne wyzwania teorii i praktyki zarzadzania' obej-
muja zagadnienia:

» globalizacji dzialalno$ci gospodarczej,

» zapewnienia jakosci i wydajnosci,

* zmniejszenia rozmiard6w produkcji i redukeji personelu,

» wlasnosci i etyki,

* odpowiedzialno$ci spoteczne;j,

* rdéznorodnosci sity robocze;j.

Zagrozenie kryzysem polega na niespodziewanym pojawieniu si¢ w funkcjonowaniu przed-
sigbiorstwa zdarzen, ktore wiaza si¢ z kazda dziedzing zarzadzania w obszarach funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa. Podejmowanie decyzji w procesie zarzadczym we wszystkich rodzajach
i strukturach zarzadzania przedsigbiorstwem moze sta¢ si¢ zrodlem ryzyka, w nastepstwie
ktorego w przedsigbiorstwie moze pojawi¢ si¢ kryzys. Kazda decyzja zwigzana z wyznaczaniem
celéw przedsigbiorstwa czy przewidywaniem okreslonego stanu w przysztosci obarczona jest
duzym wspotczynnikiem niepewnosci i ryzyka — zatem oczekiwania w ekonomii formutuje si¢
po to, by zmniejszy¢ ryzyko (Tarczynski, Mojsiewicz, 2001: 7). Gtéwna trudnoscig jest rozpo-
znanie symptomow zblizajacego si¢ kryzysu zarowno w sferze dotyczacej globalizacji rynkdw,
jak i pozostatych wymienionych wyzej zagadnien. Identyfikacja zagrozen kryzysem jest waz-
nym zadaniem menedzera zarzadzajacego przedsi¢biorstwem i umozliwia podjecie dziatan
zapobiegajacych przeksztatceniu zagrozenia kryzysem w kryzys w pelnym tego stowa znacze-
niu. W praktyce zarzadzania zagrozenie kryzysem w przedsigbiorstwie jest zjawiskiem zakto-
cajacym proces identyfikacji otoczenia, realizacji celow rynkowych i zaspokajania potrzeb
klienta. Niedocenienie zapowiedzi przyszlych odstepstw jakosciowych i ilo§ciowych w zakre-
sie obowigzujacych parametrow procesowych, przyjetych procedur i kryteridéw dotyczacych
efektywnosci przedsigbiorstwa moze zagraza¢ dalszemu istnieniu firmy na rynku.

I Wirod nowoczesnych koncepcji oraz kierunkow teorii i praktyki zarzadzania najbardziej znane zaprezen-
towane zostaly przez nastepujacych teoretykow: Friedman (2009); Drucker (2009); Breen, Hamel (2008).
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Zagrozenie kryzysem moze wystagpi¢ w niektorych obszarach dziatalno$ci lub dotyczy¢
catosci funkcjonowania przedsigbiorstwa (Janczewska, 2011). Przejawy zagrozenia kryzysem
moga mie¢ charakter:

* wymierny, wskaznikowy — w tej kategorii mozna wyraznie okresli¢ trend np. spadku sprze-
dazy czy utraty klientow,

* niewymierny, opisowy, intuicyjny — oparty na przypuszczeniach czy obserwacjach przejawow
wystepujacych w innych firmach.

O ile pierwsza grupa jest stosunkowo tatwa do identyfikacji przez monitorowanie i kontro-
lowanie danych charakteryzujacych biezacg dziatalnos¢ przedsigbiorstwa, o tyle druga grupa
przejawoéw moze by¢ trudna do wyodrgbnienia sposrod nadmiaru informacji naptywajacych
zarowno z otoczenia przedsigbiorstwa, jak i z jego wngtrza. W ujeciu wspolczesnych koncep-
cji zarzadzania przedsigbiorstwem nalezy przyjac, iz rozpoznawanie i zarzadzanie zagrozeniem
kryzysem moze mie¢ postac i strukturg procesowa, wykorzystujacg wspotczesne metody i na-
rzgdzia analizy procesu. Pojecie to w polskich przedsigbiorstwach jest stosunkowo nowe i jest
obicktem badan na gruncie interdyscyplinarnym. Nie zajmowano si¢ tez dotychczas analizg
zachowan organizacyjnych w mikroprzedsi¢biorstwie w kontekscie zjawisk kryzysowych.
Sposrod mniej wykorzystywanych dziedzin nauki, ktére moga shuzy¢ jako podstawa do pro-
wadzenia dziatan rozpoznawczych samego zjawiska kryzysu w mikroprzedsigbiorstwie, jak
i w procesie zarzadzania kryzysem, mozna wskaza¢ obszar zachowan organizacyjnych. Opisy
wplywu kryzysu na przedsiebiorstwa duze oparte sg na wiedzy z zakresu zarzadzania, ekonomii,
marketingu, zarzgdzania zasobami ludzkimi — nauk spotecznych. Jedng z koncepcji i definicji
ryzyka opracowata Komisja do spraw Terminologii Ubezpieczeniowej USA w roku 1996.
Zaproponowala ona definicj¢ ryzyka jako mierzalnej niepewnosci, dotyczacej tego, czy zamie-
rzony cel dzialania zostanie osiggnigty.

Identyfikacja przyczyn kryzysu w mikroprzedsigbiorstwie moze by¢ prowadzona na pod-
stawie typologii powigzanej z lokalizacjg zrodet kryzysu (Iwanek, 2004: 85). Wedtug tej typo-
logii zrodta kryzysu dzielg si¢ na zewnetrzne 1 wewnetrzne. Do zewnetrznych zrodet przyczyn
kryzysu nalezeé¢ beda: tempo wzrostu gospodarczego kraju, polityka ekonomiczna wzgledem
mikroprzedsigbiorstw, polityka fiskalna, poziom dochodow ludnosci, dynamika zmian modelu
konsumpcyjnego, sktonnos¢ do oszczedzania i konsumowania dochoddw, kondycja przedsie-
biorstw kooperujacych, wielko$é popytu na produkty przedsi¢biorstwa, struktura popytu, na-
tezenie konkurencji w sektorze, oddzialywanie dostawcow, oczekiwania nabywcow i sita ich
oddziatywania, zmiany technologiczne rozumiane jako postep techniczno-technologiczny,
innowacje w sektorze.

Znacznie wigcej przyczyn kryzysu mozna zidentyfikowaé w samym przedsigbiorstwie (Za-
borowska, 2011: 20). Zalicza si¢ do nich: brak misji i wizji przedsigbiorstwa, nicjasne style
zarzadzania, utrate celu dziatalnosci, niedostosowanie dziatalnosci do warunkoéw otoczenia.
Przyczyny kryzysu moga mie¢ zrodto w metodach i stylu zarzadzania oraz odnosi¢ si¢ do
braku misji i wizji lub utraty celu dziatalno$ci. Ponadto ich zrodlem moze by¢ nieznajomos¢
celow oraz brak utozsamiania si¢ pracownikow z przedsigbiorstwem, a takze organizacja i za-
rzadzanie w przedsigbiorstwie oparte na konserwatywnych metodach oraz niedostosowaniu
stylu kierowania do warunkow, w jakich dziata przedsigbiorstwo. Wérod pozostatych sympto-
mow zblizajacego si¢ kryzysu mozna wymienic: stan samozadowolenia z osiggnigtych rezul-
tatow, btedy i konserwatywne metody w zarzadzaniu finansami, brak strategii finansowej
i kontrolowania, utrate ptynnosci finansowej, dazenie do maksymalizacji zysku w przedsigbior-
stwie, brak kontroli nad wydatkami, zapasami i nalezno$ciami, brak strategii marketingowe;j,
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niezrownowazony portfel produktéw lub ustug przedsicbiorstwa, brak nowych produktéw
i pomystow innowacyjnych, staba pozycj¢ rynkowa — jako efekt wewnetrznych stabosci przed-
sigbiorstwa — wysokie koszty jednostkowe, przestarzata baze techniczng i technologiczng, niska
produktywnos$¢, rozczarowania i frustracje pracownikow, konflikty wewnatrz organizacji.

Wisrdd czynnikéw stanowiacych przyczyny wewnetrzne kryzysu mozna wskazac te, ktore
tworza i ksztattuja zachowania organizacyjne danego przedsigbiorstwa. Istota zachowan orga-
nizacyjnych jest rozpoznanie oraz prezentacja przedsigbiorstwa jako zbioru wielu elementdw,
posrod ktorych najwazniejszy jest czlowiek. Koncentrujac rozwazania na wskazaniu zalezno-
$ci pomiedzy zaobserwowaniem ryzyka oraz zagrozenia dla przedsigbiorstwa a zachowaniami
organizacyjnymi, mozna zauwazy¢ szereg czynnikow wplywajacych na wzrost zagrozenia
kryzysem. Wedtug C. Pritcharda (Pritchard, 2002: 53) do grupy ryzyka wewnetrznego poza-
technicznego naleza: opdznienia w realizacji procesO6w w przedsigbiorstwie, zmiany struktu-
ralne i organizacyjne, zaburzenia przeplywow wewnatrz przedsigbiorstwa. Natomiast zrodtem
tak sformutowanych kategorii ryzyka mogg sta¢ si¢ niedoswiadczenie cztonkéw zespotu,
bledy integracyjne, ograniczenie dostgpu do informacji, btedy decyzyjne. Wedtug Bizon-Go-
reckiej istotne jest wyrdznianie kategorii ryzyka przez identyfikacje kolejnych jego faz (Bizon-
-Gorecka, 2001: 51-93).

Specyfika zjawisk kryzysowych z punktu widzenia mikroprzedsi¢biorstwa

Ztozonos¢ zjawisk kryzysowych utrudnia prowadzenie samych obserwacji przejawow zbliza-
jacego si¢ kryzysu, ich kwantyfikacje oraz formutowanie wnioskéw i zalecen majacych uchro-
ni¢ przedsi¢biorstwo przed ryzykiem nieprzetrwania firmy. Czynniki determinujace dziatalno$é¢
przedsigbiorstwa i jego rozwoj oraz zaktocenia w realizacji tychze czynnikéw zdefinowat
Zelek (Zelek, 2003: 129). Z kolei badania Orlowskiego umozliwily identyfikacje czynnikéw
stymulujacych zagrozenie kryzysem dla mikrofirm (Ortowski i in., 2010: 121). Sa to czynniki
powstale w otoczeniu przedsiebiorstwa: system podatkowy, brak doptywu nowych klientow,
nieprzewidywalno$¢ rynku, nieuczciwa konkurencja, nadmierna konkurencja, opdznienia
platnosci Iub ich brak, niestabilno$¢ regulacji prawnych, trudnos¢ w uzyskaniu kredytow,
ustawione przetargi, brak pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, niestabilne kursy
walut, brak surowcow lub wysokie koszty ich uzyskania, trudnosci w sptacie kredytow.

Graficzng posta¢ zagrozenia dla funkcjonowania mikrofirm w odniesieniu do wymienionych
powyzej czynnikéw pokazano na rycinie 1. Badania prowadzone byty przez PARP w sektorze
MSP na 1205 przedsigbiorstwach w branzach: przetworstwo przemystowe, budownictwo, trans-
port i gospodarka magazynowa. Liczba mikroprzedsigbiorstw w badanej probie wynosita 57%.

Wedhig badan PARP najczesciej obserwowanym przez mikroprzedsigbiorcow skutkiem
sytuacji kryzysowej jest:

» spadek sprzedazy/obrotéw oraz mniejsza liczba zlecen — 88%,
» spadek rentownosci firmy — 24%,

* opoznione platnosci, czyli zjawiska typowe dla recesji — 30%,
* trudnosci w uzyskaniu kredytu, pozyczki — 8%.

Badania PARP okreslaja, iz respondenci nie postrzegaja obecnych zawirowan gospodarczych
jako gléwnego zagrozenia dla funkcjonowania firmy (Ortowski i in., 2010). Co trzecia firma
nie podjeta w zwiazku z kryzysem zadnych dziatan, natomiast wigkszo$¢ firm, ktére przedsie-
wziety jakies kroki, zaczelo przede wszystkim ograniczaé koszty dzialalnosci i inwestycje.
Niewiele firm przyjeto wobec kryzysu postawe aktywna, np. zaczgto szuka¢ nowych rynkéw
lub rozpoczeto restrukturyzacje. Z badan wynika, ze przedsigbiorstwa nie sg przygotowane
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na zawirowania rynkowe. Ponad dwie trzecie firm w sektorze MSP nie ma zdefiniowanych
procedur okreslajacych sposob postgpowania w sytuacjach kryzysowych. Badania PARP
w sektorze MSP pozwolily rowniez na identyfikacje dziatan podjetych w zwiazku z kryzysem
w badanej grupie przedsigbiorstw.

Ryc. 1. Zagrozenia zewnetrzne dla funkcjonowania mikroprzedsigbiorstwa
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Ortowski i in. (2010: 121).

Ryc. 2. Dziatania podjete w mikroprzedsigbiorstwach w zwigzku z kryzysem
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Ortowski i in. (2010: 122).
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Graficzng posta¢ wynikow badania PARP dla dziatan mikroprzedsigbiorstw w zwiagzku z kry-

zysem przedstawiono na ryc. 2. Z badan PARP wynikaja nastgpujace wnioski i uogolnienia:

« firmy z sektora MSP przejawiaja zroznicowane postawy wobec kryzysu;

» ponad potowa to umiarkowani optymisci, dla ktorych sytuacja kryzysowa stanowi wprawdzie
zagrozenie, ale nie blokuje rozwoju ich dziatalnosci;

* jedynie nieliczni postrzegaja sytuacje kryzysowe jako realne zagrozenie (firmy odczuwajace
bezsilnos¢, niepotrafigce poradzié¢ sobie z funkcjonowaniem w konkurencyjnych warunkach);

» wickszos¢ przedsigbiorcow nie dostrzega korzysci z precyzowania i okreslania celow, planéw
czy strategii dziatania, co stawia pod znakiem zapytania mozliwosci budowy dhugotermino-
wej przewagi konkurencyjnej w zmieniajagcym si¢ otoczeniu.

Zachowania organizacyjne mikroprzedsi¢biorstw — nowy paradygmat zarzadzania
w warunkach kryzysu na podstawie badan wlasnych w branzy cukierniczej
W warunkach pojawiajacego si¢ kryzysu przedsiebiorstwo zazwyczaj poszukuje nowego celu
funkcjonowania na rynku. Przestanka do formutowania nowego celu jest zwykle poszukiwanie
obnizenia kosztéw. Cze¢sto jednak przedsi¢biorstwa dostrzegaja konieczno$é zmiany asorty-
mentow, poprawy jakosci 1 wypelnienia norm i standardéw. Gléwnym problemem staje si¢
woweczas obnizenie kosztow produkcji przez poprawe zdolnosci produkcyjnych oraz zapew-
nienie elastycznosci produkcji.

Przyktadem tego typu zachowan organizacyjnych moga by¢ mikroprzedsigbiorstwa z bran-
7y cukierniczej. Autorka niniejszego artykutu w latach 2007-2010 prowadzita badania wtasne
wsrod 30 mikrofirm z wojewodztwa todzkiego, mazowieckiego oraz kujawsko-pomorskiego.
Celem badan byto m.in. okreslenie zachowan organizacyjnych mikroprzedsigbiorstw w warun-
kach kryzysu, w tym zachowan wobec pojawiajacego si¢ zagrozenia kryzysem. Badane przed-
sigbiorstwa prowadzilty dziatalno$¢ produkcyjng (70%) oraz ustugows (30%). Doboér proby byt
celowy, zatem wyniki badan odnosza si¢ do badanej grupy mikroprzedsi¢biorstw. Badania
wlasne autorka prowadzila metoda wywiadow bezposrednich, konsultacji z menedzerami
i ekspertami oraz przez analiz¢ zrodet wtornych.

Wsréd przyczyn kryzysu w firmach cukierniczych wskazywano nastgpujace elementy: utrata
ptynnosci finansowej, obcigzenia podatkowe, nieuczciwe dziatania konkurentow, utrata klientow
i brak nowych klientow, zbyt wysokie ceny surowcow, np. cukru, kakao, dodatkow cukierniczych,
brak interesujacej oferty produktowej i ustugowej, zbyt wysokie ceny na wyroby cukiernicze,
brak strategii rynkowej mikroprzedsigbiorstwa, brak strategii logistycznych, brak wsparcia ze
strony zrzeszen rzemies$lniczych. Na podstawie badan wtasnych mikroprzedsigbiorstw w branzy
cukierniczej mozna wskaza¢ nastepujace kategorie zagrozen kryzysem gospodarczym:

* kryzys strategiczny oznaczajacy starzenie si¢ i dezaktualizacj¢ strategii, w tym strategii
rynkowej przedsiebiorstwa w odniesieniu do jego dziatan w sferze produkcji, zarzadzania,
logistyki etc. — wskazania 60% firm,

* kryzys wynikowy objawiajacy si¢ znacznym pogorszeniem wyniku finansowego, bedacego
wynikiem utraty klientow, wolniejszym splywem naleznos$ci, zmiang kursu walut, utrata
zamoOwien, utratg partneréw i kooperantow, wstrzymaniem dotychczasowych kontraktow —
wskazania 80% firm,

* kryzys ptynnosci, czyli sytuacja, w ktorej brakuje gotowki na pokrycie biezacych wydatkow.
Na podstawie badan wtasnych okreslono pojecie procesowy charakter kryzysu ze wzgledu

na ukierunkowanie, miejsce powstania, rozw0j w czasie oraz umiejscowienie (lokalizacje¢) efek-

tow kryzysu.
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Procesowy model przeksztalcania zagrozenia kryzysem w kryzys w mikroprzedsigbiorstwie,
sporzadzony na podstawie badan wlasnych przedstawiono na ryc. 3. Istotne staje si¢ zatem
wskazanie lokalizacji zrddel powstawania zagrozenia oraz obserwacja rozwoju Kryzysu.
W przypadku powstania zagrozenia kryzysem wewnatrz organizacji jego zrédtem moga by¢:
* pracownicy przedsigbiorstwa (niezrozumienie polecenia, nieznajomo$¢ standardow i proce-

dur, brak reakcji na odstgpstwa od wymagan procedur postgpowania, celowe dziatanie),

» komorki organizacyjne (brak przeplywu informacji pomigdzy komérkami w strukturze or-
ganizacyjnej przedsigbiorstwa lub zbyt wolny przeptyw informacji, niewtasciwe umiejsco-
wienie komorki organizacyjnej w strukturze),

* procesy w organizacji (procesy strategiczne niedostosowane do strategii przedsigbiorstwa,
niezapewniajace osiggniecia sukcesu rynkowego przedsigbiorstwa, w tym: procesy zarzadzania
W organizacji: planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, kierowanie, kontrolowanie,
procesy pomocnicze — jezeli nie sa podporzadkowane procesom strategicznym i zarzadczym),

+ uwarunkowania miedzykulturowe, wynikajace z r6znic w umiejetnos$ciach migdzykulturo-
wych (np. uzywanie jezyka obcego w firmie, réznice w podejsciu do biznesu, réznice w wie-
dzy specjalistycznej, sposob myslenia).

Ryc. 3. Etapy procesu przeksztatcenia zagrozenia w kryzys w mikroprzedsigbiorstwie

MIKROPRZEDSIEBIORSTWO

—N

. Powstanie Rozwoj kryzysu e .
f:ﬁ;ozt:;ﬁ zagrozenia — okreslenie Materializacja Efekt dla mikro-
¢ kryzysem obszaru rozwoju kryzysu przedsigbiorstwa

Zagrozenie
wewnetrzne

Zrédio: na podstawie: Janczewska D., Zarzadzanie ryzykiem w mikroprzedsiebiorstwie, referat wygtoszo-
ny na konferencji ,Sytuacje trudne — przetrwanie emocjonalne” 15.03.2012 w Spotecznej Akademii Nauk
w todzi.

W tabeli 1 przedstawiono wybrane wyniki badan wtasnych wptywu zagrozen kryzysowych
wewnatrz organizacji na zachowania organizacyjne w mikroprzedsigbiorstwach na przyktadzie
branzy cukierniczej.W przypadku zaistnienia kryzysu w przedsigbiorstwie mikro- w branzy
cukierniczej obserwowane byly nastgpujace zachowania organizacyjne:

* integracja pracownikow — powotanie mieszanego zespotu zadaniowego (pracownicy firmy,
eksperci i doradcy zewnetrzni) oraz wlasciciel mikrofirmy,

* wspolne poszukiwanie diagnozy i okreslenie przyczyn kryzysu,

* podejmowanie szybkich dziatan, tzw. quick wins, ktore przyniosa efekty oszczednosciowe

i plynnosciowe w krotkim okresie,

* implementacja dziatan, monitoring i modyfikacja,
* doskonalenie systemow wewnatrz przedsiebiorstwa.
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Tab. 1. Zachowania organizacyjne mikroprzedsigbiorstw wobec wewnetrznych zrédet zagrozen kryzysem

na przyktadzie branzy cukierniczej

lub poszczegodlny-
mi pracownikami

lub poszczegdlny-
mi pracownikami

Zrédlo Rodzaj Przewidywany Wyb(')r dz.lalan . Oc.ena
- . zapobiegajacych Zachowania poziomu
zagrozenia zagrozenia efekt o charakte- A . . ..
.. . rozwojowi organizacyjne zagrozenia
kryzysem i jego skutki rze kryzysowym S
zagrozenia kryzysem
Pracownicy niezrozumienie utrata przewidy- analiza ryzyka, integracja wysoki poziom
przedsigbior- | polecenia wanych zyskow przewidywanie pracownikow, zagrozenia
stwa przetozonego, i rynkow, zagrozenia, wspolne
wykonanie zadania | zniszczenie procedury dyskusje
niedoktadnie lub surowcow lub naprawcze
niezgodnie maszyn, kryzys i korygujace
Z wymaganiami finansowy,
technicznymi zagrozenie
i zasadami zdrowia i zycia
HACCP nabywcow
nieznajomos¢ reklamacje, zwroty | szkolenia, koncentracja sit | wysoki poziom
standardow wyrobow, wyplata | zapoznanie i dziatan na zagrozenia
i procedur odszkodowan, z obowiagzujacymi | szkoleniach
oczekiwanych koszty naprawy standardami,
przez odbiorcow | i powtornej monitorowanie
wyrobow produkeji produkecji
cukierniczych —
brak reakcji powtarzanie stosowanie podejmowanie | wysoki poziom
na odstepstwa bledow wykonaw- | wiasciwej szybkich dziatan | zagrozenia
od wymagan czych grozi motywacji,
procedur, zerwaniem monitorowanie,
niedoktadnos¢, kontraktu przez kontrola jakosci
brak kontroli odbiorce
celowe dziatanie | wzrost liczby zwolnienie monitoring, wysoki poziom
wadliwych pracownika wzmozone zagrozenia
produktow, straty kontrole
materiatowe,
zagrozenie
zdrowia i zycia
nabywcow
wyrobow
cukierniczych
Struktura niewlasciwa brak przeptywu modyfikacja doskonalenie $redni poziom
organizacji struktura informacji oraz struktury struktur zagrozenia
komorki organizacyjna decyzji, nadmierne | organizacyjnej wewnatrz firmy
organizacyjne | przedsigbiorstwa | przecigzenie
obowigzkami,
utrata efektywno-
$ci przedsigbior-
stwa
niewlasciwe niewlasciwy zmiana lokalizacji | poszukiwanie $redni poziom
umiejscowienie przeptyw komorki winnych, proby | zagrozenia
komorki informacji, brak organizacyjnej, eliminacji
organizacyjnej wspolpracy budowa nowych winnych
w strukturze pomiedzy relacji pomiedzy
przedsigbiorstwa | komorkami komoérkami
cukierniczego organizacyjnymi | organizacyjnymi
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Zrédlo Rodzaj Przewidywany Wyb(.)r dz‘lalan . Oc.ena
.. .. zapobiegajacych Zachowania poziomu
zagrozenia zagrozenia efekt o charakte- A . . .
kryzysem i jego skutki rze kryzysowym rozwo._]ovyl organizacyjne Zagrozenia
zagrozenia kryzysem
niedopasowanie | niewlasciwa korekta zadan wspolne wysoki poziom
zadan komorki realizacja i obowigzkow poszukiwanie zagrozenia
organizacyjnej produkeji lub pracownikow wiasciwych
do realizacji ustugi, niewyko- rozwiazan
celow rynkowych | rzystanie
przedsigbiorstwa | umiejetnosci
pracownikow,
brak zadowolenia
z pracy, efekt
frustracji
niedopasowanie | obnizenie korekta zadan wspolne
zadan komorki efektywnosci komorki poszukiwanie
organizacyjnej przedsigbiorstwa, | organizacyjnej wiasciwego

do strategii
przedsigbiorstwa

op6znianie zadan
planowych,
odstepstwo od
standardow

rozwiazania

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Badani menedzerowie wskazywali na konieczno$¢ elastycznego i szybkiego reagowania
na pojawiajace si¢ symptomy zagrozenia kryzysem, w tym konieczno$¢ wlasciwych zachowan
organizacyjnych. Powinny one obejmowac¢ nastepujace kierunki dziatan:
analiza zrodet powstawiania zagrozen kryzysem,
przygotowywanie scenariuszy wariantowych,

analiza nowych wyzwan i szans wynikajacych z niespodziewanych incydentéw i sygnatow
rynkowych,
rozwijanie zasobéw gwarantujacych dtugookresowy sukces, m.in. kapitatu ludzkiego,

unikanie bezposrednich konfrontacji i ekspozycji na ryzyko,

elastyczne ksztaltowanie bilansu firmy,
dostosowywanie produkcji i ustug do nowych wymagan konsumenta,
formutowanie i wdrazanie przemy$lanej strategii cenowej.

Dynamiczne i nieprzewidywalne zmiany w otoczeniu firm stang si¢ w nadchodzacych latach
najczesciej spotykanymi zjawiskami, co bedzie wymaga¢ od firm odpowiednich zmian strate-
gii, a zwlaszcza poprawy w dziedzinie zarzadzania ryzykiem. Badania wlasne prowadzone
w mikroprzedsiebiorstwach w branzy cukierniczej wskazaly na istotne elementy zachowan
organizacyjnych w warunkach kryzysu, umiejetnosci mikrofirm w kreowaniu zachowan sprzy-
jajacych wezesnemu sygnalizowaniu zagrozenia kryzysem oraz podejmowaniu dziatan wy-
przedzajacych.
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Social economy institutions in the conditions of an economic crisis
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Streszczenie

W spotecznos$ciach lokalnych coraz czgsciej poszukuje si¢ aktywnych i skutecznych sposobow
wspierania zatrudniania os6b wykluczonych. Obok instrumentow prawnych i finansowych wazne sa
tez instytucje ekonomii spotecznej. Okazuje sig, ze miasta, ktore maja tego typu instytucje, osiagaja
duzo lepsze wyniki gospodarcze, sa atrakcyjniejsze dla inwestoréw i cechuja si¢ mniejszym bez-
robociem, niz miasta, ktore ich nie maja. Niniejszy tekst przedstawia znaczenie instytucji ekonomii
spotecznej w wojewodztwie $laskim. Analiza wykazala, ze w regionie funkcjonuje 41 takich podmio-
tow, zwlaszcza spotdzielni socjalnych, towarzystw ubezpieczen wzajemnych, fundacji rozwoju przed-
sigbiorczosci, przedsiebiorstw spotecznych, organizacji pozarzadowych czy centréw aktywnosci
spotecznej. W artykule skupiono si¢ na dziatalnosci wybranych instytucji, ukazano ich rolg w regionie,
specyfike funkcjonowania, glowne osiagnigcia. Punktem wyjscia stato si¢ zdefiniowanie podstawowych
poje¢ zwigzanych w sposob bezposredni z ekonomia spoteczna, a takze odniesienie si¢ do roli tego
sektora i znaczenia klimatu organizacyjnego oraz instytucjonalnego, korzystnego dla prawidlowego
funkcjonowania tych podmiotow.

Abstract

Local communities are increasingly searching for active and effective ways to promote the employ-
ment of the excluded. Social economy institutions play an important part in that process, together
with legal and financial institutions. It appears that cities, where social institutions are present, pro-
duce better economic results, are more attractive to investors, and have a lower unemployment rate.
The following text presents the importance of these institutions in Silesia. The analysis indicates that
there exist 41 such entities in the region, mostly social cooperatives, mutual insurance companies,
enterprise development foundations, social enterprises, nongovernmental organizations and social
activity centres. The article is focused on activities of selected institutions, their importance to the region,
a specific character of functioning and main achievements. Definitions of basic concepts, connected
directly with social economy, serve as a starting point. The article also discusses the importance of this
sector, and the significance of organizations and institutions favourable to the proper functioning of the
citizens.

Stowa kluczowe: instytucje ekonomii spolecznej; organizacje pozarzadowe; spotdzielnie socjalne;
Slaskie
Key words: social economy institutions; nongovernmental organizations; social cooperatives; Silesia
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Wprowadzenie

W spotecznosciach lokalnych coraz czesciej poszukuje si¢ aktywnych i skutecznych sposobow
wspierania zatrudniania os6b wykluczonych. W tym zakresie kluczowe okazaty si¢ instrumenty
prawno-organizacyjne i finansowe (Kogut-Jaworska, 2008: 83; Filipiak, Ruszata, 2009: 82-105).
W ramach pierwszego aspektu zwraca si¢ uwage na znaczenie okreslonych instytucji. Chodzi tu
nie tylko o tzw. podmiotowe wspieranie biznesu, lokalnej przedsigbiorczosci przez powstajace
inkubatory, ale tez o popieranie funkcjonowania instytucji zaliczanych do ekonomii spoteczne;.
Dostrzezono, ze miasta, ktore maja tego typu podmioty, osiggaja duzo lepsze wyniki gospodarcze,
sq atrakcyjniejsze dla inwestoréw i cechuja si¢ mniejszym bezrobociem. Najlepiej moze o tym
zaswiadczy¢ pozycja Bielska-Bialej jako subregionalnego bieguna wzrostu (Sobala-Gwosdz, 2010:
139). Wptyw na to miato rowniez wiele innych czynnikéw demograficznych i gospodarczych.

Niniejszy tekst przedstawia znaczenie zwlaszcza tych podmiotow, ktore zalicza si¢ do sek-
tora, czy tez gatezi ekonomii, okreslanej mianem gospodarki spotecznej. Analiza wykazata, ze
w catym wojewddztwie $laskim funkcjonuje 41 instytucji, zwtaszcza spotdzielni socjalnych,
towarzystw ubezpieczen wzajemnych, fundacji rozwoju przedsigbiorczosci, przedsigbiorstw
spotecznych, organizacji pozarzadowych czy centrow aktywnosci spolecznej. W artykule sku-
piono si¢ na dziatalnosci wybranych instytucji, ukazano ich role w regionie, specyfike funk-
cjonowania, gtdwne osiagnigcia. Przyjeto nastepujace kryteria doboru instytucji do analizy: typ
instytucji, okres dziatalnosci, lokalizacja. Zasadniczym celem jest ukazanie réznorodnosci tej
galtezi ekonomii oraz znaczenia instytucji ekonomii spotecznej nie tylko dla miast, ale rowniez
dla spotecznosci lokalnych i 0s6b wykluczonych.

Punktem wyjscia w artykule jest zdefiniowanie podstawowych poje¢ zwigzanych w sposédb
bezposredni z ekonomia spoteczng, a takze odniesienie si¢ do roli tego sektora i znaczenia
klimatu organizacyjnego oraz instytucjonalnego, korzystnego dla prawidtowego funkcjonowa-
nia tych podmiotow.

Cechy ekonomii spolecznej

Od stosunkowo niedawna termin ekonomia spoleczna jest niezwykle popularny. Ztozyto si¢
na to kilka przyczyn. Po pierwsze, nastapit wzrost badan nad tym zjawiskiem, po drugie, wie-
le dyscyplin naukowych zaczeto si¢ nim zajmowac, a po trzecie, w zwigzku z przeobrazeniami
zycia spolecznego i1 gospodarczego tego typu podmioty zaczynaja odgrywac coraz wigksza
role, zwlaszcza w zakresie pomocy osobom niepetnosprawnym i wykluczonym oraz w zakre-
sie rozwoju regionoéw (Gtlabicka, 2011: 341-352). Jest to bowiem ten sektor, ktory moze przy-
czyniac si¢ do inkluzji spolecznej, a przez to mie¢ wplyw na wzrost gospodarczy (Czemiel-
-Grzybowska, 2012; Narski, 2012). Poza wymienionymi wyzej czynnikami T. Kazmierczak
przyczyn wzrostu zainteresowania ekonomia spoteczng dopatruje si¢ w rozwoju technologicz-
nym (zwlaszcza informatyki, telekomunikacji), prowadzacym do zmniejszania si¢ iloSci pracy,
zmianie wzordéw podziatu pracy, zyskow i kosztow w przekrojach spotecznych, wyczerpaniu
si¢ mozliwosci popytowej polityki spoteczno-gospodarczej, koniecznos$ci tworzenia nowego,
instytucjonalnego fadu, ktory pozwolitby zredukowac nierozwigzywalne problemy i dat szan-
se zrownowazonego i trwalego rozwoju, zgodnie z aksjologia rownosci i sprawiedliwosci
spotecznej (cyt. za: Gagacka, 2009: 458).

W najbardziej uproszczony sposodb przez ekonomie spoleczng mozna rozumie¢ kazda dzia-
falnos¢ ekonomiczna, w ktorej zaktada si¢ osigganie zysku w sensie spotecznym, a nie czysto
ekonomicznym. Dziatalno$¢ gospodarcza stuzy wypracowywaniu nadrz¢dnych celow spotecz-
nych (Waszkiewicz, Podtawiak, 2010: 6). Pomimo to do instytucji ekonomii spotecznej zalicza
si¢ jedynie instytucje prowadzace dziatalno$¢ o charakterze gospodarczym. Zgodnie z defini-
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cja opracowang przez europejska sie¢ badawcza EMES za podmiot ekonomii spolecznej uzna-
je sie taka aktywno$¢, ktéra prowadzona jest na podstawie zdefiniowanych celow spotecznych,
gdzie zyski w zatozeniu sg reinwestowane w te cele lub we wspolnote, a nie w celu maksyma-
lizacji zysku lub zwigkszenia dochodu udziatowcéw czy tez wiascicieli (Moron, 2009: 420).
Wedhug EMES podmiot ekonomii spotecznej ma spetniaé kryteria zard6wno ekonomiczne, jak
i spoteczne. Do pierwszej grupy zalicza si¢: prowadzenie dziatalno$ci w sposéb wzglednie
ciggly i regularny, stosowanie instrumentéw ekonomicznych, niezalezno$¢ w stosunku do in-
stytucji publicznych, ponoszenie ryzyka ekonomicznego oraz istnienie choéby nielicznego
platnego personelu. Posréd kryteriow spotecznych pierwszorzedne znaczenie ma orientacja na
spotecznie uzyteczny cel przedsiewziecia, poza tym oddolny, obywatelski charakter inicjatywy,
specyficzny, demokratyczny system zarzadzania, mozliwie wspolnotowy charakter aktywnos$ci
oraz ograniczona repartycja osigganych zyskow (Gagacka, 2009: 461; Waszkiewicz, Podlawiak,
2010: 7; Gagacka, Glabicka, 2011: 16-17).

Biorgc pod uwage podmioty ekonomii spotecznej, najczesciej wskazuje si¢ na przedsigbior-
stwa spoteczne. Ich zadaniem jest nie tylko wytwarzanie okreslonych dobr i ustug, ale takze
mobilizacja kapitalu spotecznego, generowanie innowacyjnos$ci oraz poszerzanie rynku przez
wlaczanie do uczestnictwa w nim 0so6b dotychczas wykluczonych. To specyficzna podgrupa
ekonomii spotecznej, ukierunkowana na rynek, stanowiaca czes¢ wspdlna wszystkich sektoréw
(Fraczek, Pokora, 2012: 7).

Przy badaniu i wyjasnianiu roli podmiotéw ekonomii spotecznej wazne znaczenie ma auto-
nomia gospodarcza tych instytucji. Sa one bowiem praktycznie w cato$ci odrebnymi organiza-
cjami, niezaleznymi zwtlaszcza od wladz publicznych. Jedynym punktem spornym jest dziatal-
no$¢ centrow integracji spotecznej, czyli tzw. CIS-6w, tworzonych i nadzorowanych przez
organy samorzadu terytorialnego. Niejednokrotnie funkcjonuja jako pewnego rodzaju niefor-
malne ,,czes$ci” sktadowe danego samorzadu i tak tez sg traktowane. Poza tym nalezy si¢ odnies$¢
do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez podmioty ekonomii spotecznej, ktore powo-
fane zostaty jako wspdlne przedsigwzigcia kilku organizacji i instytucji (zwtaszcza pozarzado-
wych) (Waszkiewicz, Podtawiak, 2010: 8). Inng kwestig jest wlasciwe ustalenie i rozumienie
kryteriow spotecznych. W kazdym przypadku powinny by¢ one bezwzglednie i w catosci
spelniane przez kazda instytucje¢, ktorg chcemy nazwa¢ podmiotem ekonomii spolecznej (Wasz-
kiewicz, Podtawiak, 2010: 9).

Instytucje ekonomii spolecznej
W literaturze przedmiotu najczesciej do podmiotdow ekonomii spotecznej zalicza si¢ zaktady ak-
tywnosci zawodowej, spotdzielnie oraz centra integracji spotecznej. Poza tym wymienia si¢
prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza organizacje pozarzadowe — fundacje, stowarzyszenia, spot-
ki z ograniczong odpowiedzialno$cia niedziatajace dla zysku i wioski tematyczne (Campion, 2012:
24; Moron, 2012: 111; Gagacka, 2009: 459; Sobolewski i in., 2009). Z kolei K. Kietlinska do
grona instytucji ekonomii spotecznej zalicza: przedsigbiorstwa spoteczne, spotdzielnie, organiza-
cje wzajemnosciowe, przedsigbiorstwa tworzgce miejsca pracy dla osob niepetnosprawnych, in-
stytucje, ktorych celem jest przeciwdzialanie bezrobociu, instytucje dziatajace na rzecz ograni-
czania wykluczania spotecznego (Kietlinska, 2010: 128). W zdecydowanej wigkszosci przypadkow
podmioty te zatrudniajg osoby niepelnosprawne w stopniu znacznym i umiarkowanym, ktadac
przy tym nacisk na rehabilitacj¢ zawodowa oraz bezrobotnych czy uzaleznionych od alkoholu
i narkotykow, po ukonczonych programach terapeutycznych (Czemiel-Grzybowska, 2012: 67).
Z wyrdznionego grona podmiotow szczegdlng wage przypisuje si¢ spotdzielniom. Najczesciej
wymienia si¢ spotdzielnie inwalidéw i niewidomych, spotdzielnie pracy i socjalne. Te ostatnie,
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Ustawq z dnia 27 kwietnia 2006 roku o spoldzielniach socjalnych (Dz.U. nr 94, poz. 651) okre-
$lono jako przedsicbiorstwa spoteczne. Ich celem jest prowadzenie wspdlnej dziatalnosci,
opierajac si¢ na osobistej pracy cztonkéw. Spoldzielnie socjalne dziataja na rzecz spolecznej
i zawodowej reintegracji swoich cztonkéw. Moga je zalozy¢: osoby bezrobotne, bezdomni re-
alizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci, uzaleznieni od alkoholu, po za-
konczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa odwykowego, uzaleznieni od narko-
tykéw lub innych srodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu terapeutycznego w zakltadzie
opieki zdrowotnej, chorzy psychicznie, zwalniani z zaktadow karnych, uchodzcy realizujacy
indywidualny program integracji, osoby niepelnosprawne (Piotrowski, 2009: 476-477; Glabic-
ka, 2011: 354-355). Spotdzielni¢ socjalng moze zatozy¢ co najmniej pigé 0séb spelniajacych
wymienione wyzej warunki, nie wigcej jednak niz piecdziesiat (Sobolewski i in., 2009).

Na uwagg zastuguja takze centra integracji spotecznej, ktore, obok kluboéw integracji spo-
lecznej 1 zaktadow aktywno$ci zawodowej, zaliczane sa do tzw. podmiotow ,,nowej ekonomii
spotecznej” (Czemiel-Grzybowska, 2012: 104-114). Ich dziatalnos$¢ reguluje Ustawa z dnia 13
czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. nr 122, poz. 1143 z pdzn. zm.) Sg one
jednostkami organizacyjnymi utworzonymi przez organy samorzadu terytorialnego (wojtow,
burmistrzéw, prezydentow miast) lub organizacje pozarzadowa, realizujace reintegracje zawo-
dowa i spoleczng przez prowadzenie dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym progra-
moéw edukacyjnych, obejmujacych m.in. nabywanie umiejetnosci zawodowych, przekwalifi-
kowanie lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych oraz nabywanie innych umiejetnosci
niezbednych do codziennego zycia. Centra nie stanowia samodzielnych podmiotéw prawnych,
lecz sa forma prawng adresowang do instytucji oraz organizacji pozarzadowych pracujacych
z osobami zagrozonymi wykluczeniem spotecznym. W grupie beneficjentow sa te same pod-
mioty, ktére mogg zatozy¢ spoldzielni¢ socjalng. (Sobolewski i in., 2009).

Stosunkowo nowym rozwigzaniem sa tzw. wioski tematyczne, czyli takie miejscowosci,
w ktérych mieszkancy decyduja si¢ na dzialalno$¢ zarobkowa w wybranej dziedzinie gatezi,
czynigc z niej lokalng specjalizacje, np. pieczenie chleba. Ta kluczowa kompetencja zostaje
nastgpnie podzielona na nieskonczenie wiele watkow i sposobow produkeji, sprzedazy czy
ushug informacyjnych, edukacyjnych i turystycznych. Specjalizacja wsi moze by¢ dostownie
wszystko, obok wypieku chleba moze to by¢ uprawa czy hodowla zachowawcza ginacych
gatunkéw 1 odmian, a nawet robienie najsmaczniejszych i najbardziej aromatycznych powidet
sliwkowych w kraju i zgl¢bianie wiedzy na ich temat. W kazdym przypadku specjalizacja za-
lezy od samych mieszkancéw, od ich decyzji i aktywnosci. Najlepiej jednak, gdy mozna opie-
ra¢ si¢ na tym, co w danej miejscowosci si¢ znajduje — osobliwo$ciach przyrody, unikatowej
architekturze, historii badz tez na umiejetnos$ciach samych mieszkancoéw. Poza tym wiele za-
lezy od samych wtadz lokalnych i promocji danej miejscowosci. Oferta, jaka wies wspolnie
tworzy, kierowana jest zwykle do mieszkancow miast, a takze do okreslonej grupy docelowe;j:
hobbistow, pasjonatow, turystow. Miejscowos¢ oferuje dang ustuge czy produkt, stajac sie
pewnego rodzaju firma z misja, gléwna linia produkcji, za$ mieszkancy sa jej pracownikami.
W wyniku ich zaangazowania i pracy tworzy si¢ fancuch powiazan, w ktorym kazdy ma okre-
$lone zadania. Caly proces nie jest sformalizowany, nie wymaga rejestracji firmy, potrzebna
jest jedynie lokalna umowa migdzy mieszkancami, ktdra najczesciej przybiera prawng postaé
lokalnego stowarzyszenia (Sobolewski i in., 2009).

Rola podmiotéw ekonomii spolecznej
Podmiotom tradycyjnie zaliczanym do ekonomii spotecznej, z uwagi na przedsi¢gbiorczy
i ekonomiczny wymiar dziatania, przypisuje si¢ okreslone funkcje. Obok tradycyjnych zadan,
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zwlaszcza odnoszacych si¢ do integracji spolecznej, petnig one funkcje prorozwojowe, moga
przyczynia¢ si¢ do modyfikacji zachowan rynkowych i politycznych (Surdej, 2008). Podmio-
ty te odgrywaja rowniez komplementarng role w stosunku do zadah sektora publicznego.
Wazne przy tym, aby szuka¢ mozliwosci pogodzenia wzrostu gospodarczego na rzecz ogra-
niczania nierdéwnosci spolecznych. W czasie kryzysu na rynku pracy oraz masowego wylud-
niania si¢ mniejszych miast i wsi jest to szczegoélnie wazne (Fraczek, Pokora, 2012; Sobolew-
ski, 2009).

Dotychczasowa praktyka dziatania instytucji ekonomii spolecznej pokazuje, ze w zakresie
rozwoju gmin i rozwigzywania lokalnych problemow mogg one szczegoélnie wspomaoc: akty-
wizacj¢ zawodowg i spoteczng 0sob niepetnosprawnych i wykluczonych, przedtuzenie aktyw-
nos$ci zawodowej, tworzenie dodatkowych mozliwo$ci zarobkowych, pozyskiwanie srodkoéw
zewnetrznych, przeciwdzialanie ucieczce mlodych, aktywizacj¢ (zawodowa 1 spoteczng)
starszych mieszkancow, przeciwdziatanie alienacji i anonimowos$ci nowych osiedli, oddtuzanie
mieszkan komunalnych i spétdzielczych, przeciwdzialanie uzaleznieniu od pomocy spotecznej,
niezaradno$ci zyciowej, rosngce wydatki z budzetow. Ponadto dziatalno$¢ podmiotéw ekono-
mii spotecznej dla jednostki samorzadu terytorialnego moze przynie$¢ zwigkszenie bazy po-
datkowej, powstanie nowych miejsc pracy, zatrzymanie odptywu mtodych ludzi, a takze wy-
dhuzenie aktywnosci zawodowej mieszkancow, znalezienie nowych partnerow szczegélnie
zainteresowanych rozwojem spotecznosci lokalnej (Sobolewski, 2009).

Funkcjonujac w $rodowiskach lokalnych, podmioty ekonomii spotecznej sa waznymi do-
starczycielami ustug i produktéow, ktérymi nie jest zainteresowany w sposdb bezposredni
sektor komercyjny. Ich oferta jest zréznicowana i obejmuje ustugi opiekuncze, edukacyjne,
przemysl czasu wolnego. Poza tym sektor ekonomii spotecznej realizuje wazne zadania w za-
kresie rozwijania i promowania lokalnych produktow, tzn. niszowych, tradycyjnych débr lub
ustug zwigzanych ze specyfika regionu (np. dobra i ustugi zwigzane z lokalnym dziedzictwem
kulturowym, lokalne produkty spozywcze, rzemiosto ludowe itp.) oraz tzw. zielonym biznesem,
przyczyniajac si¢ do wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju. Niewatpliwie rola instytucji
zaliczanych do ekonomii spotecznej jest znaczaca i uzupetniajaca w stosunku do tradycyjnych
podmiotéw gospodarczych (Fraczek, Pokora, 2012).

Tworzenie korzystnego otoczenia dla sektora ekonomii spolecznej

Aby instytucje ekonomii spotecznej w nalezyty sposob odgrywaly swoja role, konieczne jest
tworzenie dobrego klimatu organizacyjnego i instytucjonalnego. Po pierwsze, nalezy zwrocié¢
uwage na kompetencje pracownikéw samorzadu, po drugie, niezbedne jest partnerskie trakto-
wanie podmiotéw ekonomii spotecznej podobnie jak przedsigbiorcow. Po trzecie, konieczne
jest kreowanie zachet infrastrukturalnych do uruchamiania i prowadzenia takich podmiotdw,
m.in. przez tworzenie lokalnych inkubatoréw ekonomii spotecznej, udost¢pnianie lokali pod-
miotom spotecznym itd. Przykladowo podnoszenie kompetencji pracownikow samorzadu te-
rytorialnego powinno odbywac si¢ przez wspdlne szkolenia z zakresu ogoélnej wiedzy dotycza-
cej teoretycznego i praktycznego funkcjonowania instytucji ekonomii spotecznej. Waznym
aspektem funkcjonowania tego typu podmiotow jest budowanie dialogu i zaufania, korzystajac
z narzedzi partnerstwa zawieranego zarowno w formie powolywanych paktow, jak i grup nie-
formalnych. Podstawg dla dialogu bedzie zwtaszcza wymiana informacji, wspolne omawianie
problemdéw i propozycji rozwigzan oraz otwarto$¢ na nowych cztonkéw. Niezmiernie wazne
jest zaufanie spoleczne do urzedu, wiedza, ze wesprze on rozpoczeta dziatalnos¢ (kupi ushugi,
udostepni preferencyjnie lokal, bedzie wspieral przez dziatania urz¢du pracy), zaufanie
do przedsigbiorcow, ze potraktuja powstajacy podmiot ekonomii spotecznej jako partnera



128 SABINA SANETRA-POLGRABI

do wspolpracy oraz pomoc ze strony innych podmiotéw trzeciego sektora, aby chcialy one za-

réwno wykorzysta¢ potencjat tej instytucji, jak i traktowac ja jako partnera (Sobolewski, 2009).
W obszarze wsparcia powstawania i dziatania podmiotéw ekonomii spotecznej nalezy pod-

ja¢ nastepujace dzialania:

* tworzy¢ inkubatory ekonomii spoteczne;j,

» kreowac §wiadomg polityke wsparcia dla podmiotéw ekonomii spotecznej,

» kierowac ustugi i zakupy w stron¢ podmiotéw ekonomii spotecznej,

* tworzy¢ partnerstwa z podmiotami ekonomii, zar6wno publiczno-prywatne do realizacji
okreslonych zamierzen lub inwestycji (np. prowadzenia przedszkoli, opieki nad osobami
zaleznymi, porzadkowania terenow zielonych, promocji, prowadzenia informacji turystycz-
nej), jak rowniez dotyczace dostarczania okreslonych ustug,

» prowadzi¢ polityke promocyjna i informacyjng z zakresu ekonomii spolecznej,

» wprowadzi¢ aktywne formy reintegracji spolecznej i zawodowej osrodkow pomocy spotecz-
nej i powiatowego urzedu pracy, ukierunkowane na powstawanie i wsparcie podmiotow
ekonomii spotecznej przez prace socjalng ukierunkowang na zaktadanie podmiotdéw, wig-
czanie si¢ w ich dziatanie oraz kierowanie beneficjentéw osrodkéw pomocy spotecznej
i powiatowego urzedu pracy na odbycie praktyk w podmiotach ekonomii spoteczne;.

W obszarze wsparcia wykorzystania potencjatu podmiotéw w lokalnym rozwoju spotecznym

i gospodarczym nalezy uwzglednic:

+ aktywizacj¢ 0sob do tej pory wykluczonych z rynku pracy lub majacych trudnosci w doste-
pie do niego,

* wykorzystanie innowacyjnosci w dziataniu i umiejetnosci taczenia potencjatu osob i insty-
tucji, a takze pozyskiwania srodkéw zewnetrznych,

* wytypowanie obszaré6w wspotpracy w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego (Sobolew-
ski, 2009).

Ekonomia spoleczna a kryzys gospodarczy

W aktywnie rozwijajacym si¢ sektorze ekonomii spolecznej upatruje si¢ szans uelastycznienia
rynku pracy zwtaszcza w odniesieniu do 0s6b wykluczonych, ktérym znacznie trudniej jest si¢
na nim utrzymac. Jest to tym istotniejsze, ze kryzys gospodarczy panujacy w Europie spowo-
dowatl dramatyczne w skutkach konsekwencje na rynku pracy, wymagajace coraz wickszej
interwencji ze strony wladz lokalnych i regionalnych (Zioto, 2011; Dorocki, 2011).

Roéwniez ze strony Unii Europejskiej podjeto przedsiewzigcia shuzace wsparciu tego sekto-
ra. Maja one przede wszystkim charakter instytucjonalny i finansowy. W ramach pierwszego
aspektu Komisja Europejska zaleca panstwom cztonkowskim wspieranie zwtaszcza przedsie-
biorstw spotecznych, ktére w czasie kryzysu mogg by¢ ratunkiem dla wielu ,,oburzonych”.
Dziatania te powinny obejmowaé zwlaszcza utatwienia w zakresie dostepu do finansowania
prywatnego, wprowadzenie mechanizmu pozyczkowego, tworzenie narzgdzi pozwalajacych
na doktadniejsze poznanie sektora i uwarunkowan jego dziatalnosci, wzmocnienie potencjatu
w sferze zarzadzania oraz profesjonalizacje i sieciowanie przedsigbiorstw spotecznych (http://
www.ekonomiaspoleczna.pl/wiadomosc/760006.html).

Charakterystyka wybranych instytucji ekonomii spolecznej w wojewodztwie $laskim

Rozwdj sektora ekonomii spotecznej w wojewoddztwie §laskim jest w Scisty sposob powigzany
z kilkoma tendencjami. Pierwsza z nich jest mozliwo$¢ uzyskania okreslonych korzysci finan-
sowych w zwigzku z udziatem tego sektora w tworzeniu PKB oraz korzysci spotecznych
w postaci rozwoju formy integracji spoleczno-zawodowej. Druga tendencja dotyczy inicjowa-
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nia réznych form aktywno$ci w obszarze spotecznym, co wpisuje si¢ w cele strategiczne Unii
Europejskiej, takie jak: spdjnos¢ spoleczna, pelne zatrudnienie, walka z ubdstwem i wyklucze-
niem spolecznym, partycypacja obywateli, staty rozwoj (Czemiel-Grzybowska, 2012). Trzecia
kwestig jest mozliwo$¢ finansowania réznych projektow srodkami z Unii Europejskiej. Waznym
aspektem jest takze wizerunek spoleczny regionu, ktérego wladze pomagaja wykluczonym.

Na podstawie zebranych raportow mozna przyjac, ze liczba podmiotéw ekonomii stopniowo
ewoluowala. Przyktadowo, wedtug danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, w 2009 r.
funkcjonowalo 9 zaktadow aktywno$ci zawodowej, z czego 2 zaktady o charakterze ustugowym
oraz 7 o charakterze wytworczym i uslugowym. Na terenie wojewodztwa funkcjonowaty réw-
niez 53 warsztaty terapii zajeciowej (Mizejewski, 2010: 11-12).

Wedhug Bazy KLON/JAWOR oraz portalu www.ekonomiaspoleczna.pl, zajmujacych si¢
monitoringiem tych instytucji, w 2012 r. funkcjonowato ich 41. Zaliczono tutaj wszystkie typy
podmiotéw, czyli centra integracji spotecznej, spotdzielnie socjalne, przedsigbiorstwa spotecz-
ne, zaktady aktywnosci zawodowej 1 towarzystwa ubezpieczen wzajemnych. Wiele zmienito si¢
w zakresie liczby spotdzielni socjalnych. Przyktadowo, wedtug danych Ogdlnopolskiego Zwigz-
ku Rewizyjnego Spotdzielni Socjalnych, w roku 2010 funkcjonowato 37 spotdzielni socjalnych,
z kolei Baza KLON/JAWOR ich liczbe szacuje na 39, z czego 5 jest w stanie likwidacji. Naj-
wigcej podmiotéw tego typu zlokalizowanych jest w Bytomiu, Gliwicach, Chorzowie oraz
Cieszynie. Duza popularno$cig ciesza si¢ takze centra integracji spolecznej, usytuowane
w Jaworznie, Lazach, Mikotowie, Tychach i Zawierciu. W profilu dzialalno$ci dominuja ustu-
gi porzadkowe, recykling oraz roboty budowlane i remonty.

Ponadto, jak podaje portal www.ekonomiaspoleczna.pl, wystepuje znaczace zréznicowane
przestrzenne koncentracji podmiotéw ekonomii spolecznej. Najwigcej z nich zlokalizowanych
jest w miastach GOP-u, Gliwicach, a takze w Czestochowie, Bielsku-Biatej i Cieszynie
(www.ekonomiaspoleczna.pl/mapstest?data=&state_province[]=1311).

Do modelowych przyktadéw ekonomii spotecznej mozna zaliczy¢:

* Chrzescijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Lazach,

» Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej ,,By¢ razem” w Cieszynie,

+ Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,, Teatr Grodzki”,

* Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych ,,Cris” w Rybniku,

» Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej w Chorzowie,

» Spotdzielni¢ Socjalng ,,Szansa i Wsparcie” w Chorzowie,

» Spotdzielni¢ Socjalng ,,Nowy Horyzont” w Cieszynie (Mizejewski, 2010).

Sposrdéd wymienionych powyzej instytucji w sposob szerszy odniesiono si¢ do wybranych,
okreslonych na podstawie nastgpujacych kryteriow: typ podmiotu (pierwszy ma charakter
warsztatu terapii zajeciowej, kolejne dwie sa waznymi dla miasta i regionu stowarzyszeniami,
za$ ostatni jest spotdzielnig socjalng), okres dziatalnosci i lokalizacja. Wybdr tych podmiotow
podyktowany byt ukazaniem kilku tendencji w zakresie rozwoju sektora ekonomii spotecznej.
Po pierwsze, r6znorodnoscia podmiotéw, po drugie, okazalo sig, ze wiele instytucji moze po-
chwali¢ si¢ wieloma interesujgcymi inicjatywami, majacymi rowniez cykliczny charakter. Po
trzecie za$, ich usytuowanie zwlaszcza w Bielsku-Biatej i Cieszynie doborze wpisuje si¢
w kreowanie polityki spotecznej, a zwlaszcza przezwycigzanie problemu bezrobocia wsrod
0s6b wykluczonych.

Pierwsza z wybranych instytucji — Chrze$cijanskie Stowarzyszenie Dobroczynne w Lazach
— ma charakter warsztatow terapii zajeciowej 1 powstata w grudniu 2004 r. dzigki Scistej wspot-
pracy lokalnych stowarzyszen i samorzadowi w Lazach. Warsztaty staty si¢ dopetnieniem dziatan
na rzecz os6b niepetnosprawnych, bowiem tego typu placowka przeznaczona dla dorostych byta
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brakujacym ogniwem dziatalno$ci na rzecz integracji spolecznej niepetnosprawnych z terenu
gminy. Dzigki podejmowanym wysitkom prowadzone sg wszechstronne dziatania zmierzajace
do pomocy i edukacji 0so6b niepetnosprawnych (http://www.chsd.pl/).

Stowarzyszenie Pomocy Wzajemne;j ,,By¢ razem” zostato zatozone w 1996 r. przez ludzi
mtodych, pedagogdéw, psychologow, terapeutdow, pracownikow socjalnych, prawnikow, studen-
tow, powodowanych przeswiadczeniem o niewystarczajacej skutecznosci zinstytucjonalizowa-
nego systemu pomocy spotecznej. Od poczatku istnienia Stowarzyszenie stato si¢ waznym
lokalnym partnerem kreujacym polityke spoteczng na terenie miasta i wpisato si¢ w system
pomocy jako jego integralny i wartosciowy element. Przy wspotpracy z Gming Cieszyn i ho-
lenderskimi fundacjami Stowarzyszenie ,,By¢ Razem” w 1997 r. uruchomito swdj pierwszy
catodobowy osrodek, dziatajacy z duzym powodzeniem do dzisiaj pod nazwa Centrum Profi-
laktyki Edukacji i Terapii ,,KONTAKT”. Stowarzyszenie oferuje wszechstronng pomoc psy-
chologiczna i prawna, a takze mozliwo$¢ uczestniczenia w grupach terapii zajeciowej i grupach
wsparcia. W 1999 r. w ramach rzagdowego programu Stowarzyszenie uruchomito hostel dla
kobiet i dzieci, ofiar przemocy i innych przestepstw, nastepnie mtodziezowy klub ,,Graciarnia”
i Centrum Wolontariatu (http://bycrazem.com/).

Na Podbeskidziu zlokalizowane jest Bielskie Stowarzyszenie ,,Teatr Grodzki”, istniejace od
1999 r. Jego utworzenie bylo uwienczeniem wysitkow artystow, pedagogoéw i animatoréw
kultury. Instytucja prowadzi dziatalno$¢ na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
ograniczonych w dostepie do $wiata kultury i sztuki. Adresatami inicjatyw Stowarzyszenia s
zaroéwno dzieci i mtodziez, jak i osoby w podesztym wieku. Wsrdd nich znajduja si¢ niepelno-
sprawni fizycznie i umystowo, mtodziez sprawiajaca kltopoty wychowawcze i ze srodowisk
dysfunkcyjnych, osoby uzaleznione, wychowankowie doméw dziecka oraz placowek resocja-
lizacyjnych i opiekunczych. Posrod glownych obszaréw dziatania Stowarzyszenia znajduja si¢:
warsztaty artystyczne, warsztaty terapii zajeciowej, zaklad aktywno$ci zawodowej, poradnictwo
zawodowe oraz dziatalno$¢ wydawnicza. Jedng z inicjatyw Stowarzyszenia, wpisujaca si¢
w szeroko postrzegany nurt ekonomii spotecznej, byto utworzenie w 2004 r. Zaktadu Aktyw-
no$ci Zawodowej ,,Zaktad Introligatorsko-Drukarski. Teatr Grodzki”. Podmiot ten zatrudnia
kilkadziesigt 0sob niepelnosprawnych oraz kilkunastu pracownikéw kadry obstugowo-rehabi-
litacyjnej. Zaktad jest przedsigbiorstwem catkowicie podporzadkowanym potrzebom pracuja-
cych w nim niepetnosprawnych, a jednocze$nie nastawionym na aktywizacj¢ i spoteczna reha-
bilitacje pracownikow. Jego celem, tak jak kazdego przedsigbiorstwa, jest przychod i zysk,
ktoéry zalezy od wydajnosci pracy, a wigc réwniez od procesu rehabilitacji spotecznej pracow-
nikow (http://www.teatrgrodzki.pl/).

Kolejnymi podmiotami branymi pod uwage w niniejszym artykule sg spotdzielnie socjalne.
Pierwsza z nich powstata w 2007 r. w wyniku wspotpracy kilku organizacji pozarzadowych
Spotdzielnia Socjalna ,,Szansa i Wsparcie”. Oferuje ona ustugi opiekuncze placowkom shuzby
zdrowia (ustugi pomocniczego personelu medycznego — sanitariuszek szpitalnych) oraz osobom
starszym i niepelnosprawnym (ustugi opiekuncze). Nowatorskie dziatania podmiotu przejawia-
ja sie w organizacji marszow nordic walking. Inna spoldzielnia socjalna — ,,Nowy Horyzont”
— zostata zalozona w 2008 r. w Cieszynie. Swiadczy ona ustugi zwlaszcza w zakresie: specja-
listycznego i niespecjalistycznego sprzatania, zagospodarowania terenéw zielonych, drobnych
remontow i zimowego utrzymania chodnikow. W kompleksowy sposob wspotpracuje z pod-
miotami publicznymi i samorzadowymi (Spoétdzielnia Socjalna ,,Szansa i Wsparcie”
(http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Atlas_dobrych praktyk/
atlas_dobrych_praktyk nowe/23atlas Dobrych Praktyk Chorzow ver052009.pdf:, http://www.
fundacjabycrazem.pl/spoldzielnia-socjalna-nowy-horyzont-2.).
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Wsparcie podmiotéw ekonomii spolecznej w wojewodztwie $laskim

Podmioty ekonomii spotecznej w wojewodztwie §laskim mogg liczy¢ na wsparcie instytucjo-
nalne i finansowe. Swiadcza o tym chociazby rozwinigte narzedzia promocyjne, np. opracowa-
nie broszur i ulotek informacyjnych, zrealizowane projekty i zorganizowane konferencje. Celem
tych przedsiewzig¢ jest propagowanie ,,dobrych praktyk” w zakresie ekonomii spolecznej,
zwigkszanie wiedzy na ten temat wsrod instytucji rynku pracy oraz osrodkéw pomocy i inte-
gracji spotecznej, ukazanie podmiotéw ekonomii spolecznej jako uzytecznych sposobdw ak-
tywizacji zawodowej oraz zatrudniania oséb wykluczonych. Poza tym zwraca si¢ uwage na
popularyzowanie ustug §wiadczonych przez te instytucje w wojewodztwie $laskim.

Egzemplifikacja wskazanych przedsiewzig¢ moze by¢ profesjonalne opracowanie strony
internetowej poswigconej mozliwosciom dofinansowania §rodkami Unii Europejskiej wybra-
nych projektéw wspierajacych dziatalno$¢ podmiotéw ekonomii spolecznej. Poprzez strong
internetowa udzielane jest poradnictwo na temat aspektéw prawnych, ksiegowych i meryto-
rycznych zwigzanych z ich funkcjonowaniem. Dziala réwniez forum dyskusyjne shuzace wy-
mianie informacji i doswiadczen z zakresu ekonomii spotecznej. Innym przyktadem moze by¢
broszura informacyjna Wizytowki slgskich podmiotow ekonomii spolecznej, prezentujaca rozwoj
omawianych instytucji w regionie, ze szczegélnym uwzglednieniem danych teleadresowych,
profilu dziatalnosci i opisu $wiadczonych ustug. Podobng funkcje peni takze publikacja
pt. Przewodnik po ekonomii spolecznej, stanowigca kompendium wiedzy na ten temat (czym
jest 6w sektor, jakie formy moze przyjmowac, skad mozna pozyskaé srodki na dzialalnose,
zagadnienia prawne, biznesowe, przyktady dobrych praktyk). W zakresie seminariow i konfe-
rencji dobrym przyktadem moze by¢ spotkanie pt. ,,Perspektywy rozwoju sektora ekonomii
spotecznej w wojewddztwie §laskim”, zorganizowane w ramach projektu systemowego Regio-
nalnego Osrodka Polityki Spotecznej Wojewodztwa Slaskiego — ,,Ksztalcenie i doradztwo dla
kadr pomocy i integracji spotecznej wojewodztwa $laskiego”, realizowanego w ramach Prio-
rytetu VII ,,Promocja integracji spotecznej” Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013,
wspolfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wzigli w niej udziat
cztonkowie zespotow zadaniowych przygotowujacy wieloletni regionalny plan dziatan na rzecz
promocji i upowszechnienia ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii
spotecznej i jej otoczenia w regionie, a takze kadra zarzadzajaca instytucji pomocy i integracji
spotecznej wojewddztwa $laskiego, zainteresowana problematyka ekonomii spotecznej
(http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/485971, http://ropskatowice.pl/content/konferencja-pt-
perspektywy-rozwoju-sektora-ekonomii-spolecznej-w-wojewodztwie-slaskim, http://pl.scribd.
com/doc/27832423/2010-02-Przewodnik-po-ekonomii-spo%C5%82ecznej).

Podmioty ekonomii spotecznej moga liczy¢ rowniez na pomoc finansowg. Od 2008 r. w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki wdrazane jest poddziatanie 7.2.2. ,,Wsparcie ekonomii
spolecznej”. Efektem jest finansowanie projektow, ktorych celem jest pomoc w utworzeniu i funk-
cjonowaniu (w tym wzmozenia potencjalu) instytucji sektora ekonomii spotecznej. Chodzi tu
zwlaszcza o zapewnienie dostepu do ushug prawnych, ksiggowych, marketingowych, doradztwo
(indywidualne i grupowe), system szkolen, utatwienia w tworzeniu inkubatoré6w spotecznych oraz
wspieranie rozwoju partnerstw lokalnych na rzecz ekonomii spolecznej. Projekty realizowane
w ramach tego poddziatania powinny przyczynia¢ si¢ do zapewnienia instytucjonalnego wsparcia
ekonomii spolecznej. Dla wojewodztwa $laskiego jako wskazniki okreslono: co najmniej trzy
instytucje wspierajace ekonomie¢ spoteczna, ktdre otrzymaty wsparcie, 26 inicjatyw ekonomii
spotecznej wspartych z Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz 2191 osob, ktére otrzymaja
wsparcie w ramach podmiotéw ekonomii spotecznej. Efektem byto zawarcie tacznie 31 umow
z projektodawcami na realizacj¢ wsparcia ekonomii spotecznej na taczng kwotg 15,7 min zt.
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Poza dzialaniami czysto projektowymi lub wspieranymi ze zroédet budzetowych zaczeta
funkcjonowa¢ infrastruktura wsparcia, czyli konkretne osrodki, ktore wspieraja w wymiarze
doradczo-szkoleniowym podmioty ekonomii spolecznej. Czasem oczywiscie organizacje te sg
réwniez beneficjentem projektowym. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ m.in. Stowarzyszenie
Wspierania Organizacji Pozarzadowych Most z Katowic, Katowickie Forum Organizacji So-
cjalnych, Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej z Chorzowa oraz Stowarzyszenie Centrum
Rozwoju Inicjatyw Spolecznych z Rybnika (http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/poradnik-
beneficjenta/pokl/strony/7.2.2-wsparcie-ekonomii-spolecznej.aspx).

W zakresie organizacyjnym i szkoleniowym wazna rol¢ odgrywaja tzw. inkubatory, czesto
okreslane mianem inkubatorow spotecznej przedsigbiorczosci. Zwykle ich zadania sprowadza-
ja si¢ do organizowania doradztwa indywidualnego, szkolen z zakresu podstaw ekonomii,
elementow prawa pracy, prawa spotdzielczego, funkcjonowania firmy, coachingu indywidual-
nego i dzialan promocyjnych. Jako grupy docelowe tych ustug najczesciej wskazuje si¢ bezro-
botnych, zarejestrowane na terenie regionu — podmioty ekonomii spolecznej oraz instytucje
rynku pracy i integracji spotecznej (tab. 1).

Okazuje si¢ zatem, ze wsparcie podmiotéw ekonomii spotecznej w wojewodztwie §laskim
przybiera kompleksowa, ztozong posta¢ i wymaga wielowymiarowego podejscia.

Tab. 1. Osrodki wspierania ekonomii spotecznej w wojewddztwie slagskim

Podmiot
Lp. Instytucja Grupa docelowa Oferta realizujacy
projekt
1. | Katowickie « osoby fizyczne w zakresie | * doradztwo indywidualne Fundacja
Centrum Ekonomii doradztwa indywidual- | ¢ szkolenia dla os6b majacych zamiar Gaudete
Spotecznej nego i szkolen utworzy¢ spotdzielni¢ socjalng
— wsparcie dla * podmioty ekonomii « coaching indywidualny inkubowanych
sektora ekonomii spotecznej zarejestrowa- | spoldzielni
spotecznej ne na terenie woj. — « doradztwo dla dziatajacych podmiotow
w zakresie doradztwa ekonomii spotecznej
i promocji « dziatania majace na celu powotanie
« instytucje rynku pracy partnerstwa lokalnego na rzecz
i integracji spotecznej — rozwoju ekonomii spotecznej — konfe-
w zakresie promocji rencje, artykuly, spotkania robocze
i budowy lokalnego  promocj¢ ekonomii spoteczne;j
partnerstwa na rzecz i zatrudnienia w sektorze ekonomii
rozwoju ekonomii spoteczne;j
spoteczne;j
2. | Spotdzielnie * osoby bezrobotne * opracowywanie, wraz z zainteresowa- | Stowarzy-
socjalne drugiej (w tym dhugotrwale nymi osobami, koncepcji dziatania szenie
generacji bezrobotne) spotdzielni socjalnych, w tym pomoc | Wspotpracy
* organizacje pozarzado- W przygotowaniu biznesplanu Regionalnej
we zainteresowane « szkolenia w zakresie spotdzielczosci
zaktadaniem spotdzielni socjalnej
socjalnych « szkolenie zawodowe przygotowane
pod katem profilu dziatalnosci
konkretnej spotdzielni socjalnej
* wsparcie w pozyskaniu zlecen dla
spotdzielni socjalnych
* pomoc w montazu finansowym
przedsigwzigé
« doradztwo dla powstajacych
spotdzielni socjalnych i monitoring ich
dziatania po zalozeniu
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Podmiot
Lp. Instytucja Grupa docelowa Oferta realizujacy
projekt
3. | Sie¢ inkubatorow * osoby fizyczne * doradztwo ekspertow ds. ksiggowosci, | Gliwickie
spotecznej « funkcjonujace juz prawnych i marketingu prowadzone Centrum
przedsigbiorczosci podmioty ekonomii w ramach dyzuréw, zar6wno Organizacji
spolecznej na terenie stacjonarnie w poszczegélnych Pozarzado-
wojewodztwa $laskiego inkubatorach, jak rowniez mobilne wych,
(z dojazdem do beneficjenta ostatecz- | z ramienia
nego) Miasta
* szkolenia w ramach ustug szkolenio- Gliwice
wych w kazdym podmiocie
* pomoc przy tworzeniu i wsparcie
dziatania stron WWW podmiotow
ekonomii spotecznej
* promocja ekonomii spotecznej
4. | Inkubator * spotdzielnie socjalne; « inkubowanie podmiotéw ekonomii Rudzka
— Osrodek * spotdzielnie pracy spotecznej przez zapewnienie Agencja
Wspierania * spotdzielnie inwalidow infrastruktury technicznej Rozwoju
Instytucji Ekonomii | i niewidomych * Punkt Informacyjny — w nim mozna INWESTOR
Spotecznej * organizacje pozarzado- uzyska¢ rozne informacje dotyczace Sp. z 0.0.
we zlokalizowane na zasad zaktadania stowarzyszenia lub
terenie wojewodztwa fundacji, prawnych aspektow funkcjono-
$laskiego wania organizacji pozarzadowych
* szkolenia — zapewnienie kompleksowej
$ciezki wsparcia obejmujacego tematy:
co to jest ekonomia spoteczna,
podstawy prawne i finansowe
ekonomii spotecznej, lobbing,
partnerstwo
* doradztwo i coaching z zakresu prawa,
ksiggowosci, marketingu oraz
doradztwa finansowego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: www.gaudete.katowice.opoka.org.pl, www.kces.pl,
www.swr.pl, www.gcop.gliwice.pl; inkubatory.slask.pl, www.rarinwestor.pl,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/485971.

Zakonczenie

Niewatpliwie rozw6j ekonomii spotecznej w regionie $laskim przynosi zréoznicowane efekty.
W kazdym jednak przypadku jest duzym wyzwaniem i szansg. Jako zjawisko stosunkowo nowe
w polskiej rzeczywisto$ci rodzi watpliwo$ci, niejasnosci, wymaga udoskonalen. Konieczne jest
podjecie szeroko zakrojonych dziatan promocyjnych przyblizajacych ide¢ ekonomii spotecznej
1 zwigzanych z nig korzysci.

Ekonomia spoleczna, jak to wykazano w odniesieniu do praktyki funkcjonowania niektorych
podmiotow, jest zwlaszcza szansg dla osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Tradycyj-
ne instrumenty aktywizacji zawodowej i spotecznej 0séb bezrobotnych, niepelnosprawnych,
0s6b wykluczonych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym czgsto okazuja si¢ niesku-
teczne. Ponadto system pomocy spotecznej powoduje raczej uzaleznienie podopiecznych od
instytucji pomocowych i ugruntowanie pasywnych postaw na rynku pracy. Ekonomia spotecz-
na przyczynia si¢ do rozwoju samodzielnosci, przedsigbiorczo$ci wérdd grup defaworyzowa-
nych, odwotujac si¢ do idei solidarno$ci i pomocy wzajemnej. Podmioty ekonomii spoteczne;j
daja swym czlonkom nie tylko szans¢ (czgsto jedyna) na uzyskanie zatrudnienia, ale tez stano-
wig efektywna metodg integracji spolecznej — realizacja misji spotecznej i dziatalno$¢ na rzecz
ludzi, nie za§ maksymalizacja zyskow.
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W artykule odniesiono si¢ takze do kreowania lokalnego rynku pracy i szeroko pojetego
rozwoju. W wielu przypadkach sektor ten aktywizuje cala spoteczno$é, stajac si¢ przy tym
dostarczycielem ustug i produktéw deficytowych lub nieoptacalnych z punktu widzenia pry-
watnego przedsigbiorcy, nastawionego wylacznie na wysokie zyski finansowe.

Pomimo wielu zalet podmiotom ekonomii spotecznej niezwykle trudno jest przetrwaé
zwlaszcza w warunkach kryzysu gospodarczego. Stad niezwykle wazne jest tworzenie sprzy-
jajacego otoczenia, klimatu, zar6wno ze strony innych instytucji, jak i jednostek, wtadz lokal-
nych. Konieczna jest tez partnerska wspotpraca, polegajaca m.in. na zlecaniu ushug podmiotom
ekonomii spotecznej przez instytucje i organizacje z sektora administracji i biznesu.
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Rozw0j przemystu turystycznego departamentow Francji
zamorskiej w warunkach Swiatowego kryzysu gospodarczego

Development of the tourism industry in overseas departments
and collectivities of France in the conditions of a global economic crisis

Streszczenie

Francuski sektor turystyczny stanowi jedna z najszybciej rozwijajacych sie i dochodowych gatezi
narodowej gospodarki, a sama Francja nalezy do czotowki panstw czerpigcych najwigksze korzysci
z obstugi ruchu turystycznego. Z koncem ostatniego dziesigciolecia odwiedzito Republike przeszto
81 mln turystow, co pozwolito wygenerowaé ponad 6% PKB i dato zatrudnienie okoto 2 mln osob.
Od lat 60. XX w. rozwdj turystyki objat rowniez 6wczesne departamenty i terytoria zamorskie (DOM-
-TOM), ktore odznaczaja si¢ licznymi materialnymi $wiadectwami kolonialnej przesztosci i bogatym
potencjatem przyrodniczym. Regiony te oferujg szereg atrakcji i stanowig obecnie prestizowy cel
wypraw turystycznych.

Zamierzeniem prezentowanego studium jest zarys charakterystyki francuskiego przemystu turystycz-
nego w jej departamentach zamorskich w warunkach $§wiatowego kryzysu gospodarczego. Globalny
spadek produktywnosci potaczony ze wzrostem zadtuzenia publicznego wielu panstw wplynat na regres
branzy turystycznej, tak w ruchu migdzynarodowym, jak i wewnatrzkrajowym. Zgodnie z raportem
UNWTO zaliczono Francj¢ do grupy pigciu panstw o najwyzszej recepcji ruchu podroznych (=7,8%).
Podczas analizowania przemystu turystycznego Francji zamorskiej, wyrazonego przez produkcje
dobr i ustug turystycznych, zbadano jego najwazniejsze sektory, takie jak atrakcyjno$é wypoczyn-
kowa, baza noclegowa wraz ze zmianami ruchu turystycznego oraz usredniona dlugos¢ pobytow.
W artykule zawarto oceng potencjatu turystycznego oraz produktu turystycznego ze szczegdlnym
uwzglednieniem alternatywnych form turystyki tradycyjnej, zwlaszcza popularnej w departamentach
pozaeuropejskich ekoturystyki. Zwazywszy na réznorodno$¢ form francuskiej turystyki kwalifiko-
wanej i morskiej, dokonano ich zwiezlej charakterystyki. Wskutek przeanalizowania turystycznych
strategii rozwoju, m.in. Schéma d’aménagement et de développement touristique (Schematu plano-
wania przestrzennego i rozwoju turystyki) oraz Programme Sectoriel en Agritourisme (Sektorowego
Programu Rozwoju Agroturystyki), podjeto probe udzielenia odpowiedzi na pytanie o aktualno$é
i efektywno$¢ tychze inicjatyw w $wietle rosnacej konkurencyjnosci i spadku udziatu turystow za-
granicznych w ogdlnej liczbie turystow.

Abstract

The French tourism sector is one of the fastest growing and profitable sectors of the country’s national
economy, and France itself should be at the forefront of deriving great benefits from tourist services.
At the end of the last decade, the Republic was visited by over 81 million tourists, which generated
more than 6% of the GDP, and provided employment to approximately 2 million individuals.
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Since the 60s of the twentieth century, the development of tourism has covered also the departments
and territories (DOM-TOM), endowed with numerous material evidence of the colonial past and rich
natural potential. These regions offer a variety of activities, and are now prestigious tourist destinations.
The aim of the present study is to outline the characteristics of the French tourism industry in com-
munities and overseas departments of France, in the conditions of the global economic crisis.
The global decline in productivity, coupled with an increase in public debt in numerous countries,
contributed to the regression of the tourism industry, both in international traffic, as well as on the
internal market. According to a UN report, the WTO includes France into a group of five countries
with the highest reception of passenger traffic (—7.8%).

When analysing the French overseas tourism industry, expressed by the production of goods and
tourism services, attractive areas, a range of accommodation with the evolution of tourism, and the
average length of stays have all been studied. The article describes and assesses the potential of the
tourism product, with particular emphasis on the traditional alternative forms of tourism, especially
in the departments where non-European ecotourism is popular. Taking into consideration the diver-
sity of French qualified and maritime tourism, their brief characteristics have also been included.
By analysing tourism development strategies, such as the Schémad'aménagement et de développe-
menttouristique (Scheme Planning and Tourism Development) and the Programme Sectoriel en
Agritourism (Agritourism Sector Development Programme), authors attempt to answer questions
about the validity and effectiveness of these initiatives, in times of growing competition and decreasing
share in the foreign tourist market.

Stowa kluczowe: DOM; kryzys gospodarczy; przemyst turystyczny
Key words: DOM; economic crisis; tourism industry

Wprowadzenie

Dziatalnos¢ turystyczna stanowi obecnie istotny czynnik dynamizujacy rozwdj spoteczno-go-
spodarczy wielu krajow i regionow, pozostajac jednoczesnie jedna z najszybciej rozwijajacych
sie gatezi $wiatowej gospodarki!. Przemyst turystyczny rozumiany jest zazwyczaj jako wszyst-
kie procesy komercyjne zwiazane z turystyka. Przyjmuje sig, iz obejmuje on zarowno branzo-
wa produkcje materialng, jak i sfere ushug, za§ bedacy jego synonimem termin gospodarka
turystyczna ma w duzej mierze charakter umowny (Lazarek, 1999). Rosnace znaczenie swo-
body przeptywu oséb i kapitalu prowadzi do dalszej intensyfikacji ustug turystycznych,
co wzmaga wspolczesny rozwoj panstw i regionow. Korzystne geograficzne usytuowanie
Francji niemetropolitalnej w globalnych obszarach celow podrézy turystycznych, bogate za-
soby $rodowiska przyrodniczego oraz przynalezno$¢ departamentéw zamorskich (départements
d'outre-mer — DOM) do rynku wewngetrznego UE uczynity z niej dogodne miejsce wypoczyn-
ku dla turystéw krajowych i miedzynarodowych.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie przemystu turystycznego Francji konty-
nentalnej i zamorskiej w perspektywie wyzwan i trudno$ci zwiazanych z postgpujaca regionali-
zacja i globalizacja w aspekcie $swiatowego kryzysu gospodarczego. Rozwdj turystyki ukazano
poprzez charakterystyke walorow turystycznych DOM stanowiacych potaczenie elementow
srodowiska naturalnego i czynnikow pozaprzyrodniczych (Warszynska, Jackowski, 1970). Ponie-
waz turystyka nie stanowi materii jednorodnej, lecz wykazuje charakter interdyscyplinarny, po-
chylono si¢ réwniez nad kwestiami ochrony $rodowiska w kontekscie rozwoju ekoturystyki,
uwarunkowaniami prawnymi oraz ogélng kondycja francuskich gospodarek pozaeuropejskich,
a wige wszystkim tym, co synergia bezposredniag badz posrednia z branza turystyczna skutkuje.

I Oszacowano, iz udziat globalnej gospodarki turystycznej w $wiatowym produkcie brutto wynosit ponad 9%,
a w zatrudnieniu przeszto 7% (Travel and Tourism Economic..., 2009: 8).
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Turystyka Francji

Republika Francuska nalezy nieprzerwanie od 1980 r. do czotowki panstw czerpiagcych naj-
wicksze dochody z obshugi ruchu turystycznego w wymiarze globalnym (Rousseau, 2012).
Zaréwno Francja kontynentalna, jak i jej fragment zamorski, a w szczego6lnosci Indie Zachod-
nie i francuska Polinezja, pozostaja popularnymi turystycznie miejscami. Rekordowy w tym
wzgledzie okazat si¢ rok 2007, gdy cze$¢ kontynentalng odwiedzito przeszto 81 mln turystow.
Przemyst turystyczny wygenerowal wowczas niemal 6% PKB i dat zatrudnienie przeszto 2 mln
0sob. W przypadku Francji europejskiej istotng podstawg ruchu turystycznego pozostaje dzie-
dzictwo kulturowe o uniwersalnej, powszechnie znanej symbolice (Patin, Vincent, 1993). Po-
czatek rozwoju sektora turystycznego we Francji przypadt na potowe lat 30. XX w. i dotyczyt
glownie kurortéw nadmorskich. Progresja gospodarcza lat 60., przejawiajaca si¢ wzrostem
poziomu zycia oraz dynamiczng modernizacja rynku lotniczego i jego rozbudowa, wplyneta
na popularyzacje turystyki krajowej i zagranicznej (Ardagh, Jones, 1998). Lata 60. stanowity
réwniez zaczyn turystycznej intensyfikacji 6wcezesnych departamentdw i terytoridw zamorskich
(DOM-TOM). Kryzys finansowy zapoczatkowany jesienig 2008 r. doprowadzil jednak do za-
hamowania, a nastgpnie zmniejszenia §wiatowego ruchu turystycznego (ryc. 1). Odnotowany
w 2009 r. spadek liczby turystow zagranicznych (o ok. 3%) zbilansowali Francuzi, ktorzy
zdecydowali si¢ na wypoczynek krajowy (ok. 10%). Sytuacja polityczna oraz uwarunkowania
gospodarcze spowodowaty, ze obecnie ok. 85% mieszkancow tego panstwa spedza urlop
w cze$ci metropolitalnej. Niekorzystna sytuacja wystapita rowniez w regionie Karaibow, gdzie
nastapit spadek obrotow o 130 mln euro wywotany gtownie ubytkiem turystow w sezonie zi-
mowym (o 60%) — zaczgli oni wyjezdza¢ do tanszych regionow srodziemnomorskich (Hisz-
pania). Ogolnie w 2012 r. we Francji nastapito zmniejszenie liczby turystow o ok. 1,6% (nie-
ktore regiony odnotowaly spadek do 30%) przy wzrosécie udziatu wezasowiczéw zagranicznych
(+2,2%), zwlaszcza z Brazylii, Chin i Rosji. Najbardziej zauwazalne bylto skrocenie dlugosci
pobytu o ok. 9% oraz liczby udzielonych noclegow o 2,9% (rynek krajowy —4,3%) przy naj-
mniejszym spadku w sektorze najtanszych noclegow (—0,3%). Wydatki Francuzéw na wczasy
w kraju spadty o 4,8%, a na wypoczynek za granica — o 11,4%.

Ryc. 1. Ruch turystyczny we Francji w latach 1994-2011
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W zwiazku z powyzszymi problemami udziat Francji w §wiatowym rynku turystycznym od
2009 r. (1 miejsce na §wiecie — 74,2 mln turystow) wcigz si¢ zmniejsza i wynosi obecnie ok.
15%. Sytuacja ta moze ulec pogorszeniu, poniewaz tylko 70% spoteczenstwa planuje w naj-
blizszych latach wyjecha¢ na urlop, a 28% zamierza skroci¢ swoj pobyt w stosunku do lat
ubieglych. Sytuacja ta nie dotyczy wszystkich regionow Francji. Na przyklad w Akwitanii
udzial pracownikow sektora turystyki w strukturze zatrudnienia wzrdst o 5%, a liczba miejsc
pracy w sezonie zwigkszyta si¢ o 72 tys. Szacuje si¢, ze w przysztosci nastapi rozwdj turysty-
ki krajowej (ok. 2 mln 0s6b), specjalistycznej oraz spersonalizowanej. Przyktadem moga by¢
firmy Pierre & Vacances Maeva lub Center Parcs, ktorych obroty zwiekszyly si¢ 0 653,2 min
euro, co w stosunku do poprzedniego roku stanowito wzrost o ok. 14%. Sytuacj¢ w sektorze
turystyki ma poprawi¢ misja ,,Vacances pour tous” rozpoczg¢ta w potowie wrzesnia 2012 r.
i zaplanowana na lata 2013-2017.

Gospodarki DOM oparte gléwnie na rolnictwie bananéw i trzciny cukrowej oraz systema-
tycznie rozwijanym sektorze ustug, w szczeg6lnosci turystycznych, pozostaja w znacznym
stopniu uzaleznione od funduszy unijnych przeznaczonych dla regionéw peryferyjnych (Do-
rocki, Brzegowy, 2012). Departamenty i wspolnoty zamorskie znacznie wyrazniej odczuty
wplyw kryzysu na koniunkture turystyczng niz cze¢$¢ metropolitalna. Ograniczeniu ulegly
podréze migdzynarodowe, biznesowe oraz wydatki za granica. Zmniejszyla si¢ liczba cudzo-
ziemcow korzystajacych z bazy noclegowej, zmalal wskaznik wykorzystania pokoi hotelowych
i skrocit sie $redni czas pobytu. Nastapito tez spowolnienie w zamorskim ruchu lotniczym.
Glownymi odbiorcami rynku turystycznego DROM (przeszto 60%) pozostawali mieszkancy
Francji kontynentalnej.

Uwarunkowania rozwoju turystyki w departamentach zamorskich Francji

Przed przystapieniem do wlasciwej analizy rozwoju przemystu turystycznego w departamentach
zamorskich Francji w warunkach kryzysu gospodarczego, dokonano przegladu ich atrakcyjno-
$ci i uwarunkowan pod katem rozwoju turystyki.

Gwadelupa

We wschodniej czgsci Morza Karaibskiego, ok. 600 km od wybrzeza Ameryki Potudniowej,
zlokalizowany jest jeden z dwoch departamentow antylskich Francji — Gwadelupa. Departament
o powierzchni 1780 km? sktada si¢ z kilkudziesieciu wysp i wysepek, z ktorych dwie najwigk-
sze to Grande-Terre i Basse-Terre (Jedrusik, 2002). Geologiczng podstawe pierwszej z nich
tworza gtéwnie wapienie, a w tagodnym krajobrazie dominujg niewielkie wzniesienia, pola
uprawne i piaszczyste plaze. Korzystne uksztaltowanie pionowe juz w czasach kolonialnych
uczynilo z Grande-Terre dogodne miejsce rozwoju rolnictwa plantacyjnego. Krajobrazowe
walory wyspy zaczeto wykorzystywac pod rozwijajaca sie branze turystyczng od lat 70. XX w.
Do najwazniejszych czynnikdéw sprzyjajacych miejscowemu rolnictwu naleza réwniez
wulkaniczne gleby Basse-Terre, pozadane warunki klimatyczne oraz brak terendw gorzystych
(Gourou, 1963). Najwyzszym wzniesieniem ,,niskiej ziemi” jest czynny wulkan La Soufriere
(1467 m n.p.m.), ktérego erupcje z lat 1976—-1977 wymusity ewakuacje¢ niemal 30 tys. miesz-
kancéw (Renault, 1985). Antyle Francuskie sg zlokalizowane w strefie klimatu zwrotnikowego
morskiego. Srednia miesieczna temperatura powietrza wynosi 24-28°C, a roczne opady, uza-
leznione czgsciowo od potnocno-wschodniego pasatu, zawieraja si¢ w przedziale 800-2500 mm
(Kubiatowicz, Ratajski, 1967). Przyrodnicze bogactwo Gwadelupy nalezy do najwigkszych
w regionie Matych Antyli. Obfita w gatunki endemiczne flora tropikalnych lasow deszczowych
obejmuje ok. 300 gatunkow drzew i krzewow oraz niemal 100 gatunkéw storczykow. Niezwykta
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réznorodno$¢ jest takze charakterystyczna dla $rodowiska morskiego archipelagu (ok. 300
gatunkow ryb, 50 gatunkow korali, przeszto 70 gatunkow gabek czy 570 gatunkow migczakow)
(L'4ssociation Guadeloupéenne d'Ecotourisme, 2012). Aby propagowa¢ ekoturystyke, turystom
dano mozliwo$¢ zapoznania si¢ z bogactwem lasow tropikalnych oraz przybrzeznych lasow
mangrowych i raf koralowych wchodzacych w sklad Gwadelupskiego Parku Narodowego
o powierzchni 173 km?.

Uzupetnieniem waloréw przyrodniczych departamentu pozostaja liczne obiekty historyczne.
Przyktadem moze by¢ kanatl wodny Le canal des Rotours z 1829 r. shuzacy pierwotnie do trans-
portowania trzciny cukrowej lub nekropolia symbolizujaca kultur¢ europejska i afrykanska,
z nagrobkami utozonymi w formie czarno-bialej szachownicy. Inna atrakcja jest zajmujacy 90 ha
kolonialny majatek plantacyjny La Domaine de I'Habitation la Griveliére. Odrestaurowane
budynki gospodarcze i mieszkalne, a takze zabytki techniki, takie jak mtyny, piece chlebowe
czy przyrzady do zbioru, suszenia oraz prazenia kawy i kakao, przyciagaja rocznie ok. 20 tys.
0s6b. Slady kolonialnej rywalizacji francusko-angielskiej mozna odnalezé w forcie Napoléon
des Saintes na wyspie Terre-de-Haut. Fort ten, zniszczony przez Brytyjezykow w 1809 r.,
a nastgpnie odbudowany w 1867 r. i wykorzystywany czasowo jako wiezienie, zostat prze-
ksztatcony w muzeum i uchodzi za najwazniejszy historyczny zabytek archipelagu Les Saintes.
W sktad kompleksu wchodzi ponadto utworzony w 1984 r. Jardin exotique du Fort Napoléon
— ogrdd botaniczny, zawierajacy bogata kolekcje roslin przystosowanych do zycia w wysokiej
temperaturze (Heywood, Wyse Jackson, 1991). Sposrod obiektow kolonialnych Grande-Terre
wyrdznia si¢ osiemnastowieczny Fort Fleur d'Epée, ktorego podziemia zaadaptowano wspol-
cze$nie pod galeri¢ sztuki. Z miejsc o przeznaczeniu sakralnym uwage zwraca katedra Matki
Boskiej z Gwadelupy z 1736 r. Interesujaca pozostaje rowniez architektura budynkow uzytecz-
nosci publicznej projektu A. Tur: Palacu Sprawiedliwosci, Palais du Conseil Général czy Pa-
facu Gubernatora. Departament Gwadelupy oferuje turystom ok. 200 restauracji wyspecjalizo-
wanych glownie w daniach z owocéw morza, bedacych mieszanka straw europejskich,
afrykanskich, azjatyckich i karaibskich. Centrum gospodarcze Gwadelupy stanowi najwigkszy
os$rodek miejski Pointe-a-Pitre z migdzynarodowym portem lotniczym i morskim. Natomiast

Ryc. 2. Centra turystyczne Francji zamorskiej
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centra turystyczne znajduja si¢ na potudniowym wybrzezu Grande-Terre z osrodkami Barrote,
Deshauteurs, Grand-Fonds, Louisiane, Le Helleux oraz Valletta.

Podstawowym narzgdziem rozwoju i wdrazania idei ekoturystycznej jest powotane w 1996 r.
L'dssociation Guadeloupéenne d'Ecotourisme (AGE) — Ekoturystyczne Stowarzyszenie Gwa-
delupy. Inicjatywa ta zapobiega niebezpieczenstwom wynikajacym z dynamicznego rozwoju
turystyki tradycyjnej o charakterze masowym, upatrujagc w turystyce ekologicznej branze
przyszto$ciowa i warta zainwestowania. Wycieczki po departamencie promowanym hastem
Les iles de la Guadeloupe, source naturelle de sensations (Gwadelupa — naturalne zrédto do-
znan) organizowano w niewielkich, kameralnych grupach — wszystko po to, by doktadniej
zaprezentowac charakter regionalnej kultury. Liczba uczestnikow zielonej turystyki w depar-
tamencie Gwadelupy corocznie wykazywata trend wzrostowy. W 2009 r. udziat ekoturystéw
szacowano na 45%, co w zestawieniu z rokiem uprzednim stanowilo dziesigcioprocentowy
wzrost (Camus, 2010). Warto zauwazy¢, iz w 2006 r. uznano Gwadelupe za obszar o najlepszej
bazie windsurfingowej?, a rok pdzniej, podczas World Travel Market w Londynie (najwiekszych
na §wiecie targéw w branzy turystycznej), otrzymata ona tytut najdogodniejszego miejsca do
uprawiania turystyki ekologicznej (Lenoir, 2007).

Dobrym przyktadem sprawnej organizacji tradycyjnego wypoczynku turystycznego i eko-
turystycznego pozostawata potozona w zachodniej czgéci departamentu gmina Bouillante
liczaca nieco ponad 7,5 tys. mieszkancow (Population legalés 2009 de la commune...). Gmina
ta, o pierwotnie rolniczym charakterze opierajacym si¢ na uprawie kawy i kakao, dynamicznie
rozwineta dziatalno$¢ turystyczng. Chroniony obszar morski w rezerwacie Cousteau wchodza-
cym w sktad departamentalnego parku narodowego przyciaga gldwnie mito$nikow nurkowania.
Okolice miejscowosci Deshaies, bedace waznym zrédtem produkcji energii geotermalne;j,
zaadaptowano pod atrakcyjny punkt widokowy i miejsce kapieli wodnych. Z pozostalych
znanych osrodkéw wypoczynkowych Gwadelupy wspomnie¢ nalezy Amandiers, Gosier oraz
Moule. Obecne na stokach wulkanu La Soufriére zrodla termalne przyjmuje si¢ za gldwna
atrakcje uzdrowisk Ravine Chaude i Saint-Claude (Kruczek, 2008).

Z koncem lat 80. baza hotelowa Gwadelupy, skupiona gtéwnie wokoét Pointe-a-Pitre liczyta
ok. 8,5 tys. miejsc. W 1989 r. departament odwiedzito 215 tys. turystow, przede wszystkim
obywateli USA i Francji kontynentalnej, ktérzy pozostawili 95 mln USD (Koliba, 1997).
W 2005 r. zyski z dzialalno$ci turystycznej stanowily 5% departamentalnego PKB (Le tourisme
en Guadeloupe: impact du tourisme sur [’activité et ['emploi, 2007).

Martynika
Drugim departamentem zlokalizowanym w regionie Karaibow jest Martynika. Polozona w ar-
chipelagu Wysp Zawietrznych zajmuje powierzchni¢ 1128 km? i jest trzecia co do wielkosci
wyspa Matych Antyli. Geograficznie departament dzieli si¢ na trzy obszary: dziki i gorzysty,
ponocny na osi Fort-de-France — Le Robert, od Fort-de-France po Le Lamentin — centralny
oraz turystyczny glownie, pagérkowaty — poludniowy (Auzias, Labourette, 2010). Na Marty-
nice wystepuja dwie pory roku: sucha, z maksymalng temperaturg powietrza 30°C (od lutego
do kwietnia), i deszczowa, w ktdrej najwyzsza odnotowana temperatura wyniosta 34,6°C
(w1999 1.).

Stolicg administracyjna i najwickszym zurbanizowanym osrodkiem departamentu jest Fort-
-de-France liczacy 90 tys. mieszkancow. ,,Maty Paryz” pelni funkcje centrum gospodarczego.

2 Wedhug glosowania na portalu World Travel Awards.
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Znajduje si¢ w nim tez najwigkszy port morski. Do najwazniejszych atrakcji historyczno-kul-
turowych nalezg trzy osiemnasto- i dziewigtnastowieczne porty: Desaix, Gerbault i Tartenson,
jedna z najwigkszych w regionie karaibskim bibliotek — Biblioteka Schoelchera z 1887 r. (niemal
130 tys. woluminéw), katedra Saint-Louis oraz stynny ogrdéd botaniczny Jardin Botanique de
Balata. Z oddalonym o ok. 10 km portem lotniczym taczy Fort-de-France autostrada Al.

Najwazniejszym os$rodkiem przemystowym wyspy i drugim co do wielkosci miastem Mar-
tyniki jest Le Lamentin. Z pozostalych departamentalnych o§rodkéw zurbanizowanych wspo-
mnie¢ warto: w czeséci potnocnej: Basse-Pointe, Grand'Riviere, Le Précheur, Le Lorrain i Le
Carbet, w czesci centralnej: Saint-Joseph, Le Robert, Schoelcher, Le Francois i Ducos oraz
umiejscowione na potudniu: Sainte-Anne, Le Marin, Le Diamant, Sainte-Luce, Riviére-Pilote,
Riviere-Salée i Le Vaculin.

Innymi atrakcjami departamentu sg muzea: wulkanologiczne (Le Morne-Rouge), cesarzowe;j
Jozefiny i trzciny cukrowej (LesTrois-ilets), ogrody d'Estripaut, kasyno Pointe du Bout oraz
udostgpniony w 2004 r. skansen kolonialnej wsi z przetomu XIX i XX w. — La Savane des
Esclaves. Popularno$cia cieszy si¢ rowniez trzystuhektarowy obszar bytej plantacji Habitation
Clément w Le Francois. W obiekcie zachowaty si¢ gorzelnia rumu, budynki mieszkalne oraz
oryginalne piwnice. Przez zorganizowanie serii wystaw turystom dano sposobnos$¢ zapoznania
si¢ z historig produkcji rumu oraz stylem i warunkami zycia w kolonialnych tropikach. Z po-
zostatych plantacji wspomnie¢ trzeba nadal dziatajacg La sucrerie Le Galion w La Trinité, gdzie
w okresie od marca do czerwca oglada¢ mozna tradycyjne cukrowe zniwa.

Odznaczajaca si¢ bogatymi walorami srodowiska przyrodniczego Martynika stwarza do-
godne warunki do uprawiania systematycznie popularyzowanej w departamencie ekoturystyki.
Turystyka ta, okreslana réwniez mianem zielonej, przyrodniczej, migkkiej, czy ekologicznej,
za priorytet przyjmuje zasade maksymalnego ograniczenia ingerencji w ekosystem (Dudek,
Kowalezyk, 2003). Ekoturystyke uznaje si¢ tez zwykle za rdzen koncepcji turystyki zrowno-
wazonej (Zargba, 2000). Najczestsze zastosowanie znajduja w niej obszary chronione, parki
narodowe i rezerwaty. W przypadku Martyniki nalezaty do nich rezerwaty la Réserve naturel-
le de la Caravelle i Sainte-Anne oraz zajmujacy powierzchni¢ 700 km? park Martyniki — Le
Parc naturel fegional de la Martinique.

Wdrazaniem regionalnej strategii ekoturystycznej zajmuje si¢ powotane w 1976 r. L ’Asso-
ciation pour le tourisme en espace rural (AMATER) — Stowarzyszenie Turystyczne Obszarow
Wiejskich — przyznajace znak jakosci Gites de France, ktore jest wspierane przez /’Agence
régionale du tourisme martiniquais (ARDTM) — Regionalng Agencj¢ Turystyki. W 1998 r.
liczbe 16zek w kwaterach wiejskich szacowano na ok. 1000 i zaktadano ich zwigkszenie do
2800 w 2011 r. (Nosel, 2000). Uruchomiony z mys$la o aktywnym wypoczynku szlak Route de
la Trace prowadzi uczestnikdw przez §rodek lasu tropikalnego na szczyt Montagne Pelée. Jest
to jedna z przeszto 30 tras turystycznych, umozliwiajacych poznanie calego departamentu.
Z pozostatych traktéw wspomnie¢ nalezy Canal de Beauregard, Trace des Caps, Trace des
Jésuites oraz La randonnée Grand Riviere. Oprocz pieszych wycieczek istnieje sposobnosé
uprawiania jazdy konnej, kolarstwa gorskiego, wedkarstwa, zeglarstwa, windsurfingu, kajakar-
stwa, kaytu, canyoningu czy przepraw goérskimi strumieniami.

Stopniowe zmniejszanie supremacji rolnictwa na rzecz ustug spowodowato trwajaca od
konca lat 80. widoczng redukcje uzytkow rolnych zajmujacych w 2002 r. 32 tys. ha ziemi. Na
popularyzacje¢ dziatalno$ci agroturystycznej na obszarach wiejskich wptyneta dziatalnosé
Chambre d’Agriculture de Martinique — Izby Agroturystycznej Martyniki, prekursorki pierw-
szego programu poswigconego charakteryzowanej materii — Programme Sectoriel en Agrito-
urisme (PSA) realizowanego w latach 2000-2006. Bastionem agrorolnictwa pozostaje glownie
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ponocna czgs¢ departamentu. Wedlug ekspertdw agroturystyka stanowi wazny element akty-
wizacji gospodarczej obszarow wiejskich, poniewaz wymusza posrednio ich ekonomiczne
ozywienie (Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2012). Gtownym celem prowadzenia
takowej dziatalnos$ci jest pozyskiwanie przychodow finansowych (Feczko, 2010). Pod koniec
2002 r. agroustugi, obejmujace przede wszystkim zakwaterowanie i wypoczynek w gospodar-
stwie, oferowato niemal 30 obiektow na wyspie (Audit de la filiere agritouristique en Martini-
que. Note de synthese, 2002).

Przestrzenne zréznicowanie zagospodarowania turystycznego, ktérego wyznacznikiem jest
m.in. baza noclegowa, pozostaje istotnym czynnikiem wplywajacym na intensyfikacje ruchu
turystycznego (Rettinger, 2010). Potudniowa cz¢s¢ departamentu charakteryzuje si¢ duza kon-
centracja bazy hotelowej, dlatego podjeto dzialania majace na celu rozbudowe czterech obsza-
réw turystycznych na poéinocy: La Pointe du Bout, I’Anse a I’Ane (obydwa w gminie Les
Trois-ilets), Le Pointe Marin (w Sainte-Anne) oraz Le Pointe Cherry (w Le Diamant) (Tailame,
2009: 4). W efekcie poczynionych dziatan zwickszyla si¢ liczba rezydencji hotelowych wypo-
sazonych w aneksy kuchenne. Obiekty hotelowe cechowalo znaczne zréznicowanie cenowe,
determinowane przez sezony turystyczne i okresy swiateczne — przede wszystkim bozonaro-
dzeniowy i wielkanocny. Popularnym rodzajem zakwaterowania pozostawaty obecne na catej
wyspie wille zaopatrzone zazwyczaj w baseny. Najwicksza liczebno$¢ wykazywaty jednak
malometrazowe mieszkania jednopokojowe, czasami wigksze, nazywane apartamentami. Na-
jemcy lokowali je we wlasnych domach badz tworzyli oddzielne domki campingowe (Kwate-
ry prywatne i hotele, Stoneczna Martynika). L.aczng liczbg pokoi w 2006 r. szacowano na 8 285
(207 125 m? powierzchni). Wielkos$¢ t¢ do 2015 r. planuje si¢ zwickszy¢ do 18 400 (Tailame,
2009: 3).

Gujana Francuska
Zajmujaca obszar 83 846 km? Gujana Francuska pozostaje najwigkszym departamentem i re-
gionem zamorskim Republiki. Zlokalizowana w poinocno-wschodniej czgsci Ameryki Potu-
dniowej pomiedzy rzekami Maroni i Oyapock sasiaduje z Gujang i Brazylia. Ggsto zaludniony
pas nabrzeza liczacy 350 km dhugosci jest polaczony z rozciagajacym si¢ dalej na potudnie
interiorem o powierzchni 80 tys. km? (Bonasewicz, 1967). Gujana Francuska lezy w strefie
klimatu réwnikowego wilgotnego. Srednia roczna temperatura powietrza wynosi 26,4°C,
a $rednie roczne opady na terenie zlewni ksztattuja si¢ na poziomie 3,7 tys. mm (Le tourisme
dans ’outre-mer frangais, 2008: 62). Dynamicznie rozwijajace si¢ osrodki zurbanizowane:
Kajenna, Kourou, Régina, Rémire-Montjoly, Saint-Laurent du Maroni oraz Matoury, poza
nielicznym wyjatkami, znajduja si¢ na obszarze przybrzeznym. Stolice administracyjng depar-
tamentu — Kajenne — zamieszkuje ok. 60 tys. ludzi. Pod wzgledem planowania urbanistyczne-
go stanowi ona interesujace potaczenie architektury europejskiej i kolonialnej. W zestawieniu
najwazniejszych zabytkoéw historycznych Gujany Francuskiej wyszczegdlniono 79 obiektow,
z czego 39 znajdowato si¢ w Kajennie, 14 w Rémire-Montjoly, za$ pozostale rozproszone byty
w 14 departamentalnych gminach (Base Mérimée — Monuments historiques de Guyane).
Obdarzona bogactwem przyrodniczym Gujana Francuska stanowi dogodne miejsce do
propagowania ekoturystyki (por. Braun, Collignon, 2008). W okresie jej upowszechniania
(1996—1998) nocleg w tradycyjnych chatach wybralo 29,2% wczasowiczéw z tacznej liczby
ok. 130 tys. (Baldy, Madeleine, Paulin, 2000). Przez wzglad na liczb¢ odwiedzajacych (26 034
w 2007 r.) nalezy stwierdzi¢, iz najpopularniejsza turystyczng atrakcja departamentu pozosta-
wato Centre Spatial Guyanais (CSG) — Gujanskie Centrum Kosmiczne w Kourou (Madeleine,
2008). Generowato ono w 2011 r. ok. 15% regionalnego PKB, dajac zatrudnienie ok. 1600
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pracownikom na miejscu i niemal 8 tys. w firmach powigzanych (Economie du spatial, 2012).
Do najchetniej odwiedzanych miejsc nalezaty rowniez kolonialne obiekty penitencjarne na
Wyspach Ratunku (46,6 tys. turystow), Muzeum Kultury Gujanskiej w Kajennie (9,1 tys.),
Musée Franconie (5,0 tys.) oraz dziatajace przy CSG Musée de I’Espace (19,3 tys.) i wyrzutnia
rakietowa (14,2 tys.) (Madeleine, 2008).

Przypadajacy na potowg lat 90. rozwoj departamentalnego sektora turystycznego warunko-
wala postepujaca dywersyfikacja gospodarki i troska o ochron¢ dziedzictwa przyrodniczego.
Na polityke turystyczng departamentu w znacznym stopniu wplynely decyzje podejmowane
przez Le Comité du Tourisme de la Guyane (CTG) — Gujanski Komitet Turystyki, odpowie-
dzialny za promocj¢ branzy z oddziatem w Paryzu, oraz Le Club des Hételiers — Klub Hote-
larski. Departamentalng baze¢ hotelowa w 2008 r. ulokowang w trzech regionach geograficznych:
Ile de Cayenne, Kourou — Sinnamary oraz Saint Laurent — Saint Georges tworzyty 24 obiekty
z 1169 pokojami ze wskaznikiem wykorzystania 57,5% (Jean, 2010). Zbudowany w 1943 r.
Miegdzynarodowy Port Lotniczy Félix Eboué oddalony o 13,5 km od Kajenny obstuzyt w 2011 r.
435 440 pasazerow (Résultats d’activité des aéroports frangais 2011, 2012). Siatke regularnych
potaczen lotniczych zapewnialy w pierwszej kolejnosci: Air France, Air Guyane oraz Air
Caraibes (Le tourisme dans [ outre-mer franc¢ais, 2008: 70).

Tab. 1. Podstawowe wskazniki makroekonomiczne departamentéw Francji amerykanskiej (DFA) w 2010 .

PKBnal Tempo PKB per capita .
DFA mieszkanca wzrostu PKB (w tys. EUR) Bezrobocie
Gwadelupa 21 266,1 +2,7% 21266 24,1%
Martynika 20 268,4 +4,6% 20268 21,2%
Gujana Francuska 14 175,0 3,8% 14 028 21,0%

Zrodio: Fédération des Entreprises d'Outre Mer (2012).

Sektor turystyczny Reunion

Podobnie jak DFA Reunion od 1946 r. stanowi integralng cz¢$¢ Francji. Departament jest po-
lozony w potudniowo-zachodniej czesci Oceanu Indyjskiego, 700 km na wschod od Madaga-
skaru 1 200 km w kierunku potudniowo-wschodnim od Mauritiusu. Ta najwicksza wyspa
wulkanicznego archipelagu Maskarenow zajmuje powierzchni¢ 2512 km? (Géologie, relief et
climat des enjeux humains et environnementaux forts, 2012). Departament ten lezy w strefie
klimatu zwrotnikowego. Na Reunionie znajduja si¢ pasma wysokich gor (najwyzszy szczyt
Piton des Neiges — 3070,5 m n.p.m.), dlatego jego obszar cechuje obecno$¢ charakterystycz-
nego mikroklimatu. Srednia roczna temperatura powietrza w czesci przybrzeznej w zaleznosci
od pory roku zawiera si¢ w przedziale 18-31°C. W wyzej zlokalizowanych cze¢s$ciach wyspy
rzadko przekracza 25°C, za$§ na wysokosci 1800 m n.p.m. w lipcu i sierpniu mozliwe sg przy-
mrozki. Petnigce funkcje stolicy administracyjnej departamentu Saint-Denis zamieszkuje
140 tys. 0s6b (Population Saint-Denis). Miasto pozostaje wiodgcym centrum politycznym,
handlowym i kulturalno-naukowym.

Najwazniejszym sektorem regionalnej gospodarki byto w ostatniej dekadzie rolnictwo oparte
na uprawie trzciny cukrowej, a kolejnym — turystyka. W okresie francuskiej kolonizacji ekspor-
towano z Reunionu kawe, bawelng, geranium i wanilie (Jedrusik, 2005: 121), a w XX w. — takze
rum 1 olejki eteryczne (Winid, 1967). Poczatki przemystu turystycznego si¢gaja pierwszej
potowy lat 60. Przyjmuje si¢, iz Air France i Air Madagascar, utrzymujace przez kolejnych
20 lat lotniczy monopol, hamowaty rozwdj dziatalno$ci turystycznej dynamicznie upowszech-
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nianej po roku 1990. Z poczatkiem 2001 r. wybrane gminy przystapity do tworzenia tzw. vil-
lages créoles — wiejskich skansendw oferujacych wczasowanie w atmosferze kreolskiej kultu-
ry (Villages creoles). W promowaniu departamentalnej turystyki pomocna okazata sig¢
uruchomiona w 2003 r. metropolitalna kampania la France des trois océans (Francja trzech
oceanow) zachgcajaca do wypoczynku w czgsci pozaeuropejskiej.

Rada Regionalna w 2005 r. podjeta ambitng inicjatywe zwiekszenia liczby turystow, ktorzy
odwiedza Reunion w 2020 r., do miliona. W opracowane;j strategii szczeg6lng uwage zwrdoco-
no na senior6w i osoby niepetnosprawne. Podjete dziatania odzwierciedlaty ogolno§wiatowy
trend, jednak jak zauwazyla Teresa Skalska (por. 2011), aktywnos$¢ turystyczng w drugiej
grupie przejawialty gtoéwnie osoby z lekkim i umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci
oraz czynne zawodowo. Pakiet wypoczynkowy przeznaczony dla oséb w wieku poprodukcyj-
nym podzielono na trzy kategorie. Dla seniordw pracujacych (les seniors actifs) w przedziale
wiekowym 50-59 lat, dla bedacych na emeryturze (/es libérés) i uposazonych w odpowiednie
srodki finansowe (60—74 lata) oraz dla emerytow (/es retirés) liczacych 75 lat i wigcej, i maja-
cych ograniczone mozliwos$ci podrézowania. Oszacowano, iz w 2020 r. we Francji kontynen-
talnej 29 mln os6b przekroczy 50 lat, za§ w Europie liczba ta wyniesie ok. 220 mln (Durand
M.S., Fruteau M.C., 2004: 40). Z mysla o spotecznosci LGBT przyjeto w 2007 r. charte d'ac-
cueil — kartg zawierajacg charakterystyke miast i kurortoéw przyjaznych mniejszosciom seksu-
alnym (La Réunion ,,gay-friendly”, mais sans associations). Zapoczatkowany w 2005 r. kryzys
przemyshu turystycznego powodowany byt upadkiem Air Burbon, a w dalszej kolejnosci
rzadka epidemia wirusa chikungunya (Chikungunya ou maladie de ,,l'homme courbé"). Ponow-
ne ozywienie w ruchu turystycznym przypadto na rok 2009. Reunion odwiedzito wowczas
niemal 422 tys. turystow, a zatem 6,4% wigcej niz w roku uprzednim. W sezonie turystycznym
wyrézni¢ mozna dwa szczyty: przypadajacy na czas wakacji szkolnych lipcowo-sierpniowy
oraz pazdziernikowo-listopadowy. Sektor turystyczny zatrudniat w 2005 r. ponad 6 tys. 0so6b.
Z liczby tej przeszto 37% mieszkancow pracowato w hotelarstwie, 18,6% w gastronomii, 10,8%
w dziale sportu i rekreacji, a pozostali — w biurach turystycznych, transporcie oraz w rozrywce
i kulturze (Bally i in., 2005).

Sposérdd atrakcji turystycznych o charakterze historyczno-kulturowym uwage zwracaja
muzea: sztuki Léon-Dierx w Saint-Denis, w ktérym zgromadzono zbiory Cézanne’a, Gauguina
czy Renoira, Maison du Volcan w Le Tampon, oraz muzeum regionalnego rolnictwa Stella
Matutina w Saint-Leu. Popularnos$cia cieszyty si¢ réwniez departamentalne ogrody botaniczne:
Jardin d'Eden, ogrod egzotyczny w Pierrefonds, Jardin des parfums et des épices (Liste des
monuments historiques de La Réunion, 2012). Przyrodnicze bogactwo departamentu obj¢to
ochrong w ustanowionym w 2007 r. Parku Narodowym Reunionu, ktéry zajmuje blisko 40%
powierzchni wyspy.

W przyjetym w 2004 r. Schéma d'Aménagementet de Développement Touristique de La
Réunion (SADTR) — Schemacie planowania rozwoju turystycznego Reunionu — podkreslono
koniecznos$¢ systematycznego zwigkszania rentownos$ci przedsicbiorstw branzowych, dalszej
rozbudowy oraz remontu zaplecza hotelowego i bazy okototurystycznej (parkingéw, przecho-
walni sprzetu i in.) przy jednoczesnej ochronie wrazliwego ekosystemu regionu oraz wprowa-
dzeniu nowych badz stabo spopularyzowanych w departamencie ushug turystycznych, takich
jak konferencje, seminaria, wellness i in. (Durand M.S., Fruteau M.C., 2004: 36). Nastepna
inicjatywa byla organizacja tematycznych osrodkow turystyczno-rekreacyjnych: zones d'a-
ménagement li¢ a la mer, stref rozwoju zwigzanych z morzem przede wszystkim w potudniowe;j
czesci wyspy, oraz golfowego Bassin Bleu w Saint-Gilles-les-Hauts z widokiem na gory i oce-
an (Durand M.S., Fruteau M.C., 2004: 51, 55).
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Baza turystyczna i ruch turystyczny DOM

Kolejng czes$¢ opracowania po§wiecono ewolucji bazy turystycznej i ruchu turystycznego we
Francji zamorskiej oraz — dla poréwnania — poszczego6lnych wskaznikow obrazujacych ruch
turystyczny DROM z regionami metropolitalnymi.

Biorac pod uwage liczbe obiektow turystycznych we Francji w latach 2001-2011, mozna
stwierdzi¢, ze kryzys — w przeciwienstwie do innych krajow $wiata — nie miat wyraznego
wplywu na jej sektor turystyczny (Zdon-Korzeniowska, Rachwal, 2011). W badanym okresie
nastgpowat ciggly wzrost nowo powstatych firm z sektora turystyki. Ogdlnie zaobserwowano
spadek liczby firm zlikwidowanych w stosunku do nowo powstalych — z 31 w 2001 do 21
w 2010 r. (ryc. 3A). Zauwazalna jest natomiast tendencja wzrostu udziatu firm z branzy tury-
stycznej w ogole likwidowanych przedsigbiorstw przy réwnoczesnym zmniejszaniu si¢ udzia-
hu w tacznej liczbie nowo powstatych. Warto podkresli¢, ze udziat podmiotow gospodarczych

Ryc. 3. Liczba obiektéw turystycznych we Francji w latach 2001-2010 (A) oraz liczba obiektow z sekcji
hotele i restauracje w DOM w latach 1996-2009 (B)
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Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie danych INSEE, EUROSTAT i Rousseau (2012).
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z sekcji hotele i restauracje w ogole przedsigbiorstw dla DOM wyraznie zmalat z 4% do 3,5%
i byt nizszy niz we Francji kontynentalnej. Wyzszym wskaznikiem niz Francja europejska
odznaczata si¢ tylko Gwadelupa, ktora odnotowata jednak najwigkszy spadek udziatu, podczas
gdy w pozostatych departamentach nie zaobserwowano wigkszych jego wahan. Moze to §wiad-
czy¢ o ogolnym wzroscie gospodarczym w departamentach zamorskich; liczba podmiotow
z sekcji hotelowej i restauracyjnej wzrosta z 750 w 1998 r. do 1000 w 20009 r. (ryc. 3B). Ana-
liza obu wskaznikéw pozwala zauwazy¢ wyrazny spadek udzialu firm z branzy turystyczne;j
w 2008 1., co moze sugerowac¢ wptyw kryzysu na branze turystyczng DOM (ryc. 3AB). Innym
miernikiem rozwoju ustug turystycznych jest liczba zatrudnionych w tym sektorze. W depar-
tamentach zamorskich od 1996 r. obserwowano bardzo duzy wzrost liczby zatrudnionych
w sekcji hotele i restauracje przy rownoczesnym spadku ich udziatu w ogole zatrudnionych
(rys. 4A). Sytuacja ta byta szczegdlnie widoczna w DOM na Karaibach i wynikata z rekordo-
wej liczby turystow odwiedzajacych ten region w skali roku (przeszto 900 tys.). Zatrudnienie

Ryc. 4. Liczba zatrudnionych w sekcji hotele i restauracje w DOM w latach 1996-2009 (A) oraz liczba
obiektow hotelowych w DOM w latach 2001-2011 (B)
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w turystyce w DOM zblizyto si¢ do poziomu metropolitalnego (2,5%), co moze réwniez
$wiadczy¢ o réoznicowaniu si¢ gospodarek zamorskich.

W dalszej analizie skupiono si¢ na bazie noclegowej. Z analizy dynamiki zmian liczby
obiektow hotelowych w latach 2001-2011 wynika, ze ok. 2005 r. we Francji nastapit wyrazny
spadek ich liczby utrzymujacy si¢ do 2011 r. (rys. 4B). Podobna sytuacja charakteryzowata
réwniez DOM, chociaz ubytki te nie byty tak wyrazne, szczegdlnie w przypadku Reunionu.
Najmniejsza zmiana w liczebnos$ci obiektow hotelowych wystapita w Gujanie Francuskiej,
gdzie spadek po 2006 r. byl minimalny.

Po 2005 r. wyraznie zmalala liczba miejsc noclegowych w obiektach hotelowych DOM (ryc.
5A). Z kolei liczba miejsc noclegowych w przeliczeniu na jedna osob¢ w departamentach
pozaeuropejskich znaczaco si¢ zwigkszyta (z 50 do 85), przede wszystkim w Reunionie, pod-
czas gdy w czgsci kontynentalnej warto$¢ ta byta niezmienna i wynosita ok. 50. W strukturze
hotelowej przewazaly pokoje goscinne (56,06%) i obiekty typu bed & breakfast (23,40%),

Ryc. 5. Liczba miejsc noclegowych w obiektach hotelowych w DOM (A) oraz struktura bazy noclegowe;j
DOM: liczba obiektow (B.1) i liczba miejsc (B.2)
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natomiast pod wzgledem miejsc noclegowych dominowaty hotele (56,14%), pokoje goscinne
(20,99%) oraz pensjonaty (9,98%) (ryc. 5B.1 1 5B.2).

Innym przejawem rozwoju turystyki moga by¢ naklady inwestycyjne. Jak mozna zauwazy¢
na rycinie 6A, warto$¢ inwestycji w sektorze hotele i restauracje po roku 1998 zmniejszyta si¢
gwaltownie z ok. 160 do 80 mln euro. W 2004 r. naktady wzrosty i od 2005 r. utrzymywaty si¢
na poziomie ok. 100 mln euro. Wedhig udziatu w ogoéle inwestycji naktady w sektorze hoteli
i restauracji w badanym okresie w departamentach zamorskich odnotowaty spadek i zblizyly
si¢ do poziomu metropolii. Najwigksza deprecjacja cechowata Martynike i Gwadelupg. Wartosé¢
inwestycji w przeliczeniu na jednego pracownika w sektorze turystycznym DOM w latach
1996-2007 dorownala Francji kontynentalnej, przy czym Martynika i Gwadelupa odnotowaty
spadek, a Gujana i Reunion — wzrost (ryc. 7A). Natomiast w analizie udzialu inwestycji depar-
tamenty zamorskie (poza Reunionem) maja wickszy udzial niz metropolia. Potwierdza to
istotng role turystyki w gospodarce departamentdow pozaeuropejskich oraz ciagly rozwdj tej
branzy (ryc. 7B).

Atrakeyjno$¢ regionéw zamorskich pod wzgledem turystycznym mozna poréwnaé za pomo-
ca liczby gmin czerpigcych dochody z oplaty klimatycznej oraz wielko$ci dochodow z tego ty-
tulu. Najwiecej miejscowosci kontynentalnych pobierajacych optate klimatyczng znajdowato si¢
w regionach Prowansja-Alpy-Lazurowe Wybrzeze, Rodan-Alpy Owernia i Bretania (ryc. 8A).

Ryc. 6. Inwestycje brutto w dobra materialne w sektorze hotele i restauracje (A) oraz liczba turystow
we Francji i w DOM w latach 2005-2010 (B)
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Ryc. 7. Inwestycje w sektorze hotele i restauracje na jednego pracownika w DOM i we Francji kontynen-
talnej w latach 1996-2007
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT i Rousseau (2012).

Ryc. 8. Udziat miejscowosci pobierajgcych optate klimatyczng (A) i Sredni dochdd z optaty klimatycznej
na jedng gmine turystyczng (B)
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Wysokos¢ sredniego dochodu z optaty klimatycznej w przeliczeniu na jedng gming turystycz-
ng byla w DOM poréwnywalna z warto$cig metropolitalng, przy czym pierwsza z nich pozo-
stawata nieco wyzsza — przekraczata nieznacznie 107 euro (ryc. 8B). Biorac pod uwage nate-
zenie ruchu turystycznego (rys. 6B) w poszczeg6lnych regionach, nalezy zauwazy¢, iz po 2008 r.
nastgpito zahamowanie gwattownego spadku w metropolii oraz tagodne zmniejszenie udziatu
turystow w DOM. Z analizy przyjazdow do obiektow hotelowych (rys. 9A) wynika, ze po 2009 r.
w czesci kontynentalnej nastapit odczuwalny wzrost liczby turystow (po uprzednim spadku),
a w DOM - bardzo maly, co bylo spowodowane gtéwnie spadkiem liczby przyjazdow do
Gwadelupy. Natomiast udziat turystow zagranicznych w ogélnej liczbie przyjezdnych w bada-
nym okresie w metropolii wyraznie zmalat (z ok. 33% do 28%), podczas gdy w departamentach
zamorskich nieznacznie wzrost (do 14%) (ryc. 9B). Bylo to glownie wynikiem wzrostu zain-
teresowania obcokrajowcow Martynika i Reunionem.

Analizujac zmiang liczby udzielonych noclegéw (rys. 10A), mozna zauwazy¢ wyrazne za-
famanie w 2007 r. spowodowane glownie spadkiem liczby noclegdw udzielonych turystom
zagranicznym, zrekompensowane wzrostem udzialu noclegéw Francuzéw. W znacznym stop-
niu wplyneta na to kampania medialna Ministerstwa Turystyki propagujaca wypoczynek
w czgsci europejskiej. Z proponowanego rozwigzania skorzystato wowczas ok. 10% metropo-
litalnych wczasowiczoéw. Roznice te widoczne sa wyraznie w analizie tempa zmian liczby
udzielonych noclegdéw (ryc. 10B). Natomiast w DOM liczba noclegéow w okresie 2005-2011
wykazata niewielki spadek przejawiajacy si¢ zmniejszeniem udzialu noclegow w DOM z 16%
do 13%. Usredniony czas wypoczynku w DOM — ze wzgledu na jego specyfike i odlegtosé
geograficzna — byl niemal czterokrotnie dtuzszy niz we Francji kontynentalnej.

W analizie liczby udzielonych noclegdw w obiektach hotelowych (ryc. 11A) nalezy odno-
towac, iz nastapit ich krétkotrwaly spadek, w tym akces noclegéw udzielonych w DOM zma-
lat z ok. 2,9 w 2005 r. do 2,0 w 2009 r. Podczas badania regionalnych zmian liczby noclegow
udzielonych we Francji i w DOM zauwazono duze zréznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi
regionami (ryc. 11B). W przypadku czesci kontynentalnej ubytek ten byt nagly i krotkotrwaty
(ok. 10%), za§ w DOM - dlugotrwaly i wyraznie zauwazalny (ok. 30%). Z analizy zmiany
liczby noclegdw w obiektach hotelowych wynika z kolei, ze we Francji europejskiej dwa re-
giony: Ile-de-France i Korsyka zanotowaty przeszto dziesigcioprocentowy wzrost ich udziatu,

Ryc. 9. Liczba przyjazdow (obiekty hotelowe) (A) i udziaf turystow zagranicznych w przyjazdach (B)
we Francjii w DOM w latach 2005-2011
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Ryc. 10. Liczba noclegéw we Francji i w DOM w latach 2005-2011 (A) oraz dynamika zmian liczby
noclegéw we Francji (B)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT i Rousseau (2012).

Ryc. 11. Liczba noclegdéw w obiektach hotelowych we Francji i w DOM w latach 2005-2010 (A)
oraz liczba noclegéw ogétem w obiektach hotelowych w DOM (B)
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za$ wszystkie cztery DOM — spadek (ryc. 12A). Kolejne réznice miedzy Francja a jej departa-
mentami zamorskimi mozna dostrzec w trakcie porownywania liczby noclegéw wg pochodze-
nia turystow (ryc. 13). Podczas gdy w metropolii wzrdst udziat turystéw krajowych, a udziat
wczasowiczOw zagranicznych zmniejszyt si¢ do ok. 33%, w DOM odsetek przybytych obco-
krajowcow wzrdst z 13% do 16%. Badanie regionalnego zréznicowania udziatu turystow lo-
kalnych w obiektach hotelowych czgséci kontynentalnej (ryc. 12B) pozwala ponadto zauwazyc¢,
ze w regionach Pikardii oraz Alzacji udziat ten nieznacznie wzrést, a w departamentach zamor-
skich wykazywat tendencj¢ spadkowa.

Ryc. 12. Zmiany liczby noclegéw ogofem (A) oraz zmiana liczby noclegéw Francuzéow (B) w obiektach
hotelowych w regionach Francji i DOM (2007-2011)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT.

Odmiennie ksztattowala si¢ sytuacja noclegdw udzielonych gosciom zagranicznym
(ryc. 15B). Ujemne warto$ci zanotowano we wszystkich regionach europejskich poza Korsyka,
natomiast w DOM — tylko w Gwadelupie (—44,13%). W trzech pozostatych departamentach
nastgpit ponadczterdziestoprocentowy wzrost. Biorac pod uwage zmiany udziatu liczby noc-
legow w obiektach hotelowych, mozna zauwazy¢ takze, ze we Francji metropolitalnej nastapit
spadek udzialu noclegdw udzielonych turystom zagranicznym przy jednoczesnym wzroscie
udzialu miejsc noclegowych, z ktorych korzystali wezasowicze krajowi. Natomiast w DOM
udziat liczby noclegéw udzielonych turystom krajowym zmniejszyt si¢ bardziej niz udziat
noclegow udzielonych turystom zagranicznym (ryc. 14).

Przyjmujac za przedmiot analizy pochodzenie turystow w DOM w latach 2009-2010, moz-
na dostrzec, ze wsrod przyjezdnych i korzystajacych z noclegdw przewazali Francuzi metro-
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Ryc. 13. Liczba noclegow (A) i udziat klientow zagranicznych (B) we Francji i w DOM w latach 2005-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT.

politalni (niemal 60% i przeszto 60%). Druga grupe wczasowiczéw stanowili obcokrajowcy
pochodzacy gtéwnie z Ameryki Potnocnej i UE. Nalezy wigc stwierdzi¢, ze po roku 2008
w DOM nastapit spadek udziatu turystdéw metropolitalnych przy niewielkim wzroscie udziatu
obcokrajowcow — doktadnie odwrotnie niz we Francji kontynentalne;.

Swiatowy kryzys finansowy z 2008 t. trzeba uzna¢ za jedng z determinant warunkujacych
spadek liczby turystow we Francji karaibskiej. W 2009 r. odwotano niemal 10 tys. uprzednio
zarezerwowanych pobytéow w departamentach Indii Zachodnich (Magras, 2011). W pierwszej
dekadzie XXI w. wzrosta takze konkurencja turystyczna ze strony innych panstw wyspiarskich
Karaibow. Najwicksze nat¢zenie wizyt turystycznych na Gwadelupie obserwowano w sezonach
bozonarodzeniowym oraz wielkanocnym. W przeciwienstwie do Saint-Martin i Saint-Barthéle-
my departament przyciagat gtéwnie klientel¢ metropolitalng, najczesciej z regionow: ile-de-
-France (33%), Rodanu-Alp (7%), Prowansji-Alp-Lazurowego Wybrzeza (5%) oraz Akwitanii
(5%). Obywatele innych panstw cztonkowskich UE stanowili tacznie 5,1% wszystkich odwie-
dzajacych. Najczesciej byli to Wiosi (32%), Belgowie (19%) oraz Niemcy (11%). Przeszio
potowa turystow wykupita wycieczke na Gwadelupe przez biuro podrézy, a 16% z nich orga-
nizowato wyjazd we wlasnym zakresie i nabylo bilet bezposrednio u przewoznika lotniczego
(Le tourisme dans [’outre-mer frangais, 2007). W okresie poprzedzajacym kryzys ekonomicz-
ny, w latach 2003-2008, tylko w departamencie Gwadelupy liczba miejsc noclegowych ulegla
zredukowaniu o 5 tys. (Atout France, Du diagnostic a la mise en oeuvre: priorités d’actions
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Ryc. 14. Liczba noclegdw turystow krajowych (A) i zagranicznych (B) w obiektach hotelowych we Francji
oraz w DOM w latach 2005-2010
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT.

pour chaque destination. Synthese finale, 2010). By skutecznie przeciwdziata¢ odptywowi
turystow, proponowano m.in. zwigkszenie potaczen lotniczych z Francji metropolitalnej do
Pointe-a-Pitre i Fort-de-France, poprawe warunkéw hotelowych czy wydtuzenie sezonu tury-
stycznego (Philibert, 2011). W przypadku Francuskich Indii Zachodnich szczegdlnie wazna
kwestig pozostaje dalsza rozbudowa transportu lotniczego spetniajacego réwniez funkcje re-
kreacyjno-rozrywkowa. W przekonaniu Renaty Rettinger i Piotra Staszaka stanowi on réwniez
jedna z prymarnych przestanek warunkujacych rozwoj podrézy migdzykontynentalnych
(Rettinger, Staszak, 2010).

Przemyst hotelarski pozostaje obszarem najbardziej dotknietym przez kryzys branzy tury-
stycznej. Odpowiedzialna za polityke turystyczng wspdlnoty Saint-Martin Stéphanie Bessiére
(2010) zauwazyta w swym raporcie, iz spadek liczby turystoéw zagranicznych wynikat posred-
nio z przestarzatej infrastruktury hotelowej DOM, ktora obnizata ich atrakcyjnos¢é. W podobne
whnioski obfitowato sprawozdanie Cécile Felzines (2007), w ktorym autorka stwierdzila, ze
obiekty hotelowe Gwadelupy i Martyniki cechuje niska komfortowos$¢ i unifikacja charakteru
oferowanych ustug. Bazg hotelowa Martyniki tworzyty w 2007 r. 84 obiekty dysponujace 12 144
miejscami noclegowymi. Najwiekszg liczbe 16zek (7294) posiadaly hotele trzygwiazdkowe,
najmniejszg za$ (130) — hotele o standardzie jednogwiazdkowym. Przewazajaca czes$¢ klientow
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Ryc. 15. Liczba noclegdw turystow krajowych (A) i zagranicznych (B) w obiektach hotelowych we Francji
oraz w DOM w latach 2005-2010
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korzystajacych podczas wypoczynku z zaplecza hotelowego (az 79%) stanowili Francuzi me-
tropolitalni. W dalszej kolejnosci byli to turysci z obydwu Ameryk i Europy (31%) (Le tourisme
dans ’outre-mer Francis, 2007: 30-31).

Zakonczenie

Postepujacy od lat 60. XX w. rozwoj branzy turystycznej w departamentach i wspdlnotach
zamorskich Francji pozostaje od lat 90. priorytetowym i nowoczesnym elementem aktywnosci
spoteczno-gospodarczej jednostek bedacych przedmiotem niniejszego opracowania. Stanowi
to odzwierciedlenie postgpujacego procesu globalizacji i, jak stwierdzil Dean MacCannell
(2007), probe uczynienia z turystyki najwigkszej gatezi §wiatowego przemyshu. Aby zwickszy¢
udzial turystow, departamenty zamorskie zaczgty w wigkszym stopniu eksponowaé dziedzictwo
regionalne: historyczno-kulturowe oraz przyrodnicze. Powotujac si¢ na stwierdzenie Malgo-
rzaty Zdon-Korzeniowskiej (2009), produkt turystyczny regionu nie musi by¢ wcale regional-
nym produktem turystycznym. W przypadku DOM pierwszy z produktow turystycznych
stanowi¢ beda kompleksy rekreacyjno-rozrywkowe, drugi zas — oferty z zakresu agro- i eko-
turystyki wykorzystujace elementy folkloru kreolskiego.
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Tab. 2. Analiza SWOT sektora turystycznego DOM

Mocne strony Stabe strony

« unikatowe walory przyrodnicze i kulturowe | ¢ niedostatecznie rozwinigta infrastruktura turystycz-
(kompleksy lesne, rafy koralowe, zabytki na, przede wszystkim w DFA i w Reunionie (baza
architektury kolonialnej) noclegowa, obiekty o przeznaczeniu sportowo-

* roznorodnos¢ krajobrazowa i uksztattowanie | -rekreacyjnym, ushugi okototurystyczne)
terenu umozliwiajace uprawianie zroéznico- | ¢ zbyt staba oferta turystyki posezonowej
wanych form turystyki (pieszej, rowerowej, | niewykorzystany potencjat turystyczny obszaréw

samochodowej) wiejskich
* bogate zasoby wodne sprzyjajace turystyce | matla liczba regionalnych produktow turystycznych
morskiej, zeglarstwu, kajakarstwu i in. * niezadawalajacy poziom bezpieczenstwa wewngtrz-
« zroznicowanie kulturowe i narodowosciowe | nego (Gwadelupa, Martynika)
« brak gestej zabudowy umozliwiajacy * niedobory infrastrukturalne

tworzenie licznych tras turystycznych

Szanse Zagrozenia

* przynalezno$¢ DROM do UE — mozliwo$¢ | ¢ niebezpieczenstwo degradacji zasobow naturalnych

pozyskania nowych turystow » wzrost konkurencji ze strony innych regionalnych
* nowe trendy spoleczne i zmiany centréw turystycznych (m.in. panstw wyspiarskich
w konsumpcji (ekokonsumpcja) Karaibow)
* wzrost zainteresowania ofertg * brak rownowagi pomi¢dzy zrodtami finansowania
ekoturystyczna turystyki a potrzebami branzy
« bliskos¢ stref wolnoctowych (Saint- * kryzysy gospodarcze
-Barthélemy, Saint-Martin) * wzrost cen paliw

Zrodio: opracowanie wiasne.

Obszary zamorskie wyspecjalizowaly si¢ w turystyce krajoznawczej, kwalifikowanej (ze-
glarskiej, motorowodnej, kajakowej, pieszej, nurkowej), morskiej (wycieczki pelnomorskie,
pasazerska zegluga przybrzezna, minirejsy miedzyportowe i rejsy inclusive), alternatywnej,
kulturowej i aktywnej. Ma to zwiazek z faktem, iz rekreacja ruchowa jest uznawana wspotcze-
$nie za konieczna, a nie luksusowa i dyktowana moda na zdrowy styl zycia oraz zmianami
demograficznymi (por. Necka, Zbikowski, 2005). W departamentach tych w ograniczonym lub
znikomym wregcz stopniu rozwingtly si¢ z kolei inne formy turystyki: biznesowa, kongresowa,
uzdrowiskowa (Ravine Chaude i Saint-Claude w Gwadelupie) oraz socjalna. Dzialalno$¢ tu-
rystyczna we Francji zamorskiej ma wiele zalet, m.in. generuje jej wzrost gospodarczy, pozy-
tywnie oddziatuje na bilans ptatniczy poszczegoélnych terytoriow, a takze sprzyja przedsiebior-
czosci i spotecznej aktywnos$ci, poniewaz angazuje rézne Srodowiska oraz wyzwala
ekonomiczno-kulturowg synergie. Prowadzi rowniez do przeksztatcania infrastruktury i srodo-
wiska oraz pozostaje wazng determinantg rozwoju zrownowazonego, gdyz chroni dziedzictwo
przyrodnicze przy jednoczesnym pielegnowaniu tradycji regionalnych (villages créoles w Reu-
nionie) oraz wdrazaniu nowych technologii (Gujana Francuska). Nalezy uzna¢, ze przyjete
w strategiach rozwoju ruchu turystycznego (Schéma d'Aménagement et de Développement
Touristique) rozwigzania sprzyjaja budowaniu solidnych podstaw gospodarki turystycznej oraz
prowadza do nieobecnego dotychczas zaangazowania wtadz departamentalnych, regionalnych,
a takze przedstawicieli przedsigbiorcow i organizacji branzowych.
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Podsumowujac, po roku 2008 Francja znalazla si¢ w grupie pigciu panstw o najwyzszej
recepcji ruchu podréznych, co wynikato z globalnego spowolnienia gospodarczego i niestabil-
no$ci rynkow finansowych. Departamenty i regiony zamorskie znacznie wyrazniej odczuty
wplyw kryzysu na koniunkture turystyczna niz czes$¢ kontynentalna. Turystyka w UE stanowi
trzeci pod wzgledem znaczenia obszar dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, co w szczegolno-
$ci dotyczy regiondéw peryferyjnych (Europa — najpopularniejszy kierunek turystyczny
na $wiecie — nowe ramy polityczne dla europejskiego sektora turystycznego, 2010). Dalsza
intensyfikacja rozwoju przemystu turystycznego DOM jest konieczna, gdyz warunkuje ich
rozwdj cywilizacyjno-infrastrukturalny, a zatem stanowi jeden z najwazniejszych stymulatorow
regionalnych gospodarek.
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Ewolucja tradycyjnych funkcji muzeum w narracyjne muzea
multimedialne na przykladzie muzeum Fabryka Emalia Oskara
Schindlera

The evolution of museums from their traditional form into a narrative
multimedia experience on the example of Oskar Schindler's Factory

Streszczenie

Krakéw jest centrum turystycznym zarowno w skali regionalnej, jak i krajowej — rocznie przyjmuje
kilka milionéw turystow, a liczba ta z roku na rok ro$nie. W 2010 r. liczba gosci odwiedzajacych
Krakéw osiggneta poziom ponad 8 min. Miasto jest bardzo dobrze przygotowane na przyjmowanie
znacznej liczby turystéw krajowych i zagranicznych pod wzgledem infrastruktury turystycznej. Baza
gastronomiczna, noclegowa, rozrywkowa, a takze wciaz rozwijajaca si¢ baza konferencyjna i kon-
gresowa sprawiaja, ze Krakow jest miastem zaspokajajacym potrzeby turystow o zréznicowanych
preferencjach i celach przyjazdu. Istotng kwestig jest zroznicowanie ustug turystycznych pod wzgle-
dem cenowym, co powoduje, iz miasto jest dostgpne dla turystdéw o nizszych dochodach.

Krakow jest wielkim centrum muzealnictwa. Liczne zabytki, szczegdlnie cenne pod wzglgdem histo-
rycznym i architektonicznym, przyciagaja rzesze turystow, a utworzone na terenie Krakowa trasy
turystyczne w znacznym stopniu ulatwiajg ich zwiedzanie. Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie oddziatu Muzeum Historycznego Miasta Krakowa — Fabryka Emalia Oskara Schindlera. Zo-
stanie w nim rowniez omowione znaczenie muzedw w XXI w. oraz dziatalno§¢ promocyjno-informa-
cyjna muzeow na terenie Polski. Ponadto znajda si¢ w nim wyniki ankiety przeprowadzonej wsrod
100 o0s6b zwiedzajacych muzeum. Celem ankiety byto dowiedzenie si¢ o gtéwny motyw przybycia
0s0b do muzeum i jak ich zdaniem miasto promuje i zach¢ca turystow do odwiedzenia muzeum.

Abstract

Cracow is a tourism centre both on a regional and national scale; it welcomes several million tourists an-
nually, and the number increases each year. In 2010, the number of visitors to Cracow exceeded 8 million.
The city is very well prepared to receive vast numbers of tourists, both national and foreign, from the
perspective of the development of tourist infrastructure. The gastronomy, accommodation and entertain-
ment base, as well as the ever - growing conference and congress facilities, make Cracow a city that satis-
fies the needs of tourists of varied preferences and motivations. A vital question is also the price diversity
when it comes to tourist services, which makes the city available also to visitors with lower incomes.
Cracow is, furthermore, a great center of museums. Numerous monuments of magnificent historical
and architectural value attract an immense number of tourists, and tourist routes that have been cre-
ated in the city facilitate the visiting process. The goal of this article is to present Cracow’s Historical
Museum — Schindler’s Factory. The article will describe the significance of the museum in the 21st
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century, as well as its promotional and informative activities. The results of a survey carried out on
a group of one hundred visitors to the museum will also be presented. The goal of the survey was to
learn what the main reasons for their visit were, as well as their opinions, on how the city promotes
and encourages tourists to visit this particular museum.

Stowa kluczowe: Krakow, muzeum; Oskar Schindler; turystyka, Zyd
Key words: Cracow; museum; Oskar Schindler; tourism; Jew

Wprowadzenie

Rynek ushug turystycznych podlega ciggtym przemianom pod wplywem réznorodnych impul-

sow plynacych z otoczenia migdzynarodowego, a takze czynnikdw wynikajacych z uwarunko-

wan krajowych, regionalnych i lokalnych. Wptyw tych czynnikow uwidacznia si¢ zaréwno od
strony podazowej, tj. funkcjonowania przedsi¢biorstw tego sektora, jak i od strony popytowe;j,

a wiec klienta ustug turystycznych.

Do czynnikéw majacych wptyw na ksztattowanie si¢ struktury i dynamiki rynku turystycz-
nego zaliczy¢ nalezy m.in.:

» procesy koncentracji kapitatu i procesy integracyjne przedsi¢cbiorstw, prowadzace do wzro-
stu znaczenia dziatalnosci korporacji miedzynarodowych, ktorych rola w swiatowym rynku
ushug turystycznych jest coraz wigksza;

» szybki postep technologiczny, w tym w $rodkach komunikacji, tj. facznosci i transportu;

» ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego zwigzane ze swobodnym przeplywem in-
formacji dzieki dynamicznemu rozwojowi technologii informacyjnych. Dzigki temu pod-
mioty gospodarcze moga si¢ szybciej kontaktowac, a klient ma tatwiejszy i szybszy dostep
do oferty ustug turystycznych, z mozliwoscia sprawdzenia cen czy natychmiastowego do-
konania rezerwacji i zakupu;

* wzrost znaczenia technologii informatycznych w zarzadzaniu podmiotami gospodarczymi,
w tym zastosowanie réznego typu systemow w turystyce;

* gospodarowanie oparte na wiedzy, prowadzace do wzrostu znaczenia zaawansowanych prac
badawczo-rozwojowych i innowacji, umozliwiajace uzyskanie przewagi konkurencyjnej
przez innowacyjne przedsigbiorstwa tego sektora nad podmiotami, ktére nie dostrzegly
wzrastajacej roli wiedzy we wspodtczesnej gospodarce;

» swobodniejsze przemieszczanie si¢ ludzi dzigki liberalizacji przepisow dotyczacych prze-
kraczania granic oraz rozwoj $wiatowego systemu transportu lotniczego, kotowego, mor-
skiego i krajowego (Zdon-Korzeniowska, Rachwat, 2011).

W przemianach sektora turystycznego nabiera znaczenia $wiatowy kryzys gospodarczy

i zwigzane z nim dziatania rzadoéw roznych krajow, podejmowane w celu przeciwdziatania

skutkom kryzysu, a takze upadek wielu firm, w tym transportowych, i instytucji finansowych

Scisle zwigzanych z sektorem turystycznym. W zwigzku z tym miasto Krakow podejmuje

szereg innowacyjnych dziatan, ktére maja przyciagnac turystow.

Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 r.

Po okresie zatamania si¢ wielkosci ruchu turystycznego w Krakowie w latach 2008—2009, rok
2011, pomimo kryzysu gospodarczego, zapisat si¢ przyrostem liczby odwiedzajacych to miasto.
W zakresie liczby turystow (gosci nocujacych) w Krakowie w 2011 r. odnotowano przyrost
0 8,3%. Odnosit si¢ on tak do turystow krajowych, jak i zagranicznych, przy czym w tej pierw-
szej grupie okazat si¢ znacznie wigkszy (o 11,1%, a turystow zagranicznych — o 2,5%). Chociaz
w 2011 r. ruch turystyczny zwickszyt sig, nalezy zauwazy¢, ze turystow zagranicznych byto
tylko o 50 tys. wigcej niz w roku 2010.
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Tab. 1. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2005-2011

Wyszeze- 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

golnienie
Turysci
ogblom 5500000 | 6200000 | 6 800 000 | 6 000 000 | 5850 000 | 6 050 000 | 6 550 000
Turysci
krejoni 3400000 | 3900000 | 4340 000 | 3 900 000 | 3 900 000 | 4 050 000 | 4 500 000
Turysci

1 2100000 [2300.000] 2460000 |2 100000 | 1950000 |2 000000 |2 050000

Zagranlcznl

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 roku — raport koricowy.

Trzeba jednoczesnie zauwazyc¢, ze o ile w latach 2008—2009 miat miejsce spadek w zakresie
zagranicznego ruchu turystycznego, a w 2010 r. — stabilizacja, o tyle w 2011 r. niekorzystna
tendencja zostata przetamana. Liczba gosci zagranicznych wrocita do wielkosci z roku 2008,
aczkolwiek byta jeszcze i tak o 14% mniejsza niz w rekordowym, jak dotychczas, pod tym
wzgledem roku 2007. W segmencie turystow zagranicznych nie osiggni¢to jeszcze rekordowe;j
wielkosci z 2007 1. (0 16,7% mniej). Turystow z Polski byto natomiast o 3,7% wigcej. W sumie
liczba turystow przybywajacych do Krakowa byta w 2011 r. mniejsza od wielkosci zaobserwo-
wanych w 2007 1. 0 3,7% (ryc. 1).

Ryc. 1. Szacunkowa liczba turystow w Krakowie w latach 2003-2011

7000000

5250000

3500000

1750000 /\————__‘

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

liczba turystow

Rok

4 turyéci ogdtem turysci krajowi
<& turysci zagraniczni

Zrodio: Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 — raport kocowy.

Warto w tym miejscu przedstawié gtowny cel przyjazdu ogétem odwiedzajacych do Krako-
wa. W dalszym ciggu gtdéwnym celem przyjazdu turystoéw do Krakowa jest che¢ zwiedzania
zabytkow. W 2011 r. wskazalo go 32,1% turystow (tab. 2), niemniej jednak byto to mniej o0 4,1%
niz w roku 2010. Aby zachecic¢ turystow do wickszego i aktywniejszego zwiedzania zabytkow,
miasto Krakéw zaczgto wprowadzac¢ nowe, innowacyjne rozwigzania.
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Tab. 2. Gtéwne cele przyjazdu ogétem odwiedzajacych do Krakowa w latach 2005-2006 i 2008-2011

Glowny cel przyjazdu 2005 2006 2008 2009 2010 2011
Zwiedzanie zabytkow 34,9% 35,1% 19.4% | 34,76% | 36,23% | 32,10%
Wypoczynek 15,6% | 26,3% | 22,7% | 21,22% | 13,30% 22%
Rozrywka (kluby, dyskoteki, puby) 4,0% 3,9% 8,9% 5,34% | 10,09% | 7,30%
Odwiedziny krewnych lub znajomych | 9,7% 6,6% 7,8% 8,26% | 9,72% | 6,50%
Odwiedziny znajomych 3,11% 5,00% | 6,50%
Odwiedziny krewnych 5,15% | 4,72% 0%
Cel religijny 9,7% 6,1% 11,7% | 6,56% | 4,35% | 5,70%
Odnowa duchowa 2,10% | 0,77% | 0,40%
Sprawy stuzbowe (biznes) 6,5% 7,6% 4,0% 5,88% | 3,78% | 3,70%
Zakupy 1,8% 1,1% 1,8% LI1% | 3,70% | 2,90%
Edukacja 2,6% 1,4% 5,0% 2,76% | 3,09% | 3,20%
Cel zdrowotny 0,7% 0,4% 3.2% 1,3% 2,56% | 1,40%
Udziat w kongresie, konferencji, 2,7% 2,4% 3,8% 2,56% | 2,52% 1,00%
szkoleniu
Udziat w konferencji 2,2% 1,0% 0,00%
Udzial w szkoleniu 1,3% 1,0% 0,70%
Udziat w kongresie 0,3% 0,52% | 0,30%
Tranzyt 2,6% 1,8% 2,7% 2,06% | 2,52% | 5,20%
Udziat w imprezie kulturalne;j 1,4% 2,4% 4.2% 2,14% 2,32% 1,60%
Udziat w zawodach sportowych 0,7% 0,9% 1,3% 0,7% 0,77% | 0,50%
Odwiedziny miejsc rodzinnych 11% 1,0% 1,6% 1,12% 0,61% 0,30%
Brak informacji 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,57% 0%
Turystyka aktywna (kwalifikowana) 0,5% 0,7% 0,5% 0,74% 0,45% | 0,20%
Poznanie waloréw przyrody 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,24% | 0,20%
Inny cel 4,2% 2,2% 1,3% 1,3% 2,41% 2%
Razem 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Ruch turystyczny w Krakowie w 2011 — raport kocowy.

Wdrazanie nowych technologii w turystyce

W ostatnim czasie problematyka zwigzkow turystyki z technologia informacyjna jest efektem
stosowania najnowszych mozliwosci, ktore daje technologia informacyjna, a ktére moga wpty-
naé na rozwoj turystyki, zwlaszcza w srodowisku mtodziezowym. Chodzi o to, aby propagowac
turystyke srodkami i jezykiem technologii informacyjnej, tym jezykiem, ktérym porozumiewa
si¢ bardzo duzo mlodziezy. Wigkszos¢ mtodych turystow przygotowuje si¢ do wyjazdu, korzy-
stajac z lokalizatorow internetowych. Oprocz produktow firmy Google: Google Maps i Google
Earth, na rynku polskim polskim pomagaja w tym takie programy, jak: Zumi, bedacy wilasno-
Scig portalu Onet, oraz Docelu, nalezacy do Wirtualnej Polski. Kazdy z tych serwiséw umoz-
liwia lokalizacje ogromnej liczby punktow uzytecznosci (POI — points of interest): hoteli,
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restauracji, dworcow, lotnisk, szkot, szpitali, aptek, urzedow, obiektéw kultury itp. Jest to tez
okazja do reklamy niektorych z tych punktow. Programy te i inne nowoczesne technologie
staja si¢ wiec narzgdziem promocji oraz zwickszania zainteresowania uczestnictwem w tury-
styce kulturowe;.
Do gléwnych celéw wdrazania nowych technologii w turystyce naleza:
* nowoczesne zarzadzanie ruchem turystycznym,
* udostepnienie turystom i zwiedzajacym waloréw turystycznych w nowej innowacyjnej
i atrakcyjnej formie,
* promowanie waloréw turystycznych i turystyki kulturowe;j,
* promowanie wizerunku atrakcyjnej destynacji turystycznej,
» wdrozenie nowego produktu turystycznego,
» stworzenie nowoczesnych kanatéw dostepu do informacji turystycznej,
* przygotowanie i rozszerzenie atrakcyjnej oferty turystycznej, skierowanej do grup docelowych.
Powszechna akceptacja telefonow komoérkowych stwarza szanse szerszego wykorzystania tych
urzadzen, zwtaszcza do uzyskiwania informacji z sieci Internet. Od roku istnieje mobilna wersja
serwisu Zumi pod nazwa ZumiLajt, ktora zawiera wszystkie najwazniejsze funkcje oryginatu.
Dodatkowo za pomoca jednego przystowiowego kliknigcia mozna potaczy¢ sie telefonicznie ze
znaleziong firma (hotelem, restauracja itp). Istniejg tez serwisy mobilne baz noclegowych (Mobi.
baza-noclegow.pl). Mobilne strony internetowe posiada réwniez Krakow. Podazajac za moda oraz
innowacyjnoscia w turystyce, wprowadzito ono dla turystow odwiedzajacych to miasto dwie
aplikacje mobilne dostepne w telefonach komoérkowych. Jedna z nich to Treespot. Jest to system
informacji miejskiej, w ktérym znalez¢ mozna aktualne informacje o obiektach wartych odwie-
dzenia w Krakowie, najblizszych wydarzeniach oraz ciekawych trasach pieszych i rowerowych.
Najwickszymi atutami aplikacji Treespot Krakow sa: przejrzysty interfejs, za pomoca ktorego
uzytkownik moze w prosty sposob dotrze¢ do interesujacych go informacji, dziatanie aplikacji
w trybie offline oraz aktualizowana na biezaco baza obiektéw i wydarzen. Calo$¢ uzupetniaja
specjalnie przygotowane propozycje tras pieszych i rowerowych. Drugg aplikacja, ktora propo-
nuje Krakow, jest MobiTrip. Aplikacja ta jest w petni darmowa dla uzytkownikow, przeznaczona
na telefony i tablety wykorzystujace system operacyjny Android. MobiTrip podaza za najnowszy-
mi trendami, jakimi sa rozwigzania mobilne. Na podstawie geolokalizacji oraz interaktywnej mapy
dostarcza informacji o obiektach i ciekawostkach znajdujacych si¢ w poblizu. Oferuje szybki
i bezposredni dostep do informacji w kazdym miejscu i o kazdej porze, rowniez bez potaczenia
z Internetem, stajac si¢ przez to atrakcyjng formg promowania regionu i wygodnym narzgdziem
dla turysty w Krakowie. W MobiTrip znalez¢ mozna: zabytki znane i mniej popularne, patace,
koscioty, cmentarze, forty, ruiny, miejsca, gdzie mozna smacznie zje$¢ (bary, pizzerie) i przeno-
cowac (restauracje, hotele, hostele, pensjonaty). Miejsca, gdzie mozna spotka¢ si¢ z przyjaciotmi,
pobawi¢, wypoczaé — kluby, puby, dyskoteki, kina, teatry, parki. Miejsca niezbedne na co dzien
— bankomaty, punkty medyczne, stacje benzynowe, przystanki oraz postoje takséwek.
Obok omoéwionych aplikacji mobilnych miasto Krakéw proponuje réwniez inne nowosci
technologiczne, ktore wykorzystywane sa gtownie w muzeach. Naleza do nich m.in.:
» ekrany dotykowe, tablety, tablice interaktywne,
» prezentacje multimedialne,
* interaktywne quizy, zagadki i gry,
* pokazy i inscenizacje historyczne,
* tzw. projektory z funkcja wizualizacji trojwymiarowych — ,,Rzeczywisto$¢ rozszerzona”,
* hologramy, fotokody, projekcje laserowe,
» wirtualne spacery.
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Nowe tendencje w polskim muzealnictwie

W zwiazku z rozwojem technologicznym na $wiecie potrzebna byta rewolucja w sposobie
myslenia o roli muzeum w spoteczenstwie, metodzie dziatania promujacego muzeum, sposobie
docierania do odbiorcéw i rozbudzenia zainteresowania ekspozycja muzealng. Dziatalnosé
muzedéw uwazana jest przez odbiorcow za dobro czasu wolnego i to nie wyjatkowe, ale zaled-
wie jedno z wielu oferowanych na rynku. Aby skutecznie konkurowaé z innymi podmiotami
i ich produktami, muzea musza dokonac¢ tworczej adaptacji podstawowych zasad i narzedzi
marketingowych do dziatalno$ci instytucji non profit. Pierwszorzednym zadaniem w tym za-
kresie jest zdefiniowanie produktu danej placowki, a nastepnie state jego doskonalenie, rozwi-
janie, przygotowywanie wariantow dla roznych segmentoéw rynku (Stasiak, 2007)

Aby sprosta¢ wymaganiom rynku i konkurencji, muzeum musi dziata¢ jak przedsigbiorstwo:
traktowac swoje zbiory jak produkt, ktory nalezy sprzedac, stosowac rozne zabiegi reklamowe,
utatwiajace upowszechnienie zbiorow, organizowac coraz atrakcyjniejsze formy zapoznania
zwiedzajacych ze zgromadzonymi zbiorami, poszerza¢ tematyke oraz krag zwiedzajacych
(Biatek, 2005).

Najnowsze tendencje w $wiatowym muzealnictwie zalecaja branie pod uwage opinii od-
biorcow. Oni z reguty nie chca naukowego wyktadu, kolejnej lekcji na jakis temat, chca nato-
miast przezycia niepowtarzalnej, wyjatkowej, nacechowanej emocjami wizyty w muzeum.
Odpowiedzig na te oczekiwania rynku ushug kulturowych jest strategia okreslana mianem
Market Repositioning Toward Enterteinment. Zaktada ona poszerzenie oferty muzealnej przez
wprowadzenie do niej elementow rozrywki (Rottermund, 2001). Kompromisem pomig¢dzy
potrzebami a oczekiwaniami obu stron ma by¢ edutainment (potaczeniu stow: entertainment
1 education), a wigc profesjonalnie skonstruowana oferta zawierajaca elementy wiedzy i emo-
cji. Wspotgra to z najnowszymi tendencjami na rynku turystycznym i rozwojem nowej tury-
styki typu 3 x E (entertainment, excitement, education). Swiadome i celowe kreowanie przezy¢
odbiorcow ekspozycji nie jest fatwe. Pewne jest, ze muzea ,,szklanych gablot” przeszty juz
do historii. Tradycyjne metody prezentacji eksponatow nie wzbudzaja juz wigkszego zaintere-
sowania. Przysztos¢ nalezy do placowek, ktore na podstawie zgromadzonych eksponatow
zbuduja jasny, czytelny i nacechowany emocjami przekaz informacji.

Nowoczesne muzeum to placowka interaktywna, niepozwalajaca zwiedzajacym pozostawac
biernymi widzami, wciagajaca ich do dialogu, pobudzajaca do dociekan, zadawania pytan,
a takze samodzielnego poszukiwania odpowiedzi. Ekspozycja muzealna powinna oddziatywac
nie tylko na wzrok, ale takze na pozostate zmysty: stuch (r6znego rodzaju dzwicki powiazane
z charakterem ekspozycji), wech, dotyk (mozliwos$¢ dotknigcia, wzigcia do reki eksponatu).
Wykorzystanie takiej spojnej kompozycji wielu réznych bodzcoéw tworzy niezwykle silne
wrazenie i przezycia wrod zwiedzajacych, buduje niepowtarzalng atmosfere wystawy.

Przysztosciag muzeologii ma by¢ narracyjne muzeum multimedialne. Sednem ekspozycji
nadal jednak pozostanie autentyczny eksponat, ale nie jego prezentacja b¢dzie najwazniejsza.
Eksponat jest tylko wstgpem, pretekstem do opowiedzenia zajmujacej historii, wykreowania
okreslonych scen i obrazoéw, wieloaspektowego przyblizenia danego zagadnienia zwiedzajacym.
Narracja wokoét zgromadzonych eksponatéw ma charakter multimedialny i wykorzystuje naj-
nowsze $rodki techniczne (m.in. komputerowe sterowane o$wietlenie, lasery, trojwymiarowe
filmy, tematyczne kioski multimedialne, a takze wizualizacje, reprodukcj¢ 1 rekonstrukcje).
Komputerowe elementy ekspozycji nie tylko buduja nastroj, ale tez wspottworza ja na réznych
prawach z autentycznymi eksponatami. Pierwsze multimedialne placowki, ktoére powstaty
w Polsce, to Muzeum Powstania Warszawskiego i Tyskie Muzeum Piwowarstwa.



168 KAMILA ZIOLKOWSKA-WEISS

Omawiajac innowacyjne rozwigzania w muzeach, nalezy wspomnie¢ rowniez o dziatalnosci
promocyjno-informacyjnej, ktora niewatpliwie wptywa na frekwencje w muzeach.

Bierna postawa w zakresie promocji moze doprowadzi¢ do porazki nawet najciekawsze
wystawy. W dzisiejszych czasach nie mozna ograniczyc¢ si¢ tylko do wywieszenia plakatu re-
klamowego na budynku czy zamieszczenia informacji w prasie. Muzea wykorzystuja coraz to
nowsze formy i rodzaje reklam: ulotki, banery, reklamy radiowe, internetowe, a nawet telewi-
zyjne, mailing, r6znego rodzaju akcje reklamowe (happeningi) w przestrzeni publicznej. Aby
te dzialania zostaly zauwazone, muszg by¢ §wieze, nieckonwencjonalne, niebanalne oraz wy-
rozniajace sie. Dla najwickszych wystaw organizuje si¢ kampanie reklamowe, ktore przygoto-
wuja specjalnie wykwalifikowane do tego firmy. Przypuszcza si¢, ze wkrotce standardem
w strukturze organizacyjnej muzeum bedzie odrgbna komorka ds. reklamy, a muzealny budzet
bedzie musial przewidywaé znaczace wydatki na tego typu dziatania (Biatek, 2005).

Potrzeba promocji pojedynczych, okazjonalnych wydarzen muzealnych, nie moze przesta-
nia¢ koniecznos$ci dlugofalowej, codziennej, zmudnej pracy nad kreowaniem pozytywnego
wizerunku muzeum. Aby kreowac swoj pozytywny image (instytucji przyjaznej, interesujace;j,
w ktorej stale dzieje si¢ co$ cieckawego) i zdobywacé spoteczng akceptacje dla swych poczynan,
muzea powinny podejmowaé dziatania z zakresu public relations. Nalezg do nich m.in.: sze-
roka i wyczerpujaca informacja o prowadzonej dziatalno$ci, wspolpraca z dziennikarzami
zapewniajaca stalg obecno$¢ w mediach, otwarto$¢ i elastycznos$¢ w kontaktach z odbiorcami
oferty, opracowanie i konsekwentne stosowanie systemu identyfikacji wizualnej (logo muzeum
czy jednolitej stylistyki materiatow reklamowych). W erze informatycznej niezbgdna jest
obecnos¢ muzeum w $wiecie wirtualnym. Zwlaszcza dla mtodych ludzi firma, instytucja czy
muzeum istnieje tylko wtedy, gdy jest ona obecna w Internecie. Bez nowoczesnej strony inter-
netowej niemozliwe jest dzi$ kreowanie pozytywnego wizerunku muzeum wsrod mlodziezy.

W polskich warunkach ciagle jeszcze nowoscia jest e-muzeum, czyli multimedialna prezen-
tacja umozliwiajaca wirtualne zwiedzanie placowki. Osoba siedzaca przed komputerem ma
mozliwo$¢ odbycia wirtualnego spaceru po muzeum: odwiedza kolejne sale, oglada wnetrza,
eksponaty, moze wystucha¢ komentarza przewodnika lub dowiedzie¢ si¢ wiecej informacji
na interesujacy ja temat (Godlewski, 2004).

Chociaz e-muzea w naszym kraju sg rzadkoscia, Matopolski Instytut Kultury wraz z miastem
Krakow realizuje projekt ,, Wirtualne Muzea Malopolski”. Jego celem jest digitalizacja zbiorow
muzealnych, utworzenie Regionalnej Pracowni Digitalizacji, a takze portalu, na ktérym zapre-
zentowane zostang obiekty wybrane przez Rad¢ Ekspertéw projektu z kolekcji 35 muzedw
z terenu Matopolski. W wirutalnej przestrzeni zostanie umieszczonych 700 eksponatow z 35
muzedw, dla ktérych do tej pory naturalnym $rodowiskiem byly muzealne gabloty lub — ze
wzgledoéw bezpieczenstwa — muzealne magazyny, zostanie umieszczonych. Dzigki temu moz-
na bedzie nie tylko pozna¢ ich bogata historie, ale takze ogladac¢ je, przyblizac i obracac, bez
obawy o ich zniszczenie i1 naruszenie muzealnej etykiety. Dzigki interaktywnej i atrakcyjnej
wizualnie formie ekspozycji obiekty muzealne znajdujace si¢ w matopolskich muzeach beda
mialy szanse dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow. Znakiem rozpoznawczym portalu beda
nieoczywiste powigzania i inspirujace konteksty, bogate materialy edukacyjne i dydaktyczne,
dzieki ktorym czas spgdzony w sieci bedzie dawal mozliwos¢ nauki przez zabawe (http://
muzea.malopolska.pl/o-projekcie/).



Ewolucja tradycyjnych funkcji muzeum w narracyjne muzea multimedialne... 169

Innowacyjne rozwiazania w muzeum Fabryka Emalia Oskara Schidlera

Muzeum Fabryka Emalia Oskara Schidlera, dziatajace pod patronatem Muzeum Historyczne-
g0 Miasta Krakowa, powstato w miejscu zatozonej w 1937 r. fabryki wyrobéw emaliowanych
i blaszanych. Byta ona wydzierzawiona, a potem przejeta przez niemieckiego przedsigbiorce
Oskara Schindlera w 1939 jako Niemiecka Fabryka Wyrobow Emaliowanych — Deutsche
Emailwarenfabrik (DEF). Schindler zatrudniat w niej zagrozonych eksterminacja Zydow,
wpisanych na tzw. liste Schindlera i uratowanych dzigki temu od zagltady. Od 2007 r. fabryka
jest podzielona miedzy dwie instytucje: Muzeum Historyczne Miasta Krakowa i Muzeum
Sztuki Wspblczesnej (Chwalba, 2002).

Fabryka Emalia Oskara Schindlera to jeden z najnowoczesniejszych w naszym kraju obiek-
tow muzealnych. W muzeum zainstalowano m.in.: monitory LCD, monitory z naktadkami
dotykowymi, ekrany projekcyjne, projektory multimedialne, odtwarzacze, konwertery sygnatow,
wielostrefowy system naglo$nieniowy oraz system do zarzadzania trescig i obrazem. Zostato
ono wyposazone rowniez przez TRIAS S.A. w sal¢ kinowa, systemy audiowizualne i sterowa-
nia. Fabryka Schindlera jest pierwszym w Polsce muzeum, w ktéorym zastosowano instalacje
multimedialng opartg na infrastrukturze $wiattowodowe;.

Od 11 czerwca 2010 r. w muzeum mozna zwiedza¢ wystawe ,,Krakow — czas okupacji
1939-1945”. Wystawa jest opowiescia o Krakowie i losach jego polskich i zydowskich miesz-
kancoéw w czasie Il wojny swiatowej. Zostata ona zrealizowana przy uzyciu srodkéw wykra-
czajacych poza ramy tradycyjnej ekspozycji muzealnej. Autorzy aranzacji plastycznej: sceno-
graf Michat Urban i rezyser Lukasz Czuj nadali ekspozycji charakter opowiesci
teatralno-filmowej. Scenograficzne rekonstrukcje autentycznych przestrzeni miejskich sg
zderzone z instalacjami rzezbiarskimi, metaforycznie ujmujacymi histori¢ wojennego Krakowa.

Pig¢ kluczowych momentow dla historii miasta zostalo oznaczonych przez ,,maszyny pa-
migci” — stemplownice, w ktorych kazdy zwiedzajacy moze odbi¢ piecze¢ zwigzang z danym
wydarzeniem, zabierajac ze soba swoisty dokument czasu. Puenta wystawy jest instalacja
rzezbiarska — ,,Sala wyborow” — symbol etycznych dylematow i postaw w czasie wojny.

W 45 przestrzeniach wystawienniczych przeszio$¢ Krakowa zostata wykreowana w taki
sposob, by kazdy ze zwiedzajacych mogt bezposrednio dotkng¢ historii, poczu¢ emocje miesz-
kancow miasta okresu wojny. Nowoczesng i atrakcyjng dla widza forme przekazu muzealnego
tworza rozbudowane multimedia: 30 interaktywnych stanowisk z monitorami dotykowymi, 70
sciezek dzwigkowych, 15 wideoprojektorow, 56 odtwarzaczy multimedialnych, 45 monitoréw
(w tym 32 dotykowe), 14 projektorow multimedialnych, ponad 100 gtosnikow .

Warto podkresli¢, ze za wystawe ,,Krakow — czas okupacji 1939-1945” Gmina Miejska
Krakow w konkursie Polish Digital Signage Association Awards 2011 zostata uhonorowana
nagroda w kategorii ,,Najlepsze rozwigzanie Digital Signage dla jednostek uzytecznosci pu-
blicznej”.

Ponizej przedstawiono wyniki uzyskane z ankiety przeprowadzonej na 100-osobowej grupie
zwiedzajacych muzeum. Badania przeprowadzone zostaty w lipcu i sierpniu 2012 r. na osobach,
ktore roznily si¢ plcia, wyksztalceniem oraz rodzajem aktywnosci zawodowej. Ankieta dla osob
odwiedzajacych muzeum Fabryka Emalia Oskara Schidlera sktadala si¢ z 15 pytan. Celem
ankiety byto dowiedzenie si¢, jaki byt gtéwnych motyw przyjazdu do muzeum oraz jak miasto
Krakéw promuje i zacheca turystow do odwiedzenia tego muzeum.
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Na pytanie dotyczace zrodla wiedzy o muzeum najwigksza liczba os6b odpowiedziato,
ze jest to Internet (32%). Na pozostatych miejscach znalazla si¢ promocja i reklama przez
miasto (21%) oraz ulotki (14%).

Ryc. 2. Zrodto wiedzy o muzeum

Telewizja, radio, prasa
0,07

Szkota

Promocja, reklama miastal
0,21

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw z ankiet.

Sposrod ankietowanych 53% uwaza, ze dostgpno$¢ informacji dotyczacych muzeum jest
dobra, 11% — ze bardzo dobra. Nikt z ankietowanych nie zaznaczyl, ze dostgpnos¢ ta jest nie-
wystarczajaca.

Ryc. 3. Dostgpnosc informacji dotyczacej muzeum

Dostateczna
0,36

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw z ankiet.

Glownym motywem przyjazdu ankietowanych do muzeum byta rekomendacja multimedial-
nej wystawy (41%). Tylko 23% odpowiedziato, ze gtéwnym motywem byla che¢ poglebienia
wiedzy na temat kultury zydowskie;.

Ryc. 4. Motywy przyjazdu do muzeum

Pogtebienie wiedzy

na temat kultury zydowskiej
0,23

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow z ankiet.
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Na pytanie, co zachgcito Pania/Pana do odwiedzenia muzeum, najwigcej z nich (46%) od-
powiedziato, ze byla to multimedialna ekspozycja. Na kolejnych miejscach pojawita si¢ cieka-
wos¢ (22%) oraz edukacja (11%).

Ryc. 5. Co zachgcito turystow do odwiedzenia muzeum

Pamieé o Zydach
0,06

Ciekawosc
0,22

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow z ankiet.

Okazuje sie, Ze wizyta w miejscu upamietniajgcym historie¢ Zydow dla prawie potowy z an-
kietowanych (47%) jest zapoznaniem si¢ z nowoczesnym zwiedzaniem muzeum. Tylko dla 7
z nich jest to lekcja historii.

Ryc. 6. Czym jest dla odwiedzajacych wizyta w miejscu upamietniajgcym historig Zydéw
Obowigzkiem moralnym

Przymusem
0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow z ankiet.

31% o0sob uwaza, ze muzeum powinno przekazywac¢ wiedze¢ oraz histori¢ w nowoczesny
sposob. 18 o0sob (12%) odpowiedziato, ze muzeum powinno przekazywac informacje, fakty
o krakowskich Zydach oraz pielegnowaé o nich pamig¢.

Ryc. 7. Opinia ankietowanych dotyczaca funkcji petnionych przez muzeum

Ksztatcié postawy wobec mniejszosci

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow z ankiet.
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53% respondentow odpowiedziato, Ze po obejrzeniu wystawy najbardziej zapamie¢tato nowa
wiedze na temat Srodkow multimedialnych. Niestety, 3% osob odpowiedziato, ze niczego nie
wyniosto z wizyty w muzeum.

Ryc. 8. Co wyniesli ankietowani z wizyty w muzeum

Niczego nie wyniostem
0,03

Nowe informacje
na temat kultury zydowskiej
03

Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie wynikow z ankiet.

Na pytanie, jak ocenia Pani/Pan wystawe: ,,Krakow — czas okupacji 1939-1945” 43% od-
powiedziato, ze bardzo dobrze, 17% — doskonale i tylko 8% ocenilo ja jako $rednia.

Ryc. 9. Ocena wystawy ,Krakéw — czas okupacji 1939-1945”

Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie wynikow z ankiet.

Ostatnie pytanie dotyczylo tego, czy wedlug ankietowanych wystawa ,,Krakéw — czas oku-
pacji 1939-1945” jest dobrze reklamowana i czy zacheca do odwiedzenia zdecydowana wigk-
szo$¢ odpowiedziata, ze tak (69%).

Ryc. 10. Opinia ankietowanych, czy wystawa ,Krakow — czas okupacji 1939-1945” jest dobrze reklamo-
wana i zacheca do jej obejrzenia

Nie mam zdania
0,03

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw z ankiet.
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Na podstawie szczegdtowej analizy odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie mozna dojs¢

do nastepujacych wnioskow:

* glownym motywem odwiedzajacych muzeum Fabryka Emalia Oskara Schidlera na Zabtociu
jest rekomendacja multimedialnej wystawy przez znajomych;

 dla respondentéw wizyta w muzeum jest gtownie zapoznaniem si¢ ze sposobem nowocze-
snego zwiedzania muzeum;

* wedlug badanych muzeum przede wszystkim powinno przekazywac histori¢ w nowoczesny,
ciekawy i interaktywny sposob przy uzyciu nowoczesnej technologii;

* po wizycie w muzeum ankietowani w wigkszo$ci zaznaczyli, ze maja nowa wiedz¢ na temat
srodkow multimedialnych i nowego innowacyjnego zwiedzania obiektu;

» ankietowani uwazajg rdwniez, ze miasto Krakow dobrze reklamuje i promuje nowa, multi-
medialng wystawg zorganizowana w muzeum.

Zakonczenie

W XXI w. muzea polskie stanety przed wyzwaniami. Po pomys$lnym przejsciu przez okres
przemian ustrojowych i dostosowania si¢ do wymagan wolnego rynku nastapit szybki wzrost
liczby placéwek muzealnych. Obecnie nadszedt czas zmian jakosciowych. Doskonatym tego
przyktadem jest muzeum Fabryka Emalia Oskara Schindlera w Krakowie, ktore z roku na rok
odwiedza coraz wigksza liczba turystoéw. W 2011 r. odwiedzito je o 0,7% wigcej turystow
krajowych niz w roku 2010. W opinii turystoéw krajowych i zagranicznych muzeum to znajdu-
je sie w pierwszej 15 najwickszych atrakcji turystycznych Krakowa. W 2011 r. znalazto si¢ ono
na 14 pozycji. Niewatpliwie przyczyng tego sukcesu jest stosowanie nowych, multimedialnych
rozwigzan, ktore miasto Krakow wprowadza i dzigki ktorym promuje aktywnos$¢ turystyczna
w warunkach kryzysu gospodarczego. W dzisiejszych czasach wiele 0os6b podczas podrozy
uzywa nowoczesnych urzadzen technologii informacyjnej. Dzi$, korzystajac tylko z telefonu
komorkowego, mozna doktadnie zaplanowaé swoja podrédz, odnalez¢ za pomoca odpowiednich
aplikacji interesujace obiekty oraz bez kupowania przewodnika czy mapy dotrze¢ do celu.
Miasto Krakéw proponuje swoim turystom nowe technologiczne rozwiazania turystyczne,
co jest przydatne w dobie kryzysu gospodarczego.
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Polskie gospodarstwa agroturystyczne
w dobie kryzysu gospodarczego

Polish agritourism farms in times of an economic crisis

Streszczenie

Kryzys gospodarczy ostatnich kilku lat dotknal w wigkszym lub mniejszym stopniu kazdej branzy
gospodarki §wiatowej. W Polsce okreslone uwarunkowania oraz polityka panstwa spowodowaty,
ze gospodarka wykazata si¢ znaczng, w stosunku do innych krajow, odpornoscia na kryzys (Sawicka,
2011). Jak podkreslajg eksperci, znaczny wptyw na taki stan rzeczy mieli nasi rodzimi przedsigbiorcy,
ktorzy nie poddali si¢ pesymistycznym nastrojom. Okres spowolnienia gospodarczego dla przed-
sigbiorcow jest czasem trudnym, ale i, jak zauwaza A. Sawicka (2011), niezwykle mobilizujacym,
zmusza ich on bowiem do rewizji wlasnych celow oraz podjgcia zmian — zardwno w odniesieniu do
zarzadzania wlasnym przedsigbiorstwem, jak i w odniesieniu do rynku.

Przedmiotem analizy w niniejszym referacie jest dziatalno$¢ gospodarstw agroturystycznych, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich zachowan rynkowych i przedsigbiorczych w dobie kryzysu go-
spodarczego. Analizy dokonano na podstawie wynikow badan przeprowadzonych na grupie gospo-
darstw agroturystycznych z catej Polski. Badania miaty m.in. na celu rozpoznanie, czy respondenci
dostrzegaja jakie$ zmiany w funkcjonowaniu swojego gospodarstwa, a w efekcie, czy odczuwaja
w jakim$ stopniu wpltyw kryzysu gospodarczego na funkcjonowanie prowadzonych przez nich
przedsigbiorstw agroturystycznych.

Abstract

The economic crisis of the last few years has affected each sector of the world economy in some
way. Specific conditions and governmental policy introduced in Poland meant that, in comparison
to other countries, the economy demonstrated considerable resistance to the crisis (Sawicka, 2011).
As experts point out, a significant impact in this area was made by Polish entrepreneurs, who did not
give in to the pessimistic mood. For businesses, the period of economic downturn is difficult, but
also, as noted by A. Sawicka (2011), extremely mobilising. This is due to the fact that crises force
the owners to review their goals and implement changes - both in relation to the management of their
own company, as well as in relation to the market.

The subjects of the analysis in this paper are agritourism activities, with particular emphasis on the
market and entrepreneurial behaviour in times of economic crisis. The analysis was based on the
results of research, conducted on a group of agritourism farms from across Poland. These studies were
to identify whether respondents notice any changes in the operation of their farms, and, as a result,
whether they feel any impact of the economic crisis on the functioning of these agritourism enterprises.

Stowa kluczowe: agroturystyka; gospodarstwa agroturystyczne; innowacyjnos¢; przedsigbiorczo$¢;
kryzys gospodarczy; rodzinnos$¢

Key words: agritourism; agritourism farms; innovation; entrepreneurship; economic crisis; family
environment
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Wprowadzenie

Swiatowy kryzys gospodarczy, ktorego pierwsze skutki zaczeto dostrzegaé w 2008 r., doty-
czyl w mniejszym lub wigkszym stopniu kazdej branzy gospodarki swiatowej. Jak pokazuja
analizy wielkos$ci charakteryzujacych kondycje rynku turystycznego, najwyrazniej skutki de-
koniunktury gospodarczej w branzy turystycznej ujawnily si¢ w 2009 r. (Zdon-Korzeniowska,
Rachwat, 2010). W Polsce okreslone uwarunkowania oraz polityka panstwa spowodowaty, ze
gospodarka wykazala si¢ znaczng, w stosunku do innych krajow, odpornoscia na kryzys (Sa-
wicka, 2011). Jak podkreslajg eksperci, znaczny wptyw na taki stan rzeczy mieli nasi rodzimi
przedsigbiorcy, ktdrzy nie poddali si¢ pesymistycznym nastrojom.

Przedmiotem analizy w niniejszym referacie jest dziatalno§¢ gospodarstw agroturystycz-
nych, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich zachowan rynkowych i przedsiebiorczych w dobie
kryzysu gospodarczego. Realizacja powyzszych celow oparta zostata na analizie literatury
przedmiotu, wynikéw badan obcych oraz wlasnych badan bezposrednich z wykorzystaniem
techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego. Badania wlasne Autorow byly
przeprowadzone z wykorzystaniem techniki bezposredniego wywiadu kwestionariuszowego
w okresie od stycznia do marca 2012 r. na obszarze catej Polski. Ankiety rozestano droga e-
-mailowa do grupy 1330 gospodarstw agroturystycznych z calej Polski. Zwrot ksztatltowat si¢
na poziomie 46 kwestionariuszy ankiet (46 kwestionariuszy ankiet bylo kompletnie i popraw-
nie wypelionych i tylko te zostaly poddane dalszej analizie).

Przedsiebiorstwa agroturystyczne w Polsce

Aktywno$¢ agroturystyczna cieszy si¢ rosnagcym zainteresowaniem zard6wno w naszym kraju,
jak i w innych panstwach Unii Europejskiej. Jej popularnos¢ widoczna jest nie tylko od strony
popytowej, gdzie ceniona jest jako atrakcyjna forma spedzania czasu wolnego, ale rowniez od
strony podazowej — jako alternatywna forma dziatalnosci rolniczej obejmujaca oferte poby-
tu u rodzin wiejskich prowadzacych gospodarstwa rolne oraz zréznicowane formy rekreacji
w oparciu o specyficzne walory obszaréw wiejskich (Dorocki, Zdon-Korzeniowska, 2012).
W Polsce po okresie transformacji i nastaniu gospodarki wolnorynkowej typowa dziatalnos¢
rolnicza napotkala znaczace trudnosci zwigzane m.in. z mozliwo$cia zbytu ptodéw rolnych,
niskimi cenami i rosnagcymi kosztami produkcji rolnej, co doprowadzito do nieefektywnosci
i likwidacji znacznej czesci gospodarstw rolnych. Naturalng konsekwencja tego stanu rzeczy
byto poszukiwanie przez rolnikow nowych, alternatywnych form dziatalnosci i zarobkowania.
Jedna z nich stata si¢ wlasnie agroturystyka.

Obserwuje si¢ systematyczny wzrost liczby gospodarstw agroturystycznych (tab. 1.). We-
dlug danych za 2011 r. w Polsce funkcjonuja ok. 7852 gospodarstwa agroturystyczne dys-
ponujace tacznie 82 694 miejscami noclegowymi. Stanowi to niemal 20-procentowy wzrost
liczby gospodarstw agroturystycznych oraz prawie 55-procentowy wzrost liczby miejsc noc-
legowych w stosunku do 2002 r.

Zdecydowanie najwiecej gospodarstw agroturystyczny znajduje si¢ w gminach nalezacych
do wojewodztw: malopolskiego i podkarpackiego. Nieco mniej (cho¢ nadal stosunkowo duzo)
gospodarstw agroturystycznych zlokalizowanych jest w wojewodztwach: warminsko-mazur-
skim, dolnoslaskim, pomorskim i podlaskim. Najwigkszy, bo az ponad 250-procentowy przy-
rost liczby tych gospodarstw w stosunku do 2002 r. odnotowano w wojewodztwie kujawsko-
-pomorskim, ponad 80-procentowe przyrosty nastapity rowniez w wojewodztwach dolnosla-
skim, podkarpackim i §laskim. Niektére z wojewddztw odnotowaly jednak zmniejszenie si¢
liczby gospodarstw agroturystycznych. Okoto 50-procentowe spadki widoczne s3 w woje-
wodztwach lubuskim i mazowieckim, o ok. 25% spadla rowniez liczba gospodarstw agrotury-
stycznych w wojewodztwie warminsko-mazurskim i o 2,4% w wojewodztwie podlaskim.
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We wszystkich wojewodztwach z wyjatkiem dolnoslaskiego procentowa zmiana liczby
miejsc noclegowych byta wigksza niz procentowa zmiana liczby gospodarstw agroturystycz-
nych. Ponadto, rowniez w tych w wojewoddztwach, w ktérych odnotowano spadek liczby go-
spodarstw agroturystycznych (z wyjatkiem lubuskiego) odnotowano przyrost liczby miejsc
noclegowych. Fakty te §wiadcza o zwigkszeniu przez poszczegdlne gospodarstwa agrotury-
styczne swojej pojemnosci, tj. liczby oferowanych miejsc noclegowych.

Ogolnie mozna przyjac, ze podmioty oferujace ustugi agroturystyczne (gospodarstwa agro-
turystyczne) w Polsce funkcjonuja (Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2012):

* w ramach gospodarstw rolnych lub tez
* saindywidualng dziatalno$cia gospodarcza prowadzona na wtasny rachunek, zgodnie z za-
pisami ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej oraz ustawy o podatku dochodowym

i w r6znych formach organizacyjno-prawnych.

W drugim wypadku bez watpienia mozemy mowic o przedsigbiorstwach. Dziatalno$¢ agro-
turystyczna prowadzona w ramach gospodarstwa rolnego zdaniem Autoréw réwniez moze
by¢ uznana de facto za przedsigbiorstwo. W zwigzku z dziatalno$cia turystyczna rolnicy sa
zmuszeni spojrze¢ na swoja dzialalnos¢ bardziej rynkowo — uwzglednia¢ potrzeby klientow,
zidentyfikowac¢ i §ledzi¢ dziatania konkurentow i w tym aspekcie podja¢ dziatania na rzecz
przygotowania odpowiedniej oferty, jej promocji i skalkulowania ceny (Dorocki, Szymanska,
Zdon-Korzeniowska, 2012). Podsumowujac, dziatalnos¢ agroturystyczna (czy to zarejestro-
wana jako dziatalno$¢ gospodarcza czy tez prowadzona w ramach gospodarstwa rolnego) jest
dziatalnos$cia gospodarcza, a jej podstawowym celem jest zysk (Sznajder, Przezborska, 2009).

Badane przedsigbiorstwa agroturystyczne funkcjonowaty w obydwu wymienionych wyzej
formutach, a geneza ich powstania byta rézna. Czg¢s¢ z nich powstala z przeksztatcenia go-
spodarstwa rolnego, cz¢s¢ z nich prowadzila wezesniej inng dziatalno$¢ gospodarcza, a czgsé
od poczatku swego istnienia zaplanowana byta jako dziatalno$¢ zwigzana ze $swiadczeniem
ushug agroturystycznych. Szczegotowy rozktad wynikow badan w tym zakresie zaprezento-
wano na rycinie 1.

Jak wynika z badan, ponad 67% badanych przedsigbiorstw agroturystycznych powstato
z przeksztalcenia gospodarstwa rolnego. W przypadku ponad 17% wczesniej prowadzona
byta inna dziatalno$¢ pozarolnicza. Ponad 15% podmiotéw uczestniczacych w badaniu od
poczatku funkcjonowato jako gospodarstwa agroturystyczne (por. ryc. 1A). Pod wzgledem

Ryc. 1. Geneza (A) oraz struktura dziafalnosci rolniczej (B) badanych gospodarstw agroturystycznych

A.

hodowla

| inna produkcja . \
dziatalnos¢ | | |
gospodarcza UL | |
\ 67,39% i i
| 17,39 : ‘
\ .-":‘
\\“ /.’
\_\\. ///

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.



"(€1 106 ‘€002) MeleIM (82 :2102) ~""eysleim exfisAing {(900g) siusibe ‘zomaisnber :aimeispod eu suseim sluemodeldo (0jpoi7Z

StawoMIR Dorocki, ANNA IRENA SzZYMANSKA, MALGORZATA ZDON-KORZENIOWSKA

6€°SS 00°001 |69 T8 | 00°001 |00€ 0L | 00°001 |9IT €S S6'61 00°001 | TS8L | 00°001 | ¥ITL | 00001 | 9¥S9 BYS[0d Wozey
W IS vicy | 189 68LYy | LS'S €96 C LL'8E 88t €8¢ €19 (444 wy 9LT apysiowodorupoyoey
8T 1y €L'S LELY | LSS Sl6€ | 0€9 €se € 9L°91 Te's 81y 66°S [434 L¥'S 85S¢ apysjodod[arm
S0°1T 8L'8 €9TL | LO6 9LE9 | LTIT |0009 0L'ST- 9%°6 EvL €€°6 €L9 8TSI 0001 [ 9DSINZBW-ONSUILIBA\
8TEL €T'E 9T | vEE 9ET | 06T [42! T6°11 L€ 16t vEY €l L6°E 09¢ OD{SAZIOIdIMS
LS86 6°S SL8 Y | ¥¥9 6TSY | 19 Ssv e 198 68 ¥8¢ €9y 14313 SI'e 90¢ onystlg
68°LT 65°8 01 L | 98°8 1€29 | €¥°01 |€SSS 61°S1 6L [ €€°8 109 ST'8 0vs onysiowod
9y 989 €L9S | 1€9 Levy | 6101 |1t S 0¥ 9LL 609 61°L 61¢ €5°6 ¥79 QLIse[pod
STv6 9z°01 |S8¥8 | 8L01 |I8SL | IT8 89¢ ¥ 17°68 9°C1 686 8071 9101 | 91°8 1439 appedredpod
17°16 vEl 601 1 | €€°1 r€6 60°1 08¢ €6°T¢ vl OlL1 vl 101 LT €8 apysjodo
09°59 vEY L8S€ | STE T8TT | LOY 991 ¢ 988~ 8S‘y 09¢ €8°¢ 9LT SLO1 0L SIOIIMOZEIN
0T'vL S'6l LTI 9T | 88°61 [SL6EL | I¥'LI [€9T6 09°€S [4WA! YPET | 1691 0Tzl | LE€T SL8 apysjodofey
86°9¢ 8T 6881 | ¥9°1 vSIT | 65T 6LE | LTT 6T°C 081 €L scl 69°C 9L1 O1Zpo}
L9'VE~ vI°l 96 L81 LIET | TLT 8y | wW9s— 171 S6 v8°l gel €€'e 81¢C apysnqny
16°86 (444 T$9€ | 10°€ SITT | S¥'e 9¢8 1 08°SS 8v°S (V34 18°¢ SLT wy 9LT dls[aqng
61°1LY L9°€ €€0€ | SOv 0S8T | 001 Les 95°ssT 9T°¢ 9s¢ 8LE €LT 01°1 L apysiowod-oxsmelnsy
0789 98°8 0€€L | 8LL 69v S | 61°8 8SE ¥ L¥'S8 €1'g 8¢€9 L9°9 8% 9T's 1443 apjsesoujoq
%001 = %001 = %001 = %001 = %001 = %001 =
(%001 w030 | wRfo30 | w050 |wdf030 [ wdfoS0 | w30 | (4001 = wRjo30 | w030 | w030 |(wdf0Se| wdf030 | W30
=2007) Bys[od Bys[od eysjod 2000 Bys[od Bys|od Bys|od
1102/2002 1107/2002 0M)ZPOMI[oA\
pealOns 110z 900¢ 00¢ D 11oc 900¢ 00¢
euRIy BuRIWZ
aMo3a1d0u ISR APPIqO

178

wijzpomalom niodln m aosjod m (YoAmobajoou osleiw zeio) yoAuzohisAinjoibe misiepodsob eqzoiq *| "qel



Polskie gospodarstwa agroturystyczne w dobie kryzysu gospodarczego 179

struktury dziatalno$ci rolniczej w tych gospodarstwach, w ktorych jest ona kontynuowana,
to w przewazajacej mierze wiaze si¢ ona z hodowla zwierzat (33,78%) lub uprawa roslin
(29,73%). W ok. 13,5% gospodarstw prowadzona jest dziatalno$¢ sadownicza, niespetna 10%
gospodarstw zajmuje si¢ przetworstwem owocOw 1 warzyw, znacznie mniej przetworstwem
produktow zwierzgcych (5,41%) i pszczelarstwem (2,7%). W 5,41% gospodarstw prowadzo-
na jest inna niewymieniona wyzej dziatalnos$¢ rolnicza (por. ryc. 1B).

Skutki kryzysu w opinii gospodarstw agroturystycznych

Okres spowolnienia gospodarczego dla przedsi¢biorcéw jest czasem trudnym, ale i, jak za-
uwaza A. Sawicka (2011), niezwykle mobilizujacym. Zmusza on bowiem do rewizji celow
oraz podjgcia zmian — zarowno w odniesieniu do zarzadzania wlasnym przedsigbiorstwem,
jak i w odniesieniu do rynku. Jak w czasie ostatnich kilku lat naznaczonych kryzysem gospo-
darczym poradzily sobie polskie gospodarstwa agroturystyczne? Czy dostrzegly, i w jakim
zakresie, skutki dekoniunktury? Wspomniane we wstepie badania przeprowadzone na grupie
gospodarstw agroturystycznych mialy m.in. na celu rozpoznanie, czy respondenci dostrzegaja
jakie$ zmiany w funkcjonowaniu swojego gospodarstwa, a w efekcie, czy odczuwaja w jakims$
stopniu wptyw kryzysu gospodarczego na funkcjonowanie prowadzonych przez nich przed-
sigbiorstw agroturystycznych.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, prawie 68% respondentéw dostrzeglo zmiany
w funkcjonowaniu swoich gospodarstw agroturystycznych w okresie ostatnich trzech lat, przy
czym zdaniem 30,09% byly to zmiany pozytywnie wplywajace na funkcjonowanie gospodar-
stwa, natomiast 31,74% dostrzeglo zmiany negatywne (por. ryc. 2A i B).

Wsrod pozytywnych zmian respondenci wymienili m.in. wzrost wysokos$ci $srodkow prze-
znaczonych na inwestycje (67% badanych przedsigbiorstw — por. ryc. 3). W czasie kryzysu
podmioty gospodarcze cechuje wigksza sktonnos$¢ do oszczgdzania niz inwestycji. Zwicksze-
nie funduszy przeznaczonych przez gospodarstwa agroturystyczne na inwestycje moze miec¢
dwojaka przyczyne: by¢ moze gospodarstwa te faktycznie nie poddaty si¢ pesymistycznym
nastrojom i rzeczywiscie inwestowaty wigcej lub pozyskiwaly one na inwestycje fundusze
unijne. Bez wzgledu jednak na przyczyne tego stanu rzeczy zwigkszone srodki na inwestycje
byty zjawiskiem pozytywnym nie tylko dla badanych przedsigbiorstw agroturystycznych, ale
i dla polskiej gospodarki.

Ryc. 2. Opinie gospodarstw agroturystycznych na temat dostrzegania zmian w ich funkcjonowaniu
w okresie ostatnich trzech lat (A) i na temat charakteru tych zmian (B)

A. B.

negatywne

zZmiany 45,712y

67,83%

Zrédio: wyniki badan wiasnych.



180 StawoMIR Dorocki, ANNA IRENA SzZYMANSKA, MALGORZATA ZDON-KORZENIOWSKA

Ryc. 3. Zmiany w funkcjonowaniu gospodarstw agroturystycznych zaobserwowane przez ich wiascicieli
w okresie ostatnich trzech lat

m spadek wzrost

| dostepnosci kredytéw, pozyczek itp.
| wielkosci wydatkow turystow

| diugosci pobytu turystow
‘ | liczby turystow zagranicznych odwiedzajgcych
l J Paristwa gospodarstwo agroturystyczne

| liczby turystéw odwiedzajacych
l Y l Panstwa gospodarstwo

wysokosci ceny za noclegi

$rodkéw przeznaczanych
przez Paristwa na inwestycje

w gospodarstwo agroturystyczne I L l_
oczekiwar klientow (turystow)
wielkosci kosztow dzialalnosci ) )
' 1! + 1! |
50% 30% 10% 10% 30% 50% 70% 90%

Zrédio: wyniki badan wiasnych.

Wsrod pozytywnych zmian zaobserwowanych przez badane podmioty byt rowniez wzrost
liczby turystow odwiedzajacych gospodarstwa (50% badanych), zwlaszcza turystow zagra-
nicznych (47,8% badanych). Cho¢ jednoczes$nie odnotowano skrocenie czasu pobytu turystow
w gospodarstwie (w 41,3% przypadkoéw) i wielkosci ich wydatkoéw (rowniez w 41,3% przy-
padkéw) oraz wzrost wymagan turystow (wg 67,4% badanych gospodarstw) — co gospodar-
stwa odnotowaly jako zjawiska dla nich niekorzystne. Najczgsciej jednak wymienianym zja-
wiskiem niekorzystnym byt wzrost kosztow dziatalnosci badanych przedsigbiorstw (91,3%)
oraz spadek dostgpnosci kredytow i pozyczek (67%). Pewna rekompensata dla gospodarstw
moégl by¢ jednak zauwazony przez ich wilascicieli wzrost cen za oferowane ustugi agrotury-
styczne (52,2% gospodarstw).

Wsrod innych pojedynczo podkreslanych zmian, jakie w ostatnich trzech latach zaszly
w funkcjonowaniu gospodarstw agroturystycznych, wymieniano rowniez nastgpujace kwestie:
* nieprzeprowadzanie remontow,

* niepodnoszenie standardu tak jak w poprzednich latach,

» wzrost wydatkéw na promocje,

» wzrost oplat za wodg i $cieki,

* wzrost zainteresowania warsztatami i pokazami,

» zmiany w preferencjach zywieniowych (wzrost potrzeb klientow),
* wzrost cen zywnos$ci (Wyzywienia).

Przeprowadzone badania pozwalaja stwierdzi¢, ze gospodarstwa agroturystyczne odczuty
skutki dekoniunktury gospodarczej w swoim funkcjonowaniu w stosunkowo nieduzym stop-
niu — de facto tylko nieco ponad 31% gospodarstw dostrzeglo negatywne zmiany. Najbardziej
dotkliwymi byly te zwiagzane ze wzrostem kosztow dziatalnosci. Wigkszos$¢ gospodarstw nie
zmniejszyla, a nawet zwigkszyta swoje wydatki inwestycyjne, mimo dostrzezonego spadku
dostepnosci kredytow i pozyczek.

Jak si¢ wydaje zatem, polskie gospodarstwa agroturystyczne nie ulegly pesymistycznym na-
strojom i do$¢ dobrze poradzily sobie w okresie spadku koniunktury. Przyczyn tego stanu rzeczy
mozemy upatrywa¢ w wielu czynnikach, m.in. w wielkosci gospodarstw agroturystycznych,
ktore najczesciej sa mikro- lub co najwyzej matymi przedsigbiorstwami, odznaczajacymi si¢
przedsigbiorczoscia i elastycznos$cia, tj. zdolnoscig dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢
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warunkow otoczenia (Zakrzewska-Bielawska, 2011a, 2011b). A, jak wskazuje A. Zakrzew-
ska-Bielawska (2011b: 7), ,,umiej¢tnos¢ adaptacji jest niezwykle istotna w warunkach wahan
cyklu koniunkturalnego, zwtaszcza w dobie kryzysu i spowolnienia gospodarczego”.
Niebagatelne znaczenie w radzeniu sobie z kryzysem w przypadku gospodarstw agrotury-
stycznych moze mie¢ rowniez ich rodzinny charakter. Owa rodzinno$¢ dziatalnosci gospodar-
czej wydaje si¢ by¢, na podstawie uzyskanych wynikow badan, duzym atutem i wsparciem
dla funkcjonowania gospodarstw agroturystycznych w okresie dekoniunktury gospodarcze;j.

Rodzinno$¢ i innowacyjnos$¢ gospodarstw agroturystycznych a kryzys gospodarczy
Dziatalnos¢ agroturystyczna ze wzgledu na swoja specyfike zwigzang ze §wiadczeniem ushug
turystycznych w oparciu o zasoby gospodarstwa rolnego lub rownowaznego (czesto réwniez
domowego) jest od strony podazowej biznesem wybitnie rodzinnym. Niemal 100% gospo-
darstw agroturystycznych mozemy zakwalifikowa¢ do grona przedsi¢biorstw o cechach ,,ro-
dzinnosci”. Nie wnikajac w definicj¢ pojecia firma rodzinna, bez watpienia nalezy stwierdzic,
ze przedsiebiorstwa tego typu ze wzgledu na swoj specyficzny charakter i zwigzany z tym spo-
sob funkcjonowania mogg liczy¢ na pewne, wynikajace stad ,.korzysci”, ktore wydaja si¢ by¢
szczego6lnie istotne w czasach kryzysu gospodarczego. Poglad ten potwierdzaja gospodarstwa
agroturystyczne uczestniczace w badaniach. Wypowiedz ,,W sytuacji kryzysowej bardziej
mozna liczy¢ na wsparcie (rowniez finansowe) cztonkéw rodziny niz oséb do niej nienale-
zacych” uzyskata range 0,96 (tab. 2). Wsparcie to zdaniem badanych gospodarstw agrotury-
stycznych wynika z wielu wzgleddéw, m.in. z faktu, ze:
» czlonkowie rodziny sa bardziej zaangazowani w prace gospodarstwa (1,33),
» pracownicy bedacy czlonkami rodziny sg bardziej lojalni (1,56),
» czlonkowie rodziny bardziej angazuja si¢ w realizowane przedsigwziecia (1,54),
» czlonkowie rodziny bardziej dbaja o zasoby majatkowe gospodarstwa (1,48).
Niewatpliwie czynnikiem mobilizujacym i sprzyjajacym przetrwaniu w czasach kryzysu jest
fakt, ,,iz w przypadku przedsigbiorstw rodzinnych w znacznie wigkszym stopniu niz w przy-
padku innych przedsigbiorstw ich wiasciciele patrza w przyszto$é, myslac o sukcesji przed-
sigbiorstwa” (Dorocki, Szymanska, Zdon-Korzeniowska, 2012: 59). Perspektywa przejecia
przedsicbiorstwa w przyszlosci przez nastepne pokolenia moze wyzwalaé w przedsigbiorcach
dodatkowe sity mobilizujace podyktowane checig zapewnienia przyszto§ci swoim nastepcom.

Tab. 2. Opinie ankietowanych na temat wad i zalet ptyngcych z prowadzenia dziatalnosci rodzinnej

Lp. Opinie ankietowanych rglcge:vta
1. | Czlonkowie rodziny sg bardziej zaangazowani w prac¢ gospodarstwa. 1,33
2 Zarzgdz.ar.lie cztonkami rodziny jest znacznie tatwiejsze niz osobami 0,00

spoza niej.
3 Konﬂikty.rodzinne/pokoleniowe przenoszone sg na grunt zawodowy, 052
co utrudnia pracg. ?
4. | Czlonkowie rodziny bardziej dbaja o zasoby majatkowe gospodarstwa. 1,48
5 W sytuacji kryzySwaej barfiziej .r.noz,na liczyé.na. wspa?cie (réwniez 0.96
finansowe) cztonkoéw rodziny niz osob do niej nienalezacych.
6. | Cztonkowie rodziny bardziej angazuja si¢ w realizowane przedsiewzigcia. 1,54
7. | Pracownicy bedacy cztonkami rodziny sa bardziej lojalni, godni zaufania. 1,56

Zrodio: wyniki badan wiasnych.
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Poza elastycznos$cia dziatania i potencjatem wynikajacym z ,,rodzinnosei” niewielkich (mikro-
i matych) przedsicbiorstw do czynnikéw sprzyjajacych walce i radzeniu sobie z kryzysem
gospodarczym zaliczy¢ mozemy réwniez innowacyjnos$¢. Jak pokazuja doswiadczenia krajow
wysoko rozwinietych, ,,w zainicjowaniu innowacji i procesie ich rozpowszechniania duza role
odgrywaja mate i Srednie przedsigbiorstwa” (Lisowska, 2008: 35).

Zdaniem wiascicieli gospodarstw agroturystycznych uczestniczacych w badaniu staraja si¢
oni podejmowac innowacyjne dziatania. Jednym z przejawow takiej postawy sa innowacje
produktowe. Az 63% badanych przedsigbiorstw agroturystycznych zadeklarowato, ze w ubie-
glym roku wprowadzito jaka$ nowos¢ w ofercie. Pomysty w zakresie wprowadzanych zmian
i nowosci sa zazwyczaj efektem sugestii gosci (36,4%), obserwacji dziatalno$ci innych go-
spodarstw (24,2%) lub stanowig pomysty wlasne albo cztonkéw rodziny (24,2%). Najrzadziej
inspiracja dla wprowadzanych nowosci sa pomysty zaczerpnigte ze szkolen, w ktorych uczest-
nicza pracownicy przedsigbiorstw agroturystycznych — stanowia one zaledwie 3,0% ogodtu
wszystkich pomystow na wprowadzane innowacje. Zrodta innowacji produktowych w bada-
nych gospodarstwach agroturystycznych zaprezentowano na rycinie 4.

Ryc. 4. Zrodta innowacji produktowych w gospodarstwach agroturystycznych

pomysfy\z'ée
ze szkolen

zsrpniete

sugestie gosci R
| gospodarstwa

| pomysty wiasne
| lub cztonkow
| rodziny

37% |
24%

Zrédio: wyniki badan wiasnych.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze badane gospodarstwa agroturystyczne w stosunkowo
niewielkim stopniu odczuty skutki dekoniunktury gospodarczej. Wickszos$¢ z nich w okresie
trzech ostatnich lat nie odczuta Zadnych zmian. Wérod wielu innych czynnikéw taki stan rze-
czy by¢ moze wynika rowniez z faktu, ze polska gospodarka w ogdle w niewielkim stopniu
odczuta skutki ogoélnoswiatowego kryzysu gospodarczego. Najbardziej odczuwalng konse-
kwencja dekoniunktury gospodarczej w opinii wilascicieli gospodarstw agroturystycznych,
ktorzy w ogole dostrzegli jakie§ zmiany w okresie ostatnich trzech lat, byt wzrost kosztow
dziatalno$ci — na fakt ten wskazato ponad 90% z nich.

Istotnym atutem gospodarstw agroturystycznych w walce z kryzysem gospodarczym wy-
daje si¢ by¢ ich rodzinny charakter. Bliskie wi¢zi taczace wspotpracownikow sprzyjaja lepszej
wspotpracy, efektywniejszej wymianie mysli i pomystow, a w efekcie — wigkszej innowacyj-
no$ci podmiotéw gospodarczych i wigckszemu zaangazowaniu w dziatalnos¢ przedsigbiorstwa
(zwiazek emocjonalny, finansowy, po§wigcony czas i wynikajace stad wsparcie emocjonalne czy
finansowe, ktdore uznaé nalezy za szczeg6lnie cenne w okresach dekoniunktury gospodarcze;j).
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Zarzgdzanie logistyka zwrotng w ustugach motoryzacyjnych

Reverse logistics management in automotive services

Streszczenie

W przesztosci systemy logistyczne jedynie wspieraty procesy przeprowadzane w sposob klasyczny
przez przeptyw materiatéw od producentow i dystrybutoréw do uzytkownika koncowego. Producenci
nie czuli si¢ odpowiedzialni za swoje produkty po ich zuzyciu. Zuzyte produkty byly wyrzucane lub
spalane ze szkoda dla srodowiska. Rosnaca §wiadomos¢ ekologiczna konsumentow i ustawodawstwo
zmusity producentéow do zainteresowania si¢ powtornym uzyciem produktow i materiatow. Logistyka
zwrotna rozni si¢ znacznie od logistyki tradycyjnej w podejsciu do wszystkich operacji logistycz-
nych w tancuchu dostaw. W niniejszym artykule gtdwne problemy logistyki zwrotnej przedstawiono
dla zarzadzania odzyskiem produktéw w ustugach motoryzacyjnych, tacznie z r6znymi procesami
recyklingu i sprzedazy odzyskanych towarow. Szczegdlng uwage zwrdcono na potaczenie metod
przynoszacych maksimum zyskow i mniej szkody dla srodowiska.

Abstract

In the past, logistic systems supported only the processes carried out in the traditional manner of mate-
rial flow from manufacturers and distribution to the end user. Manufacturers did not feel responsible
for their products after consumer use. Used products were disposed of, or incinerated, with damage
to the environment. The growing environmental consciousness of both consumers and legislators
forced manufacturers to pay attention to the reuse of products and materials. Reverse logistics dif-
fers considerably from logistics, referring to all logistics operations within a supply chain. Main
problems of reverse logistics have been presented on the example of product recovery management
in automotive services, including various processes of recycling and selling of recovered goods.
Special attention was given to the combination of methods, yielding maximum benefits and less
damage to the environment.

Stowa kluczowe: logistyka; logistyka zwrotna; recykling; ushugi motoryzacyjne
Key words: logistics; reverse logistics; recycling; automotive services
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Wprawadzenie

Przyrost liczby samochodow na $wiecie oprocz wielu korzysci dla ich uzytkownikow i producen-
tow stwarza liczne problemy logistyczne, ktore obejmuja procesy zaopatrzenia, produkceji i dys-
trybucji samochodow, a przede wszystkim procesy posprzedazowe i procesy eksploatacji pojaz-
dow — zwlaszcza ich obstugg 1 naprawg, ponowng sprzedaz uzywanych i likwidacje w ostatnim
stadium. W kazdym z tych obszarow konieczne sa sprawne i efektywne dziatania pod wzgledem
ekonomicznym, dziatania majace na celu jak najlepsze zaspokojenie potrzeb i wymagan klienta
oraz dzialania zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju i poszanowania Srodowiska natural-
nego. O ile zadania i dziatania logistyczne w kierunku przeptywow materialnych i informacyjnych
od producentéw samochodéw do ich uzytkownikéw sa do§¢ dobrze rozpoznane i zbadane, o tyle
dziatania logistyczne w obszarze proceséw posprzedazowych, a takze obstugi, naprawy, ponowne;j
sprzedazy i likwidacji nie sg dostatecznie rozpoznane 1 wymagaja szczegotowych badan. Wigk-
szo$¢ tych dziatan ma odwrotny charakter i jest domena logistyki zwrotnej. Celem artykutu jest
wskazanie roli i znaczenia logistyki zwrotnej w ushugach motoryzacyjnych zwtaszcza w sektorach
serwisowania, ponownej sprzedazy i likwidacji pojazdow, ktore sg integralnym elementem zaple-
cza technicznego motoryzacji i maja decydujacy wpltyw na efektywnos¢ eksploatacji samocho-
dow. Mozna tutaj postawic teze, ze poprawa efektywnosci eksploatacji samochodu i efektywnoSci
przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ jego serwisowaniem, ponowng sprzedaza badz likwidacja lezy
m.in. w obszarze zarzadzania powrotnymi strumieniami towaréw pozyskanymi w wyniku odzysku
odpadow z procesow uzytkowania badz obshugi i naprawy oraz z likwidacji samochodu. Zatem
skierowanie uwagi przedsigbiorstw z sektora ustug motoryzacyjnych na procesy powrotne moze
by¢ szansa dla rozwoju ich przedsigbiorczosci, a tym samym tagodzenia skutkéw spowolnienia
tempa gospodarki i sprawnego funkcjonowania w warunkach kryzysu gospodarczego.

Logistyka zwrotna

Dzialania i idee logistyczne sa tak stare, jak gospodarowanie, i obejmuja: obstuge klienta, pro-
gnozowanie popytu, przeptyw informacji i przeptyw pieni¢dzy, kontrolg zapasow, czynnosci
manipulacyjne, realizowanie zamowien, naprawy i zaopatrzenie w czgsci, lokalizacje zakta-
dow produkcyjnych i magazyndw, procesy zaopatrzeniowe, transport i sktadowanie, obstuge
zwrotow 1 gospodarowanie odpadami (Ciesielski, 2000: 2). W przypadku zwrotow dochodza
dodatkowe dziatania logistyczne, ktore nie wystepuja w logistyce o tradycyjnym kierunku.
W literaturze logistyka zwrotna jest terminem stosunkowo mlodym i by¢ moze dlatego nie
ma jeszcze zgodnosci co do jej ostatecznej definicji, zwlaszcza ze wiele kontrowersji wzbu-
dza fakt, iz te same produkty moga przeptywac na przemian w roznych kierunkach (ryc. 1).
Logistyka zwrotna znana jest rowniez pod pojeciami logistyka odwrotna, logistyka odpadow,
logistyka utylizacji, ekologistyka, logistyka odwrocona, logistyka recyrkulacji, logistyka po-
wtornego zagospodarowania, logistyka odzysku, logistyka posprzedazowa, downcycling lub
logistyka wsteczna. Wybrane pokrewne pojecia logistyki zwrotnej zaprezentowano w tabeli 1.
Pod koniec lat 90. XX w. D.S. Rogers i R.S. Tibben-Lembke zdefiniowali logistyke zwrotna
jako proces planowania, implementowania i kontrolowania efektywnosci przeptywu surow-
cow, zapasow w toku, dobr finalnych i zwiazanych z nimi informacji z punktu wykorzystania
do punktu pochodzenia w celu odzyskania wartosci lub wtasciwej utylizacji (Rogers, Tibben-
-Lembke, 1998: 2). Definicja ta nie uwzgledniata opakowan i dlatego kilka lat pozniej finan-
sowana przez Uni¢ Europejska Europejska Grupa Robocza ds. Logistyki Zwrotnej rozsze-
rzyla ten poglad i zdefiniowala logistyke zwrotna jako proces planowania, implementowania
i kontrolowania zwrotnego przeptywow surowcow, zapasow, opakowan i gotowych wyrobow
z punktu produkcji, dystrybucji lub wykorzystania do punktu odzysku lub wlasciwego usunig-
cia (Verstrepen i in., 2007: 304).
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Ryc. 1. R6zne mozliwosci przeptywow i zwrotow produktow
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Zrodio: opracowanie wiasne autoréw na podstawie: Quesada (2003: 12).

Tab. 1. Wybrane pojecia pokrewne z logistykg zwrotng

Pojecie Definicja

Ekologistyka | Zintegrowany system, ktory: opiera si¢ na koncepcji zarzadzania recyrkulacyjnymi
przeptywami strumieni materialéow odpadowych w gospodarce oraz przeptywami
sprzezonych z nimi informacji, zapewnia gotowo$¢ i zdolnos¢ efektywnego groma-
dzenia, segregacji, przetwarzania oraz ponownego wytwarzania odpadow wedhug
przyjetych zasad technicznych i procesowych, spetniajacych wymogi normowe
i prawne ochrony $rodowiska, umozliwia podejmowanie technicznych i organizacyj-
nych decyzji w kierunku zmniejszania (minimalizacji) tych negatywnych skutkow
oddziatywania na $rodowisko (Korzen, 2001: 17).

Logistyka Zastosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostatosci, w celu wywotania

utylizacji ekonomicznie i ekologicznie skutecznego ich przeptywu, przy jednoczesnej transfor-
macji przestrzenno-czasowej, wlacznie ze zmiang ilosci i gatunku (Pfohl, 1998: 227).

Logistyka Sugeruje, ze produkt, badz opakowanie, krazy wielokrotnie w ramach zamknigtej

recyrkulacji | petli fancucha dostaw (Michniewska, 2006: 29).

Downcycling | Proces przetwarzania odpaddw lub bezuzytecznych produktow w nowe materialty
Iub produkty o nizszej jakosci i funkcjonalnosci (Michniewska, 2006: 29).

Odpady Wszystkie substancje state i ciekte (z wyjatkiem $Sciekow), powstate w wyniku dzia-
talnosci gospodarczej lub bytowania cztowieka, ktore sa zgodnie z decyzjg ich dyspo-
nenta nieprzydatne w miejscu i czasie, w ktérym powstaly (Szottysek, 2009: 81).

Logistyka Zastosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostatosci, aby w ten sposob

odwrotna spowodowac ekonomicznie i ekologicznie skuteczny przeptyw pozostatosci, przy jed-
noczesnej transformacji przestrzenno-czasowej, wlacznie ze zmiang ilosci i gatunku
(Bendkowski, Wengierek, 2002: 10).

Zrédto: opracowanie wiasne autoréw.
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W stowniku Reverse Logistics Executive Council (RLEC) sformutowanie terminu logistyka
zwrotna jest podobne do definicji Rogersa i Tibben-Lembke’a i oznacza proces planowania,
implementowania i kontrolowania przeptywu surowcdow, zapaséw w toku, dobr finalnych oraz
powiazanych z tymi strumieniami informacji z miejsca konsumpcji do punktu pochodzenia
dobra, w celu odzyskania jego wartosci lub przynajmniej czegsci zainwestowanych uprzednio
aktywow badz wlasciwej utylizacji produktu. Rowniez stownik Council of Supply Chain Ma-
nagement Profesiolnalss (CSCMP) podaje definicje logistyki zwrotnej, wedtug ktorej jest to
wyspecjalizowany segment logistyki, koncentrujacy si¢ na przepltywach, zarzadzaniu produk-
tami oraz zasobami po akcie sprzedazy i po ich dostawie do konsumenta.

Zdaniem D.F. Blumberga procesy logistyki zwrotnej wystepuja zar6wno w zamknietych
cyklach, jak i oddzielnie, i obejmuja pelng koordynacje¢ i kontrole fizycznego odbioru i dostar-
czania materiatow, czesci i produktow bezposrednio do przetworzenia i recyklingu lub innego
zadysponowania, jak i powrotu do obszaru stosowania (Blumberg, 2005: 22).

Precyzujac przytoczone definicje, mozna stwierdzi¢, ze logistyka zwrotna jest procesem
odwrotnego przeptywu produktéw od ich typowego przeznaczenia do przeznaczenia konco-
wego w celu odzyskania ich wartosci lub wlasciwej utylizacji, przy czym samo przeznaczenie
koncowe moze by¢ w praktyce réznie rozumiane i interpretowane. Zatem koncepcja logisty-
ki zwrotnej obejmuje przeptywy odwrotne, ktére charakteryzuja si¢ przeciwnym kierunkiem
i mniejszg warto$cig w stosunku do gléwnego strumienia towaréw i ustug oraz mniejszym
natezeniem przeptywu (Sadowski, 2009a).

J. Szottysek na podstawie przegladu rozmaitych definicji logistyki zwrotnej zaréwno au-
torow polskich, jak i zagranicznych proponuje definicje, w ktorej okresla logistyke zwrotna
jako ogot procesow zarzadzania przeplywami odpadéw (w tym produktéw uszkodzonych)
i informacji (zwigzanych z tymi przeptywami), od miejsc ich powstawania (pojawiania si¢)
do miejsc ich przeznaczenia, w celu odzyskania wartosci (przez naprawe, recykling lub prze-
tworzenie) lub wlasciwego ich unieszkodliwienia i dlugotrwatego sktadowania w taki sposob,
by przeptywy te byly efektywne ekonomicznie i minimalizowaly negatywny wplyw odpadow
na $rodowisko naturalne cztowieka (Szottysek, 2009: 80). Autor ten réwniez proponuje po-
szerzenie pojecia odpad o pojecie odpad tymczasowy — niespotykane dotychczas w logistyce
— rozumiane jako dobro materialne nieprzydatne uzytkownikowi ze wzgledu na jakas wade
czy tez uszkodzenie, w stosunku do ktérego uzytkownik wyraza che¢ dalszego uzytkowania
po dokonaniu naprawy. Zatem do zakresu zainteresowania logistyki zwrotnej, jak shusznie
zauwaza Szoltysek, nalezy rowniez wlaczy¢ przeptywy materialowe zwigzane z procesem na-
praw — gwarancyjnych i pogwarancyjnych — z tzw. serwisem oraz czasowym wycofywaniem
petnowarto$ciowych dobr z systemu logistycznego np. w zwigzku z ich starzeniem moralnym
lub sezonowoscia popytu. Propozycja Szoltyska znacznie zmienia spojrzenie na odpady, ktore
w tradycyjnym ujeciu traktowane sg jako zuzyte dobra fizyczne oraz substancje stale, ciekle
i gazowe powstajace w zwigzku z bytowaniem czlowieka lub jego dziatalno$cia gospodarcza,
nieprzydatne w miejscu lub w czasie, w ktorym powstaty, i ucigzliwe dla srodowiska (Korzen,
2001: 15).

A. Sadowski, podobnie jak Szoltysek, zauwaza, ze logistyka zwrotna w sposob zasadniczy
rozni si¢ od takich dziedzin, jak zarzadzanie odpadami, ktére odnosi si¢ gtdéwnie do skuteczne-
go i efektywnego zbierania oraz przetwarzania odpadow. W zarzadzaniu odpadami przyjmuje
sig, ze pojecie odpadoéw okresla produkty, dla ktorych nie istnieje nowe zastosowanie. Wyply-
wa stad wniosek, iz problemy z usci§leniem koncepcji logistyki zwrotnej oraz jej rozgranicze-
niem w stosunku do innych, pokrewnych dziedzin nauki, sprowadzaja si¢ do rozumienia poje-
cia odpady wraz ze wszystkimi wynikajacymi z definicji konsekwencjami. Logistyka zwrotna
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dotyczy takich strumieni przeplywoéw, w ktorych istnieje mozliwos¢ odtworzenia warto$ci
z wycofywanych produktéw oraz sytuacji, gdy wyjscie stanowi zasilenie dla nowego tancucha
dostaw (Sadowski, 2009b).

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze logistyka zwrotna odgrywa zasadnicza
role w dziatalnosci firm z branzy ustug motoryzacyjnych, gdyz wszystkie fazy eksploatacji
pojazdu samochodowego, poczynajac od obshugi posprzedazowej nowego pojazdu przez
jego wilasciwe, obstugiwanie i naprawianie oraz zbycie na rzecz kolejnego wtasciciela, jak
i wycofane z eksploatacji wymagaja znacznego udziatu logistyki zwrotnej. Zatem w ustugach
motoryzacyjnych logistyka zwrotna ma zastosowanie m.in. do przepracowanych materiatow
eksploatacyjnych, w tym ptyndw i olejow, zuzytych lub uszkodzonych cze¢sci, elementow i ze-
spotow, opakowan, pojazdow samochodowych nie tylko tych wycofanych z eksploatacji, ktore
zgodnie z prawem staly si¢ odpadem, ale i uzywanych, oczekujacych na zmiane wiasciciela,
powypadkowych, niesprawnych, a takze i pojazdow zabytkowych oczekujacych na odbudo-
we. Rowniez budowanie systemow obshugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej nalezy zaliczy¢
do obszaru logistyki zwrotnej oraz dziatania tzw. remarketingu. W remarketingu produkty sa
zwracane z réznych powodow, np. jako zwroty od klientow i anulowane zamoéwienia. Sg to
zatem catkowicie funkcjonalne produkty, ktore zalegaty w magazynie i nie mogty by¢ sprzeda-
ne w takim stanie jak z fabryki, produkty uszkodzone podczas transportu lub magazynowania,
produkty, ktore zostaty zwrdcone przez sprzedawce, aby zrobi¢ miejsce na nowe lub ktore byty
przekazane w celach demonstracyjnych albo testowych.

Produkty odpadowe i ich odzysk

Produkty okreslane jako odpady podlegaja uregulowaniom prawnym, ktore okreslaja srodki
stuzace ochronie $rodowiska, Zycia i zdrowia ludzi. Srodki te maja za zadanie zapobiega¢
i ogranicza¢ negatywny wptyw na srodowisko oraz zdrowie ludzi, wynikajacy z wytwarzania
odpadéw i gospodarowania nimi oraz zmniejsza¢ ogélne skutki uzytkowania zasobdw i po-
prawia¢ efektywno$¢ tego uzytkowania. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 o odpadach (tekst
ujednolicony z 1 maja 2012 r.), podobnie jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/98WE z dnia 19 listopada 2008, definiuje odpady bardzo szeroko. Odpady oznaczaja
w niej kazda substancje lub przedmiot, ktérego posiadacz pozbywa si¢, zamierza si¢ pozby¢
lub do ktorych pozbycia zostal zobowigzany. Rownie szeroko definiowane jest pojecie od-
zysk. Jest on rozumiany jako proces, ktérego glownym wynikiem jest to, ze odpady stuza
uzytecznemu zastosowaniu przez zastapienie materialow, ktore zostalyby zastosowane, lub
w wyniku ktérego odpady sa przygotowywane do takiego zastosowania — w danym zaktadzie
lub ogdlnie w gospodarce. System prawa wcigz ewoluuje i obecnie (wrzesien 2012) dyskutuje
si¢ nad przyjetym w kwietniu 2012 r. przez rzad projekcie ustawy o odpadach z dnia 30 marca
2012.

Regulacje prawne o charakterze ramowym w gospodarce odpadami, tj. dyrektywy Rady
Europy oraz ustawy krajowe, zobowiazuja kazdego przedsi¢biorce do zapobiegania powsta-
waniu odpaddw, ograniczania ich ilo$ci i zmniejszania ich szkodliwosci. Regulacje te nakta-
daja szereg zobowigzan na podmioty wytwarzajace odpady i prowadzace dziatalno$¢ w za-
kresie zbierania, odzysku, unieszkodliwiania i transportu odpadéow. W celu ustalenia adresata
obowiazkéw wynikajacych z prawa zdefiniowano pojecie wytworca i posiadacz odpadow.
Wytworca odpadéw jest kazdy, ktérego dziatalno$¢ lub bytowanie powoduje powstawanie
odpadéw (pierwotny wytworca odpadoéw) oraz kazdy, kto przeprowadza wstepna obrobke,
mieszanie lub inne dziatania powodujace zmiang charakteru lub sktadu tych odpadow. W wy-
padku odpadow powstajacych w wyniku $wiadczenia ustug w zakresie budowy, rozbiorki, re-
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montu obiektow, czyszczenia zbiornikoéw lub urzadzen oraz sprzatania, konserwacji i napraw
wytworcg jest podmiot, ktory $wiadczy ushuge, chyba ze umowa o $wiadczenie ustugi stanowi
inaczej. Wytworca jest rowniez posiadaczem odpaddéw i moze to by¢ osoba fizyczna, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca w posiada-
niu odpadow.

Gospodarowanie przedmiotami lub substancjami uznanymi za odpady podlega odgornie
okreslonym regulom. Podstawowa zasada stosowana w gospodarowaniu odpadami jest hie-
rarchia postepowania z odpadami, ktora ktadzie nacisk na zwigkszenie ilosci odpadow podda-
wanych procesom odzysku, a zmniejszenie ilosci odpadow poddawanych unieszkodliwianiu,
w szczegolnosci przez sktadowanie, ktére jest najmniej pozadanym sposobem gospodarowa-
nia odpadami. Wedhug hierarchii postgpowania z odpadami priorytetem sg dzialania, ktore
prowadza do zapobiegania powstawaniu odpadow, czyli takie dziatania, w wyniku ktorych
przedmioty lub substancje nie stang si¢ odpadami.

Artykut 18 przytoczonego wyzej projektu ustawy o odpadach wprowadza nastgpujaca hie-
rarchi¢ sposobow postepowania z odpadami:

1. zapobieganie powstawaniu odpaddw,

2. przygotowywanie do ponownego uzycia,
3. recykling,

4. inne procesy odzysku,

5. unieszkodliwianie.

Zapobieganie powstawaniu odpadow rozumiane jest przez $rodki zastosowane w odnie-
sieniu do produktu, materiatu lub substancji, zanim stang si¢ one odpadami, zmniejszajace
ilo$¢ odpaddéw, w tym réwniez przez ponowne uzycie lub wydluzenie okresu dalszego uzy-
wania produktu, a takze zmniejszajace negatywne oddziatywanie wytworzonych odpadéw na
srodowisko i zdrowie ludzi lub zawarto$¢ substancji szkodliwych w produkcie i materiale.
Zapobieganie powstawaniu odpadéw ma juz swoj poczatek w fazie powstawania idei nowego
produktu, opracowania i testowania jego koncepcji i prototypéw, a w przypadku pojazdow
samochodowych ma umozliwi¢ przedsigbiorcy prowadzacemu stacje demontazu pojazdow
wycofanych z eksploatacji osiagnigcie poziomu odzysku i recyklingu odpadow w wysokosci
odpowiednio 95% i 85% masy pojazdow, przyjetych do jego stacji demontazu rocznie (ustawa
o recyklingu pojazdow 2005, art. 28, poz. 1).

Przygotowanie do ponownego uzycia rozumiane jest jako odzysk polegajacy na spraw-
dzeniu, czyszczeniu lub naprawie, w ramach ktorego produkty lub czgséci produktow, ktore
wczesniej staty si¢ odpadami, sa przygotowywane do tego, aby mogly by¢ ponownie wyko-
rzystywane bez jakichkolwiek innych czynnosci wstepnego przetwarzania. Postugujac si¢ ta
definicja, mozna wnioskowac, ze do przygotowania do ponownego uzycia nalezy zaliczaé
rowniez produkty oferowane na tzw. rynku drugiej reki jako produkty uzywane, zatem row-
niez i cate zespoty lub maszyny przeznaczone do dalszej odsprzedazy i wymagajace zabiegéw
kosmetycznych, a niekiedy tez naprawy. Produkty te, zgodnie z wczesniej przytaczang propo-
zycja Szottyska, mozna zaliczy¢ do odpadow tymczasowych. W przypadku samochodow wy-
cofanych z eksploatacji ponowne uzycie rozumiane jest jako zastosowanie przedmiotéw wy-
posazenia i czesci, wymontowanych z tych pojazdow, w tym samym celu, dla ktérego zostaty
pierwotnie zaprojektowane i wykonane (ustawa o recyklingu pojazdow 2005, art. 3, poz. 7).

Dopiero po tych dwdch preferowanych dziataniach, na trzeciej pozycji jest promowany re-
cykling, czyli jakikolwiek proces, w ramach ktérego odpady sa ponownie przetwarzane w pro-
dukty, materiaty lub substancje wykorzystywane w pierwotnym celu lub innych celach. Recy-
kling obejmuje takze ponowne przetwarzanie materiatu organicznego (recykling organiczny),
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ale nie obejmuje odzysku energii oraz ponownego przetwarzania na materiaty, ktore maja by¢
wykorzystane jako paliwa lub do celéw wypelniania wyrobisk. W ustugach motoryzacyjnych
duzego znaczenia nabiera recykling produktowy, polegajacy m.in. na regeneracji zespolow
i podzespotdéw samochodu, pojedynczych elementdw i czesci, opon, przepracowanych olejow
i innych plynéw eksploatacyjnych.

W nastepnej kolejnosci sg inne metody odzysku, w tym odzysk energii zawartej w odpa-
dzie. Najmniej preferowane, a wlasciwie niepozadane, jest unieszkodliwianie odpadow, czyli
jakikolwiek proces, w wyniku ktérego nie dochodzi do odzysku ani substancji, ani energii.
Samo umieszczanie odpadéow na sktadowiskach odpadéw jest procesem unieszkodliwiania,
ktéry powinno si¢ eliminowac lub maksymalnie ogranicza¢ (O odpadach nieco wigcej, 2010).

Na rycinie 2 pokazano pierwotne i wtorne przeplywy produktéw i odpadow, zas w tabeli 2
poréwnano kluczowe czynniki, ktérych znajomos¢ jest niezbgdna w efektywnym zarzadzaniu
tymi przeptywami, a mianowicie: przewidywalno$¢ popytu i podazy, warto$¢ produktu, iden-
tyfikacja potrzeb uzytkownika, planowanie produkcji, znajomo$¢ kosztow, bezpieczenstwo
dla $rodowiska, kontrola przeplywdw i pracochtonnos¢ produke;ji.

Ryc. 2. Przeptywy produktéw i odpadéw

> serwis (€t
surowiec »  produkcja » dystrybucja ¥ uzytkownik
recykling recykling przygotowanie vxfycofame .
. do ponownego z uzytkowania
materiatowy produktowy . AR
uzycia likwidacja
A A i
ow od v v
*---oooe- przeplyw odwrotny inne formy . L
dzvsk unieszkodliwianie
——»  przeplyw tradycyjny odzysku

Zrédto: opracowanie wiasne autoréw na podstawie: Thierry i in. (1995: 118); Hensler, Buton (2003: 693).

Tab. 2. Poréwnanie przeptywow pierwotnych z przeptywami wtornymi

Kluczowe czynniki Przeplywy pierwotne Przeplywy wtérne
Przewidywalno$¢ popytu i podazy tatwa trudna
Wartos¢ produktu duza mata
Identyfikacja potrzeb uzytkownika tatwa trudna
Planowanie produkcji tatwa trudna
Znajomo$¢ kosztow duza mata
Bezpieczenstwo dla $rodowiska duze mate
Kontrola przeptywéw tatwa trudna
Pracochtonno$¢ produkeji mata duza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wasowicz (2010: 366).
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Logistyka zwrotna w systemach przygotowywania do ponownego uzycia
Ponowne uzycie produktu moze by¢ realizowane na kilka sposobow, mianowicie jako:
1. ponowne bezposrednie uzycie,

2. odnowienie lub renowacja,

3. naprawa,

4. kanibalizacja.

Ponowne bezposrednie uzycie produktu jest najprostsza forma i wystepuje wtedy, kiedy
produkt (bez dodatkowych zabiegow), jedynie po ogledzinach lub weryfikacji i stwierdzeniu
jego przydatnosci do funkcjonowania, zostaje ponownie wykorzystany w tym samym lub in-
nym celu (ryc. 3).

Odnowa albo od$wiezenie lub inaczej renowacja ma na celu doprowadzenie uzywanego
produktu do okreslonego poziomu jakosci, ktory jest mniej rygorystyczny w stosunku do no-
wych produktow. Zatem jest to przywracanie zwrotom odpowiedniej jako$ci przez demontaz,
kontrolg i wymiane uszkodzonych czesci, a takze technologiczna modernizacjg, polegajaca na
zastgpowaniu przestarzalych modutow i komponentéw technologicznie lepszymi i nowocze-
$niejszymi.

Celem naprawy jest powrot sprawnego produktu z tym, ze jakos$¢ naprawionych produktow
jest prawdopodobne nizsza niz jako$¢ oryginatu. Naprawa wymaga demontazu i usunigcia
usterek 1 moze by¢ wykonana w dowolnym miejscu.

Kanibalizacja czasami nazywana jest selektywnym demontazem. R6zni si¢ ona od naprawy
i renowacji tym, ze tylko niewielka liczba zuzytych produktow, ktore podlegaja zwrotowi, po-
chodzi ze starego produktu i mozna je uzy¢ ponownie. Czesci te moga by¢ uzywane w napra-
wach, remontach i regeneracji. Jako$¢ czesci zalezy od procesu, w ktérym beda one uzywane.
Kanibalizacja moze by¢ réwniez rozumiana jako proces polegajacy na pozyskiwaniu czesci
zamiennych z uszkodzonych uzywanych maszyn. Celem tych sposobow zagospodarowania
produktu jest zachowanie ich identycznosci, natomiast w przypadku recyklingu tozsamos¢
i funkcjonalnos¢ produktow i komponentow moze by¢ utracona. Materialy te moga by¢ po-
nownie wykorzystane do produkcji oryginalnych czesci, jezeli jako$¢ materiatow jest wysoka,
albo tez do produkcji innych elementow (Janczewski, 2012: 101).

Ryc. 3. Przygotowanie czgsci do ponownego uzycia

ponowne
bezposrednie
uzycie

!

sprzedaz czesci
uzywanych

f

kontrola czesci

\ 4

demontaz czyszczenie kontrola stanu technicznego
samochodu czgsei i ocena zuzycia czgsci

v v f

recykling produktowy, Lo .
; . odnowienie, renowacja
materiatowy lub inna forma
lub naprawa
odzysku

Zrédio: opracowanie wtasne autordw.
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Samochody sa niezwykle skomplikowanymi konstrukcjami, zawierajacymi w sobie kilka
tysigcy roznych czesci. Wiele z nich z powodzeniem moze zostaé wykorzystanych na rynku
wtornym. W ustugach motoryzacyjnych klasycznym przyktadem ponownego bezposrednie-
go uzycia jest wykorzystanie catych zespotow, takich jak silniki, skrzynie biegéw, réznego
rodzaju przetaczniki, urzadzenia do pracy ciaglej, a mianowicie silniki wycieraczek, alter-
natory, rozruszniki, elementy czg¢sto uszkadzane przy sthuczkach: zderzaki, chtodnice, ma-
ska silnika, klapa tylnia, szyby speiniajace wymagania, kompletne drzwi z szybami i mecha-
nicznym i elektrycznym podnoszeniem, elementy, ktore ze wzglgdu na zty stan drog ulegaja
czestym uszkodzeniom, np. kota, elementy karoserii, fotele, lampy przednie, lampy tylne,
lusterka zewnetrzne i inne. Czgsci te najczgsciej pochodza z demontazu samochodéw wycofa-
nych z eksploatacji. Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze istnieje grupa czesci, ktorych ponowne
bezposrednie uzycie zagraza bezpieczenstwu ruchu drogowego i ma negatywny wplyw na
srodowisko naturalne. Do takich czg¢$ci nalez przede wszystkim: poduszki powietrzne z akty-
watorami pirotechnicznymi, jednostkami kontroli elektronicznej i czujnikami, klocki, szczeki
hamulcowe, przewody i uszczelnienia uktadu hamulcowego, thumiki uktadu wydechowego,
przeguby uktadu kierowniczego i zawieszenia, fotele zintegrowane z pasami bezpieczenstwa
lub poduszkami powietrznymi, uktady blokady kierownicy, immobilisery wraz z transponde-
rami sterowania elektrycznego, elementy elektryczne i elektroniczne uktadow bezpieczenstwa
jazdy, przewody paliwa, filtry jednorazowe i wkiady filtrow, zawory recyrkulacji spalin, insta-
lacje zasilania gazem silnikdw, automatyczne i nieautomatyczne zestawy pasow bezpieczen-
stwa, tgcznie z czegscig pasa wykonang z materiatu, klamrami, mechanizmem stuzacym do
zwijania pasow, aktywatorami pirotechnicznymi i mechanicznymi, pidra wycieraczek szyb,
katalizatory (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury...).

Stosowanie uzywanych czesci i zespotéw (pochodzacych z demontazu samochodéw wyco-
fanych z eksploatacji), ktore uzyskaty zgodg na wprowadzenie ich do ponownego obrotu przez
jednostki upowaznione do weryfikacji tych czesci, jest dopuszczalne w obstudze serwisowe;j
w okresie pogwarancyjnym wytacznie na wyrazne zyczenie klienta. Etapy przygotowania cze-
$ci do ponownego uzycia pokazano na rycinie 3.

Ustawa o recyklingu pojazdéw wycofanych z eksploatacji (SWE) narzuca trzystopniowa
organizacje¢ sieci recyklingu samochodow, w ktorej wystepuja punkty odbioru pojazdow wy-
cofanych z eksploatacji, stacje demontazu i mlyny przemystowe. Odzysk zespotow, podze-
spotow i czgsci zamiennych do ponownego uzytku odbywa si¢ w stacjach demontazu, one
réwniez wprowadzajg te elementy na rynek wtorny jako tanie cze$ci zamienne, wykorzystujac
przy tym rézne kanaty dystrybucji.

W dystrybucji uzywanych czesci stacje demontazu wykorzystuja kanaty bezposrednie
i posrednie. Najbardziej popularng sprzedaza jest sprzedaz na miejscu lub za posrednictwem
wiasnego sklepu, w ktorym klienci moga zakupi¢ czgéci osobiscie lub skorzysta¢ z formy
wysytkowe;j, sktadajac zamowienie przez telefon lub Internet. Stacje demontazu wspolpracu-
ja rowniez z pobliskimi warsztatami samochodowymi, do ktérych bezposrednio dostarczaja
zamawiane czesci. Najczesciej sg to zamowienia indywidualne, na konkretne czgsci. Week-
end dla niektorych firm jest mozliwoscig pokazania si¢ na innym rynku, nawigzania nowych
kontaktow, pozyskania nowych odbiorcow, a takze sprzedazy. Zaklady demontazu posiada-
ja stoiska na popularnych gietldach samochodowych, gdzie klienci moga kupi¢ lub odebraé
wczesniej zamowione czesci.

W zaleznosci od wybranego wariantu sprzedazy podmiotami w kanale dystrybucji uzywanych
czesci sa: sklepy, autoszroty, warsztaty, gieldy samochodowe, a takze uzytkownicy samochodow.
W kazdym z wariantdw w inny sposob przekazywane sg produkty, nalezno$ci oraz informacje.
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Bardzo dogodng forma sprzedazy uzywanych czesci samochodowych sg internetowe au-
kcje. Wiasciciele czesci wystawiaja swoje produkty np. na stronach Gietda-Cze¢$ci, Motolo-
kalizator lub Allegro, gdzie w wirtualnej przestrzeni mozna je obejrze¢, zapozna¢ si¢ z ich
opisem i z ceng oraz poréwnaé calg oferte z innymi ofertami. Ze wzgledu na duzo zalet ta
forma sprzedazy stata si¢ bardzo popularna i optacalna dla wszystkich uczestnikow transakcji.
Firmy zajmujace si¢ sprzedaza uzywanych czesci samochodowych od kilku lat notuja znacz-
ny wzrost sprzedazy wysytkowej (zamowienia droga elektroniczng) m.in. dzigki sieci ARES
i internetowym aukcjom, co oznacza, ze ta forma sprzedazy rozwija si¢ bardzo dynamicznie.
W sktad sieci ARES wchodzg legalne stacje demontazu o ustalonym standardzie ochrony $ro-
dowiska. Kazda stacja tworzy w zaleznosci od potrzeb wlasng sie¢ odbioru samochodéw od
klienta. Stacje te uzywaja ujednoliconego oprogramowania wspierajacego odbior samocho-
dow i tworzenie rejestru danych o przyjmowanych samochodach, dokumentujacego kolejne
etapy procesu demontazu, utatwiajacego zarzadzanie magazynami i tworzacego baz¢ danych
o zespotach, czesciach, materiatach, uzyskiwanych z procesu. Bazy poszczegoélnych stacji
demontazu potaczone sg taczami internetowymi, co zapewnia zainteresowanym cze$ciami
klientom dostep do danych z calej sieci. System ARES obejmuje dziatalno$¢ ponad 30 stacji
na calym terytorium naszego kraju. Baza czes$ci z demontazu dostgpna w Internecie zawiera
ich ponad 350 tys. i jest stale powigkszana. Z kazdym dniem przybywa ok. 200 nowych pozy-
cji. System jest ciagle modernizowany i dzigki niemu Polska jest po Szwecji drugim krajem
w Europie oferujacym dostep przez Internet do tanich czesci z demontazu, rozmieszczonych
w wielu stacjach w Polsce (4res..., 2010).

W prowadzeniu prawidtowej gospodarki czg¢sciami i zespotami pochodzacymi z demon-
tazu samochodoéw wycofanych z eksploatacji pojawiaja si¢ takze problemy. W Polsce nadal
jest nierozwigzany problem nielegalnego demontazu pojazdow i tzw. szarej strefy w handlu
uzywanymi czgsciami, mozna wigc przypuszczac, ze przydatne czgsci z nielegalnie rozmonto-
wanych samochodow np. przez gietdy samochodowe trafiaja do ponownego uzycia. Sytuacji
takiej sprzyja fakt bezradno$ci stuzb odpowiedzialnych za przeciwdziatanie wspomnianym
praktykom oraz brak wiarygodnych i kompletnych danych w zakresie liczby samochodéw
zarejestrowanych i wyrejestrowanych oraz poddanych demontazowi.

Logistyka zwrotna w systemach recyklingu produktowego

Odpady powstate w rezultacie uzytkowania produktéw (zwigzane z wymiang uszkodzonych
elementow badz podzespotdw) oraz poddane procesom regeneracji na etapie produkeji (cze-
$ci niespetniajace norm jakos$ciowych) staja si¢ pelnowartosciowymi produktami (Szottysek,
2009: 104). Pod okresleniem regeneracja (odnowienie, odtworzenie) rozumiane jest dziatanie
polegajace na przywrdceniu za pomocg odpowiednich zabiegéw zuzytym lub uszkodzonym
czesciom lub zespotom ich pierwotnych wlasciwosci uzytkowych, takich jak ksztatt, wymia-
ry, parametry i pozostale cechy niezbedne do niezawodnej dalszej ich pracy. W procesie rege-
neracji wymontowana cz¢s$¢ badz zespdt (np. rozrusznik, alternator, przektadnia kierownicza)
okreslane jako rdzen musza by¢ catkowicie zdemontowane, oczyszczone i zbadane pod katem
zuzycia i uszkodzenia. Zuzyte, brakujace lub niefunkcjonujace sktadowe czgséci sa zamieniane
na nowe lub odbudowane'. Prawidlowo regenerowane czesci moga wiec mie¢ jako$é czesci
nowych i moga by¢ nawet o 50% od nich tansze.

' Odbudowa jest szczegolnym przypadkiem ponownego uzycia produktu i dotyczy obiektu, ktory przy-
najmniej cze¢$ciowo nie istnieje; moze si¢ zdarzyc¢, ze jakas jego czes$¢ ulegta zuzyciu lub uszkodzeniu
i cho¢ istnieje, to wymaga przeprowadzenia jej rozbiorki i odbudowy.



Zarzqdzanie logistykq zwroing w ustugach motoryzacyjnych 195

W. Tomcezyk (Tomcezyk, 2005) przytacza szereg czynnikdéw majacych bezposredni wptyw
na podjecie wlasciwych (optymalnych) decyzji w zakresie regeneracji cze$ci wymiennych, co
pokazano w tabeli 3. Typowy proces regeneracji czgsci pokazano na rycinie 4.

Podejmowanie decyzji w zakresie regeneracji jest procesem bardzo ztozonym ze wzgledu
na bardzo szeroki asortyment zespotéw i cze$ci nadajacych si¢ do regeneracji i roznorodnos¢
metod ich odnowy. Z uwagi na brak uniwersalnych metod regeneracji bardzo utrudniona jest
typizacja regenerowanych czesci, co w konsekwencji moze powaznie utrudni¢ osiggnigcie
wlasciwych, pozadanych efektéw technicznych i ekonomicznych (Tomezyk, 2005: 28).

W Stanach Zjednoczonych koncepcja regeneracji cze$ci samochodowych pojawila si¢
w 1920 r. Pierwsze stowarzyszenia na rzecz regeneracji, tj. Stowarzyszenie Regeneracji Sil-
nikow Samochodowych (AERA) i Stowarzyszenie Regeneracji Czesci Samochodowych
(APRA), powstaty odpowiednio w 1922 i 1941 r. W latach kryzysu gospodarczego, gdy za-
soby pienigdzy i tym samym nowych cze$ci staly si¢ mniej dostgpne, Henry Ford zobowigzat
swoich dealerow do regeneracji czg¢sci. Do rozwoju regeneracji w Stanach Zjednoczonych
przyczynila si¢ rowniez II wojna swiatowa. W tym czasie produkcja pojazdow do celéw cy-
wilnych zostata wstrzymana, a regeneracja czgsci stata si¢ podstawowa metoda w naprawach
samochodow (Timeline of industrial remanufacturing).

Ryc. 4. Typowy proces regeneracji czesci

demontaz na . ,
. . o R | weryfikacja _ | naprawa elementéw uszkodzonych lub
zuzyty zespot »|  poszczegodlne > , > N .
elementow zastapienie ich nowymi
elementy
Y
a uzupelnienie
zespot - - . - . - .
test kontrolny [ regulacje < montaz zespotu brakujacych
zregenerowany ,
elementow
Zrodio: opracowanie wiasne autorow.
Tab. 3. Kryteria regeneracji czgsci maszyn
Kryteria Cechy kryteriow

Eksploatacyjne | funkcjonalno$¢, zamiennos¢ czesci, wytrzymatos¢ zmgczeniowa, odpornosé¢ na
zuzycie $cierne, krotno$¢ regeneracji danej czesci, wspotczynnik trwatosci itp.

Techniczne analiza zuzy¢ czeSci w czasie eksploatacji, wytypowanie czesci do regeneracji,
opracowanie technologii regeneracji, wybor metody regeneracji, wykonanie
wstepnych prob czgséci zregenerowanych, dobor parametrow technicznych
regeneracji (obrobki materialdw), badania trwatos$ci 1 niezawodnosci itp.

Technologiczne | dobér materiatdw, dobor wiasciwych parametrow prowadzenia zabiegdw
regeneracji, stan obrobki powierzchni, ksztatt elementu, wymiar i cigzar czgsci,
liczba elementow itp.

Ekonomiczne | analiza rynku czgsci, zapotrzebowanie na czesci regenerowane, analiza mozliwo-
$ci nabycia czgéci nadajacych sie do regeneracji, formy wspotpracy w zakresie
obrotu cze$ciami, kalkulacja kosztow regeneracji, ustalenie cen czesci regenero-
wanych, dziatania marketingowe itp.

Organizacyjne | ustalenie sieci zakladow zajmujacych si¢ regeneracja, logistyka w zakresie
regeneracji (magazyny, transport, tacznos¢) itp.

Zrodio: Tomczyk (2005: 28).
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W ostatnich latach atrakcyjno$¢ regeneracji czgsci w Polsce stopniowo wzrasta. Dla wiasci-
cieli dtuzej eksploatowanych pojazdow istotna jest ich szybka naprawa z uzyciem czesci o ce-
nie zakupu adekwatnej do warto$ci posiadanego pojazdu (Wiodarczyk, 2002: 84), zwlaszcza
ze obecne spowolnienie gospodarcze zmusza uzytkownikow samochodéw do poszukiwania
oszczednosci, a najwigkszym atutem oprdcz waloréw ekologicznych sg ceny i jako$¢ regene-
rowanych czesci.

W Polsce przybywa firm zajmujacych si¢ regeneracja czesci samochodowych, a coraz
czestsze 1 wigksze inwestycje zagraniczne dokonywane sg przez zachodnie firmy regene-
racyjne (Gora, 2012: 11). Réwniez producenci samochoddéw coraz czesciej decyduja sie na
wprowadzenie do swojej oferty czesci regenerowanych m.in. z obawy o utrate klientow stacji
serwisowych, po tym jak unijne przepisy zaczety liberalizowac rynek motoryzacyjny, a dyrek-
tywa GVO umozliwiala serwisowanie samochodow w niezaleznych warsztatach i ich naprawe
za pomoca zamiennikow bez utraty gwarancji. Regenerowane podzespoly sa zatem traktowa-
ne jako alternatywa dla stosowania tanszych zamiennikow.

Logistyka zwrotna w systemach ponownej sprzedazy samochodow

Samochod jest szczeg6lnym przyktadem produktu, ktorego peten cykl uzytkowania wymaga
powtornego lub nawet kilkakrotnego wprowadzenia na rynek i zaangazowania takich dziatan
logistyki zwrotnej, jak:

* odbior i transport,

* wycena i kontrola stanu technicznego,

* naprawa uszkodzen i przygotowanie pojazdu do zbycia,

* wystawienie samochodu do ponownej sprzedazy.

Typowym przyktadem moga by¢ dziatania firm zarzadzajacych duza liczba samochodow,
awigc firm leasingowych, firm CFM (Car Fleet Managment), bankéw, a takze flot samochodo-
wych. Zarzadzanie flota wigze si¢ z utrzymaniem pelnej mobilnosci firmowych samochodow
przy optymalnych, czyli stosunkowo niskich kosztach. Jednym z kluczowych zadan logisty-
ki zwrotnej, ktére wplywaja na finansowy bilans korzystania z firmowej floty, jest ponowna
sprzedaz samochodow, tzw. remarketing. Moze ona dotyczy¢ nastepujacych rodzajow pojaz-
dow:

* pojazdéw nowych z zerowym przebiegiem pochodzacych z ekspozycji lub nadwyzek pro-
ducentow,

+ samochodéw majacych od 3 do 6 miesiecy, testowych, uzywanych przez dealerow,

* samochodéw po wynajmie krétko- (od 6 do 12 miesigcy) lub dtugoterminowym (od 36 do

48 miesiecy),

* pojazdoéw uzywanych po krétkim, dwuletnim okresie leasingu,
* samochodéw po normalnym okresie leasingu (od 2 do 4 lat),

* samochodéw powypadkowych przeznaczonych do kasacji,

* pojazdéw zabytkowych.

Najlepszym momentem na wymian¢ samochodow w firmie jest zakonczenie okresu 3-4 lat
uzytkowania. Pojazdy sa jeszcze stosunkowo mtode i tatwiej znalez¢ na nie nabywce. Decyzja
zalezy jednak od polityki flotowej przedsigbiorstwa i innych czynnikéw, np. rodzaju silnika,
marki, klasy i przeznaczenia pojazdu. Serwisowanie samochodow liczacych wiecej niz 4 lata
jest zazwyczaj drozsze, podobnie jak ich biezgca eksploatacja, a co za tym idzie — zwicksza si¢
$redni koszt przejazdu jednego kilometra (Romaldowski, 2012: 48).
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Proces powtdrnego wprowadzania pojazdu na rynek rozpoczyna si¢ w momencie zwrotu
pojazdu przez klienta w dniu wygasnigcia umowy o wynajem (ryc. 5). Samochod poddawany
jest szczegotowej ekspertyzie przez niezaleznego rzeczoznawce. Wynikiem ekspertyzy jest
raport oceny pojazdu zawierajacy dokladng specyfikacje samochodu, mianowicie: marke, mo-
del, wyposazenie, przebieg, rodzaj paliwa itp., jego stan techniczny — uszkodzenia, stan opon,
poprzednie naprawy blacharsko-lakiernicze oraz wycen¢ wartosci pojazdu. Dodatkowo kazdy
raport zawiera rowniez szczegdtowa dokumentacje fotograficzng pojazdu. Skrupulatne przy-
gotowanie opisu samochodu przed odsprzedazg jest bardzo wazne, gdyz specjalne przepisy
w umowie konsumenckiej zaktadaja, ze w przypadku ztego opisu samochodu klient ma prawo
np. po péirocznym uzytkowaniu zglosi¢ niezgodnos$¢ opisu ze stanem faktycznym i zwrocié
pojazd bez kosztéw, a nawet skierowac sprawe do sadu. Po sporzadzeniu takiego opisu po-
jazdy kierowane sg na aukcje internetowe przeznaczone dla odbiorcéw hurtowych. Przed roz-
poczeciem aukcji podawana jest cena wywolawcza pojazdu. Zainteresowani maja mozliwo$¢
wgladu do dokumentacji samochodu oraz obejrze¢ go fizycznie np. w Centrum Remarketingu
albo na specjalnie przygotowanym parkingu. Sama licytacja trwa okoto 2—3 godzin, co pozwa-
la z jednej strony osiggna¢ maksymalne oferty cenowe, a z drugiej skrocié¢ czas sprzedazy po-
jazdu. Udziat w aukcji jest anonimowy, a kazdy z licytujacych widzi najwyzsza ztozong oferte,
jednak nie ma dostepu do oferenta. Cene mozna podbija¢ automatycznie lub manualnie. Plat-
forma aukcyjna pozwala na $ledzenie wybranych ofert, czyli konfigurowanie powiadomienia
w taki sposob, aby otrzymywac informacje tylko o interesujacych modelach samochodéw. Po
zakonczeniu licytacji najwyzsze zlozone oferty cenowe sa potwierdzane nabywcom, co jest
jednoznaczne z podjeciem decyzji o sprzedazy. Nastepnie pozostaje formalnos¢ wystawienia
faktury VAT sprzedazy, odnotowania platnosci oraz wydanie pojazdu kupujacemu. Procesy
transakcji na aukcjach wymagaja rowniez takich dziatan, jak reprezentowanie sprzedawcy,
raportowanie transakcji, zarzadzanie portfelem pojazdéw flotowych, konsulting i doradztwo
w zakresie sprzedazy, reklama prowadzonych sprzedazy, inspekcja, testowanie i arbitraz po-
sprzedazowego, ubezpieczenie samochodéw, finansowanie zakupu, windykacja naleznosci
i organizacja przechowania lub transportu.

Ryc. 5. Powrotne wprowadzenie na rynek pojazdu pokontraktowego

uzytkownik pojazdéw [

internetowy serwis aukcyjny

‘ A ¢

Car Fleet Managment > szet"“’g, d}a odbiorca hurtowy
(CFM) leasing pracownikow
zwrot pojazdow " et T
pokontraktowych centrum remarketingu
naprawa uszkodzen
‘ i przygotowanie pojazdu
do zbycia; parking
rzeczoznawca yy *
wycena opis samochodu A 4
‘ klient indywidualny

transport pojazdow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Romaldowski (2012); Chojnacki (2009).
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Innym kanalem jest sprzedaz samochodu dotychczasowemu uzytkownikowi. Klient fir-
my CFM moze odkupi¢ samochéd, z ktérego dotychczas korzystal. Po wyrazeniu takiej woli
dotychczasowy uzytkownik otrzymuje specjalng oferte cenowa skalkulowang na podstawie
wyceny rzeczoznawcy. Po jej zaakceptowaniu wystawiana jest faktura pro forma sprzedazy
pojazdu, a odnotowanie platnosci jest rownoznaczne z przekazaniem pojazdu nabywcy wraz
z kompletem dokumentow sprzedazy.

Kolejnym rozwigzaniem jest zorganizowanie wewngetrznego przetargu dla pracownikow
firmy klienta (Sosnowski, 2012: 103). Pracownicy, ktorzy do czasu zakonczenia kontraktu ko-
rzystali z konkretnych samochodéw, maja prawo pierwokupu na preferencyjnych warunkach.
Zasady pdzniejszego nabycia pojazdu przez jego uzytkownika stanowig czgsto istotny element
polityki motywacyjnej firmy. Przedsi¢biorca powinien wiec podaé¢ pracownikowi ceng wyku-
pu juz w ramach umowy o korzystaniu z pojazdu, regulujacej zardéwno zasady sprzedazy, jak
i standardy eksploatacji. Zmotywowany wczesniej gwarancja atrakcyjnej ceny przy wykupie
—zwykle nizszej od rynkowej o marzg posrednikow, czyli $rednio o okoto 10-15% — pracow-
nik z pewnoscia bedzie dbat o $rodek transportu, a dodatkowo doktadniej pozna jego historie
serwisowg. Pracodawca z kolei w ten sposob zyskuje nizsze koszty uzytkowania samocho-
du, ktore moga zrekompensowaé mniejszy przychod przy odsprzedazy (Romaldowski, 2012:
48). Istotna role odgrywa takze odpowiednie przygotowanie pojazdu do procesu powtornego
wprowadzenia na rynek. W przypadku duzej liczby pojazdéw do zbycia ustugi takie sg zlecane
wyspecjalizowanym firmom, ktore zajmuja si¢ kompleksowa obstuga wymiany samochodow
we flotach. Firmy te oferuja przede wszystkim czyszczenie wnetrza, karoserii i silnika, na-
prawe karoserii od wewnatrz, wypolerowanie karoserii, techniczny check-up, ktory pozwoli
na uniknigcie ewentualnych probleméw podczas kolejnej konserwacji pojazdu. Naprawy te
podnosza standard samochodow, ich estetyke i co za tym idzie, ceng sprzedazy pojazdu uzy-
wanego.

ZYozono$¢ i duza zmienno$¢ rynku uzywanych samochodéw wymaga dywersyfikacji form
ich sprzedazy. Im wicksza jest liczba sprzedawanych pojazdow, tym wigcej form sprzedazy
jest branych pod uwage. Na wybor kanatu sprzedazy pojazdu przede wszystkim wptywa czas
sprzedazy samochodu. Pojazd po zakonczeniu kontraktu jest biernym kapitatem, ktory stanowi
balast dla firmy leasingujacej, dlatego nalezy go jak najszybciej uptynnié. Sprzedaz aukcyj-
na samochodéw zapewnia dobra ptynnos¢, moga bra¢ w niej udziat zaufani partnerzy, proces
sprzedazy jest efektywny i sprawdzony, systemy online sa bardzo wygodne dla sprzedawcy,
gdyz nie wymagaja kontaktu z klientem ostatecznym (brak klopotliwych pytan i kontaktow,
bez testowania i sprawdzania pojedynczego egzemplarza, bez programu gwarancji), sprzedaw-
cy hurtowi odpowiedzialni sg za transport i biorg koncowe ryzyko sprzedazy na siebie, ponie-
waz to oni odpowiadajg za ostateczng dystrybucje samochodow, moga dziata¢ na wigksza skale
i umozliwia¢ sprzedaz za granicg. W przypadku klientéw indywidualnych proces sprzedazy
samochodu jest bardziej skomplikowany, wzrasta odpowiedzialno$¢ posprzedazna, czas sprze-
dazy si¢ wydhuza, lecz w zamian za te niedogodno$ci mozna uzyskaé¢ wyzsza marze¢ dla firmy.

Zarzadzanie logistyka zwrotng w uslugach motoryzacyjnych — wybrane kwestie
W ostatnich latach rosnie §wiadomos¢ wielu przedsicbiorstw na temat istoty logistyki zwrot-
nej (Sadowski, 2008: 131), ktora stanowi wazny obszar zarzadzania logistycznego zar6wno
w pojedynczych przedsiebiorstwach, jak i w tancuchach dostaw, dostarczajac firmom wiele
mozliwo$ci dodatkowych przychodow ze sprzedazy.

W literaturze przedmiotu za podstawowe aspekty systemu logistyki zwrotnej przyjmuje
si¢: zbieranie, sortowanie, przetwarzanie oraz projektowanie sieci logistycznej i dystrybucyj-
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nej dla zwrotéw. Tym samym systemy logistyki zwrotnej nie sa systemami funkcjonujacymi

»samodzielnie”, ale zostaja wlaczone do istniejacych struktur logistycznych przedsigbiorstw

(Mesjasz-Lech, 2010: 448).

Zarzadzanie przeplywami w logistyce zwrotnej wymaga podejmowania takich dziatan, jak
(Pokharel, Mutha, 2009) :

* prognozowanie zard6wno podazy, jak i popytu na pozostato$ci nadajace si¢ do odzysku,

» planowanie lokalizacji punktow sktadowania zwrotow,

+ okreslenie struktury systemu logistyki zwrotnej w odniesieniu do probleméw lokalizacji
punktéw skupu zwrotow, ich dostgpnosci dla realizacji proceséw recyklingu i powtdrnego
wykorzystania,

 koordynacji w planowaniu i kontroli procesow realizowanych w ramach logistyki zwrotnej,

* wyceny dobr wyprodukowanych z surowcoé6w wtornych.

W firmach zajmujacych si¢ skupem i demontazem samochodoéw wycofanych z eksploata-
cji logistyka zwrotna stanowi podstawe ich funkcjonowania. Wedlug dyrektywy europejskiej
EU2000/53/EC co najmniej 85% $redniej masy samochodow obecnie produkowanych musi si¢
nadawac¢ do recyklingu, a w niedalekiej perspektywie wskaznik ten bedzie zblizat si¢ do 100%.
Stad perspektywy rozwoju logistyki zwrotnej w ustugach motoryzacyjnych sa bardzo duze.

W przedsigbiorstwach, w ktorych podstawowa dziatalnoscia jest serwisowanie pojazdow
samochodowych, logistyka zwrotna moze by¢ zroédlem tworzenia dodatkowej wartosci do-
danej dla firmy. Przedsigbiorstwa te moga czynnie uczestniczy¢ w lancuchach pozyskania
i sprzedazy uzywanych czgsci, zespotow i pozostatych elementach samochodu zwlaszcza
w procesach skupu i wymiany rdzeni na cze¢$ci fabrycznie regenerowane, a takze w propago-
waniu wsrod klientow czgsci regenerowanych.

W ustugach motoryzacyjnych nadal niedostatecznie wykorzystanymi dziedzinami logistyki
zwrotnej s3 takie sposoby ponownego uzycia produktoéw, jak: odnowienie, renowacja, napra-
wa lub nawet kanibalizacja, a takze posrednictwo w sprzedazy i wymianie samochodow.

Jak wynika z obserwacji autorow, mechanicy unikaja w serwisowaniu samochodoéw wspo-
mnianych sposobow, natomiast najch¢tniej wymieniaja wadliwe elementy na nowe. Dzieje
si¢ to przy aktywnym udziale klientow, ktorzy w wigkszosci preferuja w naprawach nowe
cze$ci samochodowe, zwtlaszcza tanie zamienniki, odsuwajac na drugi plan mozliwosci wy-
korzystania czg¢$ci uzywanych, naprawianych lub regenerowanych. Sytuacja taka powoli si¢
zmienia, gdyz zarowno uzytkownicy indywidualni jak i instytucjonalni z powodu rosnacych
kosztéw eksploatacji samochodow zmuszani sa do poszukiwania tanszych sposobow serwiso-
wania pojazdow. Dodatkowo fakt ten potgguje ubozenie spoteczenstwa, czego dowodem jest
stale malejaca sprzedaz nowych samochodow w Polsce i duze zainteresowanie samochodami
uzywanymi.

Dotychczas warsztaty samochodowe w Polsce, zwlaszcza te niezalezne, cieszyly si¢ rosna-
cym popytem na swoje ustugi. Przyczyna tego byl wzmozony import tanich uzywanych sa-
mochodow do Polski i tym samym wzrost zapotrzebowania na serwisowanie i naprawy takich
samochodow. Uzywane samochody zazwyczaj maja niska warto$¢ rezydualna, stad mozna
domniemywac, ze zainteresowanie logistyka zwrotng w ustugach motoryzacyjnych powinno
stale wzrasta¢, chociaz motywacja pomiotéw do prowadzenia dziatan logistyki zwrotnej moze
mie¢ rézne podtoze, m.in. moze by¢ powodowana koniecznoscia oszczgdnosci kosztow, do-
stosowania si¢ do obowiazujacych regulacji prawnych — poki co w warunkach Polski jest to
chyba najczestszy powod wdrazania logistyki zwrotnej, badz skutkiem koniecznosci poprawy
wlasnego wizerunku, jako jednej z drog osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku (Bril,
Lukasik, 2012: 190).
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Meyer i Rosen podkreslaja, iz procesy zwigzane z logistyka odwrotng staja si¢ coraz
bardziej skomplikowane a wiele przedsigbiorstw nie jest w stanie samodzielnie podotaé
sprawnemu i efektywnemu zarzadzaniu procesami logistycznymi zwigzanymi z powrotnym
przeplywem odpadéw pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej (Badanie swiadomosci.. .,
2011: 26). W wypadku odwrotnych przeptywéw konieczne jest wykonanie wiecej dziatan niz
w przeptywach tradycyjnych. W przeptywach odwrotnych dochodza m.in. takie dziatania, jak
demontaz, ocena i weryfikacja, naprawa i regeneracja, przepakowywanie, ponowne etykie-
towanie, magazynowanie i transport, sprzedaz oraz unieszkodliwianie. Dzialania te w skraj-
nych przypadkach moga doprowadzi¢ do kosztow logistyki zwrotnej, cztery do pigciu razy
wickszych od kosztéw dziatan logistyki tradycyjnej (Millar, 2012: 1), co moze zniecheca¢ do
zainteresowania powrotnymi przeptywami produktow.

Rogers i Tibben-Lembke wyrdznili w przedsigbiorstwach osiem zrdédet barier dla efektyw-
nej logistyki zwrotnej (Rogers i Tibben-Lembke, 1998: 33). Sa to:

» podrzedne znaczenie logistyki zwrotnej w stosunku do pozostatych problemoéw firmy, co ozna-
cza przektadanie problemow zarzadzania logistycznego na dalszy, blizej nieokreslony plan,

» nieodpowiednia polityka przedsi¢cbiorstwa,

 Dbrak ujecia systemowego,

* problemy z konkurencja,

* male zainteresowanie menedzerow,

* Dbariery finansowe,

* Dbariery osobowe,

* Dbariery prawne.

W warunkach polskich barier tych jest jeszcze wigcej, a najwazniejsze z nich to: niski
poziom $wiadomo$ci menedzeréw, pracownikow ustug motoryzacyjnych oraz ich klientéw,
istnienie szarej strefy i brak skutecznej kontroli oraz egzekwowania istniejacego prawa.

Dla ustug motoryzacyjnych mozna wyrdzni¢ nastepujace kluczowe kwestie majace wplyw
na efektywne zarzadzanie logistyka zwrotna:
 informacja o powrotnych przeptywach,

+ kontrolowanie towaré6w wchodzacych do ponownego uzycia,

+ dystrybucja do centréw naprawczych i na rynek detaliczny,

» projektowanie sieci logistyki zwrotow,

* strategie logistyczne,

 szkolenia kierownictwa i pracownikow,

 Scista wspotpraca z rynkami wtornymi,

» wchodzenie w relacje sieciowe z innymi firmami,

* wykorzystanie mozliwosci Internetu,

+ standaryzacja i optymalizacja procesOw wspomagajacych dziatania w obszarze powrotnych
przeptywow.

Narzedzia do zarzadzania logistyka zwrotna to: weryfikacja, czyli sprawdzanie i testowanie czg-
$ci i zespotdw przeznaczonych do ponownego uzycia, analiza cyklu pracy czgsci, zespotéw i catych
obiektdw, systemy informacji, regeneracj¢ i naprawy, zarzadzanie finansami oraz outsourcing.

Zakonczenie

W krajach wysokorozwinigtych logistyka zwrotna stala si¢ czynnikiem rozwoju gospodar-
czego, harmonijnie taczac aspekty techniczno-ekonomiczne z ekologicznymi. W dobie kry-
zysu gospodarczego i dazenia do optymalizacji wydatkoéw i kierowania strumienia pieni¢dzy
w najbardziej potrzebne sektory dzialalnosci przedsigbiorstwa coraz wyrazniej zauwazalna
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jest tendencja do szukania oszcze¢dno$ci. Menedzerowie coraz czgsciej dokonuja analiz i kal-
kulacji, zauwazajac wymierne korzysci, jakie moga przynosic procesy logistyki zwrotnej, stad
przybywa przedsigbiorstw, ktore sg zainteresowane tym obszarem logistyki.

Przedsigbiorstwa, aby utrzymac si¢ na rynku, musza stawia¢ czota coraz to nowszym
problemom i wyzwaniom, a logistyka zwrotna, ktéra obejmuje kluczowe procesy zwigzane
z odwrotnym przemieszczaniem si¢ produktow w catym tancuchu dostaw, daje mozliwosci
strategicznej szansy i tworzenia dodatkowej wartosci dla przedsigbiorstw nie tylko z sektora
ustug motoryzacyjnych. Skuteczne zarzadzanie procesami logistyki zwrotnej moze stac si¢
woweczas zrodlem przewagi konkurencyjnej podmiotu.

W Polsce logistyka zwrotna cieszy si¢ rosnacym zainteresowaniem praktykow i teoretykow
biznesu oraz poparciem spotecznym, gdyz jej obszary dotycza takich popularnych terminow
jak spoleczna odpowiedzialnosé oraz zrownowazony rozwdoj.

Aby zmniejszy¢ koszty logistyki zwrotnej, przedsigbiorstwa z sektora ushug motoryzacyjnych
beda musialy koncentrowac si¢ na kilku aspektach powrotnych przeptywow. Naleza do nich:

* implementowanie nowych technologii w serwisie i demontazu samochodow,

» wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku,

* stosowanie technik IT,

* podejmowanie $cistej wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami m.in. w relacjach siecio-
wych i obszarach outsourcingu,

* szkolenie menedzeréw i pracownikow,

* szeroko rozumiana wspolpraca z klientami — uzytkownikami samochodow.

Samochody wycofane z eksploatacji okreslane sg czgsto mianem bomb ekologicznych.
W Polsce ich liczba wynosi od 120 tys. do 150 tys. rocznie, a w wysoko rozwinigtych kra-
jach UE juz obecnie wynosi od 8 mIn do 9 min sztuk rocznie. Podkreslenia wymaga fakt, ze
cz¢$¢ problemoéw zwigzanych ze ztomowaniem SWE jest przenoszona z tych krajow do Polski
ze wzgledu na znaczny import pojazdéw uzywanych.
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Odnowa bielskiej starowki w opinii mieszkancow

Renovation of Bielsko-Biala’s Old Town in the opinion of residents

Streszczenie

Bielsko-Biata podjeta si¢ realizacji projektu ,,Rewitalizacja bielskiej starowki”, z ktorym rownolegle
byly realizowane programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Niestety, potaczenie inte-
resOw mieszkancow z interesami przedsigbiorcow czy samorzadu jest niezwykle trudne i pomimo
zakonczenia 6 programow, w ktorych wzieto udziat ponad 450 oséb, styszy si¢ wiele negatywnych
opinii na temat rewitalizacji, ktora miata by¢ reakcja na kryzys gospodarczy i zahamowanie rozwoju
miasta. Wiele odnowionych kamienic nie znalazto do tej pory uzytkownikow, a cze¢$¢ mieszkan-
cow caly czas czeka na decyzje¢ o przesiedleniu. Wyniki badan potwierdzaja, ze odnowa elewacji
i wymiana stolarki okiennej jest niewystarczajaca dla coraz bardziej wymagajacego spoteczenstwa
obywatelskiego.

Abstract

Bielsko-Biala has pledged to carry out a project entitled ‘Revitalization of Bielsko-Biata’s Old
Town’, which was implemented in parallel programs, to combat social exclusion. Unfortunately, the
discrepancy between the aims of the project and the needs and requirements of residents and local
businesses is proving to be a source of immense difficulty. Despite finalizing six programs, which
were attended by over 450 people, numerous negative reviews were noted, concerning revitalization.
Many of the renovated buildings are still not inhabited, and some residents are expecting an eviction
notice. This seems to confirm that renovating facades and replacing windows is not sufficient for an
increasingly demanding society.

Stowa kluczowe: fundusze strukturalne; programy przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu;
rewitalizacja
Key words: structural funds; programs against social exclusion; revitalization

Wprowadzenie

Przystapienie Polski w 2004 r. do struktur Unii Europejskiej budzito liczne obawy, ale jedno-
czesnie dato nowe mozliwosci. Fundusze strukturalne wsparty dziatalno$¢ wielu beneficjen-
tow, wsrod ktorych znalazty si¢ rowniez jednostki terytorialne probujace otrzymac dotacje
na projekty wspomagajace zrownowazony rozwoj miast. Aby jednak mogta powsta¢ harmo-
nijna przestrzen miejska, koniecznym stato si¢ podjecie przedsigwzi¢¢ przywracajacych tad
przestrzenny i znaczenie obszarow zmarginalizowanych (Grad, 2010). Dobrym przyktadem
jest miasto Bielsko-Biata, ktore od kilkunastu lat skutecznie wykorzystuje srodki europe;j-
skie, tak przedakcesyjne, jak i fundusze dostgpne juz po akcesji Polski do Unii Europejskie;j.
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Pierwsze dotacje w wysokosci 3 mln zt miasto pozyskalo na ,,Modernizacj¢ infrastruktury
okotobiznesowej na Slasku — Bielsko-Biata — uzbrojenie terenu Parku Przemystowego i Ustu-
gowego” z programu PHARE 2000 — Sp6jno$¢ Spoteczna i Gospodarcza. Z funduszy PHARE
1999 zrealizowano trzy projekty: ,,Renowacja kolektora CENTRUM?”, ,,Modernizacja i bu-
dowa sieci kanalizacyjnej oraz wodociggowej dla miasta Bielsko-Biata”, ,,Modernizacja sieci
uzdatniania wody dla Bielska-Biatej” o wartoéci dofinansowania 20 mln zt. W ramach Pro-
gramu Wspotpracy Przygranicznej Phare CBC Polska-Stowacja — edycja 2002/2003 — i Phare
CBC 2003 dofinansowanie w kwocie okoto 164 tys. zt otrzymaty cztery tzw. migkkie projekty,
ktore dotyczyty wspotpracy kulturalnej i sportowej z sasiadami ze Stowacji. Byly wsrdd nich
projekty ,,Co jest grane? — nawigzanie transgranicznej wspotpracy sportowej” oraz ,,Poznaje-
my nasze gory — rozwoj turystyki pieszo-rowerowej w Beskidach”. Z kolei w ramach Phare
2002 miasto uzyskato dofinansowanie w kwocie 135 tys. zt na projekt ,,Przeciw bezradnosci —
lokalny system wsparcia aktywizacji zawodowej Srodowisk szczegdlnie zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym w miescie Bielsko-Biata”. W ramach Zintegrowanego Programu Opera-
cyjnego Rozwoju Regionalnego miasto uzyskato okoto 102 mln zt dofinansowania na projekty
drogowe obejmujace modernizacj¢ badz catkowita przebudowe ulic. Wizytdéwka miasta stat
si¢ projekt ,,Nowa Stardéwka — Nowe Szanse. Rewitalizacja Bielskiej Starowki I etap”, ktory
uzyskat 7 mln zt.

Ogodtem przyznane dotacje na projekty twarde zrealizowane przez miasto Bielsko-Biata,
realizowane i oczekujace na podpisanie umowy dotacji, wyniosty 214 min zt, a projekty migk-
kie — 24 miln zt. Ogoétem dotacje przyznane dla miasta oraz spolek daja okoto 481 min zt
(W Bielsku-Biatej, 2009).

Niestety czesto wzgledy ekonomiczne dominuja w wigkszosci projektow nad problemami
spotecznymi, co w konsekwencji przektada si¢ na brak rzeczywistego ozywienia gospodarcze-
g0 1 rozwigzania problemdéw ubodstwa, bezrobocia czy przestepczosci. Przesiedlanie najuboz-
szych 1 wprowadzenie nowych mieszkancow i funkcji gospodarczych nie gwarantuje sukce-
su, a wrecz przeciwnie, moze przyczynic si¢ do powstania tzw. miejskiej pustyni spotecznej,
z ktora zaden mieszkaniec nie bedzie cheial si¢ utozsamiac.

Celem niniejszego artykutu jest zestawienie dziatan ujetych w Lokalnym Programie Rewitali-
zacji, analiza zrealizowanych do tej pory przedsiewzig¢ oraz przedstawienie oceny mieszkan-
cow na temat aktualnych efektow rewitalizacji.

Dokumenty strategiczne

Bielsko-Biata jest jednym z niewielu miast, ktore moze pochwali¢ si¢ tak bogatym doswiad-
czeniem rewitalizacyjnym (Grad, 2011). Miasto bylo bardzo dobrze przygotowane do two-
rzenia programu rewitalizacji ze wzgledu na wczesniej przeprowadzone odpowiednie anali-
zy, studia i ujgcia problematyki rewitalizacji w strategicznych dokumentach planistycznych.
Juz na poczatku lat 90. XX w. dziatania rewitalizacyjne zaczely si¢ od wypekniania luki re-
montowej. W latach 1991-1996 ze $rodkow gminy wybudowano 263 lokale mieszkalne, co
stanowito 23,3% ogolnej liczby wybudowanych mieszkan w Bielsku-Biatej. Przez adaptacje
budynkoéw uzytkowych i zmiany sposobu uzytkowania lokali uzyskano 61 mieszkan, przez re-
monty pustych lokali w przejetych budynkach uzyskano 16 lokali, a przez adaptacje strychow
uzyskano 25 mieszkan (Strategia rozwoju..., 1998).

W 1996 r. zostaly opracowane zatozenia polityki mieszkaniowej, ktore miaty przyczynié
si¢ do poprawy jakosci zycia w zasobach mieszkaniowych, wzrostu zasobow mieszkanio-
wych i pomocy mieszkaniowej najubozszym mieszkancom. ,,W tymze roku liczba mieszkan
na 1000 mieszkancow wynosita 316 (Polska — 298, Niemcy — 430, Francja — 464, Wiclka
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Brytania — 405) — jako minimalny standard europejski przyjmuje si¢ dostepnos¢ 400 mieszka
na 1000 mieszkancéw, zatem dla Bielska-Bialej niedobdr wynosit ponad 15 tys. mieszkan”
(Strategia rozwoju..., 1998).

W 1997 r. powotano urzad Pelnomocnika Prezydenta Miasta ds. Rewitalizacji Bielskiej
Starowki oraz Zespot Koordynacyjny ds. rewitalizacji, ktory w latach 1997-1998 opracowat
Plan rewaloryzacji bielskiej starowki, przyjat Miejscowy plan zagospodarowania przestrzen-
nego bielskiej starowki i Strategie rozwoju Bielska-Bialej do 2010 roku.

Plan rewaloryzacji bielskiej starowki zakltadal przeprowadzanie remontéw z utrzymaniem
zabytkowego charakteru obiektéw, wykonanie prac konserwatorskich, poprawienie funkcjonal-
nosci uktadu pomieszczen oraz zagospodarowanie istniejacych podworek. Miejscowy plan za-
gospodarowania przestrzennego bielskiej starowki zawiera szczegdlowe wytyczne do przepro-
wadzenia remontow konserwatorskich, przebudowy infrastruktury technicznej, zagospodarowa-
nia przestrzeni publicznych na podstawie Planu rewaloryzacji bielskiej starowki. Strategia roz-
woju Bielska-Bialej do 2010 roku uwzglednia zachowanie tozsamosci historyczno-kulturowej,
poprawe funkcjonowania systemu transportowego, rozwoj infrastruktury technicznej, rozwoj
budownictwa mieszkaniowego, zrbwnowazony rozwoj miasta (Program rewitalizacji..., 2004)

W 2004 r. przyjeto Program rewitalizacji bielskiej starowki. Dokument poza og6lnymi za-
sadami gospodarowania mieniem, przeprowadzania remontéw, nowych inwestycji, monitoro-
wania i oceny okresla planowane zadania inwestycyjne. Do najpilniejszych zadan z zakresu
rewitalizacji zaliczono odbudowe budynku przy ul. Rynek 4, 5 wraz z odstonigciem podcieni,
remont konserwatorski kwartatu A z rozbiodrka zniszczonych i zbgdnych przebudowek oraz
oficyn, remont konserwatorski kwartatu B, C, D z rozbiorkg zniszczonych i zbednych prze-
buddéwek oraz oficyn, rozbudowe i modernizacje¢ sieci uzbrojenia terenu, przebudowe plyty
rynku, remont muru oporowego przy ul. Orkana i ul. Zwirki i Wigury. Poza tym gmina jest
odpowiedzialna za uporzadkowanie stanu formalno-prawnego nieruchomosci, przygotowanie
obiektow do sprzedazy, przygotowanie niezb¢dnej dokumentacji oraz rozbudowe i moderni-
zacje przestrzeni publicznych, naprawe i wzmocnienie skarp i murow oporowych Wzgorza
Miejskiego, wprowadzenie i utrzymanie zieleni na terenach wolnych, przygotowanie miesz-
kan do przekwaterowania lokatorow. W Programie... réwnolegle zatozono przeciwdziatanie
degradacji spotecznej i wspieranie aktywizacji gospodarczej (Program rewitalizacji..., 2004).

W 2006 r. opracowano Strategie rozwoju Bielska-Biatej do 2020 roku, ktora jest konty-
nuacja zatozen ze Strategii rozwoju Bielska-Bialej do 2010 roku. Przyjeta wizja brzmi: Biel-
sko-Biata miastem przedsigbiorczym, przyjaznym, uczacym si¢. Jako priorytety zaktada si¢
rozwoj przedsigbiorczosci, ushug i turystyki, odnowe miejsc zamieszkania i poprawe jakosci
przestrzeni publicznych, rozwoj oparty na wiedzy i umiej¢tnosciach, rozwoj bielskiego ob-
szaru metropolitalnego. Rezultatem w sferze spotecznej ma by¢ rozbudowa mieszkalnictwa,
zahamowanie proceséw wykluczenia spolecznego, obnizenie srodowiskowych kosztow funk-
cjonowania miasta oraz wzrost dostepnosci, bezpieczenstwa i sprawno$ci funkcjonowania
miejskiej infrastruktury transportowej (Strategia rozwoju..., 2006).

Rok 2007 to uchwalenie Programu rozwoju mieszkalnictwa miasta Bielska-Bialej do 2020
roku, w ktorym dla realizacji celow przyjmuje si¢ nastepujace kierunki dziatan: stworzenie
warunkow dla przyrostu nowych zasobéw mieszkaniowych, rewitalizacja obszaréw zabudo-
wy mieszkaniowej, gospodarowanie mieszkaniowym zasobem gminy, przeciwdziatanie bez-
domnosci. Wérod planowanych przedsiewzie¢ wyrdzniono poprawe standardu technicznego,
funkcjonalnego i ekologicznego osiedli, renowacj¢ historycznej zabudowy, przeciwdziatanie
marginalizacji grup spotecznych i ograniczenie zjawisk patologii spotecznych, poprawe bez-
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pieczenstwa zamieszkania, pozyskiwanie powierzchni na lokale socjalne, pozyskiwanie lokali
komunalnych, remont pustostanow.

Kolejnym krokiem w strong rewitalizacji byto uchwalenie w 2009 r. Programu rewitaliza-
¢ji obszarow miejskich w Bielsku-Biatej. W dokumencie tym przedstawiono charakterystyke
obecnej sytuacji w miescie, ewaluacje rewitalizacji za okres 20042006, raport z konsultacji
spotecznych, zatozenia programu i plan dziatania, system wdrazania i monitoring. O warto$cio-
wej 1 spdjnej konstrukeji PROM-u $wiadczy nawigzanie do licznych dokumentéw strategicz-
nych: Strategiczne wytyczne Wspolnoty dla spojnosci gospodarczej, spolecznej i terytorialnej
na lata 2007-2013, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007—2013 wspierajqce wzrost
gospodarczy i zatrudnienie, Narodowa strategia spojnosci, Strategia rozwoju wojewodztwa
Slgskiego na lata 2000-2020, Regionalny program operacyjny wojewodztwa slgskiego na lata
2007-2013, Strategia rozwoju Bielska-Bialej do 2020 roku, Strategia rewitalizacji bielskiej
starowki, Program rewitalizacji bielskiej starowki przyjety uchwatq nr XXX1/964/2004 Rady
Miejskiej z dnia 6 lipca 2004 roku, Wieloletni plan inwestycyjny. Celem glownym Programu
rewitalizacji obszarow miejskich w Bielsku-Bialej jest ozywienie gospodarcze i spoleczne oraz
zwigkszenie potencjatu turystycznego i kulturalnego obszaru poddanego rewitalizacji. W do-
kumencie wyrézniono trzy cele strategiczne i kilka celow szczegotowych:

* Cel strategiczny 1: Rozwdj infrastrukturalno-przestrzenny z zachowaniem dziedzictwa kul-
turowego.
° Cel szczegotowy: Renowacja historycznej zabudowy, poprawa tadu przestrzennego i es-
tetyki miasta.
° Cel szczegdtowy: Poprawa standardow mieszkaniowych w dzielnicach zabytkowych oraz

z wielkiej ptyty.

° Cel szczegotowy: Poprawa funkcjonalnosci struktury ruchu kotowego, pieszego oraz in-
frastruktury parkingowe;j.

° Cel szczegdtowy: Modernizacja i poprawa estetyki terenéw zieleni miejskie;.

° Cel szczegotowy: Rozwdj infrastruktury turystycznej, rekreacyjnej i sportowe;.

° Cel szczegotowy: Rozwdj infrastruktury edukacyjnej i kulturalne;j.

° Cel szczegdtowy: Rozwdj infrastruktury pomocy spotecznej i zdrowia publicznego.

Cel strategiczny 2: Aktywizacja gospodarcza obszarow rewitalizowanych.

° Cel szczegotowy: Tworzenie warunkow i infrastruktury dla rozwoju przedsigbiorczosci.

o Cel szczegotowy: Wspieranie aktywnosci i inicjatyw gospodarczych mieszkancoéw przez
promocje, doradztwo i dziatania edukacyjne.

o Cel szczegdtowy: Wzmocnienie funkcji ustugowych i handlowych na obszarze rewitali-
zowanym.

Cel strategiczny 3: Zapobieganie problemom spotecznym i patologiom na obszarach obje-

tych rewitalizacja.

° Cel szczegotowy: Poprawa bezpieczenstwa publicznego i zapobieganie przestepczosci.

° Cel szczegotowy: Zwigkszenie integracji spotecznej oséb wykluczonych spotecznie oraz
zagrozonych wykluczeniem, osob starszych i niepetnosprawnych.

° Cel szczegotowy: Dazenie do integracji na rynku pracy osob poszukujacych pracy, nieak-
tywnych zawodowo oraz osob znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu (osoby niepet-
nosprawne, zagrozone wykluczeniem spotecznym), zapobieganie bezrobociu, zwlaszcza
bezrobociu dlugotrwalemu i bezrobociu wsrod mtodziezy (Program rewitalizacji obsza-
row miejskich..., 2007).
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Delimitacja obszaru rewitalizacji

Obok pozyskania funduszy na rewitalizacj¢ bardzo wazny jest odpowiedni wybor obszaru

objetego projektem. Tylko trafnie wskazany obszar kryzysowy i rzetelnie podjete dziatania

realnie mogg przyczynic si¢ do przemiany sytuacji panujacej na danym terenie i odnowy catej

tkanki miejskiej. Zgodnie z kryteriami okreslonymi w art. 47 Rozporzgdzenia Komisji WE

nr 1828/2006 z dnia 8.12.2006 r. ustanawiajqcego szczegotowe zasady wykonywania rozpo-

rzqdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 w procesie wyznaczania obszarow kryzysowych miast

bierze si¢ pod uwagg dla kategorii interwencji 61 — zintegrowane projekty odnowy miejskiej

nastepujace kryteria, z czego co najmniej 2 musza zostac spetnione:

* wysoki poziom ubostwa i wykluczenia,

» wysoka stopa dtugotrwalego bezrobocia,

* niekorzystne trendy demograficzne,

* niski poziom wyksztalcenia,

* wysoki poziom przestgpczosci i wykroczen,

» szczegblnie wysoki stopien degradacji srodowiska,

* niski wskaznik prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

* wysoka liczba imigrantow, grup etnicznych i mniejszosci lub uchodzcow.

Dla interwencji 78 — infrastruktura mieszkalnictwa muszg by¢ spelnione dwa kryteria z ww.

oraz jedno z podanych ponize;j:

* porownywalnie niski poziom warto$ci zasobu mieszkaniowego,

* niski poziom wydajno$ci energetycznej budynkow (rozporzadzenia Komisji WE w proce-
sie wyznaczania obszarow kryzysowych).

Obszary zdegradowane objecte rewitalizacja w Bielsku-Biatej — stardwka oraz centrum mia-
sta — w znacznym stopniu sg zamieszkiwane przez osoby dlugotrwale bezrobotne, niejedno-
krotnie borykajace si¢ z problemami patologii spotecznej, ktore sa zmuszone korzystac z sys-
temu pomocy spotecznej (ryc. 1). Stopa bezrobocia w miescie wynosi 4,8%, przy czym bardzo
negatywnym zjawiskiem jest fakt, ze bez pracy dtuzej niz 1 rok pozostaje 41% liczby ogdtem
bezrobotnych — 4 431. Jest to powazny sygnal o potrzebie podejmowania nieustannych dziatan
na rzecz spotecznos$ci lokalnych, majacych na celu zapobieganie ich dalszemu wykluczeniu
(Program rewitalizacji obszarow miejskich..., 2007; Rocznik demograficzny, 2010).

Ryc. 1. Rozmieszczenie bezrobocia w przestrzeni Bielska-Biafej

Zrodto: Zborowski, Dej (2009).
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Efekty rewitalizacji
Spojny program rewitalizacji, konsekwencja w dzialaniu i zaangazowanie wielu podmiotéw
przyniosty efekty wigksze, niz si¢ spodziewano. Przy I etapie odnowy rynku wskazano tylko 2
wskazniki produktu: 200 m zmodernizowanych drég i 5213 m? zmodernizowanych obiektow
dziedzictwa kulturowego, a takze 1 wskaznik rezultatu w postaci 5 nowych ofert programo-
wych w zakresie kultury i turystyki. Ostatecznie nowa starowka to 750 m zmodernizowanej
sieci wodociagowej, 726 m sieci sanitarnej, 360 m kanalizacji deszczowej, 550 m sieci ga-
zowej 1 700 m sieci energetycznej niskiego napigcia oraz szes¢ odnowionych historycznych
obicktow tzw. matej architektury (np. pomniki) na ptycie rynku. W latach 2003-2006 prze-
prowadzono remont konserwatorski budynku komunalnego przy ul. Cieszynskiej, kamienicy
przy ul. Rynek 4, 5, 6, katedry $w. Mikotaja, przy ul. Rynek 13/15, przebudowano plac Sw.
Mikotaja, przeprowadzono remonty w budynkach prywatnych: ul. Cieszynska 7, Piwowarska
3, Schodowa, pl. Sw. Mikotaja 3, Podcienie 2 i 4, ul. Orkana 4, ul. Wzgorze 12, odstoni¢to
podcieni w zachodniej cz¢$ci Rynku, wykonano remont elewacji i dachow budynkéw przy
ul. Rynek 1, 2, 3, wybudowano parking na okoto 30 stanowisk, rozpocze¢to remont konserwa-
torski kamienicy przy ul. Rynek 15, przygotowano koncepcje 2 parkingéw (w tym 1 parkingu
wielopoziomowego na okoto 450 miejsc), wykonano I etap monitoringu bielskiej starowki,
rozpoczgto remont konserwatorskich kolejnych kamienic prywatnych (ul. Rynek 7, Piwowar-
ska 2, Cieszynska 1119, pl. $w. Mikotaja 2, Celna 14, Rynek 28 i 29). Od 2007 r. zakonczono
remont konserwatorki kamienicy przy ul. Rynek 4, 15, 23, 30 oraz budow¢ parkingu przy
ul. Orkana/pl. M. Lutra, wykonano remont konserwatorski muru oporowego przy budynku
znajdujacym si¢ na pl. Zwirki i Wigury 1, kontynuowano remonty kamienic prywatnych
(ul. Rynek 1, 2, 3, 7, Piwowarska 2, Cieszynska 1, 3,4, 9, 11, pl. Sw. Mikotaja 2, ul. Celna 14),
zakonczono remont elewacji zamku Sutkowskich (Rewitalizacja bielskiej starowki, 2011).
Ciekawe wnioski pozwala wysuna¢ rowniez analiza funkcjonalna obiektow. We wszyst-
kich kapitalnie wyremontowanych prywatnych kamienicach mieszcza si¢ juz réznego rodza-
ju lokale ustugowe lub nieruchomosci te sa przeznaczone do wynajegcia jako pomieszczenia
uzytkowe albo apartamenty. Ze wzgledu na trwajace lub niedawno zakonczone prace w zadne;j
z tych kamienic nie rozwingta si¢ jeszcze funkcja mieszkaniowa. Widoczna jest natomiast
wyraznie sukcesja ustug. Wywiad przeprowadzony wsrod 20 firm potwierdzit, ze wprowa-
dzity one swoje ustugi do centrum dopiero po przeprowadzeniu remontdéw na terenie bielskiej
starowki. Wyparly one tez inne ustugi i funkcje mieszkaniowe. Na tym terenie 3 firmy dziataja
dhuzej niz 5 lat, 2 firmy — 4 lata, a 15 firm krocej niz 2 lata, co $wiadczy o siedmiokrotnym
zwigkszeniu si¢ ich liczby w ostatnich okresie. W kamienicach przy Rynku mieszcza si¢ m.in.:
hotel, bar, restauracja, fitness, apteka, cukiernia, antykwariat, wyposazenie wngtrz, oprawa
obrazow, biuro podrézy, centrum kreacji wizerunku, optyk, herbaciarnia. Przy ulicach odcho-
dzacych od Rynku swoja siedzib¢ znalazly: dwa salony fryzjersko-kosmetyczne, notariusz,
winiarnia, ksiggarnia prawnicza, cztery biura nieruchomosci, restauracja, cukiernia, komornik
sadowy, kancelaria adwokacka, centrum promocji i reklamy, galeria wloskich sukien $lub-
nych, doradztwo finansowe. Cho¢ ze wzgledu na ciagle puste lokale mieszkalne za wcze$nie
tu mowi¢ o procesie gentryfikacji, to naptyw nowych, silniejszych ekonomicznie firm, wska-
zuje na zjawisko zwane gentryfikacja korporacyjna lub manhattanizacja (Majer, 1999).

Badania ankietowe

Uzyskane efekty rewitalizacji, obok przytoczonych zrealizowanych i planowanych dziatan,
trzeba porownac¢ z opinig mieszkancow Bielska-Bialej. Opracowana przez Autorki ankieta
zostata przeprowadzona ws$rdd 3 grup respondentéw: przedsigbiorcow (w liczbie 21), ktorzy
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prowadza swoja dziatalno$¢ przy Rynku, nielicznych mieszkancéw (35), ktérzy jeszcze nie
zostali przekwaterowani, oraz osoéb odwiedzajacych bielska starowke (51), a zamieszkujacych
w innych dzielnicach badz innych miastach.

Wsrod przedsigbiorcow 21 osob zgodzilo si¢ na udzial w ankiecie. Wérdd nich 47% pro-
wadzi swoja dzialalno$¢ w tym miejscu powyzej 10 lat, 29% krocej niz 5 lat i 24% 6-10 lat.
Decydujacymi czynnikami o lokalizacji byl wolny lokal — 43%, centrum miasta — 24%, inne
czynniki (np. sentyment, weczesniejsza lokalizacja) — 19%; 14% nie potrafito wskaza¢ glow-
nego czynnika lokalizacji. 8 0so6b uznalo, ze przeprowadzone dzialania rewitalizacyjne nie
wptynely na renome firmy, 9 0séb nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢, a 4 osoby za-
uwazyly wzrost renomy prowadzonej dziatalnosci, jednocze$nie 47% nie widzi wzrostu liczby
klientow, 24% trudno powiedzie¢, a 28% odnotowato wigksze obroty. Jezeli chodzi o samo
zainteresowanie odnowionym obszarem miasta, 52% przedsigbiorcow dostrzega wigksza licz-
b¢ odwiedzajacych, 33% nie widzi wigkszego ruchu, a 14% nie obserwowato tego zjawiska.
Plusy i minusy odnowy Starego Miasta w Bielsko-Bialej wskazane przez badanych przedsta-
wiono na rycinie 2.

Ryc. 2. Plusy i minusy odnowy Starego Miasta w Bielsku-Biatej
100%

75%

50%

25%

0% T T T
estetyczny wyglad brak parkingéw za malo zieleni brak komunikacji

Zrédio: badanie ankietowe przeprowadzone przez Autorki.

Godnym podkreslenie jest fakt, ze 100% ankietowanych przedsigbiorcow uwaza, ze cen-
trum miasta zostato stusznie wybrane do programu rewitalizacji. W badaniu wzi¢to udziat
9 me¢zezyzn 1 12 kobiet, wérod nich 29% to osoby do 25 roku zycia, 38% to osoby w wieku
25-45 lat i 33% to osoby powyzej 45 roku zycia. 76% o0sob posiada wyksztalcenie $rednie,
a 24% — wyksztalcenie wyzsze.

Fot. 1, 2 — Bielski Rynek w 2005 i 2007 r.

0,8 1

0,41

b brak parkingéw brak komunikacji

Zrédio: www.um.bielsko.pl.
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Mieszkancy jako plus odnowy wskazywali poprawe estetyki otoczenia i zwigkszong ak-
tywno$¢ kulturalna, a do minuséw zaliczyli hatas, odbywajace si¢ imprezy i dziatalnos¢ knajp.
Badani nie podejmuja jakiejkolwiek aktywnosci na rzecz miejsca zamieszkania, nie styszeli
i nie brali udzialu w zadnych szkoleniach prowadzonych przez MOPS i konsultacjach orga-
nizowanych przez urzad miasta. Ankietowani nie majg kontaktéw z sgsiadami. Mieszkancy
skarzg si¢ na warunki mieszkaniowe (toalety w podworku) oraz na przesiedlenia po tylu latach
spedzonych w jednym miejscu. Respondenci to osoby z wyksztatlceniem podstawowym badz
zawodowym, o §redniej wieku 68 lat.

Osoby odwiedzajace bielski Rynek to gtownie ludzie mtodzi: 30% ma mniej niz 25 lat,
a 52% jest migdzy 25 a 45 rokiem zycia. 39% badanych posiada wyksztalcenie wyzsze, 35%
wyksztalcenie §rednie, 26% wyksztalcenie podstawowe lub zawodowe. Wérdd nich 70% wie,
ze Stare Miasto w Bielsko-Bialej zostato objete programem rewitalizacji, a najczgstszymi sko-
jarzeniami z pojeciem rewitalizacja byly pojecia odnowa, renowacja, przywrocenie dawnej
Swietnosci.

Respondenci doceniaja poprawe estetyki otoczenia, dodatkowymi korzy$ciami jest dla nich
stworzenie nowej wizytowki miasta, dokad przyjezdza wigcej turystéw. Jako wade wskazali
zbyt malg ilo$¢ zieleni (ryc. 3, fot. 1, 2).

Ryc. 3. Plusy i minusy odnowy Starego Miasta w Bielsku-Biatej
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Zrodio: badanie ankietowe przeprowadzone przez Autorki.

Osobiste korzysci, jakie odniesli badani z przeprowadzonych dziatan rewitalizacyjnych, to
przede wszystkim nowe miejsce spotkan i spacerow. 43% badanych odwiedza centrum kilka
razy w tygodniu, 35% kilka razy w miesiacu, 12% kilka razy w roku. Jednocze$nie czgstotli-
wosc¢ ta dla 65% badanych zwigkszyta si¢ po przeprowadzeniu programéw odnowy. Podobnie
jak w wypadku przedsigbiorcow 100% odwiedzajacych pochwala wybodr Starego Miasta jako
obszaru przeznaczonego do rewitalizacji.

Zakonczenie

Bielsko-Biata jest przyktadem miasta o bardzo bogatym doswiadczeniu rewitalizacyjnym.
Konsekwencja w dziataniu, przemy$lane i spojne programy przektadaja si¢ na ilos¢ uzyska-
nych $rodkéw z funduszy europejskich oraz zrealizowanych i planowanych dziatan z zakresu
przestrzennego, gospodarczego i spotecznego. Waznym elementem podejmowanych przedsig-
wzie¢ sg liczne programy przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu, ktére w wielu rapor-
tach otrzymuja bardzo wysokie oceny. Nie zawsze jednak wizja podejmowanych dziatan po-
krywa si¢ z wyobrazeniami i oczekiwaniami samych mieszkancéw. Cho¢ badani jednomyslnie
pochwalaja wybor terenu do rewitalizacji i doceniaja podjete dziatania, to maja jednak watpli-
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wosci co do samych efektéw. Bardzo wiele 0sob zwraca uwagg na nieprzemyslane i niesko-
ordynowane dziatania remontowo-budowlane i ubolewa nad betonowym obliczem obecnego,
a kiedys pelnego zieleni, rynku.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze wladze miasta dotozg jeszcze wigcej staran nad lepsza komu-
nikacja z mieszkancami, a kolejne realizowane projekty beda dobrym przyktadem dla innych
polskich miast, ktore czeka jeszcze dtuga droga, aby by¢ na takim etapie, na jakim jest dzisiaj
Bielsko-Biata.
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Technologia tanich domow energooszczednych jako odpowiedz
na kryzys w budownictwie mieszkaniowym

Technology of constructing cheap, energy-efficient house as an answer
to the housing industry crisis

Streszczenie

Na tle kryzysu gospodarczego, ujawniajacego si¢ m.in. w budownictwie mieszkaniowym oraz ro-
snacych kosztach utrzymania mieszkan, zwlaszcza ze wzglgdu na rosnace ceny nosnikow energii
oraz w aspekcie relatywnie niskiego standardu mieszkaniowego w Polsce, w artykule omowiono
przyktad innowacyjnych poszukiwan w zakresie taniego budownictwa. Technologia budowy domow
ze spienionego polistyrenu (zwanego neoporem) jest proba wyjscia naprzeciw zapotrzebowaniu
deweloperow i uzytkownikéw na domy tanie w budowie, a jednoczesnie zgodne ze wspdtczesnymi
trendami, a wigc odpowiadajace wymogom energooszczgdnosci 1 pasywnosci. Jest to przyktad no-
watorskiego myslenia, opierajacego si¢ nie na udoskonalaniu istniejacych, lecz na wprowadzaniu
nowych metod budowlanych, polegajacych na wykorzystywaniu materialu dotychczas uzywanego
w celach izolacyjnych do celow odmiennych — konstrukcyjnych. Omoéwiona w artykule metoda nie
pozostaje pomystem na papierze, ale znajduje zastosowanie w praktyce; istnieja juz budynki powstate
w tej technologii, ktérych wzniesienie wygenerowato znaczne korzysci w poréwnaniu z budowa do-
mow tradycyjnych. W przysztosci nalezy spodziewac si¢ wigkszej liczby podobnych przedsigwzigc,
zrodzonych z zapotrzebowania na oszczgdnosci w dobie kryzysu, $wiadczacych zarazem o potencjale
innowacyjnym polskich srodowisk inzynierskich. Oczywiscie musza zosta¢ pokonane pewne bariery
mentalne, zwtaszcza dotyczace opordéw przed mieszkaniem ,,w styropianie”, a takze wymagana jest
pewna elastyczno$¢ przysztych uzytkownikow doméw z neoporu. Zaprezentowane w artykule ko-
rzysci ptynace z potencjalnego zastosowania nowatorskiej technologii z pewnos$cia zadecyduja o jej
wdrozeniu. Niebagatelne znaczenie w przysztosci bedzie miato wspieranie tego rodzaju inicjatyw
przedsiebiorcow przez srodowiska naukowe i badawczo-rozwojowe, polegajace gtdwnie na ocenie
i testowaniu nowych materialow oraz technologii.

Abstract

The following paper discusses research, connected with innovative solutions in the field of cheap
housing construction, relating to the economic crisis, noticeable also in the housing industry, in the
form of rising costs of dwelling usage, due mostly to increasing prices of energy, in the aspect of the
relatively low standard of housing in Poland. The technology of design and construction of buildings
from frothed polystyrene (‘neopor’), presented in the following article, is an example of meeting
the expectations of developers and dwelling users, by building houses which are less expensive
to construct and maintain, in accordance with the requirements of energy-efficiency and passivity.
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The above is an example of innovative thinking, based not on improvements to existing building
methods, but on the implementation of new solutions, which take advantage of modern materials
(neopor), heretofore used only for purposes of insulation, and now being employed as a construc-
tion material. The method described in this article is not only a theoretical idea, but one that is being
currently realized, in the form of buildings constructed from prefabricated neopor elements in the
Matopolska region. Erecting these buildings, using the above-mentioned method, was cheaper and
faster, compared to the traditional manner. Similar undertakings should be expected in the future, due
to demand for low-cost housing in the period of crisis, and as an expression of the innovative poten-
tial of Polish engineers. Of course, such innovative solutions require the breaking of certain barriers
of stereotypical thinking, connected with ‘living in polystyryne foam’, as well as a dose of flexibility
from users of future neopor houses. However, benefits of applying such an innovative technology,
presented in the article, will certainly lead to its implementation. In the future, the most important
issue seems to be the development of cooperation between scientists and entrepreneurs, especially
in the areas of tests and evaluations of new materials and technologies.

Stowa kluczowe: domy energooszczedne i pasywne; kryzys gospodarczy
Key words: energy-efficient and passive houses; economic crisis

Wprowadzenie

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano innowacyjng technologi¢ budowy domoéw, kto-
re moga by¢ wznoszone w postaci budynkoéw energooszczednych i pasywnych. Jest to roz-
wiazanie unikatowe w skali $§wiatowej, zwazywszy zwlaszcza na aspekt oszczednos$ciowy
kosztow i czasu budowy. Zasadniczym celem artykutu jest zasygnalizowanie koniecznosci
poszukiwania tego rodzaju rozwigzan w zwigzku ze stwierdzonym kryzysem w branzy
budownictwa mieszkaniowego, a wigc zaktadanymi nizszymi funduszami na inwestycje
mieszkaniowe w przyszlosci, jak rowniez wymaganiami okre§lonymi w dyrektywie unij-
nej dotyczacej obowiazku krajow cztonkowskich do wznoszenia nowych budynkéw do roku
2020 wytacznie w standardzie ,,niemal zeroenergetycznym”, ktory aktualnie w warunkach
polskich wymaga przynajmniej kilkunastoprocentowych suplementarnych kosztow budowy.
Jak wskazuja zamieszczone w niniejszym opracowaniu analizy kosztow budowy wzniesio-
nych doméw energooszczednych i pasywnych na swiecie i w Polsce, kazdorazowa budowa
dokonana w takim standardzie generowata dotychczas wyzsze naktady finansowe, w porow-
naniu z budowa domu tradycyjnego. W zwiazku ze wspomniang dyrektywa unijna stosowa-
nie popularnych technologii budowy do wznoszenia doméw zgodnych z wymogami dyrekty-
wy wigzaé si¢ bedzie z wyzszymi niz obecnie kosztami budowy, a co za tym idzie — z pogle-
bieniem kryzysu w zakresie budownictwa mieszkaniowego. Jedyna alternatywa uniknigcia
takiego scenariusza staje si¢ poszukiwanie nowych rozwiazan, odpowiadajacych wymogom
budownictwa zgodnego z wytycznymi unijnymi przy jednoczesnym spadku kosztow budo-
wy. Jednoczesnie istotnym przedsigwzigciem winno by¢ rozbudowywanie i upowszechnia-
nie bazy laboratoriow testowania nowych rozwigzan. Utrudniona dost¢pnos$¢ do tego rodzaju
osrodkow 1 wysokie koszty badan stanowia, zdaniem konstruktordéw i architektow, wyrazna
barier¢ wdrazania nowych technologii w zakresie budownictwa niskoenergetycznego.

Pytanie o kryzys w budownictwie

Przyjmujac za podstawe dane statystyczne GUS dotyczace produkcji montazowo-budowla-
nej w ostatnich latach, nie mozemy jednoznacznie wnioskowaé o kryzysie w calosci bran-
zy budowlanej. W latach 2005-2011 ogolna produkcja budowlano-montazowa w Polsce
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wykazywala charakter wzrostowy, co opisuje wskaznik wartosci sprzedazy tej produkcji
na 1 mieszkanca (ryc. 1). W pierwszej potowie 2012 r. (I-V) produkcja ta byta nieco wyz-
sza niz dla roku poprzedniego. O ile okres VI-VIII 2012 r. przynidst nizsza produkcje niz
analogiczny okres roku 2011, o tyle sytuacja w sierpniu 2012 r. poprawita si¢ w stosunku
do wezesniejszego miesigca (ryc. 2).

Ryc. 1. Sprzedaz produkcji budowlano-montazowej w Polsce w latach 2005-2011 przypadajgca
na 1 mieszkanca
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ryc. 2. Miesieczna dynamika produkcji budowlano-montazowej w Polsce w latach 2008-2012
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Biorgc jednak pod uwage szczegdtowa produkcje budowlano-montazowa za okres VIII
2011-VIII 2012, nalezy odnotowaé znaczny spadek produkcji w dwdch obszarach: produkcji
firm budowlanych specjalizujacych si¢ we wznoszeniu budynkow (—13,2%) oraz produkceji
firm wykonujacych specjalistyczne roboty budowlane (—6,3%). Natomiast firmy budowlane
realizujace kontrakty w obszarze inzynierii ladowej i wodnej odnotowaty wzrost produkc;ji
(+4,6%) (tab. 1). Ponadto, od 2005 r. notuje si¢ systematyczny wzrost udziatu zamowien pu-
blicznych w sferze budowlanej w ogolnej liczbie 1 wartosci zamoéwien publicznych (Kozik,
Starzyk, 2011).

Tab. 1. Dynamika produkcji budowlanej w okresie VIII 2011-VIIl 2012

Wznoszenie budynkow -13,2%
Specjalistyczne roboty budowlane -6,3%
Kontrakty w obszarze inzynierii ladowej i wodnej +4,6%

Zrédto: GUS (2012).

Calosciowa produkcja budowlano-montazowa w okresie I-VIII 2012 r. byta o 3,8% wyz-
sza niz w analogicznym okresie weczesniejszego roku. Jednakze nalezy pamigtaé, ze osia-
gniete wyniki sg konsekwencja wezesniej podpisanych kontraktéw, w tym zwigzanych z or-
ganizacja Mistrzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012. Definiujac kryzys ekonomiczny, za
Encyklopediq PWN, jako ,,gwattowne zmniejszenie si¢ aktywnosci gospodarczej (produkc;i,
zatrudnienia, inwestycji)”, nie mozemy wnioskowac o kryzysie siegajacym catosci produk-
cji budowlanej, ale z pewnoscia wspomniana powyzej ujemna dynamika produkeji dotycza-
ca wznoszenia budynkéw oraz odnotowany po 2008 r. systematyczny spadek powierzchni
mieszkan oddanych do uzytkowania (ryc. 3), uzasadniaja stwierdzenie kryzysu w budownic-
twie mieszkaniowym.

Kryzys gospodarczy do Polski dotart z pewnym opdznieniem w stosunku do jego obszaru
zrodtowego, czyli Stanow Zjednoczonych, a jego pierwsze przejawy uwidocznity si¢ w 11
kwartale 2008 r. (Rachwat, 2011). Budownictwo jest branza niezwykle wrazliwa, dlatego
ujawnienie si¢ w niej znamion kryzysu w ramach niektorych rodzajow produkcji budowla-
nej nastapito relatywnie szybko (Gorzelak, 2009). Stad tez spadek w powierzchni mieszkan
oddanych do uzytkowania notowano juz w 2009 r. (ryc. 3). Dobrym miernikiem kondycji
budownictwa mieszkaniowego jest liczba wydawanych pozwolen na budowe mieszkan. O ile
w roku 2012 zanotowano, pierwszy po 2008 r., wzrost powierzchni mieszkan oddanej do
uzytkowania, o tyle w tym samym roku liczba pozwolen na budowe mieszkan w nowych
budynkach spadta (ryc. 4), co jest przejawem niepokojacym i potwierdzajacym tendencje
kryzysowa w budownictwie mieszkaniowym Polski. Do tego faktu nalezy dotaczyc¢ kolejny
— spadek liczby mieszkan sprzedanych, zachodzacy pomimo obnizki cen mieszkan (zrodto
informacji: REAS). Mimo Ze na rynku oferta mieszkan nadal jest duza, deweloperzy prze-
widuja jej uszczuplenie jako efekt obnizenia sity nabywczej potencjalnych klientéw i spadku
wolumenu kredytéw udzielanych przez banki na zakup mieszkan.
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Ryc. 3. Powierzchnia mieszkan oddanych do uzytkowania w Polsce w latach 2005-2011
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ryc. 4. Liczba pozwolen wydanych na budowe mieszkan w nowych budynkach mieszkalnych
w Polsce w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Na powyzej nakreslong pogarszajaca si¢ sytuacje produkcji i sprzedazy w budownictwie
mieszkaniowym naktada si¢ relatywnie niski standard mieszkaniowy w Polsce, wyrazony
przyktadowo liczba mieszkan przypadajaca na 1000 oséb. Wskaznik ten dla Polski wynosi
348, podczas gdy dla wigkszosci krajow Europy Zachodniej ponad 500. Zblizong, a nawet
wyzsza warto$¢ wskaznika od tej aktualnej w Polsce, w krajach Europy Zachodniej stwier-
dzono juz w latach 50. 1 60. XX w. Polskie mieszkania sag mniejsze i przeludnione, szacuje si¢,
ze w przeludnionych mieszkaniach zyje ponad 50% ludnosci — gorszy wskaznik sposrod EU-
27 maja jedynie Wegry i Rumunia, przy $redniej dla wszystkich panstw unijnych wynoszacej
niespetna 18% (Housing Europe Review, 2011).

Kolejnym aspektem kryzysu w budownictwie mieszkaniowym sg rosnace koszty utrzy-
mania budynkow, wyrazajace si¢ przede wszystkim rosngcymi kosztami energii stuzacej
do ogrzewania mieszkan. Wedtug danych GUS ceny uzytkowania mieszkania i no$nikéw
energii tylko w okresie IX 2011-1X 2012 wzrosty o0 5,5%, w tym no$nikéw energii o 6,4%.
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Budownictwo mieszkaniowe stoi przed powaznym problemem wyjscia naprzeciw trud-
nosciom zwigzanym z malejagcym popytem na mieszkania ze wzgledu na ogoélny kryzys
gospodarczy, jak tez z utrwalonymi, nizszymi od unijnych, warunkami mieszkaniowymi
w Polsce. W niniejszym opracowaniu autorka abstrahuje od rozwiazan politycznych, czyli na
ile konieczna jest i jaka form¢ powinna przyjmowac ingerencja panstwa w rozwigzywanie
probleméw mieszkaniowych Polakow, ale podaje przyktad skutecznej proby radzenia sobie
z zaistnialg sytuacja i przetrwania na trudnym rynku mieszkaniowym przez firmy zwigzane
z branza budowlang. Wydaje si¢, ze niecbagatelnym sposobem radzenia sobie z kryzysem
w budownictwie mieszkaniowym przez firmy budowlane powinno by¢ poszukiwanie tan-
szych rozwigzan procesu budowlanego i nizszych kosztow eksploatacji budynkow.

Czy dom energooszczedny moze by¢ tani w budowie?
W krajach Europy Zachodniej coraz popularniejsza staje si¢ technologia produkcji budynkow
energooszczednych, dajaca w dituzszej perspektywie czasowej uzytkowania takich doméw
znaczne oszczednosci w zakresie uzytkowania energii elektrycznej oraz eksploatacji $rodo-
wiska przyrodniczego. Przyjelo sig, iz cena wybudowania takiego obiektu musi by¢ wyzsza
niz cena obiektu powstajacego w tradycyjnej technologii. Ponadto, cena ta rosnie wraz ze
stopniem energooszczednosci budynku. Jednakze po pewnym czasie dodatkowo poniesione
koszty zwracajg si¢, o czym szczegotowiej informuje dalsza cz¢$¢ opracowania.

Rowniez na gruncie polskim znane s3 juz i popularyzowane budynki energooszczedne. Za
budynek energooszczgdny uznaje si¢ zasadniczo taki, ktory zuzywa 25-50% mniej energii
niz budynek tradycyjny, spelniajacy wymagania nowych warunkow technicznych, obowia-
zujacych od 1 stycznia 2009 r. (Rozporzgdzenie... Dz.U. nr 201, poz. 1238 z p6zn. zm.). Jak
dotad energooszczgdnos¢ budynku nie jest prawnie okreslona, a wynika z zapotrzebowa-
nia i jest dynamiczna w zwiazku z postgpem techniki i coraz wigkszymi wymaganiami
uzytkownikow. Obecnie w Polsce wskaznik zapotrzebowania ciepta na ogrzewanie budynku
mieszkalnego wybudowanego zgodnie z aktualnymi przepisami budowlanymi wynosi ok.
65-125 kWh/m? powierzchni uzytkowej na rok. Budynek energooszcz¢dny powinien na cele
ogrzewania, wentylacji i przygotowania cieptej wody zuzywac nie wigcej niz 50-70 kWh/m?
na rok (Kasperkiewicz, 2005).

Jak wcze$niej wspomniano, wzniesienie budynku energooszczednego od podstaw wyma-
ga poniesienia dodatkowych kosztow w poréwnaniu z budowa domu tradycyjnego, wynika-
jacych ze specjalnych wymogow i rozwigzan technicznych. Naleza do nich:

* usytuowanie budynku z uwzglednieniem odpowiedniej rzezby terenu, nastonecznienia,
kierunku wiatréw i ostony zielenia;

+ forma budynku maksymalnie zwarta, bez wystgpow 1 uskokow, pomieszczenia z duzymi
oknami od strony potudniowej, male okna lub ich brak od strony poéinocnej, buforowe
strefy ciepta (cieplarnie, przedsionki, okna stoneczne itp.);

» przegrody zewngtrzne (Sciany, dach i stropodach) bardzo dobrze izolowane termicznie,
z minimalng ilo$cig mostkéw termicznych i szczelne;

» okna i drzwi zewngtrzne o wysokiej szczelnosci i izolacyjnosci termicznej;

* nocna izolacja okien (okiennice);

* konstrukcja budynku eliminujgca wigkszo$¢ mostkow termicznych;

* balkony o specjalnej konstrukeji ograniczajacej do minimum mostki termiczne;

» wentylacja automatycznie regulowana z odzyskiem ciepta;

* system grzewczy i system zaopatrzenia w wode o bardzo duzej sprawnosci;

 zalecane wykorzystanie kolektorow stonecznych do przygotowania cieptej wody uzytkowe;.
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Dom energooszczedny wymaga takze pewnych obostrzen na etapie projektowania i pro-
cesu budowy, czyli:

» dobrego projektu, w ktorym podane zostang wszystkie szczegdty wykonania elementow,
pozwalajacych na ograniczenie strat energetycznych;

» wlasciwej realizacji budowy, zgodnie z projektem, proby szczelno$ci i badania rewizyjne-
go przegrod zewnetrznych.

Powyzej wymieniono najwazniejsze wymogi zwigzane z budowa domoéw energooszczed-
nych, w celu podkreslenia koniecznosci poniesienia dodatkowych, czgsto wysokich kosztow, jak
tez zwrdcenia uwagi na wynikajace z energooszczedno$ci ograniczenia w formie, usytuowaniu
i uzytkowaniu takich budynkow, co moze stanowic¢ barier¢ w rozpowszechnianiu tego rodzaju
budownictwa, ktéry to problem poruszono w dalszych partiach niniejszego opracowania.

Wybitnym przyktadem domu energooszczednego jest dom pasywny, niemal catkowicie
eliminujacy zuzycie energii do ogrzewania, zaledwie do 15 kWh/m? na rok, w ktéorym kom-
fort cieplny zapewniony zostaje dzigki wykorzystaniu pasywnych zrodet ciepla, tj. pocho-
dzacych od mieszkancow, urzadzen elektrycznych i promieniowania stonecznego oraz dzieki
radykalnemu zmniejszeniu strat ciepta zwigzanego z przenikaniem przez $ciany i na wenty-
lacj¢ (odzysk ciepta w systemie rekuperacji). Budynek pasywny nie potrzebuje konwencjo-
nalnych grzejnikdéw, a niezbedna ilo$¢ ciepta jest dostarczana przez dogrzewanie powietrza
wentylacyjnego (Weglarz, Stepien, 2011).

Domy pasywne juz od ponad 20 lat powstaja w Niemczech, Austrii oraz innych krajach
Europy Zachodniej. Budynek, aby mogl zosta¢ uznany za pasywny, zwyczajowo w Europie
musi uzyska¢ certyfikat niemieckiego Instytutu Doméw Pasywnych w Darmstadt — instytu-
cji sprawujacej nadzor nad zachowaniem standardow pasywnosci, prowadzonej przez tworce
idei domu pasywnego, prof. Wolfganga Feista. Nalezy nadmieni¢, iz certyfikacja wigze si¢
z dodatkowymi kosztami, lecz daje gwarancj¢ na okreslong ilo$¢ energii, jakg dom bedzie
zuzywal w przysztosci.

Z punktu widzenia korzysci ochrony §rodowiska domy energooszczedne, a zwlaszcza pa-
sywne, przez ograniczone do minimum zapotrzebowanie na energi¢ maja walor niezaprze-
czalny. Korzy$¢ ekonomiczna z punktu widzenia uzytkownika takze jest oczywista, jednak-
ze odczuwalna dopiero po dtuzszym czasie. Wedtug informacji zasiggnietych w biurach pro-
jektowych oraz zawartych w literaturze przedmiotu (Weglarz, Stepien, 2011) budowa domu
pasywnego kosztuje w Polsce o okoto 20% wigcej w porownaniu z budowa domu tradycyjne-
go. Tak wigc uzytkownik moze liczy¢ na zwrot dodatkowo poniesionych kosztow dopiero po
kilkunastu latach najwczesniej. W wypadku domu energooszczednego dodatkowe naklady
sa nizsze i ich zwrot nastepuje szybciej, lecz p6zniejsze zyski na oszczgdzaniu energii sg
mniejsze niz w przypadku domu pasywnego. Dla poréwnania, w Danii koszt budowy domu
pasywnego w stosunku do budowy domu tradycyjnego jest wyzszy zaledwie o 4% i taka in-
westycja zwraca si¢ po okolo 6 latach, a potem generuje juz tylko oszczednosci energetyczne,
a co za tym idzie — ekonomiczne i §rodowiska naturalnego (tab. 2).

Tab. 2. Zestawienie kosztéw i zyskow dla domu energooszczednego i domu pasywnego

Koszty/zyski Dom energooszczedny Dom pasywny
Dodatkowe koszty budowy kilka procent 24%
Zmniejszenie kosztow ogrzewania trzykrotne min. o$miokrotne
Zwrot dodatkowych kosztow budowy kilka lat kilkanascie lat

Zrédto: informacje pochodzace z biur projektowych.
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W Polsce powszechnym biedem jest kalkulowanie ceny budynku tylko jako kosztow jego
zbudowania, a przywiazywanie relatywnie niewielkiego znaczenia do kosztéw eksploatacji.
Wobec rosngcych kosztéw energii budownictwo energooszczedne 1 pasywne wydaje si¢ je-
dyng alternatywa, ktora dostrzezona zostata w krajach Europy Zachodniej juz dawno temu.
Przyktadowo, w Austrii, w niektorych landach stosuje si¢ tylko i wytacznie budownictwo
pasywne. Wlasnie w tym panstwie opracowano ogolnokrajowy program przebudowy obiek-
tow zgodnie ze standardami pasywnosci, co wraz ze zwigkszonym wykorzystaniem energii
ze zrodet odnawialnych uczyni kraj niezaleznym od paliw kopalnych oraz importu energii
(Weglarz, Stepien, 2011).

Podsumowujac, domy energooszczedne i pasywne mogg by¢ tansze, lecz tylko w dtuzszej
perspektywie czasowej, gdy dodatkowe koszty budowy zostang zwrdcone. Jest to od dawna
mozliwe w Europie Zachodniej. W warunkach polskich czas potrzebny na zwrot poniesio-
nych kosztéw jest ciggle dtugi, co wynika z wysokich kosztow budowy takich domoéw, be-
dacy nastgpstwem ograniczonych mozliwosci technologicznych, warunkow klimatycznych
oraz niedostatecznych instrumentéw dofinansowania, aby przeci¢tny inwestor czy uzytkow-
nik rozwazal budowe takiego domu w aspekcie ekonomicznych oszczednosci. Jak dotad jest
to modny wybor dla zamozniejszych klientow. Jednakze w obliczu rosngcych kosztow uzy-
skania energii, a z drugiej strony — postepu technologicznego, stanowi on nicunikniong droge
rozwoju budownictwa, sladem doswiadczen zachodnich. W Polsce, juz od 1 stycznia 2009 r.,
niemal kazdy, zardbwno powstajacy, jak i remontowany budynek i lokal mieszkalny, budy-
nek zamieszkania zbiorowego czy tez budynek uzytecznosci publicznej, musi legitymowaé
si¢ $wiadectwem energetycznym (Rozporzgdzenie... Dz.U. z 2008 r. nr 201, poz. 1240). We
wszystkich krajach unijnych do konca 2020 r. wszystkie nowe budynki beda musiaty mieé¢
niemal zerowe zuzycie energetyczne (Dyrektywa 2002/91/UE; Dyrektywa 2010/31/UE).

Aby dom energooszczgdny byl naprawde tani z punktu widzenia przeci¢tnego polskiego
obywatela, musiatby spetni¢ nie tylko warunek ekonomicznej eksploatacji, ale takze nizszych
od przecigtnych kosztow budowy. Takim oczekiwaniom wyj$¢ moze naprzeciw nowocze-
sna praktyka oparta na wiedzy, ktérej towarzyszy odwaga przedsi¢biorcéw i uzytkownikow
w eksperymentowaniu z nowymi materiatami i technologiami. Temu zagadnieniu po$wigco-
na jest ponizsza cz¢$¢ niniejszego artykutu.

Innowacyjna technologia versus dom tradycyjny versus dotychczasowe budownictwo
energooszczedne i pasywne

W polskich realiach wysokich kosztow budowy, utrudnionego kredytowania zakupu miesz-
kan i rosnacych kosztow eksploatacji mieszkan konieczne staje si¢ poszukiwanie alternatyw-
nych w stosunku do tradycyjnych, a uwzgledniajacych nowoczesne, a wigc energooszczedne
lub wrecez pasywne technologie, nowych rozwigzan niosacych ze sobg oszczednosci finanso-
we na obu etapach: powstania i uzytkowania budynkow. Nowoczesng technologi¢ budowania
domoéw Iaczacych oba aspekty: taniej budowy i taniej eksploatacji opracowata matopolska
kadra architektow 1 konstruktorow we wspotpracy z przedsigbiorcami branzy budowlane;.
Innowacyjno$¢ przedsigwzigcia wyraza si¢ w technologii wznoszenia $cian, w ktorej kon-
strukcja budynku stanowi jednoczesnie izolacje termiczng. Sciany budynku wykonane sa
z neoporu (spienionego polistyrenu), czyli nowoczesnego materiatu izolacyjnego, bedacego
kolejng faza rozwoju styropianu. Jest to styropian o wyjatkowo dobrych warunkach termo-
izolacyjnych. Dotychczas spieniony polistyren wykorzystywany byt jedynie jako materiat
izolacyjny. Po dokonaniu odpowiednich obliczen konstruktorskich okazato sig, iz mozna go
zastosowaé, przy specjalnym ksztattowaniu, do celow konstrukeyjnych. Gotowe elementy
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$cian domoéw wycinane sg z duzych blokéw neoporu juz w fabryce i nastepnie transporto-
wane na teren budowy, gdzie sa sktadane i klejone, tworzac sztywna bryle domu (ryc. 51 6).
Powigzanie budynku z fundamentem zapewnia zatopiona w tynku zewn¢trznym siatka poli-
uretanowa, zakotwiczona w ptycie fundamentowej. Siatka oplata caly budynek, tworzac bar-
dzo wytrzymata powtoke, ktora wspomaga ogdlng stateczno$¢ budynku oraz wytrzymatosé
elementow prefabrykowanych na $ciskanie, tworzac dodatkowy zapas nosnosci. W omawiane;j
technologii charakterystyczne jest wykorzystanie tukow, ktore przez powielenie tworza skle-
pienia kolebkowe, znane juz sprzed XX w. p.n.e., a sprowadzajace sktadowe sil powstajace
w konstrukcji przekrycia do sit §ciskajacych dziatajacych na $ciany. Podstawowe obcigzenia
wywolujace stany naprezenia zredukowane sg do prostych sit Sciskajacych (Repelewicz, 2011).

Ryc. 5. Schemat konstrukcji budynku z prefabrykowanych blokéw ze spienionego polistyrenu
(neoporu)

(-0

Zrédto: M3-System.

Ryc. 6. Przyktady form budynkéw z prefabrykowanych blokéw ze spienionego polistyrenu (neoporu)

Zrédto: M3-System.



Technologia tanich domow energooszczednych jako odpowiedz na kryzys... 223

Oszczednoscei zwigzane z budowa obiektow z neoporu sg wielorakie i wykraczaja poza
aspekt czysto ekonomiczny. Nalezg do nich:

1. oszczednosci finansowe na etapie projektowania — projekty sg proste, standardowe (oparte
na mozliwos$ciach ksztattowania neoporu), a wigc cena projektu jest nizsza od indywidual-
nego projektu domu tradycyjnego;

2. oszczednosci finansowe (optymalizacja kosztow) na etapie wznoszenia budynku:

a) wykorzystanie jednego rodzaju materiatu zaréwno do konstrukcji, jak i izolacji wigze

si¢ ze znacznie nizszymi kosztami materialow i robocizny,

b) zastosowanie formy monoblokéw eliminuje wykonanie niektorych elementow kon-
strukcyjnych, przede wszystkim wi¢zby dachowej (monobloki od razu tworzg sklepie-
nie),

¢) ze wzgledu na lekko$¢ materiatu konstrukcyjnego eliminuje si¢ uzycie dzwigow i dro-
giego transportu,

d) domy posadowione sg na ptycie fundamentowej, co eliminuje drogie roboty ziemne,
a daje dodatkowe mozliwosci — domy z neoporu mozna stawia¢ nawet na gruntach
o gorszych parametrach geotechnicznych, nicodpowiednich dla tradycyjnych techno-
logii;

3. korzySci czasowe procesu budowy — ze wzgledu na zastosowanie elementéw wielkogaba-
rytowych budowa domu trwa znacznie krdcej niz zazwyczaj, zaledwie 2—3 miesigce do
stanu ,,pod klucz”;

4. oszczednosci finansowe na etapie uzytkowania — mate straty energii stuzacej do ogrzania
domu — wytworzone ciepto nie wnika w $ciany, dom ogrzewa si¢ szybko, dodatkowo moz-
na zastosowaé system rekuperacji powietrza, zamiast tradycyjnej wentylacji grawitacyj-
nej, ktory oszczedza energig;

5. korzysci dla srodowiska naturalnego — przez ograniczone zuzycie energii zmniejszona zo-
staje emisja gazow do otoczenia.

Wedhug szacunkéw firmy wykonujacej elementy konstrukcyjne z neoporu M3-System
z Brzeska oraz pracowni projektowej Archisystem z Krakowa, budowa obiektu w tej tech-
nologii jest o polowe tansza od budowy tradycyjnego domu. Ze wzgledu na specjalne wia-
Sciwos$ci neoporu oraz opcjonalne zastosowanie rekuperacji powietrza, ilo$¢ energii zuzytej
do ogrzania domu moze by¢ nizsza nawet do 85% w poréwnaniu z tradycyjnym domem,
co pozwala wykorzystaé t¢ technologi¢ do budowy domu energooszczednego lub nawet pa-
sywnego, w cenie nieprzekraczajgcej kosztow budowy domu tradycyjnego.

W omawianej technologii powstawaé moga nie tylko budynki mieszkalne, lecz réwniez
niewielkie obiekty uzyteczno$ci publicznej, np. biura, przedszkola, sklepy, kawiarnie. Do-
tychczas w tej nowatorskiej technologii powstato kilkanascie obiektow: budynek biurowy
w Brzesku (calos¢ budowy od momentu opuszczenia prefabrykatéw z fabryki do zamknigcia
obicktu trwata 6 tygodni) i Jarostawiu oraz domy jednorodzinne w Wieliczce, Niepotomicach
i Michatowicach koto Krakowa (fot. 1, fot. 2). Aktualnie stawianych jest kilka doméw jedno-
rodzinnych w Malopolsce, na Slasku oraz pod Warszawa. Innowacyjna technologia cieszy si¢
zainteresowaniem w Austrii, Niemczech, w krajach arabskich oraz Meksyku i Brazylii, gdzie
prowadzone sg rozmowy odnos$nie przysztych realizacji.

System budowy obiektéw z neoporu zostat opracowany przez konstruktoréw i zgloszony
do urzegdu patentowego. Material wykorzystywany do konstrukcji i zarazem izolacji jest pro-
duktem firmy ,,Basf” i posiada wszelkie atesty, m.in. §wiadectwo Instytutu Techniki Budow-
lanej. Jednakze pomystodawcy opisanej nowatorskiej metody wznoszenia doméw ze spie-
nionego polistyrenu wskazuja na niedostatek mozliwosci testowania tego rodzaju innowacji
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Fot. 1. Etap konstrukcji domu z prefabrykowanych blokéw ze spienionego polistyrenu (neoporu)

Zrédio: M3-System.

Fot. 2. Przyktad realizacji domu jednorodzinnego z prefabrykowanych blokéw ze spienionego
polistyrenu (neoporu), Wieliczka koto Krakowa

Zrédio: M3-System.

w polskich realiach i postuluja konieczno$¢ wspotpracy praktykéw, tj. producentéw, kon-
struktorow i projektantow ze $srodowiskiem naukowym w celach szerszego udostepnienia
zaplecza naukowo-badawczego i pomocy przy weryfikacji oraz wdrazaniu nowatorskich
pomystow. W takie zapotrzebowanie wpisuje si¢ doskonale inicjatywa powstania w naj-
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blizszej przysztosci Matopolskiego Laboratorium Budownictwa Pasywnego (MLBP) przy
Politechnice Krakowskiej. Celem przedsiewzigcia jest m.in. stworzenie zaplecza badawczo-
-rozwojowego do badan, oceny oraz wdrazania nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
materiatowych, konstrukcyjnych i instalacyjnych dla tego rodzaju budownictwa. Samorzad
wojewodztwa matopolskiego przeznaczyl na projekt MLBP 3,5 mln euro (Fedorak-Cisak,
Furtak, 2012). Laboratorium bedzie prowadzito badania in situ, ktére w okresie poczatko-
wym beda miaty charakter non profit. Stang si¢ wigc znaczaca pomoca dla przedsigwzieé
takich, jak opisane w niniejszym opracowaniu. Firmy kreujace budowe domoéw z neoporu
jako jedne z pierwszych wyrazily che¢ wspotpracy z MLBP. Przyszta wspolpraca obu $rodo-
wisk oraz przede wszystkim rozwoj opisanego pomystu budowy tanich doméw z neooporu
bedzie przez Autorke monitorowany, a spostrzezenia znajda swoje miejsce w przysztych pu-
blikacjach.

Zakonczenie
Nowatorska technologia wznoszenia domoéw ze spienionego polistyrenu, zwanego neoporem,
jest doskonatg alternatywa dla drogich i nieekonomicznych domoéw tradycyjnych oraz jeszcze
drozszych w budowie, cho¢ ekonomicznych w uzytkowaniu, doméw energooszczednych lub
pasywnych. Stanowi przyktad owocnych poszukiwan nowych rozwigzan technologicznych,
ktorych celem jest uzyskanie oszczednosci w procesie budowy. Oszczgdnosci takie wymusza
z jednej strony kryzys gospodarczy, a z drugiej strony — polityka unijna, wprowadzajaca suk-
cesywnie w krajach cztonkowskich jako standard budownictwo niskoenergertyczne, zwigza-
ne ze specyficznymi wymogami materialowymi i konstruktorskimi, generujacymi jak dotad
dodatkowe koszty.

Wdrozenie na szersza skale omawianej technologii wymaga pokonania bariery mentalne;j
w postaci obaw przed nowoscia, uprzedzen do mieszkania ,,w styropianie” oraz przyjecia
pewnych kompromiséw, wynikajacych z ograniczen dotyczacych gabarytow i ksztaltowa-
nia formy — budynki powstajace w tym systemie moga by¢ jednopoziomowe (lub ewentu-
alnie dwupoziomowe, co podnosi jednak koszty budowy), a ich ksztatt podporzadkowany
jest elementom wielkogabarytowym, ograniczajagcym zréznicowanie formy. Jednakze szala
pozytywnych aspektdéw i barier do pokonania zdecydowanie przechyla si¢ na korzys¢ tych
pierwszych. Z pewno$cia w przysztosci coraz czesciej bedzie mozna napotka¢ w polskim
krajobrazie budynki powstate w omawianej technologii lub wykorzystujace podobne roz-
wiazania. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano doskonaty przyklad proby przezwy-
cigzania kryzysu w budownictwie mieszkaniowym od strony technologicznych rozwiazan
— kryzys rodzi potrzeb¢ dziatan innowacyjnych.
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Inwestycje w zbrojenia w czasach kryzysu gospodarczego

Armaments in the period of an economic crisis

Streszczenie

Skutki obecnego kryzysu finansowego czesto stajg si¢ przedmiotem dyskusji specjalistow w réznych
dziedzinach, naukowcdow i publicystow. Gtdéwnym problemem badawczym w artykule jest okreslenie
wplywu kryzysu na skalg i lokalizacj¢ inwestycji zbrojeniowych oraz obronnos¢. Okazuje sig, ze
kryzys finansowy nie wptywa znaczaco na rozmiar wydatkow, ktore w wiekszosci krajow sa procen-
towo wspolmierne do dochodoéw osigganych przed kryzysem. Istnieja jednak obszary o wzmozonych
zbrojeniach, takie jak Rosja i kraje bylego Zwiazku Radzieckiego, Chiny oraz sgsiadujace z nimi
panstwa, a takze kraje Bliskiego Wschodu i Maghrebu. Kryzys w postaci redukcji zbrojen jest zas
widoczny w Europie. W celu wyjasnienia tego zjawiska zastosowano analizy poréwnawcze danych
statystycznych. Poniewaz zmiany rozmieszczenia produkcji i konsumpcji broni wydaja si¢ ponadto
niezbedna podstawg debaty geopolitycznej, wzbogacono artykut o konieczne mapy. W zakonczeniu
problem jest rozpatrywany z perspektywy krajowej. Przedstawiono tam gtéwne dylematy rozwoju pol-
skiego przemystu zbrojeniowego, polskiej obronnosci i zdolnosci bojowej Rzeczypospolitej Polskie;j.

Abstract

Widespread discussions about crisis and its effects on military affairs are very popular among military
scientists and journalists these days. Undertaken research focuses on question how crisis impacts
military industry and defensiveness of states. It appears that financial problems didn’t change military
expenditures so much as expected. Those expenditures in most countries are proportional to GDP like
before crisis. However there are some regional exceptions. Middle East and North African countries
are now ones, which have much increased military expenditures. There are also notable increases
in China and Russia with other post-soviet republics. On the other hand, the slight decrease is no-
ticed in Western Europe. Accordingly, there are different views reasoning this situation presented
in the paper. Statistical data analysis show also some changes in main military equipment producers
and buyers. All those are presented on attached maps of weapon’s international trade. Furthermore,
at the end of paper there is local focus on discussed matter, concerning on polish military industry
development dilemmas, challenges for polish defensiveness and military power of Republic of Poland.

Stowa kluczowe: bron; kryzys; obrona narodowa; przemyst zbrojeniowy; zbrojenia
Key words: weapon; crisis; national defense; military industry; armament
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Wprowadzenie

Skutki obecnego kryzysu finansowego czg¢sto stajg si¢ przedmiotem dyskusji specjalistow
w réznych dziedzinach, naukowcow i publicystéw. Sktonily one rowniez geopolitykéw do
rozwazan na temat wplywu mi¢dzynarodowej sytuacji finansowej na przedmiot ich badan
i wydarzenia na arenie mi¢dzynarodowej. Inspiracja dla autora podczas przygotowywania
artykuhu byly publikacje dotyczace wplywu kryzysu finansowego na inwestycje zbrojenio-
we, a takze roli tych inwestycji w ksztattowaniu polskiej racji stanu.

Glownym problemem badawczym jest okreslenie wplywu kryzysu na skale i lokalizacje
inwestycji zbrojeniowych oraz obronnos¢. Jego rozwigzanie wymaga sformutowania odpo-
wiedzi na szereg pytan, przede wszystkim na to, czy w czasach kryzysu nastepuje wzrost
wydatkéw na zbrojenia. Jesli tak, to jakie moga by¢ tego przyczyny? Czy moze jednak jest
odwrotnie i kryzys prowadzi do redukcji wydatkow na te cele? Jesli tak, to ktore sektory
tak zwanej zbrojenidéwki beda musialy zredukowac swe budzety? Czy okaze sig, ze kryzys
finansowy nie wptywa znaczaco na rozmiar wydatkéw i procentowo beda one wspotmierne
do dochodéw osigganych przez osrodki polityczne przed kryzysem?

W celu sformutowania odpowiedzi na powyzsze pytania konieczne jest zastosowanie ana-
lizy poréwnawczej danych statystycznych. Uzyskano je z o$rodkéw badawczych, gtownie
ze Sztokholmskiego Migedzynarodowego Instytutu Badan nad Pokojem (SIPRI), projektu
,Correlates of War” (COW) czy Uppsalskiego Programu Zbierania Danych o Konfliktach
(UCDP)! (Eck, 2012). Szczegolng role w badaniach dotyczacych tej problematyki odgrywaty
takze projekty ONZ. Dane te pochodza juz z 2011 r., a zatem sg adekwatne do wybranego
okresu — czaséw kryzysu finansowego. Za poczatek kryzysu przyjeto pamigtny krach na
gietdach w koncu 2007 r. (Konopczak, Sieradzki, Wiercicki, 2010). Zakresu przestrzennego
nie ograniczono do wybranego regionu. Problem jest badany cato§ciowo, cho¢ nalezy sobie
zdawaé sprawe, ze wiele jego aspektéw zostalo pominigtych ze wzgledu na objetosciowe
ograniczenia niniejszej pracy.

Realizacja zatozonych celow wydaje si¢ niezbedna dla stworzenia wlasciwych ram twor-
czej dyskusji na temat przysztosci przemystu zbrojeniowego na $wiecie i powigzan najwaz-
niejszych o$rodkéw produkeyjnych z glownymi konsumentami. Analizy zmian rozmiesz-
czenia produkcji i konsumpcji broni wydaja si¢ ponadto niezb¢dna podstawa debaty geopoli-
tycznej. Podczas rozpatrywania problemu z perspektywy krajowej nalezatoby tez odniesc¢ si¢
do jej lokalnego wymiaru i przedstawi¢ gtowne dylematy rozwoju przemystu zbrojeniowego,
obronnosci i zdolno$ci bojowej Rzeczypospolitej Polskiej. Wydaje si¢ to uzasadnione wobec
przewidywanych zagrozen wynikajacych z mozliwego kryzysu politycznego spowodowa-
nego niestabilno$cig finansowa na rynku $wiatowym. Wnioski uzyskane dzigki przeprowa-
dzonym analizom oraz zestawienie ich z biezacymi koncepcjami geopolitycznymi stanowia
niezbedny kontekst pozwalajacy na formulowanie zalozen wstepnych do dalszych badan
w geografii ekonomicznej, politycznej i geopolityce, zarowno w wymiarze §wiatowym, jak
i europejskim czy polskim.

Dla potrzeb niniejszej pracy przyjeto definicj¢ inwestycji zbrojeniowych za SIPRI. Obej-
muje ona nastepujace kategorie wydatkow:

* koszty utrzymania sit zbrojnych, w tym sit pokojowych wysytanych w ramach uczestnictwa
w dziataniach organizacji migdzynarodowych,

I Zob. szerzej: www.sipri.org; www.correlatesofwar.org; www.ucdp.uu.se.
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* utrzymanie ministerstw obrony lub wojny oraz innych instytucji i urzedéw panstwowych
bioracych udzial w podejmowaniu decyzji dotyczacych dziatan zbrojnych,

» wydatki na utrzymanie jednostek paramilitarnych zdolnych do dziatan zbrojnych,

» finansowanie wojskowych operacji kosmicznych.

Wydatki te obejmuja zaréwno wynagrodzenia personelu, w tym $wiadczenia socjalne,
jak i koszty biezacej dziatalno$ci i utrzymania wspomnianych instytucji. Do wydatkow tych
nalezg takze o koszty badan naukowych na rzecz wojska, budowg potencjatu wojennego (np.
fortyfikacji) oraz zagraniczng pomoc na cele wojskowe. Poza tak zdefiniowanymi inwesty-
cjami zbrojeniowymi pozostaja wydatki na obron¢ cywilng (tj. wydatki na policje czy inne
tego typu formacje) oraz wydatki na pokrycie kosztow dawnych operacji wojskowych, takich
jak emerytury i renty dla weteranow, koszty demobilizacji czy utylizacji niepotrzebnej lub
przestarzatej broni badZ innych przedmiotéw wlasnosci wojska (Perlo-Freeman et al., 2012)2.

Wydatki na zbrojenia oraz produkcja, handel i przeptywy broni sa obecnie przedmiotem
zainteresowania nie tylko rzadoéw panstw. Jest to takze niezwykle atrakcyjny temat z punktu
widzenia dyplomatéow, badaczy akademickich, organizacji pozarzadowych oraz organiza-
cji miedzynarodowych, na przyktad Banku Swiatowego czy Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego. Nic wiec dziwnego, ze media, starajac si¢ zaspokaja¢ zainteresowanie opinii
publicznej, nie pozostaja oboj¢tne na tego typu problematyke. Coraz czgéciej prowadzone sg
badania majace na celu poréwnanie gospodarczego wysitku, ktéry podejmuja rywalizujace
panstwa, aby zwickszy¢ swoja sit¢ militarng (obronnos¢) (Pieroni, 2007; Skulski, 2011). Cze-
ste poruszanie tej tematyki w mediach i sposdb jej prezentowania sprawiaja, ze przypomi-
na ona specyficzny rodzaj rywalizacji sportowej. Psychologiczne oddzialywanie mediéw na
$wiadomo$¢ spoteczng sprzyjajace budowaniu poczucia rywalizacji migdzynarodowej jest
zapewne prowadzone na korzys¢ wielkich grup interesoéw (Silverman, 2011). Bardzo czesto
badacze zestawiaja wydatki zbrojeniowe panstw z kosztami funkcjonowania innych sekto-
réw (lub ich udziatami w budzetach), takich jak edukacja czy ochrona zdrowia. Ukazywanie
zmian w tego typu proporcjach w czasie umozliwia im poréwnywanie i ocenianie polity-
ki poszczegdlnych rzadow. Wielko§¢ wydatkéw zbrojeniowych zestawia si¢ tez z sytuacja
panstw w zakresie bezpieczenstwa (Sutek, 2008), co pozwala okresli¢, jakich wyzwan naj-
bardziej obawiaja si¢ te kraje: militarnych czy innych. Dzieki takim zestawieniom, szybki
wzrost wydatkow na zbrojenia czesto moze by¢ sygnalem zblizania si¢ wewnetrznego lub
zewnetrznego konfliktu (Urbanski i in., 1992). Ekonometryczne podejscie umozliwia takze
kalkulowanie relatywnej potegi militarnej panstw. Uzycie takich modeli jest jednak nadal
dos¢ problematyczne, i nawet najnowsze badania i pomiary potegi militarnej nie moga prze-
widzie¢ doktadnych rozstrzygnie¢ na polu walki (Sulek, 2001; Wilczynski, 2011).

Kryzys a tendencje zmian w sektorze zbrojeniowym

Dyskusje nad badanym zagadnieniem mozna rozpocza¢ od przedstawienia kilku faktow
dotyczacych kryzysu, a odnotowanych przez ekonomistéw. Obecna sytuacja makroekono-
miczna wymusza tendencje wzrostowa cen produktow przemystu zbrojeniowego. Nie jest
to jednak jedyny czynnik ksztattujacy krzywe popytu i podazy. Wedtug dostepnych danych
mozna potwierdzi¢ inflacj¢ w odniesieniu do dobr produkowanych przez sektor zbrojeniowy.
Ponadto nalezy podkresli¢, ze ceny tych produktéw zaleza w znacznej mierze od skali lokal-

2 Wersja elektroniczna ksiazki dostepna jest bezplatnie pod adresem: http://www.sipri.org/research/arma-
ments/milex.
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nych i regionalnych konfliktéw zbrojnych. Wczesniejsze badania autora potwierdzity, ze od
poczatku XXI w. zmniejsza si¢ zarowno liczba konfliktow na $wiecie, jak i ich intensywnos¢.
Powoduje to ograniczenie wptywu kryzysu na inflacj¢ w asortymencie produktow przemystu
zbrojeniowego. Z drugiej strony kryzys wymusza na niektorych krajach zwigkszanie podazy
broni uzywanej. Przyktadem moga by¢ republiki postradzieckie, ktdore w ostatnich latach
wyprzedaja swe arsenaty starej broni konwencjonalnej, gtéwnie do krajow Afryki i Azji.
Oznacza to, ze kryzys wywotuje dwie przeciwstawne tendencje: ograniczenie produkcji
i zmniejszenie podazy nowego sprzgtu wojskowego oraz wyprzedawanie arsenalow powodu-
jace zwigkszenie podazy starej broni (Perlo-Freeman i in., 2012).

Kryzys wplywa takze na zmniejszenie roznorodnosci towaru dostgpnego na mi¢dzynaro-
dowym rynku. Jest to spowodowane bankructwami mniejszych i $rednich przedsigbiorstw
sektora zbrojeniowego w niektorych krajach, co w dtuzszym okresie stwarza niebezpieczen-
stwo powstania karteli w poszczegdlnych waskich branzach (Bauer, 2010). Swiadcza o tym
proby przeprowadzania fuzji podejmowane w ostatnich latach, na przyktad w sektorze lot-
nictwa mysliwskiego. Luki w dostawach niektorych rodzajow produktow, migdzy innymi
czolgow, moga zosta¢ zapetnione dzigki uruchomieniu wyprzedazy sprzgtu uzywanego,
o ktorej wspominano wyzej. Jednak w najbardziej innowacyjnych sektorach przemystu zbro-
jeniowego nie mozna uzupetni¢ brakow w dostawach wyniktych z bankructw. Wptywa to
takze na ceny niektorych towarow branzy (Krolikowski, 2010).

Czynniki ekonomiczne oddziatujace w czasach kryzysu wptywaja takze na zmiany w kie-
runkach handlu bronig i rozmieszczeniu jej produkeji (Gatganek, 2011; Wilczynski 2012).
Dostepne dane pozwolity na opracowanie szczegétowych map glownych kierunkow importu
i eksportu poszczegdlnych rodzajow broni® w 2011 r. (ryc. 1 a—c). Widaé na nich nie tylko,
kto jaki sprzet eksportowat, lecz takze kto we wspotczesnym $wiecie si¢ zbroi. Na przedsta-
wionych mapach zaznaczono rowniez programy pomocy dla Iraku i Afganistanu zaktadajace
transfer uzbrojenia dla odbudowujacych si¢ armii. W eksporcie cigzkiej broni dla wojsk lado-
wych dominuja: USA (czotgi M1Al i M1A2 Abrams, wozy Sand Cat, HMMWYV, AMP-137
1 ASV-150/M-1117), Chiny (czolgi T-59G, T-96G i T-90-2/MBT-2000 oraz wozy opancerzone
WZ-501/T-86), Niemcy (czolgi Leopard-1AS i Leopard-2A4 oraz wozy opancerzone Tpz-1
Fuchs i Fassmer-1850), a takze Kanada (wozy opancerzone Piranha). W sprzedazy za granice
sprzetu lotniczego obecnie rywalizuja jedynie USA (mySliwce F-16C, F-35A JSF i F/A-18E
Super Hornet, samoloty transportowe King Air i KC-135 Stratotanker, helikoptery CH-47
Chinook, S-70B Seahawk, S-70 Blackhawk, AH-64D Apache, MacDonell-Douglas-500E,
Bell-205 1 206) i Rosja (mysliwce Su-30MK/Flankier MiG-31M/Foxhound-B i MiG-29SMT/
Fulcrum, samoloty transportowe I1-76M/Candid-B, helikoptery Mi-8MT/Mi-17/Hip-H, Mi-
-24VM/Hind-E). Zauwazalny jest spadek eksportu z Europy. Z kolei w przemysle stocznio-
wym zbrojenia wskazywalyby na wyjatkowy potencjat Francji jako gtéwnego producenta
okretow wojennych. Jednakze statki dostarczone przez ten kraj do Algierii — 21 matych okre-
tow patrolowych — nie miaty duzej wartosci. Gléwnym producentem okretow wojennych
sa zatem Chiny. W Europie Hiszpania i Francja dominuja w produkcji matych jednostek
nawodnych, za§ Niemcy w subkategorii okrgtow podwodnych. Stany Zjednoczone nie sprze-
daja okretow. Wszystkie statki dostarczone przez nie do innych krajow w 2011 r. stanowity
darowizny w postaci przestarzatych fregat i okrgtow patrolowych.

3 Ze wzgledu na koniecznoé¢ zachowania czytelnosci map uwzgledniono jedynie najdrozszy cigzki sprzet
(czotgi i wozy opancerzone, samoloty i helikoptery oraz okrety).
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Kolejnym zjawiskiem zauwazalnym w czasach kryzysu jest konsolidacja kapitatu w bran-
zy zbrojeniowej. W ostatnich latach glosno bylo o probach przejmowania mniejszych przed-
sigbiorstw przez wigksze. Zjawisko to wystepuje réwniez w przemysle zbrojeniowym, szcze-
gblnie w przypadku upadtosci spoétek z udziatem Skarbu Panstwa. Prywatni przedsiebiorcy
uwazaja przejmowanie panstwowych zakltadow wojskowych w roznych krajach za dobry
interes, co ma tez szerokie implikacje gospodarcze. Coraz popularniejsze staje si¢ takze ko-
rzystanie z ustug najemniczych. Najbardziej znanymi spoétkami oferujagcymi najemnikéw sa
Blackwater i Executive Outcomes. W dobie panstw narodowych XX w. ushugi tego rodzaju
kojarzone byty raczej ze $sredniowiecznymi lub renesansowymi wojskami zaci¢znymi czy
wloskimi kondotierami. Okazuje si¢ jednak, ze wspolczesny §wiat i toczace si¢ obecnie kon-
flikty zbrojne daja im wiele szans na rozwdj. Prywatne korporacje najemnicze rowniez do-
konuja zakup6w broni i amunicji, lecz muszg to robi¢ za posrednictwem panstw, ktore sg ich
klientami. W przeciwnym wypadku pozostaje im tylko korzystanie z operacji na czarnym
rynku (Perlo-Freeman, Skons, 2008).

Przyktadow konsolidacji kapitatu mozna poda¢ kilka, zaréwno w USA jak i Europie,
cho¢by dotyczacy producenta samolotéw mysliwskich i ich komponentéw, niedoszty, gtosny
koniec poteznej korporacji EADS*. Koncern ten, znany gldéwnie z produkcji samolotow Air-
bus, miat zostaé przejety przez BAE Systems?, lecz transakcja nie doszta do skutku ze wzgle-
du na interwencj¢ kanclerza Niemiec Angeli Merkel. Wywotato to reperkusje na §wiatowych
gietdach w pazdzierniku 2012 r. (Milmo, 2012). Udanych fuzji jednak jest znacznie wigcej
niz nieudanych, a najwigksze korporacje zbrojeniowe w ciggu ostatnich lat przejmowaty nie
po jednym przedsigbiorstwie, lecz zwykle po kilka mniejszych przedsigbiorstw. Struktura
rankingu najwickszych korporacji zbrojeniowych prowadzonego przez SIPRI zmienila si¢
przez lata, co §wiadczy o tym, ze kryzys przyniost konsolidacje¢ i skupienie kapitatu. Konso-
lidacja zakladéw zbrojeniowych w wigeksze migdzynarodowe korporacje, a takze dokonane
fuzje spowodowaty, ze produkcja zostata przemieszczona i dokonaty si¢ zmiany w podziale
zadan produkcyjnych pomiedzy poszczegdlnymi zaktadami znajdujacymi si¢ w posiadaniu
danych korporacji°.

Kryzys finansowy wywarl wyrazny wplyw takze na polityke wickszo$ci producentéw
uzbrojenia. Na tamach prasy branzowej czesto pojawiaja si¢ informacje o zmianach polity-
ki korporacyjnej danego producenta, ktorych glownym wyznacznikiem jest coraz bardziej
odwazne inwestowanie w innowacje i badania naukowe (Wilczynski, 2012). Rezygnuje si¢
tez z przestarzatych i nieefektywnych technologii, ktére nie wytrzymuja konkurencji. Do-
$wiadczyli tego producenci rosyjskich czotgéow T-90, ktore zostaly wyparte z rynkow Azji
Potudniowe;j i Bliskiego Wschodu przez chinska zmodernizowana wersje T-90G. Proces ten
jest widoczny rowniez w polskim przemysle zbrojeniowym — wigkszo$¢ panstwowych fabryk
zbrojeniowych nie moze znalez¢ nabywcoéw na swe produkty. Kryzys i konkurencja sprawity,
ze wiele korporacji, aby utrzymac¢ dochody, musialo zwickszy¢ naktady na wprowadzanie
innowacji. Tendencje t¢ obserwuje si¢ szczegdlnie w Europie (Rachwat, 2011).

4 The European Aeronautic Defence and Space Company N.V.
> Dawniej: British Aerospace.
6 http://www.sipri.org/research/armaments/production/Top100.
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Ryc. 1a. Handel miedzynarodowy czotgami i wozami opancerzonymi w 2011 r.

# 101-200 szt.
» pow. 201 szt.

10-25 szt.
26-50 szt,

—p- 51-100 szt.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Ryc. 1b. Handel migdzynarodowy samolotami i helikopterami wojskowymi w 2011 .

# 51-75 szt.
» pow. 76 szt.

5-10 szt.
— 11-25szt.

— 26-50 szt

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Ryc. 1c. Handel miedzynarodowy okretami wojennymi w 2011 r.

# 11-20 szt
» pow, 21 szt

— 1232

— 3-5szt

— 6-10 szt

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wydatki na zbrojenia w 2011 r.

Jak przedstawiaja si¢ dane ekonomiczne dotyczace wydatkow na zbrojenia za ostatni rok?
Jak duze byty inwestycje w sektor zbrojeniowy? Czy branza rozwija si¢ mimo kryzysu? Jak
opisane wyzej tendencje wptyngty na zbrojenia w ostatnich latach? Odpowiedzi na te pyta-
nia mozna uzyskac¢ dzigki analizie danych zgromadzonych przez rézne instytucje badawcze.
Wynika z nich, ze $wiatowe inwestycje w zbrojenia rosng, ale wolniej niz PKB (jest to spo-
re spowolnienie wzglgdem okresu 1998-2008). Ogolnie w 2011 r. na zbrojenia przeznaczo-
no 1730 mld USD (249 USD na jednego cztowieka na $wiecie) (Perlo-Freeman i in., 2012).
W niektorych regionach (gtownie w Europie) warto§¢ inwestycji w zbrojenia znacznie si¢
obniza, w innych za§ wyraznie wzrasta (np. Syria +580%). Najwiekszy wzrost naktadow na
zbrojenia notuja Afryka Potnocna i Bliski Wschod z najwigkszym zleceniem z Arabii Sau-
dyjskiej na zakup rosyjskiej broni (gtdownie mysliwcodw). Na drugim miejscu sa Rosja i inne
kraje bytego ZSRR, a na trzecim — Azja Wschodnia z Chinami na czele. Oszczgdza gtownie
Europa — na zbrojenia wydaje si¢ tu mniej niz w 2000 r.

Najwiecej inwestycji zbrojeniowych, co nie dziwi, przeprowadzaja zachowujace pozycje
Swiatowego hegemona od Il wojny $wiatowej Stany Zjednoczone. Jest to kraj, ktory nadal
obawia si¢ nowego rodzaju wojny, zupetnie prywatnej, gdzie po zadnej ze stron nie beda
wystepowac sily reprezentujace panstwa, o ktorych nie beda pisa¢ czolowe gazety. Wedtug
analitykow do takich konfliktéw o matej skali bedzie dochodzi¢ coraz czgsciej (Drembkow-
ski, 2010). W czasie tak zwanej zimnej wojny drugim mocarstwem byt ZSRR, za$ Rosja juz
od dawna ustgpuje Chinom, ktoére inwestuja w zbrojenia coraz wigcej kapitalu. Dynamika
rozwoju chinskiego przemystu zbrojeniowego jest od wielu lat najszybsza na $wiecie. Istotny
wktad w rozwoj przemystu zbrojeniowego maja tez potegi regionalne: Japonia, Indie, Arabia
Saudyjska i Brazylia, ktorych warto$¢ inwestycji w zbrojenia wciaz rosnie, a takze Wielka
Brytania, Niemcy i Francja w Europie. Udziat poszczegdlnych panstw w swiatowych wydat-
kach na zbrojenia w 2011 r. prezentuje ryc. 2.

Ciekawe przypadki stanowia kraje, ktore — jak si¢ wydaje — sa najbardziej pograzone
w kryzysie, np. Grecja. Z danych Unii Europejskiej (Official Journal of the EU, 2011) wynika,
ze juz w 2010 r. panstwo to, w trakcie negocjacji tzw. bail-out z krajami strefy euro, zakupito
od nich sprzet wojskowy o wartosci ponad 1 mld EUR. Wedtug analitykdéw oznacza to strach
przed wciaz dobrze prosperujaca Turcja, porownywalny do obaw Polski przed Rosja. W Gre-
cji uwaza sig, ze Turcja moze zechcie¢ wroci¢ do nierozwiktanych sporow politycznych. Jak
widaé, niebezpieczenstwo bankructwa jest mniej grozne od niebezpieczenstwa utraty suwe-
rennosci. Nadal jednak gtéwnym odbiorca broni eksportowanej z Unii Europejskiej s kraje
Bliskiego Wschodu, czgsto te, w ktorych panuje dyktatura (Rettman, 2012). Czy nie ktoci si¢
to nieco z zasadami i zatozeniami przyznawania Pokojowej Nagrody Nobla? W niektorych
krajach Unii produkcja uzbrojenia mimo kryzysu znacznie wzrosta (Nielsen, 2012). Kierunki
eksportu sprzetu wojskowego zaprezentowano powyzej (ryc. 1 a-c).

Jedynym sektorem, na ktory wydatki zostaty zmniejszone w wyniku kryzysu, jest sektor
broni atomowej. Warto przy tym jednak zaznaczy¢, ze wigcej wydatkow zwiazanych z tym
rodzajem broni od kilku lat przeznacza si¢ na utylizacj¢ starych tadunkow niz na budowe
nowych, poniewaz jest on ograniczony traktatami mi¢dzynarodowymi o nieproliferacji bro-
ni jadrowej. Obecnie 8 panstw posiada 4 400 gtowic w stanie wysokiej gotowosci bojowej,
a 19 000 ogdétem. Sa to: Rosja, USA, Francja, Chiny, Wielka Brytania, Pakistan, Indie i Izrael
(w kolejnosci wedtug najwickszej liczby glowic). Posiadanie broni atomowej przez Koreg
PoéInocna nie jest pewne. Wydatki na budowg 1 utrzymanie broni atomowej sg mniejsze niz
na jej rozbrojenie, a zatem oszczgdnos$ci, co moze martwic, dotycza przede wszystkim pro-
gramow rozbrojeniowych Rosji, USA i innych panstw (Kile, 2012).
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Ryc. 2. Udziat panstw w Swiatowych wydatkach na zbrojenia w 2011 r.
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Zrédto: Perlo-Freeman i in. (2012); http://www.sipri.org/research/armaments/milex.

Wydatki na zbrojenia w perspektywie dlugookresowej

Aby odpowiedzie¢ na postawione wczesniej pytania, nalezy poréwnaé stan obecny do sytu-
acji sprzed kryzysu. Jak juz wspomniano, inwestycje w zbrojenia zwigkszajg si¢ mimo stabej
koniunktury w gospodarce swiatowej, lecz tempo ich wzrostu jest duzo mniejsze — rowniez
w porownaniu ze spadkami PKB poszczegolnych krajow i na swiecie ogdélem. Analiza po-
rownawcza danych statystycznych ujawnita interesujace zjawisko, jakie wywotuje kryzys
w przemysle zbrojeniowym. W nicktorych krajach branze t¢ dotykaja cigcia budzetowe,
w innych za$ zagrozenia polityczne wynikajace z kryzysu powoduja wzrost naktadéw na
zbrojenia (przyktad Grecji). Konsekwencje tej sytuacji moga by¢ interesujace, bowiem roz-
nice mi¢gdzy poszczegdlnymi regionami §wiata w naktadach sa dos¢ duze. Ponadto mozna
pokusi¢ si¢ nie tylko o oceng kondycji politycznej panstw w $wictle wydatkow na zbrojenia,
ale poj$¢ dalej i1 Sladem geopolitykdw probowacé dokonywac predykeji przysztych konfliktow
(Sufek, 2001). Najszybciej wzgledem okresu sprzed kryzysu rosng wydatki w krajach postso-
wieckich, a takze na Bliskim Wschodzie. W Zadnym z regiondéw nie zaniechano finansowania
zbrojen, jednak znacznie obnizono wydatki na obronno$¢ w Ameryce Lacinskiej, gdzie wyga-
sty burzliwe niegdys konflikty wewnetrzne, oraz w Europie, co zagraza jej bezpieczenstwu,
gdyz najszybciej zbrojace si¢ kraje to bliscy sasiedzi — Rosja i kraje muzutmanskie (ryc. 3).

Doktadniejsza analiza budzetow poszczegdlnych panstw moze pokazaé, w ktorym regio-
nie $§wiata najistotniejszym elementem jest obrona narodowa, a takze ktére z panstw naj-
bardziej obawiajg si¢ konfliktow lub si¢ do nich przygotowuja — w zaleznosci od doktryny
wojskowej: ofensywnej badz defensywnej. Dzigki zebranym danym mozna przypuszczaé, ze
najblizszy konflikt zbrojny wystapi na Bliskim Wschodzie, a jego ogniskiem zapalnym be-
dzie prawdopodobnie trwajacy obecnie konflikt w Syrii. Ponad 5% wtasnego PKB inwestuja
obecnie w zbrojenia wyltacznie kraje tego regionu (tab. 2).

Podczas porownywania danych w dtuzszej perspektywie czasowej, siggajacej poza mo-
ment wystgpienia kryzysu finansowego, warto zwréci¢ uwagg na jeszcze jedng istotng ten-
dencje¢. Otdz do krajow, gdzie wydatki na zbrojenia rosng najszybciej, nalezg trzy mocarstwa:
USA, Chiny i Rosja, a zatem panstwa ze $wiatowej czolowki, oraz Indie i Arabia Saudyjska,
ktore chca umocnié swa pozycje i z mocarstw o zasiegu regionalnym staé si¢ potegami glo-
balnymi (tab. 1). Upadek cywilizacji Zachodu, o ktorym czgsto si¢ méwi, moglby zostaé
potwierdzony przez zmniejszenie potencjatu bojowego krajow Unii Europejskiej wraz ze
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spadkiem finansowania. Jednak patrzac nie od strony inwestoréow, lecz producentow, prze-
myst zbrojeniowy w Europie ma si¢ dobrze i moze konkurowa¢ z amerykanskim, a na pewno
z rosyjskim czy krajow Azji (Kotodziej, 2008).

Ryc. 3. Zmiany w inwestycjach na zbrojenia w latach 2002-2011
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Zrodio: Perlo-Freeman i in., (2012); http://www.sipri.org/research/armaments/milex.

Tab. 1. Panstwa o najwigkszych inwestycjach w zbrojenia w 2011 r. oraz zmiana w wielkosci tych

inwestycji w latach 2001-2011

Lp. Paristwo Inwestycje w zbrojenia Zmiana w wielkoS$ci inwestycji
w 2011 r. [mld USD] w latach 2001-2011 [%)]
1. |USA 711 +59
2. | Chiny 143 +170
3. |Rosja 72 +79
4. | Wielka Brytania 63 +18
5. | Francja 62 -1
6. | Japonia 59 -2
7. | Arabia Saudyjska 48 +90
8. |India 47 +59
9. | Niemcy 47 -4
10. | Brazylia 35 +19
11. | Wiochy 34 21
12. | Korea Pd. 31 +45
13. | Australia 27 +37
14. | Kanada 25 +53
15. | Turcja 18 -12

Zrodto: IMF, Word Economic Outlook Database, http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2011/02/

weodata/index.aspx.
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Podsumowujac, kryzys wywotat istotne zmiany w wydatkach panstw na zbrojenia. Po-
ciaga to za sobg szereg przemian politycznych. Pojawiaja si¢ nowe konflikty, a stare traca na
znaczeniu. Czeg$¢ ekspertow spodziewa si¢ rychtego rozpoczecia kolejnego konfliktu obej-
mujacego swym zasiggiem caly §wiat. Inni twierdza, ze system migdzynarodowy istotnie
czeka znaczne przemodelowanie, ale nie dojdzie do konfliktu na miare¢ II wojny §wiatowej. Sa
tez tacy, ktorzy bagatelizujg dysproporcje zaklocajace rownowage pomiedzy mocarstwami
(Cooper, 2011). Dyskusja na ten temat toczy si¢ rowniez w Polsce — w kuluarach sejmowych
i redakcjach mediow, w czasopismach branzowych, w takich instytucjach, jak Instytut Geo-
polityki czy inne organizacje badawcze typu think-tank, a takze w opracowaniach akademic-
kich lub na spotkaniach z ekspertami. Swiadczy to o istotnoci poruszanego tematu, ktorego
bagatelizowanie, jak pokazata historia, moze sta¢ si¢ przyczyna ogromnych strat (Klin, 2011;
Sutek, 2011).

Tab. 2. Panstwa, w ktorych udziat srodkéw na zbrojenia przekracza 5% budzetow narodowych

Panstwo Udzial w 2005 r. Udzial w 2010 r.
(%] (o]
Arabia Saudyjska 8,0 10,1
Oman 11,8 8,5
Zjednoczone Emiraty Arabskie 5,6 6,9
Izrael 8,0 6,5
Jordania 4.8 5,0

Zrodto: SIPRI, Military Expenditure Database, http://www.sipri.org/research/armaments/milex/resultout-
put/milex_gdp.

Produkcja uzbrojenia w czasach kryzysu

Dotychczas w artykule analizowano temat z punktu widzenia panstw jako gtownych in-
westorow i konsumentow produkcji przemystu zbrojeniowego. Nie mozna jednak pomingé
wplywu kryzysu na producentdéw broni oraz na rozmieszczenie jej produkcji na $wiecie.
Jedna z najwazniejszych informacji na temat produkcji uzbrojenia jest fakt, ze nie wszystkie
panstwa wytwarzaja nowoczesny sprzet. Zasadniczo do producentéw wspotczesnego sprzetu
wojskowego zalicza si¢ coraz mniej panstw, co jest zdeterminowane przez bardzo szybki
rozwoj technologiczny. Coraz rzadziej bron jest eksportowana takze przez Polske i polskie
zaktady zbrojeniowe (Rachwat, 2008). Nasz kraj cz¢sciej sprzedaje uzywany sprzet po czg-
$ciowym remoncie lub zmodernizowaniu do krajéw Afryki i Azji (podobnie jak to robig
republiki postsowieckie). W 2011 r. Polska nie sprzedala za granic¢ zadnego nowego, wy-
produkowanego w kraju sprzetu wojskowego. Potwierdza to opisang wczesniej tendencje do
konsolidacji kapitatu w przemysle zbrojeniowym w ramach wiekszych korporacji, do ktorych
polskie spotki si¢ nie zaliczaja.

Obecnie najwigkszym producentem, eksporterem i konsumentem uzbrojenia sg Stany
Zjednoczone. Jest to jedyne panstwo, ktore w ostatnich 10 latach eksportowato kazdego roku
uzbrojenie o wartosci przekraczajacej 10 mld USD. Przed kryzysem eksport z USA systema-
tycznie wzrastal, jednak skutki kryzysu daly o sobie zna¢ juz w 2007 r. Od tej pory eksport
amerykanski maleje, mimo ze w pierwszej dziesiatce korporacji produkujacych sprzet woj-
skowy nadal znajduje si¢ osiem firm z tego kraju. Obecnie na drugiej pozycji wsrod ekspor-
terow uzbrojenia jest Rosja, ktora wytwarza dobrej jakos$ci sprzet po dos¢ konkurencyjnych
cenach oraz wyprzedaje masowo stare uzywane czotgi, $migtowce i samoloty do krajow Azji
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i Afryki. Mimo ze Rosja traci stopniowo rynek na rzecz Chin, jej eksport w czasach kryzysu
wyraznie wzrost i wyprzedzita ona trzeciego gldwnego eksportera broni — Wielka Brytanie.
Spotki brytyjskie na poczatku kryzysu wyprzedzity znacznie konkurencje, lecz byt to efekt
jednorazowego zlecenia z krajow arabskich. Obecnie warto$¢ brytyjskiego eksportu ponow-
nie wynosi niespetna 10 mld USD rocznie. Przychody panstw z eksportu uzbrojenia w pierw-
szej dekadzie XXI w. ukazuje tabela (tab. 3). Warto roéwniez zauwazyé¢, ze wsrdd glownych
eksporteréw brakuje najwickszych odbiorcow — Chin, Indii oraz Arabii Saudyjskiej. Kraje te
nie zawsze eksportuja produkowany przez siebie sprzet, bowiem same gromadza uzbrojenie
(np. Chiny czy Indie) lub — ze wzgledu na brak wlasnej produkceji — importuja bron z zagra-
nicy (np. Arabia Saudyjska, ktéra moze sobie na to pozwoli¢, gdyz dysponuje petrodolara-
mi). W czasach kryzysu pojawili si¢ tez nowi eksporterzy broni, np. Holandia, Austria czy
Bulgaria. Kraje te rozpoczety promocje wtasnych produktow za granica z powodu braku za-
potrzebowania na rynku wewnetrznym. (Holtom i in., 2012). Polskich przedsigbiorcow moze
martwic fakt, iz firmy z naszego kraju nie biorg udziatu w tym eksporcie. Jak wynika bowiem
z ponizszego przyktadu (tab. 3) na kryzysie mogtyby zarobi¢ nie tylko polskie przedsigbior-
stwa zbrojeniowe, lecz takze nasz kraj.

Tab. 3. Przychody panstw z eksportu uzbrojenia w min USD w pierwszej dekadzie XXI w.

Eksporter 2001 2004 2007 2010
USA 11253 13 408 12 944 12 189
Rosja 4563 6673 7782 10 000
Wielka Brytania 7375 9609 20309 9007
Izrael 3102 4271 5889 7200
Francja 3489 10 209 6 535 5010
Niemcy 404 1618 2173 2 806
Szwecja 365 1145 1 494 1907
Hiszpania 255 582 1344 1494
Korea Pd. 246 485 888 1190
Ukraina 616 brak danych 736 957
Holandia 0 0 1258 895
Wiochy 611 688 1824 816
Turcja 165 226 442 634
Szwajcaria 188 373 407 614
Norwegia 219 345 574 592
Austria 0 6 178 494
Kanada 471 571 319 482
Bulgaria 0 0 213 342
Czechy 67 129 250 287
Rumunia 31 48 88 163
Brazylia 357 329 168 101
Finlandia 44 60 108 78
Indie brak danych 81 87 70
Pozostali 12 59 78 72

Zrodto: SIPRI, The value of national arms exports, 2001-2010, in constant (2010) US$, www.sipri.org/
research/armaments/transfers/measuring/financial_values/constant.xls.
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Monitoring §wiatowego handlu uzbrojeniem stat si¢ mozliwy i bardziej doskonaty po im-
plementacji traktatu o handlu bronig (Arms Trade Treaty — ATT) pod egida ONZ. Dzigki nie-
mu rozpoczeto zbieranie danych dotyczacych tego sektora handlu migdzynarodowego oraz
naprawiono szereg btedow w kontroli przeptywu uzbrojenia praktykowanej dotychczas przez
roézne organizacje migdzynarodowe (Holtom, Bromley, 2012). Jest to jeden z trendow wywo-
fanych nie tylko kryzysem i zagrozeniami politycznymi z tego wynikajagcymi. Istotng role
w tym traktacie odgrywaty takze najwicksze korporacje zbrojeniowe. Przez lobbowanie za
wprowadzeniem obostrzen w produkcji broni i handlu nig mogg one zabezpiecza¢ swe intere-
sy przed konkurencja matych przedsi¢biorstw, ktorych nie sta¢ na spetnianie zaostrzajacych
si¢ coraz bardziej wymogow licencyjnych. Monitoring ten stat si¢ tez wyznacznikiem ten-
dencji zauwazalnej w dobie narastajacych napie¢ migdzynarodowych i domowych oraz kon-
czacej si¢ epoki triumfu demokracji (Fukuyama, 1996; Miinkler, 1994; Miloszowska, 2009).

Zakonczenie: wnioski w perspektywie polskiej racji stanu

Nie da si¢ zaprzeczy¢, ze najszybciej zbrojacym si¢ sasiadem Polski jest Rosja. Jej naktady
na zbrojenia mimo kryzysu finansowego dotykajacego rozne kraje §wiata stale rosng i to
szybciej niz krajow NATO. Stanowi to przyczyne istotnego zachwiania rownowagi w stosun-
kach migdzynarodowych w regionie, o czym w 2008 r. przekonata si¢ juz Gruzja. Ambicje
wyrazane przez wladze rosyjskie czgsto dotykaja rowniez Polske. W artykule tym pomini¢to
jednak popularne tematy katastrofy smolenskiej, umowy paliwowej czy rurociaggu pdtnoc-
nego, gdyz jego celem nie jest zaglebianie si¢ w polityke, lecz postawienie pewnych diagnoz
wynikajacych z przeprowadzonej analizy.

Problematyka polska zajmuja si¢ nie tylko polskie organizacje typu think-tank, instytuty
badawcze oraz organizacje zajmujace si¢ konfliktami czy geopolityka. Ostatnio mozna bylo
zapozna¢ si¢ z analiza dokonang przez George’a Friedmana z o$rodka analiz wywiadow-
czych Stratfor (Friedman, 2012). Badacz ten podjat kilka istotnych kwestii do dyskusji. Jako
pierwsze wyrazil mniemanie, ze Polska, bioragc pod uwage jej potozenie i do§wiadczenia hi-
storyczne, za bardzo ufa swoim sojusznikom. Moze to prowadzi¢ do btedow w polityce, ktdre
zdecydowaly o tragicznym losie naszego kraju w 1939 r. Wtedy tez Polska miata sojuszni-
kow, ale zaden z nich nie nadszedt jej z pomoca. Co z tego wynika? Ot6z w dobie rosngcego
zagrozenia ze wschodu Polska powinna prawdopodobnie rozpatrzy¢ scenariusz, w ktorym
sytuacja z 1939 r. si¢ powtdrzy. Rozwazania na temat konsekwencji takich wydarzen wy-
kraczaja poza temat tego opracowania. Redukowanie wydatkdéw na zbrojenia przez panstwa
Europy Zachodniej §wiadczy o tym, iz nie widzg one zagrozenia ze strony Rosji. Pamigtaé
jednak nalezy, ze w ewentualnym konflikcie, kraje te raczej nie zostang zaangazowane jako
pierwsze. Poza tym istnieje mate prawdopodobienistwo, aby panstwa niegraniczace z Rosja
pozostawaly w kregu zainteresowan potencjalnych ekspansjonistow znajdujacych si¢ we wia-
dzach tego mocarstwa. Z punktu widzenia geopolityki jako nauki warto byloby policzy¢
prawdopodobienstwo wystapienia rozmaitych scenariuszy wydarzen wynikajacych z rosna-
cej potegi militarnej Rosji.

George Friedman zwroécil takze uwage, co spowodowato wiele komentarzy w srodowisku
polskich geopolitykdéw, ze Stany Zjednoczone interweniujg zbrojnie jedynie w krajach, ktore
sg istotne z punktu widzenia ich interesow (Kiwerska, 2000). Jesli interwencja nie lezy w in-
teresie Waszyngtonu, to — jak przekonuje si¢ Izrael w kwestii programu atomowego Iranu
— nie mozna na nig liczy¢. Warto rozwazy¢ te lekcje rowniez przy przeprowadzaniu wyzej
wspomnianych symulacji. Wedtug doktryny wojennej USA sojusznik, jesli zostanie zaatako-
wany, powinien mdc broni¢ si¢ przez cztery miesigce. Jest to czas, jakiego potrzebuja Stany
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Zjednoczone, aby zmobilizowa¢ swe sity i zaangazowac si¢ w walke. Przy obecnych nakta-
dach na obronnos¢, jak wykazano w glownej czesci artykutu, trudno bytoby konkurowac
Polsce z Rosja czy tez z Niemcami i Ukraing. Wedtug danych podawanych przez analitykow
naktady te pozwolilyby nam utrzymac jedynie cztery dywizje, co pozwolitoby na obsadzenie
zaledwie 50 km frontu. To niestety za mato, aby$my mogli obroni¢ si¢ przed agresja nie tylko
ze strony mocarstw, lecz takze $redniej wielko$ci panstw. Chyba, ze zaatakuje nas Litwa...

Patrzac z kolei na sytuacj¢ geopolityczng zachodniej Europy, zauwazy¢é mozna, ze poki
co Niemcy nie cheg traci¢ dobrych stosunkéw z Francja. Czy gdy relacje w Europie stang si¢
bardziej skomplikowane i dalsza wspotpraca Niemiec z Francja si¢ zakonczy, mozliwy bylby
zwrot Niemiec w kierunku Rosji? Niektorzy uwazaja, ze ten zwrot juz nastepuje, a czy przy-
jazn rosyjsko-niemiecka nie brzmi znajomo? Friedman zwraca uwage, ze Unia Europejska
miatla si¢ sta¢ supermocarstwem, na ktoérego okreslenie publicysci czesto uzywali sformuto-
wania Stany Zjednoczone Europy. Bioragc pod uwage polityke bezpieczenstwa i polityke za-
graniczng Unii Europejskiej, celem bylo to, co zapisano w traktacie lizbonskim — réwnowa-
zenie sity USA i Rosji. Wedlug George’a Friedmana i coraz wigkszej liczby geopolitykéw tak
si¢ jednak nie stanie (Friedman, 2012). Co zatem bedzie z Polska? Jak pokazaly interwencja
w Libii oraz obecne znikome wsparcie dla Turcji w konflikcie z Syrig NATO juz prawie nie
funkcjonuje. Wigkszos¢ geopolitykow zgadza si¢ w tej sytuacji, ze w Polsce nalezy podnies¢
naktady na zbrojenia i zmieni¢ polityke bezpieczenstwa.

Pewne nadzieje na zmian¢ niekorzystnej sytuacji Polski pojawity sie w 2012 r., gdy rzad
oglosit program zbrojen i wyrazit wole inwestowania w polski przemyst zbrojeniowy. Polskie
stocznie i fabryki zbrojeniowe otrzymaty pierwsze zlecenia. Niestety, z powodu wieloletnich
zaniedban zaleglo$ci w budowaniu potencjatu obronnego naszego kraju sa duze, co w sytuacji
zagrozenia moze przynies¢ fatalne konsekwencje. Takie zdanie wyrazil niedawno analityk
Fundacji Republikanskiej Tomasz Szatkowski (2012). Zwroécit on tez uwage, ze mimo spo-
rych obecnie wydatkéw zdolnos¢ bojowa naszego kraju nie ulega poprawie. Okazuje sig, ze
najbardziej powigksza si¢ zaplecze administracyjne, czego przyktadem moze by¢ warszawski
garnizon, gdzie jednostki bojowe stanowia jedynie 20% personelu. Oznacza to, ze w $wietle
analizy poréwnawczej wykonanej na podstawie danych dotyczacych wspotczesnych zbrojen
w czasie kryzysu Polska nie bytaby w stanie stawi¢ czola zagrozeniom zewngtrznym ani
nawet zapewni¢ sobie bezpieczenstwa w sytuacji konfliktow zwigzanych z narastajagcymi
podzialami spotecznymi wewnatrz kraju, dzialalnoscia réznych grup intereséw lub niezado-
wolonych z sytuacji obywateli. Potencjalne zagrozenia wewngtrzne dla polskiej racji stanu,
wynikajace z coraz czestszych przejawoéw zapasci panstwa, jak i zewnetrzne, zwigzane ze
zdeterminowang geopolitycznie postawg Rosji, nie stanowig niestety tematu badan nauko-
wych, pozostajac w sferze polemik politycznych o charakterze publicystycznym.
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Streszczenie

Celem artykutu jest prezentacja edukacji na rzecz przedsigbiorczosci w szerszym konteks$cie wspot-
czesnych wyzwan cywilizacyjnych i gospodarczych, zwlaszcza w aspekcie trwajacego §wiatowego
kryzysu gospodarczego, identyfikacja tych wyzwan oraz proba nakreslenia pozadanych kierunkow
ewolucji edukacji dla przedsigbiorczosci. W artykule omowiono problem nauczania przedsigbiorczo-
$ci, dokonujgc rozréznienia pomi¢dzy nauczaniem przedsi¢biorczosci ekonomicznej a nauczaniem
przedsigbiorczosci pozackonomicznej, ponadto poruszono w nim kwesti¢ wertykalnej oraz horyzon-
talnej edukacji na rzecz przedsigbiorczosci. Artykut zakonczono probg ustalenia rekomendacji dla
dalszego ksztaltowania edukacji na rzecz przedsigbiorczosci.

Abstract

The purpose of the article is to present entrepreneurship education in the wider context of contempo-
rary civilizational and economic challenges, especially in the context of the ongoing global economic
crisis, as well as its identification, and to attempt to outline the desired direction of education for
entreprencurship evolution. The article discusses the issue of entrepreneurship education by mak-
ing a distinction between non-economic and economic entreprencurship. The issue of vertical and
horizontal entrepreneurship education is also presented. Furthermore, the article includes an attempt
to draw recommendations for the further development of entrepreneurship education.

Stowa kluczowe: edukacja; edukacja ekonomiczna; postawy przedsigbiorcze; przedsigbiorczosé
Key words: education; business education; entreprencurial attitudes; entrepreneurship

Wprowadzenie

Obecnie edukacja w zakresie przedsigbiorczo$ci staje wobec wyzwan cywilizacyjnych,
w tym wyzwan gospodarczych. Polski system edukacyjny wymaga intensyfikacji edukacji
ekonomicznej, a kwestia ta jest podnoszona przez coraz szersze grono ekspertow. Doswiad-
czenia ostatniego globalnego kryzysu finansowego i obecnie trwajacego kryzysu zadtuze-
niowego w Unii Europejskiej jedynie potwierdzajg zbyt niskg $wiadomos¢ ekonomiczng
spoleczenstwa europejskiego (w tym polskiego). Edukacja przedsigbiorcza, nie tylko w Pol-
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sce, jest zdominowana ekonomiczne, nalezy postrzega¢ to jednak pozytywnie. Ekonomiczne
tre$ci ksztatcenia nie powinny by¢ w zadnej mierze eliminowane ani redukowane. Trwaja-
cy kryzys oraz naglasniane w mediach liczne przypadki naiwnosci obywateli w stosunku
do nieuczciwych przedsigbiorcow i inwestorow jednoznacznie potwierdzaja pilng potrzebe
edukacji polskiego spoteczenstwa wiasnie w zakresie wiedzy ekonomicznej. Owszem, edu-
kacja przedsiebiorcza pozaekonomiczna powinna by¢ rozbudowana, ale nie kosztem edu-
kacji ekonomicznej, ktorej notabene jest za mato w polskim systemie ksztalcenia. Postawy
przedsiebiorcze winny by¢ ksztaltowane przez polska szkole juz od pierwszego roku edukacji
wczesnoszkolnej i to na wszystkich zajeciach!

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja edukacji na rzecz przedsigbiorczosci w szer-
szym konteks$cie wspolczesnych wyzwan cywilizacyjnych i gospodarczych, zwtaszcza
w aspekcie trwajacego Swiatowego kryzysu gospodarczego, a takze identyfikacja oraz proba
nakreslenia pozadanych kierunkow ewolucji edukacji dla przedsigbiorczos$ci.

Przedsiebiorczo$¢ i jej nauczanie
Przedsigbiorczo$¢ jest wielowatkowym tematem badawczym. Jak konkluduje A. Gawet
(2007: 13), ,,ekonomis$ci zajmujacy si¢ badaniem przedsigbiorczosci uwazaja, ze brakuje kom-
pleksowej i jednolitej teorii przedsigbiorczosci czy nawet jej definicji, co jest wynikiem wie-
lowatkowosci zagadnien poruszanych przy jej badaniu oraz interdyscyplinarnego charakteru
tego fenomenu”. Sytuacja taka ma swoj przejaw rowniez w podejsciach do partykularnych
watkow badawczych, w tym do analizy uwarunkowan rozwoju przedsi¢biorczosci. Mozna
w bardzo duzym uogoélnieniu przyjaé, ze w pismiennictwie naukowym przedsigbiorczo$¢ uj-
mowana jest w co najmniej dwoch gtéwnych kategoriach (Davidsson, 2003: 317; Davidsson,
2008: 15):
* przedsiebiorczos¢ jako fenomen spoteczny,
» przedsigbiorczo$¢ jako dyscyplina naukowa.
W ramach pierwszej kategorii P. Davidsson (2008: 15-17) rozpatruje przedsigbiorczos¢ na
tle ogdtu spoteczenstwa oraz systemu gospodarczego, wyrdzniajac dwie jej funkcje:
* przedsiebiorczos¢ jako funkcja konkurencyjnych zachowan kierujacych rynkiem (Kirz-
ner, 1973: 19-20),
* przedsiebiorczos¢ jako funkcja wdrazania nowych przedsigwzig¢ gospodarczych prowa-
dzacych do zmian na rynku.
Z kolei H. Landstrom (2010: 11-13) w ramach przedsi¢ebiorczosci jako kategorii dyscypliny
akademickiej wyroéznia trzy funkcje:
* przedsiebiorczos¢ jako funkcja rynku,
» przedsiebiorczos¢ jako funkcja indywidualnego przedsiebiorcy,
* przedsicbiorczos¢ jako proces (rozrdézniajac dwa nurty, tj. proces powstawania nowych
podmiotéw oraz proces odkrywania okazji)'.
Do tego katalogu warto doda¢ dwie kolejne funkcje, czyli (Wawrzyniak, 1988: 6-9; Gawet,
2007: 23):
* przedsiebiorczo$¢ jako funkcja? osobowosci,
» przedsigbiorczo$¢ jako funkcja mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw.

! Procesowe ujecie przedsigbiorczosci mozna utozsamiaé z przedsigbiorczoscig jako funkcja czynnosci
menedzerskich (Wach, 2012: 199).

2 Funkcja jest tutaj rozumiana w jezyku matematycznym, czyli jako przyporzadkowanie elementom
pewnego zbioru elementow innego lub tego samego zbioru.
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Kazde z wymienionych podejs¢ inaczej definiuje, analizuje i interpretuje fenomen przed-
sigbiorczo$ci, a przytaczanie w tym miejscu wszystkich mozliwych definicji nie jest uzasad-
nione. W konteks$cie edukacji 1 ksztalcenia najcze$ciej przytaczana jest definicja przedsie-
biorczos$ci opracowana przez grupe¢ ekspercka powotang przez instytucje unijne w celu opra-
cowania, a nast¢pnie weryfikacji zatozen edukacji w zakresie przedsigbiorczosci. ,,Przedsie-
biorczo$¢ oznacza zdolno$¢ osoby do wcielania pomystow w czyn. Obejmuje ona tworczosc,
innowacyjnos$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolno$¢ do planowania przedsiewzigc
i prowadzenia ich dla osiaggni¢cia zamierzonych celow. Stanowi ona wsparcie dla wszystkich
w codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, za§ pracownikom pomaga uzyskac swiado-
mo$¢ kontekstu ich pracy i zdolnos¢ wykorzystywania szans; jest podstawg bardziej konkret-
nych umiej¢tnosci i wiedzy potrzebnych osobom podejmujacym przedsigwzigcia o charak-
terze spolecznym lub komercyjnym” (European Commission, 2005: 18; 2006: 4; 2008: 10).

Az do poczatku lat 90. XX w. w literaturze przedmiotu oraz codziennej praktyce toczyta
si¢ dysputa, czy przedsigbiorczo$¢ jest nauka, czy sztuka, innymi slowy — czy mozna jej na-
uczac¢ 1 nauczy¢ si¢, czy przekazuje si¢ ja w genach i tym samym jest magiczng umiejetnoscia.
P. Drucker poréwnat przedsigbiorczo$§¢ do medycyny, konstatujac, ze ,,przedsigbiorczos¢ nie
jest ani dyscypling, ani sztuka, jest praktyka”, ale podobnie jak medycyna moze by¢ przekaza-
na i nauczana w podrecznikach (Drucker, 1985: VIII, 180). Jak na podstawie wtasnych badan
zauwazaja G. Gorman, D. Hanlon oraz W. King (1997: 63), ,,wigkszo§¢ badan empirycznych
potwierdza, ze przedsigbiorczo$¢ moze by¢ nauczana, a przynajmniej mozna do niej zachgcaé
w ramach edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci”. Mozna zatem przyjac za A. Fayollem (2006),
ze pytanie: Czy przedsigbiorczo$¢ moze by¢ nauczana? juz nie jest odpowiednim pytaniem.

Edukacja per se, a w szczeg6lnosci edukacja w zakresie przedsigbiorczosci, ogrywa klu-
czowg role w budowaniu przedsigbiorczego spoteczenstwa i przedsigbiorczej gospodarki.
Edukacja w zakresie przedsigbiorczo$ci narodzita si¢ w Stanach Zjednoczonych Ameryki,
a jej poczatki siggaja przetomu lat 40. oraz 50. XX wieku. Pierwszy na $wiecie kurs aka-
demicki z zakresu przedsigbiorczosci uruchomiono w 1947 r. w Harvard Business School,
natomiast w 1953 r. Peter Drucker na New York University rozpoczal prowadzenie zajeé
z przedsigbiorczosci 1 innowacji. W 2005 r. na 600 uczelniach na $§wiecie mozna byto studio-
wac przedsigbiorczos$¢ jako kierunek studidéw, a na kolejnych 400 jako specjalno$¢, natomiast
w ponad 1600 uczelniach oferowano przynajmniej 1 kurs akademicki z zakresu przedsie-
biorczosci (Kuratko, 2005: 577; Kuratko, 2009: XXIX). Co wigcej, niektore z najbardziej
prestizowych uczelni amerykanskich, takie jak Indiana University, University of Colorado,
University of South Carolina, oferujg studia doktoranckie z zakresu przedsigbiorczosci, tym
samym prowadzac badania naukowe w tej (sub)dyscyplinie naukowe;.

Edukacja dla oraz w zakresie przedsi¢biorczosci a edukacja ekonomiczna

Polska literatura przedmiotu zawiera wiele pokrewnych, a z pozoru wrecz réwnoznacznych
poje¢, takich jak nauczanie przedsiebiorczosci, ksztalcenie w zakresie przedsiebiorczo-
Sci, edukacja dla przedsiebiorczosci, edukacja w zakresie przedsiebiorczosci, edukacja na
rzecz przedsigbiorczosci, edukacja przedsiebiorczosci, przedsiebiorcza edukacja. Podobna
sytuacja wystepuje rowniez w jezyku angielskim, przy czym zdecydowanie dominujagcym
1 najszerszym pojeciem jest w nim entrepreneurship education, co zgodnie z zatozeniami
translatyki mozna przetlumaczyé jako ‘edukacja przedsicbiorczo$ci’?, cho¢ takie zwroty jak

3 Ttumaczenie to jest dos¢ rzadko stosowane w krajowej literaturze przedmiotu, cho¢ przez analogic
(economics education, economic education — ‘edukacja ekonomiczna’, business education — ‘edukacja
biznesowa’) moze by¢ uwazane za jedno z lepszych okreslen.
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edukacja dla przedsigbiorczosci czy edukacja na rzecz przedsigbiorczosci tez majg swoje
merytoryczne uzasadnienie. Poszczeg6lni autorzy czy poszczegdlne instytucje roznie kate-
goryzuja edukacje¢ na rzecz przedsigbiorczo$ci, dokonujac odmiennej delimitacji pomigdzy
wspotzaleznymi, a wrecz interferencyjnymi obszarami ksztalcenia. Warto podac¢ kilka przy-
ktadow, tych najbardziej popularnych w literaturze.

I. Jamieson (1984: 19-27) wprowadza trzykategoriowe ramy edukacji przedsigbiorczosci,
dokonujac rozréznienia pomiedzy edukacja o przedsiebiorczosci (education about enterpri-
ses), edukacja dla przedsiebiorczosci (education for enterprises) oraz edukacja przez przed-
sigbiorczos¢ (education in enterprise). Edukacja o przedsigbiorczo$ci przekazuje wiedzg teo-
retyczng na temat zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Edukacja dla
przedsiebiorczosci ksztattuje umiejetnosci potrzebne przedsigbiorcom w prowadzeniu wia-
snego biznesu, gléwnie umiejetnosci menedzerskie. Edukacja przez przedsigbiorczos¢ doty-
czy juz dzialajacych przedsicbiorcéw i pomaga im rozwija¢ dalsze umiej¢tnosci biznesowe
zwigzane z rozwojem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (Raposo, do Pago, 2011: 455).
Warto podkresli¢, ze jest to jedna z pierwszych typizacji, cho¢ edukacja przedsigbiorczosci
jest tutaj traktowana gtéwnie jako edukacja ekonomiczna czy biznesowa.

J. Guzman oraz F. Linan (2005: 6-7) wyrdzniaja cztery kategorie edukacji na rzecz przed-
sigbiorczosci: edukacje w zakresie promowania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej jako alter-
natywnej $ciezki kariery zawodowej, edukacj¢ w zakresie uruchamiania dziatalno$ci gospo-
darczej w fazie start-up, edukacje¢ doksztalcajaca skierowana dla dojrzatych przedsiebiorcow
oraz edukacj¢ w zakresie przedsigbiorczego dynamizmu promujacg przedsi¢ebiorcze postawy,
takie jak kreatywnos¢, innowacyjno$¢, inwencyjno$¢, wlasng inicjatywe w miejscu pracy
oraz we wlasnym biznesie.

Interesujace rozroznienie wprowadza brytyjska Agencja Zapewnienia Jako$ci w Szkol-
nictwie Wyzszym QAA (2012: 2, 7). Edukacja w zakresie przedsigbiorczych przedsiewzieé
(enterprises education) definiowana jest przez nig jako proces wyposazania uczniow i/lub
studentow (wzglednie absolwentéw) w bogate zdolnosci do generowania pomystow, a takze
ksztaltowania umiejetnosci niezb¢dnych do realizacji tych pomystéw. Z kolei edukacja w za-
kresie przedsigbiorczosci (entrepreneurship education) ma na celu przygotowanie uczniow i/
lub studentéw w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw wymaganych w konteks$cie tworze-
nia nowego przedsigwziecia lub wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Interesujace w tej kon-
cepcji jest holistyczne ujgcie procesu nauczania — edukacji w zakresie kreatywnos$ci oraz
przedsiebiorczosci (enterprise and entrepreneurship education, EEE)*.

Wielu autoréw postuluje wyrazne rozgraniczenie ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczo-
$ci od edukacji ekonomicznej (European Commission, 2008: 8; Volkmann i in., 2009: 19;
Consortium for Entrepreneurship Education, 2008: 3), cho¢ nie jest to tatwe zadanie. W na-
ukach ekonomicznych, zwtaszcza w naukach o zarzadzaniu, dominuje obecnie przedsigbior-
czy model zarzadzania (entrepreneurial management), natomiast w ekonomii na dobre zago-
$cil paradygmat gospodarki przedsiebiorczej (entrepreneurial economy) (Wach, 2012: 200).
Trudno jest obecnie oddzieli¢ edukacj¢ ekonomiczng, czy uscislajac — edukacje biznesowa
— od edukacji przedsigbiorczos$ci. Niewatpliwie edukacja ekonomiczna stanowi istotng czes$¢
edukacji na rzecz przedsigbiorczosci.

Dokonujac proby pewnego uporzadkowania terminologicznego, warto wprowadzi¢ dos¢
szerokie pojecie edukacja na rzecz przedsiebiorczosci (edukacja dla przedsiebiorczosci),

4 Analogiczne zatozenia przyjeta rowniez irlandzka agencja HETAC (cop).
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ktore obejmuje zarowno edukacje¢ formalna, jak i edukacje nieformalng, w tym ksztalcenie

ustawiczne przez cale zycie zgodnie z koncepcja lifelong learning (Najda-Janoszka, Wach,

2008). W tej drugiej kategorii mieszcza si¢ przede wszystkim szkolenia i kursy dla przedsie-

biorcéw, jak i samodoskonalenie. W ramach edukacji formalnej nalezy co najmniej wyréznié¢

trzy szczeble edukacji na rzecz przedsigbiorczosci (Wach, 2007: 120; Wach, 2008: 36). Sa to:

» edukacja elementarna (do 14 roku zycia),

» edukacja $rednia,

» edukacja akademicka (I, IT oraz III stopien studiow).

Tak w ramach formalnej, jak i nieformalnej edukacji na rzecz przedsigbiorczo$ci nalezy
zidentyfikowa¢ co najmniej trzy komponenty edukacji w zakresie przedsigbiorczosci (reali-
zowanej w ramach danego przedmiotu szkolnego, kursu akademickiego, modutu ksztalce-
nia). Beda to’:

» przedsigbiorczo$¢ indywidualna i organizacyjna,

» przedsigbiorczo$¢ biznesowa (edukacja biznesowa),

» edukacja ekonomiczna.

Pierwszy komponent dotyczy gtéwnie komunikatywnosci, kreatywnosci, intraprzedsig-
biorczosci. Drugi komponent dostarcza wiedze i ksztattuje umiej¢tnosci potrzebne do po-
dejmowania przedsigwzi¢¢ o charakterze biznesowym, komercyjnym i spolecznym. Trzeci
komponent, jako wspomagajacy, dostarcza wiedzy na temat otoczenia, w jakim funkcjonu-
je przedsigbiorstwo, przedsigbiorca czy dane przedsigwzigcie. Jego zadaniem jest promocja
wiedzy ekonomicznej, niezb¢dnej we wspodlczesnej rzeczywistosci (por. ryc. 1).

W ramach edukacji formalnej stosowane sa dwa rodzaje instrumentéw — wertykalne oraz
horyzontalne. Te pierwsze naleza do klasycznych rozwigzan w zakresie systemu szkolnictwa,
a nauczanie przedsigbiorczosci odbywa si¢ w ramach odrebnych przedmiotdéw, kurséw czy
modulow ksztatcenia. Mowi si¢ wowczas o edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci. Instru-
menty wertykalne z kolei nalezy utozsamia¢ z koncepcja edukacji dla przedsi¢biorczosci, sa
holistycznie implementowane w catym procesie edukacyjnym (procesie nauczania — uczenia
si¢) w danej instytucji. Ich zadaniem jest ksztaltowanie przedsigbiorczych postaw w szero-
kim rozumieniu.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze celem nauczania przedsigbiorczos$ci (edukacji na rzecz
przedsigbiorczosci) jest promowanie kreatywnosci, innowacji i samozatrudnienia, a obejmu-
je ono w swoich zatozeniach m.in. (Kozlinska, 2011: 207; Raposo, do Paco, 2011: 454; Euro-
pean Commission, 2008: 8; Garavan, O’Cinneide, 1994: 5):

* rozwijanie osobistych cech i umiejetnosci, ktére stanowia podstawe ducha przedsigbior-
czoS$ci 1 przedsigbiorczego zachowania (kreatywno$¢, poczucie inicjatywy, podejmowania
ryzyka, niezaleznosci, pewnosci siebie, przywodztwo, duch zespotu),

* podnoszenie §wiadomosci uczniow i/lub studentéw na temat samozatrudnienia i przedsig-
biorczosci, jak rowniez mozliwosci dalszej kariery,

* praca na konkretnych projektach biznesowych lub w ramach dziatalno$ci gospodarczej,

 zapewnienie szczegdlnych umiej¢tnosci biznesowych oraz wiedzy o tym, jak zatozy¢ wta-
sny biznes i pomy$lnie go prowadzic.

3 Podobna koncepcje zawarto rowniez w pracy L. Hatak (2011: 27-28).
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Ryc. 1. Strukturalizacja edukacji na rzecz przedsiebiorczosci
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Przedsiebiorcza edukacja na rzecz przedsiebiorczosci

Aby osiagna¢ zamierzong efektywno$¢ edukacji na rzecz przedsigbiorczo$ci, musi zaistnie¢
swojego rodzaju synergizm programow ksztatcenia (edukacji formalnej) z nieformalnymi
formami ksztalcenia pozaszkolnego czy pozakademickiego. Edukacja szkolna i uniwersytec-
ka dla przedsigbiorczo$ci musi zatem by¢ wspierana przez otoczenie instytucjonalne, w tym
zwlaszcza przez szeroko pojeta praktyke gospodarczg. Efektywnosé edukacji dla przedsie-
biorczosci jest realizowana przez trzy nastepujace po sobie etapy (QAA, 2012: 9-12):

Przedsigbiorcza Przedsigbiorcza Przedsigbiorcze Przedsigbiorcza
Swiadomos$é mentalnos¢ umiejetnosci efektywnos$¢
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Przedsigbiorcza edukacja na rzecz przedsigbiorczosci powinna obejmowac trzy zintegro-
wane komponenty, czyli (Heinonen, Poikkijoki, 2006: 83):

* uczy¢ sig, jak zrozumie¢ przedsigbiorczos¢ (wiedza),
* uczy¢ sig, jak by¢ przedsigbiorczym (umiejgtnosci),
* uczy¢ sig, jak stac si¢ przedsigbiorcg (postawy).

Celem edukacji dla przedsigbiorczosci, obejmujacej przekazywanie wiedzy, nabywanie
umiejetnosci oraz ksztattowanie postaw, jest krzewienie przedsigbiorczo$ci (postaw przed-
sigbiorczych) w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym uczacych si¢ (ryc. 2). W prak-
tyce pozwala to uczacym si¢ odkry¢, poznac i do§wiadczyé mechanizmy przedsi¢biorczos$ci
procesowej, ktore warunkujg osiggnigcie pozadanych celéw edukacji dla przedsigbiorczos$cei.
W efekcie tak zaprogramowanego procesu ksztatcenia uczacy si¢ ksztattuja swoja przedsie-
biorczo$¢ osobowosciowa, przejawiajacg si¢ w proaktywnos$ci 1 innowacyjnosci, gotowosci
na zmiany oraz dzialaniu, czyli aktywnej inicjatywnosci.

Ryc. 2. Przedsigbiorczy proces edukacji na rzecz przedsiebiorczosci

Przedsigbiorcza Pr ¢ w Zyciu ym spotecznym i zawodowym
jednostka
Przedsigbiorczosé¢ Przedsigbiorczosé
procesowa osobowosciowa
INTENCJA JAKO PROAKTYWNOSC
WIEDZA IMPULS WYZWALAJACY aktywne poszukiwanie celéw
uczy¢ sig rozumieé
przedsiebiorczo$t
POSZUKIWANIE INNOWAQY'LT(SZSEC
% 1 ODKRYWANIE OKAZJI a?v.‘;;'mja HEZpewnL's 3
UMIEJETNOSCI
uczyt sig, jak staé sig
przedsigbiorcg
ZMIANA
M DECYZJA _ ‘ ;
O EKSPLOATACJI OKAZII dﬂ:;g:f;]w:g;cmka, "
POSTAWY
uczyt sie, jak stawac sig \ DZIALANIE
przedsigbiorczym EKSPLOATACJA OKAZII »| rniezalezne podejmowanie sie
wiasnych inicjatyw

Zrédio: opracowano na podstawie: Heinonen, Poikkijoki (2006: 84), Gibcus i in. (2012: 43).

L.G. Davies oraz A.A. Gibb (cyt. za: Marques, Albuquerque, 2012: 60) podkreslaja, ze
uzywanie tradycyjnych metod nauczania do ksztalttowania kompetencji i postaw przedsie-
biorczych jest niewystarczajace, stad proponowane jest przedsiebiorcze podejscie do naucza-
nia, okreslane w literaturze przedmiotu mianem przedsigbiorczej pedagogiki (entrepreneu-
rial pedagogy) lub pedagogiki przedsi¢biorczosci (entrepreneurship pedagogy) (Kuratko,
2009: XXX). Ksztalcenie takie wymaga zatem stosowania szerokiego wachlarza metod ak-
tywizujacych, zwlaszcza aktywizujacych metod problemowych wyzwalajacych w uczacych
si¢ wlasng inicjatywno$¢ (tab. 1).
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Tab. 1. Charakterystyka poréwnawcza nauczania klasycznego i nauczania przedsigbiorczego

Nauczanie klasyczne Nauczanie przedsi¢ebiorcze
Uczenie si¢ od nauczyciela Uczenie si¢ od siebie nawzajem
Pasywna rola uczacego si¢ jako stuchacza Uczenie si¢ przez dziatanie

Uczenie si¢ ze zrodet pisanych przez czytanie Uczenie si¢ przez debaty i osobista wymiang
informacji

Uczenie si¢ w ramach nakres$lonych przez nauc- | Uczenie si¢ przez wlasne odkrywanie z wykor-
zyciela jako eksperta zystaniem porad nauczyciela

Uczenie si¢ przez uzyskiwanie opinii zwrotnej | Uczenie si¢ przez interakcje z wieloma osobami
od nauczyciela

Uczenie si¢ w dobrze zorganizowanym Uczenie si¢ w elastycznym, nieformalnym
srodowisku z wykorzystaniem planu zajec srodowisku
Uczenie si¢ bez presji natychmiastowego Uczenie si¢ pod presja osiagnigcia celow

osiagnigcia celow

Uczeniu nie powinno towarzyszy¢ korzystanie | Uczenie si¢ przez obserwacje dzialan innych,

z cudzych wzorcow odwzorowanie najlepszych praktyk

Uczeniu towarzyszy obawa zwigzana Uczenie si¢ metoda prob i bledow, ktore stuza
z popelnieniem btedow i porazka doskonaleniu

Uczenie si¢ przez robienie notatek Uczenie si¢ przez rozwigzywanie problemow

Zrodio: adaptacja z: Gibb (1993: 24).

Konkluzje i rekomendacje

W raportach poréwnawczych (benchmarking reports) sporzadzonych na zlecenie Komi-
sji Europejskiej Polska jest do tej pory wysoko oceniania pod wzgledem realizacji zalecen
w zakresie nauczania przedsigbiorczosci w szkolnictwie powszechnym, glownie ze wzgle-
du na wprowadzenie obowigzkowego przedmiotu podstawy przedsi¢biorczosci w szkotach
ponadgimnazjalnych, ale takze realizacji modutu ekonomiczno-przedsigbiorczego w ramach
przedmiotu wiedza o spoteczenstwie w gimnazjach (Rachwat, 2006: 427-434; Kurek, Ra-
chwat, 2009: 127-142; Berger i in., 2012: 679-701). Wprowadzenie od 2012 r. w szkotach
ponadgimnazjalnych uzupelniajacego przedmiotu ekonomia w praktyce nalezy réwniez ode-
bra¢ in plus jako strategiczne dzialanie. Podkresli¢ jednak nalezy, ze samo wprowadzenie
obowigzkowego przedmiotu czy tresci nauczania w zakresie przedsigbiorczosci jest dopiero
pierwszym etapem realizacji modelu przedsigbiorczej edukacji, o wiele bardziej istotna jest
wlasciwa realizacja odpowiednich treéci ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci. Inaczej
niz w szkolnictwie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym wyglada realizacja ksztalcenia uni-
wersyteckiego dla przedsigbiorczosci. Ksztalcenie na poziomie akademickim jest w Polsce,
podobnie jak w innych krajach europejskich, zdecentralizowane, a nadal niewiele uczelni
ekonomicznych, nie wspominajac o nieekonomicznych, wprowadza obowigzkowe moduty
ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczo$ci, cho¢ bezsprzecznie elementy takiego ksztatcenia
zawieraja inne kursy akademickie, przynajmniej na kierunkach ekonomiczno-menedzer-
skich.

Nawet tylko pobiezna analiza zachowan indywidualnych inwestorow oraz konsumentow
na $wiatowych rynkach w warunkach trwajacego globalnego kryzysu jednoznacznie po-
twierdza konieczno$¢ intensyfikacji ekonomicznej edukacji w zakresie przedsi¢biorczosci.
Czgs$¢ problemow, zwlaszeza indywidualnych uczestnikow zycia gospodarczego (czyli ca-
fego spoleczenstwa) w pewnej mierze wynika z braku wiedzy ekonomicznej. Niedostatek
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tej wiedzy przejawia si¢ w biednych decyzjach ekonomicznych, zwtaszcza kapitatowych,

ale takze wyborczych, ktore to posrednio wplywaja na pozniejszy stan gospodarki. Istnieje

zatem pilna potrzeba intensyfikacji zaréwno edukacji ekonomicznej, jak i edukacji na rzecz
przedsigbiorczosci.

W polskim szkolnictwie tak nizszego szczebla, jak i szczebla uniwersyteckiego nadal do-
minuje klasyczny model nauczania. Wspotczesny model ksztalcenia przedsigbiorczego wy-
maga natychmiastowej implementacji i to na szerokg skale, co z kolei wymaga odpowied-
niego przeszkolenia nauczycieli, ale przede wszystkim sporych nakladéw finansowych na
wyposazenie szkot i uczelni publicznych. Niemniej jednak istnieje pilna potrzeba zapewnie-
nia wsparcia metodycznego dla nauczycieli przedsigbiorczo$ci w zakresie wykorzystania ak-
tywnych metod nauczania (m.in. takich metod, jak moderacja wizualna, blended e-learning,
edutainment). Aktywizujace metody nauczania powinny by¢ szeroko stosowane w edukacji
ekonomicznej zaréwno w szkolnictwie ponadgimnazjalnym, jak i w szkolnictwie wyzszym.
Rekomendacja dla szkolnictwa wyzszego w zakresie edukacji dla przedsigbiorczosci obejmu-
je nastgpujace zalecenia:

+ studia pierwszego stopnia powinny mie¢ charakter bardziej praktyczny niz teoretyczny,
a absolwenci kierunkéw ekonomicznych i menedzerskich powinni zdoby¢ praktyczne
umiejetnoéci menedzerskie, ktore beda mogli wykorzystaé w pracy zawodowej. Srodo-
wisko akademickie powinno wprowadzi¢ ksztalcenie w zakresie przedsigbiorczosci sto-
sowanej jako obligatoryjny kurs akademicki przynajmniej na wszystkich ekonomiczno-
-menedzerskich kierunkach studiow oraz co najmniej jako przedmiot fakultatywny na
pozostatych kierunkach studiow. Pozadane jest rowniez wprowadzenie fakultatywnego
ksztalcenia w zakresie kreatywnosci i innowacji;

+ studia drugiego stopnia powinny mie¢ charakter teoretyczny, przygotowywac absolwen-
ta do pracy naukowej. Tresci ksztalcenia na wszystkich kierunkach ekonomiczno-mene-
dzerskich powinny obejmowac ksztalcenie w zakresie teorii przedsigbiorczosci (w zakre-
sie przedsigbiorczo$ci 1 innowacji). Pozadane jest rowniez fakultatywne wprowadzenie
ksztalcenia w zakresie zarzadzania innowacjami, zwlaszcza na kierunkach technicznych,
co przyczyni si¢ do promowania transferu wiedzy i technologii;

* programy studiow powinny obejmowaé ksztalcenie praktyczne oparte na wspolpracy
z przedsigbiorcami, w ramach ktérego studenci powinni realizowa¢ rzeczywiste projekty
dla wspoéltpracujacych z uczelnia przedsigbiorstw. Warsztaty takie powinny by¢ oferowane
jako fakultatywne kursy akademickie dla studentéw wszystkich kierunkéw ekonomicz-
nych;

» ksztalcenie akademickie w zakresie nauczania przedsigbiorczo$ci powinno rowniez wy-
korzystywa¢ prowadzenie tzw. przedsigbiorstw studenckich (przedsigbiorstw treningo-
wych), ktére w ramach zaje¢ fakultatywnych zaktadaliby i prowadzili studenci pod nad-
zorem pracownika naukowo-dydaktycznego. Dziatania te powinny by¢ wspierane przez
intensyfikacje realizacji koncepcji akademickich inkubatoréw przedsigbiorczosci;

* uczelnie ekonomiczne powinny wiaczy¢ si¢ w migdzynarodowe projekty edukacyjne
zwigzane z przedsigbiorczo$cig. Pozadane jest tworzenie sieci wspotpracy z uczelnia-
mi krajowymi i zagranicznymi w zakresie nauczania przedsi¢biorczosci (np. CEEPUS,
MINERVA).
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Status of entrepreneurship in the conditions of an educational crisis

Streszczenie

Autor tre$cig niniejszego artykuhu uczynit problem kryzysu systemu edukacji w Polsce. Ow kryzys
jest wynikiem wielu czynnikow, ktore z czasem ujawity si¢ z wigksza sita, przyczyniajac si¢ do odczu-
wanego stanu zapasci polskiej o§wiaty na wszystkich jej szczeblach. Trudno wskazac¢ jeden glowny
element odpowiedzialny za aktualny stan polskiego systemu edukacji. Autor skupia swa uwage
na, jego zdaniem, szesciu najwazniejszych elementach, poddajac kazdy z nich analizie.

Szczegdlng rolg do odegrania w programach nauczania ma przedmiot podstawy przedsigbiorczosci,
ktorego wprowadzenie miato na celu reorientacj¢ postaw mtodego pokolenia i otwarcie go na zmiany
rynkowe oraz na to, co wolny rynek aktualnie oferuje. Z perspektywy czasu mozna odnie$¢ wrazenie,
ze przedmiot ten znaczaco zmarginalizowano, czego dowodem jest cho¢by znikoma liczba godzin
w tygodniowym rozktadzie zaj¢¢ szkoly ponadgimnazjalnej. Autor zwraca uwage na korelacj¢ zu-
bozenia liczby godzin i tresci programowych tego przedmiotu z niepokojacymi wynikami badan,
dotyczacych stopnia przedsiebiorczosci mtodych Polakéw oraz ich kompetencji w odczytywaniu
nowych szans i wyzwan wolnego rynku na tle zjednoczonej Europy.

Mimo konstatowanej przez wielu badaczy erozji systemu edukacji w Polsce mozna dostrzec ambitne
proby tworzenia nowych warto$ci w obrebie przestarzalego systemu. Autor wymienia inicjatywy,
ktore przy wsparciu wladz o$wiatowych maja szans¢ odegra¢ znaczaca rolg¢ w przetamywaniu barier
i niecheci, stajac si¢ tym samym powazng alternatywa dla skostniatych i nieprzydatnych dzi$§ form
ksztalcenia postaw przedsigbiorczych w spoteczenstwie.

Abstract

The author discusses the problem of a crisis of the contemporary Polish education. He attempts
to explain the causes of its poor condition. The crisis of the educational system in Poland relates
to different levels (primary school, secondary school, higher education). In the author’s opinion, the
lack of a long-term and concrete aim of education constitutes the most significant issue. The second
source of difficulty is a continuous state of reform. These two factors, among others, have led to the
present, negative condition of Polish schools.

This article indicated numerous problems, which the Polish educational system is forced to cope with,
in order to achieve better results. The subject entitled “basics of entrepreneurship” is a particular
subject of discussions taking place presently. The level of knowledge of young individuals in this
area is unsatisfactory. This is confirmed by the results of public research. Although various public
initiatives have appeared, aiming at improving and raising the condition of Polish education, their
scale is too small, and without comprehensive aid of from the Ministry of Education, they will not
change the current reality.
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Wprowadzenie

Przedmiot podstawy przedsiebiorczosci na dobre zagoscit w programach nauczania szkoét
ponadgimnazjalnych. Przedsigbiorczo$¢ — w jej roznych odcieniach znaczeniowo-przedmio-
towych — jest takze wyktadana na réznych kierunkach szkét wyzszych. Problem w tym, ze
cho¢ jest ona przedmiotem przez wigkszo$¢ uznawanym za podstawowy, ktdrego znajomosc
wplywa bezposrednio na wicksza §wiadomos$¢ zachodzacych procesow ekonomicznych w oto-
czeniu rynkowym i moze znaczaco polepszy¢ warunki bytowe kazdego podmiotu chcacego
aktywnie funkcjonowac w rzeczywistos$ci wolnorynkowej, podstawowa wiedza na jego temat
jest w obecnym spoteczenstwie znikoma (Saskia-Sassen, 2007: 135). Potwierdzaja to wyniki
badan, do ktoérych si¢ odwolamy, probujac wskazaé¢ zrédta tak niskiego stanu wiedzy oraz
nakresli¢ inicjatywy wraz z oceng ich skutecznosci, ktore maja te niekorzystne tendencje
w edukacji odwroécic.

W punkcie wyjscia analizy nalezy si¢ zastanowi¢, w jakiej kondycji znajduje si¢ aktualnie
polska o$wiata. Konstatacja dotyczaca stanu kryzysu edukacji w Polsce jest na ogét czyms$
oczywistym, ale warto zwréci¢ uwage na czynniki, ktére w znacznej mierze si¢ do niego
przyczynity. Jak w wigkszosci przypadkow, rowniez w tej kwestii mamy do czynienia z wie-
lozjawiskowos$cia. W sferze edukacji stan rozkladu jest nastepstwem wielu wezesniejszych
btedow i zaniedban. Najwazniejsze z nich postaram si¢ wskazac i pokusi¢ o probe odpowiedzi
na pytanie dlaczego wystapity. Artykut nie jest jedynie proba diagnozy aktualnego stanu
edukacji w Polsce, ale obok analizy niepokojacych zjawisk, pragne wskazaé na dziatania,
ktorych celem jest zahamowanie dazen destruujacych szkolnictwo w Polsce na szczeblu po-
nadgimnazjalnym i wyzszym, ktore, mimo niesprzyjajacej sytuacji, ida ,,pod prad” aktualnym
trendom systemowym. Istotnym elementem, wspomagajacym niniejsze rozwazania i poniekad
uprawomocniajgcym artykulowane tezy jest materiat empiryczny, czerpany z réznych zrédet,
ktory, jak sadzg, przyda tresci artykutu waloru obiektywizacji.

Gléwne skladowe kryzysu edukacji

Whiosek z raportu Banku Swiatowego z 2004 r., zatem sprzed oé$miu lat, méwil, ze podsta-

wowym zagrozeniem dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w Polsce jest utomny system

edukacji. Autorzy raportu, konkretyzujac swe obawy wynikajace z badan, wskazuja przede

wszystkim na:

» brak powigzan migdzy Srodowiskiem akademickim a przedsigbiorstwami,

» zbyt niskie naktady firm prywatnych na badania i rozwoj,

» brak stabilizacji w sektorze edukacji (system edukacji w stanie permanentnej reformy),

» zgubny w skutkach nacisk na ksztatcenie teoretyczne zamiast orientacji na pozyskiwanie
umiejetnosci praktycznych, co zreszta bylo pierwotnym zalozeniem reformy.

Po o$miu latach 6w raport zadziwia swa aktualnos$cia: naktady na edukacje w naszym
kraju naleza do najnizszych w Europie, za$ poziom wspodtpracy biznesu z osrodkami akade-
mickimi nalezy do rzadkos$ci, pozostawiajac wiele do zyczenia. Pod wzgledem deregulacji
systemu edukacji (szczeg6lnie na poziomie gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym) stanowimy
panstwo-ewenement. Cele przy$§wiecajace wdrozeniu kolejnych programéw poszczegdlnych
ministrow edukacji nie zadowalaja ich samych, nie méwiac o rodzicach i uczniach. Rodzi
si¢ wiec pytanie: Dlaczego kolejne pomysty na usprawnienie systemu edukacji okazuja si¢
niewiele warte i z gory skazane sa na porazke? Udzielenie odpowiedzi nie jest tatwe, ale, jak
sadzg, i nie niemozliwe.
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Oto wnioski, ktore mozna znalez¢ na stronie podsumowujacej obrady XIII Migdzyna-
rodowej Konferencji ,,Filozofia i pedagogika tworczosci — glowne problemy, podstawowe
rozstrzygnigcia”, ktora zostata zorganizowana przez Polskie Towarzystwo Uniwersalizmu
w Warszawie w dniach 12—13 maja 2011 r. Wynika z nich, ze brakuje wlasciwej reakcji ze
strony realizatorow reformy szkolnictwa, ktora by byta adekwatna odpowiedzig na dane spe-
cjalistow 1 wyniki badan dotyczacych potrzeb rynkowych. To, co najbardziej niepokoi, to
roztozone w czasie obnizanie standardéw nauczania oraz wymagan. Ponadto, problemem
jest weiaz rosnaca liczba uruchamianych przez uczelnie kierunkéow humanistycznych, czego
powodem jest niska atrakcyjnos¢ kierunkéw $cistych (cho¢ ta tendencja ostatnio nieco si¢
zmienia, ale wiele danych wskazuje na to, ze to trend wyraznie koniunkturalny; http://rydygier.
blog.onet.pl/Kryzys-polskiej-szkoly-skutkie,2,1D427227148,n).

Przygladajac si¢ glownym celom stawianym przez gremia kierujace si¢ misja unowoczesnie-
nia rodzimego szkolnictwa, nalezy zauwazy¢, ze z jednej strony jest to postulat zapewnienia
odpowiedniego poziomu edukacji, z drugiej za$ strony stworzenie z miejsca edukacji przyjaznej
szkoty. Oba cele, jak stusznie zauwaza prof. A. Nowak (Szkota miernoty, 2008) sa ze soba
sprzeczne. Dysjunkcja zachodzi tu nie tylko na poziomie tresci, ale i sensu. Jako przyjazna
szkota musi peti¢ funkcje placowki o charakterze inkluzywnym, tzn. nie moze by¢ miejscem
wykluczenia kogokolwiek. Jednak utrzymanie wysokich standardow nauki i egzekwowania
wiedzy bedzie sitg rzeczy skutkowato wylaczeniem jakiej$ czgsci populacji uczacych sig, ktorzy
nie beda w stanie sprosta¢ takim wymogom. Jedynym lekarstwem na ten problem okazuje si¢
obnizanie standardow. Odbywa si¢ to kosztem usrednienia tresci programowych i wymagan,
by dostosowac je do mozliwosci intelektualnych tzw. Srednio zdolnego ucznia. Powstaje wigc
pytanie: Co z uczniem zdolnym? Czyz w sytuacji obnizenia poziomu nauczania i wymagan nie
jest on wylaczony i odciety od dostepu do glebszej wiedzy, kosztem ratowania $rednio zdolne;j
lub mato zdolnej reszty?

Dzisiejsza szkota powinna by¢ miejscem, w ktorym uczen odkrywa swdj potencjat, jasno
okresla swe cele i potrafi wyksztatcic w sobie metody ich zdobywania. W rodzimej szkole
zostaje mu przekazana okres§lona wiedza z przedmiotow, ktore sktadaja si¢ na model polskiego
szkolnictwa. Rodzg si¢ wiec watpliwosci: Czy, 1 w jakiej mierze, wspotczesna szkota wycho-
wuje? W jaki sposob wiacza mlodego cztowieka w proces socjalizacji? Czy przygotowuje do
$wiadomego i odpowiedzialnego uczestnictwa w spoteczenstwie obywatelskim? Sa to, jak si¢
wydaje, podstawowe pytania, za ktorymi kryje si¢ zwykla troska obywatelska kazdego doro-
stego, zastanawiajacego si¢ nad $wiatem wartosci mtodej generacji oraz ksztaltem ideowym
przysztego spoteczenstwa.

Sposrod wielu problemoéw sktadajacych si¢ na fatalny obraz polskiej edukacji warto wy-
mieni¢ sze$¢ podstawowych: Pierwszym jest rozbudowany na przestrzeni ostatnich kilkunastu
lat system wdrazania korekt i reform w stosunku do zastanego stanu. Kazdy kolejny krok jest
nickoherentnym z caloécig elementem, ktdrego nie da si¢ wpasowaé w dziedzictwo poprzed-
nikéw. Przy obecnym kursie edukacyjne puzzle nie maja szans na potaczenie, ktore by dato
obraz logicznej i spojnej catosci. Powod? Kazda z ciagnacych si¢ od 1989 r. reform polskiego
szkolnictwa nie wypracowata podstawowego celu i misji. Jesli wiemy, co chcemy osiagnac i po
co, wowczas kroki, nawet bledne, ktore po okresie niepowodzen mozna korygowac, w koncu
do tego celu doprowadza. Wspotczesni architekei polskiej edukacji wyraznie upodobali sobie
dialektyczny model dziejow historii Hegla albo pozostaja pod uwodzicielskim przekazem pism
Marksa. Sytuacja wprowadzania kolejnych detalicznych posuni¢¢ ze strony MEN jest, jak sa-
dzg, proba wywotania wrazenia, ze ministerstwo co$ robi. Wdrazanie kolejnych programow nie
ma, moim zdaniem, szans na osiggnigcie zamierzonego celu, bo wyrazny i skonkretyzowany cel
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nie istnieje. Spotykajac si¢ z jakimkolwiek skutkiem kolejnej reformy, pozostanie stwierdzié,
ze si¢ powiodla, bowiem nikt nie wie, co bylo rzeczywistym jej zamiarem (w ciemnym pokoju
wszystkie koty sg czarne).

Trwaty stan dezinformacji wraz z wykorzystywana z uporem funkcja dystorsyjna jezyka sa
statym sposobem komunikacji spotecznej srodowisk decyzyjnych. Totez kazdy zaistnialy stan
u schytku zywotnosci ktorejs kolejnej poprawki edukacyjnej staje si¢ powodem do radosci jej
pomystodawcow. Jak zwykle najgorzej na tym wychodza sami zainteresowani — uczniowie
iich rodzice, s3 bowiem btednie przekonani, ze ich dzieci s wreszcie uczone lepiej. Ponadto,
kazdy krotkotrwatly sukces (bedacy np. splotem okoliczno$ci przypadkowych, dotyczacych
cho¢by bardziej zdolnego rocznika jakiej$ generacji) stuzy za dowdd, ze idziemy w dobrym
kierunku i staje si¢ powodem do publicznego obwieszczenia sukcesu. I tak do kolejnych wy-
nikow matur, ktore jesli okazuja si¢ stabsze od poprzednich, stanowia podstawe do kolejnego
wdrozenia nowych tresci edukacyjnych lub dodatkowych godzin w ramach pensum nauczyciela,
np. dla tzw. ucznia mniej zdolnego, bo do tych ruchéw, w istocie, sprowadza si¢ aktywnos¢
MEN. Warto przypomnie¢, ze wspomniana juz dialektyka jako narzedzie, shuzyta w koncepcji
Hegla do realizacji postepu i cho¢ dzieje zawieraty w sobie btedy, byly one wpisane w heglow-
ski panlogizm i racjonalno$¢, ktorej podlegal caty systemu. Dzieje zmierzaly do konkretnego
celu, do stanu samo-rozpoznania ducha absolutnego. Tego skonkretyzowanego celu w polskiej
edukacji wciaz brakuje.

Drugi czynnik to ruchy i inicjatywy markujace prawdziwg reforme¢ edukacji, majace charak-
ter wyltacznie programowy. Wszelkie zmiany, jakich dokonuje si¢ w imi¢ poprawy komfortu
edukacji oraz celem dostosowania standardow nauczania do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci
spotecznej, nie sg niczym innym jak zmiang tresci programowych. I tak z jezyka polskiego, we-
dle nowej podstawy programowej, dowiadujemy si¢, ze podobnie jak dzieta literackie, rownie
wazne sa tzw. teksty kultury. To prawda, ale przy ograniczonej liczbie godzin przewidzianych
dla tego podstawowego w naszym systemie edukacji przedmiotu, teraz miast koncentrowac si¢
na poznawaniu dziedzictwa literatury polskiej oraz pokazywania jej wartosci i miejsca na tle
dorobku cywilizacji europejskiej, nalezy dodatkowo wiaczac tresci kulturowe.

By zrealizowac¢ pozornie ,,odchudzony” program literacki, do tych ekwilibrystycznych puzzli
dodano tresci kulturowe, ktérych waga i wymowa nie s3 mtodemu cztowiekowi w ogéle znane,
bo gdzie i skad mdgl o nich stysze¢? Znamy alarmujace dane na temat liczby oséb regularnie
uczeszezajacych do teatru, opery, filharmonii, odwiedzajacych wernisaze, czytajacych ksiazki,
wiemy, jaki jest stan kultury muzycznej mtodego pokolenia. Kto zetknat si¢ ze wspdtczesna
polska szkotla od strony katedry doskonale wie, ze wiekszos¢ tekstow kultury jest nieczy-
telna i, jak mowig sami uczniowie (nie méwig, ze wszyscy, wszak nie o wyjatki tu chodzi),
nieatrakcyjna. Brak atrakcyjnos$ci bierze si¢ z lenistwa i checi wysitku na rzecz poznania tla
ideowo-intelektualnego epok lub ich podioza historyczno-kulturowego. Zasoby semantyczne
i semiotyczne przecigtnego mtodego Polaka ograniczaja si¢ do umiejetnosci dekodowania
prostych i ,,usrednionych” przekazéw medialnych i teleinformatycznych. Brak mozliwosci
zaistnienia podstawowego kontaktu intelektualnego miedzy nauczycielem a mtodzieza dotyczy
nie tylko ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych, ale tez ich starszych kolegdéw. Sa to absolwenci
tych samych szkot. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze priorytetem kolejnych reform wciaz pozostaja
kwestie zmian miniméw programowych i przesunig¢cia wieku poczatku edukacji.

Trzeci, w moim przekonaniu, najbardziej niebezpieczny element przyczyniajacy si¢ do sta-
nu kryzysu edukacji to izolacja lub zanik systemu wychowania na rzecz programu edukacji
jako sposobu li tylko przekazywania wiedzy merytorycznej (http://wiadomosci.onet.pl/kraj/
legutko-wychowania-w-szkole-juz-nie-ma, 1,5024732,wiadomosc.html). Zaakcentowa¢ nale-
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zy tu stowo przekazywanie. Kazdemu aktowi komunikacji, by spetniat on swoje podstawowe
funkcje, musi towarzyszy¢ wlasciwy, tj. zgodny z zamyslem nadawcy, odbiér. Nadawcow jest
wielu, ale kompetentnych (uzbrojonych w jakas przed-wiedz¢) odbiorcéw coraz mniej. Zado-
walajaca weryfikacja przyswojenia okreslonych tresci siega dzi$ poziomu 30%, zatem ze 100%
przekazywanej wiedzy wystarczy przyswoi¢ jedynie 30%, by czu¢ sig, ze proces dydaktyczny
odniost sukces. Poczucie sukcesu dotyczy niestety obu stron, zar6wno nauczyciela, jak i ucznia.
W tym wypadku mowimy o poziomie zaliczenia, ktory dla wielu stanowi maksimum nie tyle
mozliwosci (w to nie wierze), ile checi. Niewykluczone, ze w niedtugim czasie uzna si¢ 30%
za zbyt wiele, wszak idzie tu o komfort ucznia spedzajacego czas w przyjaznej szkole.

Etos pracy na rzecz przyrostu wiedzy dotyczy przede wszystkim sfery wychowania. Mozna
odnie$¢ wrazenie, ze szkota wychowuje jak chce, bo rodzina, nie majac czasu na ten wyjat-
kowo interesujacy, ale i odpowiedzialny przywilej wynikajacy z kwalifikacji bycia rodzicem,
catkowicie scedowata go na szkoty, kupujac tym samym dla siebie troche czasu. Spora czgsé¢
rodzicdw najbardziej zainteresowana jest tym, jakie wyniki dziecko osiagga, gubigc po drodze
co$ znacznie wazniejszego, mianowicie troske o to, na jakiego cztowieka zostanie wychowany
ich syn lub corka. Programy wychowawcze oczywiscie w szkolach istniejg, formalnie tez im
niczego zarzuci¢ nie mozna. Ale mozliwos¢ dotarcia do indywidualnego przypadku ucznia
w 30-osobowej klasie przez jednego wychowawce, majacego do dyspozycji jedng tzw. godzine
wychowawczg, jego dziatania skazuje na porazke. Taka forma pracy sprawia, ze zaden nauczy-
ciel nie jest w stanie wejs¢ w glebsze relacje i nawigzaé wigz emocjonalng nawet z kilkoma
podopiecznymi.

Czwarty problem odnosi si¢ do faktu, ze nauczyciel to pracownik budzetowy, ktory mimo
sladowych podwyzek, bardzo szumnie artykutowanych w mediach jest stabo wynagradzany,
czesto nie najlepiej przygotowany do wykonywania zawodu i stabo zmotywowany. Oczywiscie
opinia taka nie dotyczy wszystkich nauczycieli, ale wzigwszy pod uwage Srednie zarobki na-
uczyciela np. w Niemczech lub w ktéryms z krajow skandynawskich, polski nauczyciel moze
mu co najwyzej pozazdrosci¢. System ksztatcenia kadr dydaktycznych pozostawia sporo do
zyczenia. Poza szkotami $cisle pedagogicznymi, tzw. studium przygotowania pedagogiczne-
g0, wybieranych przez studentéw jako dodatkowa szansa na ewentualng prace szkole, nie jest
w stanie przygotowacé rzetelnie do zawodu.

Praktyki zawodowe odbywane w szkotach podstawowych, gimnazjach lub liceach sg pro-
wadzone krotkoterminowo. Jedynym wyznacznikiem przydatnosci do zawodu jest opinia opie-
kuna praktyk, tj. nauczyciela, u ktérego student takie praktyki odbywa. Dobor miejsca praktyk
oraz weryfikacja predyspozycji do zawodu to czgsto kwestia przypadku. Brakuje egzaminu
z wiedzy teoretycznej, podstaw prawa o§wiatowego, merytorycznej oceny prowadzenia zajec¢
oraz sposobu zachowania nauczyciela w klasie z tzw. trudng mtodziezg. Powyzsze obserwacje
stanowig efekt osobistych do§wiadczen w wieloletnim sprawowaniu opieki nad studentami
humanistycznych kierunkéw uniwersyteckich. Mtodzi adepci zawodu wprost deklaruja, ze ich
taka praca i za takie pienigdze nie interesuje, a ,,papier” warto zdoby¢, tym bardziej, ze nie wiaze
si¢ to z jakim$ trudem. Dokument moze okaza¢ si¢ jednak przydatny jako asekuracja, gdyby
si¢ okazato, ze innej pracy nie ma. Mtodzi studenci z charyzma i zacigciem do tego zawodu to
przypadki mi znane, ale na tle wigkszosci — zdecydowanie incydentalne.

Co do motywacji grupy nauczycielskiej duze nadzieje poktadano w ,,zreformowanym” syste-
mie awansu zawodowego. Po krétkim czasie zorientowano sie, ze zbyt duza liczba nauczycieli
i zbyt tatwo uzyskatla kolejne stopnie, co wymuszato wyplate wyzszych uposazen na mocy
ustawy. Totez w niedlugim czasie znacznie wydtuzono ten okres, nie spieszac z merytorycz-
nymi zmianami w zakresie podniesienia poziomu i trudno$ci w ich zdobyciu. Organizatorzy
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reformy znéw poszli na skroty. Cheac zosta¢ nauczycielem mianowanym lub dyplomowanym,
nalezy przede wszystkim gromadzi¢ certyfikaty o czgsto watpliwej wartosci. Dokumenty tego
typu z merytorycznego punktu widzenia sa bezwartosciowe. Trudno za taki stan wini¢ tylko
nauczycieli. Ci, w takich realiach, poza obowiazkiem uczenia, sa zmuszani do wypetniania
rubryk, statystyk i tworzenia tzw. diagnoz i ewaluacji.

Kolejny element odpowiedzialny za optakany stan naszej edukacji wigze si¢ z powyzszymi.
Nauczyciel zle zmotywowany to nauczyciel zle optacany. Wniosek: jego prestiz jako osoby
pracujacej jest w spoleczenstwie bardzo niski.

Piaty czynnik to upadek prestizu, selekcja negatywna i nadmierna feminizacja zawodu.
W tym punkcie dotykamy kilku kwestii, ale na tyle waznych, cho¢ bardzo znanych, ze nalezy
poswieci¢ im nieco uwagi. Zacznijmy od konca: praca w szkolnictwie na poziomie elementar-
nym i gimnazjalnym coraz bardziej staje si¢ domena kobiet. Nie ma w tym nic nadzwyczajnego,
chyba ze odwotamy si¢ do ogdélnego odczucia spotecznego.

W codziennych rozmowach na ten temat padaja rézne odpowiedzi. Od takich, ktére sugeruja,
ze kobiety bardziej si¢ do tego nadaja, majg wigksza cierpliwo$¢, sa bardziej wrazliwe na potrze-
by i problemy dziecka, po takie, ze kobieta w szkole, chcac by¢ wsrod ludzi, dba takze o swoje
$wiadczenia emerytalne lub ze chce by¢ niezalezna finansowo. W mimo wszystko patriarchal-
nym wzorcu kultury europejskiej praca mezczyzny z dzie¢mi traktowana jest przez srodowisko
jako uwstecznienie, nie bardzo wpisujace si¢ w szorstki i twardy wizerunek kreowany dzi$
przez media. Dodatkowo to praca stabo optacana. I tu dotykamy kolejnego elementu — ptacy.
To glownie ona wptywa na obnizenie wizerunku i rangi spotecznej nauczyciela w obecnym
spoteczenstwie. Cywilizacja dostatku i redundancji srodkoéw finansowych, budujaca mocny
wizerunek spoteczny na bazie wysokiego cenzusu majatkowego wyklucza z tego obrazu ludzi
pracujacych w budzetowej o§wiacie. Pracuja oni gtéwnie na optacenie rachunkow i zabezpie-
czenie podstawowych warunkéw egzystencji. Poza tym, wysoko$¢ zarobkow nauczycielskich
jest dzis powszechnie znana. M¢zczyzna-nauczyciel postrzegany bywa jako zniewieSciaty
i,,zakrecony” w swej pasji przekazywania wiedzy nieudacznik. Taki przyktad nie jest w stanie
pociagna¢ wspotczesnego ucznia. Praca nauczyciela daje male szanse na to, by zainspirowac
podopiecznych do wyboru podobnej drogi.

Selekcja negatywna bierze si¢ stad, ze mtodzi i ambitni absolwenci, ktorym jakims$ cudem
udato si¢ znalez¢ prace zaraz po studiach, bardzo szybko maja jej dosy¢. Pierwszym odkry-
ciem mtodych adeptéw sztuki nauczania jest prawda, ze, wbrew temu, o czym marzyli, szkota
wecale nie jest miejscem wykorzystywania ich potencjatu intelektualno-dydaktycznego, ale
biurem, w ktérym sg zmuszeni do potwierdzenia swej przydatnos$ci do wykonywania zawo-
du. Ciagza na nich zgola niedydaktyczne obowigzki (sprawozdania, pomiary tzw. przyrostu
wiedzy, diagnozy, nieustanne dokumentowanie swego wktadu w edukacje innych). Innymi
stowy, rzeczywisto$¢ szkolna to dzi$ statystyki, stupki, wykresy. Na szarym koncu znajduje si¢
uczen i jego problem, nie zawsze tylko intelektualny, czesto o wiele glgbszy i powazniejszy
(emocjonalny, rodzinny, psychiczny). To rzeczywisty obraz wspotczesnej polskiej szkoty,
jakze odmienny od tego z oficjalnych stron internetowych wydziatow oswiaty lub komisji
egzaminacyjnych.

Ostatnim z sze$ciu problemow jest nadmierna ,,produkcja’ absolwentéw. Dos¢ powiedziec,
ze jeszcze kilkadziesiat lat temu maturzysci stanowili 10-15% populacji uczacych sig. Kto$
powie, jest lepiej, bo ten odsetek jest dzi§ wyraznie wyzszy. Odpowiedzig na tak postawiong
tez¢ moze by¢ pytanie: Jakim kosztem? Obnizanie standardow i wymagan w stosunku do be-
neficjentéw edukacji to najkrotsza, ale i najskuteczniejsza droga do tego, by towarzyszyto nam
poczucie dobrze wykonanego zadania. Ale to pozor.
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W starym systemie edukacji nikt na przyktad nie pytat o status bledow jezykowych, czy
s to btedy pierwszorzedne, drugorzedne czy moze btedy jedynie w zapisie, nie zawezano
tresci prac pisemnych do minimum 250 wyrazéw. Uczen mégt da¢ upust swej fantazji i in-
wencji tworczej, mogt si¢ intelektualnie wyzy¢ w tym, co go interesowato. Dzi§ musi si¢
wpasowaé w sztywne ramy tzw. klucza odpowiedzi, o poprawnosci ktérego decyduje komisja
ekspertow. Do aktualnych dylematdéw nauczyciela probujacego przekaza¢ wiedze uczniom
o trudniejszym profilu (uczniowie z dysfunkcjami, osadzeni w zaktadach karnych) nalezy
taki oto: czy, w skadinad cieckawych pracach pisemnych, 10-15 bledow ortograficznych
(nowa kwalifikacja oznacza, ze jest to blad w zapisie) to dajacy si¢ jeszcze zaakceptowac
prog zaliczenia czy nie?

Coraz czesciej stycha¢ glosy na temat zasadnos$ci utrzymywania egzaminu dojrzatosci
w obecnym ksztalcie. Status matury znaczaco podupadt i, w moim przekonaniu, stracit swe
dawne znaczenie. Moze warto powrdéci¢ do formuly egzamindw wstepnych na poszczego6l-
ne kierunki studiow? Uczelnie o wiele sprawniej weryfikowatyby merytoryczng przydatnosé
kandydatow, ktorzy cheac podjaé studia na danym kierunku, musieliby wykaza¢ si¢ niezbed-
nym kompendium wiedzy. Ograniczytoby to, jak sadze, rzesz¢ niezdecydowanych, zasilaja-
cych do$¢ pokaznie tzw. nabor negatywny. Sytuacja na uczelniach, szczegdlnie technicznych,
wyglada dzi$ tak, ze dla pierwszego roku prowadzi si¢ rownoleglte zajecia, majace na celu
wyréwnanie poziomu. Kursy te, w zamysle, maja dostosowa¢ studentéw do poziomu szkoty
wyzszej. Przeskok poziomu przekazywania wiedzy jest dla niektorych zbyt duzy, by mogli oni
z pozytkiem korzysta¢ z zaje¢ przewidzianych programem akademickim. Problem tranzycji
z poziomu ponadgimnazjalnego do poziomu akademickiego to osobna kwestia, ale warto nan
tu takze zwroci¢ uwage, bo moim zdaniem, bedzie si¢ on z calg mocg coraz bardziej ujawniat:
,,Dzisiejsi studenci zostali poddani bardzo szkodliwej reformie w szkolnictwie $rednim. Sg czgsto
bardzo stabo przygotowani albo wcale. Efektem studiéw o masowym charakterze sa mtodzi
ludzie, ktérzy niejednokrotnie studiowac¢ nie powinni — twierdzi wyktadowca” (http://blog.onet.
pl/42203,3,archiwum_goracy.html).

Podsumujmy: Polska edukacja cierpi na chroniczny brak wizji przysztosci. Obraz wspot-
czesnej edukacji ujawnia kompletng amorficzno$¢. Wizja edukacji jest tak krotkotrwata, jak
krotkotrwate sg uktady polityczne oraz indywidualne predylekcje poszczegolnych ministréw
edukacji. Wcigz brak konkretnie okre§lonego celu. W zaistniatej sytuacji warto zadac seri¢ py-
tan: Po co ksztalcimy? Kogo ksztatcimy? Jak ksztatcimy? Czego si¢ po takim modelu ksztalce-
nia spodziewamy? I czy w ogéle mamy moralne prawo czegos si¢ spodziewac? Na dramatyzm
tego typu pytan naktadaja si¢ inne, raczej niezalezne (cho¢ to kwestia interpretacji) czynniki.
Zaliczam do nich niz demograficzny, a takze coraz widoczniej przektadajacy si¢ na kondycje
gminnych budzetéw — kryzys finansowy. To, z punktu widzenia rozwigzan systemowych, kwe-
stie peryferyjne, ale rownie wazne, szczegodlnie ze dzi$, w trakcie pertyfikowania si¢ struktur
spoteczenstwa informacyjnego i modelu gospodarki opartej na wiedzy — to sprawy zasadnicze.
Nie ma jakos$ci bez nakltadow! Problem w tym, ze naktady na nauke sg postrzegane jedynie
w kategoriach obcigzenia. Trudno dzi$ o zgota odmienna interpretacje, mianowicie taka, ze pro-
blem naktaddw to inwestycja, inwestycja w zasoby ludzkie, ktorej stopa zwrotu jest w naturalny
dla siebie sposob roztozona w czasie, ale ma za to duza szans¢ na zwielokrotnienie zyskow.
Trzeba tylko stworzy¢ temu przedsiewzigciu dogodne warunki, da¢ mu szanse.

W kontekscie problemoéow finansowych polskiego systemu szkolnictwa wyzszego warto
zwroci¢ uwage na instytucj¢ Narodowego Centrum Nauki. W zamysle jest ono agencjg wy-
konawcza, ktorej gldownym zadaniem, o czym mozna przeczyta¢ na stronie internetowej, jest
wspieranie dziatalno$ci naukowej w zakresie badan podstawowych ,,prac eksperymentalnych,
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teoretycznych podejmowanych przede wszystkim w celu zdobycia nowej wiedzy o podstawach
zjawisk i obserwowalnych faktow, bez nastawienia na praktyczne zastosowania ani uzytko-
wanie” (http://www.ncn.gov.pl/o-ncn/zadania-ncn). Narodowe Centrum Nauki finansuje m.in.
badania realizowane w formie projektéw badawczych, stypendia doktorskie i staze po uzyskaniu
stopnia naukowego doktora, projekty badawcze wazne dla rozwoju nauki i pionierskie badania
naukowe. Zajmuje si¢ tez nadzorem realizacji tychze badan. Inne z zadan to zlecone przez
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego opracowywanie programéw badawczych waznych
dla kultury narodowej. Narodowe Centrum Nauki wspiera takze mtodych naukowcow, prze-
znaczajac nie mniej niz 20% $rodkow pozostajacych w jego dyspozycji na wsparcie rozwoju
0s6b rozpoczynajacych karier¢ naukowa.

Poza oficjalnymi danymi na temat wysokosci naktadéw przeznaczanych na nauke, tak na-
prawde nie wiemy, ile pieniedzy realnie jest na ten cel przeznaczonych. Wczesniej mozna to
bylo obliczy¢. Bylo wiadomo, ile srodkow jest przyznawanych poszczegdlnym placowkom
naukowym. Wystarczyto zsumowac oficjalne dane, by w przyblizeniu okresli¢ realng kwote,
bedaca w obiegu. Dzi$ trudno ustali¢ ich rzeczywista warto$¢, tj. ile realnie jest dzi$ srodkoéw
w obiegu, by mie¢ przyblizony obraz stanu aktualnego finansowania nauki. Rodza si¢ wiec
pytania takie jak to: Co w sytuacji, jesli oficjalne dane nie pokrywaja si¢ z suma srodkéw beda-
cych w aktualnym obiegu? Zapewne NCN wie, ile ich posiada, ale ustalenie tego z zewnatrz jest
dzi$§ niezmiernie trudne. Mozliwym jest, ze deklarowana suma §rodkow jest w rzeczywistosci
znacznie mniejsza, bo np. przesuni¢to je do innego sektora gospodarki. To przyktad nie do
konca jasnej zasady funkcjonowania systemu. Jedno jest pewne — jesli jest si¢ czym chwalié,
nie ma potrzeby utrzymywania tak zmaconej formy przekazu, rodzacej watpliwosci co do
obrazu stanu faktycznego.

Miejsce podstaw przedsiebiorczosci w edukacji

Przedmiot podstawy przedsi¢biorczosci jest wciaz obecny w polskich szkotach. Jed-
nak jego wymiar godzinowy juz nie wszystkich do konca zadowala. Je$li uznamy za
prawde, ze wiedza o charakterze ekonomicznym stanowi klucz do $wiadomego i prak-
tycznego, tj. takiego, ktory poprawi w sposob konkretny poziom zycia przysztego ab-
solwenta, to obecny wymiar na pewno jest minimalny. Trudno spodziewac sig, ze przeka-
zana w czasie dwoch godzin tygodniowo wiedza nie tylko ma szans¢ na utrwalenie, ale
i wykorzystanie jej w praktyce zycia codziennego. To stanowczo zbyt mato w stosunku do
ambitnego celu, jaki przed tym przedmiotem postawiono. Tu cele byty bardziej skonkrety-
zowane, mianowicie chodzito o to, by zmieni¢ dotychczasowe postawy mtodziezy, ktéra po
zdobyciu wiedzy ekonomicznej lepiej rozpozna swoje szanse na rynku i bedzie potrafita ja
praktycznie wykorzysta¢, zakladajac np. wtasng dziatalno$¢ gospodarcza. ,,[...] ksztattowa-
nie postaw przedsigbiorczych, przejawiajacych si¢ w dazeniu do rozwijania aktywnosci go-
spodarczej, spotecznej, kulturowej czy politycznej, jest niezbedne na wszystkich szczeblach
edukacji instytucjonalnej, poczawszy od poziomu wczesnoszkolnego poprzez poziom podsta-
wowy, gimnazjalny, ponadgimnazjalny do ksztalcenia na poziomie akademickim, a nast¢pnie
w procesie doksztatcania i doskonalenia zawodowego w calym okresie aktywnos$ci cztowieka
na rynku pracy i dziatalnosci spotecznej” (Zioto, 2012: 11).

Kilka lat obecnosci tego przedmiotu w szkotach rewolucji nie zrobito i nie wzrosty jakos wy-
raznie wskazniki zaangazowania ekonomicznego mtodziezy konczacej szkoty. Za to przybylta
nam nowa rzesza poszukujacych pracy lub bezrobotnych. Jednym z najbardziej mierzalnych
wskaznikow przedsiebiorczosci, jako postawy dazacej do niezaleznosci, sg dziatania majace
na celu osiggnigcie stanu samodzielnosci. Uznajac samodzielnos¢ za przejaw przedsigbiorczo-



266 Tomasz TADEUSZ BRZOZOWSKI

$ci, nalezy wskaza¢ na badania, z ktérych wynika, ze 41% mtodych Polakow wecigz mieszka
z rodzicami. Jest to populacja rzedu 2,5 miln 0séb w przedziale wiekowym 25 lat — 34 lata.
Wskazuja na to dane Eurostatu. W Europie problem ten dotyczy 28% ludzi rozpoczynajacych
aktywnos$¢ zawodowa, ale sa kraje, w ktorych z rodzicami mieszka tylko kilka procent 0séb
w wieku 25 lat — 34 lata.

Warto zastanowic sig, czy rozbudowane partie materiatu w podrgcznikach podstaw przedsig-
biorczosci, dotyczace m.in. uwarunkowan psychologicznych przedsigbiorcy, faktycznie spra-
wig, ze mtodzi ludzie od razu si¢ usamodzielnig lub zamienig w inwestorow? Wydawnictwa,
podazajac za duchem czasow, dodaja do podrecznikdéw ptyty CD z filmami, ktdrych poziom
merytoryczny oraz poziom naiwnosci wystepujacych w nich aktorow budza cz¢sto Smiech
odbiorcow. Mtodzi doskonale si¢ orientuja, w jakich realiach zyja. Pokazywanie zatozone-
go z gory sukcesu ich rowiesnikow, ktorzy zaktadajg firme informatyczng, sytuuje taki film
w gatunku kiepskich komedii lub niezbyt wyszukanego zartu z odbiorcy. Ich rodzice i starsze
rodzenstwo nazbyt dobrze wiedzg, czym sg niepowodzenia na rynku, co to jest bezrobocie
i kryzys finansowy. Niejedna ich firma zdazyta juz upas¢. Nalezy wigc uczniom zaproponowac
nie gry strategiczne, ale rzetelne narzedzia przewidywania tendencji na rynku, rozpoznawania
trendow gietdowych, zaznajomic ich z zasadami inwestowania, kreatywno$ci w zakresie wy-
szukiwaniu nisz rynkowych etc.

Od przysztego roku w etap edukacyjny wiaczono nowy przedmiot do wyboru. Jest to ekono-
mia w praktyce. W jednym z podrgcznikow do tego przedmiotu we wstepie czytamy, ze przed-
miot moze by¢ traktowany jako wstep lub kontynuacja obowigzkowego przedmiotu postawy
przedsigbiorczosci. To kolejna niedorzeczno$é. Zwazywszy na stopien zaawansowania nauki
podstaw przedsigbiorczosci, nie bardzo wiem, jak ten nowy przedmiot miatby by¢ wstepem
do czegos$, skoro to co$ albo jest w trakcie realizacji, albo juz si¢ zakonczyto. Zrozumiatbym
jeszcze stowo uzupetnienie, cho¢ i tu rodzg si¢ watpliwosci, szczegolnie wtedy, gdy zagltebimy
si¢ w tre$¢ proponowanej ksigzki. Merytorycznie jest jej niewiele. Spora czgs¢ wypetniaja
roznej jakosci ilustracje. Poza zbyt og6lna eksplikacja modnej ostatnio, ale zupetnie niedo-
stosowanej do naszego systemu edukacji, metody projektu (to kosztowna metoda), pozostate
tredci si¢ powtarzajg. Powielajg tematy inherentnie zawarte w tresciach programowych podstaw
przedsigbiorczosci. Czytamy tu o pomysle na biznes, o planowaniu dziatalnosci gospodarczej,
jej rozpoczeciu, kierowaniu zespotem itd. Pojawiajg si¢ zatem pytania: Czy staé nas na to, by
marnowac czas przeznaczony na rzetelne przygotowanie mtodego pokolenia do przytomnego
udziatu w rzeczywistosci gospodarczej, na ktorg sitg rzeczy bedag zdani? Czy wiedza ekono-
miczna jest dzi§ w ogole potrzebna?

Okazuje sig¢, ze co trzeci mtody Polak nie ma podstawowej wiedzy z dziedziny gospodarki,
a jesli juz, to czerpie ja z medidow. Wedtug ,,Rzeczpospolitej” ponad 30% ucznidw szkdt po-
nadgimnazjalnych uznato swoja wiedzg na temat zagadnien finansowych za mata lub bardzo
matg. Wyniki badan PZU i Fundacji Mtodziezowej Przedsi¢biorczosci (przebadano ponad
3 tysigce ucznidow) pokazuja, ze 70% ucznidéw uwaza, iz umiejetnosci ekonomiczne sg w ich
wieku potrzebne. Zdaniem prezesa PZU Andrzeja Klesyka 1/3 mtodych ludzi nie zdaje sobie
sprawy z tego, jak wazna jest edukacja finansowa (http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/kariera/
mlodzi-polacy-nie-maja-podstawowej-wiedzy-z-ekonomii,2). Taki wynik ukazuje, ze aktualne
metody nauczania sa nieskuteczne. Kogo za taki stan wini¢? Wedtug Jozefa Kuzmy ,,Kry-
zys o$wiaty jest zjawiskiem permanentnym [...] W Polsce, ma ponadto charakter polityczny,
ekonomiczny, strukturalny i programowy. Spowodowany zostal przez zla polityke spoteczng
i o$wiatowa” (Kuzma, 2000). Warto wigc zastanowi¢ si¢ nad skutkami tej patologii.
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Badania wykonane przez OBOP wskazuja, ze do 2013 r. w Polsce zabraknie ponad 46 tys.
inzynieréw. Jesli nic si¢ nie zmieni, grozi¢ nam bedzie analfabetyzm funkcjonalny, ograniczajacy
percepcje ludzi ze srednim wyksztatceniem (prof. Mikotaj Rudolf z Wydzialu Chemii Uniwersytetu
Wroctawskiego za: Wysoki, 2009). Kwestia jest palaca, bowiem z szacunkéw Urzgdu Pracy w War-
szawie wynika, ze najwigcej ofert zatrudnienia skierowanych jest do inzynierdw, informatykow
i ekonomistéw (Nowak, 2009.). Zanim przejdziemy do odpowiedzi rynku, warto zwrdci¢ uwage
na dane ukazujace potrzebe powrotu do wychowawczej roli szkoty, jako jej podstawowej funkcji.
Z badan socjolog Hanny Palskiej wynika, ze 60% polskiej mtodziezy nie ma zadnego autorytetu
w sensie personalnym ani spdjnego systemu wartosci (Szczesliwi Polacy, 2003). Konkluzje wy-
nikajace z tego pesymistycznego obrazu nie tylko kondycji obecnej edukacji, ale nade wszystko
mtodziezy mozna zamkna¢ w kilku zdaniach:

» Brak pragmatycznego sensu nauki (wizja bezrobocia).

» Deklarowana che¢ wyjazdu za granice.

» Mglista wizja przyszlosci.

» Neutralizacja marzen (problem tzw. oszukanego pokolenia).

Ostatnie okreslenie dotyczy m.in. wzmozonej aktywnosci mtodych ludzi, prowadzacych
ostatnio ozywiong debat¢ na stronach internetowych. Mianem oszukanego pokolenia nazwano
populacje obecnych 20-30-latkéw. To pokolenie z wyzu demograficznego, ktore dostato od
niegdysiejszych architektéw zycia spotecznego w momencie swojej mtodosci jasny przekaz, ze
najwazniejsza rzecz, to nauka jezyka angielskiego, ukonczenie studiow wyzszych ze stopniem
magistra. Potem juz tylko dostatnie i rozwojowe w sensie kariery zycie zawodowe, poniewaz
praca bedzie na nich czekaé. Problem w tym, ze dzi$ bardzo duzy odsetek tych os6b, mimo wy-
wigzania si¢ z obietnic, zasila rzesz¢ bezrobotnych. Oszukano je, czy same si¢ oszukaty, naiwnie
wierzac, ze odleglte w czasie obietnice maja szanse na urzeczywistnienie? (http://info.elblag.
pl/31,27383,0szukane-pokolenie-czyli-bajka-o-tym-ze-wyzsze-wyksztalcenie-zapewnia-prace.
html#ixzz28FPzZtvV).

Problemem zwigzanym z edukacja wyzszego szczebla jest czgsto przypadkowy dobor kadr
dydaktycznych na uczelniach (http://wroclaw.gazeta.pl/wroclaw/1,35771,10395094,Bach-
mann__Nepotyzm na_uczelniach_zabije konkurencja.html). Najgorsze recenzje wystawiaja
sami zawiedzeni: ,,Fatalnie przygotowani wyktadowcy, przymykanie oczu na $cigganie, banal-
nie proste zaliczenia, pytania egzaminacyjne powtarzajace si¢ z roku na rok. Brzmi znajomo?
To jeszcze nic! O absurdach nauki w szkotach wyzszych mowia sami zainteresowani. Nikt
lepiej nie wie, co dzieje si¢ w murach uczelni niz studenci”. ,,[...] efektem dzisiejszego systemu
szkolnictwa wyzszego jest brak wystepowania selekcji wsrod wyktadowcow, ktorzy lekcewaza
SWo0ja prace i nie rozwijaja si¢...” (http://blog.onet.pl/42203 archiwum_goracy.tml). Osobnym
problemem, ktory przeradza si¢ w niemal powszechng praktyke, jest kwestia nieuprawnionego
kopiowania cudzego dorobku intelektualnego. Okazuje sig¢, ze takiemu procederowi podlega-
ja w réwnym stopniu studenci, jak i niektorzy wyktadowcy (http://wiadomosci.onet.pl/kraj/
hartman-kraina-plagiatu-obszerne-ma-granice, 1,5289384,wiadomosc.html).

Na powyzsze watpliwosci, rodzace si¢ w trakcie analizy aktualnych uwarunkowan i wy-
nikow polskiej edukacji, odpowiada rynek. Jest to jednak reakcja o charakterze wyraznie ko-
niunkturalnym. Uczelnie uruchomity program tzw. kierunkéw zamawianych. Dodatkiem do
wyboru tego typu studiéw jest stypendium, najczes$ciej w wysokosci 1000 ztotych. Jaka jest
reakcja? Obserwuje si¢ np. zwigkszenie naboru na do tej pory niepopularnych kierunkach,
takich jak np. mechatronika (na Politechnice Wroctawskiej jest to okoto siedmiu kandydatéw
na jedno miejsce), mechanika i budowa maszyn (czterech kandydatéw na jedno miejsce, infor-
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matyka — trzech kandydatéw na jedno miejsce; dane za rok akademicki 2009/2010). Tendencje
si¢ utrzymuja. Kwestig do rozstrzygniecia wcigz pozostaje problem motywacji, jesli jest nig
zdecydowanie wicksza szansa na znalezienie zatrudnienia po ukonczeniu studiow, stan taki da
si¢ zaakceptowac, ale niektorych ,,dtugodystansowych studentow” przyciagaja pienigdze lub
np. wizja korzystania z ulg komunikacyjnych. Bywa, ze 6w stan trwa do pierwszej weryfikacji,
tj. sesji egzaminacyjnej, ale, w przypadku nieudanej proby, mozna korzysta¢ z tzw. warunkow
lub ostatecznie przenies¢ si¢ na inny kierunek, znaczaco wydtuzajac czas ,,ulgowego zycia”.
Z innych danych wynika, ze Politechnika Warszawska notuje stalty wzrost zainteresowania
budownictwem, geodezja, kartografig i mechatronika. W 2009 na Uniwersytecie Warszawskim
osmiu kandydatéw na jedno miejsce zglosito akces do studiowania nowego kierunku: zastoso-
wanie fizyki w biologii i medycynie.

W sprawozdaniu Rektora UW za 2011 r. w zakresie danych rekrutacyjnych mozna przeczytac,
ze wedtug kryterium liczby kandydatéw na jedno miejsce, najwiecej 0sob, bo az 32, zglosito si¢
na mi¢dzykierunkowe studia ekonomiczno-menedzerskie, dalej uplasowaty si¢: dziennikarstwo
i komunikacja spoleczna (specjalnos¢: public relation i marketing medialny (24 kandydatow na
jedno miejsce), orientalistyka (tu dominowata sinologia), japonistyka i filologia angielska (16
kandydatéw na jedno miejsce). W 2011 r. na UW studiowato 51 803 studentow (tu tendencja
jest zdecydowanie malejaca), w 2010 liczba ta wynosita 53 696, w 2009 — 55 387, w 2008 — 55
973, w2007 — 55 515, w 2006 — 56 633, rekordowy okazat si¢ roku 2005 — 56 858, zas§ w 2004
byta to liczba 55736 (http://www.uw.edu.pl/strony/o_uw/dok/spraw2011/spraw2011.pdf).

Inicjatywy na rzecz zmian i nowych sposobow ksztalcenia

Nalezy zauwazy¢, ze mimo niekorzystnej sytuacji w edukacji podejmuje si¢ rozne inicjatywy
oddolne, majace na celu wzbudzenie zainteresowania tym, co dzieje si¢ w polskiej szkole.
Aktywno$¢ roznych grup i zrzeszen, ktérej zrédtem jest niepokdj wywotany nasilaniem si¢
zjawisk ograniczajacych poziom przekazywanej wiedzy, ograniczen godzin przewidzianych
na realizacj¢ programow z réznych przedmiotéw (historia), ale rowniez minimalizujacych po-
ziom wymagan stawianych uczniom — ma na celu ich zahamowanie i przywrocenie polskiej
szkole odpowiedniego poziomu. Do takich spektakularnych wystapien nalezata akcja ,,Przejdz
do historii”. Wedlug Obywatelskiej Komisji Edukacji Narodowej rok szkolny 2012/2013 jest
kolejnym przyktadem wprowadzania obnizonych standardéw, bowiem kolejny raz wdraza si¢
reforme szkolnictwa ponadgimnazjalnego. Akcje ,,Przejdz do historii” zorganizowaty Dolno-
$laski Instytut Korfantego, Inicjatywa Historyczna, Obywatelska Komisja Edukacji Narodowe;j,
Ruch Edukacji Narodowej, Sekcja Oswiaty i Wychowania NSZZ ,,Solidarno$¢” oraz Stowarzy-
szenie Odra — Niemen. Dzialacze postulowali przywrocenie liceum charakteru ogdlnoksztatca-
cego. Wedtug rzecznikdéw tych organizacji, polska szkota musi mie¢ silnie zaznaczony element
wychowania, bowiem w zyciu publicznym potrzebni sa ludzie wrazliwi na sprawy spoteczne,
majacy szacunek dla tradycji, wartosci i patriotyzmu, przygotowani do odbioru wyzszej kultury
(http://wpolityce.pl/artykuly/35582-akcja-przejdz-do-historii-polska-szkola-musi-miec-silnie-
zaznaczony-element-wychowania).

Innym przykladem nawotujacym do zmiany kursu w polskiej edukacji, nastawionym na
zmiany w sposobie prowadzenia zaje¢ z podstaw przedsiebiorczosci, jest projekt pt. ,,By¢ przed-
sigbiorczym — nauka przez dzialanie”. To innowacyjny program nauczania przedsi¢gbiorczosci
w szkotach ponadgimnazjalnych, realizowany od 1 lipca 2010 do 31 pazdziernika 2013 przez
pwn.pl Sp. z 0.0. przy udziale Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu oraz Uniwersytetu
Ekonomicznego z Wiednia. Nadrzedny cel projektu ma zosta¢ osiggni¢ty przy pomocy trzech
celow szczegdtowych: 1. Dostosowania programow nauczania podstaw przedsi¢biorczosci
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do trendéw europejskich przez opracowanie diagnozy potrzeb uwzgledniajacej m.in. analizg
SWOT dotychczasowych rozwigzan z punktu widzenia réznych grup docelowych (uczniow,
nauczycieli, rodzicéw, kuratorium), przeglad europejskich programéw nauczania przedsie-
biorczos$ci, by wykorzysta¢ najlepsze europejskie praktyki. Ma nimi by¢ tzw. komponent po-
nadnarodowy; 2. Uatrakcyjnienia zaj¢¢ z podstaw przedsigbiorczosci przez wprowadzanie no-
wych instrumentow opartych na nowoczesnych technologiach i aktywnych formach nauczania;
3. Wypracowania i testowania implementacji nowatorskiego i innowacyjnego programu na-
uczania przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci (www.bycprzedsiebiorczym.pl).

Projekt obejmuje dwa etapy. Etap I trwat od 1 lipca 2010 do 31 marca 2011 r. i koncentrowat
si¢ na nawigzaniu wspolpracy z partnerem zagranicznym — w tym przypadku wspotpraca do-
tyczyta Uniwersytetu Ekonomicznego w Wiedniu. Przygotowano takze analize wykorzystania
skutecznych europejskich praktyk w zakresie nauczania podstaw przedsigbiorczo$ci. Przy po-
mocy analiz i badan sporzadzono diagnoze potrzeb w zakresie uczenia przedmiotu w polskich
szkolach. Rekrutacja dla potrzeb projektu objeta 30 szkot z wojewddztwa dolnoslaskiego.
Pomystodawcy, chcac zacheci¢ potencjalnych uczestnikdéw, organizowali lekcje pokazowe
dla nauczycieli, seminaria oraz konferencj¢ informacyjng. Opracowano réwniez innowacyjny
program nauczania podstaw przedsigbiorczo$ci i gotowy pakiet ztozono do kuratorium, celem
wydania opinii i ostatecznej akceptacji. Kolejne dziatania dotyczyly stworzenia strategii wdra-
Zania programu opartego na innowacyjnych metodach pracy z uczniem, w zakresie nauczania
przedmiotu. Na tym zakonczono pierwszy etap pracy nad projektem.

Etap II obejmuje okres od 1 kwietnia 2011 do 31 pazdziernika 2013, zatem jest obecnie re-
alizowany. Dziatania koncentruja si¢ na przygotowaniu do wdrozenia innowacyjnego programu
w wytypowanych i zgloszonych do udzialu szkolach ponadgimnazjalnych w wojewodztwie
dolnoslaskim i obejmuja tworzenie prezentacji multimedialnych, gier kierowniczych, symulacji
biznesowych, e-podrecznikow, portalu wiedzy. Organizowane sa tzw. wizyty studyjne uczestni-
czacych w projekcie nauczycieli w Uniwersytecie Ekonomicznym w Wiedniu. Autorzy pomyshu
zorganizowali Otwarte Dni Przedsigbiorczosci, konkursy wiedzy z zakresu przedmiotu, zajgcia
w szkotach, zgodnie z nowym programem i nowatorskimi metodami pracy oraz seminaria dla
dyrektorow szkot i nauczycieli. Probg zachety do pracy na podstawie metod wypracowanych
w ramach projektu sg lekcje pokazowe dla uczniéw i nauczycieli niebioragcych bezposrednio
udzialu w projekcie. Autorzy zapowiadaja organizacje konferencji o zasiegu migdzynarodo-
wym, ktorej tematem przewodnim ma by¢ problem: Jak skutecznie uczy¢ przedsigbiorczo$ci?

Przedstawiona inicjatywa, jak sadzg, nie jest jedyna w kraju, bowiem na szczeblach regionow
i wojewodztw rozne gremia, mimo trudnosci, o ktorych byta juz mowa, staraja si¢ podejmowac
dziatania na rzecz udoskonalenia metod nauczania, co wpisuje si¢ w obywatelska troske o lepsza
jakos$¢ polskiej edukacji. Wspomnie¢ tu nalezy chocby o inicjatywie ,,Krok w przedsigbior-
czos$¢”. Jej nadrzednym celem, jak deklaruja pomystodawecy, jest projekt i pilotazowe wdrozenie
sprawdzajace, obejmujace obszar wojewddztwa matopolskiego i podkarpackiego, innowacyj-
nego w doborze metod i przekazywaniu tresci — programu. Inicjatywa ma na celu, skutecz-
niejsze od tradycyjnych sposobow, ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych wérod mlodziezy
wraz z rozwojem ich kompetencji matematycznych i umiejetnosci komputerowych. Dziatania
dotycza poziomu szkoty ponadgimnazjalnej. Program ksztalcenia opiera si¢ na pomysle two-
rzenia wirtualnej firmy (umiejscowionej na otwartej platformie edukacyjnej) i konkurowaniu
w cyberprzestrzeni. Program zostal stworzony dla powszechnego wykorzystania w szkotach
ponadgimnizjalnych. Moze by¢ wsparciem nie tylko jako metoda ksztatcenia w ramach podstaw
przedsiebiorczosci, ale takze dla wprowadzanego przez MEN przedmiotu do wyboru ekonomia
w praktyce (http://www.krokwprzedsiebiorczosc.pl/).
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Zakonczenie

Na tle nienajlepszej sytuacji w polskiej o$§wiacie, co potwierdzaja wyniki badan, najbardziej
groznymi sg: brak skonkretyzowanych i roztozonych w czasie celéw, ktore powinny zostac¢
osiagniete na koncu procesu edukacji, tkwigce w dotychczasowych przestankach sprzeczne cele
posrednie, nienajlepszy dobdr, wychowanie i ksztalcenie kadr pedagogicznych, brak jasnych
i wyraznych motywatoréw, chocby przez osiaganie realnych sprawnos$ci nauczycielskich po-
partych rzeczywistymi osiggnigciami w pracy zawodowej, akcentowania faktycznego dorobku
nauczycieli (finansowo znaczaca waloryzacja ich aktywno$ci w dziedzinach podejmowania
samoksztatcenia, studiowania innych kierunkéw na petnych studiach, studiéw doktoranckich,
publikacji naukowych w dziedzinie pedagogiki i osobistych zainteresowan, faktycznych osia-
gnie¢ ich ucznidow, majacych bezposredni zwigzek z metodami pracy nauczyciela i ich realnym
wplywem na podopiecznych itd.). Polski system edukacji na poziomie szkoty ponadgimnazjal-
nej, np. w ogole nie gratyfikuje nauczycieli ze stopniem doktora. To wazny sygnat dla mini-
sterstwa, bo nauczycieli z takim stopniem przybywa i, poza tym, ze jest to zwykle wynikiem
ich zainteresowan badawczych i sitg rzeczy wnosi do szkot nowa jakosé, powinni by¢ oni
finansowo znaczaco docenieni.

Nie tylko wyniki matur, ale i stopien przygotowania potencjalnych studentoéw, jak pokazuja
powyzsze badania i opinie, pozostawia sporo do zyczenia. Prawda brzmi moze nazbyt szczerze,
ale w obecnej sytuacji nie kazdy absolwent szkoty $redniej nadaje si¢ na studenta. W perspekty-
wie naszych rozwazan warto zastanowic si¢ na konstruktywng alternatywa dla tych, ktorzy nie
maja (bo i nie musza miec¢) ambicji ukonczenia studiow wyzszych i zadbac¢ o rynek w kierunku
zebrania rzetelnych danych dotyczacych realnego zapotrzebowania na rozmaite zawody, do
ktorych wykonywania wystarczy dobry fachowiec. Moze nim by¢ absolwent szkoty zasadni-
czej lub technikum, ktory przeszedt okres solidnej praktyki zawodowej lub stazu. Technika,
to potencjalne inkubatory przyszltych kadr inzynieryjnych, a w $wietle badan tych najwigcej
brakuje. Rodzime uczelnie wyzsze rowniez bardzo odstaja od realnego poziomu konkurencyj-
nosci z europejskimi osrodkami akademickimi. Zamiast prowadzi¢ badania i koncentrowac si¢
na poszerzeniu ofert edukacyjnych zgodnych z oczekiwaniami rynku, szkoty wyzsze, coraz
bardziej si¢ komercjalizujac, goragczkowo poszukuja rozwigzan umozliwiajacych pozyskanie
dodatkowych srodkéw, wprowadzajac do swej oferty zajecia podyplomowe, organizujac uni-
wersytety trzeciego wieku i rozne kursy: ,,W obliczu mizernej kondycji finansowej polskich
uczelni i w ogole — nauki, przedsiebiorczos¢ w poszukiwaniu sposobow poprawy sytuacji
wydaje si¢ ze wszech miar wskazana. Bez dochodéw z tytutu sprzedazy ustug edukacyjnych
i wszelkich innych budzety wielu uczelni wyzszych zatamatyby si¢. Rowniez nasze uniwersy-
tety z wolna przeksztatcaja si¢ w instytucje po czesci komercyjne” (Dylus, 2005: 104).

Zaprezentowane badania i ich interpretacja wskazuja na mimo wszystko niski poziom
przedsiebiorczosci wsrdd Polakow. Cho¢ w potocznym odbiorze wcale nienajgorzej radzi-
my sobie w trudnych czasach, to inicjatywy na szersza skale, oparte na profesjonalnej wie-
dzy ekonomicznej i regutach, jakim podlega gospodarka wolnorynkowa, pozostawiaja wie-
le do zyczenia. Tym bardziej warto§ciowymi okazujg si¢ inicjatywy, ktore probuja zmieni¢
niekorzystny wizerunek, do ktorych zaliczam wymienione w ostatnim podrozdziale. Ta-
kich przedsigwzig¢ jest o wiele wigcej 1, jak sadze, przy zaniedbywaniu tej gatezi wiedzy
ze strony systemowych osrodkow decyzyjnych, staja si¢ one nie tylko powazna alternaty-
wa, ale i szansg na odwrdcenie niekorzystnych tendencji. Podejmowanie partykularnych
dziatan na rzecz podniesienia poziomu wiedzy w zakresie ekonomii i zmian w postawach
przedsigbiorczych ma realng szans¢ na pozytywna zmian¢ w opisanych obszarach wiedzy
i w praktycznej dziatalno$ci czlowieka.
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Wroctawiu. Studia podyplomowe z przedsigbiorczosci w WSH we Wro-
ctawiu oraz historii Uniwersytetu Wroctawskiego. Rozprawa doktorska
napisana w Instytucie Filozofii na Wydziale Nauk Spotecznych UWr. Na-
uczyciel dyplomowany, aktualnie doktorant Instytutu Kulturoznawstwa
UWr. Zajmuje si¢ filozofia warto$ci, bada przestrzen aksjologiczna i jej
wplyw na ksztatt polskiej mysli filozoficznej XIX i XX w. Ponadto intere-
suje go dziedzina ontologii i miejsce, jakie wyznaczaja jej rézne odmiany
filozofii transcendentalnej. Zajmuja go takze zagadnienia etyki biznesu
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie roli kompetencji osobistych i spotecznych jako sktadowych po-
stawy przedsigbiorczej w warunkach kryzysu gospodarczego, ktorego jednym z przejawow jest wzra-
stajace, glownie wsrod ludzi mtodych, bezrobocie. Szczegdlna uwaga zostanie skierowana na ksztat-
cenie tych kompetencji w szkolnictwie zawodowym, przygotowujacym do pracy w sektorze handlu
detalicznego na podstawie celow i zatozen migdzynarodowego projektu badawczo-edukacyjnego
,Kompetencje Sektora Handlu Detalicznego — ksztaltowanie kompetencji osobistych i spotecznych
w szkolnictwie zawodowym dla sektora handlu detalicznego (ReSeCo)”. W artykule przedstawio-
no takze wazniejsze wnioski z analizy opinii partneréw spolecznych odnosnie potrzeb i wymagan
w sektorze sprzedazy detalicznej w zakresie rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych oraz
przydatno$ci proponowanych materiatéw dydaktycznych.

Abstract

This article aims to present the role of social and self-competencies, as a part of entrepreneurial at-
titudes in the conditions of economic crisis, which is one of the symptoms of rising unemployment,
especially among young people. Particular attention will be paid to the training of these competen-
cies in the course of vocational education, preparing for work in the retail sector, based on the goals
and objectives of international research and the educational project: ‘Retail Sector Competencies:
Developing self- and social competencies in vocational training for the retail sector (ReSeCo)’. This
article presents major findings from the analysis of the social partner opinions, concerning the needs
and requirements in the retail sector, to develop social and self-competencies and suitability of the
proposed teaching materials.

Stowa kluczowe: kompetencje osobiste i spoteczne; partnerzy spoteczni; sektor handlu detalicznego;
szkolnictwo zawodowe
Key words: personal and social competencies; social partners; retail sector; vocational education
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Wprowadzenie

Cho¢ wspotczesny okres dekoniunktury gospodarczej, okreslany powszechnie mianem $wiato-
wego kryzysu, dotyka w r6znym stopniu poszczegolne dziaty gospodarki w sektorze rolniczym,
przemystowym oraz ustugowym, to jednak wbrew powszechnym, nagto§nionym medialnie opi-
niom o depresji gospodarczej porownywalnej z Wielkim Kryzysem przetomu lat 20. 1 30. XX w.
jego wplyw na przemiany struktur gospodarczych, funkcjonowanie wielu rodzajow dziatalnoscei,
stref ekonomicznych, jak i poszczegdlnych korporacji jest ograniczony (m.in. Czaplinski, 2011;
Dorocki, 2011; Kitowski, 2009; 2011; Rachwat, 2011; Rachwal, Zdon-Korzeniowska, 2011;
Rettinger, Staszak, 2011; Uliszak, 2011; Wéjtowicz, 2011; Zioto, 2011). Nie zmienia to faktu,
ze — jak stwierdzili T. Rachwat i M. Zdon-Korzeniowska (2011) na podstawie badan wtasnych
i prac innych autoréw — gospodarka §wiatowa wkroczyta w er¢ turbulencji, gdzie sytuacja
spoteczno-ekonomiczna staje si¢ nie tylko niestabilna, ale takze trudno przewidywalna. Te
turbulencje i ograniczone mozliwosci skutecznego przewidywania dalszych tendencji przemian
staja si¢ nowa rzeczywistoscig. W tej sytuacji w szczegdlnie trudnym potozeniu znajduje si¢
pojedynczy cztowiek, dla ktorego te burzliwe fluktuacje spoleczno-gospodarcze oznaczaja
niepewnos¢ w zakresie mozliwosci dalszego zatrudnienia badz znalezienia pracy w przypadku
jej braku, utrzymania dobrego poziomu zycia, budowania skutecznych strategii finansowych
zardwno w odniesieniu do budzetu domowego, jak i firmy, ktorej jest wlascicielem lub w ktorej
pracuje. Niezwykle istotne w tej sytuacji sa jego kompetencje osobiste i spoteczne, zwigzane
z postawa przedsigbiorcza, dzigki ktoérym tatwiej bedzie si¢ mu odnalez¢ w warunkach niepew-
nej, nieprzewidywalnej i trudnej sytuacji gospodarcze;.

W nawiazaniu do zarysowanych przestanek celem artykutu jest wiec przedstawienie roli
kompetencji osobistych i spotecznych jako sktadowych postawy przedsigbiorczej w warunkach
dekoniunktury gospodarczej. Szczegdlna uwaga zostata zwrocona na ksztatcenie tych kompe-
tencji w szkolnictwie zawodowym, przygotowujacym do pracy w sektorze handlu detalicznego
na podstawie celow i zalozen migdzynarodowego projektu badawczo-edukacyjnego ,,Kom-
petencje Sektora Handlu Detalicznego — ksztattowanie kompetencji osobistych i spotecznych
w szkolnictwie zawodowym dla sektora handlu detalicznego (ReSeCo)”. Projekt ten, wspotfi-
nansowany ze §rodkéw UE w ramach Lifelong Learning Programme (subprogram: Leonardo
da Vinci, kategoria dziatania: Projekty wielostronne, dzialanie: Transfer innowacji), byt reali-
zowany w okresie 1.10.2011-30.09.2013 przez zespo6t naukowcoéw reprezentujacych uniwer-
sytety z czterech krajow partnerskich: Niemiec (Uniwersytet w Kolonii, lider projektu), Polski
(Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie), Wielkiej Brytanii (Uniwersytet w Southampton,
w pierwszym roku realizacji Uniwersytet Westminster w Londynie) oraz Wtoch (Uniwersytet
w Bergamo). W projekcie wigli tez udzial nauczyciele i uczniowie szkét ponadgimnazjalnych
(zawodowych) z poludniowo-wschodniej Polski, w ktorych zostaty pilotazowo wdrozone ma-
teriaty edukacyjne, bedace przedmiotem transferu innowacji.

Projekt ReSeCo nawiazywat do europejskich priorytetow w zakresie edukacji i rozwoju
spoteczno-gospodarczego, tj. wspierania kompetencji kluczowych w przygotowaniu zawodo-
wym i ksztalceniu przez cale zycie. Praktycznym efektem jego realizacji jest transfer innowacji
— opracowanych materiatéw dydaktycznych, powstalych w wyniku realizacji wcze$niejszego
projektu unijnego (SeSoKo-fitl), przez zaadaptowanie ich do potrzeb ksztatcenia dla sektora
handlu detalicznego oraz przystosowanie do krajowych wymagan specyficznych dla danego
systemu o$wiaty. Opracowane materiaty dydaktyczne dla nauczycieli przedsigbiorczosci i in-

nformacja (w jezyku niemieckim) nt. projektu SeSoKo-Fit: http://www.lehrstuhlwipaed.uni-koeln.de/
fileadmin/wiso_fak/wipaed_pilz/Literatur/Projektbeschreibung_SeSoko-Fit.pdf.
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nych przedmiotéw ekonomicznych zostalty wydane w jezyku angielskim i innych jezykach
narodowych (polski, niemiecki, wtoski) w celu upowszechnienia ich w zainteresowanych tymi
materiatami placowkach o$wiatowych. Ponadto w jego ramach dokonano analizy literatu-
ry przedmiotu i przeprowadzono wstepne wywiady w zakresie wymagan zainteresowanych
stron (partneréw spotecznych, szkot) w sektorze detalicznym co do rozwijania kompetencji
osobistych i spolecznych. W wyniku nawigzania kontaktu z partnerami spotecznymi (praco-
dawcami, organizacjami pracodawcow i zwigzkami zawodowymi) przeprowadzono nastepnie
poglebione wywiady z ich przedstawicielami w odniesieniu do potrzeb i wymagan w sekto-
rze sprzedazy detalicznej w zakresie rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych oraz
przydatno$ci proponowanych materialéow dydaktycznych. W sumie przeprowadzono cztery
wywiady poglebione (2012 r.) z przedstawicielem kadry zarzadzajacej w miedzynarodowej
sieci handlowej, z wlascicielem sklepu spozywczego, z przedstawicielem Matopolskiej 1zby
Rzemiosta i Przedsigbiorczosci oraz reprezentantem Malopolskiego Stowarzyszenia Kupcoéw
i Przedsigbiorcow. W artykule przedstawiono wiec takze wazniejsze wnioski z analizy opinii
wymienionych partneréw spotecznych.

Przeslanki, cele i przewidywane efekty realizacji projektu ReSeCo

Podstawowga przestankg realizacji projektu ReSeCo byly obserwowane w wielu krajach eu-
ropejskich problemy z przechodzeniem z ksztalcenia zawodowego do systemu zatrudnienia
(rynku pracy), ktore wynikaja z deficytu kompetencji osobistych i spotecznych. Szczegélnie
dotyczy to nizej wykwalifikowanych mlodych ludzi, ktérzy stoja tuz przed wejSciem w zycie
zawodowe. Glownym celem realizacji projektu byta poprawa jakosci edukacji w sektorze han-
dlu detalicznego przez rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych. Rozwijanie kompetencji
osobistych i spotecznych odbywalo si¢ w ramach godzin lekcyjnych przedmiotu podstawy
przedsigbiorczos$ci i innych przedmiotéw zawodowych za pomoca materialéw dydaktycznych
dostarczonych nauczycielom. W wyniku wezesniejszej analizy literatury przedmiotu i badan
zapotrzebowania §rodowiska szkolnego w ramach realizacji projektu SeSoKo-fit szczegdlna
uwaga zostata zwrocona na cztery zagadnienia w ramach szkolenia zawodowego. Bylo to
rozwijanie kompetencji zwigzanych z umiejetnoscia: pracy zespolowej, Swiadomego przyj-
mowania krytyki, zarzadzania czasem oraz analizy wlasnych stabych i mocnych stron w celu
lepszej autoprezentacji.

Dobor krajow partnerskich do projektu (Niemcy, Polska, Wielka Brytania i Wtochy) po-
zwolit uzyskaé¢ kombinacje krajéw o odmiennych uwarunkowaniach rozwoju spoteczno-
-gospodarczego i roznych systemach ksztatcenia zawodowego. Na szczeg6lng uwage zastuguje
tu system polskiego szkolnictwa zawodowego, ktdéry w warunkach transformacji gospodarcze;j
ulega glebokim przemianom w wyniku reform organizacyjnych i programowych systemu
oswiaty, co bylo przedmiotem szczego6lnego zainteresowania S. Kurka i T. Rachwata (2012).
Transfer innowacji od lidera projektu (Niemcy) odbywat si¢ na trzech réznych poziomach:
réznego przedziatu wiekowego uczniow, okreslonej grupy zawodowej i pomigdzy krajami
(rozne panstwa europejskie). Przedmiotem badan i transferu innowacji byt sektor detaliczny,
ktory charakteryzuje si¢ r6znymi aspektami komunikacji i kontaktu z klientem. Wymagania
zawodowe w sektorze handlu sg coraz wyzsze, szczegdlnie w zwigzku z kluczowymi kompe-
tencjami spotecznymi i osobistymi, co wynika z charakteru tej pracy, wymagajacej wysokich
umiejetnosci w zakresie obstugi klienta. Do tych umiejetnosci nalezy zaliczy¢, za M. Rachwat
i T. Rachwatem (2005), m.in. tworzenie kultury organizacyjnej (przedsigbiorstwa lub zespotu
obstugi klientow — pracownikow tzw. pierwszej linii), ktora na pierwszym miejscu stawia troske
o klienta, biegtos¢ w kontaktach miedzyludzkich, czyli grzeczno$é, uprzejmosé, uczciwosc



276 WioLETTA KiLAR, SLAWOMIR KUREK, TOMASZ RACHWAL

opartg na fachowosci, umiejetno$¢ aktywnego stuchania i tym samym zdobywania informacji,
jakie sa potrzeby klienta i w jaki sposob mozna je zaspokoi¢, analizowanie informacji zwrotnej
od klienta, nastawienie na pomoc klientowi, a nie na inne zadania, elastyczny sposob zaspo-
kajania potrzeb klientéw, szybkie i sprawne rozpatrywanie reklamacji i umiej¢tnos$¢ rozwia-
zywania konfliktow, ktory w tym zakresie mogg wystapi¢ oraz budowanie relacji opartych na
partnerstwie, czyli wspotpracy. Zawod sprzedawcy (handlowca) jest odpowiedni dla transferu
innowacji w zakresie edukacji w obregbie krajoéw Unii Europejskiej, poniewaz wymagania od-
no$nie tego zawodu sa podobne w krajach europejskich, a jego znaczenie jest coraz wigksze

w zwiazku z dynamicznym rozwojem sektora handlu oraz europeizacja, czy wrecz — globalizacja

dziatalnosci firm tego sektora, czego skutkiem jest wprowadzanie w wielu krajach jednolitych

standardow pracy i obstugi klienta.

Efektem dtugoterminowym realizacji projektu powinno byé, przez powszechne zastosowa-
nie w szkole wypracowanych materiatéow dydaktycznych, osiggni¢cie przez uczniéw sukcesu
w zyciu zawodowym, a przez firmy handlowe — korzySci dzigki lepszemu przygotowaniu
potencjalnych pracownikow. Nawiagzuje to do stanowiska M. Rachwat i T. Rachwata (2005),
ktorzy zauwazyli, ze w celu utrzymania wysokiego poziomu obstugi klienta w sektorze handlu
niezbedne jest ksztattowanie tych kluczowych umiejetnosci juz na etapie szkoty ponadgimna-
zjalnej w ramach edukacji w zakresie przedsigbiorczosci, a takze w ramach ksztalcenia usta-
wicznego w formach pozaszkolnych oraz w rozbudowanym systemie szkolen pracownikow
w firmach, jednorazowe szkolenie w tym zakresie nie przynosi bowiem pozadanych efektow.
Szkolenia te musza by¢ systematycznie powtarzane i utrwalane w miejscu pracy w systemie
coachingowym i dotyczy¢ przede wszystkim tzw. migkkich kompetencji, takich jak umiejet-
no$¢ stuchania, rozwigzywania konfliktow, opanowania w kontaktach z klientem, szczegdlnie
w przypadku tzw. trudnych (roszczeniowych) klientéw, i empatii. W efekcie, zdaniem tych
autorow, budowanie doskonatych relacji z klientem moze w istotnym stopniu przyczynic si¢ do
podniesienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz konkurencyjnosci samych uczniow szkot
ponadgimnazjalnych, ktorym ta umiejetnos¢ bedzie bardzo przydatna w zyciu zawodowym.
Dlatego tez rola tych umiejetnosci jest nieoceniona w ksztatceniu w zakresie przedsigbiorczosci.

Dla realizacji przyjetych celow okreslono szczegétowy harmonogram i poszczegolne za-
dania partneréw projektu, ktore obejmowaty, oprécz wspomnianego wyzej przeprowadzenia
poglebionych wywiadow z przedstawicielami partneréw spolecznych, takze:
 dostosowanie materialow dydaktycznych (dla czterech modutow ksztatcenia) do potrzeb kra-

jowego systemu szkolnictwa zawodowego i systemu szkolen w zakresie handlu detalicznego,

» wdrozenie testujace opracowanych modutdéw ksztalcenia w co najmniej trzech szkotach
zawodowych lub placowkach szkoleniowych w kazdym kraju,

» przeprowadzanie wywiadow z nauczycielami i uczniami w celu oceny procesu wdrazania
testujacego i1 przydatnosci proponowanych materialow dydaktycznych,

+ optymalizacj¢ materiatdéw dydaktycznych na podstawie procesu ewaluacji w fazie wdroze-
niowej,

» opracowanie raportdow dotyczacych procesu realizacji projektu w zakresie uzyskanych wy-
nikow na szczeblu krajowym i mi¢dzynarodowym,

* upowszechnienie wynikoéw krajowych i migdzynarodowych przez raporty i publikacje
w jezyku angielskim oraz jezykach narodowych, informowanie kluczowych osob w syste-
mie o$wiaty (m.in. nauczyciele i dyrektorzy szkot oraz centréw ksztatcenia ustawicznego,
przedstawiciele tzw. organéw prowadzacych, kuratoriow o$wiaty, os§rodkow doskonalenia
nauczycieli) dzigki rozpowszechnianiu informacji oraz organizowaniu warsztatow, wspie-
ranie proces6w innowacyjnych w systemie szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego.
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Odpowiednie zaplanowanie zadan i pakietow roboczych pozwolito na efektywna realizacje
calego projektu?.

Rola kompetencji osobistych i spolecznych jako skladowych postawy przedsi¢biorczej
w warunkach dekoniunktury gospodarczej

Kompetencje osobiste i spoteczne, takie jak umiejetnos¢ analizy wlasnych stabych i mocnych
stron, umiejetno$¢ autoprezentacji, umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, §wia-
domego przyjmowania krytyki ze strony innych oséb, w tym przetozonych i wyciagania z niej
wnioskow, oraz umiejetnos$¢ pracy w zespole, zaliczane sa do grupy kompetencji podstawo-
wych warunkujacych funkcjonowanie kazdego cztowieka w spoteczenstwie i jego efektywne
uczestnictwo w zyciu spoteczno-gospodarczym. Mieszczg si¢ one w obszarze tzw. kompeten-
cji kluczowych europejskiego systemu edukacji (Zalecenie..., 2006; Kompetencje..., 2007).
Realizacja projektu i wdrozenie materiatow dydaktycznych do praktyki szkolnej pozwoli na
ksztaltowanie dwoch z nich: inicjatywnosci i przedsiebiorczosci oraz kompetencji spotecznych
i obywatelskich, a takze bedzie wspiera¢ osigganie kompetencji takich jak umiejetno$¢ uczenia
si¢ i porozumiewania si¢ w jezyku ojczystym (ryc. 1).

Ryc. 1. Kompetencje kluczowe w europejskim obszarze edukacyjnym w odniesieniu do projektu ReSeCo

porozumiewanie si¢

w jezyku ojczystym
$wiadomos¢ i ekspresja porozumiewanie si¢
kulturalna w jezykach obcych
inicjatywnos¢ kompetencje matematyczne
i przedsigbiorczos¢ i podstawowe kompetencje
\ naukowo-techniczne
kompetencje spoteczne | kompetencje gtowne |
i obywatelskie -
kompetencje | K ‘e dodatk |
informatyczne ompetencje dodatkowe
umiejetnosc / rozwijane w wyniku
uczenia si¢ zastosowania materialéw

dydaktycznych wypracowa-
] nych w projekcie ReSeCo
Zrodto: opracowanie wiasne.

2 Wiecej o realizacji projektu, w tym informacje o pakietach roboczych, na stronach internetowych UE
i partnerow projektu: http://www.adam-europe.eu/adam/project/view.htm?prj=8530&page=FILES#.
UXzTBbWeN8H;
http://www.up.krakow.pl/geo/reseco.html ; http://www.great.uni-koeln.de/16372. html?&L=1;
http://www.southampton.ac.uk/education/research/projects/retail_sector competencies.page;
http://www.unibg.it/struttura/struttura.asp?cerca=dsfc_reseco.
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Zgodnie z definicja przyjeta w Unii Europejskiej (Zalecenie..., 2006: 16-17) grupa kompeten-
cji spotecznych i obywatelskich to ,,kompetencje osobowe, interpersonalne i migdzykulturowe
obejmujace pelny zakres zachowan przygotowujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym, szczegolnie w spoteczenstwach charakteryzu-
jacych sie coraz wigksza roznorodnoscia, a takze rozwigzywania konfliktow w razie potrzeby.
[...] Kompetencje spoteczne sg zwigzane z dobrem osobistym i spotecznym, ktdére wymaga
swiadomosci, w jaki sposdéb mozna zapewnié sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego
i psychicznego, rozumianego rowniez jako zasob danej osoby i jej rodziny oraz bezposredniego
otoczenia spotecznego, a takze wiedzy, w jaki sposob moze si¢ do tego przyczyni¢ odpowiedni
styl zycia. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych i uczestnictwie spotecznym nie-
zbedne jest rozumienie zasad postgpowania i regut zachowania ogo6lnie przyjetych w réznych
spoteczenstwach i sSrodowiskach (np. w pracy). Rownie istotna jest §$wiadomos¢ podstawowych
pojec dotyczacych osdb, grup, organizacji zawodowych, rownosci pici 1 niedyskryminacji, spo-
teczenstwa i kultury. Konieczne jest rozumienie wielokulturowych i spoteczno-ekonomicznych
wymiarow spoteczenstw europejskich, a takze wzajemnej interakcji narodowej tozsamosci
kulturowej i tozsamosci europejskiej. Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej kompetencji
obejmujg zdolnos¢ do konstruktywnego porozumiewania si¢ w roznych srodowiskach, wyka-
zywania si¢ tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych punktow widzenia, negocjowania pota-
czonego ze zdolnos$cig tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolno$¢ do empatii. Osoby powinny
by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracja oraz do wyrazania ich w konstruktywny
sposob, a takze powinny dokonywac rozrdznienia sfery osobistej i zawodowej. Kompetencja
ta opiera si¢ na wspoétpracy, asertywnosci i prawosci. Osoby powinny interesowac si¢ rozwo-
jem spoteczno-gospodarczym, komunikacja migdzykulturowa, cenié r6znorodnosc i szanowaé
innych ludzi, a takze by¢ przygotowane na pokonywanie uprzedzen i osigganie kompromisu”.

Natomiast kompetencje okreslane jako inicjatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ oznaczaja (Za-
lecenie..., 2006: 17-18) ,,zdolnos¢ osoby do wcielania pomystow w czyn. Obejmuja one kre-
atywnosc¢, innowacyjnos$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolno$¢ do planowania przed-
sigwzie¢ i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celéw. Stanowig one wsparcie dla
indywidualnych oséb nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale takze
w ich miejscu pracy, pomagajac im uzyska¢ §wiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnosé wy-
korzystywania szans; sg podstawa bardziej konkretnych umiej¢tnosci i wiedzy potrzebnych
tym, ktorzy podejmujg przedsigwzigcia o charakterze spotecznym lub handlowym albo w nich
uczestnicza. Powinny one obejmowac swiadomo$¢ wartosci etycznych i promowac dobre
zarzadzanie. Konieczna wiedza obejmuje zdolnos¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci
dziatalnosci osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnien stanowigcych
kontekst pracy i zycia ludzi, takich jak ogdlne rozumienie zasad dziatania gospodarki, a takze
szanse i wyzwania stojace przed pracodawcami i organizacjami. Osoby powinny roéwniez by¢
swiadome zagadnien etycznych zwigzanych z przedsiebiorstwami oraz tego, w jaki sposob
mogg one wywotywac pozytywne zmiany, np. przez sprawiedliwy handel lub przedsi¢wzigcia
spoteczne. Umiejetnosci odnoszg si¢ do proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmu-
je np. planowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie,
komunikowanie, sporzadzanie raportow, oceng i sprawozdawczos$¢), skutecznej reprezenta-
cji i negocjacji oraz zdolnosci zarowno pracy indywidualnej, jak 1 wspotpracy w zespotach.
Niezbedna jest umiejetnos$¢ oceny i identyfikacji wlasnych mocnych i stabych stron, a takze
oceny ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych przypadkach. Postawa przedsi¢biorcza
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charakteryzuje si¢ inicjatywnoscia, aktywnoscia, niezaleznoscia i innowacyjnoscia zaré6wno
w zyciu osobistym i spolecznym, jak i w pracy. Obejmuje réwniez motywacje i determinacje
w kierunku realizowania celéw, czy to osobistych, czy wspdlnych, zarowno prywatnych, jak
iw pracy”.

Warto rowniez podkresli¢, ze w niektorych podej$ciach umiejetnosci spoteczne i w zakresie
komunikacji interpersonalnej laczone s $cisle z postawa przedsigbiorcza (Borowiec, Rachwat,
2011; Choinkowska, 2012; Gabata, 2005, Rachwat, 2004a, 2004b, 2006; Osuch, 2011; Wach,
2007) badz s zaliczane do tzw. kompetencji biznesowych (Berger i in., 2012; Kurek, Rachwat,
2010; Kurek, Rachwatl, Szubert, 2012a, 2012b). Sa one takze przedmiotem glebokiego zainte-
resowania tworcow innych innowacyjnych projektow edukacyjnych w Polsce, takich jak ,,Krok
w przedsiebiorczo$¢” (Rachwal, Ratajski, Zajac, 2012; Kilar, Rachwal, Zajac, 2012; Dorocki
iin., 2012) i ,,Jestem przedsigbiorczy” (Swilto, 2012) jako element edukacji w zakresie przed-
sigbiorczosci. Przyktadowo, w tym drugim projekcie zaktada si¢ rozwdj 11 podstawowych,
wyréznionych na podstawie badan i literatury przedmiotu kompetencji: komunikacja, wspot-
praca, przedsigbiorczo$¢ (w wezszym rozumieniu, jako zdolnos¢ do realizacji wyznaczanych
celéw biznesowych), elastyczno$¢ zwigzana ze zdolno$cia do reagowania na zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ gospodarcza, analiza potrzeb klientéw, efektywno$¢ (rozumiana jako skutecznosé
w podejmowanych dziataniach), niezalezno$¢, zwigzana ze §wiadomoscia swoich mocnych
i stabych stron, rozwigzywanie problemow, planowanie i organizowanie wlasnej pracy, ksztat-
cenie ustawiczne oraz panowanie nad stresem. Zdaniem I. Swilto (2012: 72) ,.kompetencje te
wzajemnie si¢ uzupelniajg i tworza profil osoby przedsigbiorczej w szerokim rozumieniu tego
pojecia”. Analiza definicji kompetencji kluczowych bedacych przedmiotem projektu ReSeCo
zawarta w dokumentach unijnych oraz podejsciach roznych autorow wskazuje, ze w najwick-
szym stopniu opracowane materiaty dydaktyczne wspieraja kompetencje zwigzane z szeroko
rozumiang przedsigbiorczoscia.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na ogromng rolg przedsigbiorczosci w systemie edu-
kacji; roli tej w duzej mierze po§wiecono poprzedni, 8 tom czasopisma ,,Przedsigbiorczo$¢ —
Edukacja”. W artykule wprowadzajacym, wskazujac na znaczace miejsce przedsi¢biorczosci
w systemie edukacji, Z. Zioto (2012: 11) zwrocil uwage, ze ,,ksztaltowanie postaw przedsie-
biorczych, przejawiajacych si¢ w dazeniu do rozwijania aktywnosci gospodarczej, spotecznej,
kulturowej czy politycznej, jest niezbgdne na wszystkich szczeblach edukacji instytucjonalnej,
poczawszy od poziomu wezesnoszkolnego przez poziom podstawowy, gimnazjalny, ponadgim-
nazjalny do ksztalcenia na poziomie akademickim, a nastepnie w procesie doksztatcania i do-
skonalenia zawodowego w catym okresie aktywnos$ci cztowieka na rynku pracy i dziatalnosci
spotecznej”. Jego zdaniem proces ten winien by¢ wspierany przez ro6znorodne podmioty gospo-
darcze i instytucje funkcjonujace w otoczeniu spoteczno-gospodarczym kazdego cztowieka. Na
potrzebe ksztalttowania postaw przedsiebiorczych na réznych poziomach edukacji, a takze na
duza role przedsigbiorczos$ci w rozwoju spoteczno-gospodarczym oraz wejsciu mtodziezy na
rynek pracy zwracali uwagge takze inni autorzy (por. Cieslik, 2007; Jankowska, Pietrzykowski,
2012; 2013; Juchnowicz, 2005; 2007; Kurek, Rachwat, 2010; 2011; Osuch, 2012; Pietrzykow-
ski, 2011; Pir6g, 2012a; 2012b; Surdej, Wach, 2007; Swiqtek, 2012; Wach, 2007, 2008). Jest
to szczegolnie wazne w okresie kryzysu gospodarczego, kiedy ograniczenie produkcji wptywa
na coraz wieksze trudnosci w zakresie znalezienia pracy. Okres dekoniunktury gospodarczej
znajduje bowiem swoje odbicie w wysokiej stopie bezrobocia w Polsce i innych krajach Unii
Europejskiej, szczegdlnie wsréd mtodych ludzi (ryc. 2).
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Ryc. 2. Stopa bezrobocia ogétem oraz wéréd ludzi mfodych w Unii Europejskiej i wybranych
krajach na przetomie 201212013 r.*

Japonia | |
Niemcy m stopa bezrobocia 0séb miodych
Norwegia {do 25 roku zycia)
Austria M stopa bezrobocia
Niderlandy
Islandia
Dania
Malta
Turcja
Stany Zjednoczone
Czechy
Luksemburg
Estonia
Finlandia
Belgia
Wielka Brytania
Rumunia
Szwecja
UNIA EUROPEJSKA
totwa
STREFA EURO
Litwa
Francja
Stowenia
POLSKA
Butgaria
Wegry
Cypr
Irlandia "
Stowacja __—
Partugalia
Whachy
Chorwacja
Hiszpania
Grecja

=
-
n

30 45 60

* w zaleznosci od dostepnosci dane wg stanu na styczen 2013 lub grudzien 2012 .
Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie danych Eurostatu.

Ryc. 3. Stopa bezrobocia wg wyksztatcenia w Unii Europejskiej i innych wybranych krajach w 2012 r.
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Austria
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Estonia
totwa
Wrtochy
Stowacja
STREFA EURO
Irlandia
Turcja
Chorwacja
Cypr
Portugalia
Hiszpania
Grecja
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W wyisze srednie (ponadgi jalne) i
M podstawowe i nizsze érednie (gimnazjalne) - poziom UE 0-2

coalna |

- poziom UE 3-4

[ 15 30 45 60

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Warto przy tym zauwazy¢ za D. Pirdg (2011a; 2011b; 2012b), ze problem trudnosci w za-
kresie tranzycji ze systemu szkolnictwa do rynku pracy dotyczy takze absolwentow szkot
wyzszych, cho¢ nadal, mimo tendencji wzrostowej, stopa bezrobocia w Polsce i innych krajach
europejskich wérdd oséb z wyzszym wyksztatceniem jest nizsza niz wérdd osob z wyksztalce-
niem $rednim i podstawowym/gimnazjalnym (ryc. 3). Autorka zwraca wigc szczegdlng uwage
na konieczno$¢ ksztattowania ich kompetencji, nie tylko merytorycznych zwigzanych z wyko-
nywanym w przyszto$ci zawodem, ale takze migkkich, zwigzanych z przedsigbiorczoscia. Ze
stanowiskiem tym zgadzaja si¢ inni autorzy, m.in. W. Osuch (2011), podkreslajacy ogromne
znaczenie kompetencji zwigzanych z komunikacja interpersonalna, czy E. Choinkowska (2012),
akcentujgca role pasji, umiejetnosci podejmowania decyzji, pozytywnego nastawienia i wspot-
pracy jako waznych sktadowych przedsigbiorczo$ci, odgrywajacych doniosta role w systemie
edukacji.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze wychodzac naprzeciw wyzwaniom zwigzanym z dynamicz-
nymi przemianami gospodarczymi oraz problemami rynku pracy w warunkach dekoniunktury
gospodarczej, w nawigzaniu do Zalecenia Parlamentu i Rady UE (Zalecenie..., 2006) w wielu
krajach europejskich opracowano specjalne strategie implementacji badz rozwoju ksztatcenia
w zakresie przedsigbiorczosci w ksztatceniu ogdlnym na réznych szczeblach edukacji. Dzia-
fania takie podjeto w szesciu krajach (Dania, Estonia, Litwa, Niderlandy, Szwecja, Norwegia)
i dwoch regionach (cze$¢ flamandzka Belgii, Walia w Wielkiej Brytanii). Sa to najbardziej
innowacyjne kraje i regiony potnocnej Europy. W pozostatych krajach, podobnie jak w Pol-
sce, dziatania na rzecz szerszego wlaczenia przedsiebiorczosci w system edukacji sg z reguly
podejmowane jako elementy szerszej strategii rozwoju edukacji lub strategii gospodarczych.
Jak bowiem zauwazono w raporcie Entrepreneurship Education at School in Europe (Entre-
preneurship..., 2012), Europa stoi przed wieloma wyzwaniami, na ktére moze odpowiedziec,
jesli ma innowacyjnych, dobrze wyksztalconych i przedsigbiorczych obywateli, ktorzy maja
ducha i ciekawos$¢ do myslenia w nowy sposob, a takze odwage, by sprostac i dostosowac sig
do wyzwan stojacych przed nimi. Ponadto, dynamicznie zmieniajaca si¢ gospodarka, aby by¢
innowacyjna i zdolna do tworzenia nowych miejsc pracy, wymaga wickszej liczby mtodych
ludzi, ktérzy sa gotowi i zdolni do podjecia dziatalnosci gospodarczej. A poniewaz edukacja jest
kluczem do ksztattowania postaw mtodych ludzi, ich umiejetnosci i kultury, wazne jest, zeby
nauczanie przedsigbiorczo$ci rozpoczynato si¢ od najmtodszych lat. Ksztalcenie w zakresie
przedsigbiorczo$ci ma kluczowe znaczenie dla ksztaltowania postaw mlodych ludzi, a takze
zapewnia wiedzg¢ i umiejetnosci, ktore sa najwazniejsze dla rozwoju kultury przedsiebiorczos$ci,
bedacej podstawa kazdej innowacyjnej wspolczesnej gospodarki.

Opinie partneréw spolecznych o roli kompetencji osobistych i spolecznych w handlu de-
talicznym i edukacji
W wyniku podjetych dziatan w pierwszym etapie realizacji projektu — nawiagzania kontaktu
z partnerami spotecznymi (pracodawcami, organizacjami pracodawcow i zwiazkami zawo-
dowymi) i przeprowadzenia poglebionych wywiadow z ich przedstawicielami — uzyskano
wyniki pozwalajace okresli¢ potrzeby i wymagania w sektorze handlu detalicznego w zakresie
rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych. Opinie te dotyczyly czterech kompetencji
i zarazem modulow ksztalcenia, dla ktorych przygotowane zostaty materialy dydaktyczne. Byty
to: umiejetnos$¢ przyjmowania krytyki, pracy w zespole, zarzadzania czasem oraz samooceny
mocnych i stabych stron.

W odniesieniu do znaczenia umiej¢tnosci swiadomego przyjmowania krytyki partnerzy
spoteczni zwracali uwage, ze bardzo trudno jest nie tylko pracowac, ale zy¢ z ludzmi, ktorzy
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nie przyjmuja konstruktywnej krytyki. Sa oni trudni we wspolpracy i cigzko jest rozwigzywac
z nimi problemy pojawiajace si¢ w pracy. Partnerzy zwracali uwagg na fakt, ze przyjmowanie
krytyki jest bardzo wazne, gdyz brak tej umiejetnosci przenosi si¢ na postawy wobec klientow.
Pracownik, ktory nie jest w stanie przyja¢ krytyki swojego szefa, najczgsciej obraza klienta
i zle go traktuje. Jeden z pracodawcoéw zwracal rowniez uwagg, ze w pracy czgsto spotyka si¢
z sytuacjami, w ktorych pracownik si¢ obraza, kiedy —jako wtasciciel i kierownik — zwraca mu
grzecznie uwagg, aby co$§ wykonat inaczej lub ze nie wykonat niektorych zadan. To sprawia,
ze trudno jest rozwijac relacje migdzy przetozonymi a podwtadnymi. Pracownicy przenosza to
zachowanie pdzniej na klientow, ktorzy np. domagaja si¢ reklamacji towaru, traktujac to jako
niesluszng krytyke ze strony klienta. Rozmowcy podkreslali, iz niestety rozwdj tej kompeten-
cji jest bardzo trudny, poniewaz wigkszos$¢ ludzi nie chce i nie bgdzie przyjmowac krytyki.
Wynika to z psychologii cztowieka: nikt nie lubi, gdy kto§ zwraca mu uwagg. Pracodawcy
podkreslali rowniez, ze kompetencja ta jest bardzo wazna w kazdym sektorze gospodarki, nie
tylko w handlu. Nie mozna wspotpracowac z innymi osobami, w tym z przetozonymi, bez tej
kompetencji. Trzeba by¢ w stanie przyjmowac konstruktywna krytyke w kazdej pracy. Krytyka
jestniezbedna, zwlaszcza w relacji szef — podwtadny lub pomigdzy pracownikami tego samego
poziomu. W rozmowach najczgsciej przewijat si¢ poglad, ze kompetencja ta jest bardzo wazna,
ale trudna do opanowania.

W zakresie umiejg¢tnosci pracy w zespole partnerzy wskazywali, ze w dzisiejszym $wiecie
jest to jedna z kluczowych kompetencji, gdyz, jak powszechnie wiadomo, razem mozemy
osiagna¢ wigcej niz osobno. Pracodawcy sa wigc $wiadomi ogromnej roli synergii w pracy ze-
spotowej. Zwracat na to tez uwage m.in. S. Covey (2003, 2004), ktory umiejetnosc t¢ opisywat
jako jedna z podstawowych zasad skutecznego dziatania i przewodzenia ludziom. Wtasciciele
sklepow detalicznych twierdzili, ze w zarzadzaniu sklepem praca zespotowa jest najwazniej-
sza. Prowadzenie sklepéw sklada si¢ z r6znorodnych zadan, na sali sprzedazy i w biurze, od
rozpakowania dostawy do finalizowania transakcji z klientem przy kasie. Aby te zadania byty
wykonywane ptynnie, potrzeba doskonatej wspolpracy migdzy sprzedawcami, jak rowniez
miegdzy sprzedawcami a zespotem zarzadzajacym. Jest to szczegdlnie wazne w malych przed-
sigbiorstwach w sektorze ustug i handlu — zwtaszcza w matym sklepie, gdzie kilka os6b pracuje
na malej powierzchni. Czasami osoby te maja wspolne zadania, a czasami po prostu pracuja
obok siebie. Poniewaz sa w roznych grupach wiekowych i posiadaja rézne doswiadczenia oraz
nawyki, moga pojawic si¢ rézne problemy, szczego6lnie przy pracy na matej przestrzeni. Dlatego
wspotdzialanie w grupie jest bardzo wazne. Jeden z respondentéw zwroécit jednak uwage, ze
zalezy to od organizacji handlu w danym sklepie. Osoba, ktora pelne osiem godzin siedzi przy
biurku/kasie w sklepach wielkopowierzchniowych (hipermarketach), zwykle nie jest w stanie
wykazywaé tych kompetencji, a jej przetozeni pewnie nie przywiazuja do tej kompetencji
duzej wagi. Pracodawcy podkreslali tez, ze kompetencja ta jest bardzo wazna podczas pracy
w roznych firmach, nie tylko w sektorze handlu detalicznego, a wspolczesnie istnieje coraz
mniej zawodow, w ktorym nie trzeba pracowac w zespole.

Jezeli chodzi o umiejetnos¢ zarzadzania czasem, partnerzy spoteczni podkreslali, Ze jest ona
nie tylko potrzebna w pracy, ale tez w naszym zyciu zawodowym i osobistym. Dobre planowanie
sprawia, ze zycie nie bgdzie zbyt chaotyczne i mozna je bedzie zaplanowac zgodnie z wiasny-
mi celami i warto§ciami. Zaznaczali oni, ze w kazdym biznesie czas to pienigdz. Bez dobrego
zarzadzania czasem marnuje si¢ wigc zasoby, ktore sa zawsze ograniczone. Dzigki dobrej
organizacji czasu mozna alokowaé swoje zasoby w sposob najbardziej efektywny i osiggnac
najlepsze mozliwe wyniki. Partnerzy zwrocili tez uwage na fakt, ze handel detaliczny, zwlaszcza
w bezposredniej obstudze klienta, jest specyficzny. Kiedy klient pojawia si¢ w sklepie, nie moz-
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na odroczy¢ jego sprawy na pézniej. Trzeba wigc zatrzymaé wykonywanie innych czynnosei,
takie jak odbieranie lub uktadanie towar6ow, a nastepnie wréci¢ do ich wykonywania. Dlatego
wazne jest, aby zaplanowac¢ czas i mie¢ zdolno$¢ do wykonywania wielu rzeczy na raz. Jeden
z pracodawcow podkreslat praktyczne aspekty posiadania tej umiejetnosci przez pracownikow
dla wilasciciela firmy. Dla niego jest to bardzo wazna kompetencja, bo jesli pracownicy jej nie
maja, to oznacza, ze bedzie musiat by¢ jako szef (wlasciciel) ciagle obecny w miejscu pracy,
nakazujac im, co majg zrobi¢ w danej chwili. Taka organizacja pracy z punktu widzenia efek-
tywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa nie ma sensu. Dlatego uwaza on, ze pracownicy
powinni mie¢ duza samodzielnos¢, gdyz najlepiej wiedza, co nalezy robi¢ w danym momencie,
nawet gdy nie ma wlasciciela w firmie, bo zatatwia inne sprawy biznesowe. Ponadto podkreslat
on, ze ma to znaczenie w zakresie motywowania do pracy: narzucanie pracownikom planu dnia
byloby bardzo zte, bo ludzie poczuliby, Ze szef nie ma do nich zaufania. Potwierdzit to stanowi-
sko inny pracodawca, ktory podkreslal, ze przeciez pracownicy w sklepie musza sami wiedziec,
co i kiedy maja robi¢, a nie czekac¢ na szefa, ktory przyjdzie i doktadnie wyznaczy zadania oraz
czas ich realizacji. W $wietle wypowiedzi partner6w mozna wnosic, ze to jest wazna kompeten-
cja w kazdej pracy, nie tylko w handlu detalicznym. Jej znaczenie zalezy jednak od charakteru
pracy, jak jest ona zorganizowana, np. w sklepach wielkopowierzchniowych (hipermarketach),
gdy kto$ pracuje przy kasie, nie ma mozliwo$ci wykaza¢ si¢ dobra organizacja swojego czasu
pracy, a wigc wystepuje podobna sytuacja jak w przypadku umiejetnosci pracy w zespole.
Réwniez czwarta kompetencja uznana zostata przez partneréw spotecznych jako bardzo
wazna. Pracodawcy oczekuja bowiem od pracownikéw oceny swoich kompetencji: mocnych
i stabych stron. Jest dla nich istotne, jak pracownik ocenia swoje kompetencje, gdyz przyczynia
si¢ to do rozwoju pracownika. Bez tych umiejetnosci pracownicy nie sg zwykle bardzo efektyw-
ni, nie potrafig ocenic siebie, jak rowniez srodowiska, w ktorym funkcjonuja. Ich zdaniem wazne
jest, aby dowiedzie¢ sie, jakie sa wltasne mozliwosci i jak mozna je wykorzystaé¢ w firmie, takiej
jak sklep. Jeden z respondentéw zwracal uwage na fakt, ze przyjmowanie krytyki i samoocena
maja bardzo wiele wspdlnego. Osoba, ktdra nie jest w stanie przyja¢ konstruktywnej krytyki,
z reguly nie jest w stanie przyznac przed soba, ze ma pewne stabo$ci. Dlatego ta wazna kompe-
tencja powinna by¢ rozwijana juz od szkoty podstawowej. W szkole zawodowe;j jest na to troche
za pozno, gdyz uczen przed wyborem profilu szkoty ponadgimnazjalnej (szkota zawodowa,
technikum lub liceum) musi pozna¢ swoje mocne i stabe strony. Zdaniem respondentdw jest to
kompetencja bardzo przydatna takze w zyciu codziennym, a zrozumienie wlasnego potencjatu
i umiejetnosé przekazania informacji o swoich wlasnych mocnych i stabych stronach jest bar-
dzo wazna dla udanej wspoétpracy w grupie. Kompetencja ta moze by¢ wigc traktowana jako
podstawa umiejetnosci synergicznej pracy zespotowej. Warto jednak podkresli¢, ze proszeni
o hierarchizacje¢ wszystkich czterech kompetencji rozméwcy wskazywali, ze z punktu widzenia
funkcjonowania przedsi¢biorstwa samoocena moze by¢ uznana za istotng, ale mniej wazng
kompetencje w poréwnaniu z innymi. Jest natomiast niezwykle przydatna w zyciu kazdego
cztowieka, w jego osobistym rozwoju, dlatego nie mozna jej poming¢ w toku edukacji szkolne;j.
W trakcie wywiadow zebrano takze opinie o liczacych po kilkadziesiat stron przygotowywa-
nych materiatach dydaktycznych, obejmujacych oprocz szczegdtowego scenariusza zajec takze
materiaty dodatkowe i karty pracy dla uczniow. Zdaniem jednego z rozméwcoéw problematyka
ta jest tak wazna, ze powinien by¢ nawet odrebny obowigzkowy dla wszystkich przedmiot
w szkole majacy na celu przygotowanie do zycia w spoteczenstwie i rozwijanie kompetencji
spotecznych. Wszyscy partnerzy podkreslali, ze proponowane narzedzia dydaktyczne sg cieka-
we 1 niosg jasne przestanie. Zastanawiali si¢ jednak, czy z tych bardzo ciekawych materiatoéw
nauczyciele beda chcieli korzysta¢ i czy beda to robili odpowiednio. Szczegodlnie spodobaty
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si¢ ¢wiczenia z zakresu dobrej wspotpracy w zespole, polegajace na wspdlnym projektowaniu
i budowaniu mostu mig¢dzy fawkami szkolnymi. Budowa mostu jest bardzo odpowiedzialnym
i dos¢ skomplikowanym zadaniem, wiec rozwija kompetencje zespotu, ponadto most jest takze
symboliczny: teamwork to budowanie mostéw migdzy ludzmi — pozwala lepiej si¢ komuni-
kowa¢, ufa¢ sobie nawzajem. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze partnerzy spoteczni
z zagranicy (w wyniku badan partneréw zagranicznych projektu) zaproponowali zamiang
mostu na co$ bardziej kojarzacego si¢ z handlem (projektowanie i konstruowanie z tektury
pudetka do pakowania towaru z zamkni¢ciem). W przypadku materiatow dotyczacych samo-
oceny zwrocono uwage na fakt, ze uczniowie moga si¢ wstydzi¢ pokazywac swoje mocne
i stabe strony przy calej klasie. Ponadto, jeden z pracodawcow zauwazyl, ze najwickszym
problemem wspodtczesnie w Polsce jest brak koniecznos$ci posiadania formalnych kwalifikacji
do okreslonego zawodu. Jesli zostatby przywrocony taki system jak wczesniej, to uczniowie
byliby bardziej zmotywowani i bardziej troszczyli si¢ o to, aby rozpoznaé swoje mocne i sta-
be strony oraz wybra¢ odpowiednia szkole, przygotowujaca do zawodu, ktory jest zgodny
z ich potencjalem i mozliwosciami. W przeciwnym razie bardzo czesto wybdr profilu szkoty
i zawodu jest przypadkowy.

Zakonczenie
Badania przeprowadzone w$rdd partneréw spotecznych wykazaty duza role analizowanych
kompetencji. Partnerzy wskazali tez na wysoka przydatno$¢ proponowanych materiatow dy-
daktycznych w procesie ksztalcenia z punktu widzenia ksztalttowania kompetencji spotecznych
i osobistych przysztych sprzedawcow (handlowcoéw). Ich zdaniem materiaty te obejmuja cztery,
najwazniejsze, umiejetnosci (kompetencje) przydatne nie tylko w sektorze handlu, ale takze
w kazdej innej pracy i zyciu osobistym. Dlatego mozna je wykorzystywac takze w szkotach o in-
nym profilu, a nawet na lekcjach przedsigbiorczosci w liceach ogdlnoksztalcacych. Respondenci
przedstawili propozycje niewielkich zmian w materialach dydaktycznych, niezmieniajacych
istotnych zatozen kazdego z czterech modutéw ksztatcenia.

Faza wdrozeniowa (testowa) w szkotach, ktorej zakonczenie planowane byto na poczatek
II kwartatu 2013 r. pozwolita na dalsza optymalizacj¢ materialéow pod katem potrzeb szkot
zawodowych ksztatcacych dla sektora handlu detalicznego. Juz jednak pierwszy etap realizacji
projektu wskazat na wysoka aktualnos¢ i potrzebg realizacji tego typu dziatan w polskiej szkole.
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Rola systemu poradnictwa zawodowego w edukacji i tworzeniu
inicjatyw klastrowych w systemie oSwiaty na przykladzie miast:
Zabrza, Gliwic i Rybnika

The role of vocational advisory services in the creation of cluster initiatives
in the educational systems in Zabrze, Gliwice and Rybnik

Streszczenie

Procesy podejmowania decyzji przez abiturientdw szkot réznych szczebli sg kluczowe dla dalszej
kariery edukacyjnej i zawodowej miodziezy. W warunkach dynamicznych zmian gospodarczych
coraz wigksza rol¢ odgrywa system orientacji i poradnictwa zawodowego, ktérego nadrzedna rola
jest udzielanie wsparcia uczniom w planowaniu dalszej $ciezki kariery, zgodnie z ich potrzebami,
predyspozycjami, ale tez wymaganiami rynku. Artykut przedstawia wyniki badan dotyczacych sys-
temu orientacji i poradnictwa zawodowego, przeprowadzonych na terenie wojewodztwa $laskiego.
W pierwszej czgsci artykutu przedstawiono modelowa strukturg systemu doradztwa zawodowego
w Zabrzu oraz dziatania wladz miasta zmierzajace w kierunku rozwoju tego systemu. W drugiej
czgs$ci przedstawiono wyniki badan systemu doradztwa zawodowego w Gliwicach i Rybniku w na-
stepujacych aspektach: sposoby poszukiwania informacji nt. dalszej $ciezki edukacji i kariery, zna-
jomos¢ doradcow zawodowych i oceny ich kompetencji, efektywnos$¢ lekcji z przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci, potrzeby informacji nt. perspektyw na rynku pracy.

Abstract

Decision making processes of graduates of all educational levels are essential to the creation
of their educational and career paths. In the conditions of dynamic economical changes, the systems
of vocational advisory services play a very important role. Their main task is to provide professional
consulting on career planning for pupils and graduates in accordance with their needs, attitudes and
requirements of the labour market. This article presents research on the vocational advisory system,
carried out in the Silesia region. The first part highlights the well-organised structure of the vocational
advice system in Zabrze. The second part presents research on vocational advisory systems, carried
out in Gliwice and Rybnik, in the following aspects: ways of researching information about career
paths among respondents, effectiveness of the work of vocational advisors, effectiveness of lessons
on ‘basics of entrepreneurship’, the need for information on labour market perspectives.

Stowa kluczowe: potrzeby edukacyjne; system doradztwa zawodowego; sciezka kariery edukacyjnej
i zawodowej; zarzadzanie o$wiata
Key words: educational needs; vocational advisory system; career paths of graduates; educational
management.
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Wprowadzenie

Z przeciwdziataniem bezrobociu wsrod absolwentow sg zwiazane podmioty dwoch resortow:

Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j. Ich dziatania

przebiegaja w dwoch etapach:

+ ectap pierwszy obejmuje proces poradnictwa zawodowego, realizowany w strukturach
systemu o$wiaty,

+ ectap drugi obejmuje dziatania skierowane do absolwentow, prowadzone gtownie przez
powiatowe urzedy pracy.

Wymienione dziatania uzupetniajg proces ksztalcenia, wspomagaja ucznia w wyborze
szkoly zgodnie z predyspozycjami i potrzebami rynku pracy oraz w poszukiwaniu pracy.
Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych jest elementem edukacji na wszystkich przedmiotach,
przez wszystkich nauczycieli i, jak zauwazyl Z. Zioto (2011), wymaga przyjaznych sytuacji
w otoczeniu lokalnym, regionalnym oraz krajowym, w szczegdlnosci:

* dbania o podnoszenie jakos$ci instytucji edukacyjnych na kazdym poziomie,

* tworzenia klimatu innowacyjno$ci i rozwijania kultury innowacyjne;j,

* przyjaznego stosunku i jakos$ci wladz samorzadowych do podnoszenia konkurencyjnosci
obszaru,

+ ksztaltowania sprawnie dzialajacego otoczenia finansowego.

Istotne znaczenie w przygotowaniu mtodziezy do aktywnego udziatu w rynku pracy ma
lokalny system doradztwa zawodowego w danej jednostce samorzadowej. Jego dzialania
uzupelniaja edukacje w ramach poszczegoélnych przedmiotdéw. Skuteczny system doradztwa
zawodowego jest pomostem mi¢dzy edukacja a rynkiem pracy i powinien dostarcza¢ wiedzy
na temat potrzeb tego rynku i wspiera¢ wspodlprace szkot z osobami przedsigbiorczymi
(potencjalnymi pracodawcami i miejscami praktyk zawodowych). Teza postawiona przez
M. Borowiec (2011), iz glownym wyzwaniem dla edukacji jest ksztaltowanie umiejetnosci
wspolpracy, budowania warsztatu naukowego, ktéry bedzie umozliwiat podejmowanie dziatan
w zakresie doskonalenia zawodowego, umiejetnosci wykorzystania wiedzy, rozumienia
dynamicznych zmian w gospodarce, ksztattowania postaw przedsigbiorczych, etycznych
1 odpowiedzialnosci jest weryfikowana w praktyce przedsigbiorstw. Pracodawcy w badaniach
autorki wielokrotnie wskazujg na braki w kompetencjach wskazanych przez M. Borowiec,
a system doradztwa zawodowego, badajac rynek pracy, powinien aktywnie reagowac¢ na pro-
cesy edukacji i dziatania doradztwa zawodowego.

Niniejszy artykut przedstawia wyniki badan nad skutecznos$cia dziatan systemu doradztwa
zawodowego w Gliwicach i Rybniku. Jest to fragment badan realizowanych w ramach
wlasnego projektu badawczego pt. ,,Tworzenie inicjatyw klastrowych w systemie o§wiaty”,
finansowanego ze $§rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (nr umowy 0193/B/
H03/2010/39).

Struktura lokalnego systemu doradztwa zawodowego

Podmioty i instytucje szczebla krajowego sa odpowiedzialne za tworzenie ogdlnych wytycznych
i zarysow dziatan doradcow zawodowych, stuza im wsparciem i pomocg ekspertow, niemniej
dopiero dziatania i procesy realizowane na szczeblu szkot przekladaja si¢ bezposrednio
na efektywne przygotowania mtodziezy do wejscia na rynek pracy.

Modelowa struktura lokalnego systemu doradztwa zawodowego obejmuje:

* doradcéw zawodowych,

* pedagogdéw szkolnych,

» wychowawcow klas,
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* nauczycieli przedmiotow zawodowych,
» opiekunow praktyk zawodowych,

* nauczycieli praktycznej nauki zawodu,
* nauczycieli przedsigbiorczosci,

o dyrektoréw szkot,

» poradnie psychologiczno-pedagogiczne,
» szkolne osrodki kariery,

» organ prowadzacy szkoty i placowki,

* pracodawcow.

Struktura lokalnego systemu doradztwa zawodowego zalezy od uwarunkowan danej
jednostki samorzadowej i polityki o§wiatowej prowadzonej w jednostce. Za$ dzialania systemu
badz nieche¢ wladz do podejmowania tematu tworzenia i funkcjonowania systemu doradztwa
rzutuje na decyzje uczniow dotyczace wyboru dalszej $ciezki kariery i na ich kompetencje
na rynku pracy.

Stopien przygotowania do pracy w okreslonym zawodzie w duzej mierze zalezy od umie-
jetnosci, jakie uczen nabyt w szkole na zajg¢ciach z praktycznej nauki zawodu.

Wyksztatcenie, umiejetnosci, takze wiedza o tym, jak porusza¢ si¢ na rynku pracy, czgsto
nie wystarczaja, aby znalez¢ prace. Wsérdd probleméw, ktore napotyka mlodziez w procesie
wejscia na rynek pracy, dominujg: niedopasowanie wiedzy i kwalifikacji oferowanych przez
mtodych kandydatéw do wymagan pracodawcow, powszechna niecheé pracodawcéw do
zatrudniania os6b bez do§wiadczenia zawodowego, konieczno$¢ ponoszenia kosztow szkolen
zawodowych oraz utrzymywania niedoswiadczonych pracownikéw w okresie dochodzenia
do pelnej wydajnosci pracy.

Dziatania systemu doradztwa zawodowego sa integralng czescig edukacji. W szkole, na
lekcjach wychowawczych i zajeciach z podstaw przedsiebiorczo$ci uczen powinien uzyskac
pomoc w nabywaniu umiejetnosci wyboru zawodu i kierunku ksztalcenia. Zajecia z przedmiotu
podstawy przedsiebiorczosci maja na celu uswiadomienie uczniowi potrzeby ksztattowania
kariery zawodowej uwzgledniajacej jego zainteresowania i predyspozycje. Na nich uczen
powinien zdoby¢ wiedz¢ na temat ogdlnych zasad poruszania si¢ po rynku pracy, pozna¢ prawne
podstawy zatrudnienia, zdoby¢ wiedz¢ na temat prawidtowego przygotowania dokumentow
niezbednych przy ubieganiu si¢ o praceg. Sa to dziatania realizowane bez dodatkowego wsparcia
finansowego i organizacyjnego ze strony szkotly i jednostki samorzadowej. Koniecznos¢
cigglej modyfikacji programéw nauczania przedsiebiorczosci podkreslaja H. Wasik (2010),
a'T. Rachwal w (2009) podsumowat kilkuletni dorobek pracownikéw naukowych i praktykoéw
oraz wskazal szczegotowe rekomendacje dla autoré6w podstawy programowe;.

Przed reforma systemu o§wiaty w 1999 r. w kazdej szkole jeden z nauczycieli petnil funkcje
koordynatora do spraw preorientacji zawodowej, $cisle wspotpracujac z peltnomocnikiem
ds. preorientacji zawodowej w poradni wychowawczo-zawodowej (obecnie jest to poradnia
psychologiczno-pedagogiczna). Jego zadaniem byta pomoc uczniom w wyborze szkoty
i zawodu przez m.in.: utatwienie kontaktu z pelnomocnikiem ds. preorientacji zawodowe;j
w tej poradni, organizowanie spotkan ucznidow z przedstawicielami réznych zawodow,
organizowanie wycieczek do zaktadow pracy. Bezposrednio po reformie w 1999 r. system
byl krytykowany i nie przywigzywano wagi do doradztwa zawodowego. Popularyzowato
si¢ ksztalcenie ogolne, mtodziez coraz rzadziej wybierala szkoty zawodowe i doradztwo
zawodowe zostalo zepchnigte na margines. Obecnie rosnie §wiadomos¢ konieczno$ci realizacji
doradztwa zawodowego, rozwigzania sprzed reformy w 1999 r. uznaje si¢ w wielu aspektach
za uzyteczne (Pradela, 2010).



292 AGATA PRADELA

Wspoélczesnie w kazdej szkole jest zatrudniony pedagog szkolny, pelnigecy funkcje m.in.
doradcy zawodowego. Istnieje takze mozliwo$¢ zatrudnienia doradcy zawodowego, lecz ze
wzgledow finansowych nie jest to korzystne dla budzetu organu prowadzacego. W dobie
gospodarki rynkowej pedagog szkolny odgrywa duza rolg, jest osoba, z ktorg kontaktuje si¢
uczen w sprawach wyboru kariery szkolnej i zawodowej — pod warunkiem, ze uczen wie
o mozliwosci skorzystania z porady u pedagoga. Gdy jego pomoc jest niewystarczajaca, kieruje
on ucznia do poradni psychologiczno-pedagogicznej. Wielu nauczycieli ukonczylo studia
podyplomowe z zakresu doradztwa zawodowego i wykonuje te prace dodatkowo. Dobrym
przyktadem sprawnie funkcjonujacego, modernizowanego i dostosowanego do potrzeb
mieszkahcow jest system doradztwa zawodowego w Zabrzu!.

Analizujac system doradztwa w Zabrzu, nalezy wzia¢ po uwage rozbudowang strukture
szkot znajdujacych si¢ w tym miescie (tab. 1). Strukture systemu poradnictwa zawodowego
w Zabrzu tworzy Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna i zespot 21 doradcéw zawodowych,
w tym 18 petnozatrudnionych w szkotach?. Doradcy zawodowi sg zatrudnieni w 15 szkotach
i placowkach, w wickszosci szkét ponadgimnazjalnych i w 10 gimnazjach. Zadania z zakresu
szkolnego doradztwa zawodowego realizowane sa rowniez przez pedagogow szkolnych,
nauczycieli (m.in. nauczycieli przedsigbiorczos$ci) i wychowawcow.

Tab. 1. Struktura szkot dla mtodziezy w Zabrzu

Szkol Szkoly i przedszkola Szkol
Typy szkot i przedsz{mla publiczne, prowadzone i przedszi,(ola
. przez inny organ niz . .
publiczne miasto Zabrze niepubliczne
Przedszkola 38 1 5
Szkoty podstawowe 37 1 2
Gimnazja 28 2 2
Licea ogdlnoksztatcace 11 1 1
Licea profilowane 8 0 0
Technika 8 0 0
Zasadnicze szkoty zawodowe 10 0 0
Szkoty policealne 7 1 15
Uzupetniajace licea
, 3 0 0
ogo6lnoksztatcace
Technika uzupetniajace 3 0 0
Szkoty artystyczne 2 1 0
Szkoty dla mtodziezy razem 155 7 25

Zrodio: opracowanie wiasne.

Co roku w Zabrzu jest wydawany (dostepny takze w wersji elektronicznej) informator
o szkotach i ksztatconych zawodach dla uczniéw gimnazjow i ich rodzicow, zwierajacy
oprocz charakterystyki szkot, zawodow i profili ksztatcenia informacje utatwiajace podjecie
decyzji na temat dalszej $ciezki edukacyjnej (informacje o kwalifikacjach uzyskiwanych
po zakonczeniu szkoty, przedmiotach kierunkowych, sposobach realizacji praktyk zawodowych,

U Strategia edukacji Miasta Zabrze na lata 2011-2021. Zalgcznik do Uchwaly RM z dn. 17.10.2011.
2 Analiza strategiczna dla ,, Strategii edukacji Miasta Zabrze na lata 2011-2021", Urzad Miejski, Zabrze,
sierpien 2011, raport niepublikowany.
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mozliwo$ciach podjgcia pracy). Wzrasta takze zainteresowanie przedsigbiorcow wspotpraca
z zabrzanskimi szkotami zawodowymi. Podpisywane sa umowy, na mocy ktérych najlepsi
uczniowie maja zagwarantowana prace.

Podstawowa placowka tworzacg zabrzanski system doradztwa zawodowego jest Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna (jej dzialalno$¢ szeroko zostata opisana w czesci dotyczacej
placowek o$wiatowych). W roku szkolnym 2010/2011 w zajg¢ciach grupowych aktywizujacych
do wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu organizowanych przez te placoéwke wzieto udziat 336
uczniow. W poradni jest zatrudnionych 2 nauczycieli petnigcych obowigzki doradcy zawodowego.

Dziatania systemu doradztwa zawodowego w Zabrzu beda wspierane i rozwijane, co
ma swoje potwierdzenie w zapisach Strategii edukacji miasta Zabrze na lata 2011-2021.
Planowana jest realizacja nast¢pujacych celow w obszarze rozwoju doradztwa zawodowego:
 zatrudnienie doradcy zawodowego w kazdym gimnazjum i w kazdej szkole ponadgimnazjalne;j

(wymiar etatu zalezny od wielko$ci szkoty),

* rozwdj wspotpracy ze srodowiskiem lokalnego rynku pracy,

* publikowanie informatora nt. szk6t ponadgimnazjalnych dla uczniéw ostatnich klas
gimnazjow,

* utrzymanie centralizacji ksztalcenia praktycznego,

» doradztwo indywidualne w zakresie okreslania predyspozycji zawodowych (zadanie Poradni

Psychologiczno-Pedagogicznej),

» dalszy rozwo6j Szkolnych Osrodkéw Kariery.

Zmodernizowana zostanie takze struktura Centrum Ksztalcenia Praktycznego
i Ustawicznego. Wtadze Miasta uznatly, iz najlepszym rozwigzaniem jest zatrudnienie
doradcy w kazdej szkole, bez tworzenia osobnego podmiotu czy jednostki. Przez utworzenie
Lokalnego Centrum Rozwoju Edukacji (wynik udziatu w realizacji projektu systemowego
Ministerstwa Edukacji Narodowej) istotnie wzmocniona zostanie rola Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej’.

Ocena procesu doradztwa zawodowego w powiecie gliwickim i rybnickim

Metodyka i przygotowanie badan obejmowaty nastepujace elementy: dobor proby, wybor form

i metod pomiaru, skonstruowanie narzedzi badawczych, przeprowadzenie pilotazu.

W celu doboru proby do badan wyznaczono:

* populacj¢ badania: abiturienci wybranych gimnazjéw i szkot ponadgimnazjalnych na
podstawie wykazow uczniéw w szkotach;

* jednostke proby: abiturient danej szkoty;

» wielkos$¢ proby: proba zostata dobrana w sposob celowy wg przekonan badajacego. Plan
badania zaktadat przeprowadzenie badan wsrod abiturientéw trzech gimnazjow, trzech liceow
ogolnoksztatcacych, trzech technikow oraz trzech szkot zawodowych. Ze wzgledu na stopniowa
likwidacje licedow profilowanych badania przeprowadzono w jednej szkole tego typu. Wybor
szkot ponadgimnazjalnych zalezat od przynaleznosci szkoly do zespotu szkot (im wiecej typow
szko6t wehodzi w sktad zespotu, tym krocej trwa przeprowadzanie badan) oraz popularnosci
szkoty. Wybor gimnazjow zalezat od formy funkcjonowania (gimnazjum samodzielne lub
w zespole szkdt z liceum ogolnoksztatcagcym) oraz srodowiska wychowawczego (w opinii
nauczycieli). Zaktadana liczebno$¢ proby wynikata z liczby oddziatéw (klas);

3 System doskonalenia nauczycieli oparty na ogélnodostepnym kompleksowym wspomaganiu szk6l”.
Projekt systemowy realizowany na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej z dnia 27 lipca 2010 1.
nr UDA-POKL.03.03.01-00-002/10-00, w ramach poddziatania 3.3.1
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* miejsce przeprowadzania badan: wybrane szkoty w Gliwicach i powiecie rybnickim;
 czas przeprowadzenia badan: marzec — maj 2011;
» wykorzystana metoda zbierania danych pierwotnych to ankieta rozdawana.

Instrumentami pomiarowymi byty odpowiednio skonstruowane kwestionariusze ankiety —
dla abiturientow kazdego typu szkoty oddzielnie — czyli zbiory celowo zaprojektowanych
i odpowiednio utozonych pytan, ktore miaty by¢ zadane badanym osobom. Na poczatku
kwestionariuszy umieszczono krotka informacje dotyczaca celu badan oraz sposobu
zaznaczania odpowiedzi. Kwestionariusze sktadaty si¢ z pytan zamknigtych i poétotwartych.
Utlozono pytania w logicznej, celowej kolejnoSci — poczawszy od pytan ogélnych, aby
zainteresowac ucznia tematem ankiety i zachgci¢ do dalszego wypelniania, skonczywszy na
pytaniach problemowych. Przy kazdym pytaniu umieszczono informacje o liczbie mozliwych
odpowiedzi. Czegs$¢ pytan miata charakter filtrujacy. Za ich pomoca zostala wydzielona
podgrupa badanych, do ktérych skierowane byly oddzielne pytania.

Badaniom pilotazowym poddano 20 ucznidéw: 11 abiturientow gimnazjow i 9 abiturientow
szkot ponadgimnazjalnych. Po dokonaniu koniecznych zmian w kwestionariuszach badawczych,
podyktowanych wynikami pilotazu, przystapiono do realizacji wlasciwych badan.
Podstawowe informacje na temat badanej populacji zawarto tabelach 2 i 3.

Tab. 2. Liczba i odsetek ankietowanych w poszczegolnych typach szkoét

G LO LP T YAV Lacznie
159 123 25 132 210 649
24.4% 19% 3,9% 20,3% 32,4% 100,00%
Zrodio: opracowanie wiasne.
Tab. 3. Struktura ptci ankietowanych
G LO LP T YA/ Lacznie
1. % L. % L. % 1. % L. % L %
K 76 | 47,8 | 67 | 544 5 120,0 | 71 53,8 41 19,5 260 | 40,0
M 82 | 51,6 | 45 | 36,6 | 20 [ 80,0 | 59 44,7 161 76,7 367 | 56,6
Brak 1 0,6 | 11 9,0 0 0,0 2 1,5 8 3,8 22 34
odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne.

Analiza procesu podejmowania decyzji przez abiturientdw gimnazjow sktonita do poszukiwan
nt. zrodet informacji, z ktorych korzystaja uczniowie przy wyborze szkoty (tab. 4). Najczesciej
informacje byty poszukiwane przez Internet, na stronach urzgdéw miast i szkot. Umieszczanie
oferty edukacyjnej na stronach internetowych szkoét i placéwek oraz organdw prowadzacych
jest posrednim dzialaniem systemu poradnictwa zawodowego. Te informacje stanowia pierwsze
przestanki do podjecia decyzji o wyborze szkoty. Blisko potowa ankietowanych czerpie
informacje od kolegow i1 ponad 30% korzysta z informatora o szkotach ponadgimnazjalnych.
Istotna jest takze rola szkoly — wychowawcow klas 1 pedagogéw szkolnych. System oswiaty
wykorzystuje w tym obszarze z powodzeniem media elektroniczne, a podejmowane dziatania
w przekazywaniu oferty edukacyjnej sg skuteczne.

Zadaniem ankietowanych bylo takze wskazanie rozwigzan dla niezdecydowanych kolegdéw
(tab. 5). Nie byto ankietowanego, ktory nie podalby swojej propozycji. Ponad 72% badanych



Rola systemu poradnictwa zawodowego w edukacji i tworzeniu inicjatyw klastrowych...

295

sugerowalo siggniecie do zasobdw Internetu, glownego i podstawowego narzedzia komunikacji.
72,3% badanych sugerowato, aby wybra¢ szkote zgodnie z zainteresowaniami. Uczniowie
wskazywali tez na kontakt z pedagogiem lub doradca zawodowym (34,6%), wychowawca
(31,4%), poradnia psychologiczno-pedagogiczna (23,9%), inng osoba w szkole (10,7%). To
wskazuje, iz uczniowie wiedza, ze w szkole mozna uzyskaé wsparcie z zakresu doradztwa

zawodowego i ze porada moze by¢ pomocna kolegom.

Tab. 4. Zrédta informacji na temat szkét ponadgimnazjalnych w opinii abiturientéw gimnazjow

Liczba (N =159) Odsetek*

Internet, strony urzgdéw miast, strony szkot 87 54,7
Koledzy 78 49,0
Informator o szkotach ponadgimnazjalnych 49 30,9
Wychowawcy klas 36 22,6
Odpowiedz: ,,0d dawna wiem, do jakiej pojde szkoty i nie 28 17,6
potrzebuje takich informacji”

Pedagog szkolny 26 16,4
Internet: portal NK 16 10,0
Internet: portal Facebook 10 6,3
Rodzina 2 1,3
Targi edukacyjne 2 1,3
Inna osoba w szkole 1 0,6
Forum dyskusyjne (tematyka ogdlna) 1 0,6

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, stad taczna liczba odpowiedzi przekracza 100%.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 5. Propozycje dziatan dla niezdecydowanych abiturientéw gimnazjéw dotyczace wyboru szkoty

w opinii (kolegbéw) abiturientéw gimnazjow

Liczba (N =159) | Odsetek*
Poszukac¢ informacji w Internecie 116 73,0
Wybra¢ szkole zgodng z zainteresowaniami 115 72,3
Porozmawiac¢ ze starszymi kolegami lub rodzina 76 478
Porozmawia¢ z pedagogiem lub doradca zawodowym 55 34,6
Porozmawia¢ w wychowawca 50 31,4
Pojs¢ do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej 38 23,9
Wybra¢ szkote, po ktorej mozna zdoby¢ zawod: szkota zawo- 36 22,6
dowa lub technikum
Wybra¢ jakie$ liceum 20 12,6
Porozmawiac z inng osoba w szkole 17 10,7
Odpowiedz: ,,Nic, jak kto$ nie chce, to nie musi chodzi¢ dalej do 5 3,1
szkoty”
Odpowiedz: ,,Nic, jak si¢ nie wybierze szkoty, to i tak zostanie 4 2,5
si¢ do jakiej$ przydzielonym”
Inne (wybra¢ szkote w poblizu — 1 odpowiedz; udziat w targach 3 1,9
edukacyjnych — 2 odpowiedzi)

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, stad taczna liczba odpowiedzi przekracza 100%.

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Uczniowie byli pytani o znajomo$¢ doradcow zawodowych w swoich szkotach (tab. 6).
W szkotach, w ktérych jest zatrudniony doradca (lub uczniowie mieli z nim kontakt), uczniowie
mieli tego swiadomos¢.

Tab. 6. Obecnos¢ doradcéw zawodowych w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych w opinii
abiturientow

G LO LP T YA/ Lacznie
(N=159) | (N=121) | (N=25) | (N=130) (N =210) (N = 645)
L % L. % L % L. % L % L %
Tak 21 | 13,2 5 4,0 | 10 | 40,0 18 13,9 90 42,9 144 22,3
Nie 94 | 59,2 | 40 [ 33,0 | 12 | 48,0 | 71 547 | 48 | 22,9 | 265 41,0
Niewiem | 44 | 276 | 76 | 630 3 | 120 | 41 | 314 | 72 | 342 | 236 | 367

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ocena doradcéw zawodowych zostata ujeta w stosunku do ankietowanych, ktorzy mieli
kontakt z doradca zawodowym (tab. 7 i 8). Najwicksza liczbg uczniow, ktorzy w szkole
mieli mozliwo$¢ kontaktu z doradca zawodowym, stanowili uczniowie zasadniczych szkot
zawodowych. Uczniowie majg ograniczony dostep do pomocy doradcow, ale ci, ktdrzy z ich
pomocy korzystaja, oceniajg t¢ pomoc dobrze. Na ile ta pomoc jest skuteczna wykaza dopiero
badania loséw absolwentow, ktére beda prowadzone w okresie od 1 roku do 2 lat po ukonczeniu
przez nich szkoty ponadgimnazjalne;.

Opinie o lekcjach dotyczacych wyboru §ciezki kariery zawarto w tabeli 91 10. W gimnazjach
w tych lekcjach uczestniczyto 93% uczniow, w szkotach ponadgimnazjalnych blisko 39%,
z czego najwickszy odsetek stanowili uczniowie z zasadniczych szkot zawodowych.

Tab. 7. Doradcy zawodowi w opinii abiturientéw gimnazjow, w ktorych byt zatrudniony doradca
zawodowy

Doradca zawodowy: (1{; iiz;f; . | Odsetek*

udz?ela informacji, do jakiej szkoly mozna p6j$¢ po ukonczeniu gim- 18 85.7
nazjum

pomaga wybraé szkote, jesli ktos potrzebuje 11 52,4
robi testy i na tej podstawie pomaga wybrac szkote 10 47,6
duzo wie o szkotach ponadgnminazjalnych 10 47,6
organizuje spotkania, prelekcje nt. wyboru szkoty, zawodu 10 47,6
wysylta do poradni psychologiczno-pedagogiczne;j 1 4,8
nie wiem, czym si¢ zajmuje 2 9,5

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz, stad taczna liczba odpowiedzi przekracza 100%,
w badanej probie byto 21 respondentow, uczacych si¢ w szkotach, w ktorych byt zatrudniony doradca zawodowy.

Zrodto: opracowanie wiasne.



Rola systemu poradnictwa zawodowego w edukacji i tworzeniu inicjatyw klastrowych...

297

Tab. 8. Doradcy zawodowi w opinii abiturientéw szkét ponadgimnazjalnych, w ktorych byt zatrudniony

doradca zawodowy

LO LP T YAV Lacznie

Doradca zawodowy: (N=3) | (N=10) (N=18) (N=90) (N=121)
%* |L| %" | L | % | L | %* | L %o

udziela informacji o tym, jak 11200 10l 00 1 ss 163 | 700 | 65 5372
szuka¢ pracy ’ ? ’ ? ’
pomaga zdecydowac, gdzie 1 5\ 650 |y 1100 | 3 | 167 |51 | 567 |58 | 048
pracowac lub gdzie si¢ uczy¢
duzo wie o szkolach, wktérych | 5\ 65 f o | 00 | 3 | 167 |41 | 456 | 47 | 030
mozemy kontynuowa¢ nauke
organizuje spotkania, przycho- ol 00 l1l100 0 00 | 21 | 233 | 22 0.18
dzi na lekcje ’ ’ ? ’ ’
wysyla do Poradni Psycholo-—\ o\ 0 1o | 00 | o | 00 | 4| 44| 4| 003
giczno-Pedagogicznej
nie wiem, czym si¢ zajmuje 0O 00 (7700 [ 10 | 55,6 |20 | 22,2 | 37 0,31
I:Vr:; (nickompetentne doradz- ol 00 ol 00 0 0.0 | 11 | 0.01

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, stad taczna liczba odpowiedzi przekracza 100%,
w badanej probie byto tacznie 121 respondentéw (w tab. 8 podano te liczby takze wg typow szkot), uczacych si¢
w szkotach, w ktorych byt zatrudniony doradca zawodowy.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 9. Podejmowanie tematu wyboru sciezki kariery na dodatkowych lekcjach w opinii uczniéw

gimnazjow
Liczba Odsetek*
(N =159)

Nie, nikt z nami o tym nie rozmawia 13 8,2
Tak, rozmawiamy o tym z wychowawca 30 18,9
Tak, rozmawiamy o tym z pedagogiem 11 7,0
Tak, rozmawiamy o tym z doradca z Poradni Psychologiczno- 47 29,6
-Pedagogicznej

Tak, rozmawiamy o tym z doradca zawodowym 78 49,1
Tak, rozmawiamy o tym z go$¢mi ze szkot ponadgimnazjalnych 8 5,0

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz, stad taczna liczba odpowiedzi przekracza 100%.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ocena lekcji dotyczacych wyboru szkoty i dalszej $ciezki kariery wypadla przecigtnie.
Najwigcej, bo 36% ucznidow licedow deklarowato, iz takie lekcje nie sg potrzebne, poniewaz
ankietowani maja sprecyzowang $ciezke dalszej kariery. Ponad potowa ankietowanych
z zasadniczych szko6t zawodowych pozytywnie odebrata lekcje. Nie jest prowadzony
monitoring potrzeb rynku pracy (badan trudnych ze wzglgedu na opor pracodawcow, brak
czasu na badania, brak §wiadomosci potrzeby ich realizacji). Uczniowie i rodzice skorzystaliby
z takich danych w ksztattowaniu $ciezki kariery. Niezaleznie od trendow na rynku pracy,
koniecznosci ciaglego doskonalenia zawodowego i przekwalifikowania takie informacje
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sa pozadane przez ucznidw i bylyby cennym materialem w pracy doradcéw zawodowych
i nauczycieli przedmiotu przedsi¢biorczos$¢.

Tab. 10. Podejmowanie tematu wyboru $ciezki kariery w opinii uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych

LO LP T ZSZ LACZNIE
(N=123)* | (N=25)* [(N=132)* | (N=132)* | (N=490)*
L% | L% | L |% | L[| % | 1L | %

Nie 69 [ 561 5 [200]36]273] 77 367 | 187 | 382
Nie, nikt z nami o tym nie 23 187]0 | 00| 18| 136] 24| 114 | 65 133
rozmawia

Z doradca zawodowym 41 3319 36,0 31 |23,5| 55| 26,2 99 | 20,2
Z doradcg z Poradni ol 00| o0 |00 18]|136] 4| 19| 22| 45
Psychologiczno-Pedagogiczne;j

Tak, z inng osoba 3 2415 1200 17 | 12,9 | 12 5,7 37 7,6

Dodatkowych lekcji nie byto, ale
rozmawiali$my o tym na godzi- 24 1195 2 8,0 20 [ 152 ] 36 17,1 82 | 16,7
nie wychowawczej

Lekcje nie bylo obowiazkowe

.. . 2 .63 |120]| 4| 3,0 3 1,4 12 2,4
i nie chodzitem

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz, stad faczna liczba odpowiedzi przekracza 100%.
Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 11. Opinie abiturientow na temat lekcji dotyczacych wyboru dalszej $ciezki kariery

Opinie na temat lekcji G LO LP T 787 Lacznie
dotyczacych wyboru (N=174)* | (N=33)* | (N=19)* | (N=90)* [(N=110)* | (N=426)*
dalszej $ciezki kariery L[ %% L [ %*| L [ %*| L [%*| L | %*| L | %*

Te lekcje utatwity mi
wybor szkoty/$ciezki edu- | 51 |[29,3 5 1151 8 [42,1| 22 |244 | 57 [51,8] 143 |33,6
kacyjnej i zawodowej

Te lekcje nie utatwity mi
wyboru szkoty $ciezki 28 | 16,1 7 121,21 1 53| 16 [ 17,8 17 [154] 69 | 16,2
edukacyjnej i zawodowej
Po tych lekcjach

jeszcze bardziej nie
wiedziatem(am), jaka 27 15,5 9 273 4 [21,1| 16 |17.8| 18 (16,3 | 74 | 174
szkote wybraé lub co mam
robi¢ po skonczeniu szkoty

Nie interesowaty

mnie te lekeje, bo i tak
wiedziatem(am), co bedg
robi¢ po zakonczeniu szkoty
Inne 3| 17 1130 0 |00 3133 0 00| 71|16

44 1253 | 12 [36,3| 5 26,3 21 (23,3 | 29 |26,3| 111 | 26,1

* Respondenci mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz, stad taczna liczba odpowiedzi przekracza 100%,
N — liczba uczniow, ktorzy brali udziat w tych lekcjach.

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tab. 12. Oceny wystawione lekcjom na temat wyboru dalszej $ciezki kariery
LO LP T YAV Lacznie
(N =123)* (N =25)* (N = 132)* (N =132)* (N = 490)*
L. % 1. % L. % 1. % 1. %
ndst 6 42 3 9.4 1 5,9 7 9,1 14 | 12,1
dop. 19 13,3 6 18,8 3 17,6 13 16,9 10 8,6
dst 55 38,5 12 37,5 2 11,8 32 41,6 37 31,9
db 43 30,1 9 28,1 4 23,5 14 18,2 43 37,1
bdb 20 14,0 2 6,3 7 41,2 11 14,3 12 10,3
Brak 16 0,1 91 0,7 8 0,3 55 0,4 94 0,4
odpowiedzi
Srednia 3,36 3,03 3,76 3,11 3,25

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 13. Odpowiedzi abiturientéw gimnazjow na pytanie: ,,Czy potrzebna jest informacja, w jakich
zawodach mozna znalez¢ dobrg prace” (N = 159)

Nie, lepiej i$¢ do liceum 19 12,0%
Tak, to pomogloby mi w wyborze szkoly 134 84,8%
Inne 5 3,2%
Lacznie 158 100,0%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tab. 14. Odpowiedzi abiturientéw szkoét ponadgimnazjalnych na pytanie: ,,Czy potrzebna jest informacja,
w jakich zawodach i po jakich szkotach mozna dosta¢ dobrg pracg?”

LO LP T YAV Lacznie
(N=123) | (N=25) | (N=132) | (N=210) | (N =490)
L% | L | % | L |%|L|[%]|L|%
Tak, potrzebna jest taka informacja 106 |86,2| 19 [76,0| 98 |74,2| 138 | 65,7 | 361 | 73,7
Nie, bo nie wiadomo, gdzie bede 81 6,5 4 (16,0 19 |144| 27 |12,9| 58118
pracowaé; mysle, ze bed¢ zmieniaé
prace
Gdybym takie informacje mial(ta) pod 5140 0 00| 13 | 99| 43 [20,5| 61125
koniec gimnazjum, to pomogtoby mi
to w wyborze szkoty
Inne 21 L6 80( 0| 00 O 0,0 41 08
Brak odpowiedzi 21 1,71 0| 00| 2 1,5 21 09 6| 1,2

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

System doradztwa zawodowego powinien by¢ pomostem pomig¢dzy szkotami i placowkami
arynkiem pracy. Dziatania systemu sg realizowane przez wiele 0soéb i podmiotéw nie zawsze
wspolpracujacych ze soba. Doradcy zawodowi, ktorzy sa zatrudnieni w szkotach, sg znani
uczniom i znany jest ich zakres dzialan. Wazna, lecz nieformalng rol¢ odgrywaja w tym
obszarze wychowawcy i wszyscy nauczyciele przedmiotowi, ktérzy podczas swoich lekcji
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nawigzuja do koniecznosci swiadomego wyboru dalszej $ciezki kariery. Lekcje prowadzone
przez doradcéw byty ocenione przecigtnie, a dla ponad 30% badanych byty uzyteczne.
System doradztwa zawodowego zalezy od polityki oswiatowej jednostki samorzadowe;j.
W gminach, ktére decyduja si¢ na zapewnienie statego dostepu do doradcow zawodowych (m.in.
Rybnik, Zabrze), ocena systemu doradztwa zawodowego jest wyzsza. Gminy, ktore nie buduja
silnego systemu doradztwa, opieraja si¢ na dotychczasowej pracy pedagogéw szkolnych (juz
bardzo obcigzonych obowiazkami) i na dziataniach poradni psychologiczno-pedagogicznych,
ktore z mocy praca nie sg podmiotami zwigzanymi z rynkiem pracy. Doradztwo w zakresie
predyspozycji zawodowych odgrywa istotng funkcje, ale nie rekompensuje brakéw nt. potrzeb
rynku pracy, tak bardzo potrzebnych.

W $rodowisku akademickim wazng rol¢ pelnig Biura Karier Studenckich. Aktywnie
wspotpracuja one ze soba i z rynkiem pracy. Ich dziatalno$¢ dotyczy przede wszystkim:
posrednictwa pracy, organizacji praktyk studenckich, nawigzywania kontaktow z pracodawcami
i utrzymywania istniejacych, doradztwo zawodowe, realizacja projektow ukierunkowanych
na rozwoj zawodowy studentow i szeroko pojeta aktywizacja zawodowa studentdw, w tym
badania loséw absolwentow. Te dziatania moga by¢ wskazowka dla Szkolnych O$rodkow
Kariery.

Dzigki wsparciu finansowemu z Unii Europejskiej realizowane sa projekty badawcze
i aplikacyjne w zakresie promocji przedsicbiorczosci w edukacji i wsparcie dla systeméw
doradztwa zawodowego. Warto wspomniec o projekcie ,,Krok w przedsigbiorczo$¢” (Dorocki,
Kilar, Rachwat, 2011), dostarczajacym narzedzi pracy dla nauczycieli przedsigbiorczosci
(moze takze wspomaga¢ pracg doradcow zawodowych. Projekt FIFOBI — Kurek, Rachwal,
2010) i interesujacych wynikow badan na temat mtodziezy gimnazjalnej w Europie i ich
przedsigbiorczych kompetencji — taka wiedza réwniez jest niezb¢dna w pracy doradcow
zawodowych. Te przyktady wskazuja na silng potrzebe badan w zakresie réznych aspektéw
przedsiebiorczo$ci i tworzenia narzedzi wspomagajacych prace nauczycieli, doradcow,
pedagogow dla skutecznego przygotowania mtodziezy do wejscia na rynek pracy.
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Absolwenci szkol wyzszych na rynku pracy w warunkach kryzysu'

Higher education graduates on the labour market in times of an economic crisis?

Streszczenie

Przechodzenie nowo promowanych absolwentow szkot wyzszych z etapu edukacji do etapu zatrud-
nienia wydaje si¢ by¢ jednym z bardziej ztozonych mechanizmoéw zachodzacych obecnie na rynku
pracy. Procesy transformacji zaowocowaty tendencja do wzrostu korelacji miedzy ukonczonym
szczeblem edukacji a pozycja na rynku pracy, co uksztattowato w spoteczenstwie trwate przekonanie,
ze legitymowanie si¢ posiadaniem studiow wyzszych jest gwarancjg zatrudnienia zgodnego z pozio-
mem wyksztatcenia i na korzystnych warunkach ptacowych. Tymczasem w Polsce i w wielu innych
krajach Europy obserwuje si¢ staty wzrost odsetka 0sob bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem.
Celem opracowania jest przedstawienie dynamiki zmian liczby i struktury kierunkowej absolwentow
szkot wyzszych w latach 1990-2010, ukazanie konsekwencji tych przemian w zakresie pozyskiwania
zatrudnienia przez absolwentow oraz proba nakreslenia mozliwosci optymalizowania ich pomysinej
tranzycji na rynek pracy. Przeprowadzone badania pozwolily ustali¢, Ze pozycja absolwentow szkot
wyzszych w Polsce na rynku pracy stopniowo si¢ pogarsza. Podstawowymi drogami optymalizacji
ich sytuacji s prowadzenie ilo§ciowych i jakosciowych badan tranzycji absolwenckich, reorientacja
celow i metod ksztatcenia akademickiego i realizowanie koncepcji uniwersytetu przedsigbiorczego,
uwzgledniajacej wnioski z przeprowadzonych badan tranzycyjnych.

Abstract

The transition of university graduates from the stage of education to employment seems to be one
of the most complex and difficult processes taking place on the labour market. Economic transforma-
tion resulted in the tendency to have a correlation between the level of education and ones position
on the labour market. This formed the strong belief in society that higher education graduating can
guarantee profitable employment relevant to ones level of education. Meanwhile in Poland and
in other European countries there has been a constant increase in the percentage of unemployed people
with higher education The purpose of the research firstly is to present the dynamic of the number
and specialisation of higher education graduates between the years 1990-2010; secondly to show
the consequences of these changes regarding the procurement of jobs by the graduates and thirdly at-
tempts at pin-pointing the possibilities of optimising their successful transition into the labour market.
The conducted research has proven that the situation of higher education graduates on the labour
market in Poland is steadily worsening. The afore-mentioned ways of optimising their situation
is conducting qualitative and quantitative surveys of the transition process and implementing the
results of these surveys into the conception of an entrepreneurial university.

Slowa kluczowe: absolwent; bezrobocie; studia wyzsze; rynek pracy; tranzycja
Key words: graduate; higher education; labour market; transition; unemployment

! Praca naukowa finansowana ze $rodkow budzetowych na nauke w latach 2010-2012 jako projekt
badawczy nr N N114 076739.

2 Study financed from budget funds for science between 2010 and 2012 as research project No. N N114
076739.
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Wprowadzenie

Zmiany zwigzane z powstawaniem gospodarki opartej na wiedzy zdeterminowaty powszech-
ne przekonanie, ze w warunkach globalizacji i integracji naktady na wyksztalcenie s3 jedna
z najefektywniejszych form inwestycji. Zarowno w teorii ekonomii, jak i w rzeczywistosci go-
spodarczej paradygmat budowania kapitalu edukacyjnego jako stymulatora rozwoju regionow
oraz panstw staje si¢ czynnikiem determinujacym tempo i poziom rozwoju gospodarczego,
a takze jest zasadniczym narzedziem w walce z kryzysem (Borowiec, 2008; Kuklinski, 2003;
Jakubowska, Rosa, 2011; Zioto, 2008). Ujawniona w okresie transformacji ogoélna tendencja
do wzrostu korelacji migdzy wyksztatceniem a pozycja na rynku pracy, charakterystyczna dla
gospodarek rynkowych, oraz popularnos$¢ koncepcji gospodarki opartej na wiedzy uksztat-
towaly w spoleczenstwie bardzo mocne przekonanie, ze ukonczenie studiow wyzszych jest
niezbednym warunkiem pozyskania atrakcyjnej pracy, a w skrajnych okoliczno$ciach przynaj-
mniej stanowi gwarancje jakiegokolwiek zatrudnienia (Domanski, 2004). Nadto, jak zaktada
teoria sygnalizacji, wyksztatcenie potwierdzone dyplomem ukonczenia studiéw petni funkcje
jednego z glownych kryteriow rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy, bowiem informuje
o prawdopodobnie wysokim poziomie posiadanych przez nich kompetencji (Gebski, 2009).
Dynamiczny wzrost zainteresowania mtodziezy podejmowaniem studiow wyzszych byt row-
niez wynikiem oczekiwania szeregu innych potencjalnych korzysci ekonomicznych, spotecz-
nych i podmiotowych, tak w sferze prywatnej, jak w sferze publicznej, ptynacych z tytutu po-
siadania dyplomu. Wsrod nich kluczowa grupe profitow stanowia te, ktore zwigkszaja praw-
dopodobienstwo pozyskania zatrudnienia na korzystnych warunkach ptacowych, co w efekcie
sprzyja zgromadzeniu wigkszych oszczednosci, osiagnieciu wyzszej stopy zyciowe;j i statusu
spotecznego, a takze osobistej oraz zawodowej mobilnosci (ryc. 1).

Ryc. 1. Wybrane potencjalne korzysci ptyngce z posiadania wyzszego wyksztatcenia

Korzysci

Sfera prywatna

Sfera publiczna

Ekonomiczne

zatrudnienie

wyisze place

lepsze warunki pracy
oszczednosci

mobilnoéé (osobista i zawodowa)

wieksza produktywnos$c
wyzszy potencjal gospodarczy
wzrost rozwoju krajowego i
regionalnego

wzrost konsumpcji

mniejsze wydatki rzadu na
wsparcie finansowe

Spoteczne

wyzsza jakos¢ zycia

zdrowszy styl Zycia

wyiszy status spoteczny
zwiekszone mozliwosci edukacyjne

demokratyczny udziali
zwigkszony spofeczny konsensus
spoleczna mobilnosé

wzrost jakosci edukacji na
szczeblu podstawowymi
Srednim

Podmiotowe

WyZsza samoocena

wzrost aspiracji, ambicji Zyciowych
wyiszy poziom zadowolenia,
satysfakcji

wzrost prawdopodobierstwa
samorealizacji zawodowej

niwelowanie niepozadanych
stereotypéw

wyisza kultura pracy i jakosc
wykonywanej pracy

niZsze wydatki na zdrowie
intensywniejsze uczestnictwo w
kulturze

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Buchner-Jeziorska (2011); Zarycki (2009).
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Nalezy takze mie¢ na wzgledzie, ze w Polsce przez wiele lat ukonczenie uczelni wyzszej
miato wysokg warto$¢ kulturowa, byto przepustka do krggu inteligencji i w zdecydowany
sposob podnosito mozliwosci wykonywania pracy o duzym prestizu spolecznym (Kobylarek
2004). Tym rozlicznym oczekiwaniom i wyzwaniom powinny stara¢ si¢ sprosta¢ uczelnie
wyzsze (zwlaszcza publiczne), bedace szczegdlnym przypadkiem instytucji, w ktoérych waz-
ng role odgrywaja wartosci wyzsze i misja spoteczna. Model, rola, zasady funkcjonowania
uniwersytetu zmieniaty si¢ w czasie. Obecnie zachodzi proces kolejnej transformacji wizji
uniwersytetu po to, by odpowiadat on wymogom wspoétczesnych realiow, w tym przygotowy-
wat studentéw do pomyslnego wejscia na rynek pracy i nie tracit swojego akademickiego cha-
rakteru (Leja, 2008). Jednak ksztalcenie wyzsze pojmowane jako inwestycja w kapitat ludzki
z poczyniong nadzieja okre§lonych korzysci materialnych i pozamaterialnych jest obarczone
ryzykiem (Krynska, 2011). Zaktadanie, Ze strategia ta musi by¢ efektywna, jest absolutyzo-
waniem i upraszczaniem. Mimo to spoteczenstwo polskie nadal uwaza, ze warto si¢ ksztatci¢
a motywem determinujacym podejmowanie trudu edukacji na poziomie wyzszym jest ocze-
kiwanie pozyskania atrakcyjnego zatrudnienia po jej zakonczeniu. Jak wynika z badan CBOS
z 2009 ., $rednio 85% Polakdéw pragnie wyzszego wyksztatcenia dla swoich dzieci (86% dla
corki i 84% dla syna, co stanowi wzrost odpowiednio 0 22% 1 19% w poréwnaniu z badania-
mi z roku 1993). Gléwnym motywem dazenia do zdobywania wyzszego wyksztalcenia sa
spodziewane wysokie zarobki (64%), ciekawy zawdd (39%) 1 tatwiejsze zycie (35%) (CBOS,
2009). Tymczasem w Polsce i w wielu innych krajach Europy obserwuje si¢ wzrost odsetka
0s6b bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem.

Sytuacja absolwentéw szkol wyzszych na rynku pracy, szczegdlnie trudno$ci zwigzane
z pozyskaniem przez nich zatrudnienia po zakonczeniu edukacji akademickiej to problem zto-
zony 1 majacy wielorakie uwarunkowania, bedace w sferze zainteresowan naukowych specja-
listow z r6znych dyscyplin (por. m.in.: Buchner-Jeziorska, 2008; 2011; Kabaj, Jeruszka, 2009;
Korpysa, 2003; Mikuta-Baczek, 2009; Kiersztyn, 2011, Orczykowska, 2006; Krynska, 2002,
2008, 2011; Knapinska, 2008; 2009; Jeruszka, 2011; Jakubowska, Rosa, 2011; Sztanderska,
Minkiewicz, Baba, 2005, Pirog, 2011a; 2012a).

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie dynamiki zmian liczby i struktury kie-
runkowej absolwentéw szkol wyzszych w latach 1990-2010, ukazanie konsekwencji tych
przemian w zakresie pozyskiwania zatrudnienia, zwlaszcza przez nowo promowanych absol-
wentow, i proba nakreslenia mozliwos$ci optymalizowania ich pomy$lnego przejscia z etapu
studiowania do etapu zatrudnienia.

Dynamika liczby absolwentéw szkél wyzszych

W okresie 1990-2010 obserwuje si¢ w Polsce staty i dynamiczny wzrost liczby studentdw,
a zatem 1 absolwentéw szkol wyzszych (por. ryc. 2). W roku akademickim 1990/1991 edu-
kacje na poziomie wyzszym ukonczyto 56 078 oséb. W interwale 6 lat nastgpito podwojenie
liczby absolwentow do 115 868 0s6b (1996/1997), a kolejne podwojenie zajeto juz tylko 3 lata
(1999/2000; 215 423 absolwentow). Do zaspokajania rosngcych aspiracji edukacyjnych
1 przyspieszenia tempa wzrostu liczby absolwentdw w znacznej mierze przyczynito si¢ umoz-
liwienie przez ustawe o szkolnictwie wyzszym tworzenia szko6t niepublicznych, co zinten-
syfikowato rozwdj sieci instytucji w ramach sektora edukacji wyzszej. Dziatalno§¢ uczelni
niepublicznych zaowocowala jeszcze szybszym wzrostem liczby studentéw, a tym samym
i absolwentéw. W roku akademickim 1997/1998 wypromowaty one swoich pierwszych ab-
solwentéw w liczbie 22 625, a w roku 2001/2002 odnotowano juz 103 712 absolwentow tych
szkot, co stanowito pigciokrotny wzrost w okresie zaledwie trzech lat. W roku 2010/2011
uczelnie niepubliczne ukonczyto 169 039 studentow. Na przetomie wiekéw odnotowano naj-
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wiekszy w calym omawianym okresie wzrost liczby absolwentow studiow wyzszych (licz-
ba absolwentow w roku akademickim 2000/2001 wyniosta 303 966 o0sob, tj. o 41% wiecej
niz w roku poprzedzajacym). Istotng przyczyng najpierw tak dynamicznego wzrostu liczby
studentow, a potem absolwentow studiow wyzszych bylo takze wejscie na rynek edukacji
akademickiej 0sob urodzonych w okresie wyzu demograficznego lat 70. XX w. Trend statego
wzrostu liczby absolwentow w XXI w. utrzymat sie¢, a przekroczenie czterystu tysigcy nasta-
pito w roku 2006/2007 (410 107 osob). Obecnie liczba ta wynosi 478 916 (rok 2009/2010)
(GUS, 1990-2010; GUS, 2004-2010).

Ryc. 2. Absolwenci szkot wyzszych w latach 1990-2010 (w tys.)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (1990-20083); Szkofy (2004-2010).

Wyrazem rozbudzonych aspiracji edukacyjnych Polakéw potaczonym z urynkowieniem
szkolnictwa wyzszego, zwigkszaniem limitow rekrutacyjnych i rozpowszechnieniem studiow
niestacjonarnych, byt gwattowny wzrost wspotczynnika skolaryzacji. W latach 1990-2010
wspotczynniki skolaryzacji wzrosty ponad czterokrotnie, w tym wspdtczynnik skolaryzacji
brutto wzrost z 12,9% w roku akademickim 1990/1991 do 53,8% (2010/2011), a netto — odpo-
wiednio z 9,8% do 40,8% (por. ryc. 3).

Ryc. 3. Wspotczynnik skolaryzacji brutto w szkolnictwie wyzszym w Polsce w latach 1990-2010 (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (1990-2000; 2004-2010).
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Obecnie Polska nalezy do grupy tych panstw Unii Europejskiej, w ktorych notuje si¢ jedna
z najwyzszych liczb studentdw na 10 tys. mieszkancoéw (zajmuje piate miejsce ze wskazni-
kiem 568). Wyzsze wskazniki sg tylko na Litwie, w Finlandii, Stowenii oraz na Lotwie (GUS,
2010). Ksztatcenie stato si¢ sposobem dostosowania si¢ mtodziezy do obserwowanych zmian
na rynku pracy. Podnoszenie poziomu wyksztatcenia byto tez inspirowane przez dziatania
podmiotdéw polityki edukacyjnej w dziedzinie szkolnictwa publicznego, state podnoszenie do-
stepnosci i poszerzanie oferty edukacyjnej (kierunkowe;j i specjalno$ciowe;).

Zmiany kierunkowe

Wplyw na sytuacje absolwentow wchodzacych na rynek pracy, oprocz zaprezentowanego dy-
namicznego wzrostu ich liczby, ma réwniez tryb, kierunek i stopnien ukonczonych studidw.
W omawianym okresie zwigkszyta si¢ liczba uczelni wyzszych, a w ich obrebie gama kie-
runkow 1 specjalnoséci do wyboru, zatem 1 struktura kierunkowa absolwentéw wykazywala
wyrazne trendy zmian.

W roku akademickim 1990/1991 najliczniejszg zbiorowos¢ stanowili absolwenci kierun-
kéw technicznych (19,4% ogotu absolwentow szkot wyzszych), wyprzedzajac absolwentow
kierunkéw pedagogicznych (17,5%), kierunkéw medycznych (10,1%), kierunkow zwigzanych
z biznesem 1 zarzadzaniem (9,8%) oraz kierunkéw humanistycznych (9,6%). Odsetek 0sob
z dyplomem ukonczenia studidow technicznych byt jednak stosunkowo niski w poréwnaniu
z rokiem 1980/1981, kiedy stanowili oni okoto 32% og6tu. Od poczatku lat 90. XX w. rosna-
cg popularnoscia cieszyty si¢ kierunki z zakresu biznesu, finansow, bankowosci, zarzadzania
oraz nauki spoteczne i prawo. W nastgpnej dekadzie, od w roku akademickiego 2000/2001,
w strukturze absolwentéw dominowali juz ekonomisci (33,7%). Na drugiej pozycji niezmien-
nie plasowaty si¢ osoby konczace kierunki pedagogiczne (16,2%), a trzecie miejsce w hierar-
chii (14,3%) nalezato do absolwentow kierunkow spotecznych. W roku 2005/2006 takze do-
minowali absolwenci kierunkéw ekonomicznych i administracyjnych (27,1%), a tuz za nimi
najliczniejsza, cho¢ nieco mniejszg niz pie¢ lat wezesniej, zbiorowos¢ stanowili absolwenci
uczelni pedagogicznych (15,6%). Trzecie miejsce zajeli absolwenci kierunkdéw spotecznych
(14,7%), a za nimi uplasowali si¢ absolwenci kierunkéw humanistycznych (8,4%) oraz inzy-
nieryjno-technicznych (5,4%). W XXI w. zmiany struktury kierunkowej wiodacych grup ab-
solwentow byty znacznie mniejsze. Utrzymywata si¢ przewaga (cho¢ z malejagcym odsetkiem)
absolwentow profilow ekonomicznych 1 administracyjnych (z 31,5 % w roku 2000 do 25,7%
w roku 2010). Drugie miejsce nadal nalezato do kierunkow pedagogicznych, natomiast trzecie
zajeli absolwenci kierunkow spotecznych. Tuz za nimi znalezli si¢ absolwenci kierunkéw hu-
manistycznych. W ostatnim dziesigcioleciu najwiekszy, bo trzykrotny wzrost, zarejestrowano
wsrod absolwentow kierunkdw medycznych (z 2,3% w 2000 do 6,9% w roku 2010) (GUS,
2004-2010).

Obecnie w Polsce przypada $rednio 11,1 absolwenta kierunkéw przyrodniczych i tech-
nicznych na 1000 mieszkancow, przy $redniej dla krajow UE na poziomie 12,9. Szczegolnie
niepokojacy jest obserwowany trend spadkowy zainteresowania studiami na kierunkach inzy-
nieryjno-technicznych.

Réznice w proporcjach absolwentdw poszczegdlnych kierunkoéw byly i sg efektem oddzia-
lywania wielu czynnikoéw. Do wazniejszych zaliczy¢ nalezy zmiany popytu na rynku pracy,
wynikajace m.in. z ograniczenia produkcji przemystowej, restrukturyzacji przemystu, poja-
wienia si¢ nowych typow przedsigbiorstw korporacyjnych, rozwoju instytucji finansowych,
bankow i gieldy. Spadek zainteresowania studiami technicznymi jest takze poktosiem likwi-
dacji obligatoryjnego egzaminu maturalnego z matematyki (Buchner-Jeziorska, 2011: 25).
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Duzy popyt ze strony kandydatéw na studia ekonomiczne miat swoje korzenie w latach 90.
XX w., kiedy w Polsce rodzita si¢ gospodarka rynkowa, ktoéra generowala zapotrzebowanie
na specjalistow z tych dziedzin i zapewniala im intratne posady. Na zainteresowanie przy-
sztych studentéw szybko odpowiedzial rynek ushug edukacyjnych i wtasnie uczelni ekono-
micznych dotyczyt najwyzszy dziewigtnastokrotny wzrost ich liczby (z 5 w roku 1990 do 95
w roku 2006/2007) (Mikuta-Baczek, 2009). Drugim, poza popytem na studia ekonomiczne,
powodem tak spektakularnego zwickszenia liczby szkot wyzszych, oferujacych studia ekono-
miczne i humanistyczne, byt aspekt kosztow. Prowadzenie tych kierunkéw nie wymagato tak
wysokich naktadéw finansowych, jak prowadzenie studiow z grupy nauk eksperymentalnych,
technicznych, ktore wigza si¢ z koniecznos$cia posiadania specjalistycznej aparatury i zaple-
cza laboratoryjnego. Powodowalo to wyraznie mniejsza aktywno$¢ w zakresie uruchomiania
takich kierunkdéw przez uczelnie niepubliczne (Borowiec, 2011). Tymczasem kierunki ekono-
miczne byty i nadal sg prowadzone na niemal wszystkich typach uczelni, w tym na uczelniach
rolniczych, technicznych, a nawet na wychowania fizycznego.

Wyrazem dziatan ministerialnych, majacych na celu korygowanie zanotowanej dysproporcji
pomigdzy absolwentami kierunkéw humanistycznych a osobami konczacymi studia technicz-
ne i matematyczno-przyrodnicze, bylo rozpoczgcie przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego dotowania tzw. kierunkéw zamawianych. Uczelnie, ktore prowadza te kierunki stu-
diow, moga otrzymywac¢ dodatkowe fundusze celem podnoszenia atrakcyjnosci ksztalcenia
m.in. przez organizowanie dla studentéw np. kurséw wyréwnawczych z matematyki i fizyki,
rozbudowanych lektoratow z jezyka angielskiego, obozéw naukowych, zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych przez wybitnych specjalistoéw z réznych dziedzin, kurséw dajacych dodatkowe
kwalifikacje 1 uprawnienia zawodowe, wyjazdow studyjnych do przedsiebiorstw oferujacych
zatrudnienie absolwentom. Na kierunkach tych wyptacane sg do$¢ wysokie motywacyjne sty-
pendia dla studentéw. W roku akademickim 2011/12 do kierunkéw zamawianych zaliczono:
analityke gospodarcza, automatyke i robotyke, elektronike, i telekomunikacje, informatyke,
biotechnologie, budownictwo, chemig, energetyke, energetyke jadrowa, fizyke i fizyke tech-
niczng, informatyke, informatyke stosowana z komputerowa nauka o materiatach, inzynieri¢
gospodarczg i wodng, inzynieri¢ materialowa, inzynieri¢ srodowiska, nanotechnologi¢ i tech-
nologi¢ proceséw materiatlowych, matematyke, mechanike i budowe maszyn, mechatronike,
ochrone $rodowiska, studia matematyczno-przyrodnicze, technologie ochrony $rodowiska,
wzornictwo oraz zaawansowane materialy i nanotechnologie (Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, 2012). Trudno ocenié, czy kwalifikacje nabywane przez studentéw na kierunkach
zamawianych, sg tymi, ktore znacznie podnosza konkurencyjno$¢ w procesie pozyskiwania
zatrudnienia, bowiem nie ma opublikowanych badan sytuacji absolwentéw — przedstawicieli
tych kierunkéw na rynku pracy.

W rozpatrywanym okresie nastapity takze duze zmiany w systemie organizacji studiow.
Od 1991 r. wiele wyzszych uczelni zaczeto réznicowaé jednolity, magisterski system stu-
diow. Dzialania te zostaty zintensyfikowane w roku 2005, kiedy ustawowo wprowadzono po-
dziat studiéw na trzystopniowe. Jak podkreslaja U. Sztanderska, B. Minkiewicz i M. Baba,
to wlasnie zmiany charakterystyk (tak indywidualnych, jak i zbiorowych) oséb z wyzszym
wyksztalceniem sa czynnikiem majacym istotny wptyw na trudnosci w pozyskaniu pracy
przez absolwentow uczelni wyzszych. Ich zdaniem, istnieje duze prawdopodobienstwo, ze
dzisiejszy absolwent odbyt krétsza edukacje akademicka niz jego kolega sprzed kilkunastu lat,
czesto w trybie niestacjonarnym, co taczy si¢ z przede wszystkim ze skromniejszym wymia-
rem godzin dydaktycznych. W tych warunkach kapitat edukacyjny absolwentow jest obecnie
znacznie mniejszy i stawia ich w trudniejszym potozeniu w procesie konkurowania o prace
(Sztanderska i in. 2005a, b).
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Obecnie zbiorowos$¢ absolwencka szkot wyzszych tworza osoby posiadajace tytut doktora,
magistra, licencjata, inzyniera, absolwenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, odby-
tych tak w duzych osrodkach akademickich i na renomowanych uczelniach, jak i w szkotach
nowo powstatych, czgsto z ubogim do§wiadczeniem naukowo-dydaktycznym i utrudnionym
kontaktem z najlepszymi specjalistami czy bibliotekami (Orczykowska, 2006). Co istotne,
w przeciwienstwie do innych krajow, w Polsce tytul licencjata nie jest ciggle powszechnie
uznany za dowod petnowartosciowego wyzszego wyksztatcenia (Teichler, 2011). Ta hetero-
genicznos¢ zbiorowosci absolwentow, potaczona z brakiem ogolnopolskich badan ich rzeczy-
wistej sytuacji na rynku pracy, powaznie utrudnia, a niekiedy wrecz uniemozliwia wykonanie
jednoznacznej oceny, czy, a jezeli tak, to ktdry tryb i stopnien ukonczonych studiow w obrgbie
danego kierunku, utatwia uzyskanie pracy po ich zakonczeniu.

Absolwent w dobie kryzysu gospodarczego

Scharakteryzowany we wczesniejszej czesci opracowania dynamiczny wzrost liczby absol-
wentow szkot wyzszych zachodzit w okresie powigkszajacego si¢ w Polsce bezrobocia. Na
poczatku badanego okresu bezrobocie w Polsce wynosito 6,5% i bardzo szybko zaczgto wzra-
sta¢, by osiggnaé¢ swoje maksymalne wartosci w latach 2002—-2004 (stopa bezrobocia wyz-
sza niz 20%). Ten niekorzystny trend nie pozostawatl bez wptywu na absolwentéw uczelni
wyzszych i chociaz wyksztalcenie akademickie stanowilo niewatpliwy atut na rynku pracy,
to mozna stwierdzi¢, ze sytuacja tej zbiorowosci osob ulegata powolnemu pogorszeniu, a od-
setek 0sob bezrobotnych posiadajacych wyzsze wyksztatcenie wzrdst z 2,6% w roku 2000 do
10,5% w roku 2011 (por. ryc. 4). Na koncu sierpnia roku 2012 réznica migdzy stopa bezro-
bocia ogétem a stopg bezrobocia wsrdd oso6b z wyzszym wyksztatceniem wynosita zaledwie
1,1 punktu procentowego na korzys¢ tej zbiorowosci 0sob.

Ryc. 4. Stopa bezrobocia w latach 1999-2012 (w %)
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2012).

Podobnie niepokojaco nasilajg si¢ trudnosci z ptynnym przejsciem na rynek pracy nowo
promowanych absolwentow szkot wyzszych, ktore coraz czesciej jest obarczone ryzykiem
niepowodzenia. W IV kwartale 2010 r. absolwenci studiow wyzszych stanowili 36,3% 0g6-
hu absolwentow 1 16,3% wszystkich bezrobotnych absolwentow. W ostatnim dziesigcioleciu
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odsetek bezrobotnych absolwentéw z wyzszym wyksztatceniem byt nizszy niz $rednia stopa
bezrobocia dla absolwentow ogotem, niemniej okoto 20% z nich pozostawato bez pracy (por.

ryc. 5).

Ryc. 5. Bezrobotni absolwenci w latach 2003-2012 (w %)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie GUS (2003-2012).

Z drugiej strony utrzymanie wskaznika zatrudnienia os6b z wyzszym wyksztalceniem
na prawie tym samym poziomie okoto 76,6% przez dwadziescia lat przy tak dynamicznym
wzro$cie liczby absolwentow szkét wyzszych nalezy uzna¢ za sukces w realizacji funkcji
zaspokajania potrzeb rynku pracy (por. ryc. 6). Jednak trzeba pamigta¢, ze wskaznik ten nie
uwzglednia czy absolwent pracuje na stanowisku zgodnym z poziomem wyksztatcenia, czy
ponizej swoich kwalifikacji. W latach 1999-2008 tylko okolo potowa (54%) absolwentow
szkot wyzszych znalazta zatrudnienie na stanowiskach wymagajacych wyzszego wyksztalce-
nia (Jeruszka, 2011: 2).

Ryc. 6. Wskaznik zatrudnienia oséb z wyzszym wyksztatceniem 1992-2011 (w %)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie Buchner-Jeziorska (2011).
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Obserwowane problemy z pozyskaniem pracy przez absolwentow szkot wyzszych byty
nowym i sprzecznym z powszechnym przekonaniem spoteczenstwa procesem. Posiadanie
dyplomu ukonczenia wyzszej uczelni przestato by¢ kluczem do zdobycia atrakcyjnej pracy
i skuteczng ochrong przed problemem bezrobocia. Paradoksalnie wskazane zjawiska induko-
waty dalszy intensywny wzrost liczby studentéw i absolwentow, ktory bywa nazywany nawet
swoistg proba ucieczki mtodziezy przed zderzeniem si¢ z wyzwaniami rynku pracy (przynaj-
mniej na okres ksztalcenia), motywowanej nie tyle nadzieja na zdobycie konkurencyjnych
kompetencji w toku studiéw na prestizowej uczelni, co spodziewang og6lng poprawa sytuacji
na rynku pracy i wyciszeniem skutkow kryzysu gospodarczego. To z kolei, przez powszechna
dostepnos¢ szkolnictwa wyzszego, przyjmowanie bardzo duzej rzeszy kandydatow na stu-
dia niestacjonarne czy na uczelnie niepubliczne, pogorszyto sytuacje wszystkich nowych ab-
solwentéw studidéw wyzszych na rynku pracy (Ernst, Young, 2009). Urynkowienie edukacji
wyzszej spowodowato, ze studia moga podejmowac nie tylko osoby o duzych zdolnos$ciach
intelektualnych, ale tez o walorach przecietnych i ponizej przecigtnej. Systemy zarzadzania
uczelnia, gtownie w obszarze zapewnienia odpowiedniej jako$ci, okazaty si¢ nieprzygoto-
wane na tak duze zmiany. Efektem tego niekorzystnego trendu jest duza liczba 0sob legity-
mujacych si¢ dyplomem ukonczenia studiow wyzszych przy nierzadko jednoczesnym braku
realnej zgodno$ci poziomu kompetencji specjalistycznych, psycho-spotecznych ze stopniem
wyksztatcenia zapisanym na dyplomie. Niezaleznie od checi i deklaracji werbalnych, uczelnie
w znacznym stopniu dopasowaly wymagania dydaktyczne do mozliwo$ci percepcji odbior-
cow. Proces ten zdewaluowat warto§¢ wyzszego wyksztatcenia i nadszarpnat zaufanie praco-
dawcow wobec ksztalcenia na tym poziomie (Krynska, 2011).

Liczba miejsc pracy dla pracownikéw o wysokich kwalifikacjach i kompetencjach jest
znacznie mniejsza niz podaz potencjalnych pracownikow. Istnieje duzy popyt na pracowni-
koéw z wyzszym wyksztatceniem, ale gtéwnie na inzynieréw i menadzerdw projektéw. Jednym
z dowodow na wystepowanie nadwyzki, oprocz wzrastajacego odsetka bezrobotnych absol-
wentow szkol wyzszych, jest duze i1 utrzymujace si¢ zapotrzebowanie rynku pracy na pracow-
nikow w zawodach nie wymagajacych ukonczenia studiow (pierwsze miejsce 1 najwigksza
liczba wakujacych miejsc pracy, tj.: 32,6% nalezy do pracownikéw z wyksztalceniem zawo-
dowym). Jak podaje raport Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, najbardziej deficytowe
zawody/stanowiska pracy (na podstawie wskaznika intensywno$ci nadwyzki) w pierwszym
potroczu 2011 r. to: ,,pozostali praktykujacy niekonwencjonalne lub komplementarne metody
terapii, czy$ciciel dywanoéw, lekarz — rehabilitacja medyczna, pielegniarka specjalista piele-
gniarstwa opieki dlugoterminowej, pozostali pracownicy domowej opieki osobistej, urzgdnik
podatkowy ,sprzedawca reklam internetowych, dekorator wyrobdéw cukierniczych, robotnik
osuszania i odgrzybiania budowli, spawacz metoda MIG”. W grupie zawoddw o najnizszym
poziomie wskaznika intensywnosci nadwyzki uplasowaty si¢ kolejno. ,,politolog, technik
agrobiznesu, filolog — filologia polska, technik zywienia i gospodarstwa domowego, technik
transportu kolejowego, filolog — filologia obcojezyczna, pozostali pracownicy ustug domo-
wych, elektromechanik elektrycznych przyrzadow pomiarowych, technik technologii zyw-
nosci — przetworstwo mleczarskie, wlasciciel matego sklepu” (Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, 2012). W tej sytuacji pracodawca moze stawia¢ absolwentowi nierealne wymaga-
nia, bo ma $wiadomo$¢ wysokiej nadwyzki podazy osob z wysokimi kwalifikacjami i nierzad-
ko proponuje niska ptace zasadnicza, méwiac, ze zalezy ona od wynikow pracy, a mechanizm
ich oceny nie jest transparenty (Korpysa, 2003: 126-127).

Ukazane fakty moga by¢ potwierdzeniem wystapienia problemu nadwyzki osob z wyzszym
wyksztatceniem i nasycenia potrzeb ksztatcenia na poziomie akademickim w poszczegdlnych
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kategoriach zawodowych. Wielu absolwentéw uczelni wyzszych staje zatem przed koniecz-
nos$cia podjecia zatrudnienia niedopasowanego do poziomu wyksztalcenia, co niesie ze soba
niepozadane spoteczne i indywidualne koszty. Zaliczaja si¢ do nich: naktady finansowe jakie
spoteczenstwo poniosto na edukacje, ktore w takiej sytuacji sa inwestycja przynoszaca straty.
Badania wykazaly nadto, iz praca ponizej swoich kwalifikacji zmniejsza wydajno$¢ pracow-
nika (Kiersztyn, 2011). Kolejnym niekorzystnym nastepstwem tej nadwyzki jest wypieranie
0s6b z nizszym, ale w pelni wlasciwym w odniesieniu do zadan przewidzianych do realizowa-
nia na danym stanowisku, poziomem wyksztatcenia przez osoby z wyzszym wyksztalceniem,
dla ktérych oznacza to prace na stanowiskach ponizej ich kompetencji i kwalifikacji — tzw
brain draining (Jakubowska, Rosa, 2011). Jednym z dowodéw na wystepowanie tego zjawi-
ska, jak wskazuja badania POLPAN z lat 1998-2008, jest wzrost odsetka os6b z nadwyzka
wyksztalcenia wsrdd osob pracujacych z 7,5% do 19,1% (Kiersztyn, 2011: 11).

Przyczyny rosnacych trudnosci wchodzenia na rynek pracy oséb konczacych studia wyzsze
sa wielorakie. Jedng z nich jest niewatpliwie spadek koniunktury gospodarczej, wynikajacy
z obnizenia popytu globalnego warunkujacego popyt na prace oraz spowolnienie tempa wzro-
stu gospodarczego (Krynska, 2000: 7-10). Nadto, trudno$ci te moga wynika¢ z odmiennych
postaw i oczekiwan tak wsrod pracodawcow, jak 1 wsrdd osob poszukujacych zatrudnienia.
Do podstawowych czynnikéw zmniejszajacych szanse zatrudnienia po ukonczeniu studidow,
a stawianych przez pracodawcow zaliczy¢ mozna wymagania dotyczace posiadania stazu pra-
cy i znacznego do§wiadczenia zawodowego. Absolwenci zas moga oslabia¢ swoje szanse na
pomy$lng tranzycje przez niech¢¢ podejmowania pracy w zawodzie innym niz wyuczony,
malg mobilno$¢ i brak klarownego planu rozwoju swojej kariery zawodowej.

Kierunki optymalizacji wchodzenia nowo promowanych absolwentéw na rynek pracy
Zarysowany obraz sytuacji absolwentéw szkot wyzszych na rynku pracy, pokazujacy stop-
niowe ostabienie ich pozycji, wydaje si¢ jasno wskazywac zard6wno na potrzebe dyskusji sku-
piajacej si¢ na roli i aktualnych funkcjach szkolnictwa wyzszego, jak i na rozpoczecie kon-
kretnych przedsiewzigé, majacych na celu optymalizowanie przechodzenia mtodziezy z etapu
edukacji do zatrudnienia, okreslanego jako proces tranzycji (Allen, Van der Velden, 2007)
w warunkach kryzysu gospodarczego.

Pierwszym koniecznym krokiem w tym zakresie jest kompleksowe rozpoznanie realnej
sytuacji absolwentow szkol wyzszych na rynku pracy, zwlaszcza skuteczno$ci procesu ich
tranzycji z etapu edukacji do zatrudnienia. Cze$ciowo ten niedoeksplorowany obszar badan
powinien by¢ podejmowany przez poszczegdlne uczelnie, bowiem od pazdziernika 2011 r.
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego wprowadzito obowigzek monitoringu loséw za-
wodowych absolwentéw przez poszczegodlne uczelnie: art. 13a ,,uczelnia monitoruje kariery
zawodowe swoich absolwentow w celu dostosowania kierunkéw studiéw do potrzeb rynku
pracy, w szczegolnosci po trzech i pigciu latach od dnia ukonczenia studiow”.

Rodzi si¢ jednak pytanie, czy mozliwy bedzie dostgp do wszystkich uczelnianych raportow
przez osoby i instytucje zainteresowane wynikami takich badan? Jesli tak, to czy wykonalne
bedzie porownywanie opracowan, ktore zrealizowanych z zastosowaniem réznej metodologii
i narzedzi badawczych? Wreszcie, czy badanie sytuacji absolwentow na rynku pracy az po
trzech i pieciu latach bedzie przydatne uczelniom wyzszym do modyfikacji koncepcji pro-
gramow studidow w czasach, gdy przemiany rynku pracy sa niezwykle dynamiczne i indukuja
potrzebe szybkiego adaptowania si¢ do nowych uwarunkowan? Jesli celem takich badan ma
by¢ dostarczanie uczelniom informacji, ktére majg stuzy¢ im do trafniejszych wprowadzania
zmian programowych i metodycznych, wskazane wydaje si¢ by¢, wzorem rozwigzan przyje-
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tych w wigkszosci krajow europejskich, monitorowanie sytuacji nowo promowanych absol-
wentow krotko po zakonczeniu studiow (najczgsciej po szeSciu miesigcach) i ewentualne ich
kontynuowanie po dluzszym czasie (np.: kilku lat).

Drugim obszarem dziatan powinien by¢ poglebiony namyst nad wspotczesnymi koncep-
cjami ksztalcenia akademickiego, ktore stuzytyby rownie skutecznie realizowaniu swojej
tradycyjnej misji 1 usatysfakcjonowaniu jak najliczniejszej rzeczy interesariuszy. Zasadne
wydaje si¢ najpierw przeprowadzenie rzetelnego audytu programu studiow, obejmujacego
ofert¢ programowa kursow danego kierunku studiéw; charakter i intensywnos¢ wspotpracy
kierunku studiow z biurem karier uczelni; kontakty z potencjalnymi pracodawcami oraz ba-
danie losow absolwentow na rynku pracy i wykorzystywanie wynikow tych badan do korekt
programowych (Pirog, 2011b). Nastepnie wyniki przeprowadzonej oceny nalezy wykorzysta¢
do reorientacji celow i metod ksztatcenia akademickiego w obrgbie danego kierunku studiow.
Jedna z drog takiej modernizacji jest wkomponowanie w proces dydaktyczny praktycznych
metod ksztalcenia. Szczegdlng uwage nalezy poswigci¢ metodzie projektow, ktora na pozio-
mie akademickim powinna by¢ stosowana przede wszystkim jako filozofia konstrukcji catej
oferty programowej (Hennemann, Liefner, 2010; Pawson i in., 2006). Wowczas program ma
sktada¢ si¢ z precyzyjnie wybranych i gruntowanie przemyslanych kurséw skupionych na
takich problemach do przestudiowania, by umozliwity doskonalenie krytycznego myslenia,
efektywnego rozwigzywania problemow, umiejetnosci pracy zespolowej i samoksztatcenia.
Sposéb postgpowania powinien by¢ mozliwie najblizszy realnym $ciezkom dziatan w podob-
nej sytuacji wystepujacej w zyciu i karierze zawodowej przysztych absolwentoéw, a prowa-
dzenie niektorych modutow w obrebie kursow tematycznych nalezy powierzy¢ praktykom
i pracodawcom (Pir6g, 2012c).

Wazne wydaje si¢ takze posiadanie gruntownej wiedzy studenta kazdego kierunku o rynku
pracy i umiej¢tnos¢ planowania swojej kariery zawodowej. Znajomos¢ oczekiwan pracodaw-
cow, instytucji, ktore moga wspiera¢ absolwenta w poszukiwaniu zatrudnienia, podstaw prawa
pracy, nabycie umiej¢tnosci wyartykutowania swoich zalet, postawienia celow i zaplanowania
obszaroéw dalszego rozwoju zawodowego, moze przyczyni¢ si¢ do podjgcia wieloaspektowych
dziatan studentow juz w toku studiéw, ktére moga optymalizowac ich szanse na pomysing
tranzycj¢. Kolejnym niezbednym etapem jest doskonalenie technik komunikowania si¢ bez-
posredniego, pisemnego, elektronicznego i telefonicznego oraz autoreklamy rozumianej jako
umiejetnos¢ zdefiniowania i promowania wlasnego potencjatu (Pirog, 2012b, c).

Niezwykle istotne jest takze wypracowanie dobrego wizerunku danego kierunku studiow
oraz marki uczelni. Trwale wysoki poziom ksztalcenia, wiodace pozycje w rankingach, bogata
i cickawa oferta edukacyjna, ktorej odzwierciedleniem jest poziom kompetencji absolwentow
i ich konkurencyjno$¢ na rynku pracy, sprzyja wigkszemu zainteresowaniu pracodawcow po-
tencjalnymi pracownikami, rekrutujacymi si¢ z takich uczelni i kierunkéw (Dworak, 2011).
Na wizerunek znaczaco wptywa kadra akademicka, ktora powinna posiada¢ zarowno rozlegta
wiedze teoretyczng, jak i1 bogate doswiadczenia empiryczne z zakresu prowadzonych zajeg¢
(Kowalska, 2011).

Wszystkie wymienione dziatania sa odpowiedzia na potrzebe¢ kreowania koncepcji uniwer-
sytetu przedsigbiorczego, ktora zaktada, ze szkota wyzsza bedzie: ,,organizacja racjonalnie
(tworczo, efektywnie) zarzadzajaca posiadanym kapitalem spolecznym i intelektualnym przez
procesy dziatania specyficzne dla uczelni, to znaczy: badania, ksztatcenie i kulturotworcze
relacje ze srodowiskiem” (Czerepaniak-Walczak, 2010: 58). Celem uczelni jest wowczas po-
mnazanie kapitatu spotecznego i intelektualnego, ktore stanowia zasadniczy czynnik wielo-
wymiarowego rozwoju osobowego. Realizacja tak sformutowanych celow jest mozliwa wow-
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czas, gdy dokonana zostanie innowacja metod, form i tre$ci ksztalcenia akademickiego, ktore
omoéwiono powyzej. Taka wizja wydaje si¢ rowniez godzi¢ zar6wno w niezbywalng potrzebg
kontynuowania na jak najwyzszym poziomie idei ksztaltowania elity intelektualne;j, jak i pro-
wadzenia nowatorskich, rzetelnych badan naukowych z réwnoczesnym podjeciem wyzwan
wynikajacych z przemian spoleczno-gospodarczych.

Wreszcie, doniostym kierunkiem optymalizowania szans absolwentéw na rynku pracy
w warunkach kryzysu jest ksztatcenie (na wszystkich szczeblach edukacji), majace na celu
wypracowanie u mlodziezy postaw przedsigbiorczych (Borowiec, Rachwat, 2011; Osuch,
2012; Kurek, Rachwal, 2011; Rachwat, 2006; Tracz, 2006). W kontek$cie przygotowania do
wejscia na rynek pracy przedsigbiorczos$¢ nalezy rozumie¢ jako podstawe efektywnego zarza-
dzania obszarami zycia osobistego, zawodowego i spotecznego. Tak postawa w warunkach
kryzysu umozliwia zdolno$¢ adaptacji do nowych warunkow, zwicksza sktonnosci do zmiany
kwalifikacji, miejsca zamieszkania, miejsca zatrudnienia, adaptacji niestandardowych form
zatrudnienia, atypowych miejsc pracy, ktore w zasadniczy sposdb podnosza szanse na ptynne
przejs$cie na rynek pracy (Krynska, 2008). Za istotny czynnik wplywajacy na powodzenie
na rynku pracy uznaje si¢ takze samoocen¢ podmiotu jako osoby przedsigbiorczej, ktora jest
kluczem do skutecznej rywalizacji w aktualnych realiach rynkowych (Bernat, Kunasz, 2005).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze dzialania majace na celu optymalizowanie szans absolwentow
na rynku pracy powinny opiera¢ si¢ na trzech filarach: prorynkowych strategiach ksztatcenia
szkot wyzszych, proedukacyjnych strategiach pracodawcéw oraz racjonalnych dzialaniach
studentow.

Zakonczenie

Rozpatrujac sytuacje absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy, nalezy stwierdzic¢, ze jest

ona pochodng wielu czynnikow, do ktorych nalezy zaliczy¢:

* kryzys gospodarczy, ktory char akteryzuje si¢ zmniejszeniem produkcji, realnych docho-
dow 1 wzrostem bezrobocia we wszystkich grupach spotecznych,

» ograniczong zdolno$¢ gospodarki do wchtaniania zasobow pracy,

* sytuacje demograficzna, zwlaszcza wkraczanie na rynek pracy pokolen wyzu demograficz-
nego,

» niedostosowanie rozmiar6w ksztalcenia i struktury kierunkowej wybieranych przez mto-
dziez profilow ksztatcenia do realnych potrzeb rynku pracy,

* malejace wymagania stawiane kandydatom w toku rekrutacji na studia wyzsze i w ciagu
studiow, umozliwiajace zdobycie nominalnie wyzszego wyksztatcenia, ale realnie znacznie
odbiegajacego od przyjetych standarddw,

» dyskryminacyjne rekrutacyjne praktyki pracodawcow,

» niedobory w wypracowaniu u przyszlych absolwentéw pozadanych postaw sprzyjajacych
skutecznemu poszukiwaniu pracy (Giermanowska, Ractaw-Markowska, 2003; Skorska,
2004; Sztanderska, 2007).

W s$wietle przeprowadzonych badan stwierdza si¢, ze ukonczenie studidw jest wcigz cen-
nym sktadnikiem kapitatu intelektualnego i stwarza wicksze szanse na pozyskanie zatrudnie-
nia niz legitymowanie si¢ dyplomami nizszych etapéw ksztalcenia. Ze wzgledu na nadwyzke
podazy nad popytem absolwentéw wigkszosci kierunkdéw studiow musza si¢ oni jednak wyka-
zywac si¢ coraz wyzsza konkurencyjnos$cia, a pracodawcy moga stosowac niemal nieograni-
czong selekcje w naborze kandydatow i proponowac znacznie mniej korzystne dla pracowni-
kéw warunki pracy, wyrazone nizszym wynagrodzeniem i zatrudnianiem na stanowiskach nie
wymagajacych posiadania dyplomu szkoty wyzszej.
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Sytuacja demograficzna Polski, a w konsekwencji — malejacy popyt na ustugi edukacyjne
na poziomie wyzszym — powoduje, ze zardwno uczelnie o mniejszym prestizu i krétszych do-
$wiadczeniach akademickich, jak i renomowane uniwersytety z tradycjami juz zaczynaja za-
biegac¢ lub w niedalekiej przysztosci beda musiaty w sposob szczegdlny zatroszczy¢ si¢ o wia-
sng pozycje, a niekiedy wrecz dalsza egzystencje na rynku ustug edukacyjnych. Nalezy si¢
spodziewac, ze wskazniki zatrudnialnosci (podobnie jak w wielu krajach Europy Zachodniej)
stana si¢ jedna z miar jakosci pracy uczelni i beda wspotdecydowaé o jej pozycji na rynku
ustug edukacyjnych.

Zdecydowana wigkszo$¢ szkot wyzszych podejmie intensywne dziatania wykraczajace
poza dotychczasowe rozwigzania, polegajace gtdéwnie na tworzeniu nowych kierunkow lub
specjalnosci w obrebie tych kierunkéw. Nalezy mie¢ nadzieje, ze wiele uczelni bedzie inten-
sywnie dazy¢ do jak najwyzszej jakosci ksztatcenia skupionej na wyedukowaniu absolwentow
wyposazonych w szeroki zakres kompetencji, ktore zapewnia im sukces na rynku pracy.
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Zapraszamy
na 11. Miedzynarodowa Konferencje Naukowa

»Rola przedsiebiorczosci w rozwoju
spoteczno-gospodarczym uktadow przestrzennych”

The Role of Entrepreneurship in Socio-Economic
Development of Spatial Systems

pofaczong z
7. Ogolnopolskim Zjazdem Nauczycieli
Przedsigbiorczosci

ktora odbedzie sie w Krakowie
w dniach 6—7 pazdziernika 2014 r.



