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Wprowadzenie

Odchodzenie od centralnego systemu gospodarowania i wdrazanie regut gospodarki rynkowe;j
stanowi wazny akt historyczny dla Europy Srodkowo-Wschodniej, naszego kraju, ukladow
regionalnych i lokalnych. Procesowi temu towarzyszy jednak koniecznos¢ przebudowy struk-
tur gospodarczych, spotecznych i kulturowych, a takze, co niezwykle istotne, przemiany postaw
poszczegodlnych oséb w kierunku wyzwolenia w nich ducha przedsiebiorczosci. To wtasnie
od umiejetnosci dziatania i odwagi jednostki zaleze¢ bedzie w przewazajacej mierze, w jakim
kierunku potocza si¢ procesy przebudowy oraz jakie beda ich rezultaty.

Kwestie roli odpowiednio przygotowanego cztowieka w pobudzaniu racjonalnych proceséw
rozwoju gospodarczego i spolecznego podnidst juz w 1932 roku E. Kwiatkowski. W pracy
Dysproporcje. Rzecz o Polsce przesziej i obecnej stwierdzit on: ,,Ostatecznym zrodtem wydarzen
historycznych, tak samo, jak i faktow ekonomicznych, postepu i rozwoju cywilizacji sa ludzie.
Dlatego tez, chcac bada¢ glebiej wszystkie pozycje polityczno-gospodarczego «bilansu otwar-
cia» nowo powstatego panstwa polskiego, jego aktywa i pasywa nalezy rozpocza¢ od cztowie-
ka, od jego warto$ci dynamicznej i historycznej oraz stosunku do panstwa”!.

Ponad szesc¢dziesiat lat podzniej, w innych warunkach politycznych i spotecznych, A. Ku-
klinski w pracy Europejski kontekst przeksztaicen polskiej przestrzeni napisat: ,,Historia Polski
jest w pewnym stopniu historig zmarnowanych szans. Nie mozna wykluczy¢ tego, ze zmarnu-
jemy szanse zwigzane z petnym cztonkostwem Polski w Unii Europejskiej i przyjmiemy zasa-
de izolacji w stosunku do wielkich trendéw transformacyjnych Europy. Nowej koncepcji
polskiej polityki przestrzennej nie mozna tworzy¢ bez znajomosci procesu europejskiego.
Naiwne poglady, gloszone na podstawie ograniczonej tematycznie analizy materiatdw DG X VI
zapominaja, ze w ostatecznej instancji dzialalno$¢ Unii Europejskiej okreslajg interesy silnych
partneréw rdzeniowych, a nie stabych partneréw peryferyjnych?.

W podobnym tonie brzmi wypowiedz A. Kwasniewskiego, ktory u progu przejecia przez
Polske prezydencji, w rozmowie z J. Domanskim i R. Walenciakiem powiedzial: ,,Moim zda-
niem, gdyby dlugoterminowo zbudowac polityke wsparta kilkoma czy kilkunastoma osobami,
ktére si¢ z nig utozsamiajg, dysponujg warsztatem, znaja Unig, Polska mogtaby by¢ za chwile
krajem potrafiacym wprowadzi¢ nie tylko swoje poglady do europejskiej agendy, ale i intere-
sujaca administracje, w gronie ktorej poszukiwane beda osoby na rézne istotne stanowiska we
wspotczesnych strukturach. Tylko to nie stanie si¢ z zakleé¢ — to musi byé ciezka praca™.

Do tejze idei — czlowieka przygotowanego do pehienia funkcji w zyciu spoteczno-gospo-
darczym i kulturowym kraju, regionu czy uktadu lokalnego — nawigzuja prace zamieszczone
W niniejszym, 6smym tomie serii ,,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja”. Obejmuja one problematy-
ke nauczania przedsigbiorczosci na roznych poziomach edukacji, ksztattowania przedsiebior-
czo$ci w rozwoju regionalnym i lokalnym oraz roli postaw przedsiebiorczych w rozwoju
podmiotéw gospodarczych.

I E. Kwiatkowski, 1989, Dysproporcje. Rzecz o Polsce przesziej i obecnej, Czytelnik, Warszawa, s. 41.
2 A. Kuklinski, 1995, Europejski kontekst przeksztalceri polskiej przestrzeni [w:] Koncepcja polityki
przestrzennego zagospodarowania kraju, Polska 2000 plus: hipoteza (t. I), J. Kotodziejski (red.), CUP,
Warszawa, s. 17-26.

3 Jestesmy dobrze przygotowani do prezydencji. Z Aleksandrem Kwasniewskim rozmawiajq Jerzy Doman-
ski i Robert Walenciak, 2011, ,,Przeglad”, nr 26, s. 6-8.



W pierwszej czesci tomu, w artykule wprowadzajacym, podjeta zostata problematyka miej-
sca przedsigbiorczos$ci w edukacji (Z. Zioto). Autor, na tle dorobku naukowego z tej dziedziny,
przedstawia przestanki do ksztaltowania postaw przedsiebiorczych, a takze zarysowuje mozli-
wosci ksztaltowania tych postaw poprzez tresci edukacyjne poszczegélnych przedmiotow.
Wskazuje tez na oczekiwania rynkow pracy w stosunku do nowych pracownikow. Interesujace;j
wiedzy na temat kompetencji biznesowych uczniow gimnazjow w §wietle opinii nauczycieli
dostarczaja wyniki zespotowych badan (S. Kurek, T. Rachwat, M. Szubert) prowadzonych
w ramach europejskiego projektu FIFOBI. Nowe informacje o procesie ksztaltowania postaw
przedsigbiorczych pojawiaja si¢ w opiniach uczniow krakowskich licedéw (W. Osuch). Cenne
w tym zakresie sg uwagi dotyczace rozwijania wilasnej przedsicbiorczosci mtodziezy (A. We-
glowska) oraz rozwijania przedsigbiorczo$ci mtodziezy w szkotach potozonych na terenie miast
tracacych swoja pozycje konkurencyjng (K. Sowislok). Wazng role przedsigbiorczosci w stra-
tegii edukacji w Polsce podkreslaja hasta: ,,Wiedza dzi§ — sukces jutro” (I. Szyputa) oraz ,,Jestem
przedsigbiorczy” (I. Switto). Postawy przedsigbiorcze maja tez wpltyw na decyzje mlodziezy
przy wyborze m.in. kierunku studiow (J. Strojny, K. Horska; A. Haczek, A. Klos).

Jak si¢ okazuje, realizowane tresci ksztalcenia przedsiebiorczosci pomagaja takze w: poszu-
kiwaniu swojego miejsca w spoteczenstwie (T.T. Brzozowski), organizacji pracy pedagogicz-
nej (E. Choinkowska), przygotowaniu mlodziezy do wejscia na rynek pracy (A. Swictek),
przestrzeganiu zasad etycznych w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (A. Dziadkiewicz),
analizie upadlosci podmiotéw gospodarczych (A. Tokarski), doskonaleniu zawodowym kie-
rowcow i mechanikéw samochodowych (J. Janczewski, M. Wlodarczyk; J. Janczewski) oraz
przestrzeganiu zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym (Z.J. Ozdzynski).

Prace umieszczone w cze$ci drugiej niniejszego tomu odnosza si¢ do wplywu przedsigbior-
czo$ci na rozwoj uktadow regionalnych i lokalnych. Uwaga pada w nich na: zréznicowanie
ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci w regionach francuskich (S. Dorocki, P. Brzegowy),
ksztatcenie przedsigbiorczo$ci dla aktywizacji obszaréw wiejskich (C.G. Gabinska), uwarun-
kowania rozwoju regionéw uczacych si¢ na przyktadzie wojewoddztwa matopolskiego
(M. Godowska), wptyw przedsiebiorczosci akademickiej na innowacyjnos¢ wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego (M. Tokarski), dziatalno§¢ promocyjng gmin (A. Bus-Bidas) i postawy
etyczne w dziataniach innowacyjnych administracji publicznej (B. Pytko).

Trzecia cze$¢ obejmuje prace dotyczace roli przedsiebiorczosci w rozwoju dziatalnosci
podmiotéw gospodarczych. Do podniesionych w niej zagadnien naleza: modelowanie dynami-
ki systemu zarzadzania organizacjami gospodarczymi (P. Zukowski), uwarunkowania rozwoju
uczacych si¢ przedsiebiorstw (D. Janczewska), nowe koncepcje zarzadzania wobec nasilania
si¢ procesOw globalizacji (A.I. Szymanska), restrukturyzacja przedsigbiorstw w krajach Euro-
py Srodkowo-Wschodniej i Azji Srodkowej (I. Boguszynska) oraz organizacja dziatalnoci firm
turystycznych (M. Popiel, K. Zidtkowska-Weiss).

Zaprezentowane prace znacznie wzbogacaja badania dotyczace edukacji w zakresie przed-
sigbiorczosci oraz jej znaczenia w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Rozwijaja teore-
tyczne koncepcje ksztalcenia w zakresie przedsiebiorczosci i zachowan przedsiebiorczych
dzieci oraz mtodziezy, dostarczaja nowych informacji empirycznych o rozwijaniu nauczania
przedsigbiorczo$ci na réznych poziomach edukacji, wskazuja na zalety wykorzystania eduka-
cji w zakresie przedsigbiorczosci w dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych. Nalezy przypusz-
czaé, ze beda one ciagle aktualne, gdyz zmieniajg si¢ uwarunkowania rozwoju dziatalnosci
gospodarczej i sytuacja polityczna, co wymusza nowe dzialania na rzecz rozwoju podmiotow
gospodarczych i instytucji oraz podnoszenia atrakcyjnosci uktadow lokalnych i regionalnych-
dla generowania witasnych i przyciagania zewngtrznych czynnikdw rozwoju.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Introduction

Moving away from central planning and implementing market economy became an important
piece of history for Central and Eastern Europe, our country and also regional and local spatial
systems. However, economic, social and cultural transformation is required to accompany this
process and what is crucial — a change in attitude of individual people to free their entrepreneu-
rial spirit is needed. This transformation, its direction and results will predominately depend
upon ability to act and upon courage of individuals.

E. Kwiatowski introduced this issue already in 1932 when talking about a role of adequately
prepared person in stimulating rational processes of economic and social development. In his
book Disparity. A thing about past and present Poland he stated: “The people are ultimate sour-
ce of historic events as well as economic facts, advances and development of civilization. The-
refore, if we want to study deeper the items of political and economic “opening balance sheet”
of the newly established Polish state, its assets and liabilities we shall originate this study from
an individual person, his dynamic and historic value as well as his attitude towards the state”!.

Over sixty years later, under different political and social conditions, A. Kuklinski in a paper
European context of Polish space transformation wrote the following: “History of Poland is,
to some extent, a history of wasted opportunities. We can’t rule out a possibility that we would
waste our chances that we were given when joining the European Union and we would choose
to stay isolated towards great transformation trends of Europe. A new concept of Polish spatial
politics cannot be developed without knowledge of European processes. Naive opinions, based
on subject limited analysis of DG XVI materials tend to forget that ultimately, the actions of
European Union are determined by interests of core member states rather than weak peripheral
partners’?,

A statement made by A. Kwasniewski, at the time when Poland was just before taking over
the UE presidency, was in similar tune. Kwasniewski, when talking with J. Domanski and
R. Walenciak, said: “In my opinion, if we built a long—term policy supported by a few or seve-
ral persons, who identify themselves with it, who have right tools and skills, who know the
European Union, then Poland could soon become a country that not only introduces its ideas
into the European agenda, but also has an interesting administration which could be a reservo-
ir of people needed for important positions in modern structures. But wishful thinking won’t
be enough — it must be a hard work?.

The articles published in the eight volume of the “Entrepreneurship — Education” series
refer to this very idea — a person prepared and ready to perform functions in social, economic
and cultural life of the country, regional and local spatial systems. The articles cover proble-
matic aspects of teaching entrepreneurship at different educational levels, shaping entrepre-
neurship in regional and local development and a role of entrepreneurial attitudes in business
entities development.

The introductory article in the first part of this volume addresses the issues concerning
a place of entrepreneurship in education (Z. Zioto). The author, with respect to academic

VE. Kwiatkowski, 1989, Disparity. A thing about past and present Poland, Czytelnik, Warszawa, page 41.
2 A. Kuklinski, 1995, European context of Polish space transformations [in:] A concept of spatial deve-
lopment policy of the country, Poland 2000 plus: hypothesis (t. I), J. Kotodziejski (edit.), CUP, Warszawa,
page 17-26.

3 We are well prepared for presidency. Jerzy Domariski and Robert Walenciak are talking with Aleksander
Kwasniewski, 2011, “Przeglad”, no 26, page 6-8.



achievements in this field, presents the premise to shape the entrepreneurial attitudes, further-
more, outlines possibilities to model these attitudes through educational content of the specific
subjects. He also points to market expectations towards new employees. Findings of the colla-
borative studies, which are conducted under the European FIFOBI project, have provided in-
teresting facts on business competencies of students of the lower secondary schools in opinions
of their teachers (S. Kurek, T. Rachwat, M. Szubert). New information concerning processes
of shaping the entrepreneurial attitudes is provided in opinions voiced by students of seconda-
ry schools in Krakéw, who connect these attitudes with job opportunities that could be offered
to them (W. Osuch). Valuable in this sphere are opinions related to developing of the youth’s
own entrepreneurship (A. Weglowska) and developing of the youth’s entrepreneurship at scho-
ols situated in towns that are losing their competitive position (K. Sowislok). An important role
of entrepreneurship in strategy for education in Poland is emphasised by mottos: “Knowledge
today — success tomorrow” (I. Szyputa) and “I am enterprising” (I. Switlo). Entrepreneurial
attitudes also influence on young people’s decisions as to which university and field of study
they should pursue (J. Strojny, K. Horska; A. Haczek, A. Klos).

It appears that education on entrepreneurship can also help with: seeking our own place in
a society (T.T. Brzozowski), organization of pedagogical work (E. Choinkowska), preparing
young people to enter the job market (A. Swietek), compliance with ethical principles when
conducting business activities (A. Dziadkiewicz), analysis of bankruptcies of enterprises (A. To-
karski), improvement of qualification skills by professional drivers and car mechanics
(J. Janczewski, M. Wlodarczyk; J. Janczewski) and obeying the road safety rules (Z.J. Ozdzynski).

The papers published in the second part of the aforesaid volume refer to influence of entre-
preneurship over development of the regional and local spatial systems. They emphasise diver-
sity in entrepreneurial education in the French overseas regions (S. Dorocki, P. Brzegowy),
teaching entrepreneurship for the purpose of stimulating the rural areas (C.G. Gabinska),
development determinants of the regions that are learning based on the Matopolskie voivodeship
example (M. Godowska), influence of the academic entrepreneurship on innovativeness of the
Kujawsko-Pomorskie voivodeship (M. Tokarski), promotional activities of municipalities
(A. Bus$-Bidas) and ethical attitudes in innovative activities of the public administration
(B. Pytko).

The third part includes publications dedicated to entrepreneurship role in business entities
development. The matters discussed there are: shaping of dynamics of the management system
of the economic organizations (P. Zukowski), development determinants of learning enterprises
(D. Janczewska), new theories on management against increasing globalisation (A.l. Szyman-
ska), restructuring of enterprises in Central and Eastern Europe and Central Asia (I. Boguszyn-
ska) and business organization of travel services companies (M. Popiel, K. Ziétkowska-Weiss).

The presented works have significantly contributed to studies related to entrepreneurship
education and its importance when conducting business. They develop theoretical concepts of
teaching in the field of entrepreneurship and entrepreneurial behaviour of children and youth,
they provide new empirical information about advancement in entrepreneurial teaching at va-
rious educational levels and they indicate advantages of using education within a scope of
entrepreneurship in the business entities activities. It should be assumed that they will be still
valid because determinants of the business development and political situation in a worldwide,
European and national scale continue to change which force to acquire new abilities to act for
the benefit of the business entities and institutions development. These changes also drive en-
hancement of attractiveness of the local and regional spatial systems to generate our own de-
velopment factors as well as attracting the external ones.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Przedsiebiorczosc

w edukacji

Czesé 1



PrZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACIA

NRr 8 ROLA PRZEDSIEBIORCZOSCI W EDUKACII

Zbigniew Ziolo

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie

Miejsce przedsiebiorczosci w edukacji

W ksztaltowaniu si¢ gospodarki rynkowej oraz nasilajacych si¢ procesach globalizacji i zwia-
zanych z nimi procesach integracji europejskiej szczeg6lnie waznym problemem jest przygoto-
wanie kazdego cztowieka i calego spoteczenstwa do umiejetnego zachowania si¢ w zmieniaja-
cych si¢ uwarunkowaniach gospodarczych, spotecznych, kulturowych i politycznych. Zmiany
te wynikaja z szybkiego postepu naukowo-technologicznego i technicznego, tendencji do
umigdzynarodawiania dziatalnosci gospodarczej, zmian w systemach organizacji, zarzadzania
iin. Szczegolnie wazng role w tym zakresie odgrywa edukacja prowadzona na wszystkich po-
ziomach ksztalcenia, doksztatcania i doskonalenia zawodowego, podporzadkowana ksztaltowa-
niu aktywnych postaw cztowieka w zmieniajacych si¢ strukturach regionalnych, krajowych,
a takze na obszarze poszczego6lnych kontynentdw i w przestrzeni §wiatowej. Poznanie zmienia-
jacych si¢ uwarunkowan i regut rozwoju spoleczno-gospodarczego i kulturowego jest niezbgdne
dla rozwijania racjonalnych powigzan naukowo-technologicznych, produkcyjno-rynkowych,
kapitalowo-finansowych i organizacyjnych miedzy podmiotami gospodarczymi, instytucjami
a spoleczenstwami funkcjonujacymi w przestrzeni regionalnej, krajowej, europejskiej i $wiatowe;.
Podejmujac problematyke dotyczaca okreslenia miejsca przedsigbiorczo$ci w szeroko poj-
mowanej edukacji, nawigzujemy do wczesniejszych osiggnie¢ badawczych dotyczacych: roli
przedsigbiorczosci wobec wspotczesnych wyzwan cywilizacyjnych, podnoszenia konkurencyj-
nosci spoteczenstwa i gospodarki, wptywu przedsigbiorczo$ci na wzrost aktywnosci gospoda-
rowania, kreowania gospodarki opartej na wiedzy i ksztaltowania spoteczenstwa informacyjne-
go, a takze okres$lenia roli przedsigbiorczosci w nasilajacych si¢ warunkach integracji europejskiej
i globalizacji (Zioto, Rachwat 2005; 2006; 2007; 2008; 2009; 2010; 2011). W literaturze przed-
miotu znajduja si¢ pozycje autoréw podejmujacych bardziej szczegdtowe problemy badawcze,
dotyczace:
+ okreslania celow edukacji przedsigbiorczosci (Dorocki, Kilar, Rachwat 2011; Rachwal,
Kudetko, Tracz, Wach, Kilar 2008; Rachwat 2009),
* tresci przedmiotowych przedsigbiorczos$ci (Kilar 2007; 2009; Pirdg 2005; Rosiak, Szczypa
2007; Wasik 2010),
+ dydaktyki nauczania przedsi¢biorczosci (Desperak 2007; Tracz, Rachwatl 2008),
+ ksztalcenia postaw przedsigbiorczych w edukacji szkolnej (Btazejewski 2006, Makieta 2005,
Rachwat 2005),
* tresci przedsigbiorczos$ci w wybranych przedmiotach szkolnych (Borowiec, Rachwatl 2011;
Tracz 2006; Kawecki 2005),
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» zachowania mlodziezy na rynku pracy (Czaplinski 2006; Mitura, Jamréz 2005; Sowislok

2007; Zachariasz 2011; Zioto 1999),

* ksztalcenia przedsiebiorczo$ci na poziomie akademickim (Borowiec 2008; 2009; 2011; Pirog

2010; Zioto 1984) oraz
* roli przedsigbiorczo$ci w rozwoju gospodarczym i spotecznym (Gieranczyk 2009; Grodzic-

ki 2000; Majewska 2006).

W niniejszych rozwazaniach wychodzimy z zalozenia, ze ksztaltowanie postaw przedsiebior-
czych, przejawiajacych si¢ w dazeniu do rozwijania aktywnosci gospodarczej, spolecznej,
kulturowej czy politycznej, jest niezbedne na wszystkich szczeblach edukacji instytucjonalnej,
poczawszy od poziomu wezesnoszkolnego poprzez poziom podstawowy, gimnazjalny, ponad-
gimnazjalny do ksztalcenia na poziomie akademickim, a nastepnie w procesie doksztalcania
i doskonalenia zawodowego w catym okresie aktywnosci cztowieka na rynku pracy i dziatalno-
$ci spotecznej. Przyjmujemy, ze proces ten winien by¢ wspierany przez réoznorodne podmioty
gospodarcze i instytucje funkcjonujace w otoczeniu spoteczno-gospodarczym i kulturowym
kazdego cztowieka.

W $wietle zarysowanych przestanek w ponizszych rozwazaniach podejmujemy problematyke
ksztaltowania postaw przedsigbiorczych w szeroko pojetej dziatalnosci edukacyjnej. Szczegol-
na uwaga zostanie zwrocona na mozliwosci ksztattowania si¢ postaw przedsiebiorczych w pro-
cesie dydaktycznym oraz oczekiwania przedsigbiorstw w stosunku do pracownikow.

W procesie edukacyjnym wazna role odgrywa dazenie do coraz precyzyjniejszego poznania
i rozumienia regul ekonomicznego rozwoju, dzigki ktérym spoteczenstwo w sposob efektywny
wypracowuje okreslone $rodki, ktore nastepnie moga by¢ odpowiednio podzielone. Nalezy
dazy¢ do przyswojenia przez mlodego cztowieka podstawowej zasady, ze zardwno potrzeby
kazdej osoby, jak i spoteczenstwa sa nieograniczone, ale mozliwos$ci ich zaspokojenia sg ogra-
niczone przez warto$¢ wypracowanych zasobéw finansowo-kapitatowych!. Wielkoéé wygospo-
darowanych srodkéw w podstawowym stopniu zalezy od efektywnosci dziatalnosci gospodarcze;j,
ktora osiaga si¢ dzigki zwickszonej wydajnos$ci pracy, przez wdrazanie nowoczesnych techno-
logii, przygotowanie odpowiednio wyksztalconej kadry pracowniczej, a takze stosowanie bar-
dziej racjonalnych metod organizacji i zarzadzania. Istotng funkcje w tym zakresie petnia
przyjmowane kierunki polityki zaktadajace okres§lone cele rozwoju spotecznego, gospodarcze-
go i kulturowego, ktére moga by¢ realizowane w konkretnych uwarunkowaniach otoczenia
miedzynarodowego, europejskiego, krajowego, regionalnego czy lokalnego. Kazda dziatalnosé¢
gospodarcza, spoteczna i kulturowa jest prowadzona na okreslonym rynku, na ktérym zachodza
odpowiednie relacje migdzy oferowanym przez niego produktami (wyrobami, ustugami, praca)
a potencjalnymi odbiorcami, dysponujacymi okreslonymi zasobami finansowymi. Dziatalno$¢
ta zwigzana jest z podejmowaniem samodzielnych decyzji, ktore wynikaja z checi osiagnigcia
okreslonych korzys$ci materialnych czy pozamaterialnych, jak rowniez wigza si¢ z okreSlonym
ryzykiem. Odnosi si¢ to nie tylko do dziatalnosci cztowieka w sektorach produkcyjnych, ustu-
gowych i instytucjach, ale takze do dziatalnosdci gospodarczej, spotecznej, kulturowej czy
w zarzadzaniu gospodarstwem domowym.

! Mozna przyjaé, ze nieprzestrzeganie tej zasady doprowadzito do zadhizenia gospodarek wielu krajow.
W 2011 roku taczne zadluzenie rzadéw na $wiecie wynosito 33 bln euro, a najbardziej zadtuzonymi
krajami byly: Stany Zjednoczone (11,5 bln), Japonia (9,1 bln) Niemcy (1,8 bln), Francja (1,6 bln), Wiel-
ka Brytania (1,6 bln), Wtochy (1,6 bln) i Brazylia (1,0 bln). Gléwna przyczyna tego zadluzenia jest zbyt
rozbudowany system $wiadczen spotecznych (por. Adamczyk, Fandrejewska 2012).
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Przeslanki ksztaltowania postaw przedsi¢biorczych

Procesy rozwoju spotecznego, gospodarczego i kulturowego bardzo $cisle zwigzane sa z baza
ekonomiczna, ktorej poziom i jako$¢ wyznaczaja okreslone fazy rozwoju cywilizacyjnego
(feudalna, industrialna postindustrialna, informacyjna). Zmieniajace si¢ formacje spoteczno-
-ekonomiczne i kulturowe, a takze zr6znicowany poziom rozwoju krajow czy regiondw wyma-
gaja z reguly odmiennych umiejetnosci, sktadajacych si¢ na preferowany ideat cztowieka.
W zaleznosci od fazy rozwoju obowigzujace zasady stawiaja jednostkom rézne wymagania, na
przyktad w sredniowieczu propagowany byt typ osobowosci rycerskiej i zwigzany z tym ,,ideat
rycerza, ktory lubuje si¢ w bitwach, turniejach i wyprawach wojennych” (Szczepanski 1973,
s. 47). Wspolczesnie preferowana jest osobowos¢ cztowieka innowacyjnego o postawie przed-
sigbiorczej, ktory potrafi rozwija¢ swoja dziatalno$¢ na polu gospodarki, edukacji, badan nauko-
wych czy kultury. Postawa ta pozwala na podnoszenie jakosci i poziomu Zycia, a poprzez udziat
we wiadzach, moze wplywaé na zwickszanie intensywnosci rozwoju réznej skali uktadow
przestrzennych. Wspolczesne procesy rozwoju wplywaja na ksztalttowanie nowej jakosciowo
bazy ekonomicznej, nawiazujacej do spoleczenstwa informacyjnego. Poznanie tych ztozonych
procesow oraz przygotowanie do nich poszczegdlnych osob i spoteczenstwa nalezy do kluczo-
wych zadan zar6wno edukacji, praktyki gospodarczej, administracji rzadowej i samorzadowe;j,
jak i instytucji pozarzadowych.

Wspolczesny zroznicowany poziom rozwoju krajow i regionéw jest wynikiem dziatania
czesto odmiennych czynnikow oraz uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, czego wyra-
zem moze byé zréznicowana warto$é PKB przypadajaca na jednego mieszkanca®. Dlatego
bardzo waznym zadaniem elit politycznych i spolecznych jest dazenie do poznania i ciaglego
dynamizowania proceséw rozwojowych, celem osiggania coraz wyzszego poziomu rozwoju.
Podstawowym warunkiem osiagnig¢cia sukcesu ekonomicznego, spolecznego, kulturowego
i politycznego jest przemyslane, zorganizowane ksztalcenie oraz zaufanie do ludzkiej przedsig-
biorczosci i innowacyjnosci, ktora nalezy traktowac jako stan umystow i zwigzanych z nim
postaw. Podkreslanie koniecznosci korzystania i dostgpu do rozwinigtych technologii nie wy-
starczy, aby gospodarke okresli¢ jako innowacyjna. Gospodarke innowacyjna moga kreowac
tylko wyksztatceni i odpowiednio przygotowani pracownicy majacy wpojone nawyki mys$lenia
innowacyjnego i umiej¢tnosci wdrazania nowych rozwigzan w produkcji, ustugach, pracach
naukowych, badawczych, technologicznych, technicznych oraz w zakresie organizacji i zarza-
dzania.

Dla wdrazania nowoczesnych proceséw rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturowego
kraju czy regionu konieczne sa wigc jasne cele, ktdre pozwola na przyspieszenie wzrostu i skra-
cania dystansu cywilizacyjnego w stosunku do krajow ekonomicznie rozwinigtych. Biorac pod
uwage ograniczony potencjal spoteczno-ekonomiczny i kulturowy, konieczne jest wyznaczenie

2 W 2008 roku wérod krajow europejskich wartosé PKB na mieszkanca wahata si¢ od 105,1 tys. dol.
w Luksemburgu, 79,0 tys. w Norwegii i 56,1 tys. w Danii do 6,2 tys. w Bialorusi i 3,9 tys. w Ukrai-
nie. W dominujacych krajach Unii Europejskiej wynosita ona: we Francji — 41,1 tys., w Niemczech —
40,7 tys., Wielkiej Brytanii — 35,2 tys. i we Wloszech — 35,1 tys., a w Polsce — 11,3 tys. Zob. Glowny
Urzad Statystyczny 2011, s. 950.
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odpowiednich celéw strategicznego rozwoju nawiazujacych do wspodtczesnych kierunkéw roz-
woju cywilizacyjnego, wytypowanie kluczowych sektorow gospodarki oraz upowszechnienie
i podnoszenie poziomu i jakosci edukacji. Nawet najlepiej przygotowane strategie zmian
strukturalnych skopiowane z krajow i regionow ekonomicznie rozwini¢tych nie przyniosa spo-
dziewanego efektu, jezeli nie wyksztalcimy ludzi, ktérzy beda rozumieli ich sens, potrafili je
rozwija¢, nimi sterowac oraz efektywnie wykorzystywa¢ w krajowych czy regionalnych uwa-
runkowaniach. Fundamentem takiego rozwoju jest odpowiednia edukacja, ktdrej tresci ksztal-
cenia, doksztalcania, a takze doskonalenia beda nawigzywaé do wspotczesnych wyzwan cywi-
lizacyjnych.

Poznawanie w okresie edukacji szkolnej czy akademickiej mechanizméw ksztattowania
procesow gospodarczych, spotecznych, kulturowych i politycznych jest wazne, poniewaz w tym
okresie nastepuje najbardziej dynamiczny rozwdj osobowy, umystowy i fizyczny, ksztattowanie
odpowiednich postaw moralno-etycznych, a takze uzmystawianie odpowiedzialnosci za podej-
mowane decyzje i ich konsekwencje w przyszlosci. Waznym problemem pozostaje wiec to, jak
miodziez bgdzie przygotowana do funkcjonowania w szeroko rozumianych strukturach spotecz-
nych, zmieniajacego si¢ gospodarstwa domowego, przedsigbiorstwa, instytucji, a takze gminy,
regionu, kraju, Europy czy $wiata.

Proces ksztattowania mtodego czlowieka jest bardzo ztozony i dokonuje si¢ poprzez ré6zno-
rodne zrodta informacji, z ktérych do ucznia czy studenta dociera wiedza, tresci ideologiczne,
wartos$ci kultury duchowej, preferowane wzorce zachowan, przyktady postgpowania oraz zasa-
dy zycia osobistego, wspolzycia rodzinnego i spotecznego. Podstawowa role tym zakresie od-
grywaja (Szczepanski 1973):
¢ rodzina,

» system edukacyjny,

* wzorce uznawane przez srodowiska kolegéow i znajomych,

* organizacje mtodziezowe,

» zaklady pracy,

» $rodki masowego przekazu,

* instytucje upowszechniania wiedzy, doksztalcania i doskonalenia zawodowego,

* instytucje upowszechniania kultury, w tym: kino, teatr, muzea, instytucje sportowe oraz
turystyczne,

* instytucje panstwowe (w tym wymiaru sprawiedliwos$ci), ktore reguluja sprawy zycia oby-
wateli i zaspakajania ich potrzeb.

Mozliwosci ksztaltowania postaw przedsiebiorczosci w procesie edukacyjnym

Proces edukacyjny ma znaczacy wptyw na ksztaltowanie podstaw przedsigbiorczych mtodziezy.
Poszczegodlne przedmioty humanistyczne, przyrodnicze, matematyczno-fizyczne, §wiatopogla-
dowe czy ekonomiczne moga promowaé przedsigbiorcze zachowania miodziezy w réznym
stopniu. Ponizej zostanie jedynie podjeta proba zarysowania tej ztozonej problematyki, ktora
winna by¢ rozwijana w dalszych pracach, zwlaszcza przy budowaniu programow edukacyjnych,
opracowaniach podrecznikdéw i pomocy dydaktycznych (ryc. 1).
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Jak wynika z ryciny 1, postawy przedsigbiorcze mozna ksztattowaé w procesie nauczania
wszystkich przedmiotéw szkolnych, poniewaz w zakresie kazdego przedmiotu znajduje si¢
wiele odpowiednich do tego treSci merytorycznych. W treéciach edukacyjnych obejmujacych
poznawanie przesztych, wspotczesnych i przysztych procesow rozwoju cywilizacyjnego powin-
no si¢ tez w wigkszym stopniu podkresla¢ wktad Polakéw w rozwdj: naukowy, techniczny,
ekonomiczny, organizacyjny, spoteczny i kulturowy $wiata, Europy, kraju czy regionu®. Podob-
ne praktyki stosuje si¢ w innych krajach, gdyz pozytywne przyktady moga stanowié interesuja-
ce wzorce dla mtodych ludzi, przyczyniac si¢ do podnoszenia ich aspiracji i plandéw zyciowych
oraz wzbudzaé poczucie dumy z polskich osiagnigé.

Ksztattowanie mtodego cztowieka przez tresci poszczegolnych podmiotéw moze prowadzi¢
do rozwijania lub ograniczania jego aspiracji. Preferowane pozytywne wzorce pozwolg mu na
rozwijanie aspiracji i ksztatltowania racjonalnych planéw zyciowych, nawigzujacych do potrzeb
rynku pracy czy mozliwo$ci samodzielnego podejmowania dziatalnosci gospodarczej. Stanowi
to wazng przestanke do wlasciwego wykorzystania wlasnej wiedzy, zdolnosci i zamitowan, co
w konsekwencji prowadzi¢ bedzie do stopniowego osiggania coraz powazniejszych sukceséw
zyciowych i zawodowych. Niewtasciwie analizowane tresci poszczegdlnych przedmiotéw moga
réwniez obnizac aspiracje mtodego cztowieka oraz ogranicza¢ mozliwosci wykorzystania jego
wartosci intelektualnych, np. poprzez prezentowanie negatywnych wzorcow zachowan. W kon-
sekwencji moga one ogranicza¢ checi budowania ambitniejszych planow zyciowych, co z re-
guly prowadzi do rezygnacji z checi stawiania sobie ambitniejszych celow zyciowych (Turczyn-
-Zioto 1979).

W kreowaniu przedsigbiorczego cztowieka wazng role odgrywa wigc poznanie jego predys-
pozycji i uzdolnien oraz stwarzanie mozliwosci rozwijania ich podczas zajg¢ dydaktycznych
czy indywidualnej pracy w kotach zainteresowan na terenie szkoty, w Srodowisku lokalnym lub
domowym. Szczegodlne znaczenie ma stwarzanie sytuacji, w ktorych miody cztowiek moze
poznawac siebie, podejmowac trud swiadomego poszukiwania swojego przysziego miejsca
w zmieniajacych si¢ strukturach spotecznych i zawodowych. W wyborze tym nie bez znaczenia
jest na przyktad zroznicowanie ptac czy przywilejow pracowniczych, a takze potrzeb na lokal-
nym, regionalnym, krajowym czy migdzynarodowym rynku pracy, ktore nalezy uwzgledniac,
ksztaltujac odpowiedni stosunek do réznych kategorii zawodow. Wazne w tym zakresie jest
rowniez wyksztatcenie umiejgtnosci do adaptacji w réznych Srodowiskach oraz ciaggltego
doksztatcania si¢ i samodoskonalenia (Szczepanski 1973).

3 Przykladowo w publicystyce i literaturze przedmiotu wielu autoréw, analizujac roznice kulturowe,
powotuje si¢ na prace S.P. Huntingtona z 1996 roku The Clash of Civilizations and the Remaking of World
Order (Zderzenie cywilizacji — wydanie polskie z 2008 roku), podczas gdy na problematyke te zwrocit
uwage F. Koneczny w pracy z 1935 roku. W wyniku zaniedban badawczych i pomoéwien zupetnie usu-
nigto z pamigci prof. Jana Czochralskiego, ktory m.in. wymyslit sposoéb hodowania duzych krysztatow
metali, a rehabilitowano go dopiero po 66 latach (Cieslinski 2011; Rybak 2011). Czy w nalezytym stopniu
prezentowane sg osiggnigcia polskich uczniow i studentow? Polscy studenci w ubiegtorocznych zawodach
robotow mobilnych w Europie — RobotChallange — organizowanych w Wiedniu, a uznawanych za naj-
bardziej prestizowe w Europie, zaj¢li pierwsze miejsce. W sumie w zawodach pokazano 300 konstrukcji,
ktore zostaty zaprezentowane przez studentow z 17 krajow. W klasyfikacji medalowej pierwsza pozycje
zajeli polscy studenci, ktorzy zdobyli 6 ztotych medali, 4 srebrne i 4 bragzowe. Druga pozycj¢ zajeli stu-
denci stowaccy (2 medale zlote, 1 srebrny i 1 brgzowy), a nastgpnie studenci z: Austrii, Litwy, Hiszpanii.
Szwecji, Niemiec, Turcji, Rumunii, Lotwy i Czech (zob. Robot studentow z AGH bezkonkurencyjny 2011).
Polscy uczniowie z Torunia i Sierpca odkryli dwie nieznane wczesniej planetoidy (zob. Polscy uczniowie
2011; Polskie taziki podbijajg Marsa 2011).
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Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych jest niezbedne nie tylko dla przysztych ekonomistow
czy przedstawicieli zawoddw technicznych, ale takze dla ogoétu spoteczenstwa niezaleznie od
kierunkéw ksztatcenia i zdobywanych kwalifikacji zawodowych?. Postawy te sg tez niezbedne
w prowadzeniu wlasnego gospodarstwa domowego, indywidualnej dziatalnosci gospodarczej
czy artystycznej. Wszedzie musimy podejmowac decyzje na podstawie regut efektywnosci
ekonomicznej, ktdre pozwalaja na zdobywanie §rodkéw finansowych i kapitatowych, ich wy-
korzystanie oraz racjonalng alokacje wynikéw dziatalnos$ci (zyskow).

Oczekiwania rynk6éw pracy
W procesie rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturowego waznym problemem sa zmie-
niajace si¢ oczekiwania rynku pracy, do ktorego przygotowuje si¢ absolwentéw poszczegodlnych
kierunkow ksztalcenia. Wraz z wprowadzaniem nowych osiagnie¢ technologicznych i technicz-
nych, zmieniaja si¢ nie tylko systemy organizacji i zarzadzania produkcja i ustugami, ale takze
nastepuje zmiana dziatalnosci réznego typu instytucji i organizacji. W konsekwencji zmieniaja
si¢ reguly ksztattowania kapitatu ludzkiego przejawiajace si¢ miedzy innymi w oczekiwaniach
przedsiebiorstw w stosunku do potencjalnych pracownikéw. Obok wymagan wiedzy meryto-
rycznej i zwigzanych z nig umiejetnosci zawodowych, przedsiebiorstwa oczekuja wysokiego
poziomu etycznego. Wskazuja na to badania Instytutu Badan nad Demokracja i Przedsigbior-
stwem Prywatnym Krajowej [zby Gospodarczej, majace na celu odpowiedzie¢ na pytanie, jakie
cechy i umiej¢tnosci decyduja o uzytecznosci nowo przyjmowanych pracownikéw oraz w jakim
stopniu cechy te sa ksztaltowane przez szkoty wyzsze (Zachariasz 2011). W badanych firmach
najwyzej oceniano uczciwo$é, lojalno$é i odpowiedzialno$é przyszlego pracownika (tab. 1)°.
Cechom tym przedsigbiorstwa przypisuja najwicksza wage, dajac najwyzszg liczbg punktéw
(72 pkt.), a nastepnie doceniaja odpowiedzialno$¢, szacunek dla innych, dzielenie si¢ wiedza
i elastycznos$¢ czasowa (6268 pkt.), natomiast najnizsza wage przywiazuja do umiejetnosé
konkurowania innymi (25 pkt.). Oceniajac szkoly wyzsze, przedsigbiorstwa uwazaja, ze najwick-
szy nacisk ktada one na umiejetno$¢ podejmowania nowych zadan i kolezensko$¢ (po 45 pkt.)
oraz umiejetnos$¢ konkurowania z innymi (43 pkt.). W znacznie mniejszym stopniu zwracaja
uwage na dzielenie si¢ wiedza (26 pkt.), lojalno§¢ wobec firmy (27 pkt.) i otwarto$¢ na proble-
my innych (28 pkt.). Porownujac oceny poszczegélnych cech dokonane z punktu widzenia
potrzeb przedsiebiorstwa i ich realizacje przez szkoly wyzsze, wida¢ pewne rozbieznosci. Naj-
wigksze roznice zaznaczaja si¢ w ocenie lojalno$ci wobec firmy (45 pkt.), a nastepnie w zakre-
sie elastycznosci czasowej, uczciwosci i szacunku dla innych (36 pkt.). Natomiast na zblizonym
poziomie oceniana byta kolezenskos$¢, mobilnosc¢ i gotowos¢ podejmowania si¢ nowych zadan.
Pracodawcy poszukujg osob, ktore: potrafig stucha¢, rozumieja, co si¢ do nich mowi, potrafia
si¢ jasno wypowiada¢, wspolpracowac w grupie oraz akceptuja polecenia przetozonego.
Przedsigbiorstwa zwracaja uwage na fakt, ze absolwenci nie potrafig krytycznie mysle¢, nie
dostrzegaja potencjalnych szans, tatwo si¢ poddaja i rezygnuja z swoich pomystow. Szczegolne
stabo wsrod absolwentéw oceniaja: braki w umiej¢tnosci pracy zespolowej i rozwigzywania

4 Na brak wspotzaleznosci miedzy obecnymi kierunkami ksztalcenia a potencjalnymi rynkami pracy
wskazuje wielu autorow. W konsekwencji podejmowane sg srodki majace zacheci¢ uczniow do wybie-
rania studiow technicznych, gwarantujacych zatrudnienie (Suchy 2011; Czeladko 2011b). Licealisci
w planach dalszej edukacji preferuja nauki humanistyczno-spoteczne — 23%, nauki sciste — 20%, medycz-
ne — 18, ekonomiczne — 8% i sportowe — 4% (Czeladko 2011a).

3 Badane firmy bardzo potrzebna ceche oceniaty na 4 pkt., natomiast ceche zbedng na 0 pkt.
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problemow, a takze komunikowania si¢. Pracodawcy szukaja osob, ktore potrafia wspotpracowaé
w grupie i nawigzywacé kontakty interpersonalne. Ich zdaniem wspotczesny system edukacji jest
nastawiony w znacznym stopniu na rywalizacjg.

Przedsigbiorstwa wysoko ocenialy umiejetnosci absolwentow zwigzane z uczeniem si¢ i sto-
sowaniem nowych technologii, a takze checig zdobywania nowej wiedzy. Obok wiedzy i umie-
jetnosci wynikajacej z przedmiotéw technicznych i ekonomicznych, przedsiebiorstwa oczekuja
tez od potencjalnych pracownikow wiedzy z zakresu przedmiotow humanistycznych i §wiato-
pogladowych, ktore ksztattuja oczekiwane w pracy zawodowej cechy etyczno-moralne.

Preferowane przez przedsicbiorstwa cechy nie zawsze sg korzystne dla mtodego pracownika.
Mtody cztowiek wsrdd ofert na rynku pracy szuka dla siebie takiej firmy, ktéra daje mu: naj-
wyzsze dochody, najlepsze szanse podnoszenia kwalifikacji, doskonalenia i awansu zawodowe-
go. W konsekwencji, po osiagnigciu gornych putapéw zarobkéw i braku dalszych mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji oraz braku mozliwosci osiggniecia wyzszego stanowiska i ogranicze-
nia awansu zawodowego, pracownik zwykle nastawiony jest na zmian¢ miejsca pracy. Taki
pracownik w mniejszym stopniu odpowiada oczekiwaniom przedsigbiorcy, poniewaz zmienia-
jac prace, przenosi wiedze i zdobyte umiej¢tnosci do innej, czesto konkurencyjnej firmy. W wa-
runkach kultury europejskiej pracownik ten jest oceniany jako mniej uczciwy oraz mniej lojal-
ny wobec firmy. Natomiast w warunkach kultury amerykanskiej odchodzacy z firmy pracownik
ma szanse rozwijania wspoltpracy migdzy poprzednia a obecng firmg. Wptywa to na jego
mozliwosci dalszego doskonalenia i awansu zawodowego, jak rowniez stwarza mozliwosci
rozwijania wzajemnej wspolpracy miedzy obiema firmami. Przyjmuje si¢ bowiem, ze wcze-
$niejsza znajomos¢ firmy przez odchodzacego pracownika daje wieksze mozliwosci podejmo-
wania i rozwijania wspolpracy miedzy jego dawnym a nowym miejscem pracy.

Problematyka edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci winna nawigzywac takze do idei two-
rzenia wspolnoty europejskiej, ktora w mniejszym stopniu da si¢ budowaé na zasadach ekono-
mii czy polityki zagranicznej, a w wickszym stopniu na fundamencie wspdlnego dzieta oraz
wspolnych wartosci kulturowych. Zyjemy bowiem w okresie nasilajacych sie konfrontacji

Tab. 1. Poszukiwane cechy absolwentow przez przedsigbiorcow (w pkt.)

Cechy pracdsipiorstna | verelne
Uczciwos¢, wysoki poziom etyczny 72 36
Lojalnos¢ wobec firmy 72 27
Podejmowanie nowych zadan 72 45
Odpowiedzialnos¢ 68 35
Szacunek dla innych 67 40
Dzialenie si¢ wiedza 63 31
Elastyczno$¢ czasowa 62 26
Otwarto$¢ na problemy innych 52 28
Mobilnosé 47 34
Kolezenskosé 45 45
Konkurowanie z innymi 25 43

Zrédto: Zachariasz 2011.
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ro6znych kultur, ktore w istotnym stopniu wptywaja na zachowania jednostek, spoteczenstw oraz
organizacji i r6znych form dziatalno$ci gospodarczej (Koneczny 1935, Huntington 2008).

Nalezy przyjaé, ze ksztattowanie cztowieka innowacyjnego o postawach przedsigbiorczych
jest zadaniem niezwykle trudnym, ale koniecznym, ktore trzeba podjac, jezeli chcemy by¢ na-
rodem liczacym si¢ wsrdd liderow postepu technologicznego, technicznego, ekonomicznego,
spotecznego, kulturowego czy politycznego. Podstawowym czynnikiem naszego powodzenia
jest rozwijanie kreatywnosci i zwigkszania wspotpracy instytucji edukacyjnych w pozostatych
sektorach gospodarczych w zakresie dostosowania kierunkow ksztatcenia do zmieniajacych si¢
potrzeb rynku pracy oraz rozwijania systemu ksztatcenia ustawicznego w catym okresie pracy
zawodowej. Dziatania te warunkujg podnoszenia innowacyjnosci gospodarki i konkurencyjno-
$ci oferowanych produktow na rynku, stwarzanie nowych miejsc pracy i ograniczanie odpltywu
za graniczg najwyzej kwalifikowanych kadr pracowniczych.

Zmiana sposobu myslenia o roli edukacji w zakresie przygotowania cztowieka do przyjmo-
wania postaw przedsiebiorczych wymaga wielu zabiegdw, a zarysowana koncepcja miejsca
przedsigbiorczos$ci w edukacji nie bedzie miata tatwej drogi realizacji. Pewna bariera moze by¢
przekonanie nauczycieli poszczegdlnych przedmiotoéw do tego, aby w przekazywanych tresciach
nawigzywali do ksztattowania cztlowieka innowacyjnego, o postawach przedsigbiorczych, kto-
ry rozumie procesy rozwoju cywilizacyjnego i potrafi w sposéb racjonalny szukaé dla siebie
odpowiedniego miejsca w zmieniajagcym si¢ Swiecie. Barierg moga by¢ takze media, dla ktorych
kryterium programowym nie jest ksztalttowanie wspomnianych postaw, ale proponowanie od-
biorcom taniej rozrywki niewymagajacej wickszego wysitku intelektualnego. Wyrazem tego sa
mig¢dzy innymi wielkie widowiska tworzace ze zbiorowosci jednostek ludzkich bezkrytyczng
mas¢ fanow lub kibicow. Rowniez nie wszystkie rodziny sa w stanie zrozumie¢ i przyjaé pro-
ponowane wzorce oraz stwarza¢ mozliwosci ksztaltowania w swoim zakresie przedstawicieli
przysztych elit, niezb¢dnych dla rozwoju kraju, regionu czy poszczegélnych sektoréw gospo-
darki.

Procesy edukacyjne w wigkszym zakresie winny ksztattowac¢ i odpowiednio przygotowywac
mtodych ludzi do rozumienia wspodtczesnych i przysztych tendencji rozwoju cywilizacyjnego.
W nawigazaniu do nich nalezy stwarza¢ mozliwosci pobudzania coraz wyzszych aspiracji i ukta-
dania coraz ambitniejszych planow zyciowych, ktore pozwolg na opanowanie umiejetnosci
poszukiwania swojego miejsca w dziatalno$ci gospodarczej, spotecznej, kulturowej czy poli-
tycznej. Przyczyni si¢ to do ksztattowania racjonalnych struktur spotecznych umozliwiajacych
wzrost zasobow intelektualnych, ktoére umozliwig budowanie kapitatu ludzkiego i spotecznego
(Borowiec 2007; Kaminska, Heffner 2010; Zioto 2010). Dlatego mozna przyjaé teze, ze droga
do sukcesu indywidualnego 1 spotecznego w zakresie kreowania nowoczesnej bazy ekonomicz-
nej gospodarki opartej na wiedzy jest dobrze przemyslane i zorganizowane ksztatcenie, doksztat-
canie i doskonalenie zawodowe, ktore bedzie zmierza¢ do wykreowania cztowieka innowacyj-
nego o odpowiednio wyksztatconych cechach przedsigbiorczych. Mozliwosci rozwoju spotecz-
nego, gospodarczego, kulturowego oraz kreowanie racjonalnej polityki stwarzaja bowiem tylko
odpowiednio przygotowani ludzie, rozumiejacy wspolczesne procesy i przyszie tendencje
przemian nawigzujace do nowych wyzwan cywilizacji spoteczenstwa informacyjnego.
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A place of entrepreneurship in education

In times of building the information society, quality and standards of education are the primary
factors of the social, economic and cultural development. The paper discusses the problematic
aspects of studies on educational role in entrepreneurship development with reference to this
idea and additionally the premise to shape entrepreneurial attitudes when teaching in post-
secondary schools. Given the above it outlines expectations of the labour markets towards
new employees.
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Ksztaltowanie kompetencji biznesowych uczniow gimnazjum
w Swietle opinii nauczycieli na podstawie wynikow badan
prowadzonych w ramach europejskiego projektu FIFOBI

W opinii pracodawcdw oraz specjalistow od europejskiego rynku pracy, absolwenci szkot nie sg
dostatecznie wyposazeni w wiedze i umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem w §wiecie bizne-
su, czyli w tzw. kompetencje biznesowe. W szerokim ujeciu na kompetencje te sktadaja si¢ kom-
petencje w zakresie wyposazenia w wiedz¢ ekonomiczna, kompetencje spoteczne oraz kompeten-
cje osobiste nawigzujace do postawy przedsigbiorczosci. W ujgciu zawezonym sg to kompetencije
bezposrednio zwigzane z przygotowaniem do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (Kurek,
Rachwat 2010a). Na duza role kompetencji biznesowych, zaréwno w rozwoju spoteczno-gospo-
darczym uktadow przestrzennym réznej skali, jak i rozwoju sektora matych i §rednich przedsie-
biorstw, w tym firm rodzinnych oraz zyciu zawodowym kazdego czlowieka, zwraca uwage wielu
autoréw (m.in. Kurek, Rachwat 2010, 2011; Naudé 2008; Osuch 2011; Rachwat 2010; Wach 2007;
Zioto 2006, 2007, 2010, 2011). Problematyka ksztattowania kompetencji biznesowych uczniow
w ramach obowigzkowej edukacji w panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej wydaje si¢ wige
by¢ istotnym zagadnieniem badawczym.

Ksztatcenie kompetencji biznesowych w panstwach UE jest bardzo zréznicowane. Gtéwna tego
przyczyna sa odmienne systemy edukacyjne (Kurek, Rachwat 2010). Przyktadowo w Polsce obo-
wigzkowa edukacja konczy si¢ w praktyce na poziomie gimnazjalnym, podczas gdy w innych
krajach na etapie ponadgimnazjalnym, przy czym konsekwentnie przestrzega si¢ obowiazku
uczgszezania do szkoly az do osiagnigcia petnoletnio$ci. W efekcie ksztalcenie kompetencji biz-
nesowych rozpoczyna si¢ i konczy na r6znych poziomach obowiazkowej edukacji. Ponadto kom-
petencje biznesowe ksztaltowane sa w obrebie réznych przedmiotow, niekoniecznie dedykowanych
specjalnie edukacji ekonomicznej. W Polsce w ramach obowiazkowej edukacji kompetencje
biznesowe w szerokim i waskim rozumieniu ksztatci si¢ gldwnie na lekcjach wiedzy o spoteczen-
stwie. Tresci zwigzane z ksztalceniem w zakresie kompetencji spotecznych i osobistych znajduja
si¢ takze w podstawach programowych wielu innych przedmiotéw, w tym jezyka polskiego, hi-
storii, geografii, przysposobienia do zycia w rodzinie (Borowiec, Rachwat 2011; Kurek, Rachwat
2010). Podobna sytuacja ma miejsce w wielu krajach Unii Europejskiej (Kurek, Rachwat 2010).

Cele i metoda badawcza
Celem realizowanego w latach 2009-2011 projektu badawczego FIFOBI — ,Fit for business:
developing business competencies in school” (,,Zdolni do biznesu: ksztaltowanie kompetencji
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biznesowych uczniow”) byto zbudowanie w ramach obowiazku szkolnego innowacyjnego mode-
lu ksztatcenia biznesowego, ktory moglby stanowi¢ bazg dla budowy strategii ksztatcenia przez
cale zycie i ksztalcenia na wyzszych etapach edukacji. Szczegotowe zatozenia projektu FIFOBI
przedstawili S. Berger i M. Pilz (2010) oraz S. Kurek i T. Rachwat (2010). Projekt dotyczy? sied-
miu krajéw: Niemiec, Polski, Austrii, Lotwy, Portugalii, Wegier i Wielkiej Brytanii. W pierwszym
etapie jego realizacji zbadano zapisy w podstawach programowych i programach nauczania do-
tyczace ksztattowania kompetencji biznesowych i przygotowania do zawodu (ksztalcenia przed-
zawodowego) w dwoch ostatnich latach obowigzkowej edukacji.

Niniejsza praca przedstawia efekty badan przeprowadzonych w drugim etapie realizacji pro-
jektu. Celem tych badan byto zidentyfikowanie mocnych i stabych stron systemu edukacji w za-
kresie ksztattowania kompetencji biznesowych uczniéw gimnazjéw na podstawie opinii nauczy-
cieli — osob kluczowych w systemie edukacji. Badania przeprowadzono metoda wywiadu
z nauczycielami przedmiotu wiedza o spoteczenstwie z szesciu gimnazjow. Odbyly si¢ one
w szczegolnej sytuacji, zwigzanej z wdrazaniem od 2009 roku nowej podstawy programowej
przedmiotu wiedza o spoteczenstwie i nowych programow nauczania tego przedmiotu.

Nauczycielom zadano kilkadziesiat pytan dotyczacych: podstawy programowej ksztalcenia
w zakresie wiedzy o spoleczenstwie oraz realizacji wybranego przez nich programu nauczania
odniesieniu do ksztattowania kompetencji biznesowych; rankingu czterech kompetencji sktada-
jacych si¢ na kompetencje biznesowe w szerokim rozumieniu w procesie nauczania przedmiotu
wiedza o spoleczenstwie; propozycji zmian w podstawie programowej (programach nauczania)
w zakresie ksztalcenia biznesowego, wynikajacych z realizacji wybranych przez nich programow
nauczania; metod nauczania; edukacji przedzawodowej; oceny procesu i efektow ksztalcenia
w przekroju wszystkich kompetencji.

Charakterystyka otoczenia badanych szkot

Wytypowane szkoty znajduja si¢ w wojewddztwach: matopolskim, t6dzkim i kujawsko-pomor-

skim. Przy ich wyborze zastosowano nastepujace kryteria:

* potozenie administracyjne miejscowosci (wojewddztwo, powiat), status miejscowosci (miasto,
wies), liczba mieszkancow (miasto duze, srednie lub mate), odleglo$¢ wsi od miasta,

+ funkcje administracyjne miejscowosci (miasto wojewodzkie lub powiatowe, wie§ gminna lub
sotecka),

+ funkcje gospodarcze regionu (region przemystowy, rolniczy lub o dominujacej funkcji ushugo-
wej),

* poziom rozwoju gospodarczego regionu oceniany na podstawie miedzy innymi stopy bezrobocia
w 2009 roku.
Wywiady przeprowadzono w:

* prywatnym gimnazjum w Krakowie,

* publicznym gimnazjum w Krakowie,

* publicznym gimnazjum w powiecie wielickim (woj. matopolskie),

* publicznym gimnazjum w Wieluniu (woj. t6dzkie),

* publicznym gimnazjum w powiecie wielunskim (woj. t6dzkie),

* publicznym gimnazjum w powiecie lipnowskim (woj. kujawsko-pomorskie).
Pig¢ gimnazjéw to szkoly publiczne, jedno — placowka prywatna. Badane szkoty funkcjonuja

w zroznicowanych §rodowiskach spotecznych i gospodarczych. Dwie z nich znajduja si¢ w Kra-

kowie, miescie wojewddzkim, jednym z najwickszych w Polsce, drugim pod wzgledem liczby

mieszkancow (ok. 755 tys.). W Krakowie dobrze prosperuje gospodarka, co odzwierciedla migdzy

innyminiska stopa bezrobocia (3,4%). Bardzo dobrze rozwinigte sa ushugi, szczeg6lnie turystyczne



26 StawoMIR KUREK, ToMASZ RACHWAL, MARIUSZ SZUBERT

i edukacyjne. Miasto to nalezy do najwazniejszych o§rodkdéw nauki, kultury i sztuki w Polsce
o wielowiekowej tradycji, dzigki czemu stwarza mtodziezy znakomite warunki rozwoju intelek-
tualnego oraz zawodowego. Krakow jest tez kluczowym o$rodkiem przemystowym, w ktérym
obok tradycyjnych dzialow produkcji rozwija si¢ przemyst zaawansowanej technologii wymaga-
jacy pracownikoéw o odpowiednich kwalifikacjach (Rachwat 2006) oraz nowoczesne ushugi dla
biznesu (Micek 2008; Micek, Dziatek, Goérecki 2011), w tym informatyczne, finansowo-ksiggowe
oraz w zakresie prac badawczo-rozwojowych. Obie badane krakowskie szkoty zlokalizowane sg
w dzielnicach, w ktorych dominuje dziatalno$¢ ustugowa.

Jedna z badanych szkol znajduje si¢ w matym miescie Wieluniu (25 tys. mieszkancow),
w wojewodztwie t0dzkim. Na tle innych matych i $rednich miast wojewodztwa todzkiego Wielun
ma dobrze rozwinigte ushugi i przemyst. Rynek ushug ma przede wszystkim zasigg lokalny (powiat)
i ogdlnokrajowy w odniesieniu do przetworstwa przemystowego (produkcja artykulow spozyw-
czych, srodkéw transportu, konstrukeji stalowych, artykutéw chemicznych i z tworzyw sztucz-
nych). Gospodarka miasta znajduje si¢ na srednim poziomie rozwoju, stopa bezrobocia wynosi
okoto 11%. W miescie i jego najblizszej okolicy nie ma przemystu wymagajacego pracownikow
o wysokich kwalifikacjach lub innych niz tradycyjnych zawodow. Na rynku edukacji ponadgim-
nazjalnej dominujg licea ogolnoksztalcace. Szkoly zawodowe ksztalca na potrzeby edukacji
(Kolegium Nauczycielskie), administracji, budownictwa, gastronomii, ustug motoryzacyjnych.
Obserwuje si¢ tendencje do otwierania innowacyjnych kierunkow ksztatcenia, na przyktad w za-
wodzie technik mechatronik.

Trzy szkoty znajduja si¢ we wsiach, z ktorych jedna jest siedziba gminy, dwie sa miejscowo-
$ciami soteckimi. Jedna ze wsi soteckich liczy 1,3 tys. mieszkancow, lezy niedaleko Krakowa,
w powiecie wielickim, przy szlaku tranzytowym drogowym (autostrada i droga krajowa) i kole-
jowym. Dojazd do centrum Krakowa zabiera 15-30 min. W tej wsi wickszo$¢ mieszkancow
utrzymuje si¢ ze zrodet pozarolniczych, co wiaze si¢ z zanikiem dziatalno$ci rolniczej. Po ukon-
czeniu gimnazjum mtodziez dojezdza do szkdét w Krakowie, Wieliczce i Bochni. Wigkszos$¢ uczy
si¢ w liceach ogolnoksztatcacych. Z wywiadu przeprowadzonego z nauczycielem wynika, ze
pozostali uczniowie przy wyborze zawodu kieruja si¢ ofertg ksztatcenia szkot najblizszych miej-
scu zamieszkania (Wieliczka, Bochnia), o czym decyduja wzgledy ekonomiczne. Chodzi o wy-
sokie koszty dojazdu do szkot odleglych od miejsca zamieszkania oraz o zbyt duze koszty zwig-
zane z zamieszkaniem ucznia poza domem rodzinnym, takie jak optata za internat. W tym
wypadku wybrany kierunek ksztalcenia jest zazwyczaj przypadkowy i nie wigze si¢ ani z wizja
przysztej kariery zawodowej, ani z potrzebami lokalnego rynku pracy. Skazuje to mtodych ludzi
na bezrobocie, ktore w tej wsi jest czgsto niejako dziedziczone po rodzicach. Sytuacj¢ gospodar-
cza w powiecie wielickim okre$la migdzy innymi bezrobocie wynoszace 9,4%. Chtonnym rynkiem
pracy jest Krakow, lecz bariera dla mtodziezy z tej wsi jest brak wysokich kwalifikacji zawodowych
zwigzany z nieporadno$cia przy wyborze zawodu.

Druga ze wsi soleckich lezy w powiecie lipnowskim, w wojewodztwie kujawsko-pomorskim.
Najblizszej polozonym miastem jest Lipno (6 km), a najwigkszym miastem w okolicy jest Wio-
ctawek (15 km). Jest to typowa wies$ rolnicza, w ktorej niemal wszystkie rodziny utrzymuja si¢
z pracy w rolnictwie, w gospodarstwach $rednich i duzych. Nieliczni utrzymuja si¢ z pracy na-
jemnej w Lipnie i Wloctawku. Sytuacj¢ gospodarcza w powiecie lipnowskim obrazuje miedzy
innymi bardzo wysoka stopa bezrobocia, wynoszaca 23,1%. Z uzyskanych informacji wynika, ze
zdecydowana wickszos$¢ absolwentéw gimnazjum korzysta z oferty edukacyjnej szkoét w Lipnie.
Niewielka grupa uczniow kontynuuje nauke w szkotach we Wtoctawku. Jest to zwigzane z wyz-
szymi kosztami dojazdu do szkol w tym miescie. Uzyskano rowniez informacj¢, ze niemata
grupa absolwentow wigze swoja przysztos¢ z praca w rolnictwie.
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Trzecie wie$ — gminna — znajduje si¢ daleko od waznych szlakéw komunikacyjnych. Najbliz-
szym miastem jest Wielun, gdzie kontynuuja nauke prawie wszyscy absolwenci miejscowego
gimnazjum. Jest to wie$, w ktorej dominujacym zrédtem utrzymania ludnosci jest praca w rolnic-
twie (gospodarstwa $rednie i duze). Sa rowniez rodziny utrzymujace si¢ z pracy poza rolnictwem,
w miejscowych firmach, instytucjach, handlu oraz z pracy w pobliskim Wieluniu. Wystepuja
réwniez mieszane zrodia utrzymania (praca w rolnictwie i poza rolnictwem). Sytuacj¢ gospodar-
cz3 obrazuje mi¢dzy innymi stopa bezrobocia, wynoszaca w powiecie wielunskim 11%. Problemem
jest oferta ksztatcenia w tradycyjnych zawodach, na ktore nie ma zapotrzebowania na lokalnym
rynku pracy. Z informacji uzyskanych od nauczyciela miejscowego gimnazjum wynika, ze absol-
wenci po uzyskaniu zawodu, szczegdlnie na wyzszym poziomie ksztatcenia, migruja do miast.
Dlatego w tej wsi wystepuje niekorzystne zjawisko odptywu ludzi mtodych, dobrze wyksztatco-
nych oraz postepuje proces starzenia si¢ ludnosci.

Organizacyjne i dydaktyczne uwarunkowania ksztaltowania kompetencji biznesowych
Nauczanie wiedzy o spoleczenstwie odbywa si¢ na solidnym fundamencie, ktory stanowia: nowa
podstawa programowa i program nauczania, dobrze przygotowani nauczyciele, z duzym do§wiad-
czeniem zawodowym oraz szkoly dobrze wyposazone w sprzgt komputerowy i multimedialny.

Nowa podstawa programowa oraz programy nauczania wniosly innowacyjne tresci wynikaja-
ce ze zmieniajacej si¢ rzeczywistosci politycznej, spotecznej i gospodarczej. Zachgcaja one na-
uczycieli do stosowania metod aktywizujacych, sposrod ktorych najpopularniejsza jest metoda
projektow (por. Tracz, Rachwat 2008). Programy nauczania realizujg nauczyciele dobrze przygo-
towani do zawodu, z dlugoletnim stazem pracy.

Odczuwalnym mankamentem systemu ksztatcenia nauczycieli przedmiotu wiedza o spoteczen-
stwie jest brak kierunku studiow zbieznego z tym przedmiotem. Wiedzy o spoteczenstwie naucza-
ja absolwenci studidw magisterskich w zakresie historii oraz geografii. Uprawnienia do nauczania
tego przedmiotu uzyskali po ukonczeniu studiow podyplomowych. Zdaniem nauczycieli biorgcych
udziat w wywiadzie, taki system przygotowania zawodowego nie zapewnit im minimum niezbed-
nej wiedzy w szczegolnosci do realizacji tematéw z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej oraz ksztatcenia przedzawodowego (por. wezesniejsze badania Tracz, Rachwat 2007). Zaden
z nauczycieli nie prowadzit wlasnej dziatalnosci gospodarczej, co niewatpliwie bytoby pomocne
w pracy dydaktyczne;.

Nauczyciele uzupehiaja wiedze poprzez samoksztalcenie, w ktorym wykorzystuja fachowe
publikacje, programy i audycje ekonomiczne w radiu i telewizji oraz serwisy internetowe. Korzy-
staja tez z kursow i szkolen organizowanych na przyktad przez Centrum Edukacji Obywatelskiej,
Matopolski Urzad Wojewddzki oraz Fundacje Rozwoju Przedsigbiorczosci w Lodzi. Odczuwaja
jednak brak form doskonalenia zawodowego (np. kursow, konferencji, szkolen) ukierunkowanych
na podnoszenie kwalifikacji w zakresie ksztattowania kompetencji biznesowych w gimnazjum.

Podstawowym dokumentem, na podstawie ktorego realizowane sg tresci ksztatcenia, jest pod-
stawa programowa. Nowa podstawa programowa przedmiotu wiedza o spoleczenstwie w czesci
dotyczace] ksztattowania kompetencji biznesowych jest przez nauczycieli wysoko oceniana.
Ocena taka wynika z nacisku, jaki potozono w podstawie programowej na:

+ ksztaltowanie u ucznia odwagi podejmowania ryzyka w przedsiebiorczosci i uswiadomienie
uczniowi trudu prowadzenia wlasnej firmy oraz trudu wejscia na rynek, ujawnienie pluséw

i minuséw bycia szefem firmy,

* wyposazenie ucznia w wiedze¢ o podstawowych prawidtowosciach, regutach i instytucjach
zycia publicznego, ksztaltowanie jego postawy obywatelskie;j,
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* wzbudzanie zainteresowania zyciem publicznym oraz poszukiwaniem, przetwarzaniem i po-
rzagdkowaniem informacji,

* uczenie wspoltpracy w grupie w rzeczywistym dziataniu spotecznym, uczenie j¢zyka politycz-
nego w zakresie umieje¢tnosci prowadzenia debat, dyskusji i zebran,

* motywowanie ucznidw do samoksztalcenia i prowadzenia dziatalno$ci biznesowej poprzez
ksztattowanie umiej¢tnosci funkcjonowania w spoteczenstwie.

Nauczyciele ocenili pozytywnie nowa podstawe programowa, jednoczesnie wskazali tez zmia-
ny w jej zapisach, ktore ich zdaniem wptynetyby jeszcze korzystniej na ksztaltowanie kompeten-
cji biznesowych w gimnazjum. Sg to:

* usunigcie tresci zwigzanych z predyspozycjami zawodowymi i wyborem przysztego zawodu,
gdyz na tym etapie ksztalcenia sg one przedwczesne,

+ aktualizowanie treéci z zakresu wiedzy ekonomicznej rynku pracy,

» uwzglednianie w wigkszym stopniu tre$ci zwigzanych z nowymi zawodami, na ktore jest lub
bedzie zapotrzebowanie na rynku pracy,

» wprowadzenie tresci zwigzanych z samorzadem lokalnym i jego rolg w kreowaniu lokalnego
rynku pracy w miejsce tresci o funkcjonowaniu panstwa,

* rozbudowanie modulow: Ksztalcenie postaw obywatelskich, Instytucje panstwa demokratycz-
nego,

* wlaczenie tematow o biezacych wydarzeniach spotecznych, gospodarczych i politycznych

w Polsce, UE 1 na $wiecie,

* rozszerzenie bloku tematow zwigzanych z ksztalcenie przedzawodowym.

W powyzszym zestawieniu propozycji zmian sg takie, ktore wzajemnie si¢ wykluczaja, co
$wiadczy o subiektywnej ocenie zapisow podstawy programowej, dokonywanej przez pryzmat
sytuacji we wlasnej szkole lub regionie. Zwraca uwage akcentowanie tresci zwigzanych z samo-
rzadem lokalnym. Prawdopodobnie wynika to z faktu, iz badania prowadzono bezposrednio przed
i po wyborach samorzadowych w 2009 roku. Fakt ten mozna réwniez zinterpretowaé inaczej — jako
dazenie do powigzania ksztaltowania postaw biznesowych z realiami ekonomicznymi w wymia-
rach lokalnym i ponadlokalnym (poprzez wiacznie tresci zwigzanych z biezacymi wydarzeniami
w Polsce, Unii Europejskiej i na §wiecie). Bez watpienia, wprowadzenie tych postulatow korzyst-
nie wplynie na efekty ksztatcenia przedzawodowego.

Podstawa programowa byla realizowana w badanych szkotach poprzez nast¢pujace programy
nauczania:

» Pacewicz A., Merta T., Zmijewska—KWing S., 2010, Ksztatcenie obywatelskie w szkole samo-
rzgdowej, Centrum Edukacji Obywatelskiej, Civitas, Warszawa,
»  Wesotowska-Starnawska M., Starnawski W., 2009, Program nauczania wiedzy o spoleczenstwie

w gimnazjum — Blizej Swiata, EREMIS, Warszawa (dwoch nauczycieli),

» Kowalewska T., 2010, ,, Dzis i jutro” — program nauczania ogolnego wiedzy o spoleczenstwie

w klasach I-11I gimnazjum, wydawnictwo Nowa Era, Warszawa (dwdch nauczycieli),

* Dobrzycka E., Makara K., 2009, Wiedza o spoleczenstwie — program nauczania dla gimnazjum,

Wyd. Pedagogiczne Operon, Gdynia,

» Kosinska E., Zamorska U., 2008, Wychowanie obywatelskie — wiedza o spoteczenstwie dla klas

111 gimnazjum, Wyd. i Hurtownia Rubikon, Krakow.

Wszystkie programy realizowane w klasach I 1 II sg zgodne z nowa podstawa programows. Nie
wymagaja one szczegdlnych warunkdéw, moga by¢ realizowane w istniejacych warunkach funk-
cjonowania szkot. Niemniej jednak niektore tematy powinny by¢ (i s3) wprowadzane w pracow-
niach komputerowych lub multimedialnych z dostepem do Internetu lub z wykorzystaniem zesta-
wow multimedialnych (komputer i projektor multimedialny).
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Siatka godzin teoretycznie wystarcza na petna realizacj¢ programéw nauczania. Wiedza o spo-
teczenstwie nauczana jest przez dwa lata nauki, najczesciej w klasie I i II po jednej godzinie ty-
godniowo. W prywatnym gimnazjum, w ktérym mozna bylo zwigkszy¢ liczbe godzin, program
nauczania realizowany jest rowniez w klasie III, czyli w trzyletnim cyklu nauczania po jednej
godzinie tygodniowo. W jednym gimnazjum przedmiot nauczany jest w klasie IT i II1.

Na takie rozwigzania pozwala elastyczno$¢ programow nauczania w zakresie ich czasowej
realizacji. Zdaniem nauczycieli, jest to najlepszy sposob, gdyz przedmiot powinien by¢ nauczany
w klasach I-III, tak, aby nie bylo przerwy pomiedzy koncem cyklu nauczania a egzaminem gim-
nazjalnym. Niektore programy nauczania przewiduja kilkanascie godzin do dyspozycji nauczy-
ciela. Daje to mozliwo$¢ rozszerzania zakresu tematycznego przedmiotu oraz dostosowania
czasu realizacji niektorych tematoéw do zainteresowan i zdolnosci uczniow.

Mocnymi stronami programow nauczania wskazanymi przez nauczycieli sa:

* zgodno$¢ z podstawa programowa,

* mozliwo$¢ realizacji w kazdych warunkach szkolnych,

* elastycznos¢ czasu realizacji (Pacewicz i inni 2010, Kowalewska 2008),

* dodatkowe godziny do dyspozycji nauczyciela (Kowalewska 2008).
Stabe strony programéw zdaniem nauczycieli to:

* napiety czas realizacji;

* nieuwzglednienie czasu potrzebnego na stasowanie metod aktywizujacych,

* brak tematéw zwigzanych z biezacymi wydarzeniami spotecznymi, gospodarczymi i politycz-
nymi w kraju, UE.

Po czesci ocena programéw nauczania dokonana przez nauczycieli wynika z oceny podstawy
programowej. Dotyczy to gléwnie konieczno$ci powigzania ksztaltowania kompetencji bizneso-
wych, zwlaszcza w zakresie kompetencji wyposazenia w wiedzg ekonomiczna, z realiami sytuacji
spoteczno-gospodarczej w skalach lokalnej, krajowej, regionalnej, a nawet globalnej. Brak po-
wigzania edukacji z rzeczywistoscia to staba strona programéw nauczania.

Nauczyciele zwrocili rowniez uwage na napigty czas realizacji programow nauczania — nie
zawsze realna liczba godzin lekcyjnych zgadza si¢ z przewidziang w programie nauczania. Wy-
nika to glownie z realizacji przedmiotu w drugim semestrze, gdy na przyktad z powodu egzaminu
gimnazjalnego lub wycieczek zajgcia przewidziane w planie lekcji nie odbywaja sie. Ponadto przy
$cistej korelacji liczby tematow z liczba godzin (jeden temat na jedng jednostke lekcyjng) braku-
je czasu na stosowanie w nauczaniu metod aktywizujacych, ktore wydtuzajg czas potrzebny na
zrealizowanie tematu lekcji.

Pomimo tego mankamentu nauczyciele ch¢tnie stosuja metody aktywizujace, takie jak:

* metoda projektow,

* praca z materiatlem zrodtowym (druki i formularze niezbedne do zatatwienia spraw urzgdowych,
np. uzyskania dowodu osobistego),

* dyskusja,

e debata,

* dyskusja piramidowa (kula $niezna),

* burza mozgow,

* metaplan,

* drzewo decyzyjne,

e analiza SWOT,

* gry dydaktyczne: drama, symulacja, krzyzowki, famiglowki oraz rebusy.
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Stosowanie metod aktywizujacych podnosi efektywnos¢ ksztaltowania wszystkich czterech
kompetencji: biznesowych, wyposazenia w wiedz¢ ekonomiczna, osobistych i spotecznych. Jako
najlepsza wskazywano metode projektow. Zdaniem jednego z nauczycieli, metoda ta daje ucznio-
wi wiedzg i ksztaltuje umieje¢tnosci zwigzane z przedmiotem projektu, rozwija zainteresowania,
zmusza ucznia do poszukiwania sposoboéw badania i rozwigzania problemu, uczy organizacji
wlasnej pracy, wspotpracy z innymi, pracy w grupie. Uczen wytrwale 1 w przemys$lany sposob
dazy do realizacji zamierzonego celu, przygotowuje i przeprowadza publiczng prezentacje pro-
jektu.

W ksztaltowaniu kompetencji osobistych efektywne sa metody personalizacji, kierujace uwa-
ge nauczyciela na kazdego ucznia, odwotujace si¢ do jego doswiadczen i pokazujace uczniowi,
ze jest uczestnikiem zycia spotecznego, w ktorym odgrywa wiele rol. Wazne sg rowniez metody
socjalizacji, odwotujace si¢ do wiedzy i do§wiadczen ucznidow, ktore wyniesli z innych zrodet
(np. od rodzicow, dziadkoéw, rowiesnikow), a takze pozyskali z informacji zdobytych w Internecie
czy innych mediach.

Zdaniem nauczycieli, w $wietle podstawy programowej oraz programow nauczania ogolnymi
celami wiedzy o spoteczenstwie w zakresie edukacji z przedsigbiorczosci, edukacji ekonomicznej
i przedzawodowej oraz celami ksztatcenia kompetencji biznesowych sa:

* korzystanie z informacji z zakresu spraw spotecznych, gospodarczych i polityki, rozumienie
tej informacji i korzystanie z niej przy realizacji réznych zadan i projektow,

» przekazywanie uczniom wiedzy ekonomicznej,

* ksztaltowanie rozumienia zasad gospodarki rynkowej (rozumienie zasad gospodarki rynkowe;j,
proceséw gospodarczych, zasad racjonalnego gospodarowania, rynku, gietdy papierow warto-
sciowych, papieréw wartosciowych, rynku pracy ze szczeg6lnym uwzglgdnieniem bezrobocia
i sposobow wychodzenia z niego).

W ocenie nauczycieli mocnymi i stabymi stronami ksztaltowania kompetencji biznesowych
w $wietle programéw nauczania sg elementy wymienione w tabeli 1.

Tab. 1. Mocne i stabe strony ksztafcenia biznesowego w $wietle programéw nauczania

Mocne strony Slabe strony

1. Prawidtowy dobor tresci ksztatcenia i tematow | Zbyt wezesny etap ksztatcenia. Niektore tresci,
np. ksztalcenie biznesowe i przedzawodowe,
powinny wystapi¢ na kolejnym, wyzszym etapie

ksztatcenia

2. Uniwersalizm warto$ci zawartych w programie
nauczania

Napiety czas realizacji programu nauczania

3. Wiasciwy dobor proporcji tematow w zakresie
czterech kompetencji

Brak czasu na stosowanie metod aktywizujacych

4. Zgodnos$¢ z podstawag nauczania Brak tematow zwigzanych z biezacymi wydarze-
nia spotecznymi, gospodarczymi i politycznymi

w kraju, UE i na $wiecie

5. W zakresie podstawowym wystarczajaca liczba
godzin na realizacj¢ programu nauczania

Realizacja programu nauczania w I i II klasie,
co powoduje przerwe pomigdzy koncem nauki
a egzaminem gimnazjalnym

6. Program nie wymaga szczegdlnych warunkow
do realizacji

Zbyt malo tematow z zakresu ksztatcenia
przedzawodowego

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Poprzez kilkakrotne wskazanie na rozumienie zasad gospodarki rynkowej jako glownego celu
przedmiotu zaakcentowano waznos$¢ tego wiasnie celu posrod innych celow wiedzy o spoteczen-
stwie w zakresie ksztaltowania kompetencji biznesowych. Uczen powinien zrozumie¢ istote za-
chodzacych procesow gospodarczych, zna¢ i wdraza¢ zasady racjonalnego gospodarowania
w zyciu codziennym (np. poprzez planowanie wlasnych wydatkéw). Uczen powinien umie¢
analizowa¢ kierunki dalszej nauki i kariery zawodowej w kontekscie wiasnych predyspozycji.

Aby te cele osiagnaé, nauczyciele ukierunkowujg ksztaltowanie kompetencji biznesowych na:
+ ksztaltowanie aktywnych postaw w zakresie pozyskiwania i wykorzystywania informacji eko-

nomicznej, jej oceny i wyboru odpowiednich tresci,

+ ksztaltowanie zachowan w odniesieniu do biezacych problemow ekonomicznych,

* rozumienie rzeczywistosci ekonomicznej poprzez dostrzeganie i wlasciwg interpretacj¢ zacho-
dzacych w niej procesow i zjawisk, umiej¢tnos¢ odnalezienia si¢ w niej,

* poznanie podstawowych zasad ekonomicznych,

* poznanie zasad funkcjonowania gospodarki rynkowej,

* umiejetno$¢ odnalezienia si¢ na rynku pracy, ksztaltowanie postaw, ktorych od pracownika
wymaga pracodawca,

* umiejetnos¢ podejmowania decyzji,

* znajomos¢ zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa,

* ocen¢ wlasnych mozliwosci w zakresie kierunku dalszego ksztalcenia i wyboru zawodu.
Ksztaltowanie kompetencji biznesowych w zakresie kompetencji osobistych i wyposazenia

w wiedze ekonomiczng wspomagaja wycieczki do firm oraz instytucji, takich jak: gietda papierow

warto§ciowych, Sejm i Senat. Waznym elementem procesu ksztalcenia kompetencji biznesowych

zwigzanych bezposrednio z przygotowaniem do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest trans-
formacja doswiadczen biznesowych na grunt szkolny przez ucznidw, ktorych rodzice prowadza
firmy.

Zdaniem nauczycieli, najwazniejszymi kompetencjami w swietle podstawy programowej wie-
dzy o spoteczenstwie s3 (wg czestosci wskazan):

* kompetencje spoleczne,

+ kompetencje osobiste i kompetencje biznesowe,

* kompetencje w zakresie wyposazenia w wiedz¢ ekonomiczng.

Nieco inaczej przedstawia si¢ hierarchia kompetencji ksztalcenia biznesowego postrzegana
przez pryzmat programow nauczania:

* kompetencje w zakresie wyposazenia uczniow w wiedz¢ ekonomiczna,

* kompetencje spoleczne,

* kompetencje osobiste,

* kompetencje biznesowe.

W celu podniesienia efektywnosci ksztalcenia biznesowego nauczyciele wlaczaja ucznidw
w przedsiewzigcia ponadprogramowe. Tym sposobem ksztalcenie biznesowe wychodzi poza ramy
szkolne na grunt lokalnego §rodowiska. Przykladami takich dziatan sa:

* udziat uczniéw w programie ,,Azymut” finansowanym przez UE w ramach projektu Kapitat
Ludzki,

* wlaczenie uczniow do programu ,,Powalczmy o przysztos¢” finansowanego przez UE w ramach
programu Aktywnosci Lokalnej z funduszu Kapitat Ludzki. W zajeciach w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej wzigto udziat 11 uczniow. Zajecia prowadzili: doradca zawodowy, pedagog
i psycholog. Celem zaje¢ byto nabycie wiedzy z zakresu kompetencji spotecznych i aktywno-
$ci zawodowej. Uczniowie poznali swoje mocne i stabe strony, co pozwolito na doprecyzowa-
nie i wybor kierunku dalszej edukacji.
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Na podstawie wlasnych doswiadczen nauczyciele wskazali zmiany, ktore cheieliby wprowadzi¢
w obowiazujacej podstawie programowej przedmiotu wiedza o spoteczenstwie i — w konsekwen-
cji — w programach nauczania tego przedmiotu. Mialyby one polega¢ na:

+ zmianach zakresu wiedzy ekonomicznej i o rynku pracy nawigzujacej do dynamiki gospodarki
rynkowej,

» uwzglednieniu wiedzy o nowych zawodach, na ktore jest lub bedzie zapotrzebowanie na rynku
pracy,

* wprowadzeniu tematéw zwigzanych z samorzadem lokalnym (struktura, zadania, rola w spo-
tecznosci lokalnej) w miejsce tematéw o funkcjonowaniu panstwa,

* rozbudowanie modulow Ksztatcenie postaw obywatelskich 1 Instytucje panstwa demokratycz-
nego,

* wlaczeniu tematow o biezacych wydarzeniach spotecznych, gospodarczych i politycznych

w Polsce, UE 1 na $wiecie,

+ dodaniu tresci ukazujacych plusy i minusy przynaleznosci Polski do UE,
+ ograniczeniu tre$ci zwigzanych z predyspozycjami zawodowymi i wyborem przysztego za-
wodu.

Zaskakujaca jest ostatnia propozycja zmiany w podstawie programowej. Wynika ona ze spe-
cyfiki postaw uczniow w jednym z gimnazjow, w ktorym 99% absolwentow kontynuuje nauke
w liceach ogdlnoksztalcacych. W zwiazku z tym wybdr zawodu i zwigzanego z tym kierunku
ksztalcenia przesuwa si¢ w ich przypadku na dalszy etap ksztalcenia. Inni nauczyciele, nie postu-
lujac tak radykalnych zmian w podstawie programowej, sugerowali, ze tresci zwigzane z ksztal-
ceniem przedzawodowym wprowadzane sa zbyt wczesnie.

Ocena ksztalcenia przedzawodowego w kontekscie ksztaltowania kompetencji biznesowych

w $wietle wypowiedzi nauczycieli

Tylko dwoch badanych nauczycieli uwaza, ze wiedza o spoleczenstwie pomaga uczniom gimna-

zjow wybra¢ dalszg droge ksztalcenia oraz przyszly zawod i jest pomocna w poszukiwaniu pracy.

Wisréd pozostatych pedagogow przewaza przekonanie, ze przedmiot ten nie pomaga w wyborze

dalszej drogi ksztalcenia, a wybor przysziego zawodu determinujg czynniki zewngtrzne:

» ched dalszego ksztalcenia w liceach ogolnoksztatcacych, co wynika z predyspozycji i aspiracji
ucznidw uzyskania wyzszego wyksztatcenia. Z takim nastawieniem rozpoczynaja nauke w gim-
nazjum i to powoduje, ze odsuwaja wybdr zawodu i zwigzanego z tym kierunku dalszego
ksztatcenia na etap edukacji ponadgimnazjalnej;

» wplyw rodzicow. Dzieci wybierajg zawod zwigzany z dziatalnoscia biznesowa rodzicoéw, po-
niewaz wiaza swoja przysztos$¢ z kontynuacja ich dziatalno$ci gospodarczej, czyli, jak mozna
powiedzie¢, dziedzicza zawod po rodzicach. Taka tendencja zostata zauwazona w Krakowie
i jednej ze szkot wiejskich. W pierwszym przypadku zwigzane jest to z sukcesja firm rodzinnych,
w drugim — z wyborem zawodu rolnika i ksztalceniem w szkotach rolniczych, aby prowa-
dzi¢ w przysztosci gospodarstwa przejete od rodzicow;

» wzgledy ekonomiczne (koszty dojazdu do szkoty lub zamieszkania poza domem rodzinnym
w innej miejscowos$ci — miescie). Uczniowie wybieraja szkoty potozone najblizej miejsca za-
mieszkania. Wybor zawodu jest czesto przypadkowy, gdyz wynika z oferty edukacyjnej tych
szkot. Uczniowie ci nie wigza swej przysztosci z wybranym zawodem, uczg si¢, majac §wia-
domosé, ze i tak w przysztosci beda wykonywaé prace niezwigzang z wybranym kierunkiem
ksztatcenia zawodowego;

» wplyw kolezanek i kolegow. Kierunek ksztalcenia zawodowego na etapie ponadgimnazjalnym
nie wynika ze $wiadomego wyboru wilasnej drogi ksztalcenia, ktora w perspektywie zapewni-
laby solidny grunt na rynku pracy.
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Nauczyciele obserwuja aktywne i bierne podejscie uczniéw do wyboru przysztego zawodu czy
tez dalszej drogi ksztalcenia. Pasywna postawa uczniow w tym zakresie powoduje, ze uzyskuja
oni zawody, na ktore nie ma zapotrzebowania. W konsekwencji uczniowie wpadaja w bezrobocie,
z ktérego trudno im wyjs¢. Zdarza si¢, ze dziedzicza je po rodzicach, a wraz z nim — biede.

Edukacja przedzawodowa jest najstabszym ogniwem w ksztalceniu kompetencji biznesowych
w ramach przedmiotu wiedza o spoteczenstwie, szczegdlnie w gimnazjach wiejskich. W dwoch
szkotach uczniowie nie uzyskuja wiedzy o przysztych zawodach, w dwoch prezentowane sg za-
wody wystepujace w najblizszej okolicy, a tylko w jednej uczniowie moga liczy¢ na pozyskanie
koniecznej wiedzy w tym zakresie.

Zdaniem nauczycieli, stabo§¢ ksztalcenia przedzawodowego na poziomie gimnazjalnym
wynika z:

* nazbyt wczesnego etapu edukacji, na ktorym wprowadza si¢ ksztalcenie przedzawodowe,

* silnego wplywu czynnikéw zewnetrznych powodujacych brak zainteresowania uczniéw ksztat-
ceniem przedzawodowym.

Analiza wypowiedzi nauczycieli wskazuje takze inne przyczyny. Sa to:

* sztywne zapisy podstawy programowej, ograniczajace swobodg realizacji ksztalcenia przed-
-zawodowego w zakresie doboru tresci i czasu przeznaczonego na to ksztalcenie,

* brak powigzania ksztalcenia przedzawodowego na poziomie gimnazjalnym z pracodawcami
lub organizacjami pracodawcow (jest to przedmiot badan dalszych etapow realizacji projektu
FIFOBI),

 brak korelacji zakresu edukacji przedzawodowej z sytuacjg na rynku pracy.

Modut ksztatcenia przedzawodowego w podstawie programowej powinien by¢ elastyczny.
Podstawa programowa nie powinna krepowacé nauczyciela w zakresie doboru tematdéw ksztatcenia
przedzawodowego, ktore moze wlaczy¢ do w programu nauczania. Tematy te musza by¢ realizo-
wane w okre§lonym wymiarze czasowym, ale bez wyznaczonego terminu ich realizacji. To za-
pewni aktualno$¢ tematyki zaje¢ oraz umozliwi powiazanie ksztalcenia przedzawodowego z dy-
namikg rynku pracy.

Rozmowy z nauczycielami sktaniajg do wniosku, ze ksztalcenie przedzawodowe na poziomie
gimnazjalnym nie znajduje sie w sferze zainteresowan pracodawcow. Zaden z nauczycieli nie
spotkat si¢ z jakagkolwiek inicjatywa wiaczenia si¢ pracodawcow lub ich organizacji w tok ksztat-
cenia przedzawodowego. W szkolach nie odbywaja si¢ spotkania mtodziezy z przedstawicielami
lokalnego biznesu. Wizyty mtodziezy w firmach tez sa rzadkoscia, a jezeli juz si¢ odbywaja, to sa
ograniczone do prezentacji technicznych aspektow procesu produkcyjnego. Pomija si¢ przy tym
zasady organizacji i funkcjonowania firmy.

Nauczyciele gimnazjow nie wskazali przyktadow angazowania si¢ w realizacj¢ edukacji przed-
zawodowej lub prowadzenia badan predyspozycji zawodowych pracownikéw urzedow pracy
i doradcow zawodowych.

Whioski

Ogolna ocena ksztatcenia biznesowego w ramach przedmiotu wiedza o spoteczenstwie jest dobra.

Oceny edukacji w zakresie poszczego6lnych kompetencji sa zréznicowane. Najwyzej przez na-

uczycieli ocenione zostaly efekty ksztalcenia w zakresie wyposazenia ucznidéw w wiedzg ekono-

miczng. Stabo wypada ksztalcenie w zakresie kompetencji biznesowych w waskim rozumieniu,

a najgorzej przedstawia si¢ edukacja przedzawodowa. Zdaniem nauczycieli, pozadanymi kierun-

kami zmian w ksztalceniu biznesowym na poziomie gimnazjalnym sa:

* polaczenie wiedzy przekazywanej na lekcji z zyciem,

* wlaczenie projektow ekonomicznych opracowanych przez Centrum Ksztalcenia Obywatelskie-
go oraz inne instytucje i organizacje,
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+ przesunigcie edukacji biznesowej na wezesniejszy termin — zgodnie z programem, ksztalcenie
to wystepuje w koncu roku szkolnego, co z uwagi na przedwakacyjny termin nie jest korzyst-
ne z uwagi na efekty tego ksztatcenia.

W nawiazaniu do pierwszego kierunku oczekiwanych zmian doda¢ nalezy konieczno$¢ wia-
czenia do ksztalcenia przedzawodowego kontaktéw z pracodawcami oraz przedstawicielami in-
stytucji panstwowych kreujacych polityke prozawodowa. Z przeprowadzonych badan wynika, ze
edukacja biznesowa na poziomie gimnazjalnym znajduje si¢ poza sferg zainteresowan wymienio-
nych grup realnie wptywajacych na lokalny i krajowy rynek pracy.

Ksztatcenie biznesowe, szczeg6lnie w zakresie edukacji przedzawodowej na gimnazjalnym
etapie edukacji jest niezwykle wazne, gdyz ten etap decyduje o karierze zawodowej mtodziezy.
Dotyczy to rowniez uczniow, ktorzy wybieraja dalsza nauke w liceach ogélnoksztatcacych. Taki
wybor to pozorne odtozenie decyzji o wyborze drogi ksztalcenia i wyborze zawodu ,,na p6znie;j”.
Kandydat na ucznia liceum ogélnoksztalcacego musi juz na wstepie wybra¢ okreslong Sciezke
ksztalcenia, co przeklada si¢ na wybor profilu klasy, a poézniej — zakres egzaminu maturalnego.
Przede wszystkim dotyczy to mtodziezy kontynuujacej nauke w szkotach zawodowych, ktora
bardzo czgsto po szkole trafia bezposrednio na rynek pracy. Wskazywano na ten problem szerzej
we wezesniejszej pracy poswieconej zmianom programowym w edukacji w zakresie przedsiebior-
czosci (Rachwat 2009).

W gimnazjalnym ksztatceniu przedzawodowym konieczne jest odejécie od teorii na rzecz re-
aliow, poprzez likwidacje¢ bariery dzielacej edukacje i decydentow kreujacych procesy ekonomicz-
ne oraz rynek pracy przede wszystkim w zakresie lokalnym, jak réwniez krajowym. Wymaga to
pewnych zmian w podstawie programowej, ktore przelozylyby si¢ na kreatywne zachowanie
nauczyciela i uczniow, czyli osob kluczowych w procesie ksztatcenia biznesowego.

Pozytywnym przyktadem zmian w tym kierunku jest transfer doswiadczen biznesowych
za posrednictwem uczniow, ktorych rodzice prowadza firmy, do procesu ksztaltowania kompe-
tencji biznesowych na lekcjach wiedzy o spoteczenstwie w jednym z prywatnych gimnazjow
w Krakowie.
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Developing business competencies of students of lower secondary
schools according to teachers’ opinions based on results of research
conducted within EC project FIFOBI

The paper contains an analysis of the research results conducted among teachers in the research
project FIFOBI — “Fit for business: developing business competencies in school”. The study
consisted in interviews carried out with teachers of the citizenship subject in six lower secondary
schools. The interviews were conducted in a specific situation connected with implementation
anew Core Curriculum and new syllabuses for the subject. This paper presents teachers’ opinions
regarding: the Core Curriculum for the citizenship subject as well as implementation of chosen
syllabuses in relation to business skills development, a ranking of four business competencies that
make up the business skills in a broad sense (as economic, social, personal and business compe-
tencies related with running your own business) in the process of teaching the citizenship subject,
proposals for changes in the Core Curriculum (syllabuses) in the business education, resulting
from implementation of their chosen syllabuses, teaching methods, pre-vocational education,
evaluation of the educational process and its outcomes across all four competencies.

. . . Program
Developing business competencies in school LUczenie si¢ przez cale zycie”

Publikacja powstata w ramach projektu ,,Fit for business: developing business competencies in school”
(FIFOBI) realizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach Programu ,,Uczenie si¢
przez cate zycie” (Lifelong Learning Programme), numer projektu 143356-LLP-1-2008-1-DE-KA1-KA1SCR.
Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko jej autorow i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za umieszczona w niej zawarto$¢ merytoryczna.
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Podstawy przedsiebiorczosci w opinii uczniow
krakowskich liceow — szanse i oczekiwania

W 2002 roku do polskich szkét ponadgimnazjalnych zostat wprowadzony przedmiot podstawy
przedsiebiorczo$ci. Zgodnie z Rozporzqdzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
26 lutego 2002 roku w sprawie podstawy programowej wychowania przedszkolnego, ksztatce-
nia ogolnego w poszczegolnych typach szkot na lekcjach z tego przedmiotu uczniowie maja
uczy¢ si¢ postaw przedsigbiorczych oraz przygotowywac si¢ do aktywnego udzialu w zyciu
spoteczno-gospodarczym. Przedmiot podstawy przedsigbiorczo$ci pomaga zrozumie¢ mlode-
mu czlowiekowi mechanizmy funkcjonowania gospodarki rynkowej, przygotowuje do plano-
wania przyszlej kariery zawodowej, ksztaltuje kompetencje sprawnego komunikowania sie,
a takze przygotowuje do planowania i realizacji przedsiewzig¢ w otaczajacym go srodowisku.

Niniejszy artykut zawiera wyniki badan ankietowych dotyczacych przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci, przeprowadzonych w 2011 roku w wybranych krakowskich szkotach
ponadgimnazjalnych. Badania te stanowity kontynuacje¢ badan przeprowadzonych w tym samym
zakresie i w tych samych szkotach w 2004 roku, nawigzywaty tez do nich metodologicznie.
Uzyto do nich tego samego narzedzia — kwestionariusza ankiety — ktdre bylo wykorzystane
w 2004 roku. Wyniki badan z 2004 roku zostaly opublikowane w numerze pierwszym serii
,»Przedsigbiorczo§¢ — Edukacja” (Osuch E., Osuch W. 2005).

Powtdrzenie i rozszerzenie prowadzonych badan wydaje si¢ szczegdlnie uzasadnione u pro-
gu zmian podstawy programowej w liceum i propozycji wprowadzenia nowych tresci ksztal-
cenia dla podstaw przedsigbiorczosci. Wazne sugestie i uwagi dotyczace wersji projektu pod-
stawy programowej z 2008 roku szczegdétowo przedstawil T. Rachwatl (2009), wskazujac
wiele krytycznych zdan na temat proponowanych zmian, przy jednoczesnym nieuwzglednieniu
przez autoréw 6wczesnego projektu bogatej literatury z zakresu metodyki nauczania podstaw
przedsiebiorczosci.

Cele i metody badan
Badania podjeto, aby dokona¢ analizy realizacji celow, zadan, tresci ksztatcenia przedmiotu
podstawy przedsigbiorczo$ci, a takze oceny mozliwosci i perspektyw ksztalcenia przedsiebior-
czos$ci u progu wprowadzania zmian w szkole ponadgimnazjalne;.

Badania ankietowe przeprowadzono wsrdd uczniéw i rodzicow trzech krakowskich szkot:
Zespotu Szkol Ogolnoksztatcacych Nr 14 — XXX Liceum Ogolnoksztatcacego, Publicznego
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Salezjanskiego Liceum Ogolnoksztatcacego oraz V Liceum Ogolnoksztatcacego im. Augusta
Witkowskiego w Krakowie. Populacje badanych stanowili uczniowie dwoch losowo wybranych
klas z kazdej wymienionej szkoty oraz ich rodzice. W sumie uzyskano 165 wypetnionych ankiet
od uczniéow i 115 ankiet od rodzicow.

Wyniki badan

Istotnym na poczatku wydalo si¢ zapytanie uczniéw i rodzicéw, czy wprowadzenie w 2002
roku nowego przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci do szko6t ponadgimnazjalnych i jego
funkcjonowanie uwazajg za stuszny krok w polskiej edukacji. Wyniki badan przeprowadzonych
w 2011 roku prezentuje rycina 1.

Ryc. 1. Opinie uczniéw na temat stusznosci wprowadzenia przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci
w szkotach ponadgimnazjalnych
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Zrédio: opracowanie wiasne autora na podstawie badan ankietowych.

Wyniki badan przeprowadzonych w 2011 roku (ryc. 1) istotnie r6znig si¢ od wynikow z 2004
roku, kiedy to az 91% przebadanych licealistoéw uwazato t¢ decyzje za stuszna, a tylko 6% bylo
odmiennego zdania. Jeszcze korzystniej wypadty wyniki badan wsrdéd rodzicow, ktorzy w 96,7%
uwazali nowy przedmiot za potrzebny w cyklu ksztatcenia ich dzieci (Osuch E., Osuch W.
2005). Obecnie (2011 rok) najwiecej pozytywnych odpowiedzi uzyskano wsérod miodziezy
XXX LO (86%) oraz Publicznego Salezjanskiego Liceum Ogodlnoksztalcacego w Krakowie
(70%). Niepokoi wysoki odsetek odpowiedzi negatywnych (57%) wsréd ucznidow V LO w Kra-
kowie, w tym az 32% zdecydowanych odpowiedzi na ,,nie”. Zauwazono zatem wyrazne zmia-
ny w postrzeganiu podstaw przedsigbiorczosci wsrod uczniow V LO w Krakowie, wyrazajace
si¢ wyraznym wzrostem odpowiedzi negatywnych.
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Interesujace wydaja si¢ wypowiedzi mlodziezy licealnej dotyczace wykorzystania tresci
przekazywanych na lekcjach podstaw przedsigbiorczosci w dalszym, dorostym zyciu spotecz-
no-gospodarczym. W badaniach przeprowadzonych w 2004 roku ponad 94% ankietowanych
uwazato, ze w przysztosci wykorzysta wiadomosci i umiej¢tnosci zdobyte na lekcjach podstaw
przedsigbiorczo$ci. Podobnego zdania byla zdecydowana wigkszos¢ rodzicow (97,3%) (Osuch
E., Osuch W. 2005). W 2011 roku najbardziej o mozliwos$ci wykorzystania tych tresci jest
przekonana mtodziez z XXX Liceum Ogolnoksztatcacego oraz z Publicznego Salezjanskiego
Liceum Ogo6lnoksztatcacego (ryc. 2), chociaz i w tych wypowiedziach pojawito si¢ kilkanascie
procent odpowiedzi negatywnych.

Ryc. 2. Opinie uczniéw na temat wykorzystania tresci przekazywanych na lekcjach podstaw
przedsigbiorczosci w przygotowaniu ich do dalszego zycia spoteczno-gospodarczego
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Zrodio: opracowanie wiasne autora na podstawie badan ankietowych.

Najwigksze zmiany w stosunku do wynikow uzyskanych w 2004 roku zauwaza si¢ wsrod
uczniow V LO w Krakowie. W najnowszych badaniach zaledwie 21% z nich przyznaje, ze
prawdopodobnie wykorzysta tresci ksztalcenia z przedsigbiorczosci w przysztosci, ale az 75%
raczej nie widzi mozliwosci wykorzystania ich w dalszym zyciu spoteczno-gospodarczym.
Prawdopodobne jest, ze mtodziez V LO ma bardzo szczegdétowo wytyczone i sprecyzowane
plany swojej kariery zawodowej 1 nie widzi potrzeby ujawniania swojej postawy przedsi¢bior-
czej juz na tym etapie ksztalcenia.

Zapytano tez uczniéw o najbardziej interesujace ich tresci ksztalcenia, ktére wyodrebnione
zostaly (przez autora badan i artykutu) wedtug dzialow tematycznych przyjetych z programu
nauczania podstaw przedsigbiorczosci Z. Makiety i T. Rachwata (2007, wydawnictwo Nowa
Era). Wyniki uzyskane w badaniach ankietowych przeprowadzonych w 2011 roku prezentuje
rycina 3.
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Ryc. 3. Najbardziej interesujgce tresci ksztatcenia w opinii ucznidw i rodzicéw
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Zrédio: opracowanie wiasne autora na podstawie badan ankietowych.

Najwigcej ankietowanych uczniéw interesuje si¢ zagadnieniami dotyczacymi problematyki
pracy, bankowosci oraz podatkdéw i ubezpieczen (wyniki sa podobne do uzyskanych w 2004
roku). W kolejnych wypowiedziach uczniowie podali bardziej szczegdtowe tresci ksztalcenia,
ktore ich interesuja. Byty to:

* praca—szukanie 1 podejmowanie pracy; rozmowa kwalifikacyjna, pisanie CV — 27% uczniow

Salezjanskiego LO,

* pieniagdz i bankowos$¢ — wybor banku, zarzadzanie pienigdzmi — 21% uczniow V LO i Sa-
lezjanskiego LO,

» podatki i ubezpieczenia — rozliczenia PIT — 21% uczniow XXX LO,

+ zakladanie i prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej — gtéwnie uczniowie XXX LO,

* istota funkcjonowania gospodarki — 19% uczniéw V LO.

Ponadto badani licealisci cz¢sto wymieniali zagadnienia dotyczace: gieldy, reklamy, polity-
ki cen, rzadziej funkcjonowania przedsigbiorstwa jako interesujace i wazne dla zycia spoteczno-
-gospodarczego.

Dla rodzicow najbardziej potrzebne w dorostym zyciu ich dzieci wydaty si¢ zagadnienia
dotyczace pracy i komunikacji interpersonalnej (az 29% rodzicoéw V LO i 25% rodzicow XXX
LO), istoty funkcjonowania gospodarki (21% rodzicow V LO, przy czym zauwazono znaczng
korelacje wypowiedzi rodzicow z wypowiedziami uczniow) oraz prowadzenia wlasnej firmy,
podatkow i1 ubezpieczen.
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Podstawa programowa z 2002 roku wyznaczyta szkotom pig¢ zadan, ktdre powinny by¢
realizowane na lekcjach podstaw przedsigbiorczosci (ryc. 4).

Ryc. 4. Najwazniejsze zadania szkoty w przygotowaniu uczniéw do dorostego zycia wedtug badan
ankietowych przeprowadzonych wsrod licealistow
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Zrodto: Osuch E., Osuch W. 2005, s. 198, ryc. 4

Uczniowie stwierdzili, ze wszystkie z wymienionych w podstawie programowej zadan sa
wazne w przygotowaniu ich do dalszego Zycia, jednak najbardziej potrzebna jest im pomoc
w wyborze dalszego ksztatcenia (25%) oraz rozwijaniu umiejetnosci samoksztatcenia i samo-
doskonalenia, jak rowniez przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (24%).
Najmniej, bo 10% badanych, twierdzito, ze szkota powinna sprzyja¢ atmosferze wspotpracy
z przedstawicielami zycia gospodarczego w regionie. Natomiast wigkszo$¢ ankietowanych
rodzicow uwazata, ze najwazniejszym zadaniem szkoty jest zapewnienie mozliwosci uzyskania
wiedzy, umiejetnosci i ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych warunkujacych aktywne uczest-
nictwo w zyciu gospodarczym (Osuch E., Osuch W. 2005). Wyniki uzyskanych badan w 2011
roku catkowicie koresponduja z odpowiedziami respondentéw z 2004 roku dla wszystkich
trzech ankietowanych licedw. Przy czym uczniowie, zwlaszcza z V LO, wskazali na dominacje
dwoch wymienionych wyzej zadan szkoty:

* pomocy w rozwijaniu umiejetnosci samoksztalcenia i samodoskonalenia oraz indywidual-
nych zainteresowan prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
* wspomagania uczniow w wyborze kierunku dalszego ksztatcenia.

Nalezy wyrazi¢ zaniepokojenie, ze przedmiot podstawy przedsigbiorczosci w liceum nie
pomaga zrozumie¢ uczniom specyfiki lokalnego rynku pracy, cho¢ jak wskazali respondenci,
dos¢ dobrze wspomaga w wyborze dalszego ksztalcenia. Taka sytuacja wymaga szerszego
naswietlenia i kontynuacji badan w tym zakresie. Szerzej o ksztatceniu geografow o réznych
specjalnosciach, w tym tez specjalnosci przedsigbiorczos¢ i gospodarka przestrzenna, w aspek-
cie uwzglednienia i zapotrzebowania lokalnego rynku pracy pisata D. Pirog (2006; 2010).

Do realizacji zadan wymienionych w podstawie programowej potrzebne sa odpowiednie
narzedzia. Licealisci, zdobywajac wiedzg i umiejetnosci z tego przedmiotu, moga korzystac
z wielu srodkow dydaktycznych. Bardzo duze zréznicowanie w wykorzystaniu srodkow dy-
daktycznych w ksztatceniu przedsigbiorczosci pokazuje rycina 5.
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Ryc. 5. Wybrane srodki dydaktyczne w ksztatceniu przedsigbiorczo$ci
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Zrédio: opracowanie wiasne autora na podstawie badan ankietowych.

Dominujagcym $rodkiem dydaktycznym, a nawet zrédlem wiedzy we wszystkich ankieto-
wanych szkotach jest Internet oraz podrgcznik. W Publicznym Salezjanskim Liceum Ogolno-
ksztatlcacym uczniowie czeSciej korzystaja z podrecznikdow, programéw multimedialnych,
a takze telewizji, filméw video o tematyce ekonomicznej i gospodarczej niz uczniowie
z XXX LO oraz V LO.

Najrzadziej mtodziez zdobywa wiedze, wykorzystujac akty prawne, uchwaty, rozporzadze-
nia oraz roczniki statystyczne. W wypadku wykorzystywania aktow prawnych jedynie ucznio-
wie V LO wykazuja wigksza aktywno$¢. W poréwnaniu z poprzednimi wynikami badan
(z 2004 roku) jednak zauwaza si¢ wyrazny spadek wykorzystania wszystkich srodkéw dydak-
tycznych z wyjatkiem Internetu (por. Osuch E., Osuch W. 2005). Prawdopodobnie wynika to
Z mniejszego zainteresowania nauczanym przedmiotem, co zostalo przedstawione przy analizie
ryciny 1 i ryciny 2, jak rowniez coraz czgstszego (moze nawet zbyt czestego) korzystania
z Internetu.

Bardzo waznym zagadnieniem w ksztalceniu podstaw przedsigbiorczo$ci oraz ksztattowaniu
pozadanych kompetencji staje si¢ stosowanie zréznicowanych metod ksztatcenia. Od wielu lat,
w celu rozwijania roznych kompetencji ucznia oraz zwickszenia efektywnosci w procesie
ksztatcenia, odchodzi si¢ od nauczania encyklopedycznego na rzecz metod aktywizujacych, co
moze sugerowaé nawet zmian¢ metody nauczania. Konieczno$cig staje si¢ zatem stosowanie
metod aktywizujacych na lekcjach, na ktorych uczniowie powinni nauczy¢ si¢ otwartej dysku-
sji, a takze analizowania informacji i wyciagania wnioskow. Bardzo wazne w procesie dydak-
tycznym jest wdrazanie do samoksztalcenia, a w przysztosci do samodoskonalenia
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Sposroéd wymienionych w kwestionariuszu ankiety metod i technik nauczania uczniowie
badanych szkot udzielali zréznicowanych odpowiedzi. Wyniki przeprowadzonych badan an-
kietowych prezentuje rycina 6.

Ryc. 6. Opinie uczniéw na temat najbardziej efektywnych metod i form ksztatcenia wykorzystywanych
na lekcjach przedsiebiorczosci
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Zrodio: opracowanie wiasne autora na podstawie badan ankietowych.

Zdaniem uczniéw najbardziej efektywnymi metodami ksztatcenia sg metody aktywizujace,
zwlaszcza dyskusja (podobnie jak w badaniach z 2004 roku). Na zadane pytanie, czy na lekcjach
z podstaw przedsigbiorczo$ci majg mozliwos¢ wyrazania sagdow o problemach i zjawiskach
spoteczno-gospodarczych, w zdecydowanej wickszos$ci odpowiedzi byly pozytywne. Inne
metody z grupy metod aktywizujacych juz nie znalazty tak wyraznego uznania wsrod uczniow.
Prawdopodobne jest, ze nie sg one czgsto przez nauczycieli stosowane. Zdecydowanie mnigj
0sob chciatoby na lekcjach wykonywaé metaplan czy prezentowaé dane zagadnienie metoda
projektu badZ metoda inscenizacji. Znacznie cz¢s$ciej mtodziez akceptuje forme pracy w gru-
pach. Pracujgc w zespotach, uczniowie zobowigzani sg do przestrzegania regut wspotpracy,
dlatego korzystne wydaje si¢ wczesniejsze sformutowanie kontraktu z uczniami (co praktyku-
je juz duza cz¢$¢ nauczycieli). Zdaniem ankietowanych licealistow, bardzo dobre efekty w po-
staci szybkiego przyswajania wiedzy i zdobywania stosownych umiejetnosci dajg wycieczki
dydaktyczne w formie ¢wiczen terenowych. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w najnowszych ba-
daniach uczniowie V LO sg bardziej sceptyczni wobec tej formy zaje¢ (tylko 15% zaznaczyto
wycieczke jako interesujaca formg przeprowadzania zaj¢c). Ciekawe jest, ze az 19% ucznidw
V LO chetnie zgadza si¢ na zajgciach z przedsigbiorczo$ci na tradycyjng metodg wyktadu.
Widaé tu po raz kolejny specyfike tej szkoty, ktorej mtodziez nastawiona jest na zdobywanie
wiedzy w sposob uporzadkowany, solidny i tradycyjny. Metody z grupy aktywizujacych dla
uczniéw V LO wydaja si¢ moze atrakcyjne, ale niezbyt efektywne.



44 WikTor OsucH

Bardzo wazna role w procesie dydaktycznym musi odgrywaé nauczyciel. To on powinien
pobudzaé swoich uczniéw do tworczych zachowan oraz inspirowac¢ ich do dziatan. Zréznico-
wane wyniki badan kompetencji nauczyciela przedsigbiorczosci w opinii uczniéw i rodzicow
pokazuje rycina 7.

Ryc. 7. Nauczyciel podstaw przedsiebiorczosci w opinii uczniow i rodzicow
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Zrédio: opracowanie wiasne autora na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wysoko ceniony jest nauczy-
ciel kreatywny, posiadajacy wiedz¢ merytoryczng z przedmiotu. Zwtaszcza wsrdd rodzicow
wiedza merytoryczna byta i jest nadal wysoko oceniana. W badaniach z 2004 roku 20% ankie-
towanych uczniéw uwazato, ze powinna to by¢ osoba lubigca mtodziez, znaczna czgs¢ uczniow
uwazala, ze nauczyciel powinien by¢ kreatywny (czyli tworczy i pomystowy). Wsrod badanych
uczniéw 15% cenito u swoich pedagogéw odpowiednie zdolnosci pedagogiczne. Rodzice na-
tomiast sadzili, Ze najwazniejsza jest u nauczyciela odpowiednia wiedza merytoryczna (37,7%)
oraz zdolnosci pedagogiczne (28,3%) (por. Osuch E., Osuch W. 2005). Badania z 2011 roku
wskazuja, ze kreatywnos¢ jest obecnie cecha pozadang nie tylko u nauczycieli podstaw przed-
sigbiorczosci. Ponadto jako wazna cechg nauczyciela wskazali jg nie tylko uczniowie, ale
i rodzice. Wsrod tych ostatnich wzrosto rowniez zainteresowanie tym, by nauczyciel przedsig-
biorczosci posiadat autorytet i aktywizowatl uczniow. Kompetencje dotyczace dobrej organiza-
cji, kulturalnego sposobu bycia i pozytywnego nastawienia do mtodziezy byly obecnie mniej
akcentowane.
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O kompetencjach przedmiotowych i dydaktycznych nauczycieli geografii, w tym takze
uczacych podstaw przedsiebiorczosci, pisal w obszernej monografii autor niniejszej publikacji
(Osuch 2010), wskazujac przyktady ksztalttowania wybranych kompetencji w toku studiow
i pracy zawodowej nauczycieli. Waznymi kompetencjami nie tylko u nauczycieli przedsigbior-
czosci sa kompetencje komunikacyjne, co bylto przedmiotem rozwazan W. Osucha (2011) oraz
oceng tych kompetencji, jak réwniez zostato potwierdzone w wynikach badan ankietowych,
zwlaszcza wérod rodzicow krakowskich liceow. O kompetencjach odnoszacych sie bezposred-
nio do przedsigbiorczosci i postaw przedsigbiorczych pisali: S. Dorocki, W. Kilar i T. Rachwat
(2011), podkreslajac takze kreatywnos$¢, innowacyjnos¢, podejmowanie ryzyka, planowanie
przedsiewzig¢ dla potrzeb osiggania zamierzonych celéw. Autorzy przypomnieli rowniez kom-
petencje kluczowe stosowane w europejskim obszarze edukacyjnym. Kompetencje biznesowe
i spoteczne ucznidw gimnazjum sa przedmiotem projektu badawczego FIFOBI w zakresie
ksztattowania kompetencji gimnazjalistow do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej (Kurek,
Rachwat 2010).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze przedmiot podstawy przedsiebiorczosci nadal spet-
nia oczekiwania wigkszo$ci ankietowanych uczniow i rodzicow. Wydaje si¢ takze, ze wérod
uczniéw osiagajacych bardzo dobre wyniki w szkotach o wysokich pozycjach rankingowych
(przyktad V LO w Krakowie), podstawy przedsiebiorczosci w obecnej formie sg przedmiotem
praktycznym, ale mato konkretnym, bez solidnej podbudowy teoretycznej. Mlodzi ludzie maja
wyraznie sprecyzowang $ciezke swojej kariery zawodowej i na tym etapie nie oczekuja innych
propozycji czy zmian. Pochlonigci pasja nauki w swoich specjalno$ciach i profilach, nie inte-
resuja si¢ praktycznymi rozwigzaniami, na ktére by¢ moze przyjdzie czas w pdzniejszych latach.
Jednoczesnie zauwaza si¢ troske rodzicow o przysztos¢ dzieci, takze t¢ praktyczna, zwiazana
z umiejetnoscig funkcjonowania w zyciu spoleczno-gospodarczym w warunkach wolnorynko-
wych.

Czas pokaze, czy proponowane zmiany w podstawie programowej szkoly ponadgimnazjal-
nej i podstaw przedsigbiorczoséci wyjda naprzeciw wszystkim uczniom, takze uczniom wybit-
nie zdolnym, i czy zainteresowanie przedmiotem oraz wykorzystanie tresci ksztatcenia przed-
siebiorczo$ci w karierze zawodowej i zyciu spoleczno-gospodarczym bedzie wigksze.
Postawione przed dzisiejsza szkota zadanie wyksztatcenia mtodych ludzi, ktorzy beda potrafi-
li odnalez¢ si¢ w szybko zmieniajacych si¢ procesach gospodarki rynkowej, wydaje si¢ by¢
bardzo ambitnym.
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Basics of entrepreneurship in opinions of students of upper
secondary schools in Krakow — opportunities and expectations

In 2002 “Business studies” Basics of entrepreneurship subject was introduced into the Polish
post-secondary schools. According to then applicable regulation, concerning the Core Curricu-
lum of general education, the aim of this subject is to teach students entrepreneurial skills and
prepare them for active participation in social and economic life. The “Business studies” Basics
of entrepreneurship subject helps young people to understand the mechanisms of market eco-
nomy, prepares them to plan their future careers, develops the ability to communicate effecti-
vely and also prepares them to plan and execute tasks in the business environment.

This article presents the results obtained in the new questionnaire surveys performed
in selected post-secondary schools in Krakéw in 2011.

The research was designed to analyse fulfilment of the objectives, tasks and teaching content
of business studies. Furthermore, it was to evaluate possibilities and future prospects of teaching
the entrepreneurship just before introducing the changes in post secondary schools.

Thus it seems justified to repeat and extend the conducted studies prior to the forthcoming
introduction of curricular changes in the upper secondary school and proposed new teaching
content for the Business studies subject.

This paper methodologically refers to previous studies in this field, which were presented
at the conference in 2004 and published in the Education — Entrepreneurship series No 1
(Osuch E., Osuch W. 2005). Furthermore, the intention of this report is to both update and
supplement the previous research.
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Przedsiebiorczos¢ wlasna mlodziezy na przykladzie maturzystow
krakowskich szkot srednich

Mtodziez bez watpienia stanowi szczegdlng kategori¢ ludnosci. Potencjat, ktorym dysponuje,
jest silg napedowa procesow zachodzacych w spoleczenstwie. Mtodym ludziom nie sposob
odmowic¢ niezwyktej zdolno$ci adaptacji do zachodzacych zmian. Ta cecha pozwala im podej-
mowa¢ wyzwania i reagowac na przemiany zachodzace w kraju bardziej elastycznie anizeli
osobom jakiejkolwiek innej kategorii wiekowej (Domalewski 2007). Mtodzi ludzie stajg przed
szczegdlnym wyzwaniem: bedac u progu dorostosci, podejmuja decyzje, ktdre zawaza w duzej
mierze na ich przyszto$ci. Nie sg przy tym do konca §wiadomi, jak wazne sg te decyzje i jakie
beda ich skutki. Z jednej strony towarzyszy im niepewno$¢ dnia jutrzejszego, dorostego zycia,
z drugiej strony — nie pozostaja bierni i biorg los w swoje rece, nie poddajac si¢ fali lekkodusz-
nego stwierdzenia ,,jako$ to bedzie”.

Mtodzi ludzie to bardzo dynamiczna kategoria ludnosci, a to, jaka mamy mtodziez dzis,
wplynie na ksztalt naszego kraju za kilka lat. Czy beda to ludzie wyksztalceni, z do§wiadczeniem
zawodowym, przedsigbiorczy? Czy beda chetni do podejmowania nowych wyzwan? Od dzia-
fan podejmowanych ,,tu i teraz” zalezy ich wilasna biografia, ale tez sytuacja wszystkich Pola-
kéw. Wystarczy cho¢by wspomnie¢ o znaczeniu edukacji. Nalezy ona do tych dobr, ktore sa
jednoczesnie indywidualne i publiczne, ktore dziataja w skali mikro- i makroekonomicznej,
a nawet globalnej. Edukacja ma znaczenie czysto utylitarne, dostarcza réwniez wartosci socjal-
nych i humanistycznych. Teorie i badania po$wigcone zwigzkom migdzy edukacja a rozwojem
ekonomicznym rozwingly si¢ szczegolnie intensywnie w ostatnich latach, kiedy to dokonaly
si¢ zmiany zard6wno w gospodarce, jak i w sposobach ksztatcenia. Edukacja daje ludziom
szanse na wzrost kwalifikacji niezbednych w gospodarce, powoduje modernizacje tejze gospo-
darki, ale takze pozwala na lepsze rozumienie $§wiata, nabycie umiejetnosci lepszej adaptacji
do szybko zmieniajacych si¢ warunkéw oraz umiejetnosci samodzielnego rozwigzywania
swoich problemoéw (Golimowska 1999). Jednym ze sktadowych edukacji jest nauka przedsie-
biorczosci.

Definicji przedsigbiorczosci jest bardzo wiele. Przedsigbiorczos$¢ jest uwazana za jeden
z czynnikow produkcji, obok ziemi, pracy i kapitalu. Dla jednych przedsigbiorczos¢ jest to
wykorzystywanie szans i unikanie zagrozen, a dla innych — umieje¢tno$¢ dostrzegania pomystow
oraz realizacji celow, zdolno$¢ do podejmowania ryzyka w celu zaspokojenia swoich i cudzych
potrzeb (Michatkow 2003). Przedsigbiorczo$¢ uwazana jest za cech¢ wyuczona, a nie wrodzo-
ng. W wigkszos$ci krajow ma dobre konotacje, kojarzona jest z cigzka praca, determinacja
w dazeniu do sukcesu oraz wyrzeczeniami. Przedsiebiorczo$¢ kojarzy si¢ takze — zwlaszcza
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uczniom szkot srednich — z przedmiotem lekcyjnym. Z przedsigbiorczo$cia mamy do czynienia
wowczas, gdy skutki naszego dziatania zaleza od tego, co i jak sami robimy. Ludzie przedsig-
biorczy sa z reguty bardzo pracowici, petni optymizmu, chetni do statego doskonalenia. Oka-
zujg oni szacunek dla pracy, gdyz wiedza, czym jest praca i odpowiedzialno$¢ za swoje czyny
(Michatkéw 2003). Wiasnie na taki rodzaj przedsigbiorczosci mtodych chciano skierowac
uwage. Wyrazem przedsiebiorczosci w tak mtodym wieku staty sie wszystkie dziatania podej-
mowane przez ucznidow w czasie wolnym od nauki, a majace na celu ich osobisty rozwdj, do-
skonalenie umiejetnosci przydatnych w dalszej edukacji i pracy, wolontariat, prac¢ zarobkowa
czy prace na rzecz srodowiska lokalnego.

Zardwno teoria, jak i praktyka wskazuja, ze ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych u mto-
dziezy jest nieodzowne. Obecna sytuacja spoteczno-gospodarcza, w ktorej znalazt si¢ nasz kraj,
wymaga szczegolnie od mtodziezy przyjecia nowej postawy, dzieki ktorej bedzie ona mogla
znalez¢ dla siebie odpowiednie miejsce w nowej rzeczywistosci (Adamski, Trela 1999). Mto-
dziez konczaca szkote, szukajaca swojego miejsca w dorostym $wiecie, jest w tych poszuki-
waniach czesto bezradna i zagubiona. Badania przeprowadzone w firmach zlokalizowanych na
terenie Bielska-Biatej wykazaly, ze najczgstszymi przyczynami rozwigzania umowy badz
w ogole niezatrudniania mtodziezy sa: staba znajomos$¢ obstugi komputera, brak lub staba
znajomos¢ jezykoéw obeych, niskie kwalifikacje zawodowe, brak predyspozycji do wykonania
okreslonych czynnosci, brak prawa jazdy, znikoma zdolnos$¢ autoprezentacji, brak dodatkowych
kwalifikacji zawodowych czy wreszcie brak wiedzy na temat sporzadzania dokumentow apli-
kacyjnych. Wyniki badan informuja, ze mtodziez posiada zbyt mala wiedze na temat lokalnego
rynku pracy oraz slabg znajomo$¢ metod poszukiwania wolnych miejsc pracy. Dynamiczny
rozwoj spoleczny i gospodarczy Polski wymaga przygotowania mtodziezy do uczestnictwa
i tworzenia nowych form zycia.

Lata szkolne sa okresem formowania si¢ struktury psychicznej i zrebow osobowosci czto-
wieka. W rozwoju osobowosci ucznia nalezy zwr6ci¢ uwage na jego wlasng aktywnosé, kre-
atywno$¢, umiejetnos¢é krytycznego mys$lenia. Wiasna aktywno$¢ ulatwia rozwigzywanie
probleméw, daje poczucie wickszej wartosci w kontaktach z otoczeniem i wskazuje drogg do
sukcesu. Szkola powinna przygotowywaé do poradzenia sobie w sytuacjach, ktore stang si¢
udziatem ucznia w dorostym zyciu. Absolwent powinien posiada¢ elementarne wiadomosci
i umiejetnosci autoprezentacji, sposobu prowadzenia rozmoéw z pracodawca, wiedzie¢, jakie
dokumenty wymagane sa przy zatrudnieniu i jak nalezy je sporzadza¢ (Adamski, Trela 1999).

Przy podejmowaniu jakiegokolwiek dziatania konieczne jest poczucie wlasnej wartosci, zas
niewiara we wlasne umiej¢tnosci i mozliwosci jest tym, co paralizuje. Tym, co hamuje aktyw-
no$¢ rownie czesto, jest niezdolno$¢ do samodzielnego decydowania i brania odpowiedzialno-
$ci za swe decyzje. Wazne jest, aby nauczyciele rozwijali w uczniach nie tylko wiedzg, ale
i umiejetnos$ci, by ksztattowali odpowiednio do nowej sytuacji spoteczno-gospodarczej nowy
typ mtodego cztowieka — cztowieka kreatywnego, samodzielnego, komunikatywnego, odpo-
wiedzialnego, myslacego — jednym stowem — przedsi¢biorczego (Adamski, Trela 1999).

Cele i metody badan

Badania, ktérych wyniki prezentuje w niniejszym opracowaniu, zostaly przeprowadzone
w kwietniu 2011 roku. Mialy one charakter ilosciowy, zostaty przeprowadzone technikg wy-
wiadu audytoryjnego. Narzgdzie badawcze stanowit kwestionariusz ankiety. Dobor proby do
badan byt celowy i dogodno$ciowy. Badaniu zostaty poddane klasy maturalne w dwoch kra-
kowskich szkotach $rednich: XXVI Liceum Ogo6lnoksztatlcacym i Technikum Chemicznym
z Zespohu Szkét Chemicznych oraz technikum z Zespotu Szkot Mechanicznych nr 2. Badania
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ostatecznie objety 119 oséb. Wsrdd nich zdecydowana wigkszos$¢ stanowity dziewczeta: bylo
ich 83 (70%) w stosunku do 36 chtopcow (30%). Do technikum uczeszczato 76% respondentow,
a do liceum ogolnoksztatcacego — 24%. Najwigcej uczniow pochodzito ze wsi (48,7%). Nie-
wiele mniejsza grupe stanowili uczniowie z duzych miast — 43,7%. Uczniowie mieszkajacy
w matych miastach stanowili 6,7% respondentow.

Jednym z celow badania byla proba odpowiedzi na pytanie, czy mlodziez wykazuje si¢
postawa przedsiebiorczg — to znaczy, czy podejmuje wyzwania pozaszkolne, ktore wplyna
na ksztalt dalszej edukacji i pracy zawodowej. Przedsigbiorczo$¢ wtasna nalezy rozumie¢ tutaj
jako inicjatywno$¢, podejmowanie aktywnosci, dodatkowy wysitek, ktorego celem jest reali-
zacja zamierzonych przedsiewzig¢.

Wyniki badan

Jednym z przejawoéw postawy przedsiebiorczej jest podejmowanie pracy. Badani maturzysci
pytani o to, czy w ciggu ostatniego roku szkolnego podjeli pracg zarobkowa, odpowiadali
w wigkszosci twierdzaco (61%) (ryc. 1). Sposrod 119 badanych 47 oséb nie podjelo pracy, co
stanowito 39% ankietowanych.

Ryc. 1. Respondenci wg podjetego zatrudnienia w ciggu roku szkolnego (N = 119)

Czy w ciggu ostatniego roku szkolnego
podjates/podjetas prace zarobkowg?

nie
39%

tak
61%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uczniowie pracowali gldwnie w czasie wolnym od nauki — w okresie wakacji i ferii (27%),
a takze w weekendy (19%). Byli rowniez tacy, ktorzy po skoniczonych zajgciach w szkole szli
do pracy (5%). Okazyjnie, kiedy nadarzyta si¢ sposobnos$¢, prace podj¢to 10% respondentow.
Wartym odnotowania jest fakt, iz tylko jeden respondent potwierdzit, ze pracowatl w czasie,
kiedy powinien przebywaé¢ w szkole.

Kim sa ci mlodzi ludzie, ktorzy w czasie wytgzonej nauki i zblizajacej si¢ matury zarabiaja
na swoje utrzymanie czy drobne przyjemnosci? Sposrod uczniow podejmujacych prace czgsciej
byli to chlopcy niz dziewczgta; pracowato prawie 70% ucznidow oraz prawie 60% uczennic
(tab. 1). W takim samym stopniu prac¢ podejmowali uczniowie liceum, czyli de facto osoby
nieposiadajace zadnego przygotowania zawodowego, jak i uczniowie technikow, ktorzy z racji
typu szkoly zetkneli si¢ z zajgciami przygotowujacymi do zawodu, jak i odbywali praktyki
poza szkota. Pracujacych uczniéw nie roznicowat tez status finansowy rodziny: podejmowali
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oni prace bez wzgledu na to, jak przedstawiala si¢ sytuacja materialna w ich rodzinach. I tak
pracowali zar6wno uczniowie z domdw, gdzie miesi¢czne dochody pozwalajg zy¢ komfortowo,
jak i tacy, ktorych rodzina ma duze trudnosci z finansowaniem najwazniejszych potrzeb.

Tab. 1. Wptyw pfci, typu szkoly i sytuaciji finansowej rodziny na podjecie pracy przez respondentow
(N=119)

Czy w ciagu ostatniego roku szkolnego
podjales/podjelas prace?
Zmienne niezalezne

tak nie
(%] (%]
kobieta 58 42

Pte¢
mezczyzna 67 33
T Koly LO 62 38

yp szko

technikum 60 40
bardzo dobra 60 40
Sytuacja finansowa dobra 61 39
rodziny przecietna 63 37
ponizej przecigtnej 60 40

Zrodio: opracowanie wiasne.

Zatem co, jesli nie pte¢ ani sytuacja materialna rodziny, w znacznym stopniu wptyneto na
podjecie przez ucznidow pracy? Aby odpowiedziec na to pytanie, maturzystow zapytano o mo-
tywy podejmowania zatrudnienia. Okazato si¢, iz gtdwna przestanka, ktora sktaniata badanych
maturzystow do podjecia pracy, byta w znakomitej wigkszosci (30,3%) cheé zdobycia dodat-
kowych pienigdzy, czyli jak to zostato ujete w ankiecie ,,dorobienie do kieszonkowego”. Dru-
gim w kolejnosci powodem byta che¢¢ uniezaleznienia si¢ od rodzicow (8,4%). W dalszej ko-
lejnosci badani wskazywali na trudng sytuacj¢ rodzinng (7,6%) i w zwigzku z tym konieczno$é¢
pomocy finansowej rodzicom. Waznym czynnikiem podejmowania pracy byla takze cheé
zdobycia do$wiadczenia (6,7%) oraz uzyskania jakichkolwiek pieniedzy ze wzglgdu na to, ze
uczniowie nie dostawali pieni¢dzy od nikogo (6,7%).

Najbardziej popularnym sposobem poszukiwania pracy byto korzystanie z pomocy znajo-
mych (40%) oraz rodzicow (9%). Wydawac by si¢ mogto, ze najbardziej oczywisty sposob
poszukiwania pracy, czyli przez odpowiadanie na zamieszczone ogloszenia, bedzie czgstym
sposobem, a jednak skorzystato z niego niespetna 7% sposrod pracujacych maturzystow. Nie-
co ponad 3% badanych samodzielnie roznosito dokumenty aplikacyjne, a zaledwie jedna
osoba skorzystata z agencji pracy tymczasowej podczas poszukiwania miejsca zatrudnienia.

W ankiecie padlo tez pytanie o to, czy maturzysci w ciggu ostatniego roku pracowali spo-
tecznie. Odpowiedzi twierdzacej udzielito 23% badanych. Pozostate 77% uczniow nie praco-
wato spotecznie. Warto wigc zauwazyé, ze mtodziez chetniej podejmuje prace platne, takie,
ktdre wptyna na zasobnos¢ jej portfela. Sposrod osob, ktore wykazaty si¢ aktywnoscig spotecz-
na, najwicksza liczba (dziewiec 0sob) pracowata na rzecz fundacji, organizacji mtodziezowych,
a takze — w pojedynczych przypadkach — wykonywata prace na rzecz samorzadu szkolnego
i parafii.
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Okazato sie, ze sposrod 72 osob, ktére podjely prace zarobkowa, charytatywnie pracowato
17 0s6b (23,6%). Natomiast w grupie osob niepracujacych zarobkowo 10 osob (21,3%) praco-
wato w charakterze wolontariuszy. Dane o tym, czy badana mtodziez taczyta prace zarobkowa
z praca spoteczna, czy tez nastawila si¢ jedynie na jeden z rodzajow pracy: zarobkowa lub
charytatywna, przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Praca zarobkowa a praca spoteczna badanych respondentéw (N = 119)

Czy w ciagu ostatniego roku
zdarzylo Ci si¢ pracowac spolecznie?
razem
tak nie
czestos¢ % czestosé %
tak 17 23,6 55 76,4 72
Czy w ciagu ostatniego roku
szkolnego podjales/podjetas nie 10 21,3 37 78,7 47
prace?
razem 27 22,7 92 77,3% 119

Zrédio: opracowanie wiasne.

Waznym aspektem badan byta identyfikacja, w jaki sposob mtodzi ludzie wykorzystujg swoj
wolny czas. W pytaniu wyrozniono cztery rodzaje aktywnosci. Byly to: praca zarobkowa,
nauka, zainteresowania i hobby oraz zycie towarzyskie. Zadaniem respondenta byto okreslenie,
czy powyzsze zajecia wykonuje regularnie, od czasu do czasu, czy moze w ogole. Jak wyka-
zaly badania, mlodziez po$wigca regularnie czas na zycie towarzyskie (64% badanych) oraz
nauke.

Ryc. 2. Sposoby spedzania wolnego czasu przez maturzystow (N = 119)
Maturzysci wg sposobéw spedzania

wolnego czasu

zycie
towarzyskie

zainteresowania

- regularnie

|:| od czasu do czasu

nauka
|:| nie wykonuije tej
czynnosci
praca
zarobkowa

1 1
a—a
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Kolejne pytania dotyczyly spraw finansowych. W kwestionariuszu znalazly si¢ dwie kwestie:
oszczedzania oraz kieszonkowego. Kwestie te byly przedmiotem badania, poniewaz posiadanie
oszczedno$ci przez ucznidw uwaza si¢ za przejaw swego rodzaju zapobiegliwosci i systema-
tycznosci i dazenie do realizacji pragnien. Jak si¢ bowiem okazato, mtodziez zazwyczaj oszcze-
dza w konkretnym celu.

Wyniki badan wskazuja, ze prawie 70% badanych posiadalo wlasne oszczgdnosci, przy czym
jako gtéwne powody oszczgdzania maturzysci podawali che¢ kupienia sobie czego$ (41%) oraz
fakt, ze lubig mie¢ odtozone pieniadze (40%). Nieco ponad 16% ze wszystkich osob posiada-
jacych oszczednosci wyniosto zwyczaj gromadzenia pieniedzy z domu. Trzy osoby odpowie-
dziaty, ze oszczedzaja na wyjazdy wakacyjne. Ciekawy jest fakt, iz w przewazajacej czgsci
oszczedno$ci posiadajg zardwno chlopcey, jak i dziewczeta. Zestawiajac dane o posiadanych
oszczedno$ciach z sytuacja finansowg rodziny, mozna stwierdzi¢, ze nie wida¢ duzych roéznic
pomiedzy uczniami z tzw. bogatych domow a uczniami z przecigtnych rodzin. Znacznie jednak
w tym wzgledzie odbiegaja od nich uczniowie pochodzacy z rodzin, ktdre maja trudno$ci
z finansowaniem swoich potrzeb — nie majg oni zadnych oszczednosci (tab. 3).

Tab. 3. Finanse badanych maturzystow (N = 119)

Ple¢ Sytuacja finansowa rodziny
Czy posiadasz —
oszczednosci? kobieta | mezczyzna l:;:)rt?:;) dobra przecietna prI;(:chlil;ter{ f
Tak 70% 72% 76% 69% 75% 20%
Nie 30% 28% 24% 31% 25% 80%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Tym, ktorzy nie zarabiali ani nie odktadali pienigdzy, pozostawato kieszonkowe, czyli pie-
nigdze, ktore regularnie badz od czasu do czasu dostawali od rodzicow. Takie osoby stanowity
wigkszos¢ badanych (73%). Osoby, ktore otrzymywaty pieniagdze do wiasnej dyspozycji,
przeznaczaty je gtdéwnie na jedzenie, ubrania, rozrywki kulturalne oraz imprezy i wyjscia na
miasto ze znajomymi. Pojedyncze odpowiedzi respondentéw wskazywaty, ze wydawali oni
kieszonkowe na alkohol, kosmetyki czy bilety MPK.

Sumy pienigdzy, ktore maturzysci dostawali do dyspozycji, sa rozne. Najwigcej, bo 1/3
badanych, otrzymywata kieszonkowe w wysokosci ponad 200 zt na miesigc, prawie co czwar-
ty otrzymywat do 50 zt na miesiac. Migdzy 150-200 zt dostawato 10% badanych, 15% otrzy-
mywato 51-100 z, z kolei 100-150 zt dostawato 18% badanych.

Kolejnym problemem, ktérego dotyczyta ankieta, byto doksztatcanie si¢ mtodych ludzi.
Przez doksztalcanie nalezy tutaj rozumieé uczestnictwo w kursach przygotowawczych na
studia, kursach jezykowych, udziat w réznego rodzaju projektach realizowanych w szkotach
czy pobieranie korepetycji. Nalezy wiec odrdzni¢ doksztalcanie od normalnych obowigzkow
uczniowskich, czyli codziennego przygotowywania si¢ do lekcji, odrabiania prac domowych
czy czytania lektur. Doksztatcanie jest zwigzane z poszerzaniem kompetencji, ktore moga by¢
przydatne w pracy badz w dostaniu si¢ na wybrany kierunek studiow.

Doksztalcanie jest wazne, zwlaszcza dzis, kiedy duzy nacisk ktadzie si¢ na nauke przez cate
zycie 1 koniecznos¢ bycia elastycznym na rynku pracy, czyli posiadanie umiejetnosei, ktore
mozna wykorzysta¢ w réznych zawodach. Podejmowanie dodatkowego wysitku, jakim jest
nauka ponad to, co jest wymagane w szkole, $wiadczy o tym, iz mtodzi chcg mie¢ realny wplyw
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na swoje zycie, poprzez wiedze, ktdra uczyni ich konkurencyjnymi w przysztosci — na studiach
czy w pracy. Przeprowadzone badania wskazuja, iz doksztalcato si¢ nieco ponad 52% matu-
rZystow.

Badania mialy réwniez na celu okreslenie stosunku maturzystow do zycia i pracy. Aby
okresli¢ te postawe, przedstawiono im pie¢ hipotetycznych sytuacji, z ktorych mogliby skorzy-
sta¢, gdyby dostali w spadku ogromng sume pieni¢dzy. Okazato si¢, ze najwicksza liczba re-
spondentow (47%) wybrala opcje ,.korzystam z urokow zycia, ale dziele majatek na czgsci —
z jednej korzystam, a druga wktadam na lokate, badz inwestuje w co$, co przyniesie mi zysk”.
Druga w kolejnosci ze wzgledu na popularnos¢ (25%) byta odpowiedz ,,Jestem bogaty — to
mito, ale pracuje, bo zycie bez pracy nie ma dla mnie sensu, a ja lubi¢ realizowac¢ si¢ poprzez
dziatanie”. Prawie 17% badanych zaznaczyto odpowiedz ,,Jestem bogaty — to milo, ale pracu-
je, bo ciagle korzystanie z urokdéw zycia tez si¢ kiedy$ znudzi”. Mtlodzi ludzie wybierali roz-
sadnie — jesli mieli pieniadze, chetnie je inwestowali cho¢ w czeéci, ale nawet w momencie,
kiedy stali si¢ na chwile bogaczami, dostrzegali warto$¢ pracy, poprzez ktoéra moga si¢ reali-
zowac 1 dzieki ktorej nie beda si¢ nudzic.

Podsumowaniem badan byto pytanie o to, w jaki sposdb maturzysci oceniaja samych siebie.
Czy uwazaja siebie za osoby przedsigbiorcze? Okazuje si¢, iz odpowiedz na to pytanie przy-
sporzyta uczniom trudnosci. Zdecydowanie ,,tak” odpowiedziata potowa badanych, a az 43%
respondentow nie potrafito okresli¢, czy jest osoba przedsigbiorcza, 8% nie uznalo si¢ za osoby
przedsigbiorcze (ryc. 3).

Ryc. 3. Ocena swojej osoby (N = 119)

Czy uwazasz sie za osobe przedsigbiorczg?

tak nie umiem
49% powiedzie¢
43%

nie
8%

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ciekawych wnioskow dostarcza analiza tego, czy maturzysci uwazajg si¢ za przedsigbior-
czych w podziale na ple¢, miejsce zamieszkania i typ szkoly, do ktérej uczeszczaja. Nie ma
duzych roznic pomiedzy dziewczetami a chtopcami — potowa z nich okreslita siebie mianem
przedsigbiorczych, cho¢ wiecej uczennic pozostawato w tym wzgledzie niezdecydowanych
(tab. 4). Interesujace jest zdanie ucznidow pochodzacych ze wsi — potowa z nich uwaza si¢ za
przedsigbiorczych, a 5% uwaza, ze nie sa przedsigbiorczy.
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Tab. 4. Poczucie bycia przedsiebiorczym a pte¢, miejsce zamieszkania i typ szkoty (N = 119)

Czy uwazasz Pleé¢ Miejsce zamieszkania Typ szkoly
siebie za ?SObQ kobieta |mezczyzna| wie§ male duze liceum | techni-
szedS“?' miasto miasto kum
biorczg? [%] [%] (%] | 1% | 1%l | 1% | 1%
Tak 48 50 50 50 46 52 48
Nie 7 11 5 0 13 10 8
Nie potraie 45 39 45 50 41 38 44
powiedzieé¢

Zrodio: opracowanie wiasne.

Mtodziez z matych miast w potowie przypadkdéw nie potrafila si¢ okresli¢, ale daleka byta
od tego, by méwi¢, ze zdecydowanie nie jest przedsigbiorcza.

Nazwanie siebie samego osoba przedsigbiorcza moze by¢ determinowane réznymi czynni-
kami. Ciekawe wydawalo si¢ zestawienie takich zmiennych, jak praca i doksztalcanie z pyta-
niem, w ktoérym respondenci musieli si¢ zdeklarowa¢, w jaki sposob oceniaja samych siebie
(tab. 5).

Tab. 5. Praca zarobkowa i doksztatcanie sie a poczucie bycia przedsigbiorczym (N = 119)

Czy uwazasz si¢ za osobe przedsigbiorcza?
tak we | M umiem
powiedzie¢
Uczniowie, ktérzy w ciagu ostatniego roku o o o
szkolnego podjeli prace zarobkowa (N = 72) >1% 10% 39%
Uczniowie, ktérzy w wolnym czasie si¢ o o o
doksztalcaja (N =57) 47% 10% 43%

Zrodio: opracowanie wiasne.

Sposrod ucznidow, ktdrzy w ciagu ostatniego roku szkolnego pracowali (72 osoby), 51%
okreslito siebie mianem przedsigbiorczych. Z grupy pracujacych maturzystow az 28 osdb nie
potrafito siebie okresli¢, natomiast tych, ktorzy podjeli prace, a nie uwazali si¢ za osoby przed-
sigbiorcze, byto 10%. Analogicznie sytuacja wygladala w przypadku doksztalcania — wielu
sposréd tych, ktorzy doskonalili swoje kompetencije, nie uwazato si¢ za osoby przedsigbiorcze.
Okazuje si¢ wiec, ze w tak mtodym wieku mozna by¢ aktywnym na polu zawodowym, uczest-
niczy¢ w nadprogramowych zajeciach i jednoczesnie nie dostrzegac u siebie cechy takiej, jak
przedsigbiorczo$¢.

Jak juz wspomniano, definicji przedsigbiorczosci jest bardzo wiele. Jest to pojemne hasto
i dla kazdego z nas bycie przedsigbiorczym moze oznacza¢ co$ innego. Wsrdd wielu rodzajow
przedsigbiorczo$ci wyrdznia si¢ przedsigbiorczos¢ wilasna, ktora powinna by¢ widziana jako
wktad i wysitek w rozwoj osobisty i zawodowy. Sadzac po wynikach przeprowadzonych badan
i odpowiedzi uczniéw dotyczacych ich pracy zarobkowej, sposobu wykorzystywania wolnego
czasu oraz ich stosunku do pieni¢dzy, nalezy stwierdzi¢, ze badani maturzysci sa osobami
przedsigbiorczymi, a jednocze$nie zdaja si¢ nie dostrzegac u siebie postawy przedsiebiorcze;.
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Mtodziez nie taczy faktu samodzielnego zarabiania pienigdzy czy wykorzystywania swoje-
g0 wolnego czasu w sposob tworczy i pozyteczny z byciem przedsigbiorczym. Stad potrzeba
uswiadomienia jej, czym jest przedsigbiorczo$¢, wyzwalania u niej tej cechy, sprawiania, aby
przedsigbiorczo$¢ nie byla jedynie nazwa przedmiotu szkolnego, ale tez zespotem cech i po-
stawa, ktorag mlodzi w trakcie nauki szkolnej i dalszym zyciu powinni wyzwalaé i pielegnowac
w sobie z korzyscia dla siebie i swojego otoczenia.
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Youth’s own entrepreneurship based on the example
of A-level students of secondary schools in Krakow

Time that teenagers spend in secondary schools may be perceived as time of ease and folly. Yet,
on the other hand, it is time of making serious decisions. The decisions that are made at this
stage of life affect the individual’s future to a great extent. Furthermore, actions taken at that
time may appear fruitful further down the road: at university or in a job. The youth is believed
to live it up and spend time recklessly without any concern about the future. However, the re-
search that I carried out in April 2011, presents a different picture of the youth.

A hundred and nineteen A-level students from two secondary schools in Krakéw took part
in the research. The study lasted one month and selection of sample was intentional and made
within the accessibility of the research material. The research included three areas of interest:
the first concerned entrepreneurial attitudes, the second — secondary school education and the
third — the prospects in the sphere of education and professional career. The research indicated
that 60% of A-level students took up a job during the last year of their secondary school edu-
cation. 23% of the respondents were involved in social work. It was proved that A-level students
devote their time both to socializing and studying. 48% of the respondents get engaged in
different forms of extracurricular activities in their spare time. In spite of the initiative they
show, only 49% of A-level students consider themselves entrepreneurial and 43% are not able
to determine whether they are entrepreneurial or not.
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Krystian Sowislok
II Liceum Ogo6lnoksztatcace w Zabrzu

Przedsiebiorczos¢ w szkole ponadgimnazjalnej na przykladzie
II Liceum Ogoélnoksztalcgcego w Zabrzu

Biezacy rok szkolny jest juz 10 od wprowadzenia przedmiotu podstawy przedsigbiorczos$ci
do programu szko6t ponadgimnazjalnych. Stad pojawilo si¢ juz wiele analiz i ocen znaczenia
tego przedmiotu w edukacji. Réwniez w wypowiedziach referentdow na konferencji ,,Rola
przedsigbiorczosci w edukacji” (Krakow, 3—4.10.2011) mozna byto wiele na ten temat ustysze¢.
Jednak oprécz ocen pracownikow naukowych uczelni, nauczycieli i wychowawcoéw wazne sa
réwniez opinie uczniow — przeciez z my$la o nich wprowadzono ten przedmiot. Na przelomie
2005/2006 roku autor niniejszego artykutu przeprowadzil wsroéd uczniow klas maturalnych
II Liceum Ogolnoksztalcacego w Zabrzu badania ankietowe dotyczace migdzy innymi: stusz-
nosci wprowadzenia podstaw przedsigbiorczo$ci do szkdl ponadgimnazjalnych, najciekawszych
wiadomosci 1 umiejetnos$ci nabytych na zajeciach, opinii na temat najwazniejszych zadan
szkoty wynikajacych z podstawy programowej dotyczacej tego przedmiotu. Wyniki tych badan
zostaly porownane z wynikami ankiet przeprowadzonych w roku 2011 wéréd ucznidéw klas
maturalnych. Autor poprosil o opini¢ takze absolwentow liceum, z ktérymi ma kontakt e-ma-
ilowy oraz poprzez portale spoteczno$ciowe. Ich opinie daja pewna mozliwo$¢ poréwnania
oczekiwan tych mlodych ludzi z rzeczywistosécia zycia poza murami szkoly, ale ze wzgledu na
malg liczbe oddanych ankiet (23, tj. niecate 40% wystanych) nalezy traktowac je raczej jako
dodatkowg ciekawostke.

Metodologiczna strona badan wlasnych
Przeprowadzajac badania na przetomie 2005/2006 roku oraz w roku 2011, wzorowano si¢ na
artykule Przedmiot podstawy przedsigbiorczosci w opinii uczniow i rodzicow na przykitadzie
wybranych krakowskich szkol, autorstwa E. Osuch i W. Osuch (Osuch E., Osuch W. 2005).
Badanie przeprowadzono metoda ilosciowa. Jako technike badawczg dla obecnych uczniow
wykorzystano anonimowg ankiete audytoryjng. Absolwenci otrzymali ankiety droga e-mailowa
lub poprzez portal Nasza Klasa, wypelniali je w warunkach domowych, dlatego zwrdcone
ankiety nie byly w tym wypadku anonimowe. W ankietach wykorzystano migedzy innymi py-
tania zadawane w 2004 roku uczniom wybranych szkét krakowskich (Osuch E., Osuch W.
2005). Przedstawiaja je ryciny 1, 2, 5, 6 1 7. Kwestionariusz ankiety zawieral zbior pieciu pytan
dotyczacych shusznoséci wprowadzenia przedmiotu podstawy przedsigbiorczo$ci do programu
nauczania szkot ponadgimnazjalnych, przydatnosci tresci poznawanych w ramach zaje¢ w dal-
szym zyciu oraz zadan szkoty w przygotowaniu mlodych ludzi do dorostego zycia i najwaz-
niejszych cech nauczyciela przedmiotu.
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Wybor proby reprezentacyjnej opierat si¢ na zasadach dowolnie przyjetych przez badajace-
go. Jest to wybor celowy, w ktorym wykorzystano bezposredni lub posredni dostep i posiada-
ng wiedze o badanej zbiorowosci.

Prezentacja uzyskanych wynikéw
Pierwsze pytanie dotyczylo opinii na temat wprowadzenia przedmiotu podstawy przedsiebior-
czos$ci do programu szkol ponadgimnazjalnych (ryc. 1).

Ryc. 1. Opinie uczniéw i absolwentéw Il LO w Zabrzu na temat stusznosci wprowadzenia przedmiotu
podstawy przedsigbiorczosci do szkot ponadgimnazjalnych

60% -

50% 1

40% A

30%

20% 4

10% 4

0% +=

Tak Raczejtak Raczej nie Nig Nie wiem

2006 02011 @ Absolwenci

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wsrod uzyskanych wynikoéw przewazaly odpowiedzi pozytywne, uczniowie uwazali, ze
decyzja ta byta stuszna lub raczej stuszna. W ten sposéb w 2011 roku odpowiedziato 77,7%
badanych uczniow. Podobnie odpowiedziato 72,7% uczniow w 2006 roku. Roznice pojawity
si¢ jednak przy wyborze odpowiedzi ,,tak”: w 2006 roku wybrato ja 25,2% badanych, a w roku
2011 —44,7%, z kolei odpowiedz ,,raczej tak” w 2006 roku wybrato 47,5% uczniow, a w 2011
tylko 33%. Jak zatem widaé, proporcje sg odwrocone. W 2006 roku prowadzono badania
w klasach maturalnych, ktorych uczniowie byli jeszcze w trakcie nauki przedmiotu, natomiast
w roku 2011 badania przeprowadzono wsrod ucznidéw klas trzecich, ktorzy zakonczyli nauke
przedmiotu w klasie drugiej. Z tego moze wynika¢ mniejsze zdecydowanie uczniow w 2006
roku w udzieleniu odpowiedzi ,.tak”. Negatywnych odpowiedzi, czyli ,,nie” i ,,raczej nie”
w 2006 roku byto 23,1%, a w 2011 — 22,3%; wyniki sg zatem podobne. Odpowiedzi niezdecy-
dowanych: ,,nie wiem” w 2006 roku byto niewiele — 4,2%, w 2011 — nie byto ich wcale.

Jak zatem wynika z badan, okoto 3/4 ankietowanych akceptowalo przedmiot i uwazato, ze
decyzja o jego wprowadzeniu byta stuszna. Ponadto zaznaczyta si¢ lekka tendencja wzrostowa
(4%) 1 wydaje sie, ze jest to dobry wynik.

Kolejne pytanie dotyczyto wykorzystania treSci omawianych na zajeciach z podstaw przed-
sigbiorczosci w dalszym zyciu (ryc. 2). Liczba pozytywnych odpowiedzi ,,tak” i ,,raczej tak”
w 2011 roku wzrosta o ponad 10% w stosunku do 2006, odpowiednio byto to 89,3% do 79%.
Sytuacja ta moze wynika¢ z faktu, o ktorym byta mowa powyzej, mianowicie, ze ankietowani
w roku 2011 uczniowie zakonczyli juz nauke przedmiotu. Liczba negatywnych odpowiedzi
byta podobna: 10,7% w 2011 roku i 12,6% w roku 2006. Zastanawia¢ moze mniejsza liczba
negatywnych odpowiedzi w porownaniu z wczesniejszym pytaniem, mimo ze pytania wydaja
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si¢ ze sobg zwigzane. Nasuwa si¢ wniosek, ze wraz z wypetnianiem ankiety, w kolejnych
pytaniach uczniowie zostali niejako zmuszeni do wigkszego przemyslenia zaznaczanych od-
powiedzi.

Ryc. 2. Opinie uczniéw i absolwentow Il LO w Zabrzu na temat wykorzystania tresci przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci w dalszym zyciu
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Ryc. 3. Opinie uczniow Il LO w Zabrzu na temat wiadomosci i umiejgtnosci nabytych na zajgciach
z podstaw przedsigbiorczosci, ktore bedg najbardziej przydatne w dalszym zyciu
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Zrodto: opracowanie wtasne.
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Potwierdzeniem tej tezy sa wyniki dotyczace pytania trzeciego, w ktérym uczniowie zazna-
czali maksymalnie trzy odpowiedzi dotyczace wiadomosci i umiej¢tnosci nabytych na zajeciach
z podstaw przedsiebiorczosci, ktore beda przydatne w dalszym zyciu (ryc. 3). W tym pytaniu
odpowiedzi zaznaczali wszyscy uczniowie niezaleznie od tego, czy w poprzednim pytaniu
o wykorzystanie tych tresci odpowiedzieli pozytywnie, czy negatywnie. Najczgsciej w tym
pytaniu uczniowie wybierali odpowiedz ,,pisanie CV 1i listu motywacyjnego”: w 2011 roku
odpowiedz t¢ wskazalo 79,8%, w 2006 — 78,5%. Oprocz tej odpowiedzi w obu badanych latach
uczniowie podobnie zaznaczyli odpowiedz ,;rodzaje umoéw o pracg”, odpowiednio 35,1%
1 35,3%. Kolejne zaznaczane przez uczniéw odpowiedzi w poszczeg6lnych latach si¢ réznia.
W 2006 roku najwigcej ankietowanych zaznaczyto odpowiedzi ,,prawa i obowiazki pracowni-
ka” — 49,8% oraz ,,rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej” — 36,1%, natomiast w 2011: ,,ko-
munikacja spoteczna” — 28,7% i ,,prawa i obowiazki pracownika” — 26,6%.

Absolwentom zadano podobne pytanie: ktére wiadomosci i umiejetnosci poznane na zaje-
ciach z przedsigbiorczosci przydaty im si¢ najbardziej po ukonczeniu nauki w liceum (ryc. 4).

Ryc. 4. Opinie absolwentow Il LO w Zabrzu na temat wiadomosci i umiejgtnosci poznanych na zajeciach
z podstaw przedsiebiorczosci, ktore przydaty im sie w zyciu (dalszej nauce lub pracy) po ukonczeniu nauki
w liceum
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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W tym wypadku ,,pisanie CV i listu motywacyjnego” nie bylo najczgséciej zaznaczang od-
powiedzia, znalazlo si¢ na drugim miejscu i z wynikiem o polowe mniejszym niz w wypadku
uczniow, tj. 39,1%. Absolwenci najcze¢sciej wybierali odpowiedz ,.komunikacja spoteczna”
(52,3%). Taki wybor, po wczesniejszej analizie wynikow odpowiedzi uczniow na podobne
pytanie, moze wydawac¢ si¢ zaskakujacy. Jednak po glebszym zastanowieniu si¢ okazuje sig,
ze jest catkowicie naturalny. Ci mtodzi ludzie w trakcie nauki w liceum mieli wszystko poukta-
dane, zycie toczyto si¢ wedlug pewnych ustalonych regul, nie musieli o nic szczegolnie zabie-
ga¢. Po ukonczeniu szkoly musieli wybraé¢ dalsza drogg, na ktorej nikt ich juz za reke nie
prowadzit. Musieli si¢ usamodzielni¢, sami zatatwia¢ sobie swoje sprawy i dba¢ o to, zeby ich
przyszto$¢ uktadata sie jak najlepiej. To wymaga ciaglych kontaktow z ludzmi i stad chyba
docenienie przez absolwentéw zagadnien zwigzanych z komunikacja spoteczng.

Piate pytanie dotyczylo najwazniejszych zadan szkoty w przygotowaniu mtodych ludzi
do dorostego zycia (ryc. 5). Z pieciu zadan wynikajacych z podstawy programowej przed-
miotu podstawy przedsigbiorczosci w 2006 roku uczniowie najcz¢sciej (35,6%) wybierali
odpowiedz A — ,,wspomaganie ucznia w wyborze kierunku dalszego ksztalcenia”. Wynika z tego,
ze mlodziez oczekuje od swoich nauczycieli, ze w codziennej pracy, miedzy innymi poprzez
stosowane metody aktywizujace, pomoga im w identyfikacji ich indywidualnych predyspozy-
cji, co ukierunkuje ich zainteresowania i utatwi wybor kierunku studiow. Odpowiedz B — ,,po-
moc w rozwijaniu umiej¢tnosci samoksztatcenia i samodoskonalenia oraz przygotowanie do
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej” wybrato 27,3% ankietowanych, natomiast D — ,,za-
pewnienie mozliwo$ci uzyskania wiedzy, umiejetnosci i ksztaltowania postaw przedsigbiorczych
warunkujacych aktywne uczestnictwo w zyciu gospodarczym” — 22,7%. Badania z roku 2011
wykazaty, ze preferencje mlodziezy si¢ nieznacznie zmienily. Najwigcej, bo 37,2% uczniow
wybrato odpowiedz B — ,,pomoc w rozwijaniu umiejetnosci samoksztatcenia i samodoskona-
lenia oraz przygotowanie do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej”. Jest to zadanie bardzo
wazne, mozna powiedzie¢ o znacznie szerszym zakresie niz zadanie A — ,,wspomaganie ucznia
w wyborze kierunku dalszego ksztalcenia”, ktore poprzednio bylo wybierane najczgscie;j,
a w roku 2011 znalazto si¢ na drugim miejscu (31,9% wskazan). Na trzecim miejscu, podobnie
jak w 2006 roku, znalazta si¢ odpowiedz D — ,,zapewnienie mozliwo$ci uzyskania wiedzy,
umiejetnosci i ksztattowania postaw przedsigbiorczych warunkujacych aktywne uczestnictwo
w zyciu gospodarczym”, ktora wybrato 18,1% ankietowanych uczniow.

W ostatnim pytaniu ankietowani mieli wybra¢ maksymalnie trzy z oSmiu podanych najwaz-
niejszych cech nauczyciela przedmiotu podstawy przedsigbiorczo$ci (ryc. 7). Uczniowie za
najwazniejsze uznali: ,,zdolnosci pedagogiczne” — 40,4%. Stato si¢ tak by¢ moze dlatego, ze
z zaproponowanych odpowiedzi ta obejmuje najwicksza gam¢ cech i umiejgtnosci. Kolejno
mlodziez najczgsciej wskazywala odpowiedz ,,posiada wiedzg merytoryczng” — 30,9%, ,jest
kreatywny” —29,3% i ,,lubi mtodziez” — 26,6%. Zdaniem uczniéw nauczyciel przedsigbiorczo-
$ci powinien mie¢ zatem zdolnosci pedagogiczne, posiada¢ wiedze¢ merytoryczna, odznaczac
si¢ kreatywnoscig i pomystowoscia, gdyz te cechy utatwiag mu mobilizowanie uczniéw do za-
interesowania przedmiotem i tworczego dziatania.
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Ryc. 5 6. Opinie uczniow Il LO w Zabrzu dotyczace najwazniejszych zadan szkoty w przygotowaniu ich
do dorostego zycia

E 3,0% E 7,5%

D; 18,1%

C;5,3%

B; 27,3% B; 37,2%
2006 2011

A — wspomaganie ucznia w wyborze kierunku dalszego ksztatcenia

B - pomoc w rozwijaniu umiejetno$ci samoksztatcenia i samodoskonalenia oraz indywidualnych zainteresowan
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej

C — umozliwienie poznania specyfiki lokalnego rynku pracy

D - zapewnienie mozliwos$ci uzyskania wiedzy, umiejetnosci i ksztattowania postaw przedsigbiorczych warunkujacych
aktywne uczestnictwo w zyciu gospodarczym

E — tworzenie sprzyjajacej atmosfery dla wspotpracy szkoty z przedstawicielami zycia gospodarczego
w regionie

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ryc. 7. Najwazniejsze cechy nauczyciela podstaw przedsigbiorczosci w opinii uczniow i absolwentow
I LO w Zabrzu
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Zrodto: opracowanie wtasne.

W powyzszym wykresie (ryc. 7) uwzgledniono rdwniez opinie absolwentéw. Ciekawostka
jest uznanie przez nich za najwazniejsze ,,zdolnosci organizatorskich” — 56,6%. Pozostate
najczesciej wskazywane cechy pokrywaja sie z opiniami aktualnych uczniéw. Oczywiscie taka
roéznica moze by¢ zastanawiajgca i wymaga wyjasnienia. Przewazajaca czgs$¢ absolwentdw,
ktéra odestata wypelniona ankiete, byli to uczniowie klasy, ktdrej autor niniejszego artykutu
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byl wychowawca. Ukonczyli oni nauke w liceum w 2009 roku. Widocznie zapamietali autora
takiego nie tylko jako nauczyciela podstaw przedsigbiorczosci, ale przede wszystkim jako
wychowawce.

Na podstawie przedstawionych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze wigkszos¢ badanych
uczniow oraz absolwentow potwierdza stuszno$¢ wprowadzenia przedmiotu podstawy przed-
sigbiorczosci do programu nauczania szkét ponadgimnazjalnych. Nalezy dodac, ze jest pewna
tendencja wzrostowa w akceptacji przedmiotu. Uczniowie doceniajg takze tresci poznawane
w ramach zaje¢, szczegodlnie dotyczace wszelkich zagadnien zwigzanych z praca. Absolwenci
z kolei podkreslili znaczenie dobrej komunikacji z ludzmi, bo ona zapewnia im sprawne samo-
dzielne poruszanie si¢ w rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej i moze im pomoc w osiggnie-
ciu sukcesu zar6wno osobistego, jak i zawodowego. W niewielkim stopniu zmienily si¢ ocze-
kiwania ucznidow w stosunku do szkoly i nauczyciela. Uczniowie licza na to, ze szkota
i nauczyciel podstaw przedsigbiorczosci bgda wspiera¢ ich w identyfikacji indywidualnych
predyspozycji, co moze utatwi¢ im wybor dalszego kierunku ksztatcenia lub podjecie decyzji
o rozpoczeciu wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
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Entrepreneurship in post-secondary schools based on the example
of the 2" Upper Secondary School in Zabrze

It has been ten years since the business studies subject was introduced into the Core Curriculum
of post-secondary schools in Poland. In 2005 and 2006 I was conducting research among
students of the 2"! Upper Secondary School in Zabrze. The aim of this research was to learn
about their views regarding the most important tasks of school resulting from the Core Curri-
culum of this subject; the most interesting information and skills acquired during the business
studies and validity of introduction this subject into the post-secondary schools. Next, I will
compare the results of these studies with the ones conducted this year among the present students
of the 2" Upper Secondary School, as well as with the opinions of this school’s graduates with
whom I’m in contact through the social networking sites. Therefore it will be also possible to
compare certain expectations of these young people with the reality of life outside the school
environment.
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Wiedza dzi$ — sukces jutro
Przedsiebiorczos¢ w strategii rozwoju edukacji w Polsce

Edukacja jest niezwykle wazna inwestycjg spoteczna, gospodarczg i polityczng. Wyksztalcenie,
kompetencja i umiejetnosci ludzi to najwazniejsze wartosci wspotczesnego §wiata, ktérego
postep warunkowany jest rozwojem spoteczenstw opartych na wiedzy. Polska, jako panstwo
z mtoda demokracja i wolnorynkowa gospodarka, nie ma dtugich tradycji wychowania w duchu
przedsigbiorczos$ci, dlatego stan swiadomosci ekonomicznej Polakéw pozostaje na dos¢ niskim
poziomie. Dotyczy to zar6wno wiedzy praktycznej, przydatnej kazdemu w zyciu codziennym
(np. zasad zarzadzania finansami osobistymi), jak i ogoélnej wiedzy o Zyciu gospodarczym
kraju i fundamentach gospodarki rynkowej. Duza cze$¢ spoteczenstwa ma trudnosci w przyje-
ciu przedsigbiorczej postawy wobec zycia, dlatego uczniowie rzadko wynosza ja z domu.
Czesto w polskich rodzinach dominuje jeszcze postawa roszczeniowa i przywigzanie do idei
panstwa opiekunczego, ktdre rozwiaze wszystkie zyciowe problemy swoich obywateli. Dlate-
go tak wazne jest ksztaltowanie postawy przedsigbiorczej u ucznidow i to juz od najmiod-
szych lat.

Przedsigbiorczos$¢ jako jedna z o$miu kompetencji kluczowych wystepuje w Zaleceniu
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku w sprawie kompetencji kluczo-
wych w procesie uczenia sie przez cale zycie (2006/962/WE). W dokumencie tym czytamy
migdzy innymi: ,,W zwigzku z postgpujaca globalizacjag Unia Europejska staje przed coraz to
nowymi wyzwaniami, dlatego tez kazdy obywatel bedzie potrzebowal szerokiego wachlarza
kompetencji kluczowych, by tatwo przystosowa¢ si¢ do szybko zmieniajacego si¢ $§wiata,
w ktérym zachodza rozliczne wzajemne powigzania. Kompetencje sa definiowane jako pota-
czenie wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te,
ktérych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju osobistego, bycia aktywnym
obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. Edukacja w swym podwdjnym — spolecznym
i ekonomicznym — wymiarze ma do odegrania zasadnicza rol¢ polegajaca na zapewnieniu
nabycia przez obywateli Europy kompetencji kluczowych koniecznych, aby umozliwi¢ im
elastyczne dostosowywanie si¢ do takich zmian”. W Zaleceniu inicjatywnos¢ i przedsigbiorczo$¢
zostaly zdefiniowane jako ,,zdolno$¢ osoby do wcielania pomystow w czyn. Obejmuja one
kreatywno$¢, innowacyjno$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos$¢ do planowania przed-
siewzie¢ 1 prowadzenia ich dla osiggnigcia zamierzonych celow. Stanowig one wsparcie dla
indywidualnych osob nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale takze
w ich miejscu pracy, pomagajac im uzyska¢ §wiadomos$¢ kontekstu ich pracy i zdolno$¢
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wykorzystywania szans; s3 podstawa bardziej konkretnych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych
tym, ktorzy podejmuja przedsiewzigcia o charakterze spotecznym lub handlowym lub w nich
uczestnicza. Powinny one obejmowaé swiadomos¢ warto$ci etycznych i promowac dobre za-
rzadzanie”.

Autorzy przywotywanego dokumentu zalecajg, aby w procesie edukacji ksztattowac¢ posta-
wy i umiejetnosci przedsigbiorcze. Postawa przedsiebiorcza charakteryzuje si¢ ,,inicjatywnoscia,
aktywno$cig, niezalezno$cig i innowacyjno$cia zarowno w zyciu osobistym i spolecznym, jak
i w pracy. Obejmuje rowniez motywacj¢ i determinacj¢ w kierunku realizowania celow, czy to
osobistych, czy wspolnych, zardbwno prywatnych jak i w pracy”.

Umiejetnos$ci przedsiebiorcze powinny by¢ nakierowane na zaangazowanie ucznia w dzia-
fania spoteczne i obywatelskie. Nauka przedsigbiorczosci zwigzana jest zatem z ksztalttowaniem
postawy obywatelskiej zorientowanej na wspolprace, samoorganizowanie si¢ i rzeczywiste
dziatanie. Blisko 3/4 dorostych Polakow (72%) nie dziata w zadnej organizacji obywatelskiej,
przecigtny Polak nalezy do 0,2 organizacji spotecznych (CBOS 2010) — to kilka razy mniej niz
przecigtny Europejczyk. Kazdy obywatel powinien by¢ $wiadomym i odpowiedzialnym czton-
kiem spoleczenstwa, co winno przejawia¢ si¢ na przyktad aktywnym dzialaniem na rzecz
spotecznosci lokalnej czy udziatem w wyborach. Tymczasem w Polsce frekwencja wyborcza
jest bardzo niska, szczegodlnie wérod miodych ludzi. Specjalisci ostrzegaja, ze niski poziom
tzw. kapitatu spotecznego staje si¢ gldwna bariera dalszego rozwoju gospodarczego, dlatego
konieczne sa zmiany w systemie edukacji, idace w kierunku ksztalcenia obywatelskiego
— przygotowywania mtodych ludzi do zycia w demokratycznej wspodlnocie.

Dzisiejsza mtodziez musi stawia¢ czota i odpowiednio dostosowa¢ si¢ do istotnych prze-
ksztatcen, ktorym w ciagu relatywnie krotkiego czasu ulegt krajowy rynek pracy. Niepokojace
sa statystyki dotyczace sytuacji najmlodszej czesci polskiej sity roboczej. Potwierdzaja one, iz
pod wzgledem zatrudnienia mtodych nasz rynek pracy ciagle odbiega od europejskich standar-
dow. Dane z pozostatych krajow Unii Europejskiej wskazuja na zdecydowanie mniejsza ak-
tywnos¢ zawodowa polskiej mtodziezy w poréwnaniu z ich europejskimi rowie$nikami.
Co wigcej, polski wskaznik aktywno$ci zawodowej 0sob w wieku 15-24 lata znacznie odbiega
od $redniej dla catej Unii (ponad 40%) i wynosi nieco ponad 30% (Eurostat 2009). Na tle innych
krajow europejskich rownie alarmujaco prezentujg si¢ dane dotyczace bezrobocia wsréd mto-
dych Polakow. Polska podaza za tendencja ogdlnoswiatowa, wedtug ktorej wskaznik bezrobo-
cia wérod mtodziezy jest zdecydowanie wyzszy niz w pozostatych grupach wiekowych.

W II kwartale 2009 roku pracowata nieco czgsciej niz co druga mtoda osoba — 6095 tys.
(wskaznik zatrudnienia — 54,2%), a kryteria bezrobotnego spehiata czesciej niz co pigtnasta
— 735 tys. Lacznie, trzy z pieciu mlodych oséb byly aktywne zawodowo, tj. pracowaly lub
aktywnie poszukiwaly pracy (wspolczynnik aktywnosci zawodowej — 60,7%). Jesli chodzi
o taczenie nauki z praca, to w II kwartale 2009 roku nieco cze$ciej niz co piagta mtoda osoba
uczaca si¢ (w wieku 15-34 lata) jednoczes$nie pracowala (916 tys. z 4240 tys.); im wyzszy
poziom kontynuowanej edukacji, tym odsetek takich osob byl wigkszy. Analizujac status ab-
solwentéw na rynku pracy, a wigc 0sob, ktore po ukonczeniu edukacji powinny w naturalny
sposob wchodzi¢ praktycznie w calo$ci na ten rynek, uwidacznia si¢ fakt, ze czeSciej niz
co czwarty absolwent tuz po zakonczeniu szkoty nie pracuje i nie poszukuje zatrudnienia
(w II kwartale 2009 roku 192 tys. z 655 tys., tj. 29%). W zdecydowanej wigkszosci pierwsze
doswiadczenia zawodowe zdobywane sg juz po zakonczeniu edukacji szkolnej. Blisko 3/4
ogoéhu 0s6b mtodych w wieku 15-34 lata (a wigc zar6wno jeszcze uczacych sie, jak i tych,
ktére juz zakonczyly nauke) nie podejmowato pracy zarobkowej w trakcie nauki (8005 tys.
z 11253 tys., tj. 71,1%). A wsérdd osob w tej samej grupie wieku, ktore juz zakonczyty caty
proces edukacji, do§wiadczen takich nie miato 64,5% (4332 tys. z 6721 tys. tys.) (GUS 2009).
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Niemal potowa Polakéw deklaruje che¢ zatozenia whasnego biznesu. Jednak okazuje sig, ze
najczestszym sposobem znalezienia pierwszej pracy po ukonczeniu szkoty jest poszukiwanie
zatrudnienia bezposrednio u pracodawcy (37,8%) oraz za posrednictwem rodziny i przyjaciot
(28,8%). Zaktadanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej dotyczy ok. 5% mtodych ludzi. W IV
kwartale 2009 roku na wtasny rachunek pracowato ponad 2,9 min Polakéw, czyli 18,2% wszyst-
kich pracujacych (GUS 2009). Dla polskiej gospodarki taki stan rzeczy stwarza ryzyko zaha-
mowania tempa rozwoju sektora prywatnego, w tym matych i $rednich przedsi¢biorstw. Ob-
serwujac postgpujace zmiany zachodzace na polskim rynku pracy, nalezy stwierdzié, ze
dzisiejsza mtodziez — uczniowie — musi dobrze przygotowac si¢ do wejscia na ten rynek, a by¢
moze, aby pracowaé, wielu mtodych bgdzie musiato stworzy¢ dla siebie miejsce pracy, czyli
rozpocza¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Rownie waznym elementem edukacji ekonomicznej mlodziezy jest przygotowanie jej do
swiadomego 1 odpowiedzialnego korzystania z dostgpnych ustug i produktéw finansowych.
Z ustug bankowych nie korzysta w ogéle 1/3 dorostych Polakow (31%). Srednio na jednego
mieszkanca Polski przypada 0,93 rachunku bankowego. W Unii Europejskiej ten wskaznik
wynosi 1,26. Ale to i tak mato w poréwnaniu z europejskimi liderami (na jednego mieszkanca
Malty przypada $rednio 3,98 bankowego konta). Niemal potowa Polakéw nie ma zadnych
oszczednoscei, a prawie 3/4 nie ma bezposredniego dostgpu do kredytu odnawialnego (CBOS
2009). Na tej podstawie mozna wnioskowac, ze duza cze¢sé polskiego spoteczenstwa zagrozo-
na jest tzw. wykluczeniem finansowym. Pojecie to oznacza brak dostepu do ustug i produktow
finansowych, co uniemozliwia pelne uczestnictwo w zyciu gospodarczym czy spotecznym.
Okazuje si¢, Ze na to, czy dana osoba posiada konto bankowe, wptywa poziom wyksztatcenia.
I tak na przyktad 64% oso6b z wyksztalceniem podstawowym nie ma w ogole konta. W wypad-
ku 0sob z tytutem magistra brak konta deklaruje jedynie 5% (CBOS 2009). Dlatego bardzo
waznym narzedziem przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu jest szeroko pojeta edukacja
ekonomiczna.

Wiedza mtodych ludzi z zakresu zarzadzania finansami osobistymi rowniez jest niewielka.
Badania pokazuja, ze za najlepsze formy przechowywania oszcz¢dnosci badani uwazajg opro-
centowane konto (61,8%), obligacje (35%), otwarte fundusze emerytalne (24,9%) oraz fundu-
sze inwestycyjne rynku krajowego (24%). Za najlepsze formy lokowania oszczgdnos$ci badani
uwazaja za$ nieruchomosci (29%), rachunek biezacy (28%), lokaty terminowe w ztotowkach
(16%), fundusze inwestycyjne (14%) oraz, co szczegdlnie niepokojace, trzymanie gotowki
w domu (10%) (SMG/KRC, PBS 2007). Réwnie niepokojacy jest stosunek Polakow do oszcze-
dzania — 58% osOb uwaza, ze warto oszczedza¢, znikomy odsetek z nich odklada z mysla
o emeryturze. Cho¢ o korzysciach z oszczgdzania méwi 58% badanych, regularnie, co miesigc,
oszczedza jedynie 10% Polakow. Mniej lub bardziej regularnie oszczgdza 45% respondentow,
26% badanych jest zdania, Ze oszczg¢dzanie nie ma sensu i lepiej jest wydawac pienigdze na
biezace wydatki. Przy pytaniu o zrodta informacji o sposobach oszczgdzania prawie potowa
(46%) ankietowanych wskazata na wlasng intuicjg, a co czwarty czerpie informacje od rodziny
i znajomych (20%) lub z reklamy (19%) (Pentor 2010).

Nalezy takze zwrdci¢ uwage na niska Swiadomo$¢ mlodego pokolenia wobec problemu
przysztych wyptat emerytalnych. Im mtodsi sa ankietowani, tym czgsciej deklaruja, ze jeszcze
nie mysla o swojej emeryturze — twierdzi tak 82% badanych w wieku 18-24 lata, 94% uczniow
i studentow (CBOS 2007).

Powyzsze dane pokazuja, jak wazne w procesie edukacji jest ksztaltowanie §wiadomosci
finansowej miodziezy. Jest ono gwarancja, ze mtodzi ludzie nie znajdg si¢ w grupie wykluczo-
nych finansowo, a takze, ze wyksztatci si¢ u nich umiejetnos¢ zarzadzania swoimi finansami
oraz planowania przysztosci finansowej (np. emerytury), unikania nadmiernego zadhuzenia.
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Sami uczniowie rozumieja, jak wazny i potrzebny jest przedmiot podstawy przedsi¢biorczo-
$ci — wigkszos¢ licealistow uwaza, ze wptynal on na ich decyzje zawodowe. Nie dziwi zatem
fakt, ze uczniowie coraz ch¢tniej biorg udziat w dodatkowych zajeciach z przedsigbiorczosci
w ramach projektéw finansowanych przez UE, poswigcajac na to wolny czas, na przyktad:
w roku szkolnym 2011/2012 w wojewodztwach podkarpackim i matopolskim 30 szkot uczest-
niczy w Projekcie ,,Krok w Przedsigbiorczo$¢”, na Slasku, w poprzednim roku szkolnym,
ponad 180 licealistow z 6 szkot uczestniczyto w dodatkowych zajeciach z przedsigbiorczo$ci
w ramach projektu Szkota Lideréw Przedsiebiorczosci.

W $wietle powyzszych danych i analiz wida¢ wiec, ze wprowadzenie w roku szkolnym
2002/2003 przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci do programu nauki w szkotach ponadgim-
nazjalych okazato si¢ bardzo waznym i koniecznym uzupetnieniem procesu edukacji polskiej
milodziezy.

Pozostaje pytanie: Jak skutecznie uczy¢ przedsigbiorczo$ci?

Warunkiem koniecznym sukcesu wprowadzenia przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci
do szkot ponadgimnazjalnych jest oczywiscie sposob, w jaki nauczyciel zrealizuje program
nauczania. Jesli metoda pracy z uczniami bedzie sprowadzata si¢ do podawania suchej wiedzy
i kontroli jej przyswajania na kolejnych sprawdzianach, to z pewnoscia efekt bedzie daleki od
zamierzonego. Realizujac tematy z podstawy programowej przedmiotu, nalezy pokazaé ich
zwigzek z realnym zyciem, aktualnymi wydarzeniami ekonomicznymi, gospodarczymi, finan-
sowymi, biznesowymi itp. w otoczeniu lokalnym, kraju i na $wiecie. Aby nauczyciel mogt
efektywnie ksztalci¢ swiadomos$¢ ucznidow i oddzialywac na ich aktywnos$é, powinien dobrze
znaé terazniejszo$¢ i patrze¢ w przyszios¢, a takze przyjac zasade jedno$ci wiedzy oraz zdo-
bywania doswiadczen praktycznych i zyciowych. Prowadzac zajecia z przedsigbiorczosci,
nalezy mie¢ swiadomos¢, jak wazne jest powigzanie przedsigbiorczo$ci, jako kluczowej kom-
petencji, z niezb¢dna wiedza oraz ksztalttowaniem umiej¢tnoscei i postaw. Nalezy dazy¢ do tego,
aby uczen dostrzegt spojnos¢, ktora istnieje migdzy jego zyciem a wiedzg zdobywang w szko-
le oraz na zajeciach pozaszkolnych. Uczen powinien t¢ wiedzg umie¢ wykorzystaé w zyciu
codziennym. Wiedza ta polaczona z wiedza zyciowa powinna by¢ wykorzystana do samo-
doskonalenia si¢ uczniéw, szczegolnie w zakresie wszechstronnego rozwoju ukierunkowanego
na przygotowanie do aktywnej obecnosci w zyciu spoteczno-gospodarczym kraju. Umiej¢tno-
$ci przedsiebiorcze powinny by¢ nakierowane na zaangazowanie uczniow w dziatania spoltecz-
ne i obywatelskie.

Oproécz zdobycia wiedzy 1 umiejetno$ci waznym efektem zajg¢ powinno by¢ rowniez wy-
pracowanie u uczniow postawy przedsiebiorczej, ktora winna charakteryzowac si¢ aktywnoscia,
inicjatywno$cig oraz innowacyjnoscig. Postawa taka powinna towarzyszy¢ im przy realizacji
zadan szkolnych oraz ogélnie w zyciu osobistym.

Oczywiscie, aby mie¢ szans¢ osiagna¢ zamierzone efekty, trzeba zaproponowac uczniom
ciekawg i atrakcyjng oferte zdobywania wspomnianych kompetencji, zarowno w trakcie zajec
lekcyjnych, jak i pozalekcyjnych. Wykorzystanie roznorodnych form przekazywania wiedzy,
takich jak: filmy edukacyjne, prezentacje, gry, uatrakcyjnia, utatwia i przyspiesza przyswajanie
nowych zagadnien przez uczniéw.

W II LO w Nowym Saczu, aby zwigkszy¢ motywacje¢ do nauki przedsiebiorczosci, istnieje
szeroka oferta dziatan pozalekcyjnych. Dzialania te realizowane s3 w ramach przedmiotowego
kota zainteresowan oraz dziatajacego od 2006 roku Szkolnego Klubu Przedsigbiorczosci (SKP).
Forma aktywnosci cztonkéw klubu jest bardzo réznorodna. Uczniowie inwestuja na gietdzie,
tworza biznesplany, podejmuja decyzje biznesowe, zarzadzaja przedsigbiorstwem lub bankiem,
rozwigzuja zadania diagnostyczne i projektowe, rozwiazuja przypadki biznesowe (case study),
uczestniczg w kursach e-learningowych, a takze tworza scenariusze audycji radiowych, sztuk
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teatralnych, kreca filmy, rysuja plakaty, pisza prace pisemne i oczywiscie poszerzaja wiedze,
przygotowujac si¢ do olimpiad i konkurséw, ktorych zakres tematyczny znacznie wykracza
poza podstawe programowa podstaw przedsigbiorczo$ci. Bardzo interesujacym dziataniem
w roku szkolnym 2011/2012 jest udzial zespotu 10 uczniéw w Projekcie ,,Krok w przedsiebior-
czo$¢”. W jego ramach uczniowie tworza wirtualng firme (zlokalizowang na otwartej platformie
edukacyjnej) i konkuruja na wirtualnym rynku.

Zaproponowane metody i roznorodne formy pracy na zajeciach podstawowych oraz poza-
lekeyjnych powodujg bardzo duze zainteresowanie uczniéw przedmiotem, a ich zaangazowa-
nie przynosi réwniez wymierne efekty w postaci sukcesow indywidualnych i zespotowych
(tab. 1).

Tab. 1. Przyktady najwazniejszych dziafan i sukceséw Szkolnego Klubu Przedsiebiorczosci w Il LO
w Nowym Saczu

Zakres . Liczba Najwazniejsze
Projekty !

tematyczny uczniow sukcesy
Ogolnopolski konkurs na napisanie 10 wyrdznienie
scenariusza audycji radiowej Droga do euro — II miejsce
Ogolnopolski Konkurs Wiedzy o Euro 18 wyrdznienie

— II miejsce
Ogolnopolski Konkurs NBP na napisanie 11 laureat — III miejsce
pracy na temat:
1. Czy otwarcie polskiego rynku pracy dla
obcokrajowcow ma korzystny wplyw na
. - o
Unia |70 poiskie gospodarkiz L]

Europejska (2. Z ktorych doswiadczen krajéw nalezgcych 13 etap szkolny
do Unii Gospodarczej i Walutowej powinna
korzystaé Polska
Konkurs Wiedzy Ekonomicznej ,,Polska 34 laureaci — I, IT 1 I1I
w Unii Europejskiej: Innowacyjna gospo- miejsce
darka — kreatywne spoteczenstwo”
Ogolnopolski Konkurs ,,Filmowa Mapa 5 etap szkolny
Przemian”
Projekt ,, Tu jest Europa” 120 etap szkolny
Ogolnopolski Konkurs Menedzerski 47 2 zespoty w potfinatach
,,Bizne$ Junior”
Konkurs ,,Uczniowski pomyst na biznes” 13 2 prace wyrdznione

Dzialalno$¢

gospodarcza Og()l.nopolski F.estiwal Przedsigbiorczosci 15 1 laureat - II. miejsce
,»Moja firma to ja” 1 wyrdznienie
Ekonomiczna gra symulacyjna ,,Polska 8 2 x laureaci — II miejsce
a Ukraina”

Gielda Projekt Moje finanse ,,Z klasy do kasy” 180 laureaci — VIII miejsce
Papiel:().w Projekt Rekiny Przedsiebiorczosci 158 laureaci czesci
WartoScio- | _ g7101na Internetowa Gra Gieldowa e-learningowej — IT i ITI
wych miejsce
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Zakres . Liczba Najwazniejsze
Projekty .y
tematyczny uczniow sukcesy
Olimpiada Przedsigbiorczosci 65 finalista etapu central-

nego — dwukrotnie;
finalisci etapu rejono-
wego — 19 uczniow

L Olimpiada Wiedzy Ekonomicznej 25 etap rejonowy
Olimpiady, — 3 ucznidw
Konkursy

Olimpiada Wiedzy o finansach — Banki 35 finalista etapu central-

w Akcji nego — 1 uczen; etap
rejonowy — 11 ucznidw

Ogolnopolski Konkurs Wiedzy o Bankach 16 etap centralny
— 4 uczniéw

Konkurs ,,Najlepsze zajecia z przedsigbior- 55 etap centralny

czosci” — 1 zespdt; etap
rejonowy — 5 zespotow

Konkurs ,,Podstawowe Poj¢cia Ekonomiczne” 46 etap szkolny

Forum Ekonomiczne Mtodych Lideréw 6 6 uczniow

Inne Projekty e-learningowe 58 kafeteria edukacyjna —

lider ogolnopolski

Projekty: ,,Tydzien dla Oszczgdzania” 300
Swiatowy Tydzien Przedsigbiorczosci”

Projekt ,,Krok w przedsigbiorczo$¢” faza 10
testowa

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Knowledge today — success tomorrow
Entrepreneurship in a strategy for education development
in Poland

The first part of this paper discusses the reasons of introducing the “Business studies” subject
into the Polish education system. It refers, among other things, to Recommendations of the
European Parliament and the Council in which the entrepreneurship is listed as one of eight
key competencies that can be acquired during life-long learning process. The paper emphasises
specific conditions related to economic changes in Poland and lack of tradition of bringing
teenagers up in the spirit of entrepreneurship. The data quoted has shown how important is to
increase the economic awareness of young Poles and to stimulate entrepreneurial attitudes
among students from the point of view of an individual, the society and the country. The second
part contains observations on methods that can be applied when teaching business studies
subject during classes and extracurricular activities in post-secondary school. At last, the exam-
ples of the most interesting projects and the most important achievements of students engaged
in activities of School Entrepreneurship Club in the 2™ Upper Secondary School in Nowy Sacz
are presented.
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Poznan

»Jestem przedsi¢biorczy — ksztaltowanie postaw przedsi¢biorczych
wsrod mlodziezy z wykorzystaniem innowacyjnych technik
i narzedzi”. Prezentacja projektu

Jak wskazuja wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Jestem przedsigbiorczy —
ksztaltowanie postaw przedsiebiorczych wéréd mlodziezy z wykorzystaniem innowacyjnych
technik i narzedzi” na przelomie kwietnia i maja 2011 roku przez firm¢ Doradztwo Spoteczne
i Gospodarcze (Raport z badan 2011), dotychczasowy sposob realizacji przedmiotu podstawy
przedsiebiorczos$ci nie spelnia oczekiwan zaré6wno uczniéw, jak i nauczycieli. Okazuje si¢, ze
brakuje mozliwosci oceny, diagnozy potencjalu w zakresie przedsigbiorczos$ci, aktywizujacych
i atrakcyjnych dla ucznia metod, technik oraz narzedzi rozwijajacych kompetencje i postawy
przedsi¢biorcze. Badania socjologiczne opieraly si¢ na podejs$ciu metodologicznym zwanym
triangulacja metodologiczna, ktére polega na wieloetapowym badaniu i potaczeniu w analizie
réznorodnych rodzajéw danych oraz réznorodnych metod badawczych (Raport z badan 2011).
Wisrod metod i technik badawcezych wykorzystane zostaty zaréwno techniki i metody jakoscio-
we, jak i ilosciowe (Bracha 1998; Maison 2001), w tym: ankieta internetowa, indywidualny
wywiad poglebiony, zogniskowany wywiad grupowy oraz analiza danych zastanych. W bada-
niach wzi¢li udzial dyrektorzy szkoét, nauczyciele przedmiotu podstawy przedsigbiorczos$ci
i uczniowie szkét ponadgimnazjalnych.

Biorac pod uwage warunki wspolczesnego rynku pracy, trudnosci ze znalezieniem zatrud-
nienia, przygotowanie mlodych ludzi do zmierzenia si¢ z tymi problemami wydaje si¢ szcze-
gblnie wazne. Dlatego wprowadzenie w nauczaniu przedsigbiorczo$ci aktywizujacych, efek-
tywnych metod, pozwalajacych uczniom zaréwno na orientacj¢ w swoich mocnych i stabych
stronach, jak i na rozw6j kompetencji przedsi¢biorczych wydaje si¢ nie tylko potrzebne, ale
wrecz bezwzglednie konieczne.

Mamy nadzieje, ze jedna z odpowiedzi na potrzeby uczniéw i nauczycieli w tym zakresie
bedzie projekt ,,Jestem przedsigbiorczy”, wprowadzajacy do nowego programu nauczania in-
nowacyjne narzedzia dydaktyczne, bedace aktywizujaca forma nauczania i praktyczng metoda
rozwijania potencjatu przedsigbiorczego uczniow.

Misja projektu ,,Jestem przedsi¢biorczy”

Misja naszego projektu jest wprowadzenie do programu nauczania przedmiotow podstawy
przedsigbiorczo$ci oraz ekonomia w praktyce, w szkotach ponadgimnazjalnych w Wielkopol-
sce, innowacyjnych narzgdzi dydaktycznych oraz dwoch gier dydaktycznych. Narzedzia
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pozwola na okreslenie mocnych i stabych stron ucznia w zakresie kompetencji przedsiebior-
czych, z jednoczesnym wskazaniem obszarow do rozwoju i automatycznym generowaniem
programéw szkolen w tym zakresie (narzedzie do pomiaru 11 kompetencji przedsiebiorczych).
Beda one znaczaco wptywacé na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych i zachowan etycznych
ucznia w zyciu osobistym i zawodowym, ksztattowa¢ umiejetnosci komunikowania sig¢, wspot-
pracy, negocjacji i rozwiagzywania konfliktow, pobudzac¢ zainteresowania prowadzeniem firmy
i cigglym inwestowaniem w siebie. Z kolei gry wzmocnig kompetencje przedsicbiorcze i bgda
jednoczesnie praktyczng forma realizacji programu nauczania przedmiotu. Pozwoli to na rozwdj
potencjatu ucznia, trafniejszy wybor przez niego dalszej drogi ksztalcenia i $ciezki kariery
zawodowej. JesteSmy przekonani, zZe nasze propozycje beda rdwnoczesnie stanowié istotng
pomoc w pracy nauczycieli i doradcow zawodowych, podnoszaca znaczenie i range przedmio-
tow podstawy przedsigbiorczosci i ekonomia w praktyce.

Badane kompetencje

Ogromna korzyscia, ktora daje udzial w projekcie, jest mozliwosc¢ okreslenia swoich mocnych
i stabych stron w zakresie 11 kompetencji przedsigbiorczych przy pomocy elektronicznego
narzg¢dzia do badania tych kompetencji, a nastgpnie mozliwo$¢ doskonalenia ich na podstawie
dostosowanych programow szkolen i modutéw szkoleniowych (automatyczny system generu-
jacy programy szkolen w zaleznos$ci od wynikow poziomu badanych kompetencji). Narzedzie
do badania tych kompetencji pozwala uczniom nie tylko na autodiagnoze, ale réwniez na
stworzenie indywidualnego profilu ucznia przedsigbiorczego. Dzigki temu kazdy uczen uzyska
swiadomos¢ zardwno swoich mozliwosci i1 potencjatu, jak i obszaréw do rozwoju.

Uczniowie zyskajg rowniez wiedzg, ktora pozwoli im zrozumiec, ze bycie przedsigbiorczym
oraz radzenie sobie w $wiecie biznesu, to umiejetnosci konsekwentnego dazenia do realizacji
celéow biznesowych, finansowych, a takze budowania zespotu, wspotpracy, nawigzywania
dobrych relacji migdzyludzkich opartych na zasadach etyki i uczciwosci zawodowej, umiejet-
nos$¢ panowania nad swoimi emocjami, tagodzenia sytuacji konfliktowych itp.

Listg badanych 11 kompetencji ustalono na podstawie literatury przedmiotu (Armstrong
2005, 2007; Filipowicz 2004), zalecen Unii Europejskiej (Zalecenie), doswiadczen partnera
belgijskiego SYNTRA WEST z realizacji projektow w innych krajach oraz wtasnych do§wiad-
czen w realizacji projektow oraz szkolen biznesowych i edukacyjnych dotyczacych kompeten-
cji, a takze prac zespolu merytorycznego projektu. Kompetencje te wzajemnie si¢ uzupetniaja
i tworza profil osoby przedsigbiorczej w szerokim rozumieniu tego pojecia: ,,Chodzi o szersze
rozumienie postawy przedsicbiorczej jako zespotu cech osobowych cztowieka, takich jak:
aktywno$¢, wytrwato$é, zapat do pracy, inicjatywa, kreatywnos$¢, asertywnos¢, pewnos$¢ siebie
i wiara we wlasne sily, samodyscyplina, uczciwos$¢, sktonnos¢ do wywazonego ryzyka oraz
brania odpowiedzialnosci za siebie i innych, a takze posiadane umiejetnosci, na przyktad wy-
szukiwania i wykorzystywania szans, jakie stwarza rynek, stawiania i realizowania wyznaczo-
nych sobie celow poprzez wytyczanie wilasnej sciezki kariery zawodowej, planowania i orga-
nizowania wlasnej pracy, rozumienia zwigzkow przyczynowo-skutkowych, umiejgtnosci
z zakresu wspolpracy w zespole, skutecznej komunikacji interpersonalnej, panowania nad
stresem itp. Cechy te pozwalajg nie tylko dobrze prowadzi¢ przedsigbiorstwo, tj. by¢ dobrym
przedsigbiorca, ale takze na aktywne uczestniczenie w zyciu spoleczno-gospodarczym, co
umozliwia osiggniecie satysfakcji, niezaleznie od charakteru wykonywanej pracy i zajmowa-
nego stanowiska. Czlowiek przedsigbiorczy nie boi si¢ trudno$ci, podejmowania nowych,
nieznanych zadan, nie zatamuje si¢ niepowodzeniami, jest niezalezny i elastyczny, chetny do
zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci, potrafi cieszy¢ si¢ z sukcesow, jest otwarty na
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otoczenie, ma zdolno$¢ do empatii, jest gotowy do wspotpracy z innymi ludzmi i postepuje

zgodnie z wartosciami etycznymi” (Borowiec, Rachwat 2011, s. 323).

Tworzac omawiang liste kompetencji, zwrdcono szczegdlng uwage na odbiorce — ucznia
szkoty ponadgimnazjalnej, nieposiadajacego jeszcze wielu doswiadczen zawodowych, osadzo-
nego w konkretnych realiach funkcjonowania sytemu edukacji oraz realiach spoteczno-gospo-
darczych naszego kraju. Dlatego skoncentrowano si¢ gtéwnie na kompetencjach ogolnych
(migkkich), ktére nie sg $ci§le zwigzane z praktyka i do§wiadczeniem zawodowym, jednak
maja ogromny wptyw na powodzenie zar6wno w pracy zawodowej, jak iw zyciu prywatnym
(Goleman 1997; Morreale S.P. 2007).

Badane kompetencje to:

* Komunikacja — wlasciwa komunikacja rozumiana jako umiej¢tno$é rzetelnego przekazu
i odbioru informacji oraz umiej¢tno§¢ nawiazywania i podtrzymywania wlasciwych relacji
miedzyludzkich bedacych podstawa efektywnych dziatan zawodowych. Umiejetnos¢ komu-
nikowania si¢ jest w rzeczywisto$ci jedna z najwazniejszych i najbardziej ztozonych umie-
jetnosci pozadanych na runku pracy, wymaganych przez pracodawcow.

* Wspolpraca — korzysci ptynace z pracy zespolowej, takie jak: oszczgdnos$¢ czasu, redukcja
kosztéw, sumowanie si¢ potencjatu poszczegdlnych cztonkéw zespotu (efekt synergii grupo-
wej), wzrost kreatywnosci, poprawa jakosci i efektywnosci pracy sprawiaja, ze umiejetnosé
wspolpracy staje si¢ jedna z kluczowych umiejetnosci, biorac pod uwage wymogi rynku
pracy oraz cele i zadania stawiane przed zespotem pracowniczym.

* Przedsigbiorczos¢ — to kompetencja wyrazajaca si¢ w konsekwentnym dazeniu do realizacji
wyznaczonych celow biznesowych. Wigze si¢ rowniez z wysokg motywacja do wymyslania
nowych pomystéw, szukania nowych rozwigzan i wdrazania ich w dziataniu oraz z odwaga
w podejmowaniu decyzji dotyczacych rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej. Osoby przed-
sigbiorcze to zazwyczaj osoby o wysokim poczuciu wlasnej wartosci, wierzace w powodze-
nie wlasnych dziatan, majace zawsze na uwadze rachunek ekonomiczny.

* Elastyczno$é — zyjemy w czasach dynamicznych zmian i ciagle rosnacych wymagan doty-
czacych naszych umiejetnosci i sposobow radzenia sobie z tym, co nowe. Elastycznos¢ to
wazna umiej¢tnos$é szybkiego i jednoczes$nie adekwatnego reagowania na zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ ekonomiczna, wymogi rynku pracy oraz potrzeby klientow i pracodawcow. To
umiejetnos$¢ pozytywnego reagowania na zmiany i dostosowania si¢ do nich zaréwno w spo-
sobie mys$lenia, jak i dziatania.

* Analiza potrzeb klientéw — umiejetnos¢ wiasciwego odczytywania potrzeb klientoéw to
podstawa funkcjonowania kazdej firmy i warunek jej finansowego sukcesu. Najlepsza oferta
proponowana przez firme to ta, ktora najtrafniej, najpetniej odpowiada na potrzeby klienta.
Dlatego umiejetnos¢ whasciwej analizy potrzeb klientéw jest podstawowa umiejetnoscia,
wymagajaca nieustannego doskonalenia.

» Efektywnos¢ — to przede wszystkim skuteczno$¢ wszystkich dziatan. Opiera si¢ nie tylko na
profesjonalnej wiedzy i umiejetnosciach, ale rowniez na wysokiej motywacji, co w efekcie
pozwala na uzyskanie oczekiwanych wynikéw. Dla osoby efektywnej w dziataniach skutecz-
nos$¢ dziatan jest priorytetem, a przeszkody sa tylko wyzwaniem i informacjg zwrotna o tym,
co nalezy zrobi¢ inaczej, lepiej.

* Niezalezno$é — wiaze si¢ z duza swiadomoscia samego siebie, swoich stabych i mocnych
stron, a takze z umiejetnoscia podejmowania odpowiedzialnych decyzji. Osoba o wysokim
poziomie niezaleznos$ci potrafi samodzielnie planowaé, organizowa¢ i wykonywaé prace,
biorac przy tym pelna odpowiedzialnos¢ za jej wyniki. Lepiej rowniez radzi sobie w sytu-
acjach stresowych, takich jak nagle zmiany, presja czasu czy konieczno$¢ czgstego samo-
dzielnego podejmowania szybkich decyzji.
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* Rozwiazywanie problemoéw — umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw jest niezbedna we
wszystkich obszarach dziatan zawodowych. W sytuacjach trudnych, problemowych praco-
dawca oczekuje od swoich pracownikéw profesjonalnej reakcji, to znaczy zdystansowania
si¢ do problemu, postrzegania go z roznych punktow widzenia, rzetelnej analizy, aby wybrac¢
najlepsze z mozliwych rozwiazan i wdrozy¢ je w zycie. To rowniez umiej¢tno$¢ wyciagania
wnioskow na przysztos¢, aby zapobiec niechcianym sytuacjom.

* Planowanie i organizowanie wlasnej pracy — sa to bardzo wazne umiejetnosci $cisle zwia-
zane z jakoscia i efektywnoscia pracy, w tym z zarzadzaniem czasem pracy, wyznaczaniem
celow, ustalaniem priorytetow i wlasciwym gospodarowaniem energia potrzebna do reali-
zacji zadan zawodowych.

+ Ksztalcenie ustawiczne — nieustanny rozwdj nauki, techniki, rosnagce wymagania rynku
pracy rodza potrzebe systematycznego uzupelniania wiedzy, przyswajania nowych informa-
cji oraz szybkiego reagowania na zmiany w réznych dziedzinach zycia. Dlatego dla kazde-
go pracodawcy szczegolnie cennym jest ten pracownik, ktory chee uzupetniac¢ swoje kwa-
lifikacje, korzysta¢ z mozliwosci szkolen, rozwija¢ swoj potencjat w praktyce.

+ Panowanie nad stresem — zmieniajacy si¢ wokot nas $wiat, rosngce tempo zycia, wysokie
wymagania, presja czasu powoduja czgsto napigcia emocjonalne i silny stres. To nie tylko
dezorganizuje nasze zycie, ale tez w znacznym stopniu wplywa negatywnie na nasze samo-
poczucie, zdrowie i efektywno$¢ wszystkich dziatan. Dlatego umiejetnos¢ panowania nad
stresem w réznych sytuacjach zyciowych jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci decy-
dujacych o naszym powodzeniu w zyciu prywatnym i zawodowym.

Na czym polega innowacyjno$¢ naszego projektu?

Innowacyjnos¢ naszego projektu polega na wprowadzeniu nowoczesnych, stosowanych na
gruncie europejskim metod badawczych oraz narzgdzi stymulujacych rozwdj uczniow i pod-
noszacych ich motywacje do pracy w ramach przedmiotow podstawy przedsigbiorczosci
i ekonomia w praktyce. Sg one odpowiedzig na niedostateczne zadowolenie uczniow w zakre-
sie dotychczasowego sposobu realizacji przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci. Wykorzy-
stane przez nas narz¢dzia, wedtug wynikow aktualnych badan, dostosowane sa do potrzeb
i oczekiwan uczniéw, spetniaja rowniez sugestic nauczycieli dotyczace dotychczasowych
metod i sposobow realizacji przedmiotu. Narzgdzia te doskonale rozwijajg kreatywnos¢, umie-
jetnosc abstrakcyjnego i tworczego myslenia oraz dziatan zespotowych. Pozwola takze uczniom
na wybor wlasciwej §ciezki kariery zawodowej, dokonany na podstawie prawdziwego poten-
cjatu i umiejetnos$ci, a nie jak do tej pory, na podstawie intuicji, stereotypdw i oczekiwan
spotecznych (tradycje rodzinne, oczekiwania rodzicow, stereotypowe wyobrazenia na temat
zawodow, kierowanie si¢ wytacznie kryterium finansowym).

Narzedzia, ktore proponujemy, w odréznieniu od stosowanych do tej pory testow papiero-
wych, sa nie tylko atrakcyjniejsza dla mlodziezy forma poglebiania wiedzy o sobie, ale rowniez
oprocz analizy kompetencji wyznaczaja wyraznie obszary do rozwoju i pozwalajg na wybor
najodpowiedniejszych metod w doskonaleniu mocnych i stabych stron. Natomiast elektronicz-
ne gry symulacyjne sa praktycznym i niezwykle efektywnym narzedziem rozwijajacym klu-
czowe kompetencje, przy jednoczesnie duzej motywacji mtodziezy do takiej formy pracy.

Do kogo adresowany jest nasz projekt?

Projekt adresowany jest do:

1. uczniéw szkoét ponadgimnazjalnych, ktorzy stoja przed problemem wyboru dalszej drogi
ksztatcenia, wyboru zawodu, zgodnie ze swoimi mozliwo$ciami, predyspozycjami, marze-
niami,
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2. nauczycieli przedsigbiorczosci,
3. doradcoéw zawodowych,

4. pedagogow szkolnych,

5. dyrektorow szkot.

Odbiorcy (w fazie testowania)
1. Nauczyciele i uczniowie szkot ponadgimnazjalnych z terenu Wielkopolski, w tym:
a) minimum 30 nauczycieli oraz minimum 600 uczniéw;
2. 30 szkot ponadgimnazjalnych z 5 podregionow Wielkopolski: kaliskiego, pilskiego, lesz-
czynskiego, koninskiego, poznanskiego i miasto Poznan, w tym szkoty:
a) licea ogolnoksztatcace,
b) technika,
¢) zasadnicze szkoty zawodowe.

Odbiorcy (docelowo)
Nauczyciele i uczniowie szko6t ponadgimnazjalnych z catego kraju.

Cel gléwny projektu

Celem gtownym projektu jest stworzenie, przetestowanie oraz upowszechnienie i wprowadze-
nie do polityki rozwoju innowacyjnych narzedzi wspomagajacych proces dydaktyczny w za-
kresie nauczania i kreowania postaw przedsigbiorczych wsrdd ucznidéw szkoét ponadgimnazjal-
nych z terenu Wielkopolski, w ramach nauczania przedmiotéw podstawy przedsiebiorczos$ci
i ekonomia w praktyce w okresie od 28.03.2011 roku do 28.03.2013 roku.

Cele szczegoélowe projektu

1. Stworzenie innowacyjnych narzgdzi dydaktycznych opartych na:

a) interaktywnym programie komputerowym do pomiaru kompetencji przedsi¢biorczych
uczniéw, z automatycznym generowaniem zindywidualizowanego planu nauczania;
b) 2 grach dydaktycznych.

2. Opracowanie programow szkolen oraz materiatdw szkoleniowych na dwodch poziomach
zaawansowania (podstawowym i rozszerzonym) w ramach 11 kompetencji przedsigbior-
czych.

3. Zbudowanie platformy edukacyjnej dla wymiany wiedzy i doSwiadczen przez uczniow
i nauczycieli.

4. Przeprowadzanie dziatan upowszechniajacych i wlaczajacych innowacyjne narzgdzia dy-
daktyczne w nauczanie przedmiotu.

5. Rozwijanie postaw przedsi¢biorczych wérdéd mlodziezy.

Wspolpraca z partnerem belgijskim — SYNTRA WEST

Wprowadzenie partnera zagranicznego gwarantuje wykorzystanie w projekcie rzetelnej meto-
dy —narzgdzia badajgcego kluczowe kompetencje w zakresie dziatan zawodowych i spotecznych
(duze doswiadczenie i praktyka SYNTRA WEST w badaniach), sprawdzonego w warunkach
europejskich, przy jednoczesnym przystosowaniu do standardéw i norm obowigzujacych
w Polsce. Oprocz szeregu pozytywow wiazacych si¢ z wykorzystaniem tego narzedzia, takich
jak diagnoza 11 kluczowych kompetencji istotnych w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych
w dziataniach zawodowych i kontaktach spotecznych, beneficjenci bedg mieli mozliwos¢ roz-
woju w tych obszarach zgodnie z wymogami panstw europejskich. Stwarza im to szans¢ na
podniesienie jakoSci i efektywno$ci dziatan zawodowych nie tylko w kraju, ale rowniez za
granica, co jest w pelni zgodne z ideg Unii Europejskie;j.
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Korzys$ci z udziatu w projekcie

Uczen:

1. Zyska wigkszg $§wiadomos¢ swoich stabych i mocnych stron w obszarze 11 kompetencji
przedsigbiorczych.

2. Rozwinie umiej¢tnosci wazne zardwno na dalszych etapach ksztatcenia, w pracy zawodowe;j,
jak i w kontaktach spotecznych.

3. Zdobedzie wiedzg i praktyczne umiejetnosci dotyczace zrzadzania i prowadzenia firmy.

4. Sprawdzi swoje umiejetnosci w praktycznym dziataniu.

Nauczyciel:
1. Otrzyma innowacyjne narzedzie do pomiaru 11 kompetencji przedsigbiorczych i programy

szkolen rozwijajace te kompetencje.

2. Zyska wigksza wiedze na temat potencjatu uczniéw w obszarze przedsigbiorczosci.

3. Zaproponuje uczniom atrakcyjna forme pracy — poprzez wprowadzenie gier edukacyjnych
— nauka przez dziatanie.

4. Stworzy uczniom mozliwo$¢ do rozwijania umiej¢tnosci pracy zespotowej, komunikacji,
pozytywnego wspotzawodnictwa i oceny wlasnych umiejetnosci.

Doradca zawodowy:

1. Bedzie dysponowat wiedza na temat mocnych i stabych stron ucznia w obszarze kompeten-
cji przedsigbiorczych.

2. Skorzysta z wygenerowanego indywidualnego profilu ucznia przedsigbiorczego w plano-
waniu dalszej drogi edukacji i wyboru zawodu.

3. Otrzyma gotowe programy szkolen rozwijajace poszczegdlne kompetencje, dobrane odpo-
wiednio do potrzeb kazdego z uczniow.

Szkota:

1. Zyska innowacyjne narzgdzia dydaktyczne bgdace aktywizujaca formg nauczania, diagno-
zujace i rozwijajace kluczowe kompetencje przedsigbiorcze u uczniow.

2. Bedzie efektywnie wplywaé na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych wsérod mtodziezy.

3. Przyczyni si¢ do podniesienia rangi przedmiotu przedsigbiorczosci w systemie edukacji.

Projekt ,,Jestem przedsigbiorczy — ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych wérdéd miodzie-
7y z wykorzystaniem innowacyjnych metod i narzedzi” jest jedng z odpowiedzi na oczekiwa-
nia zarowno nauczycieli, jak i ucznidw. Proponowane w nim narzgdzia dydaktyczne beda
znaczaco wptywac na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych i zachowan etycznych ucznia
w zyciu osobistym i zawodowym, ksztaltowaé umiejg¢tnosci komunikowania sie, wspotpracy,
negocjacji i rozwigzywania konfliktoéw, pobudzaé zainteresowania prowadzeniem firmy
i cigglym inwestowaniem w swoj rozwdj. Narzgdzia stanowi¢ bedg rowniez istotng pomoc
w pracy nauczycieli i doradcow zawodowych, ktorzy beda mogli je wykorzysta¢ w realizacji
programu nauczania, proponujac jednoczesnie uczniom atrakcyjniejsza forme realizacji obo-
wigzujacych tresci, natomiast uzyskang wiedz¢ na temat potencjatu ucznia zastosowac w pla-
nowaniu dalszej drogi edukacji i §ciezki kariery zawodowe;j.
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I am enterprising — developing entrepreneurial attitudes by using
innovative teaching tools and methods among young people

This paper presents a project called "I am Enterprising — Developing Entrepreneurial Attitudes
with the Use of Innovative Teaching Tools and Methods among Young People" which is con-
ducted in post-secondary schools in Wielkopolska region. The article discusses the project
mission, its main objectives, target addressees of the project and benefits arising from partici-
pation in the project. Additionally, it describes definitions of 11 entrepreneurial competencies
that will be the subject of the study using a competence measurement tool developed in the
project.
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Zjawisko przedsiebiorczosci jest modnym, a wigc tez mocno eksploatowanym od wielu juz lat
tematem badawczym. By¢ moze nalezatoby stwierdzi¢, ze w tym temacie przedstawiono juz
wszystko, co warte bylo omoéwienia. Trudno si¢ z tym nie zgodzi¢, $ledzac chociazby liczbe
definicji przedsigbiorczo$ci oraz prob jej opisana w literaturze krajowej czy zagranicznej.
Z drugiej strony jednak, poprzez swoja ztozonos$¢ przedsiebiorczo$¢ kusi do jej odkrywania
i poszukiwania kolejnych aspektow jej uaktywniania si¢ i wptywania na otaczajacg rzeczywi-
sto$¢. Mimo iz o takim zjawisku relatywnie tatwo si¢ debatuje, tworzac kolejne strony artyku-
tu, to jednak jego natura stwarza do$¢ duze trudnosci dla badan empirycznych. Stwierdzenie
istnienia danego zjawiska wymaga dokonania jego pomiaru, pomiaru czynnikéw determinuja-
cych i okreslenia warunkdw jego zaistnienia. Wielo§¢ podejs¢ na poziomie opisowym utrudnia
podjecie decyzji o wyborze fundamentu teoretycznego dla prowadzonych badan. Sprawa staje
si¢ jeszcze bardziej skomplikowana, jesli skoncentrowac si¢ na pewnym wymiarze przedsig-
biorczosci, ktory mozemy okresli¢ mianem przedsigbiorczos$ci indywidualne;.

Niniejszy artykut przedstawia wybrane wyniki badan potencjatu przedsigbiorczego studen-
tow jednej z podkarpackich uczelni. Ustalajac nat¢zenie tego zjawiska, wykorzystano jedno
z mozliwych podejs¢, osadzone w psychologicznej teorii cech. Okreslono je na podstawie
kwestionariusza zawierajagcego pytania o zachowania si¢ w konkretnych sytuacjach lub o pre-
ferencje. Mozna w ten sposob zbudowac¢ swego rodzaju mape przedsigbiorczosci indywidual-
nej, zlozong z pewnej grupy przymiotow, ktore wptywaja na mozliwo$¢ okreslonego zachowa-
nia si¢. OczywiScie nalezy wzia¢ pod uwage, ze istnienie cech przedsigbiorczych nie musi
przetozy¢ si¢ na faktyczne zachowanie, ze wzgledu na istnienie réznorodnych, obiektywnych
barier zewnetrznych. Brak obserwowanego zachowania nie oznacza, iz dana osoba nie jest
przedsigbiorcza i nie ma potencjatu w tym zakresie. Co wigcej, w sprzyjajacych warunkach
moze doj$¢ do uwolnienia tego potencjalu. O zasadnoS$ci przyjecia takiego podej$cia Swiadczy
chociazby przyktad popularnego aktualnie programu rozrywkowego pt. Mam talent. Jego
uczestnicy w wielu wypadkach posiadaja potencjal uzdolnien w jakiej$ dziedzinie, ktéry
w sprzyjajacych warunkach uwalniaja, uzyskujac okreslone korzysci.
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Analiza cech osobowosci jako jedno z podejs$¢ w wyjasnianiu zjawiska przedsiebiorczos$ci
indywidualnej

Nie ulega watpliwosci, iz ludzie r6znig si¢ pod wzglgdem osobowosci. Wptyw na to ma wiele
czynnikow, ktorych oddziatywanie na osobowos$¢ tworzy z niej unikalny, niezwykle ztozony
twor determinujacy sposob zachowania si¢ ludzi w okreslonych sytuacjach. Nalezy o tym pa-
mietac, gdyz, rozpoczynajac omowienie zagadnienia przedsigbiorczosci indywidualnej, ko-
nieczne jest przyje¢cie zalozenia co do tego, czym jest osobowos¢. W literaturze naukowe;j
pojawiaja si¢ bowiem bardzo liczne definicje, oparte na czgsto konkurencyjnych teoriach.
W celu ukazania zlozonoS$ci tego zagadnienia autorzy przytaczaja ponizej kilka z nich.

W psychologii klasycznej termin osobowos¢ jest uzywany dla oznaczenia ,,zorganizowanej
struktury cech indywidualnych i sposobow zachowania, ktore decyduja o sposobach przysto-
sowania si¢ danej jednostki do jej sSrodowiska” (Szacka 2003, s. 139). Dos¢ uzyteczng definicje
dla rozwazan w niniejszym artykule podaje takze W. Smid. Wedtug niego osobowos¢ to ,,staly
element postgpowania, wiasciwy danemu cztowiekowi” (Smid 2003, s. 168). Smid podkresla,
iz kazda jednostka odznacza si¢ wlasciwymi tylko dla siebie cechami intelektualnymi, emo-
cjonalnymi, temperamentalnymi, wolicjonalnymi itd. Spos6b pojmowania osobowos$ci zawar-
ty w powyzszych definicjach wykorzystano w czgsci empirycznej badania do konstrukcji
wielowymiarowego zestawu indywidualnych cech przedsigbiorczych.

Z punktu widzenia przedsigbiorczosci waznym uzupehieniem tego ogdlnego definiowania
osobowosci jest teoria J.B. Rottera. Pozwala ona w sposob odpowiedni podej$¢ do identyfika-
cji oraz interpretacji cech przedsigbiorczych, zwlaszcza dzigki czgsci, w ktorej wyjasnia ksztal-
towanie si¢ pewnego rodzaju krggostupa osobowosci, jakim jest poczucie kontroli. Zatozenie
teorii poczucia umiejscowienia kontroli (Locus of Control Theory) mozna wi¢c zdefiniowac
jako ,,wzglednie statg indywidualna wlasciwosé, ktora jednostki przenosza ze soba z sytuacji
do sytuacji” (Domachowski 1984, s. 41). W literaturze mozna znalez¢ podziat na lokalizacje
(Domachowski 1984, s. 42):

* zewnetrzng — wystepuje wtedy, gdy skutek poczynan wydaje si¢ by¢ zalezny od elementow
przypadkowych (np. szczescie w zyciu, sprzyjajacy los) lub od innych oséb,

* wewnetrzng — wystepuje wtedy, gdy efekt zdarzenia jest nastgpstwem przeswiadczenia
jednostki o przyczynieniu si¢ do jego zajscia.

Czynnikami sprawczymi wptywajacymi na powstanie danego rodzaju lokalizacji poczucia
kontroli moga by¢ migdzy innymi: wychowanie jednostki poprzez spojnosé (lub niesp6jnosc)
zachowan rodzicow, kolejnos¢ urodzen, status spoteczny lub przynalezno$¢ do gorszej, z punk-
tu widzenia innych, narodowosci czy tez techniki edukacyjne wykorzystywane przez dydakty-
kow na dalszym etapie zycia (Domachowski 1984). Przyjmujac, iz z punktu widzenia przed-
sigbiorczosci indywidualnej wazne jest wyksztatlcenie wewnetrznego poczucia kontroli,
stanowi to pewnego rodzaju przestanke do budowania takiego systemu oddziatywania na cechy
mtodej osoby, aby wyksztalci¢ tego typu cechg.

Oczywiscie zagadnienie oddziatywania na osobowo$¢ w celu wsparcia cech przedsigbior-
czych nalezy potraktowac¢ szerzej niz tylko z perspektywy wymienionych wyzej czynnikow.
Jak juz wspomniano wczeséniej, znaczacy wptyw na uksztaltowanie si¢ osobowosci ma bowiem
kultura. To bardzo pojemne poj¢cie odnosi si¢ do przestrzeni, w ktorej wychowuje si¢ i dorasta
jednostka, a ktora uwarunkowana jest przez dany kontekst kulturowy. Pamigtac tutaj nalezy, iz
owo wieloaspektowe oddziatywanie czynnikow wynikajacych z otoczenia kulturowego odby-
wa si¢ poprzez do§wiadczenia nabyte podczas kontaktow z innymi ludzmi (Linton 2000), re-
alizowanych rol, przemyslen itd., a wigc wszystkiego, co sktada si¢ na proces spotecznego
uczenia si¢ jednostki.
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Ten proces uspoleczniania si¢ albo inaczej — socjalizacji — przebiega na kazdym etapie zycia
cztowieka, cho¢ za kazdym razem ma inny charakter. Wigze si¢ on z ,,nabywaniem przez jed-
nostke wiedzy, systemu wartosci, biegtosci jezykowej, umiejetnosci spotecznych i spotecznej
wrazliwosci, ktory pozwala jej zintegrowac si¢ ze spoleczenstwem i zachowywaé w nim przy-
stosowawczo” (Reber 2008, s. 671). K.J. Tillmann uwaza, ze socjalizacja ma na celu rozwoj
i zmiang ludzkiej osobowosci. Na tej podstawie badacz ten wyréznit trzy rodzaje socjalizacji,
w tym: socjalizacje pierwotng i wtérna (Tillmann 2005). Swiadomos¢ ich istnienia jest nie-
zbedna w prawidlowym ksztaltowaniu osobowosci, a przez to rowniez indywidualnych cech
przedsiebiorczych. Wyodrebnienie socjalizacji pierwotnej zwraca uwage na znaczenie pierwot-
nych grup odniesienia. Najblizsze srodowisko bardzo istotnie oddziatuje na czlowieka we
wczesnej mtodosci. Pojawiajace si¢ tutaj warto$ci, wzorce i normy moga sprzyja¢ cechom
przedsi¢biorczym badz stanowi¢ fundament wewnetrznych barier, skutecznie ograniczajacych
zachowania przedsiebiorcze w przysztosci. Wazne sg oczywiscie takze doswiadczenia groma-
dzone przez jednostke roéwniez w dalszych etapach zycia, kiedy zachodzi proces profesjonali-
zacji i wchodzenia w nowe grupy odniesienia. To na tym poziomie nastepuje miedzy innymi
oddziatywanie edukacji akademickiej. Otwarte pozostaje oczywiscie pytanie, na ile edukacja
ta jest w stanie wptyna¢ na wzglednie trwaly juz zestaw cech osobowych. Wydaje sig, ze przede
wszystkim jej rolg moze by¢ uaktywnienie poszczegodlnych cech w postaci odpowiedniego
zbioru zachowan.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, iz poprzez zrozumienie isto-
ty osobowosci mozna z catg pewnoscia uchwycic sens i znaczenie przedsigbiorczosci indywi-
dualnej. Zdanie na temat tego, czy przedsigbiorczos¢ jest to wlasciwos¢ wrodzona, czy nabyta
cztowieka, nie jest juz kwestig sporng. Natomiast wciaz tocza si¢ dyskusje na temat sity od-
dzialywania kazdego z tych czynnikoéw. W rdézny sposob interpretowany jest sam psycho-
logiczny wymiar tego zjawiska. J. Strojny (Strojny 2007) uwaza, iz przedsigbiorczo$¢ nie jest
wlasciwoscig wrodzona, a odpowiednie umiejetnosci ksztattowane sa wraz z uptywem czasu.
Z kolei znany i ceniony na calym §wiecie ekspert ds. zarzadzania P.F. Drucker (Drucker 1992a),
twierdzi, iz przedsigbiorczo$¢ jest cecha osoby i sposobem zachowania si¢, a nie jest cecha
osobowosci.

Odchylenia w postrzeganiu tego zagadnienia moga wynikac z faktu, iz kazda osoba posiada
mig¢dzy innymi odmienne do§wiadczenia zyciowe, ktore przyczyniaja si¢ do réznic w postrze-
ganiu i analizowaniu zjawisk. Wielu autoréw na przyktad utozsamia przedsigbiorczos¢ indy-
widualng z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej, aktywnym udziatem w zyciu spoteczno-
-gospodarczym czy napedzaniem dziatan innowacyjnych. K. Leszczewska (Wasiluk 2009)
uwaza, iz przedsigbiorczos¢ jest pewnym rodzajem dziatania ludzi nastawionym na spozytko-
wanie zaistniatych mozliwo$ci w otoczeniu. Postuzenie si¢ tymi predyspozycjami ma przyniesé¢
praktyczne korzysci gospodarcze i pozaeckonomiczne. Nieco szerszych efektow przedsiebior-
czos$ci poszukuje J. Strojny. Twierdzi on co prawda, ze ,,przedsicbiorca jest osoba, ktdéra w po-
staci przedsigwzie¢ gospodarczych realizuje trwata kompetencje do dynamicznego reagowania
na zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu, uzyskujac efekt w postaci przej$cia na wyzszy poziom
rozwoju” (Strojny 2007, s. 205), ale w dalszej czgsci wypowiedzi wskazuje, ze wykorzystywa-
nie tych kompetencji ,,w sferze innej niz gospodarcza pozwala na okreslenie danej osoby
mianem przedsiebiorczej” (Strojny 2007, s. 205). Poszukujac owych kompetencji autor ten
przyjmuje wielowymiarowy model cech indywidualnych, stwarzajacych potencjat przedsie-
biorczy, wérdd ktorych trzy podstawowe to: potrzeba sukcesu, wewnatrzsterowno$¢ i duza
zdolnos¢ intelektualna (Strojny 2009).
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Warto zwroci¢ uwage, iz w prezentowanych wczesniej pogladach widoczne jest przekonanie,
ze przedsigbiorczo$¢ zwigzana jest z nieprzecigtng postawg czlowieka oraz niezwyktym zacho-
waniem si¢, ktore w sposdb znaczacy wptywa na roézne sfery jego zycia, a takze oddziatuje na
spoteczenstwo. Dzialania osoby o przedsiebiorczej osobowosci maja miedzy innymi:

1. skutki spoteczne:

— zadowolenie i satysfakcj¢ pracownikow, menedzerskie poczucie perspektywy, aktywno$é

zawodowg i pozazawodowsq itp. (Drucker 1992b),

— zarzadzanie z uwzglednieniem jasnych i zrozumiatych celow, pochwat i krytyk w stosun-

ku do wykonanego zadania, a nie do osoby (Blanchard, Johnson 1992),
2. skutki ekonomiczno-gospodarcze:
— dostrzeganie zaistniatych szans w otoczeniu i wykorzystywanie ich jako nowa mozliwos¢,
pobudzanie innowacyjno$ci (Drucker 2004),

— rozwdj 1 wzrost gospodarczy, na przyktad nowe miejsca pracy (Glinka 2008).

Przedsigbiorczos¢ indywidualna identyfikowana jest z licznymi przymiotami. Ci¢zko jest
jednak okresli¢ jednoznacznie, jakie cechy kwalifikuja dang osobe jako przedsicbiorcza, a jakie
nie. Wielu autoréw okresla wlasciwos$ci charakterystyczne dla tego typu osobowosci. Maja one
charakter subiektywny, jednakze pozwalaja na wykreowanie pewnego obrazu jednostki o tak
pozadanej specyfice. Zdaniem T. Piecuch do takich cech zalicza si¢ miedzy innymi (Piecuch
2010, s. 60-61): ,,tworcza postawe, wiar¢ i pewnos$¢ w siebie, przejawianie inicjatywy, nieza-
lezno$¢, umiejetnos¢ wspdtpracy z ludzmi, che¢ zysku, sumiennos¢, pomystowosé, gruntowng
wiedze, kreatywnos¢, tworczosé, konsekwencje w dazeniu do celu, uczciwosé, odpowiedzial-
no$¢, odwage, aktywnos¢, kompetencje, che¢ przewodzenia i dominacji, dyscypling w pracy,
zaradnos$¢, opanowanie, silny charakter, umiejetno§¢ wspotpracy z ludzmi, otwarty stosunek
do rzeczywistosci”. Podobne wlasno$ci wyroznit P.F. Drucker (por. Wasiluk 2009, s. 41).

Badanie potencjalu przedsigbiorczego studentéw — informacje podstawowe

W takim wtasnie podej$ciu osadzone byly badania potencjatu przedsigbiorczego studentdw,
ktérych prezentacja jest celem niniejszego artykulu. Badana populacje stanowili studenci
Politechniki Rzeszowskiej Wydziatu Zarzadzania studiéw stacjonarnych I stopnia. Pomiar miat
na celu ustalenie poziomu cech przedsigbiorczych w badanej grupie. Powinien byt pozwolié¢
odpowiedzie¢ na podstawowe pytanie, ktdre postawili sobie autorzy artykulu: Czy studenci
Politechniki Rzeszowskiej studiow stacjonarnych I stopnia Wydziatu Zarzadzania odznaczaja
si¢ cechami przedsicbiorczymi? Kierunek studiow, ktory zostal przez nich wybrany, kazat
przypuszczaé, iz s3 zaznajomieni z zagadnieniem przedsigbiorczo$ci, a zachowania i postawy
przedsigbiorcze nie sa im obce. Jednak nasuwato si¢ zasadnicze pytanie o to, czy tak mlode
osoby przejawiajg juz cechy przedsigbiorcze. Odwohujac si¢ do pozycji D. Becelewskiej, moz-
na stwierdzi¢, iz na tym etapie osobowos¢ cztowieka jest juz praktycznie w petni uksztaltowa-
na. Wynika to z faktu, iz osobowo$¢ zaczyna si¢ modelowac podczas $redniego dziecinstwa
(miedzy 3 a 7 rokiem zycia) (Becelewska 2006), a jej pelne uformowanie nast¢puje miedzy
18 a 25 rokiem zycia (Chtopkiewicz 1980). Skutkiem tego odpowiedz na powyzsze pytanie
powinna by¢ twierdzaca, a uzyskane wyniki nalezy traktowac jako wielkos¢ uksztattowanego
juz indywidualnego potencjatu przedsiebiorczego.

Opierajac si¢ na wczesniejszej identyfikacji problemu badawczego, przeprowadzajacy ba-
dania postawili trzy gldwne hipotezy. Po pierwsze, nalezy stwierdzi¢, ze miejsce zamieszkania
znaczaco wplywa na rozwdj przedsiebiorczosci indywidualnej. Mtodziez pochodzaca z duzych
miast w wigkszym stopniu powinna wykazywac si¢ zachowaniami przedsi¢biorczymi niz
osoby z matych miast i wsi. Moze to wynika¢ chociazby z faktu, iz mieszkancy duzych miast
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sa bardziej otwarci na zachodzace zmiany oraz majg relatywnie mniej obiektywnych barier
aktywnosci niezbednej do formowania si¢ cech przedsigbiorczych. Po drugie, do podjecia
nauki w szkotach wyzszych zauwazalnie przyczynia si¢ wyksztatcenie rodzicow, wpltywa to
tym samym na rozwoj przedsigbiorczej osobowosci. W ostatniej postawionej hipotezie przy-
jeto, iz na poziom przedsigbiorczo$ci znaczaco wplywa pteé¢. To kobiety sg bardziej dociekliwe,
zainteresowane §wiatem, ambitne, czg¢sciej prowadza aktywny tryb zycia (uprawiaja sport,
pracuja, ucza si¢). Moze to sugerowac, ze posiadaja wyzszy potencjal przedsiebiorczy.

Politechnika Rzeszowska ksztalci blisko 15 817 studentéw, z czego ok. 1167 stanowi mlo-
dziez studiujaca na Wydziale Zarzadzania, na studiach stacjonarnych I stopnia. W badaniu
uczestniczyto 114 osob, czyli prawie 10% wydziatu. Tak duzy odsetek respondentow, ktorzy
wzieli udzial w badaniu, moze $wiadczy¢ o zaciekawieniu sprawami majacymi miejsce na
uczelni, a tym samym o szerokich horyzontach zainteresowan studentéw. Liczbe studentow
skreslonych z listy w latach 2007-2010 przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Liczba studentéw Wydziatu Zarzgdzania skreslonych z listy w latach 2007-2010

2007/2008 2008/2009 2009/2010

Rok studiow semestr letni

liczba studentow skreslonych z listy

I 1 18 42

1I 0 45 19
I 1 6 24
Razem 2 69 85

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Politechniki Rzeszowskiej.

W ciagu analizowanego okresu liczba studentow usuni¢tych z uczelni wyniosta w sumie
tylko 156 os6b. Mlodziez ta stanowita zaledwie 5,11% liczby zakoéw na przestrzeni trzech lat.
Jest to zatem potwierdzeniem tego, iz znaczna cz¢$¢ studentow konczy edukacje w normalnym
trybie. Ukazuje si¢ tutaj rowniez obraz mtodziezy, ktora jest dos¢ dobrze zmobilizowana i ukie-
runkowana na poszerzanie wiedzy, zdobycie nowych doswiadczen, a takze gotowa zrealizowaé
swoje postanowienia poprzez swoja systematyczng prace. Przebadani respondenci to zaréwno
kobiety, jak i m¢zczyzni pochodzacy z rdznych miejscowosci. Co ciekawe, kobiety stanowity
blisko 70% préby, mimo iz w strukturze ptciowej populacji nie miaty az tak duzej przewagi.
Najwicgksza liczba studentéw pochodzita ze wsi (65 o0s.), dalej plasowali si¢ Zacy z miasta do
100 000 mieszkancow (26 os.), nastepnie z miasta 101 000-500 000 mieszkancow (19 os.),
a na samym koncu z miasta powyzej 501 000 mieszkancow (4 os.).

Dzigki danym z metryczki mozna wskaza¢ podziat liczby respondentéw z uwzglednieniem
kierunku studiow. Wzigcie udziatu w ankiecie moze nie tylko potwierdza¢ rozlegte zaintereso-
wanie otoczeniem, ale takze by¢ oznakg zaangazowania w zycie innych studentéw. Najliczniej
w badaniu udzielali si¢ studenci zarzadzania. Stanowili oni ponad potowe respondentow
uczestniczacych w badaniu (61 os.). Nieco mniej licznie reprezentowane byly inne kierunki:
europeistyka (21 os.), logistyka (16 os.), finanse i rachunkowo$¢ (11 os.) oraz stosunki miedzy-
narodowe (5 os.). Struktura proby pokazuje tendencje dotyczace liczebnosci poszczegdlnych
kierunkdw.



Przedsigbiorczos¢ a edukacja akademicka — analiza badan studentow Wydziatu Zarzqdzania... 83

Poziom i determinanty potencjalu przedsiebiorczego studentow — prezentacja wynikow
badan empirycznych

Przeprowadzone na omoéwionej wyzej probie badanie pozwolito dokona¢ pomiaru dwudziestu
indywidualnych cech przedsigbiorczych za pomoca kwestionariusza ankiety. Dla kazdej z cech
przygotowano indeksy standaryzowane, bazujace na odpowiedziach respondentow. Wartosc¢
potencjatu przedsigbiorczego mierzono w skali 0,0-100,0 pkt., przy czym im wyzsza warto$¢
indeksu, tym wigkszy potencjat przedsigbiorczy. Na rycinie 1 przedstawiono struktur¢ wartosci
zmiennych (indeksow) dla wszystkich branych pod uwage w badaniu cech przedsigbiorczych.
Uwzgledniono podziatl proponowanej skali wartosci indeksu na trzy przedzialy, oznaczajace
potencjat przedsiebiorczy: niski (0,0-33,3 pkt.), §redni (33,3-66,7 pkt.) oraz wysoki (66,7-100
pkt.).

Ryc. 1. Rozktad wartosci indekséw przedsigbiorczosci w badanej grupie studentow
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Rozktad zmiennej §wiadczy o tym, ze osoby przebadane charakteryzuja si¢ wysokim badz
srednim poziomem przedsigbiorczo$ci. Osoby o niskiej przedsi¢biorczo$ci stanowig odsetek
rzedu kilku — kilkunastu procent. Tylko w przypadku takich cech, jak dazenie do sukcesu oraz
uzdolnienia wzrasta on do nieco ponad 20%. Trzon przedsigbiorczosci indywidualnej tworza
nast¢pujace cechy: wysoka samoocena, samodzielno$¢, wiedza oraz zainteresowanie otocze-
niem. Wystgpowaly one najpowszechniej w badanej grupie. Najwazniejsza wydaje si¢ wiedza,
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ktéra okazuje si¢ najmocniejszym elementem sktadowym przedsigbiorczej osobowosci ($red-
nia warto$¢ indeksu wynosi ponad 72 pkt., zob. ryc. 2). Dazenie do wiedzy i jej efektywnego
wykorzystania stwarza potencjat do dziatania w $wiecie globalnym, w ktoérym przedsigbiorczos¢
utozsamiana jest z postawa innowacyjng.

Ryc. 2. Srednie wartosci indeksdw przedsiebiorczosci w badanej grupie studentéw
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Warto jednak zwroci¢ uwage na fakt, iz Srednie warto$ci wskaznikow w nielicznych tylko
przypadkach osiggaly przyjety poziom wysokiego potencjatlu przedsigbiorczego (warto$¢ ponad
66,7 pkt.). Oprocz wiedzy tylko jeszcze trzy cechy indywidualne majg taki poziom nasycenia.
Oznacza to, iz badana grupa nie wybijala si¢ ponadprzecigtnym potencjatem przedsigbiorczym,
ktéry uzasadnialby powigzanie wyboru kierunkdéw zwigzanych z aktywnoscia gospodarcza
z posiadanymi predyspozycjami w tym zakresie. To spostrzezenie wskazuje na koniecznosé
zachowania duzej ostrozno$ci w utozsamianiu przedsigbiorcow z osobami przedsigbiorczymi,
a prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z przedsigbiorczoscig. Osoby rozwijajace wiedze
o gospodarce i ksztatcace si¢ w kierunku prowadzenia biznesu nie stanowig grupy o wynikach,
ktére moglyby zdecydowanie wyprzedza¢ pomiary w innych grupach spotecznych. Niniejsze
badanie nie daje mozliwosci dokonania takich poréwnan, ale powyzszy wniosek nie wydaje
si¢ ryzykowny.

Pierwsze obserwacje potencjatu przedsigbiorczego kazaty poszukiwaé czynnikow, ktore
pozwolilyby na wyodrebnienie wsrdd badanej grupy osoéb wyraznie odbiegajacych od innych
pod wzgledem potencjatu przedsigbiorczego. W badaniu wzigto pod uwagg kilka determinant.
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Byty to:

* wybrany kierunek studiow,

» dodatkowa aktywno$¢ studentdéw (poza zajgciami),

* studiowanie na drugim kierunku,

» prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez cztonka rodziny,
* wyksztalcenie rodzicoéw,

* miejsce zamieszkania,

* pte¢ badanego.

Analize oddziatywania wymienionych czynnikéw przeprowadzono z wykorzystaniem ana-
lizy srednich ANOVA. W pierwszej kolejnosci poddano jej czynniki zwigzane z dokonywaniem
wyboréw zwigzanych z procesem studiowania (pierwsze trzy z wymienionych wyzej determi-
nant). W badaniu podjeto probe ustalenia, czy danego typu schemat zachowania si¢ okreslone;j
osoby moze by¢ symptomem réznic w poziomie cech przedsiebiorczych.

W badaniu wzig¢li udziat studenci ze wszystkich kierunkéw studiow oferowanych na Wy-
dziale Zarzadzania. R6znice w wartosciach $rednich indekséw przedsigbiorczosci byty rela-
tywnie niewielkie — nie przekraczaty 2 pkt. Byta to jednak tylko pozorna stabilno$¢, ktora
znikta przy zwiekszeniu szczegotowosci analizy. Rdznice wartosci indekséw poszczegdlnych
cech pomigdzy osobami studiujagcymi na danym kierunku okazaly si¢ bowiem olbrzymie
i wynosity nawet ponad 20 pkt. Nalezy podkresli¢, iz zadna z determinant omawianych w dal-
szej kolejnosci nie wplywala tak znaczaco na zréznicowanie poszczegdlnych cech.

Trudno w tak krétkim opracowaniu omowic profile osob studiujacych na poszczegdlnych
kierunkach. Mozna jednak powiedzie¢, ze osoby studiujace na kierunku europeistyka charak-
teryzowatly si¢ m.in.:

* najnizszg checia posiadania wladzy, ktorej towarzyszylo stabe nastawienie na sukces i mniej-
sze dazenie do osiggniecia wysokiej pozycji spotecznej,

* najmniejszg niezaleznoscig opinii,

* najnizsza innowacyjnoscia i kreatywnoscia.

Wymienionym wyzej cechom towarzyszyto jednak najwieksze sposroéd wszystkich kierunkéw

zainteresowanie otoczeniem oraz wysoka gotowo$¢ do ponoszenia konsekwencji wlasnych

decyzji.

Osoby studiujace na kierunku finanse i rachunkowo$¢:

* dazyly najsilniej do osiggniecia wysokiej pozycji spotecznej,
* mialy wyzsza niz inni samooceng,
» wykazywaly najwigksza samodzielno$¢ i niezalezno$¢ opinii.

Z kolei osoby studiujace na kierunku logistyka odznaczaty si¢ najnizszym nastawieniem na
sukces (wartos$¢ indeksu tylko 46,4 pkt.), oraz szerszym od innych horyzontem zainteresowan.
Ta ostatnia obserwacja jest o tyle ciekawa, ze kierunek logistyka wydaje si¢ najbardziej wy-
specjalizowanym ze wszystkich omawianych kierunkow.

Grupa oso6b studiujacych stosunki migdzynarodowe charakteryzowala si¢ nastgpujacymi
cechami:

* najstabszym dazeniem do osiagnigcia wysokiej pozycji spoteczne;j,

* najstabszym nastawieniem na rozwoj poprzez wysitek i prace,

* najnizszg samoocena,

* najmniejsza gotowoscia do zmian,

* najmniejszymi uzdolnieniami.

Osoby te z drugiej strony charakteryzowaly si¢ konsekwencja w dazeniu do wiedzy oraz
wysokg innowacyjnoscia i kreatywnoscia (warto$¢ srednia indeksu dla tej cechy wyniosta
W wymienionej grupie 75 pkt.).
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Studenci zarzadzania wyr6zniali si¢ tym, ze waznymi warto$ciami byly dla nich praca
i wiedza. Z drugiej strony osobom tym brakowato konsekwencji w zdobywaniu wiedzy (naj-
nizsza warto$¢ wskaznika). Mialy one tez nizszy potencjal uzdolnien niz przedstawiciele innych
kierunkéw.

Tab. 2. Wybrany kierunek studiéw a natezenie cech przedsigbiorczych

Kierunek studiéw

Nr Indeksy cech curope. | finanse stosunki | o

przedsigbiorczych | “'TOP i rachun- | logistyka | miedzy- A réznica
istyka . nie
kowos$¢ narodowe

1.1 [sukces 50,0 52,3 46,4 68,3 47,7 22,0

12 ] wysoka pozycja 55,6 69,7 62,0 483 63,4 214
spoteczna

13| che¢ posiadania 55,6 62,9 62,0 583 60,1 7.3
wladzy

14 | pieniadz w roli 69,4 742 70,3 71,7 70,1 48
glownej

1.5 | rozwoj poprzez 66,3 62,1 67,7 53,3 69,7 16,4
prace

1.6 | wysoka samoocena 68,3 74,2 66,7 58,3 67,9 15,9

1.7 |samodzielnos¢ 69,4 73,5 72,9 68,3 67,3 6,2

1.8 |niezalezno$¢ opinii 57,9 68,9 61,5 60,0 62,6 11,0

1.9 [gotowos¢ ponosze-
nia konsekwencji 73,0 66,7 57,8 65,0 58,3 15,2
wlasnych decyzji

L.10- | pozytywny sto- 58,7 59,8 56,3 58,3 56,8 3,5
sunek do Swiata

I.11 |zaufanie spoleczne 55,2 53,8 57,3 55,0 53,8 3,5

112 | mozliwos¢ zmian 62,3 60,6 52,1 51,7 56,4 10,6

113 | myslenie strate- 53,6 53,0 55,7 533 56,4 3.4
giczne

1.14 |wiedza 70,6 72,7 69,8 68,3 73,8 5,5

115 | zainteresowanie 72,6 61.4 70,8 70,0 69,1 11,2
otoczeniem

116 thoryzont zaintere- | (s | 54,5 67,3 55,0 56,4 12,8
sowan

[.17 ] zdobywanie 65,5 62,1 65,1 70,0 61,3 8,7
wiedzy

1.18 |inteligencja 60,7 59,1 57,8 56,7 58,3 4,0

L.19"] innowacyjnos¢ 57,1 61,4 62,0 75,0 66,0 17,9
i kreatywnos$¢

1.20 | predyspozycje 49,6 50,8 46,4 41,7 443 9,1
i uzdolnienia
Srednia wartos¢ 62,4 63,2 62,2 59,9 61,7 10,5

Zrédio: opracowanie wiasne.



Przedsigbiorczos¢ a edukacja akademicka — analiza badan studentow Wydziatu Zarzqdzania... 87

Druga z wymienionych wyzej determinant pozwolita wyodrebni¢ cechy, ktdre roznicuja
studentow angazujacych sie¢ w dodatkowg aktywno$¢ procz uczestniczenia w zajeciach dydak-
tycznych (tab. 3). Po pierwsze, te osoby miaty zdecydowanie szerszy horyzont zainteresowan
(wskaznik wyzszy o ponad 6 pkt.) oraz byly w wigkszym stopniu gotowe do poniesienia kon-
sekwencji swoich dziatan i wyboréw (wskaznik wyzszy o 5,1 pkt.). Co ciekawe, mniej wazna
dla takich os6b byta wiedza (r6znica —4,6 pkt.).

Tab. 3. Dodatkowa aktywno$c¢ studentdéw a natezenie cech przedsigbiorczych

Uczestniczenie w dodatkowych zajeciach
Nr Indeksy cech przedsi¢biorczych
tak nie réznica

I.1 |[sukces 51,7 48,4 3,3
1.2 | wysoka pozycja spoteczna 63,3 61,1 2,2
1.3 | ch¢é posiadania wiadzy 60,0 59,6 0,4
1.4 |pieniadz w roli gtéwnej 71,7 70,0 1,7
1.5 |rozwdj poprzez prace 66,4 67,7 -1,3
1.6 | wysoka samoocena 66,4 68,6 -2,2
1.7 | samodzielnos¢ 70,0 68,8 1,2
1.8 | niezaleznos¢ opinii 64,4 61,2 3,2
1.9 gotow.(?s’c' ponoszenia konsekwencji wlasnych 65.8 60,7 5.1

decyzji
.10 [ pozytywny stosunek do Swiata 57,5 57,4 0,1
I.11 | zaufanie spoteczne 51,9 55,6 -3,7
1.12 | mozliwo$¢ zmian 54,7 57,9 -3,2
[.13 [ mySlenie strategiczne 56,7 54,9 1,8
1.14 | wiedza 68,9 73,5 —4,6
1.15 | zainteresowanie otoczeniem 68,7 71,1 2,4
1.16 [horyzont zainteresowan 62,5 56,3 6,2
1.17 |zdobywanie wiedzy 63,9 62,8 1,1
1.18 |inteligencja 61,1 57,8 33
1.19 [innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ 66,4 62,8 3,6
1.20 |predyspozycje i uzdolnienia 49,4 44,8 4,6

Srednia warto$¢ 62,1 61,1 1,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jedna z form rozszerzenia aktywnos$ci w trakcie studiowania jest rozpoczecie studiow na
drugim kierunku. Tutaj stopien zréznicowania cech jest bardziej widoczny niz w wypadku
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poprzedniej determinanty. Szczegdlnie zwraca uwage fakt, iz studenci decydujacy si¢ na drugi
kierunek znacznie bardziej niz pozostali dazyli do uzyskania wysokiej pozycji spotecznej
(warto$¢ indeksu ponad 8 pkt. wyzsza). Ponadto byli bardziej zainteresowani otoczeniem,
w ktorym funkcjonuja, chetnie pozyskujac informacje dotyczace polityki, gospodarki itd. Jed-
noczesnie w mniejszym stopniu wykazywali si¢ samodzielnoscia oraz przywigzaniem do
pieniadza.

Tab. 4. Studiowanie na drugim kierunku a natezenie cech przedsigbiorczych

Studiowanie na drugim kierunku
Nr Indeksy cech przedsi¢biorczych
tak nie réznica
I.1 |sukces 45,6 48,9 -3,3
1.2 [wysoka pozycja spoleczna 68,6 60,5 8,1
1.3 | cheé posiadania wtadzy 59,3 59,8 -0,5
1.4 |pieniadz w roli gléwnej 66,2 71,2 -5,0
[.5 |rozwdj poprzez prace 72,1 66,5 5,6
1.6 | wysoka samoocena 67,6 68,0 -0,4
1.7 |samodzielnosé 64,7 69,9 -5,2
1.8 | niezalezno$¢ opinii 62,7 61,9 0,8
1.9 gotow'(.)éc’ ponoszenia konsekwencji wlasnych 66,7 613 54
decyzji
1.10 | pozytywny stosunek do §wiata 59,3 57,1 2,2
1.11 |zaufanie spoleczne 58,3 54,0 4,3
1.12 | mozliwo$¢ zmian 57,8 57,0 0,8
1.13 | myslenie strategiczne 53,9 55,6 -1,7
1.14 | wiedza 71,6 72,4 0,8
1.15 | zainteresowanie otoczeniem 75,0 68,3 6,7
1.16 [horyzont zainteresowan 61,3 57,3 4,0
1.17 | zdobywanie wiedzy 65,7 62,6 3,1
1.18 |inteligencja 59,8 58,5 1,3
1.19 |innowacyjnos$¢ i kreatywnos$¢ 67,2 63,1 4,1
1.20 | predyspozycje i uzdolnienia 45,1 46,2 -1,1
Srednia warto$¢ 62,4 61,0 1,4

Zrodto: opracowanie wiasne.

W badaniu przyjeto, iz prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez kogo$ z rodziny moze
przyczyni¢ si¢ do zbudowania silnych postaw przedsigbiorczych. Wprowadzono tego typu
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determinante w celu sprawdzenia réznic w natezeniu cech przedsiebiorczych osob, ktore w ro-
dzinie moga obserwowac przyktady aktywnos$ci gospodarczej, jak i tych, ktore takiego do-
$wiadczenia nie maja. Wyniki okazaly si¢ zaskakujace — analiza ro6znic nie doprowadzita do
wyodrebnienia istotnych cech réznicujacych przedsiebiorcéw obu poréwnywanych grup stu-
dentéw. Jest to jednak potwierdzenie wcze$niejszej obserwacji, ze waskie rozumienie przed-
sigbiorczo$ci w postaci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nie jest wystarczajace. Mowiac
o przedsigbiorczosci indywidualnej, trafniejsze jest okreslenie osoba przedsigbiorcza niz
przedsigbiorca. Warto tutaj podkresli¢, ze najliczniejsza grupa firm obejmujaca ponad 1,1 min
podmiotéw zarejestrowanych nalezy do branzy zwigzanej z handlem i ushugami naprawczymi'.
Tego typu dziatalno§¢ w wiekszosci wypadkow nie wiaze si¢ z przejawianiem zadnego z cha-
rakterystycznych dla przedsigbiorczo$ci zachowan. W szczegolnosci bardzo trudno méwié
o duzej innowacyjnosci tego sektora.

Tab. 5. Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez cztonka rodziny a natgzenie cech przedsigbiorczych

Prowadzenie dzialalnoS$ci gospodarczej

Nr Indeksy cech przedsi¢biorczych przez czlonka rodziny
tak nie roznica
1.1 |sukces 48,2 50,1 -19
1.2 | wysoka pozycja spoteczna 60,6 62,6 -2,0
1.3 | ch¢¢ posiadania wiadzy 59,5 59,9 -0,4
1.4 | pieniadz w roli glownej 69,9 70,9 -1,0
L5 |rozwoj poprzez prace 67,8 66,9 0,9
1.6 | wysoka samoocena 67,0 68,8 -1,8
1.7 | samodzielnos¢ 69,9 68,5 1,4
1.8 | niezaleznos¢ opinii 60,0 63,8 -3,8
1.9 gotowgéé ponoszenia konsekwencji wlasnych 61.6 62.4 08
decyzji
1.10 | pozytywny stosunek do $wiata 56,7 58,1 -1,4
I.11 |zaufanie spoteczne 56,0 53,4 2,6
1.12 | mozliwo$¢ zmian 57,4 56,9 0,5
[.13 [ mySlenie strategiczne 56,0 54,8 1,2
I.14 | wiedza 73,4 71,4 2,0
1.15 | zainteresowanie otoczeniem 71,1 67,9 32
[.16 |horyzont zainteresowan 58,7 57,3 1,4
.17 |zdobywanie wiedzy 65,2 61,4 3,8
.18 |inteligencja 58,0 59,3 -1,3
[.19 [innowacyjnos¢ i kreatywno$¢ 63,7 63,8 0,1
1.20 [predyspozycje i uzdolnienia 459 46,2 -0,3
Srednia warto$¢ 61,3 61,2 0,1

Zrodio: opracowanie wiasne.

! Dane GUS, www.stat.gov.pl (04.11.2011)
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Prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej przez cztonkow rodziny nie okazato si¢ istotng de-
terminantg przedsi¢biorczosci indywidualnej. Bardziej interesujacy czynnik réznicujacy sta-
nowi¢ miata kolejna determinanta, mianowicie wyksztatcenie rodzicow. Jesli chodzi o analize
z wykorzystaniem warto$ci srednich wyliczonych ze wszystkich cech, rdéznice byty relatywnie
niewielkie, natomiast wicksze niz w wypadku poprzednich determinant. Sredni wskaznik
przedsigbiorczo$ci rost wraz ze wzrostem wyksztatcenia rodzicoéw od podstawowego do $red-
niego, a nastepnie nieco spadt w przypadku osob, ktérych rodzice maja wyksztatcenie wyzsze.
Tendencja ta jest widoczna, cho¢ poziom zréznicowania mierzony réznicg mi¢dzy warto§ciami
indeksow jest niewielki. Inaczej rzecz si¢ ma przy bardziej szczegétowej analizie, z wykorzy-
staniem indekséw wyliczanych na poziomie cech. Tutaj r6znice miedzy poszczegdlnymi gru-
pami 0so0b sa wyrazne i dochodza nawet do kilkunastu punktow.

Po pierwsze, osoby, ktorych rodzice maja wyksztatcenie podstawowe, zdecydowanie bardziej
determinowane sa wartoscig pracy. Indeks opisujacy te ceche byt tutaj po ponad 10 pkt. wyzszy
niz w wypadku chociazby osob, ktorych rodzice maja wyksztalcenie wyzsze. Stabiej natomiast
te osoby wypadaja pod wzgledem kreatywnosci i innowacyjnosci (indeks mniejszy o blisko
7 pkt.) oraz uzdolnien (indeks mniejszy o 8,5 pkt.) oraz gotowosci do zmian (indeks mniejszy
nawet o blisko 13 pkt. niz u 0sob, ktorych rodzice maja wyksztalcenie wyzsze).

Z kolei osoby, ktorych rodzice majg wyksztatcenie wyzsze, zdecydowanie wyrdzniaty si¢
w stosunku do grupy osob, ktorych rodzice sg stabiej wyksztatceni, pod wzgledem takich cech,
jak:

* wysoka samoocena (warto$¢ indeksu wyzsza nawet o ponad 8 pkt.),
+ samodzielno$¢ (warto$¢ indeksu wyzsza o blisko 9 pkt.),
+ gotowos¢ do ponoszenia konsekwencji wlasnych decyzji (wartos¢ indeksu wyzsza o ponad

12 pkt.).

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna wiec stwierdzi¢, ze poziom wyksztalcenia ro-
dzicow stanowit element wptywajacy nie tyle na ogdlng wielko$¢ potencjatu przedsiebiorcze-
g0, co na jego strukturg. Zmienne bylo bowiem natezenie niektérych cech w analizowanych
grupach studentéw. Mozna wigc stwierdzié, ze hipoteza postawiona w badaniu zostala tylko
czgsciowo potwierdzona. W tej czesci, w ktorej zaktadano wyrazny wptyw wyksztalcenia
wyzszego na poziom przedsiebiorczosci, hipotezy nie udalo si¢ potwierdzic.

Ryc. 3. Wyksztatcenie rodzicow a natezenie cech przedsigbiorczych (wartosci $rednie indeksow)
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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W poszukiwaniu determinant przedsigbiorczosci, wynikajacych z otoczenia, w ktorym do-
rastata mtoda osoba, wybrano takze miejsce zamieszkania. Przyjeto bowiem, iz w zaleznosci
od tego, w jakiego typu miejscowosci osoba si¢ wychowuje, jest ona determinowana r6znymi
bodzcami oraz napotyka rézne bariery rozwoju, ktére moga podnosi¢ lub ograniczaé potencjat
przedsigbiorczy. Ogolna analiza z wykorzystaniem wartosci Srednich wyliczanych na podstawie
wszystkich indeksow dostarcza dos¢ ciekawych spostrzezen. Okazuje si¢ bowiem, iz trend jest
podobny jak w wypadku wyksztalcenia rodzicow. Wraz ze wzrostem warto$ci zmiennej nieza-
leznej (typ miejscowosci) $rednia przedsigbiorczos¢ rosnie, a nastgpnie spada. Najwyzsze
warto$ci indekséw uzyskaty osoby pochodzace z miast relatywnie duzych (101 000-500 000
mieszkancow). Srednia warto$¢ wskaznika wyniosta tam 63,2 pkt. Osoby z mniejszych miej-
scowosci byly nieco mniej przedsiebiorcze (np. osoby pochodzace ze wsi uzyskaly wskaznik
60,8 pkt.). Bardzo ciekawy jest natomiast spadek wartosci wskaznika w wypadku 0séb pocho-
dzacych z miast bardzo duzych (powyzej 501 000 mieszkancow). Szczegdtowa analiza wyni-
koéw tej ostatniej grupy osob wykazuje, iz charakteryzuja si¢ one:

* mniejszym nastawieniem na sukces (indeks mniejszy nawet o ponad 7 pkt.),

* mniejszg samodzielnoscia (indeks mniejszy nawet o 15 pkt.),

* mniejsza gotowoscig do ponoszenia konsekwencji wlasnych decyzji (indeks mniejszy o po-
nad 11 pkt.),

* mniejszym dazeniem do wiedzy (indeks mniejszy o blisko 15 pkt.),

* mniejsza innowacyjnoscia i kreatywnos$cia oraz mniejszymi uzdolnieniami.

Nie ulega watpliwosci, ze zwlaszcza szczegdtowa analiza roznic na poziomie poszczeg6lnych
cech stwarza przestanki do uznania miejsca pochodzenia jako determinanty, ktora by¢ moze
nie liniowo, ale jednak determinuje potencjal przedsigbiorczy. Wyjasnienie, dlaczego tak si¢
dzieje, wymagaloby oczywiscie badan w znacznie szerszej skali i potwierdzenia, czy obserwa-
cje uzyskane na waskiej grupie (nieco ponad 100 os6b) sa poprawne. Niemniej jednak w pro-
wadzonym badaniu nalezy uzna¢ hipotezg o wplywie tego czynnika na przedsigbiorczo$¢ jako
czesciowo potwierdzong. Nizsza przedsigbiorczos¢ osob z duzych miast zaburza bowiem li-
niowo$¢ oddziatywania przyje¢ta w hipotezie. Jedng z przyczyn takiego stanu moze by¢ zbyt
niska reprezentacja tej grupy w probie badawczej, ktéora mogta wplynaé na zaburzenie obser-
wowanych wartosci.

Ryc. 4. Miejsce zamieszkania a natgzenie cech przedsigbiorczych (warto$ci srednie indekséw)
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Zrodio: opracowanie wiasne.



92 JACEK STROINY, KATARZYNA HORSKA

Jedna z intencji przy$wiecajacych autorom badania byto zweryfikowanie hipotezy dotycza-
cej réznic potencjatu przedsigbiorczego zidentyfikowanych na podstawie kryterium pfei.
Z jednej strony kobiety stanowig zdecydowang mniejszo$¢ w grupie przedsiebiorcow. Z drugiej
strony istnieje powszechne przekonanie o wigkszej rzetelno$ci kobiet w realizacji zadan, wy-
trwatoS$ci, gotowosci do uczenia si¢. Przyjety w opracowaniu punkt widzenia, ze przedsiebior-
czo$¢ indywidualna niekoniecznie powinna by¢ utozsamiana z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, kazal zwraca¢ uwagg wlasnie na ten powszechnie przyjety profil cech kobiety
i postawic¢ hipoteze o jej wiekszym potencjale przedsigbiorczym.

Badanie nie potwierdzito istnienia pomig¢dzy kobieta a mezczyzng zdecydowanych roznic
w nate¢zeniu cech przedsigbiorczych. Najwigksze rozpigtosci wyniosty nieco ponad 4 pkt.,
co w poréwnaniu z poziomem zréznicowania w wypadku analizowanych wczesniej determinant
wskazuje na wzgledna jednorodno$¢ obu grup. Biorge pod uwage $rednig wartos$¢ wskaznikow
przedsigbiorczos$ci, kobiety okazaty si¢ nieco mniej przedsigbiorcze, cho¢ rdéznica jest mini-
malna i wynosi okoto 1 pkt.

Whikajac glebiej w réznice na poziomie poszczegdlnych cech, okazalo sig, iz kobiety:

* nieco mniej byly nastawione na prace i wysitek,
* W mniejszym stopniu wyrazaly gotowo$¢ do uczestniczenia w zmianach,
* byly mniej nastawione na wiedze.

Ta ostatnia cecha stanowi pewne zaskoczenie w stosunku do zatozen przyjetych na podsta-
wie powszechnie przyjetego wizerunku. Poczucie istnienia réznic w stosunku do mezczyzn
w tym zakresie poteguje fakt, iz u kobiet wyraznie nizsze sg takze indeksy horyzontéw zainte-
resowan (warto$¢ indeksu mniejsza o 5,5, pkt.) oraz determinacji w zdobywaniu wiedzy (war-
to$¢ mniejsza o ponad 7 pkt.). Dziwi to zwlaszcza ze wzgledu na fakt, iz kobiety deklaruja
wyraznie wyzszy poziom uzdolnien niz mezczyzni.

Tab. 6. Wartosci indekséw z uwzglednieniem pfci respondentow

Pleé
Nr Indeksy cech przedsi¢gbiorczych
kobieta mezezyzna réznica
1.1 |sukces 49,1 49,8 -0,7
1.2 | wysoka pozycja spoteczna 62,8 59,3 3,5
1.3 [che¢ posiadania wladzy 59,5 60,2 0,7
1.4 |pieniadz w roli gtéwnej 70,5 70,5 0,0
I.5 |rozwdj poprzez prace 64,3 68,7 —4,4
1.6 | wysoka samoocena 66,7 66,7 0,0
1.7 |samodzielnos¢ 68,7 70,2 -1,5
1.8 |niezalezno$¢ opinii 62,2 61,7 0,5
1.9 gotowgéc’ ponoszenia konsekwencji wlasnych 62.0 62.1 01
decyzji

1.10 | pozytywny stosunek do §wiata 56,9 58,8 -1,9
I.11 | zaufanie spoteczne 543 552 -0,9
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Ple¢
Nr Indeksy cech przedsi¢biorczych
kobieta mezZezyzna roznica

1.12 | mozliwo$¢ zmian 55,8 60,0 —4,2
[.13 [ myslenie strategiczne 54,7 56,7 -2,0
1.14 |wiedza 71,0 75,2 —4,2
1.15 | zainteresowanie otoczeniem 68,2 71,7 -3,5
1.16 [horyzont zainteresowan 56,2 61,7 -5,5
1.17 |zdobywanie wiedzy 60,9 68,1 -7,2
1.18 |inteligencja 58,6 58,8 -0,2
[.19 [innowacyjnos¢ i kreatywno$é 64,8 61,4 34
1.20 | predyspozycje i uzdolnienia 48,0 41,7 6,3

Srednia warto$¢ 60,8 61,9 -1,2

Zrodio: opracowanie wiasne.

Podsumowujac przeprowadzong analizg, nalezy stwierdzi¢, iz postawione hipotezy zostaly
tylko w czeSci potwierdzone. Czeg$¢ z wzigtych pod uwage czynnikéw determinujacych oka-
zato si¢ relatywnie mato istotnych, co niekiedy stanowito dos¢ spore zaskoczenie (np. brak
wplywu wzorcow rodzinnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Zdecydo-
wanie zaskoczyly bardzo duze rdznice w natgzeniu wybranych cech widoczne wérdd studentow
studiujacych na poszczegdlnych kierunkach. Mozna wigc méwic¢ o pewnych profilach przed-
sigbiorczosci indywidualnej. Jest to z calg pewnoscia bardzo interesujacy temat do analizy
w odrebnym badaniu. By¢ moze udatoby si¢ tutaj stworzyé pewnego rodzaju mapg cech stu-
dentéw danego kierunku, co pomogtoby migdzy innymi w dostosowaniu proceséw rekrutacji
oraz dydaktyki na poziomie szkolnictwa wyzszego. Tematem do dalszego rozwinigcia jest
takze zwigzek miedzy miejscem zamieszkania a poziomem przedsigbiorczosci. Tutaj z kolei
wyniki mogg by¢ bardzo istotne dla procesow rozwoju lokalnego i dostosowania polityki
oddzialywania na srodowisko lokalne za pomoca réznych instrumentow (w tym réwniez pro-
graméw Unii Europejskiej).

Niniejsza praca miala na celu przedstawienie wynikéw badan poziomu przedsi¢biorczosci
indywidualnej studentow Politechniki Rzeszowskiej. Zostaty w nich postawione trzy wybrane
hipotezy. Dodatkowo skupiono si¢ na zagadnieniach powigzanych z przedsi¢biorczos$cig indy-
widualna, takich jak: osobowos¢ i jej wptyw na przedsigbiorczo$é, socjalizacja postaw i zacho-
wan przedsigbiorczych czy oddziatywanie kultury na ksztaltowanie przedsigbiorczosci. Efekty
pomiaru okazaty si¢ do$¢ interesujgce. Ukazaly mlodziez akademicksg z wysokim indeksem
przynajmniej niektorych sposrod przyjetych cech przedsigbiorczych. Klasyfikacja wedtug
réznych zagadnien zapewnila nie tylko odpowiedzZ na pytania, na jakim poziomie i czy w 0go-
le studenci uczelni sa przedsigbiorczy, ale rowniez zarysowata portret studiujacej mtodziezy.
Oproécz pozytywnych cech ujawnity si¢ takze te o negatywnym lub stabym nasileniu. Mtodziez
akademicka odznacza sig¢ relatywnie niskim poziomem predyspozycji i uzdolnien. Jest to nie-
watpliwie pewne ograniczenie mogace powodowaé dodatkowe bariery. Roznorakie zdolnosci
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sa pomocne nie tylko w realizacji kreatywnych i innowacyjnych dziatan, ale takze w poszerza-
niu $wiatopogladu.

Studenci Politechniki Rzeszowskiej charakteryzuja si¢ natomiast nastawieniem na wiedze
zarowno w wymiarze deklaracji (wiedza jako wartos¢), jak i rzeczywistej aktywnoS$ci (dazenie
do rozszerzenia wiedzy). Posiadaja do$¢ szeroki horyzont zainteresowan. Ich uwaga skupiona
jest na sprawach zwigzanych z tokiem studiow, poszerzaniem doswiadczenia czy checi niesie-
nia wsparcia innym studentom, jak réwniez na sprawach z ich najblizszego i nieco bardziej
odleglego otoczenia. Ponadto mlodziez akademicka moze pochwali¢ si¢ pewnym stopniem
samodzielnosci, niezaleznosci i autonomii w wyrazaniu opinii. Niewatpliwie na starcie w do-
roste zycie tego typu cechy nalezy uzna¢ za fundamenty rozwoju przysztych postaw, zwtaszcza
iz w miar¢ rozwoju doswiadczenia i wiedzy mogg one ulega¢ znacznemu nasileniu.
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Entrepreneurship and academic education — an analysis of

the research results among students of the Faculty of Management
studying at full-time and first-degree studies in the Rzeszow
University of Technology

The paper discusses aspects connected with entrepreneurship amongst university students.
It underlines the influence of the culture and socialization while creating the entrepreneurial
personality. The research aimed at measuring the level of entrepreneurial attributes among
students of the Faculty of of Management. The study confirmed the relatively high level
of entreprencurial attitudes and behaviors among the research sample. The realization of assu-
med hypotheses allowed additional conclusions to be drawn.
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Znaczenie postaw przedsi¢ebiorczych przy wyborze kierunku
studiow i planowaniu kariery zawodowej studentow ochrony
srodowiska oraz turystyki i rekreacji Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie

Przemiany polityczno-gospodarcze, ktére nastapity w Polsce po 1989 roku, przyniosty,
oprocz oczywistych korzysci, takze szereg negatywnych konsekwencji, jak chociazby zjawisko
bezrobocia (Pirdg 2010). W efekcie w zasadniczy sposob zwickszyla si¢ rola wyksztalcenia,
ktére obecnie traktowane jest jako forma zabezpieczenia si¢ przed bezrobociem i jako inwe-
stycja mogaca zapewni¢ wyzsze wynagrodzenie oraz szersze perspektywy zawodowe. Ponad-
to postep techniczny, przeksztalcajac zawody tradycyjne i tworzac nowe, powoduje konieczno$é
nieustannego ksztalcenia, doksztatcania, a czesto takze przekwalifikowywania pracownikow
(Borowiec 2010). W warunkach rozwoju gospodarki rynkowej, bardzo duzego znaczenia na-
bierajg odpowiednie wyksztalcenie oraz kwalifikacje, skorelowane z okre§lonymi potrzebami
rynku pracy (Pomianek 2006). Jak podkresla M. Borowiec (2010), osoby o wysokich kwalifi-
kacjach wskazuja kierunki rozwoju, okreslaja sposoby dziatania i organizuja warunki niezbed-
ne do przebiegu procesow zaréwno w skali indywidualnych instytucji, jak i calej gospodarki,
poniewaz lepiej rozumiejg otaczajaca je rzeczywistos¢ i sprawniej w niej funkcjonuja, dzigki
czemu wykazuja wyzszy stopien innowacyjnosci i przedsigbiorczosci.

Zmierzajac do podnoszenia wlasnej konkurencyjnosci na coraz bardziej wymagajacym
rynku pracy oraz nawigzujac do postepujacego rozwoju cywilizacyjnego zwigzanego z budowa
gospodarki opartej na wiedzy, istotne znaczenie maja postawy przedsigbiorcze czlowieka oraz
jego umiejetnoscei interpersonalne. Jak pisze wielu autorow (Gieranczyk 2010; Huczek 2010;
Rachwat 2005; Strojny 2010; Zioto 2008) postawa przedsigbiorcza to nie tylko zesp6t cech
okreslajacych jednostke ludzka, takich jak aktywnos¢, kreatywnos$¢, inicjatywa, zaradno$¢ czy
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, ale gtéwnie sposob postepowania wyrazajacy si¢ aktyw-
ng postawa wobec problemow zyciowych i zawodowych. Aktywno$¢ ta postrzegana jest jako
proces realizacji wyznaczonych dazen i celow, ktére powinny przynosi¢ odpowiednie korzysci
oraz prowadzi¢ do sukcesu. Jednocze$nie osoby te, majac Swiadomo$§¢ wplywu na rzeczywistos¢
i wlasna droge zawodowa, powinny wykorzystywac wszelkie sposobno$ci do tego, aby si¢
rozwija¢. W takim ujeciu jednostka przedsigbiorcza powinna by¢ sklonna do przyswajania
nowej wiedzy, posiada¢ zdolno$ci obserwacji otoczenia i dostrzegania pojawiajacych si¢ w nim
szans, ktére pozwolg na podniesienie wyksztatcenia oraz kwalifikacji zawodowych. Do reali-
zacji nowych pomyslow niezwykle wazne jest posiadanie przez cztowieka cech determinujacych
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pewien rodzaj postgpowania. Do jednych z najwazniejszych z punktu widzenia zachowan
przedsigbiorczych cztowieka nalezy motywacja (Korpysa 2008).

Dlatego tez, traktujac che¢ zdobycia wyzszego wyksztalcenia jako przejaw postawy przed-
sigbiorczej, warto zastanowi¢ si¢ nad motywami podejmowania studiow wyzszych. Pytanie
bowiem o motywy ksztalcenia jest poniekad poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie o warto§¢
wyksztatcenia we wspotczesnych realiach (Uwarunkowania rozwoju szkolnictwa wyzszego).
Wezesniej nalezy jednak zdefiniowaé pojecie motywu. Za W. Jareckim mozna przyjac, ze samo
pojecie motyw w szerokim znaczeniu moze by¢ definiowane jako che¢ osiagniecia okreslone-
go celu. Mozna zatem wyrdzni¢ wiele réznorodnych czynnikow i determinant, ktore wplywa-
ja na decyzje o podjeciu studiow. Nalezy jednak pamigtaé, iz wybdr studiow jest $cisle zwia-
zany z wyborem konkretnego kierunku. Z tego wzgledu powinien by¢ przemyslany oraz
zgodny z zainteresowaniami danej osoby, aby uniknaé w przysztosci niezadowolenia z podje-
tych studidow oraz mniejszego zaangazowania w zdobywanie wiedzy, skutkujacych osiggnigciem
nizszych kwalifikacji zawodowych (Jarecki 2008). Z kolei z badan przeprowadzonych przez
B. Liberska (1974) wynika, iz jednymi z najwazniejszych determinant wyboru studiow sa cheé¢
poglebienia wiedzy oraz przyszie korzysci majatkowe. Rowniez badania prowadzone przez
CBOS od 1993 roku wykazuja, ze najwazniejszym powodem kontynuowania nauki na studiach
wyzszych s3 szanse na wyzsze zarobki (Uwarunkowania rozwoju szkolnictwa wyzszego).
Mozna wiec przyjac, iz glownymi motywami wyboru kierunku studiéw sg rozwoj wlasnych
zainteresowan oraz zwigkszenie w przyszlosci swoich szans na rynku pracy.

Cele i metody badan

W nawigzaniu do powyzszych przestanek w niniejszym artykule podjeto problematyke moty-
wow wyboru jako kierunku studiéw ochrony srodowiska oraz turystyki i rekreacji na Uniwer-
sytecie Pedagogicznym w Krakowie. Podjeto decyzj¢ o przebadaniu populacji studentow
jednego rocznika wyzej wymienionych kierunkéw studiow, ktéry byt wspotinansowany ze
srodkow Unii Europejskiej, z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki. W zwigzku z tym, pomimo iz sg to studia niestacjonarne, studenci
nie ponosza kosztow czesnego. Mozna zatem przypuszczac, iz fakt ten byt takze wazny przy
wyborze danego kierunku studiow. W kolejnych latach takze uruchamiano studia na kierunkach
ochrona srodowiska oraz turystyka i rekreacja, jednak juz bez pomocy finansowej ze §rodkow
unijnych. Dlatego tez nie przeprowadzono badan na innych rocznikach studiéw, gdyz nie
wszystkie realizowane sg na tych samych zasadach, co mogloby mie¢ zasadniczy wptyw na
motywy podjecia studiow oraz powodowaé nieporéwnywalnos¢ wynikow.

Celem pracy jest dokonanie hierarchizacji deklarowanych motywow oraz zweryfikowanie
postawionej powyzej tezy, a takze analiza dalszych planéw zawodowych i edukacyjnych stu-
dentéw. W $wietle przeprowadzonych badan dazy¢ si¢ bedzie do oceny przejawdéw postaw
przedsigbiorczych studentéw przy planowaniu wtasnej kariery zawodowe;j.

Podstawowym narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety!, a badanie miato cha-
rakter dobrowolny i anonimowy. Kwestionariusz ankiety znajduje si¢ na koncu niniejszego
artykutu. W pierwszej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o wypetnienie metryczki,
z ktorej pozyskano informacje dotyczace plci, wieku, miejsca statego zameldowania, a takze
dotychczasowego wyksztalcenia respondentdw. Nastepnie poproszono o wybranie sposrod
dziewigtnastu wymienionych motywdw czterech, ktore miaty najwickszy wplyw na wybor

! Ankiete skonstruowano oraz badania przeprowadzono w konsultacji i przy pomocy Pani dr Moniki
Borowiec.
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kierunku studidow, zgodnie z zasada: 1 — motyw najistotniejszy, 4 — motyw najmniej istotny.
Kolejne pytania dotyczyly planow edukacyjnych (miedzy innymi kontynuacji studiéw na stu-
diach II stopnia, podjecia studidéw podyplomowych), a takze dotychczasowej drogi zawodowe;j
oraz planéow zawodowych na przyszto$¢, w tym rodzaju poszukiwanej pracy. Ostatnie pytanie
dotyczylo korzystania przez studentéw z innych form pomocy finansowej z Unii Europejskiej
niz studia finansowane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

W badaniach ankietowych przeprowadzonych w czerwcu 2011 roku uczestniczyto 50 stu-
dentow III roku ochrony $rodowiska (96,2% studentow tego kierunku) oraz 33 studentow III
roku turystyki i rekreacji (60,0% studentéw tego kierunku). Wsrdd przebadanej populacji
studentow ochrony srodowiska byto 31 kobiet i 19 m¢zczyzn, stanowiacych odpowiednio 62,0%
1 38,0% ogotu studentow tego kierunku. W wypadku studentdéw turystyki i rekreacji zdecydo-
wang wigkszo$¢ stanowity kobiety. Byto ich 26 (78,8% ogodtu badanej grupy osob), podczas
gdy ankietowanych me¢zczyzn byto 7, a stanowili oni tylko 21,2% studentow turystyki i rekre-
acji.

Sredni wiek populacji studentéw ochrony $rodowiska wynosit 26,4 lat, natomiast $redni
wiek ankietowanych studentow turystyki i rekreacji — 24,1 lata. Warto zauwazy¢, ze wsrdd
studentow ochrony $rodowiska znalazto si¢ az 12 0séb (24,0%) w wieku powyzej 25 lat, nato-
miast w wypadku studentow turystyki i rekreacji byly tylko 2 takie osoby (6,1%). Takie war-
tosci wieku studentow wynikaja ze specyfiki studidw niestacjonarnych, na ktdrych czesto ucza
si¢ osoby starsze, juz pracujace, a takze jest konsekwencja realizowanego projektu unijnego,
ktéry ma na celu miedzy innymi podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oraz zdolnoS$ci
do zatrudnienia 0s6b bezrobotnych i biernych zawodowo, takze oséb starszych.

Analiza wynikéw badan ankietowych

Na podstawie analizy liczby studentoéw III roku ochrony srodowiska pochodzacych z poszcze-
golnych wojewodztw mozna stwierdzic, iz rekrutowali si¢ oni z 8, czyli potowy polskich wo-
jewodztw (tab. 1). Dominujace znaczenie w tym zakresie miato wojewodztwo matopolskie,
z ktérego pochodzito 31 studentow stanowigcych az 62,0% studentow III roku ochrony $rodo-
wiska. Kolejng pozycje zajeto wojewddztwo podkarpackie, z ktorego rekrutowato sie 8 studen-
tow, czyli 16,0% ogolnej liczby badanej grupy studentow. Nieco mniejsze znaczenie miato
wojewodztwo $laskie, z ktérego pochodzito 5 studentow, czyli 10,0% ogdlnej liczby studentow
tego kierunku studiow. Nastepng pozycje zajeto wojewodztwo todzkie, z ktorego rekrutowato
si¢ 2 studentow. Stanowili oni 4,0% badanych studentow. Lacznie z tych 4 wojewddztw po-
chodzilo 46 studentow, czyli 92,0% studentow III roku ochrony $rodowiska. Pozostale woje-
wodztwa odegraty marginalng role w zakresie pochodzenia studentéw tego kierunku studiow.
Z kazdego z nich (wojewddztwa: lubelskiego, mazowieckiego, opolskiego oraz swigtokrzy-
skiego) pochodzit tylko 1 student (po 2,0%). Lacznie z tych 4 wojewoddztw pochodzito 4 stu-
dentow, czyli 8,0% ich ogdlne;j liczby.

Natomiast studenci III roku turystyki i rekreacji rekrutowali si¢ tylko z 3 wojewddztw. Po-
dobnie jak w wypadku studentéw ochrony $rodowiska, dominujaca liczba oséb pochodzita
z wojewodztwa malopolskiego. Bylo to 29 studentow, ktorzy stanowili az 87,8% badanej
grupy studentéw. Kolejng pozycje zajely rownorzednie wojewodztwo podkarpackie oraz wo-
jewddztwo $laskie. Z kazdego z nich pochodzito po 2 studentow, czyli po 6,1% osob.
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Tab. 1. Pochodzenie terytorialne studentéw Ill roku ochrony srodowiska oraz Ill roku turystyki i rekreaciji
wedfug wojewddztw

Ochrona $rodowiska Turystyka i rekreacja
Wojewédztwo liczba struktura liczba struktura
studentow | studentéw | studentéw | studentow
(%] [%o]
malopolskie 31 62,0 29 87,8
podkarpackie 8 16,0 2 6,1
Slaskie 5 10,0 2 6,1
to6dzkie 2 4,0 0 0,0
lubelskie 1 2,0 0 0,0
mazowieckie 1 2,0 0 0,0
opolskie 1 2,0 0 0,0
swigtokrzyskie 1 2,0 0 0,0
ogoltem 50 100,0 33 100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych ankietowych.

Na podstawie analizy pochodzenia studentoéw III roku ochrony $rodowiska wedlug gmin
mozna stwierdzié, iz rekrutowali si¢ oni z 36 réznych gmin (ryc. 1). Dominujgce znaczenie
w zakresie liczby rekrutowanych osdb miata gmina Krakéw, z ktorej pochodzito 12 studentéw
(24,0% badanej grupy studentow). Kolejng, rownorzedng pozycj¢ zajety Bielsko-Biata, Krze-
szowice oraz Pcim. Z kazdej z tych gmin pochodzito po 2 studentéw (po 4,0% ogdtu studentéw
tego roku i kierunku studiow). Lacznie z tych 4 gmin pochodzito 18 studentéw (36,0% badanych
studentow ochrony $rodowiska). Pozostate gminy odgrywaja mniejsze znaczenie. Z kazdej
z pozostatych gmin pochodzit 1 student (po 2,0%). Niemniej jednak tacznie z tych 32 gmin
pochodzito az 68,0% wszystkich studentow III roku ochrony srodowiska.

Wyrazem relacji migdzy udzialem studentow ochrony §rodowiska i jednostek osadniczych,
z ktorych sie rekrutowali, byta niska wartos¢ wskaznika koncentracji osadniczej studentow.
Wyniosta ona 0,2492. Wskazuje ona na wysoki stopief rozmieszczenia studentow tego kierun-
ku studiow (tab. 2).

2 Wskaznik koncentracji obliczono z szeregu rozdzielczego poprzez poréwnanie udziatu liczebnosci gmin
i udziatu pochodzacych z nich studentow wedlug wzoru:
n
E‘] lo; - s
200

Ko =

gdzie: o — udzial gmin i — tego wyznaczonego przedziatu klasowego; s — udziat studentow i — tego wy-
znaczonego przedziatu klasowego jednostek przestrzennych (gmin).
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Tab. 2. Koncentracja osadnicza studentéw Ill roku ochrony srodowiska

Prz:izjz;);éi‘izby Liczba gmin Liczba studentéw StrUkt[l:/l;T gmin s tusdt::::;:r; %]
1 32 32 88,9 64,0
2 3 6 83 12,0
3-12 1 12 2,8 24,0
ogoltem 36 50 100,0 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Natomiast w przypadku analizy pochodzenia studentéw III roku turystyki i rekreacji mozna
stwierdzi¢, iz rekrutowali si¢ oni z 21 r6znych gmin (ryc. 1). Podobnie jak w wypadku studen-
tow ochrony $rodowiska dominujgce znaczenie w tym zakresie miata gmina Krakow, z ktorej
pochodzito 12 studentéw (36,4% badanej grupy studentdw). Kolejng pozycje zajeta gmina
Myslenice, z ktorej rekrutowaty si¢ 2 osoby (6,1% studentéw tego kierunku studiéw). Z pozo-
statych gmin pochodzito tylko po 1 studencie (po 3,0%), jednak warto podkresli¢, iz tacznie
z tych 19 gmin pochodzito az 90,5% studentow I11I roku turystyki i rekreacji.

Ryc. 1. Terytorialne pochodzenie studentéw Il roku ochrony srodowiska oraz Il roku turystyki i rekreaciji
w podziale na gminy

liczba studentow
24+
18 ochrona srodowiska
12

6 - turystyka i rekreacja

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Wyrazem przedstawionej powyzej relacji pomigdzy liczebnoscia miejsc pochodzenia stu-
dentow III roku turystyki i rekreacji a liczebnoS$cig tych studentéw jest Srednia warto$¢ wskaz-
nika koncentracji osadniczej, ktéra wynosi 0,329. Jego wartos¢ $wiadczy o umiarkowanym
stopniu rozproszenia studentow (tab. 3) i jest wyzsza niz w wypadku studentéw ochrony $ro-
dowiska, co $wiadczy o wyzszym stopniu koncentracji studentow turystyki i rekreacji — z sa-
mego Krakowa, w ktérym zlokalizowana jest uczelnia, pochodzito 36,4% studentéw tego
kierunku studiow, przy tylko 24-procentowym udziale studentéw ochrony srodowiska.
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Tab. 3. Koncentracja osadnicza studentow Il roku turystyki i rekreacji

Prl:gﬁ:?;éi‘zmy Liczba gmin Liczba studentéw Strukt[l;'? gmin s tus(;::::,)t;r; A
1 19 19 90,4 57,6
2 1 2 4,8 6,1
3-12 1 12 4,8 36,3
ogodlem 21 33 100,0 100,0

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Na podstawie odpowiedzi studentéw ochrony $rodowiska dotyczacych miejsca ich statego
zamieszkania stwierdzono, ze 33 osoby (66,0% studentow tego kierunku) pochodzito z miasta,
natomiast jedynie 17 0sob (34,0% og6tu badanej grupy studentéw) — ze wsi. Bardzo podobnie
przedstawia si¢ struktura pochodzenia studentow turystyki i rekreacji, gdyz 22 osoby (66,7%
respondentéw) wskazaty miasto jako miejsce swojego pochodzenia, a 11 0sdb (33,3% ogotu
studentow) zaznaczyto, iz pochodzi ze wsi.

Po pierwszym roku studiow studenci omawianych kierunkéw dokonali wyboru jednej z pro-
ponowanych specjalnosci. Wsrdd badanej populacji studentéw ochrony $rodowiska doktadnie
potowa (25 0s6b) zdecydowata si¢ na wybor specjalnosci odnawialne Zrodia energii, natomiast
druga cz¢$¢ wybrata specjalnos$¢ zarzadzanie srodowiskiem geograficznym. W wypadku stu-
dentoéw turystyki i rekreacji zdecydowana wigkszo$¢ — 20 osob (60,6%) — ksztalcito si¢ na
specjalnosci przedsi¢biorczos¢ w turystyce, a pozostata czgs¢ —13 0sdb (39,4%) — zdecydowa-
fa si¢ na wybor specjalnosci pilotaz i przewodnictwo turystyczne po Polsce.

Analizujac zebrany material, mozna szczeg6towo scharakteryzowac wyksztatcenie respon-
dentow. W strukturze badanych studentéw turystyki i rekreacji najwigksza grupe stanowity
osoby posiadajace wyksztatcenie §rednie — 20 0sob, czyli 60,6% ogodtu studentéw tego kierun-
ku (tab. 4). Wyksztalceniem wyzszym, magisterskim lub licencjackim, legitymowato si¢
13 studentow, czyli 39,4% badanej populacji. Najwigkszy odsetek osob z wyzszym wyksztal-
ceniem to absolwenci geografii (9 0s6b —27,3%), pojedyncze osoby ukonczyty natomiast takie
kierunki studiow, jak: filozofia, romanistyka, politologia oraz pedagogika spoteczno-opiekun-
cza. Warto podkresli¢, iz dla 16 oséb, czyli az dla 48,5% ogdtu indagowanych, turystyka i re-
kreacja jest drugim réwnocze$nie realizowanym kierunkiem studidw. Sposrod tej badanej
populacji 6 0sob (18,2% ogotu studentdow) jednoczes$nie podejmuje nauke na uzupetniajgcych
studiach magisterskich z geografii, pojedyncze osoby studiujg natomiast na takich kierunkach,
jak: filologia angielska, filologia polska, romanistyka, kulturoznawstwo, porownawcze studia
cywilizacji, filozofia, stosunki mi¢edzynarodowe, socjologia, edytorstwo, budownictwo.

Odwrotnie przedstawiala si¢ sytuacja w wypadku studentow ochrony srodowiska. W struk-
turze badanej populacji zdecydowana wickszo$¢ (38 osob, czyli 76,0%) posiadata wyksztatce-
nie wyzsze (tab. 4). Wyksztatceniem $rednim legitymowato si¢ natomiast 12 0sob (24,0%
studentow tego kierunku studiow). Najwigkszy odsetek 0sob z wyzszym wyksztatceniem sta-
nowili absolwenci geografii (29 osob, czyli 58,0%). Trzy osoby (6,0% 0séb z wyzszym wy-
ksztatceniem) ukonczyty studia na kierunku biologia, natomiast pojedyncze osoby ukonczyty
nastepujace kierunki studiow: filologia polska, geodezja, handel zagraniczny, historia, stosun-
ki migdzynarodowe oraz zarzadzanie i inzynieria produkcji. Warto zauwazyc¢, iz dla 8 oséb
(16,0%) z badanej grupy studentéw, ochrona $rodowiska jest drugim jednoczesnie podjetym
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kierunkiem studiow. Cztery osoby (8,0%) jako rownorzedny kierunek studiow wybraty geo-
grafig, a pojedyncze osoby zdecydowaly si¢ na studiowanie biologii, stosunkéw miedzynaro-
dowych, zarzadzania i inzynierii produkcji oraz zarzadzania zasobami ludzkimi.

Tab. 4. Dotychczasowe wyksztatcenie studentow ochrony srodowiska oraz turystyki i rekreacji

Ochrona $rodowiska Turystyka i rekreacja
Wyksztalcenie liczba struktura liczba struktura
studentow studentow [%] studentow studentow [%]
srednie 12 24,0 20 60,6
wyZsze 38 76,0 13 39,4
(kierunek w tym: w tym: w tym: w tym:
ukonczonych geografia—29 |+ geografia— 58,0 |+ geografia—9 geografia — 27,4
studiow) biologia — 3 * biologia—6,0 |+ filozofia—1 filozofia — 3,0
filologia + filologia * pedagogika pedagogika
polska — 1 polska — 2,0 spoteczno- spoteczno-
geodezja — 1 » geodezja—2,0 -opiekuncza — 1 -opiekun-
handel * handel zagra- * politologia — 1 cza—3,0
zagraniczny — 1 niczny — 2,0 + romanistyka — 1 politologia — 3,0
historia — 1 * historia — 2,0 romanistyka
stosunki * stosunki -3,0
migdzynaro- migdzynaro-
dowe — 1 dowe — 2,0
zarzadzanie * zarzadzanie
i inzynieria i inzynieria
produkcji — 1 produkcji — 2,0
ogbtem 50 100,0 33 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Taka sytuacja jest oznakg duzej przedsigbiorczosci studentéw ochrony srodowiska oraz
turystyki i rekreacji. Podejmowanie studiow, a w szczeg6lnosci drugiego kierunku, $wiadczy
bowiem o che¢ci poszerzania swojej wiedzy oraz inwestowania w przysztos¢, aby zwiekszy¢
swoje szanse na rynku pracy. Taka postawa jest szczegdlnie wazna w przypadku osob starszych,
ktore decyduja si¢ na podjecie nauki na studiach wyzszych po dtuzszej przerwie w edukacji.
Dlatego tym cennigjsza jest ich determinacja, przedsigbiorczo$¢ i wykorzystywanie nadarza-
jacych si¢ szans na poprawe¢ swojej pozycji na rynku pracy.

W ankiecie zapytano respondentow takze o to, kto pomagat im dokonywa¢ wyboru kierun-
ku studiow (ryc. 2). Z analizy odpowiedzi 0sob ankietowanych wynika, ze znaczna wigkszos¢
z nich decyzj¢ podjeta sama — w wypadku studentow ochrony srodowiska odpowiedz t¢ wska-
zaly az 44 osoby (88,0% ankietowanych), natomiast w wypadku studentow turystyki i rekreacji
byto to 29 0s6b (87,9%). Duzo mniejsze znaczenie miaty opinie znajomych (odpowiednio 6,0%
i 3,0%) oraz sugestie rodziny (4,0% 1 9,1%).
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Analizujac motywy podjecia studiow, zastosowano metod¢ wagowsa. Motyw wyboru kie-
runku studiéw, ktory byl najistotniejszy dla respondenta, otrzymat wage 4, natomiast motyw
najmniej istotny — wage 1.

Ryc. 2. Odpowiedzi studentéw na pytanie o to, kto pomagat im podja¢ decyzje o wyborze kierunku
studiow
ochrona $rodowiska turystyka i rekreacja

4% 2% 9,1% -

6%

88% 87,9%
B podjatem sam W bratem pod uwagg opinie znajomych [ bratem pod uwage sugestie rodziny [ inne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Przeprowadzone badania wykazaly, Zze przy wyborze ochrony srodowiska jako kierunku
studiow najwigksza rolg odgrywat fakt, ze studia te byly bezptatne — t¢ odpowiedz wskazato
az 37 (19,6%) sposrod 50 badanych studentdéw i uzyskata ona najwyzsza sume wag (tab. 5,
ryc. 3). Waznym motywem byly tez zainteresowania respondentow — odpowiedz t¢ wskazato
29 ankietowanych (15,3% odpowiedzi). Istotne okazaty si¢ rowniez cheé uzyskania dyplomu
uczelni wyzszej (19 ankietowanych, czyli 10,0%) i zaspokojenie wiasnych aspiracji (19 ankie-
towanych — 10,0%). Najmniejsze znaczenie mialy: wczesniejsze przygotowanie do tego kie-
runku studiow w szkole $redniej, zaspokojenie aspiracji rodziny czy fakt, ze ankietowany dostat
si¢ jedynie na ten kierunek studiow (po 2 odpowiedzi, to jest 1,1%) oraz tradycje rodzinne
(1 respondent, czyli 0,5%).

Podobnie przedstawiaja si¢ odpowiedzi studentow turystyki i rekreacji. Dla nich rowniez
najistotniejszym motywem, ktorym kierowali si¢ przy wyborze kierunku studiéw, byl brak
czesnego — odpowiedz t¢ zaznaczyto az 26 respondentow, co stanowi 22,4% wszystkich odpo-
wiedzi i uzyskata ona najwyzsza sume¢ wag (tab. 6, ryc. 3). Podobnie jak w wypadku studentow
ochrony $rodowiska, na drugim miejscu znalazly si¢ zainteresowania — takg odpowiedz wybra-
o 22 ankietowanych (18,9%). Bardzo waznym motywem okazato si¢ rowniez zaspokojenie
wiasnych aspiracji — 17 odpowiedzi (14,7%). Najmniejsze znaczenie przy dokonywaniu wy-
boru kierunku studiow miaty: prestiz uczelni, fachowa kadra, prestiz spoteczny czy oczekiwa-
nia pracodawcow / wymogi obecnego pracodawcy — odpowiedzi te zaznaczyto po 1 ankieto-
wanym (0,9%).
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Tab. 5. Motywy podjecia przez ankietowanych studiéw na kierunku ochrona srodowiska

. Struktura
Lo . Liczba O Struktura
Odpowiedzi studentow . . .| odpowiedzi | Suma wag
odpowiedzi (%] wag [%]
(1]
Brak czesnego 37 19,6 118 23,6
Wyb(?r zgodny z moimi zainteresowa- 29 153 74 14.8
niami
Uzyskanie dyplomu uczelni wyzszej 19 10,0 56 11,2
Zaspokojenie wlasnych aspiracji 19 10,0 56 11,2
Modny, popularny kierunek 14 7,4 31 6,2
Mozll.wosc jednoczesnej pracy zarob- 1 58 30 6.0
kowej
Latwos¢ dostania si¢ na ten kierunek 13 6,9 29 5,8
Zdobyme dobrze platnego, przysztos- 10 53 27 54
ciowego zawodu
Prestiz uczelni 6 3,2 15 3,0
Przypadek 6 3,2 15 3,0
Fachowa kadra 5 2,6 14 2,8
Oczekiwania pracodawcow/wymagania 7 37 1 22
obecnego pracodawcy
Uczc?lnla zngjduje si¢ w miejscowosci 4 2.1 6 12
zamieszkania
Zaspokojenie aspiracji rodziny 2 1,1 5 1,0
Tylko tu si¢ dostalem 2 1,1 4 0,8
Szkota sr.edma przygotowata mnie ) 11 4 0.8
do tego kierunku
Inne 2 1,1 3 0,6
Tradycje rodzinne 1 0,5 2 0,4
Uniknigcie powotania do wojska 0 0,0 0 0,0
Prestiz spoteczny 0 0,0 0 0,0
Ogotem 189 100,0 500 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Tab. 6. Motywy podjgcia przez ankietowanych studiow na kierunku turystyka i rekreacja
Coo . Liczba Strukt.ura. Struktura
Odpowiedzi studentéw . ., . | odpowiedzi | Suma wag
odpowiedzi (%] wag [%]
(]

Brak czesnego 26 22,4 87 26,4
Wybpr z'godny Z moimi zaintereso- 29 18.9 60 182
waniami
Zaspokojenie wlasnych aspiracji 17 14,7 50 15,2
Uzyskanie dyplomu uczelni wyzszej 9 7,8 24 7,3
Latwos¢ dostania si¢ na ten kierunek 8 6,9 21 6,4
Przypadek 7 6,0 14 4,2
Uczeflma zngjdu]e si¢ W miejscowosci 5 43 14 42
zamieszkania
Tylko tu si¢ dostatem 2 1,7 12 3,7
Mozl{wosc jednoczesnej pracy zarob- 4 34 1 33
kowej
Szkota srfednla przygotowata mnie 4 34 9 27
do tego kierunku
Inne 3 2,6 7 2,1
Modny, popularny kierunek 3 2,6 6 1,8
Zdobycie dobrze ptatnego, przysztoscio- ) 17 5 1.5
wego zawodu
Fachowa kadra 1 0,9 3 0,9
Prestiz uczelni 1 0,9 3 0,9
Prestiz spoteczny 1 0,9 3 0,9
Oczekiwania pracodawcow/wymagania

1 0,9 1 0,3
obecnego pracodawcy
Zaspokojenie aspiracji rodziny 0 0,0 0 0,0
Tradycje rodzinne 0 0,0 0 0,0
Uniknigcie powotania do wojska 0 0,0 0 0,0
Ogobtem 116 100,0 330 100,0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Ryc. 3. Motywy podjecia przez ankietowanych studiow na kierunku ochrona srodowiska oraz turystyka
i rekreacja
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Respondenci zostali rowniez poproszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie, skad dowie-
dzieli si¢ 0 wybranym przez siebie kierunku studiow (ryc. 4). W wypadku studentow ochrony
srodowiska ich gtéwnym zroédlem informacji byli znajomi (20 osoéb, to jest 40,0% odpowiedzi).
Na drugim miejscu znalazt si¢ Internet (15 ankietowanych; 30,0%). Pozostate odpowiedzi
miaty marginalne znaczenie. Natomiast dla studentéw turystyki i rekreacji to Internet stanowit
gtowne zrodto informacji (12 o0séb; 36,4%), drugie miejsce przypadto znajomym (10 ankieto-
wanych; 30,3%), a trzecie — reklamom (9 osob; 27,3%).
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Ryc. 4. Odpowiedzi studentow na pytanie, skad dowiedzieli sig o wybranym przez siebie kierunku
studiow

ochrona srodowiska turystykairekreacja

3% 3%

30%

30,3%

§ z internetu O od znajomych @ z reklamy Z prasy B w czasie dni otwartych B inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Jezeli chodzi o plany studentéw po ukonczeniu studiéw I stopnia, to w wypadku responden-
tow studiujacych na kierunku ochrona $srodowiska az 20 z nich (40,0%) w dniu badania nie
podjeto jeszeze decyzji dotyczacej kontynuacji studiow (ryc. 5). Wysoki odsetek, bo az 36,0%
ankietowanych (18 0sob) zadeklarowalo, ze nie planuje podjecia nauki na studiach II stopnia.
Odmienne plany miato jedynie 7 badanych (14,0%) — zaznaczyli oni, ze planuja podjecie nauki
na studiach II stopnia, natomiast 5 osob (10,0% ankietowanych) planuje podjgcie nauki na
studiach podyplomowych.

Ryc. 5. Odpowiedzi studentéw na pytanie o plany po ukonczeniu studiéw | stopnia

ochrona srodowiska turystyka i rekreacja
10% 9,1%

14% 40% 18,2%

48,5%

o nie podjatem jeszcze decyzji w prawie kontynuacji studiow m nie planuje podjecia nauki na studiach Il stopnia

@ planuje podjecie nauki na studiach Il stopnia @ planuje podjecie nauki na studiach podyplomowych

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Nieco inaczej ksztaltuja si¢ odpowiedzi studentéw turystyki i rekreacji. Wérdd ankietowanych
blisko polowa (48,5%) odpowiedziata, ze nie planuje podj¢cia nauki na studiach II stopnia,
8 studentow (24,2%) nie podjelo jeszcze decyzji w sprawie kontynuacji studiow. Podjecie
nauki na studiach II stopnia zadeklarowalo 6 studentow (18,2%), natomiast 3 ankietowanych
(9,1%) chce podja¢ nauke na studiach podyplomowych.

Przeprowadzone badania wykazaty takze, ze az 33 (66,0%) studentéw ochrony $rodowiska
bedzie si¢ starato znalez¢ prace w zawodzie zwigzanym z kierunkiem studiow (ryc. 6). Jedynie
2 osoby, czyli 4,0% zaznaczylo, ze nie bedzie szukato pracy w zawodzie zwigzanym z ochrong
srodowiska, 15 0sob (30,0%) nie bylo zdecydowanych. Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja
w wypadku studentow turystyki i rekreacji, sposrod ktorych az 15 (45,5%) nie byto jeszcze
zdecydowanych. Jedynie 11 respondentow (33,3%) wyrazilo che¢ szukania pracy w zawodzie
zwigzanym z kierunkiem studiéw i 7 0s6b (21,2%) zadeklarowato, ze nie bedzie szukaé pracy
w branzy turystycznej.

Ryc. 6. Odpowiedzi studentéw na pytanie, czy beda sie starali znalez¢ prace w zawodzie zwigzanym
z obecnym kierunkiem studiéw

ochrona $rodowiska turystyka i rekreacija
4%

21,2%
30%
45,5%

O,
66% 33,3%

Btak mniewiem = nie

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Na pytanie: ,,Czy podejmujesz juz jakies kroki dotyczace pracy zawodowej zwigzanej z wy-
branym kierunkiem studiéw (staz, praca stala)”, az 44 studentéw ochrony srodowiska (88,0%)
odpowiedzialo negatywnie (ryc. 7). Jedynie 6 ankietowanych (12,0%) zaznaczyto, ze pode;j-
muje kroki w tym kierunku (praca na umowe zlecenie, staz lub praca stata). Nieco bardziej
aktywni w tej kwestii wydaja si¢ by¢ studenci kierunku turystyka i rekreacja. Az 24 ankieto-
wanych (27,3%) zaznaczylo, ze podejmuje kroki dotyczace pracy zawodowej zwiazanej z kie-
runkiem studidow, a wérdd nich wymieniano miedzy innymi redagowanie portali turystycznych,
prace w biurze podrozy czy hotelu, platng praktyke, staz. Pozostali (24 osoby; 72,7%) nie
podejmowali krokéw w tym kierunku.
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Ryc. 7. Odpowiedzi studentow na pytanie, czy podejmujg juz jakie$ kroki dotyczace pracy zawodowej
zwigzanej z wybranym kierunkiem studiéw (staz, praca stata)

ochrona srodowiska turystyka i rekreacja
12% :

27,3%,

72,7%

)
88% G nie = tak

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Waznym aspektem byly takze plany zawodowe po zakonczeniu obecnych studiow. Zapyta-
ni o nie studenci ochrony $rodowiska w 32,0% przypadkow (16 osob) zaznaczyli, ze nie wiedza
jeszcze, co beda robi¢ po uzyskaniu dyplomu inzyniera (ryc. 8), a 12 0sob (24,0%) zadeklaro-
wato che¢ zatozenia wiasnej firmy. Tyle samo ankietowanych odpowiedziato, ze zamierza
pracowac¢ w administracji publicznej. Prac¢ w malej firmie prywatnej wybrato 5 respondentéw
(10,0%), 4 osoby (8,0%) widziato siebie jako pracownikow duzej korporacji, natomiast 1 oso-
ba (2,0% ankietowanych) miata inne plany (wyjazd za granice¢). Podobnie przedstawia si¢
struktura odpowiedzi studentéw kierunku turystyka i rekreacja. Sposrod nich 10 oséb (30,3%)
w momencie udzielania odpowiedzi nie miato sprecyzowanych planow zawodowych. Prowa-
dzenie wtasnej firmy zadeklarowato 9 respondentow (27,3%), a 4 studentéw (12,1%) chciato
podjac prace w duzej korporacji. Tyle samo studentéw wybrato pracg w administracji publicz-
nej oraz odpowiedz ,,inne” (wyjazd za granice, utrzymanie obecnego stanowiska). Jedynie
2 ankietowanych (6,1%) chciatoby pracowa¢ w matej firmie prywatne;j.

Ryc. 8. Odpowiedzi studentow na pytanie o plany zawodowe po zakonczeniu studiow

ochrona $rodowiska turystyka i rekreacja
8%

30%

24%

12,1%

24% 27,3%
O jeszcze nie wiem m prowadzenie wiasnej firmy
= praca w administracji publicznej @ praca w matej firmie prywatnej

@ praca w duzej korporacji inne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Ostatnie zadane pytanie dotyczylo tego, czy ankietowani korzystali z innym form pomocy
finansowej z Unii Europejskiej. Wérod studentéw ochrony $rodowiska jedynie 8 (16,0%) od-
powiedziato twierdzaco, natomiast w wypadku studentéw turystyki i rekreacji byly to 3 osoby
(9,1%) (ryc. 9). Wsrod form pomocy wymieniono kursy, szkolenia, staze i stypendia.

Ryc. 9. Odpowiedzi studentéw na pytanie o to, czy dotychczas korzystali z innym form pomocy
finansowej z Unii Europejskiej

ochrona srodowiska turystyka i rekreacja
9,1%

84% 90,9%

G nie mtak

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze stuszna jest postawiona we wste-
pie teza, dotyczaca motywow wyboru kierunku studidow, a badani studenci wykazali si¢ przed-
sigbiorczoscia, co miato wptyw na podejmowane przez nich decyzje. Co prawda zaréwno
studenci ochrony $rodowiska, jak i studenci turystyki i rekreacji jako najistotniejszy motyw
wyboru kierunku wskazali fakt, ze nie musieli optacaé czesnego. Wynika to ze specyfiki oma-
wianych kierunkéw studiow, ktore byly wspotfinansowane ze srodkéw Unii Europejskiej,
dzieki czemu byty bezptatne. Taka postawe ankietowanych mozna zinterpretowaé jako wyko-
rzystanie przez nich nadarzajacej si¢ szansy na przyswojenie nowej wiedzy i rozwoj, podnie-
sienie poziomu swojego wyksztalcenia oraz kwalifikacji zawodowych. Sytuacja ta $wiadczy
niewatpliwie o przedsi¢biorczosci badanych studentéw. Nalezy podkresli¢, ze wynikow tych
badanh nie mozna uogdlnia¢ i odnosi¢ do catosci populacji studentow studiujacych ochrone
srodowiska oraz turystyke i rekreacje ze wzgledu na szczegdlny charakter przebadanych kie-
runkow prowadzonych na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest takze fakt, ze wsrdd najistotniejszych motywow wy-
boru kierunku studiow sa rozwdj wlasnych zainteresowan oraz che¢ zdobycia dyplomu uczel-
ni wyzszej, a przez to zwigkszenie swoich szans na rynku pracy. Oznacza to, ze podejmujac
decyzje o wyborze kierunku studiéw, ankietowani kierowali si¢ nie tylko wzgledami material-
nymi i faktem, ze studia te sa bezptatne, ale takze mieli na uwadze swdj dalszy rozwj i plano-
wanie kariery zawodowej (tym bardziej, ze wigkszo$¢ z nich decyzje o wyborze kierunku
studiow podjeta sama).

Badania wykazaty takze, ze wielu ankietowanych posiada juz wyksztalcenie wyzsze, a obec-
nie studiowany kierunek jest ich drugim kierunkiem. Taka sytuacja $wiadczy o duzej przedsie-
biorczosci studentdéw, a zarazem checi poszerzania swojej wiedzy oraz inwestowania we
wlasng przyszto$¢, aby zwickszy¢ swoje szanse na rynku pracy.
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Analizujac dotychczasowa kariere zawodowa respondentéw, mozna stwierdzié, ze niestety
tylko nieliczna cze$¢ z nich wykazywata si¢ w tym wzgledzie dzialaniami przedsigbiorczymi
i podejmowata kroki dotyczace pracy w zawodzie zwigzanym z obecnymi studiami, takie jak
staze, praktyki czy praca stala.

Niewielka czgs¢ badanych korzystata takze z innych form pomocy finansowej ze srodkoéw
Unii Europejskiej, pomimo szerokich mozliwosci ich wykorzystania. Taka sytuacja moze wy-
nika¢ z faktu, ze ankietowani chca najpierw ukonczy¢ studia i juz posiadajac dyplom, aktywnie
zaczaé poszukiwaé pracy i korzysta¢ z form pomocy, ktore oferuje nam Unia Europejska.
Dlatego tez zasadne wydaje si¢ badanie loséw zawodowych absolwentéw w kilka lat po ukon-
czeniu studiéw, do czego z reszta, od 1 pazdziernika 2011 roku, uczelnie sa zobligowane przez
nowe przepisy prawa.
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Kwestionariusz ankiety przeprowadzonej wsréd studentéw III roku ochrony Srodowiska
(analogiczna ankiete przeprowadzono wsrod studentow III roku turystyki i rekreacji)

Ankieta dotyczaca wyboru ochrony Srodowiska jako kierunku studiéw

Niniejsza ankieta jest anonimowa i stanowi podstawe badan dotyczqcych motywow podej-
mowania studiow wyzszych na Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie, oceny dokonanego
wyboru i planow zawodowych. Prosimy o udzielenie rzetelnych odpowiedzi.

D Ple¢: kobieta/mezczyzna
] Wiek: .............
D Miejsce stalego zamieszkania: miasto/wie$
2310100t PP ,POWIAL .o ,
WOJEWOUZEWO ..ottt e e e
D Wydziat .........ooiiiii Kierunek ........ooooiviiiiiii
Rok studiow ............. SPecialnose ... .oeii
D Wyksztalcenie:
— $rednie (typ szkoty: liceum/technikum)
—wyzsze (ukonczona uczelnia i kierunek studiow): ..........oooiviiiiiiiiiiiiii
D Jezeli jest Pan/Pani w trakcie innych studiéw niz ochrona §rodowiska, prosz¢ poda¢ nazwe
uczelni 1 Kierunek studiOW. ........o.ouiiuiiiii

1. Decyzje o wyborze studiow:

D podjatem sam
bralem pod uwagg opinie znajomych
bralem pod uwagg sugestie rodziny
INNE (JAKIC?). .ottt

2. Motywy podjecia przeze mnie studidow na kierunku ochrona srodowiska (prosze zaznaczy¢
maksymalnie 4 odpowiedzi i ponumerowaé zgodnie z zasadq: 1 — motyw najistotniejszy, 4 —
motyw najmniej istotny):

D uczelnia znajduje si¢ w miejscowosci zamieszkania
brak czesnego
fachowa kadra
prestiz uczelni
uzyskanie dyplomu uczelni wyzszej
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D tylko tu si¢ dostatem
Tatwos¢ dostania si¢ na ten kierunek
modny, popularny kierunek
zaspokojenie wiasnych aspiracji
zaspokojenie aspiracji rodziny
tradycje rodzinne
wybor zgodny z moimi zainteresowaniami
zdobycie dobrze ptatnego, przysztosciowego zawodu
oczekiwania pracodawcow / wymagania obecnego pracodawcy
uniknigcie powotania do wojska
prestiz spoteczny
szkota $rednia przygotowata mnie do tego kierunku
mozliwo$¢ jednoczesnej pracy zarobkowe;j
D przypadek
INNE (JAKIE?). .ottt

3. O tym kierunku studiow dowiedziatem sig:

D z Internetu
Z prasy
z reklamy
w czasie dni otwartych
od znajomych
INE (JAKIE?) 1ottt sttt et ettt ae e

4. Po ukonczeniu studiow I stopnia:

D planuje podjecie nauki na studiach II stopnia
nie planuj¢ podjgcia nauki na studiach II stopnia
planuj¢ podjecie nauki na studiach podyplomowych (jakich?).........................
nie podjalem jeszcze decyzji w sprawie kontynuacji studiow

5. Czy bedziesz si¢ staral znalez¢ prace w zawodzie zwigzanym z kierunkiem studiow?

D tak
nie
D nie wiem

6. Czy podejmujesz juz jakie$ kroki dotyczace pracy zawodowej zwiazanej z wybranym kie-
runkiem studidow (praktyka, staz, praca stata)?

l:’ tak (jaka forma 1 @AZIE?)....cciecerieieeieie e et
nie
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7. Jakie sa Twoje plany zawodowe po zakonczeniu tych studiow?

I:l prowadzenie wiasnej firmy
praca w duzej korporacji
praca w matej firmie prywatnej
praca w administracji publicznej
INNE (JAKIC?) 1ottt ettt et et ettt et et et et et ee et e
nie mam zamiaru podejmowac¢ pracy zarobkowej
jeszcze nie wiem

8. Czy dotychczas korzystate$ z innym form pomocy finansowej z Unii Europejskiej?

L] K (ZAKICR?). oo
nie

Dzigkujemy za wypelnienie ankiety!

Importance of entrepreneurial attitudes in selecting faculty of study
and career planning with respect to students of environmental
protection and tourism and recreation at the Pedagogical University
of Cracow

Social and economic transformations that took place in Poland after 1989 brought, besides the
obvious benefits, a number of negative consequences such as the unemployment. In order to
increase own competitiveness in the demanding labour market, and referring to the progressive
development of civilization associated with building the knowledge-based economy, entrepre-
neurial attitude of an individual person and his interpersonal skills are of paramount importan-
ce. In this approach, entrepreneurial individuals should be inclined to acquire new knowledge
and have the ability to observe surroundings and recognize emerging opportunities, which
could help to improve their educational and occupational qualifications. Free part-time studies
at the Pedagogical University in Cracow undoubtedly offer such an opportunity.

The article discusses the problematic aspects of motives for choosing a faculty of studies at
the Pedagogical University, which are co-financed by the European Union under the European
Social Fund and the Human Capital Operational Programme. The research, based on a question-
naire survey developed by the authors of this article, was conducted in June 2011. The research
sample comprised of 33 students of the third year of tourism and recreation, and 50 students of
the third year of the environmental protection. On the basis of their response, the hierarchy of
motives has been made, as well as the analysis of students’ plans regarding their education and
career. This article also presents an assessment of entrepreneurial attitudes of students in plan-
ning their own careers.
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Przedsiebiorczos¢ jako postawa wobec innych i Swiata
w kontekscie procesu budowania plaszczyzny dla dialogu
interpersonalnego. Perspektywa pedagogiczno-kulturowa

Przedsigbiorczo$é oparta na etyce postawa wymuszong przez wspolczesnosé

Od dawna w literaturze przedmiotu i dyskursie pedagogicznym moéwi si¢ o potrzebie ksztalto-
wania postaw przedsigbiorczych w procesie edukacji. Problem ten ma swoje stale i wazne
miejsce w ekonomii, edukacji, psychologii czy naukach pedagogicznych. Duze nadzieje wia-
zano z faktem wprowadzenia przedmiotu postawy przedsigbiorczosci do siatki godzin dydak-
tycznych w szkotach ponadgimnazjalnych. Upatrywano w tej inicjatywie szansy na podniesie-
nie poziomu $wiadomosci ekonomicznej populacji wchodzacej w doroste zycie oraz liczono
na zmiany w postrzeganiu rynku wraz z mozliwo$ciami, jakie oferuje pragnagcym zaangazowac
sily wedlug okreslonych regul, by w przysziosci podwyzszy¢ poziom i komfort swego zycia.

Z perspektywy kilkunastu lat obecnosci tego przedmiotu w szkotach oraz wlasnych do§wiad-
czen w prowadzeniu tego typu zaje¢ w szkotach ponadgimnazjalnych o réznych profilach, moge
wyciagna¢ kilka wnioskdéw. Po pierwsze, dyrekcje szkot nie zawsze dostatecznie powaznie
traktuja ten przedmiot i nie zawsze zdaja sobie spraw¢ z jego przydatnosci dla dalszych wybo-
réw i umiejetnosci, ktoérych uczniowie nabywaja w procesie ksztalcenia. Mysle, ze na taki
sposob postrzegania tego przedmiotu ma wpltyw to, Ze nie sa to zajecia objete egzaminem
maturalnym. Instytucje edukacyjne wciaz uwiktane w odpowiedzialno$¢ za enigmatyczne
i czgsto nie do konca adekwatne wskazniki, swa uwage koncentruja gtéwnie na tych przedmio-
tach, ktdre z braku innych mozliwosci uczniowie musza wybiera¢ jako maturalne. Z tych tez
wynikow szkoty sa najcze$ciej rozliczne. Problem jest oczywiscie znany i znacznie szerszy,
dotyczy bowiem mig¢dzy innymi takich przedmiotdw, jak chocby filozofia czy etyka. Po drugie,
W organizacji zaje¢ z przedsigbiorczosci czgsto sg pomocne ciekawe i kreatywne inicjatywy
samych nauczycieli, ktdrzy czgs¢ zajeé przenosza do rdéznych instytucji finansowych i admini-
stracyjnych, bankéw itd., co nie zawsze spotyka si¢ ze zrozumieniem dyrekcji szkot, a na za-
proszenie specjalistow z zewnatrz brakuje srodkow.

Niektére partie materialu nadmiernie eksploatujg zagadnienia dotyczace psychologicznych
uwarunkowan przedsigbiorcy lub w stopniu zbyt ogdlnym podejmuja tematyke uczciwosci
i etyki przy podejmowaniu konkretnych decyzji. Mysle, ze o wiele atrakcyjniejsze bylyby
zajecia problemowe, podczas ktorych mozna by np. analizowaé, podpierajac to racjonalng ar-
gumentacja, co bardziej interesujace przypadki lub zapoznawacé si¢ z historig ludzi, ktérzy
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osiggneli sukces, wglebiajac si¢ w szczegdly podejmowania ich decyzji przy okreslonych
warunkach rynkowych i gospodarczych w momencie ich startu.

Inny problem, na ktéry warto, jak sadze, zwroci¢ uwage, to mylenie technicznych umiejet-
nos$ci (obstugi) pozwalajacych na korzystanie i wykorzystywanie infrastruktury oferowanej
przez dzisiejszy $wiat szeroko pojetego biznesu z postawa przedsigbiorcza jako sposobem
postrzegania i analizowania otoczenia wraz z umiejetnoscig wyciagania okre§lonych wnioskow
ze zjawisk wystepujacych w otaczajacej polistrukturze, tworzacej spektrum zycia gospodar-
czego. Trudno dzi§ wyobrazi¢ sobie absolwenta szkoly $redniej, nieumiejacego zatozyc
ROR-u lub niepotrafiagcego korzysta¢ z karty platniczej albo zarzadza¢ swymi $rodkami za
pomocag sieci teleinformatycznych. Jako spoteczenstwo postinformatyczne jesteSmy zdani na
takie podstawowe i techniczne sposoby funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie. Dos¢
powiedzie¢, ze stanowig one minimum pozwalajace na s$wiadome uczestnictwo w zyciu spo-
lecznym. Tego typu mylne wnioski przypominaja piewcoOw tezy o nastaniu spoleczenstwa in-
formacyjnego, ktorzy za podstawowy i koronny argument przyjmuja wzrost liczby ludnosci
korzystajacej w domach z komputeréw osobistych. Biora oni podstawowa i dzi$ juz trywialng
techniczng czynnos$¢ za wyznacznik znacznie glebszych proceséw informatyzacji zycia spo-
teczno-gospodarczego. Chcialbym podkresli¢, ze przedsigbiorczos¢ to nie umiejetnos¢ obshugi
telefonu komorkowego, komputera czy korzystania z bankomatu, ale zespot cech, jakie cztowiek
w toku wiasnej edukacji i pod wptywem doswiadczen, ktore sa elementarnym komponentem
procesu socjalizacji, w sobie ksztaltuje i na drodze indywidualnego rozwoju nabywa oraz we-
ryfikuje.

W toku przeprowadzonego dotychczas rozumowania wylaniaja si¢ obszary niezbgdne do
podjecia proby udzielenia odpowiedzi na pytanie o etyczne podtoze zachowan przedsigbiorczych
irole dialogu w ksztaltowaniu si¢ tych postaw. Mozemy wyjs$¢, jak sadze, od proby odpowiedzi
na pytanie fundamentalne: z jakiego stanowiska teoretycznego chcemy rozwazy¢ problem?
Wybrana koncepcja bedzie skutkowaé taka a nie inng interpretacjg. Mam na mysli dos$¢ po-
wszechne rozréznienie w etyce pomiedzy obiektywizmem etycznym, zwanym tez postawa
etycznego absolutyzmu (poki co, abstrahujac od skadinad waznej dystynkcji, czy rozpatrujemy
problem z punktu widzenia etycznego absolutyzmu metafizycznego, czy niemetafizycznego),
a etycznym pogladem opowiadajacym si¢ za relatywnym traktowaniem warto$ci. Kolejna
kwestia dotyczy tego, kto, kogo, w jakim celu i jak chce ksztalci¢ i co przez ten proces chce
osiggnaé. Proba operacjonalizacji powyzszych zagadnien w duzej mierze nakresla zarazem
prerogatywy edukacji. W kontekscie interesujacej nas problematyki stykaja si¢ tu wiec cztery
podstawowe zagadnienia: etyka, przedsiebiorczo$¢, dialog i edukacja.

Zasadniczym celem edukacji jest wychowanie do $wiadomo$ci bycia autonomiczng osoba,
obdarzona godnoscia oraz $wiadomego i odpowiedzialnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Ponadto, zadaniem edukacji jest wyposazenie wychowanka w niezb¢dne instrumentarium in-
telektualne, pozwalajace na samodzielne zglgbianie wiedzy, obiektywizacje danych oraz kry-
tyczny stosunek do wynikow badan réznych nauk. Innymi stowy, po edukacji spodziewamy
si¢, ze przyczyni si¢ ona znaczaco do tego, aby uczestnik tego procesu zostat cztowiekiem
madrym. Problem w tym, ze pojecie madry moze mie¢ rozne znaczenia, dlatego warto okresli¢
glowne cechy cztowieka madrego, by unikna¢ wieloznaczno$ci i nieporozumien. Madrym jest
cztowiek gotowy do bycia odpowiedzialnym, jest nim ten, kto dorést do odpowiedzialnosci
ijest w stanie $wiadomie ja ponosi¢. Odpowiedzialno$¢ czyni cztowieka zdolnym do myslenia
podlug warto$ci moralnych. Dalsza konsekwencja sa dziatania na rzecz realizacji warto$ci
moralnych, zatem u podiloza zachowan moralnych cztowieka madrego tkwi wiedza etyczna,
ale i ta wynikajaca z jego do§wiadczenia. Osoba madra posiada umiej¢tnos¢ oceny tej wiedzy
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w punktu widzenia dobra. Nabyta umiej¢tnos¢ pozwala na obranie najlepszego sposobu poste-
powania w kazdej mozliwej sytuacji, ktory powinien stuzy¢ urzeczywistnieniu wybranych
warto$ci (Szewczyk 1999). Chodzi wigc o umiejetno$¢ wlasciwego rozpoznawania wartosci
w $wiecie 1 wdrazanie dziatan, majacych na celu ich materializacj¢. Powigzanie wartosci i fak-
tow, wymagajace swiadomego i praktycznego uczestnictwa w sferze pozapodmiotowej, Kazi-
mierz Szewczyk nazywa terminowaniem etycznym: ,,[...] terminowanie etyczne nalezy zaczy-
na¢ juz od najmlodszych lat, a jednym z pierwszych i bardzo waznych mistrzéw ucznia
powinien by¢ nauczyciel. Nauczyciel jako wychowawca moralny sam musi by¢ cztowiekiem
madrym” (Szewczyk 1999, s. 38).

Decyzja o petnieniu funkcji nauczyciela-mistrza rowniez powinna by¢ wynikiem uprzednie;j
decyzji o charakterze moralnym, bowiem obliguje ona wychowawce, by nadrzgdna wartos$cia
swej pracy uczynil wartos¢, ale daleka od kwalifikacji utylitarnej lub pragmatycznej. Chodzi
o warto$¢ autoteliczng, czyli wychowanie cztowieka madrego. Warto$¢ nakierowana na sama
siebie nabiera statusu dobra moralnego, wymagajacego podporzadkowania wszelkich dziatan
pedagoga. Nie zwalnia go bynajmniej od dazenia do coraz glgbszej wiedzy etycznej i empi-
rycznej, bo zgodnie z poprzednig teza, madry mentor to cztowiek doswiadczony dhugim kursem
terminowania etycznego, z czego czerpie swag wiedzg¢ moralna, ktéra — obok wiedzy empirycz-
nej — tworzy fundament dla jego autorytetu. Nasze konstatacje prowadza wiec do wytonienia
tresci, ktére powinny by¢ szczegolnie akcentowane w nauczaniu przedmiotu podstawy przed-
sigbiorczosci i dookreslenia postawy przedsigbiorczej jako specyficznej i bliskiej cztowiekowi
naszych czasow. Dzieje nowoczesnosci zachodniej wykreowaly postawe przedsigbiorcza jako
jedna z pozadanych we wspotczesnym $wiecie, stad usilna potrzeba wlasciwego rozpoznania
komponentow, z jakich si¢ ona sktada.

Warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jeden, istotny w moim przekonaniu problem, mianowicie
na fakt ,,globalizowania” si¢ zasad moralnych. Rozumiem przez to znaczacy wplyw elementow
réznych kultur i wzoréw zachowan, ktore przenikajac si¢ wzajemnie, inicjuja wielokierunkowe
procesy ksztattowania si¢ podstaw uniwersalnej moralnosci wspotczesnego §wiata. Problem
zauwaza Leszek Kopciuch, wskazujacy na globalizacje (nie precyzujac, niestety, jakie kompo-
nenty tego wielowymiarowego procesu ma na mysli), jako istotny czynnik wplywajacy na
wytwarzanie si¢ akceptujacej odmiennosc¢ i opartej na tolerancji — kultury. Uzasadnieniem dla
tej tezy sa, w jego przekonaniu, trzy zasadnicze elementy: specyfika uniwersalizmu we wspot-
czesnosci, odpowiedz ludzkosci na wyzwania rzucone przez zjawiska kryzysu politycznego
i przyrodniczego wraz z katastrofami oraz osobliwos¢ refleksji nad kultura w sensie jej roszczen
praktycznych (Kopciuch 2011). Problem zauwaza réwniez Szewczyk, ktéry twierdzi, ze wraz
z rozwojem cywilizacji (przyktad dotyczy konkretnie rozwoju motoryzacji) oraz wigksza
$wiadomo$cig statystycznych zagrozen przypadajacych na coraz nowsze zjawiska (wypadki na
drodze) ludzie dokonuja reorientacji swych uprzednich decyzji, co skutkuje tym, ze sytuacje
i decyzje moralnie adiaforyczne zyskuja coraz bardziej na moralnym znaczeniu, bowiem wy-
twarzaja stany wymagajace od podmiotu podejmowania decyzji moralnych, na podstawie
zjawisk dotychczas moralnie obojetnych. Chodzi o podjecie mozliwie najlepszych decyzji
i sposobow postepowania w danej sytuacji, ktore maja stuzy¢ optymalnemu urzeczywistnieniu
wybranych i uznanych przez podmiot wartosci. Szewczyk przywoluje przyktad decyzji o wy-
jezdzie z dzie¢mi na weekend.

Znajomos¢ niesprzyjajacych warunkow atmosferycznych, mata przepustowos¢ drog, staty-
styka $miertelnych wypadkow podczas weekendow na wybranej trasie to tylko niektore empi-
ryczne dane stanowiace czynnik wejscia rodzica lub opiekuna w obszar odpowiedzialnosci
moralnej za skutki podjecia decyzji. Moze si¢ ona okaza¢ odpowiedzialno$cig moralng za
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wypadek, ktory nastapi. Przyklad ukazuje, jak moralnie neutralna sytuacja z zycia codzienne-
go nagle przeksztatca si¢ w powazny wybor moralny, przed ktérym stoi podmiot. Jej zaistnie-
nie domaga si¢ spelnienia kilku warunkow: podmiot decyzji powinien by¢ w posiadaniu wiedzy
empirycznej z zakresu sytuacji wyboru, musi mie¢ rozeznanie w warto$ciach, sposrdd ktorych
bedzie mogt dokonaé wyboru i by¢ zdolnym do podjecia odpowiedzialno$ci moralnej (Szewczyk
1999). Te tendencje do coraz szerszego, ale nade wszystko — moralnego traktowania sytuacji
zyciowych, ktore byly dotad etycznie obojetne, autor, okresla mianem globalizacji etyki (Szew-
czyk 1999).

Rola warto$ci w budowaniu zachowan przedsi¢biorczych jako fundamentu dla relacji
opartych na dialogu

Sposréd wielu sposobéw komunikacji, jakie zna ludzko$¢, dialog to najbardziej podstawowa
forma odnoszenia si¢ podmiotow do siebie i cokolwiek dzi§ mozemy ustysze¢ na jego temat,
wymaga to doprecyzowania: ,,Stowo dialog, ktére dobrze oddaje podstawowa problematyke
filozofii i pedagogiki Martina Bubera, jest w naszych czasach naduzywane roéwnie czesto jak
stowo mifosé¢, a interpretacje jego znaczenia sg tak samo liczne i sprzeczne jak w przypadku
mitosci” (Gielarowski 2000). Tym bardziej warto przyjrze¢ si¢, w jaki sposob filozoficzna
koncepcja spotkania cztowieka z sacrum moze zosta¢ przetransponowana na relacje migdzy-
ludzkie i jak mozna ja urzeczywistni¢ w dyskursie pedagogicznym. Fundamentem dla relacji
mig¢dzy sacrum a cztowiekiem jest czlowiek z jego strukturg i nastawieniem, bowiem relacja
migdzy Bogiem i cztowiekiem jest mozliwa tylko wowczas, gdy cztowiek ze swej natury ukie-
runkowany jest na dialog z innymi, w pierwszym odruchu, w sensie epistemologicznym nale-
zacy do §wiata pozapodmiotowego. ,,Na takie spotkanie moze wyj$¢ tylko ten, kto posiada
»zmyst Ty«, prowadzacy jego »wrodzone Ty« (zdolno$¢ do bycia partnerem relacji) do spet-
nienia si¢ w relacji najwyzszej” (Gielarowski 2000).

Wedhug Bubera, nie chodzi o to, bySmy Innego postrzegali jako korelat podmiotu poznania,
ale jako wspotzalezny i wspot-wazny czton w ogdle umozliwiajacy relacje dialogiczng, w kto-
rej to, co zachodzi ,,pomigdzy” (pomiedzy Ja i Ty) — odgrywa zasadniczg i najistotniejsza role:
»Relacja z Ty jest bezposrednia. Miedzy Ja i Ty nie ma zadnej pojeciowosci, zadnej wiedzy,
zadnej fantazji [...]” (Buber 1992, s. 45), ponadto, ,,relacja jest wzajemno$cig” (Buber 1992,
s. 42). Urodzony w Wiedniu mysliciel, akcentujac wage mitosci dla podkreslenia stosunkow
mig¢dzy ludzmi, wyraznie oddziela jej charakter od potocznych kwalifikacji nadawanych temu
pojeciu przez codzienno$é i sprowadzaniu go do rangi uczucia: ,,Uczucia si¢ »ma«, mitos¢
natomiast dzieje si¢. Uczucia mieszkaja w czlowieku, ale czlowiek mieszka w swojej mitosci.
Nie jest to przenos$nia, lecz rzeczywisto$¢: mito$¢ nie jest zwiazana z Ja w taki sposob, by Ty
miata uwazac tylko za »tre§é«, za przedmiot; ona istnieje miedzy Ja i Ty” (Buber 1992, s. 47).

Naszym zadaniem nie jest przybliza¢ i dokonywac eksplikacji meandrow koncepcji dialogu,
ale ukaza¢ ja w bardzo ogoélnym zarysie, jako punkt wyjscia do przeorientowania naszych
kontaktéw w codziennos$ci. Kazda forma odnoszenia si¢ do siebie wigze nas z drugim czlowie-
kiem, a juz szczegolnie, gdy kontakt ten zachodzi na polu zawodowym (akademia, szkota)
i wymaga spehienia wielu dodatkowych warunkéw, sposrod ktorych wystarczy wymienic:
zaufanie, wiedzg, umiej¢tnos¢ przewidywania skutkow swoich stow i przedsiewzig¢, empatie,
autorytet, a nade wszystko — odpowiedzialnos¢. Rola, jak przypada pojeciu przedsigbiorczosé
w szeroko rozumianej edukacji, nie sprowadza si¢ dzi$ bynajmniej do kilku technicznych po-
sunig¢ w stosunku do innych ludzi oraz $wiata zewnetrznego. To przebogate w tresci pojgcie
wciaz przysparza wielu kltopotow tym, ktorzy je wykorzystuja, i miesci w sobie tresci odno-
szace si¢ do miedzy innymi umiejetnosci komunikowania sie, wrazliwos$ci, adekwatnej oceny
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sytuacji, krytycznos$ci, odwagi w podejmowaniu decyzji, ale przede wszystkim gotowosci do
podjecia odpowiedzialnosci za te ostatnie. Jesli zgodzimy si¢ na takie ustalenie, w zakresie
semantycznym stowa przedsiebiorczos¢ znajdziemy tresci: rozwdj, ustawiczne ksztalcenie,
praca nad cechami charakteru wraz z nieustannym weryfikowaniem stanowisk i ich reorienta-
cja. Najbardziej naturalng platforma, na ktorej zachodza wspomniane procesy, jest edukacja,
powstajaca w swej istocie na plaszczyznie dialogu. Idzie wigc o to, by sam proces nie zatracit
swego najwazniejszego celu, mianowicie wychowania czlowieka madrego, jak tez podstawo-
wego instrumentu stuzacego osigganiu tego celu — dialogu. Ten ostatni powinien by¢ auten-
tyczny i odpowiednio uksztaltowany przez oba réwnorzedne wobec siebie podmioty.

Metoda dialogiczna na poziomie podstawowym to sposob komunikowania si¢, w ktérym
nadawca z odbiorca przyblizaja si¢ wzajemnie, by si¢ zrozumie¢ (nie tylko w sensie tresci
samego komunikatu). Gdy zachodza sprzyjajace warunki do jego zaistnienia, ktorych charak-
ter nosi wyrazne cechy dobrowolnych aktéw wolitywnych, nastepuje faza wspoétdziatania.
Dialog jest procesem. Zachodzi wtedy, gdy konstytutywne dla jego zaistnienia elementy (pod-
mioty) realizuja okres$lony aspekt, np. poznawczy czy pragmatyczny. Obok wymienionych
aspektow dialogu zauwazalna jest takze postawa, czyli stan gotowosci na otwarcie si¢ przed
Drugim i na Drugiego. Moment otwarcia jest wiec warunkiem realizacji autentycznej checi
dotarcia do Drugiego, jego rozumienia, zrozumienia i porozumienia (Tarnowski 1993).

Mozna przyjac (za Tarnowskim 1993), ze w codziennosci spotykamy si¢ najczesciej z trze-
ma rodzajami dialogu: rzeczowym, personalnym i egzystencjalnym, przy mocnym zaakcento-
waniu ich osobowego charakteru. Pierwszy z wymienionych polega na procesie nieustannego
docierania do Prawdy. Realizacja zalozonego celu to sprawa otwarta, poniewaz w duzej mierze
zalezy od uporczywosci poszukiwan i determinacji poszukujacego, uwarunkowanego ograni-
czeniami intelektualnymi i psychicznymi. Cel tego typu dialogu bywa osiagany, ale czesto
jednostka jedynie si¢ do niego przybliza. Dialog personalny oparty jest na wzajemnym otwar-
ciu si¢ na warto$¢ wolnosci. Podmioty biorgce udziat w relacji dialogicznej szanuja i uznaja
wolnos¢ jako najwigksza warto$¢. Wolno$¢ powoduje, ze cztowiek jest w stanie wybraé okre-
$lony kierunek dziatania, ponadto przyczynia si¢ do tego, ze cztowiek poprzez czyn realizowa-
ny w $wiecie jest i jego sprawca, i ponoszacym zan petng odpowiedzialno$¢. ,,Wolno$¢ wcho-
dzi w sprawczos¢, a przeto stanowi o dziataniu czlowieka jako o strukturze zasadniczo
odrebnej od wszelkiej innej postaci dynamizmu, od wszystkiego, co w cztowieku li tylko sig¢
dzieje. Wraz ze sprawczoscig — przez realne zawieranie si¢ w niej — wolnos¢ stanowi nie tylko
o samym dziataniu, o czynie, ktorego osobowe »ja« samo jest sprawcg, ale stanowi o dobru lub
zhi moralnym, czyli o stawaniu si¢ cztowieka jako cztowieka dobrym lub ztym” (Wojtyta 2000,
s. 148).

W fenomenie wydarzenia miedzypodmiotowego, jakim jest dialog, Ja buduje swa odpowie-
dzialno$¢ za Ty, jak tez Ty odpowiada za Ja i na tym fakcie ufundowana jest wspotzaleznosé
spotkania i rola wolno$ci. Wolnos¢ otwiera Ja na glebsza prawde o sobie i prawde o Drugim:
,»wolnos¢ otwiera cztowieka na prawde, zarazem prawda wyzwala w nim wolno$¢” (Mizera
1989, s. 98). Wolno$¢ otwierajaca na prawdg o Drugim staje si¢ warto$cia, ku ktdrej podazaja
partnerzy, wczesniej si¢ sobie ujawniajac: ,,Jezeli otwieramy swoje »wnetrze« przed partnerem,
ujawniamy nasze najglebsze przeswiadczenia, intymne uczucia, wprowadzajac niejako w »taj-
niki naszego ja«, to mamy do czynienia z dialogiem personalnym. Jego warunkiem i warto$cia,
na ktorej si¢ opiera, jest wolnos¢” (Tarnowski 1993, s. 117).

Trzecig forma jest dialog egzystencjalny. Dialog egzystencjalny wymusza dyskurs w kate-
goriach dwodch egzystencji ,,Liczba podwdjna jest warunkiem istotowym i to tam, przede
wszystkim, gdzie przeprowadza si¢ namyst nad rozmowa w jej znaczeniu egzystencjalnym,
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a wigc tam, gdzie momentem istotnym osobowego spotkania jest dialog” (Mader 1989, s. 373).
Osoba — wspolpartner i korelat relacji — urzeczywistnia swa strukture osobowosciowa, swoje
by¢, ale jednoczesnie domaga si¢ akceptacji dla wejscia w by¢ drugiego podmiotu. Wszystko
to wymaga wzajemnego przyzwolenia i szacunku dla wzajemnych wolnosci. Celem dialogu
egzystencjalnego jest wiec ,,urzeczywistnienie si¢ jednostki jako ,,0sobowosci [ ...] to urzeczy-
wistnienie dokonuje si¢ [...] przez innego, ktdrego si¢ spotyka, i przez spotkanie jako jednos¢
ze spotkanym, a wigc przez wzajemna relacje Ja i Ty oraz Ty i Ja” (Mader 1989, s. 374). Dialog
egzystencjalny nie wymaga stowa. Cho¢ nalezy ono do najczestszych narzgdzi wykorzystywa-
nych w fazie dialogu, w przypadku dialogu egzystencjalnego, moze mie¢ réwnie dobrze cha-
rakter pozawerbalny. W momencie ,,dotknigcia” wnetrza przez druga osobe, Ja oddaje sie
w posiadanie Ty. Stan, jaki towarzyszy tej fazie dialogicznego zblizenia to migdzy innymi
poczucie poswigcenia si¢ wspotpartnerowi dialogu i mitos¢ (Tarnowski 1993).

Ostatnia z wymienionych wartosci, dzi§ niezwykle rzadko artykutowana, jest bodaj najwaz-
niejszg sposrdd tych, ktore biorg rzeczywisty udziat w kontaktach migdzyludzkich. Jesli sg one
utomne i naznaczone jakims defektem, §wiadczy¢ to moze tylko o fakcie jej braku w dialogu.
Nie ma potrzeby wyjasnia¢ pojecia mifosc, ktore nie tylko w nauce, ale w poezji, sztuce byto
po wielekro¢ réznorako interpretowane, wystarczy, ze odwotamy si¢ do intuicji. Mito$¢ jako
otwarcie na istote i istotowos¢ Drugiego jest zarazem warunkiem wstepnym i koniecznym
wszelkiego autentycznego spotkania. Pozostawienie Ty jemu samemu rodzi pustke, osamot-
nienie z przymusu i znieksztatca jego dialogiczng rol¢. Ty domaga si¢ interpretacji w swoim
fenomenie istnienia. Ty bez Ja jest niezupeine, okaleczone, nieautentyczne. Problem spotecz-
nego odrzucenia czuja doskonale ludzie pozostajacy na marginesie zglobalizowanego zycia.
Zredukowani do roli obserwatorow zmagan i sukcesow osigganych przez innych, musza zado-
woli¢ sie rola, jaka wyznaczyly im bezosobowe procesy, ktore skrywaja si¢ pod tylez enigma-
tycznie, co niezrozumiale brzmigcymi okresleniami jak: redukcja, globalizacja, restrukturyza-
cja, ekonomia, rentownos¢ etc.

Brak mitosci w przestrzeni spotecznej najdotkliwiej odczuwany jest w relacjach, ktore za-
chodza w instytucjach oswiatowych. Tu niekiedy bywa si¢ uczniem, studentem, innym razem
petentem, klientem, ustugobiorcg. Ale problem dotyczy powazniejszego obszaru — rodziny.
Pelni ona fundamentalng funkcj¢ uzdalniajaca i przygotowujaca czlowieka do nawigzywania
kontaktow relacyjnie-intymnych (dialogicznych). Z drugiej strony, rodzina funkcjonuje w ob-
szarze spotecznym, zatem z istoty jest relacyjna, bo zdang na kontakty z innymi cztonkami
spoteczenstwa. Na poziomie rodziny wyjalowienie wartosci odczuwane jest najgtebiej. Jahro
— jeden z bohateré6w powiesci mtodej autorki z Wroctawia, diagnozujacej migdzy innymi jakos¢
kontaktéw migdzyludzkich we wspotczesnosci — tak oto opisuje stosunki panujace w swojej
rodzinie: ,,Moi starzy nigdy mi nie mowili, ze mnie kochajg albo ze jestem dla nich wazny. To
tacy wiecznie zaj¢ci ludzie, poza tym mam jeszcze dwie siostry i brata, wigc moze mowia to
im? [...] Nie ma nic gorszego niz bycie samemu [...]” (Antczak 2011, s. 42). Perspektywa
i kontekst ,,uszkodzonych relacji” inicjuje rozpaczliwe poszukiwanie Innego i przybiera czesto
postaé zastgpcza. Zrozumienie lub uznanie znajduje si¢ z przymusu gdzie indziej. Ten sam
bohater cytowanej powiesci wyznaje: ,,Moja klasa to najlepsi ludzie, jakich znam. Przy nich
naprawdg¢ wierze w nowy porzadek tego Swiata, oparty na pokoju na §wiecie i zwigzkach mie-
dzy ludzmi [...] Zawsze mowia, ze jestem jednym z nich i ze moje zycie ma wartos¢” (Antczak
2011, s. 42).
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Przedsigbiorczo$é — cwaniactwo czy umiejetnosé?

Trudno po raz kolejny streszcza¢ lub odnosi¢ si¢ do rdéznorakich definicji zjawiska przedsie-
biorczosci. Jak juz zasygnalizowano, przedsigbiorczos¢ to przede wszystkim postawa wobec
otoczenia i innych ludzi. Nie jest zachowaniem, ktére eliminuje z zasiegu swej aktywnosci
drugiego cztowieka, ale rozpoznajac sprzyjajacg okazjg, popycha podmiot ku drugiemu, szu-
kajac jego wsparcia, by wspolnie realizowac zatozone cele. Nie oznacza to bynajmniej, ze cel
zawsze realizuje si¢ w grupie, ale zgodnie z zasada synergii, wsparcie ze strony partnera nie
tylko ubogaca, lecz takze znaczaco wptywa na skutecznos$¢ dziatan. Postawa przedsiebiorcza
z okreslonego nastawienia wobec §wiata zewngtrznego, z czasem wskutek doswiadczen prze-
ksztalca si¢ w konkretng umiejetnosé, a doktadnej w szereg umiejetnosci. Przypomina to nieco
problem w terminowaniu etycznym, bowiem wielo$¢ sytuacji, w jakie zostaje rzucony podmiot
na rynku, skutkuje okreslong liczbg zdarzen, z ktorych podmiot wynosi doswiadczenie i umie-
jetnos¢ rozpoznawania dogodnych lub niedogodnych warunkéw dla podejmowania okreslonych
decyzji, wigzacych go moralnie i materialnie.

Podczas szkolnych dyskusji toczonych z mtodzieza, daja si¢ stysze¢ glosy, ze w powszech-
nym odbiorze przedsiebiorczos¢ to albo stowo odpowiednie dla ludzi, ktérzy odniesli spekta-
kularny sukces w biznesie, albo swoisty eufemizm markujacy cwaniactwo. Czy zatem postawa
przedsigbiorcza ma wspoélne cechy z tym, co za cwaniactwo dzi$ uchodzi? Definicja cwaniac-
twa pochodzaca z internetowego Stownika jezyka polskiego PWN mowi, ze cwaniactwo to
zachowanie si¢ wlasciwe cwaniakowi, polegajace na sprycie, jest umiejetnoscia radzenia sobie,
czasem nawet czyims$ kosztem (Stownik PWN). O ile mozna si¢ zgodzi¢ z pierwsza czescia tej
definicji, o tyle drugi jej czton, z punktu widzenia zasad etycznych, musi niepokoi¢. Radzenie
sobie w kazdej sytuacji to umiejetno$¢, ktéra moze liczy¢ na powszechng aprobate, jest wy-
chwytywaniem szans, jakie pojawiaja si¢ na rynku. Jesli tak rozumie¢ przedsiebiorczosé, to
miody cztowiek musi posiada¢ okreslone umiej¢tnosci nie tylko analizy, ale tez zdobywania
danych, niezbednych do okreslenia z duzym prawdopodobienstwem swoich szans na sukces.
Zatem spostrzegawczo$¢ nie wystarczy, potrzeba znajomosci metod pozyskiwania wiedzy
o rynku, o stanie i zasiggu konkurencji, popycie, oczekiwaniach rynkowych i profilu tegoz
rynku. Umiejetno$¢ analizy sytuacji rynkowej to nie cecha przypadkowa, ale konkretna wiedza
poparta doswiadczeniem, ktorg zdobywa si¢ z czasem, czgsto uczac si¢ na wiasnych btedach,
tj. zle obliczonych i rozpoznanych warunkach rynkowych.

Z ostatnich danych Eurofoundu (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions) wynika, ze praca nad zmianag w zachowaniach mlodych ludzi staje si¢
palaca potrzeba wspolczesnosci. W swietle najnowszych badan, prawie 11% Polakow w grupie
wiekowej 15-24 lata nie bierze czynnego udzialu w zyciu gospodarczym i spolecznym. Bierni
spotecznie to ludzie nieuczacy sie, niepracujacy, niekorzystajacy z zadnego typu szkolen i kur-
sow. Wymienione cechy pozwalajg na zaliczenie tej czesci populacji do grupy NEETs (Not in
Education, Eployment or Training — bierni spolecznie). Zasadniczym wyznacznikiem pozwa-
lajacym na wiaczenie ich do tejze grupy jest wlasnie brak aktywnosci zawodowo-edukacyjne;j.
W interpretacji danych nalezy wzigé¢ pod uwage zmienno$¢ ram wiekowych, ktore ulegaja
zmianie, w zaleznosci od kraju, w ktorym termin ten jest stosowany. W panstwach Unii Euro-
pejskiej kategoria NEETs dotyczy z reguty 0sob w wieku 15-24 lat. Oprocz wieku i miejsca
zamieszkania sg jeszcze inne elementy wspoélne dla tej grupy ludzi: s3 mtodzi, nie ucza sie, nie
pracuja, nie przejawiaja jakiegokolwiek zaangazowania w zycie spoteczne.

Oprocz typowych pasazerow na gape sa tez tacy, ktorzy nie pracujg z przyczyn od siebie
niezaleznych. Mimo podjetego wysitku, nie udaje im si¢ znalez¢ zrodta utrzymania. Powody
bywaja rézne: ich wyksztalcenie jest nieadekwatne do aktualnych potrzeb rynku, naleza do tzw.
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grup defaworyzowanych (np. byli osadzeni) lub s3 osobami wycofanymi z aktywnosci spotecz-
nej na skutek niepetnosprawnosci intelektualnej lub fizycznej. W rodzimej literaturze termin
NEETs jest raczej mato znany. Fakt ten ma swoje uzasadnienie; skala zjawiska jest u nas
znacznie mniejsza niz np. w Wielkiej Brytanii. Ponadto, polski system edukacji jest w stosun-
ku do edukacji na Wyspach dluzszy o dwa lata i u nas warunkowany jest przede wszystkim
stopa rzeczywistego bezrobocia, a nie §wiadomej ucieczki od aktywnosci edukacyjnej, prze-
my$lanego indyferentyzmu i w efekcie dobrowolnej rezygnacji z aktywnosci na rynku pracy.

Wskaznik odsetka mtodziezy biernej spotecznie w Polsce co prawda nie nalezy do najwyz-
szych, ale tendencje w gospodarce, ktore na dodatek zbiegly si¢ z turbulencjami na rynku
pracy jako poktosiem kryzysu ekonomicznego na $wiecie, nie pozostawiaja zludzen: mamy do
czynienia z wyraznym stanem zapasci i znaczacym pogorszeniem si¢ sytuacji mtodziezy
w kontekscie absorpcji jej potencjalu na rynku pracy. W §wietle danych Eurofoundu, co dzie-
sigty Polak w wieku 15-24 lata nie uczgszcza do zadnej szkoty, nie podejmuje ksztalcenia na
zadnym z pozioméw edukacji, kursach lub szkoleniach, nie studiuje i nie zarabia. Stowem, idea
ustawicznego ksztatcenia do niego nie trafia. Ponizszy, skrocony wykres ilustruje rozktad od-
setka mlodziezy biernej spotecznie w krajach UE za rok 2009.

Ryc. 1. Odsetek mtodziezy biernej spotecznie w krajach UE w 2009 roku (opracowanie Sedlak & Sedlak
na podstawie Eurofoundu)
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Zrédio: opracowanie na podstawie: Mfodzi Polacy to lenie?

Problem bierno$ci spotecznej w UE w 2009 roku odnosit si¢ do 12,4% Europejczykow
(zakres wiekowy 15-24 lata). Jest to warto$¢ usredniona. Odsetek NEETs byl zréznicowany
w zalezno$ci od kraju. Maksimum zostato osiggniete w Butgarii (19,5%), za$ pigciokrotnie
nizsze minimum odnotowano w Holandii (4,1%). Na podstawie badan mozna wskaza¢ kilka
tendencji: wérdd biernych spolecznie dominuja kobiety, zwlaszcza w grupie wiekowej 20-24
lata. W przedziale 15—-19 lat wigcej jest mezczyzn. Wedtug danych Eurofoundu bezrobotni to
niewiele ponad potowe NEETs, reszta nalezy do populacji, ktoéra z réznych przyczyn wycofa-
la si¢ z aktywnosci spoleczno-ekonomicznej. Ciekawym wynikiem jest poziom wyksztatcenia
wsrdd biernych spotecznie. I tak, w catej UE blisko 50% biernych ma wyksztalcenie nizsze niz
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$rednie. Taki profil wystepuje wérod NEETs z osmiu krajow UE. W pozostalych 19 krajach
proporcje miedzy edukacja na poziomie §rednim a podstawowym sg bardziej rownomierne.
W Polsce najwigcej NEETs posiada dyplom szkoty $redniej (ok. 70% ogotu), a np. na Cyprze
az 31% NEETs to ludzie po ukonczonych studiach wyzszych (Mfodzi Polacy to lenie?).

Powyzsze dane, jak sadze, to wystarczajacy powod, aby zastanowi¢ si¢ nad kierunkami
ksztatcenia postaw aktywizujacych. Spora grupa mtodych ludzi, okreslajaca si¢ mianem wy-
cofanych spotecznie, nie podejmuje aktywnosci rynkowej z wielu powodow, miedzy innymi
dlatego, ze zbyt szybkie tempo zycia, wymagania rynkowe, aby juz w mtodym wieku prawie
réwnolegle do wyksztatcenia zdobywaé doswiadczenie zawodowe powoduja poczucie niena-
dazania, co z czasem rodzi frustracj¢ i postawy indyferencji. Sporo zlego w tej kwestii robi
nieuczciwos¢ rynkowa. Szczegdlnie populacja mtodych ludzi wechodzacych z wolna w doroste
zycie bardzo wnikliwie obserwuje zachowania ludzi w biznesie, ostro przeciwstawiajac si¢
nieuczciwym praktykom rynkowym. Najnowszym przejawem takich postaw s3g masowe wy-
stapienia Oburzonych, z ktorymi mamy do czynienia w roznych zakatkach Europy.

Zmasowane protesty nie sg tylko powodem do wyladowania emocji lub okazja do kontesta-
cji wlasnego, odrebnego zdania, ale tez przejawem niezgody na nieuczciwos¢ §wiatowej finan-
sjery, ktora, wpedzajac w stan katastrofalnej zapasci gospodarki takich panstw jak Grecja,
Hiszpania, Wiochy czy Portugalia, probuje kosztem mtodych sytuacj¢ t¢ ratowaé. Ci, ktorzy
przedwczesnie chcieli obwiesci¢ koniec kryzysu, by poprawi¢ ogolne nastroje coraz czesciej
muszg si¢ dzi$ zmierzy¢ z fala niezadowolenia wsrod miodych generacji. Swiadomo$é mtodych,
ze za 0w kryzys przyjdzie zaptaci¢ wiasnie im (migdzy innymi poprzez wydluzenie wieku
emerytalnego), pobudza do jeszcze aktywniejszego wyrazania swego sprzeciwu. Mamy tu do
czynienia z jawng niesprawiedliwoscia, bowiem za pomytki w decyzjach o inwestowaniu
i wspieraniu sektora bankowego przyjdzie zaptaci¢ najwyzsza i rozciggnieta w czasie ceng nie
decydentom i bankowcom, ale przede wszystkim mlodej generacji. Wyrazane niezadowolenie
w krajach Europy to wynik braku jasnego sygnalu o odpowiedzialnos$ci rzadow i bankowcow.
Zapominajac o wlasnej odpowiedzialnosci za zte decyzje, probuja oni przerzucié cigzar cigé
i oszczedno$ci na mtodsze pokolenia, ktore nie chcee si¢ zgodzi¢ na mniejsze emerytury swoich
rodzicow, zwickszenie fali bezrobocia czy podwyzki i tak wysokich podatkéw. Te masowe
zjawiska to nie przejaw dzialan flash mob, ale poparte solidaryzmem spotecznym kolektywne
i racjonalne dziatania.

Masowe wystapienia mtodych ludzi pokazuja, ze daje si¢ zbudowaé poczucie wspolnej dro-
gi wiodacej ku wspolnym celom. Cho¢ cel zostat ujawniony przez zrédta zewnetrzne i niezalez-
ne w sposob nieoczekiwany, postrzegany jest jako zagrozenie dla wszystkich. Mozna z tego
wyprowadzi¢ wniosek, ze zbudowanie poczucia odpowiedzialno$ci za przysztos¢ jest wsrod
szerszych mas mozliwe, byleby odnosito si¢ do powszechnie aprobowanych warto§ci. W tym
wypadku wspodlng dla wszystkich wartoscig okazata si¢ sprawiedliwo$¢ spoleczna, o ktora war-
to walczy¢. Wiele sie dzi§ méwi o problemach z tozsamoS$cia wspolczesnego czlowieka, na
przyktad o wykorzenieniu. By¢ moze nadszedl czas na zmiang paradygmatu postrzegania
wspolczesnosci? Wokot jadra wspolnie uznawanych wartoéci samorzutnie pojawiaja si¢ spon-
taniczne przejawy aktywnosci skierowanej na ich ratowanie lub utwierdzanie w przestrzeni
spotecznej (np. atak na wolnos$¢ w sieci ACTA). Terry Eagleton za stan dyspersji moralnej dzi-
siejszego cztowieka obwinia gtéwnie kapitalizm. Powiada, ze dokonat on w znacznie wigkszym
stopniu dekonstrukcji podmiotu niz naj$mielsze przewidywania postmodernistycznych teorii.
Redukujac wspotczesnego czlowieka do zdecentralizowanej i rozproszonej sieci nietrwatych
powiazan, pozbawil go zarazem substancji etycznej, psychicznego interioryzmu oraz skazal na
efemeryczne funkcje naprzemiennych aktéw konsumpcji, na doswiadczenie labilnych tresci
medialnych, stosunki seksualne i zmieniajace si¢ nieustannie trendy oraz mody (Eagleton 1985).
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Organizacje masowych wystapien niezgody wspomagaja wynalazki najnowszej techniki,
ktére zglobalizowany §wiat czynig coraz mniejszym i bardziej doinformowanym, pozwalajac
tym samym na wzajemne wplywanie na siebie. Zerwanie z przesztoscia zglobalizowanego
$wiata odbywa si¢ przy wyraznym wsparciu instrumentéw globalizujacych, o ktoérych mowi
mig¢dzy innymi Arjun Appadurai. Pozwalaja one na przekazywanie informacji w czasie rzeczy-
wistym za pomocg mediow teleinformatycznych, co schodzi si¢ z masowymi migracjami
ludnosci nie tylko w celach zarobkowych, ale czesto tez turystycznych. To za$ wptywa na
poglebiong wiedze o specyfice rejonow, w ktdrych zachodza interesujace zjawiska spoteczno-
-obyczajowe (Appadurai 2005). Technologie komunikacyjne daty asumpt do zaistnienia fun-
damentalnych zmian w pracy, produkcji i marketingu, a przede wszystkim spowodowaly
eksplozje outsourcingu. Ten ostatni ma takze swdj wymiar geograficzny i instytucjonalny,
ktéry znaczaco wptynat na réznokierunkowe migracje ludzi (Miller 2007). Konstatacje te na-
lezy odnies¢ réwniez do przeobrazen, ktore politolodzy okreslaja mianem afrykanskiej wiosny
ludéw. Obalenie dyktatur Ben Alego, Mubaraka czy Kaddafiego dokonato si¢ przy sporym
wsparciu srodkéw globalnej informacji. Bez ich uzycia trudno bytoby o szybka wymiang in-
formacji i wzajemne wplywy.

Dialog — kluczem do rozumienia Innego i siebie

Budowanie relacji dialogicznych nalezy rozpocza¢ od spelnienia podstawowych warunkow,
o ktorych byta juz mowa. Problem w tym, ze dialog ukazuje perspektywe na przecigciu si¢ dwu
Swiatow: Swiata mojego i $wiata twojego. Pomiedzy nimi pozostaje obszar, w ktérym zachodzi
to, co w dialogu jako relacji najistotniejsze. Warto zwroci¢ uwage na fakt, ze do zainicjowania
dialogu niezbednymi stajg si¢ przynajmniej dwa podmioty wzajemnie si¢ uznajagce w swej
podmiotowosci i godnosci. Poziom uznania sam z siebie nie przetworzy tego uktadu odniesie-
nia w dialog. Wzajemne uznanie musi mie¢ fundament w formie racji opartych na obopdlnych
i pozytywnych aktach o charakterze wolitywnym. Inaczej o dialogu nie moze by¢ mowy. Ja,
uznajac doniosto$¢ ontologiczno-osobowa Ty, musi checie¢ do Ty wniknaé i odwrotnie. Prze-
nikna¢ do Ty znaczy, ze Ja jest przynajmniej w takim samym stopniu zainteresowane dotarciem
do autentycznego Ty jak jest zaangazowane i zatroskane o swoje Ja. Pelna symetrycznosé
podwojonego zainteresowania realizuje proces dialogicznego wydarzenia. Punkt wyjscia zatem,
che¢ dotarcia do Ty ze strony Ja, staje si¢ warunkiem koniecznym zaistnienia prawdziwego
spotkania.

Wydaje sig, ze aktualna rzeczywisto$¢ spoleczna nie tworzy dogodnych warunkow ani za-
chety do przeksztatcania powierzchownych kontaktow miedzyludzkich, opisywanych trafnie
przy uzyciu metafory ,,krétkiego spigcia”. Dlaczego idea osiggania stanu intymnej wigzi po-
mig¢dzy jednostkami, o ktorej czytamy miedzy innymi u dialogikow, wciaz sytuuje si¢ na po-
ziomie dazen o charakterze postulatywnym? Wspolczesna przestrzen zycia spotecznego tworzy
labilng tkanke sktadajaca si¢ przede wszystkim z r6znej jakos$ci aktéw komunikacji. Mimo to,
w aktach tych daje si¢ uchwyci¢ dzi$ juz rudymentarne czastki, bedace by¢ moze co najwyzej
sladem po niegdysiejszych, peliejszych kontaktach migdzyludzkich? Zaliczam do nich kry-
tyczno$¢ 1 refleksywnos¢. Z punktu widzenia autentycznosci wigzi, powinny one spetniaé
kryterium prawdy przekazu. Krytyczno$§¢ (kritike techne — ‘sztuka rozstrzygania’, ew. krino
— ‘rozsadzam, dziele’) pojmuj¢ tu jako nie mniej wazng niz przedsigbiorczo$¢ umiejgtnose,
pozwalajaca podmiotowi wspottworzacemu akty komunikacji uzyska¢ pewna i racjonalnie
uzasadniong wiedze. Stad tez krytyczno$¢ jest czynno$cia o charakterze epistemicznym,
poddaje bowiem analizie odbierane sady, kierujac si¢ ustaleniem podstaw ich prawomocnosci
oraz granic ich obowiazywania. Postawa krytyczna popycha podmiot wspottworzacy relacje
ku zbadaniu sadow i rzeczywisto$ci zabezpieczajac go przed formami dogmatycznosci.
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Postawa krytyczna pozwala na adekwatng ocen¢ nie tylko zachodzacych w sferze pozapod-
miotowej (w otoczeniu) zjawisk o charakterze np. wymiany rynkowej, uczy tez wlasciwej,
tj. przy wylaczeniu elementoéw emocjonalnych, oceny sytuacji i racjonalnego podejmowania
decyzji. Krytyczno$¢ pozostaje wigc w bliskim zwiazku z forma i jakoscia relacji migdzyludz-
kich. Nie jest podejrzliwoscia, ale umiejetnoscia ujrzenia drugiego czlowieka w mozliwie
obiektywnej perspektywie. Taki sposob pozwala na oglad siebie, umozliwia przejrzenie si¢
w innym podmiocie i odwrotnie. Wzajemne upodmiatawianie si¢, jakie zachodzi w relacji (ma
ono charakter wyraznie procesualny), odbywa si¢ przy jednoczesnym uznaniu odmiennosci,
ale rdznice te, jak si¢ wydaje, nalezg tu do poziomu akcydentalnego. Z punktu widzenia istnie-
nia dialogu i jego wlasciwego, tj. autentycznego przebiegu, nie maja wiekszego znaczenia.

Codzienno$¢, na podstawie dyskomfortu, ktoéry przezywamy po nieudanych kontaktach
z innymi, obnaza zbytnig tatwos¢, z jaka rezygnujemy dobrowolnie z instrumentarium dialo-
gicznego jako jednego z najbardziej oczywistych i naturalnych sposobdéw odnoszenia si¢ do
siebie. Powoddw wystepowania takiego stanu jest z pewnoscia wiele, ale zaden z nich nie moze
zdja¢ naszej podmiotowej odpowiedzialnosci za uleganie i powielanie nienaturalnych pseudo-
-relacji. W procesie ksztaltowania u mtodych ludzi postaw przedsigbiorczych musimy stara¢
si¢, by zachowaniom tym zawsze towarzyszyly autentyczne wartosci, takie jak empatia, spra-
wiedliwo$¢, uczciwos¢, wrazliwo$é, akceptacja. Moga bowiem stac si¢ one pierwszym krokiem
do odnalezienia na powro6t, a utraconego z wyboru przez ludzkos¢, klucza do drugiego czto-
wieka, a tym samym i siebie — dialogu.
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Entrepreneurship as an attitude towards the others and the world
in the context of building common ground for interpersonal
dialogue. A pedagogical and cultural perspective

A need for developing entrepreneurial attitudes in education has been discussed in the literatu-
re and pedagogical discourse for a long time already. This issue play a key role in the economy,
education, psychology or pedagogy field. There were many expectations when “business stu-
dies” subject was introduced into post- secondary schools hoping that this initiative would help
to raise economic awareness of young people who are starting their adult life. Many also be-
lieved that it would change the market perception and offer opportunities for those who want
to get engaged in the market game in order to improve their standard of life. Teachers are
those who are mainly responsible for teaching content of the business studies classes and the
way they are arranged. The classes are interesting and creative especially that part of it is trans-
ferred over to different financial and administration institutions or bank, which is not always
approved by schools authorities. On the other hand there is no financial resources to invite
experts from outside.

However, a part of the educational material is too much focused on psychological determi-
nants of an entrepreneur or they are too general with regards to honesty and ethics issues when
making decisions. The author believes that case studies would be more attractive when students
could have an opportunity to discuss interesting cases, exchange their views using reasonable
arguments. It could be also a good idea to present and discuss biographies of those who became
successful, to analyse decisions they made in certain market and economic conditions at the
time they were starting their own business undertakings.

The entrepreneurial attitude does not necessarily mean focusing only on maximizing the
profits but it can also take into account a fiduciary concept like it is the case in classical theories
of social responsibility of business. It is additionally a good starting point for creating dialogue
relationships first at the level of educational institutions and later at the level of market depen-
dencies.

The author in this paper tries to answer if entrepreneurship can make up a space to establish
deeper dialogue relationship. The entrepreneurship is — in the author's opinion — a good
example of building relations between people based on ethical sources. It's very important for
the relationship to concentrate on sincere and in-depth interest in the other man. An authentic
meeting of the other man should be ingrained in the truth and genuine experience between two
people. It is not only a postulate but also a possibility or a requirement of the present time.
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Budowanie postaw przedsi¢ebiorczych w pracy pedagogicznej
przez oddzialywanie psychologiczne

Przedsigbiorczo$¢ to realistyczne spojrzenie na potrzeby §wiata i umiejetno$¢ znalezienia w nim
odpowiedniego miejsca dla siebie. To innowacyjnos¢ i kreatywnos¢ w mysleniu i dziataniu.
To odwaga w realizacji wlasnych pomystow i marzen. To z jednej strony zdolno$¢ do wyko-
rzystania nadarzajacych si¢ okazji a z drugiej strony — umiejetnos¢ przystosowania si¢
do zmieniajacych si¢ warunkow. To gotowo$¢ do podejmowania ryzyka i konsekwencja w dzia-
faniu. Tak w kilku zdaniach mozna uja¢ wszystkie dostepne dos¢ szerokie definicje przedsie-
biorczosci (Makieta, Rachwal 2002; Klosowski, Baginski 2003). Mimo Ze poj¢cie owo kojarzy
si¢ glownie z biznesem, tak naprawde¢ dotyczy wszystkich dziedzin Zycia i jest umiejetnoscia
czysto praktyczng. Dzieci, ktore uczg si¢ by¢ przedsigbiorcze, podejmujac wyzwania, lepiej
wykorzystuja wlasne talenty i mozliwosci. Sg poszukiwaczami i odkrywcami — petne tworczej
ciekawosci z duza umiejetnoscig odczuwania rado$ci w zyciu, ktora im towarzyszy w dojrze-
waniu i rozwoju osobowosci.

Problematyka osobowosci we wspotczesnej psychologii jest zagadnieniem waznym. Poszu-
kuje ona wspolnych mechanizmow, ktore leza u podtoza osobowosci, a szczeg6lnie u podstaw
jej funkcjonowania (Chlewinski 1987). Ksztattowania i zmiany postaw mozemy dokonywaé
przy pomocy odpowiednich oddziatywan. Na podstawe sktadaja si¢ trzy komponenty: poznaw-
czy — intelektualny, emocjonalny i uczuciowy (Madrzycki 1977). Uczen podlega wielorakim
procesom i nawet wptywom, a w toku jego rozwoju ksztattuja si¢ cechy, potrzeby, przekonania,
stosunek do innych ludzi oraz postawy przedsigbiorcze. Nauczyciel ma mozliwos$¢ oddziaty-
wania psychologicznego na ucznia, by przekona¢ go do zmiany postaw, zachowania oraz
uzasadnionego wysitku. Ksztattowanie u uczniéw postaw przedsigbiorczych sprzyja aktywne-
mu ich uczestnictwu w zyciu.

Niestety, przedsi¢biorczo$¢ jest cecha, ktdrej trudno nauczy¢ (Kotodziej 2004). Wprawdzie
w szkotach podejmuje si¢ takie proby, ale zajecia czgsto przeprowadzaja nauczyciele, ktorzy
sami nie posiadaja odpowiednich cech i umiej¢tnosci, a szkoly czgsto nie radza sobie na rynku,
czyli same nie sa przedsigbiorcze (Bartnicki, Dyduch, Gabry$ 2007). Ale czy ma to oznaczac,
ze nalezy odstapi¢ od prowadzenia takich zaje¢? Absolutnie nie! Jesli nauczymy dzieci pewnych
umiejetnosci i wpoimy im ducha przedsigbiorczosci, to zwigkszymy ich szanse na szczesliwe
i produktywne zycie, w ktorym beda wiasciwie wykorzystywaé swoje talenty i zdolnosci.
Oczywiscie nie mozna nie docenia¢ wiedzy teoretycznej, ktora daje podstawy wiedzy na temat
mechanizmoéw ekonomicznych, podejmowania decyzji, technicznych warunkéw prowadzenia
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wlasnej firmy. Ale by uczen mégt w przysztosci wykorzysta¢ t¢ wiedzg teoretyczng, musi
wyksztalci¢ tez wiele umiejetnosci, miedzy innymi umiejgtnosc:

+ tworzenia scenariuszy na przysziosc,

* wytyczania sobie celéw i dgzenia do ich osiagnigcia,

* nawigzywania kontaktéw (poszanowania roznic indywidualnych),

+ wykorzystywania swojego talentu,

* kreatywnego myslenia.

By taka tez wiedze i umiejetnosci przekazaé, szkoly maja wiele mozliwosci: sklepik szkol-
ny, koniecznos$¢ dorobienia na szkolng wycieczke, wspolpraca z organizacjami pozaszkolnymi,
wymiany uczniow, wizyty w przedsi¢biorstwach i wiele innych (Andrzejczak 2007). Pozo-
stawienie tego na barkach ucznidow, a kierowanie przez wprawnego organizatora moze znaczy¢
wiecej niz wiele godzin lekcyjnych. Sg tez elementy przedsigbiorczo$ci bardzo wazne, ktore
moga by¢ wpajane tak jak zasady etyki i moralno$ci przez kazdego nauczyciela i na kazdej
z lekcji. Najpierw uczen musi rozwina¢ si¢ wewnetrznie, zanim zdota chwytaé co$ z zewnatrz.
Powinien by¢ dumny ze swoich silnych cech, wartosci i priorytetow. Kiedy nauczy si¢ i wzmoc-
ni swoj charakter, stanie si¢ on podstawg do osiagnigcia sukcesu, wykorzystania talentu i nie
tylko. W grupie begdzie on wptywat na innych oraz budowat relacje i dokonywal codziennych
wybordéw. Cztowiek bez zycia wewnetrznego nie potrafi odpowiedzie¢ na pytanie: kim jestem?,
nie potrafi rozwina¢ swojego talentu. Wszystkie mysli, uczucia, wartosci i zachowania, ktore
moga oddziatywa¢ na siebie, powinny by¢ ze soba spdjne. Pozwoli to zachowaé poczucie
wlasnej warto$ci — samoakceptacje. Istotng kwestia jest przelamanie strachu i my$lenia u ucznia,
ktory wkracza w dorosto$é. Uczen powinien potrafi¢ kreowaé swoj wizerunek, gdyz jest on
nieodzownym elementem praktycznie w kazdej dziedzinie.

Do takich elementéw nalezy autoprezentacja. Od tego, jak potrafimy si¢ zaprezentowac, jak
postrzegaja nas rozmoéwcey, od umiejetnosci prowadzenia konwersacji w duzej mierze zalezy
sukces. Dlatego warto uczy¢ zainteresowania innymi ludzmi, umiejetno$ci rozmowy, zadawa-
nia pytan. Wazne jest to szczegdlnie teraz, gdy mlodziez coraz czeSciej porozumiewa si¢
rownowaznikami zdan i zargonem. Nauka autoprezentacji wzmocni kazdego wewnetrznie
i sprawi, ze mtody cztowiek zauwazy, iz inni ludzie postrzegaja nas tak, jak tego chcemy. Co
zatem nalezy robié, a czego unikaé¢ (Antoszkiewicz 2003; DePaulo 1992)?

Pozytywnie promowac siebie nalezy przez:

+ wlasciwy stroj,

+ odpowiednig postawe ciala i gestykulacje,

* umieje¢tnos¢ rozmowy (dialog zamiast monologu),
* entuzjazm,

* pewno$¢ siebie,

+ szacunek dla siebie i innych,

* punktualnosé.

Unika¢ nalezy:

* stwarzania negatywnego wrazenia (ubiorem, zachowaniem),
+ przesadzania i wyolbrzymiania faktow,

* przerywania rozmowcy,

* braku autentycznosci,

+ krytykowania i oceniania innych ludzi.
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Warto nauczy¢ si¢ metamorfozy i pokazacé, jak poprzez te elementy odbieraja nas inni. Juz
w szkole uczen powinien mie¢ warsztaty wystepowania i mowienia przed publiczno$cig'.
Bylby to doskonaty trening pewnosci siebie, ktory ksztattuje si¢ poprzez podejmowanie decy-
zji, a nawet ryzyka. Koniecznie powinni§my wypeki¢ te luke w systemie ksztatcenia. Profe-
sjonalna i skuteczna komunikacja ma dzi§ ogromne znaczenie w pracy, w sferze biznesu oraz
w innych dziedzinach zycia, gdyz stanowi swoisty miernik rozwoju osobowosci. Nie mniej
wazne s3 tez zasady dobrego zachowania i zwyklej grzecznos$ci. Wspotczesny savoir-vivre to
niezwykle praktyczne i przydatne normy obyczajowe, ktore podporzadkuja nasze zycie. Ich
znajomos¢ jest dla kazdego z nas koniecznosécia. Warto uswiadomi¢ mtodym ludziom jak
istotne sg tak z pozoru btahe sprawy, jak sposob poruszania, gesty, uzywane stownictwo, wyraz
twarzy. Jak to wszystko wplywa na skuteczng komunikacje. Nie wystarczy, ze jesteSmy kom-
petentni, musimy jeszcze wygladaé jak osoba kompetentna. Ludzie, ktorzy nam si¢ podobaja
na przyktad z wygladu czy cech osobowosciowych, wywieraja na nas wickszy wptyw i maja
wieksza szans¢ na wspotprace z nami. Oczywiscie zycia nie da si¢ wstawi¢ w ramy — reguty,
chociaz one sg nam potrzebne. Mtody cztowiek musi respektowaé potrzeby innych osob, oka-
zywaé im szacunek, aby wypracowaé wilasny styl bycia. Praca nad soba wymaga szczegolnie
duzo wytrwatosci, cierpliwosci i systematycznosci. Bardzo wazng sprawg jest tez, aby ucznio-
wie nauczyli si¢ punktualno$ci i odpowiedzialnos$ci, co polepszy ich jako$¢ zycia.

Kolejnym waznym elementem przedsigbiorczosci jest pasja (McGregor 1960). Dzieci zda-
ja sobie sprawe z tego, ze aby zy¢, nalezy pracowac. Czesto nie docenia si¢ tego, jak wazne jest
posiadanie przez mtodziez pasji, chocby takiej, ktora w kontekscie przedmiotéw lekcyjnych
jest nieprzydatna, moze nawet niepozadana. Moze to by¢ jakies zainteresowanie, hobby: lowie-
nie ryb, szycie ubranek dla lalek, granie w pitke. Jesli cztowiek od najmlodszych lat zainwestu-
je w cos caty wolny czas i serce, to musi to w przysztosci zaprocentowac. Najwicksze fortuny
powstaja z pasji i najszczesliwsi sg ludzie, ktorzy w zyciu robia to, co kochaja, bo w koncu
sukces to nie tylko pieniadze. A cztowiek przedsigbiorczy, to nie tylko ten, co zarabia, ale ten,
ktory potrafi skutecznie zaspokajac¢ swoje potrzeby. Kazdy musi poszuka¢ wiasnej drogi.

Nastepnym waznym elementem przedsiebiorczosci jest umiejetno$¢ podejmowania
decyzji. Nauczyciele czasem catkiem nieSwiadomie zwalniajg uczniéw z mys$lenia. Wydawanie
polecen na pewno jest wygodne, ale jesli chcemy nauczy¢ samodzielnego myslenia, efektyw-
niejsze jest wlaczenie ucznia w dyskusje i w proces podejmowania decyzji (Solarz 2007).
Dlaczego na przyktad, kupujac nowy sprzet do sali gimnastycznej, nie przedyskutowaé tego
z uczniami? Mamy budzet, potrzebujemy takiego a takiego sprzetu. Gdzie, w jaki sposob zna-
lez¢ najtanszy i jednocze$nie najlepszy? Niech poszukaja samodzielnie. Taki sam system
mozna zastosowa¢ w wypadku planowania wycieczki szkolnej i innych jawnych wydatkéw
szkoty. Wszystkie pomysty warto, a nawet nalezy zapisa¢, omoéwic i przeanalizowaé. Wiaze si¢
to tez z naukg przyjmowania konsekwencji podejmowanych decyzji. Kiedy uczniowie biora
udzial w burzy mézgoéw, nauczyciel nie powinien przerywac, sugerowaé ani negowac, gdyz
jest to nie tylko nauka, ale i wspaniata kreatywna zabawa. Powinien przede wszystkim zache-
ca¢ do myslenia przedsi¢biorczego. Wowczas zauwazy, ze jest grupa uczniow, ktora potrafi
planowaé, zajmowac¢ si¢ badaniem rynku, inna grupa — zarzadza¢, jeszcze inna — promowac
swoje pomysty. Dzigki przetamywaniu lodow uczniowie ucza si¢ komunikowania z innymi,
umiejetnosci stuchania, wyrazania wlasnych potrzeb i oczekiwan oraz przewidywania przy-
sztosci. Dla niektorych uczniéw planowanie przysztosci bedzie fascynujacg i trudng nauka.

1 7 jezyka angielskiego: show & tell training — warsztaty wystepowania i mowienia przed publicznoécia;
speech training — warsztaty mowienia; debating — prowadzenie dyskusji; public speaking — przemawianie
publiczne.
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Uczen powinien juz od najmtodszych lat poszukiwaé swoich wlasnych rozwigzan i by¢
zachecany do dzialania, aby wprowadzi¢ nowa wiedzg, zdobyte umiejetnosei i dopasowac je
tak, aby osiagnac pozadany efekt. Jest to niezwykle wazne, kiedy uczy si¢ robi¢ krok w przod.
Uczy si¢ wowczas wyznaczaé sobie wlasne cele i podejmowac decyzje. Podejmowanie decyzji
to sprawdzian warto$ci, wlasnych priorytetow, celowosci, a nawet oceny swoich mozliwosci.
Swiadomo$é celu i swoich motywacji jest zrodtem przekonania i pewnosci. Cel jest tylko na-
rzgdziem, definicjg zadan, z ktérymi uczen musi si¢ zmierzy¢. Im bardziej ogoélny jest cel, tym
trudniej uczniowi skoncentrowac si¢ na zadaniach i czynnosciach koniecznych do osiagnigcia
zatozonych rezultatow. Waznym krokiem do uswiadomienia sobie celu jest pozytywne
nastawienie. Umacnia ono stanowczosc¢ i zdecydowanie. Mtody czlowiek widzi $wiat oczyma
wyobrazni i nie zawsze jest on kolorowy. Uczen powinien wiedzie¢, ze ma prawo do bledow.
Wazne jest, aby znalez¢ do nich odpowiednie podejs$cie. Kazdy plan dziatania musi by¢ spraw-
dzany, analizowany, aby nanie$¢ poprawki, uzupetienia oraz wlasne przemyslenia. Na to czas
jest wlasnie w szkole.

W przedsigbiorczym podejs$ciu do zycia pomagaja szerokie horyzonty, za ktére odpowiada
rowniez szkota. Pokazanie r6znic w zwyczajach, sposobie zycia, zarobkowania, dostgpu do
edukacji w roznych krajach i kulturach pozwala oceni¢, jakie potrzeby maja ci ludzie, czego
im brak, czym generalnie si¢ zajmujg w danym regionie, z czego zyja. Dzicki temu dorastaja-
cy mtody cztowiek zdaje sobie sprawe, ze w zyciu jest mnostwo drog wyboru. Wiele takich,
ktérych nie podejrzewatby, gdyby nie zapoznat si¢ z tymi réznicami kulturowymi. Musi sobie
uzmystowic, co jest dla niego wazne, jakie wartosci moralne, jaki sposob zycia zaspokoi jego
potrzeby i pragnienia. Lekcja geografii, historii czy jezyka polskiego to swietny moment do
rozméw na temat wizji przyszlosci i przedsigbiorczosci. Ukazywanie roznych mozliwosci
zycia, pasji, zarobkowania moze u§wiadomi¢ uczniom talenty, ktérych u siebie nawet nie po-
dejrzewaja. Czesto mlodziez zna tylko zawody i mozliwosci, z ktorymi spotyka si¢ w codzien-
nym zyciu, i nie zdaje sobie sprawy z istnienia innych (Gabata 2005).

Waznym elementem w uczeniu przedsigbiorczosci jest wspolpraca — praca na rzecz wspol-
nego dobra i przyzwyczajanie do uczestnictwa w stresujacych sytuacjach. Nalezy nauczy¢
mtodego cztowieka, aby przyjmowal niepowodzenia jako lekcje zycia i podchodzit do proble-
mu z dystansem (Dabrowski 2007; Gasiorowska, Witczak-Roszkowska 2003). Kiedy opadna
emocje, tatwiej mu bedzie rozwigza¢ problem, by odnalez¢ siebie. Wspotdziatanie bardzo
dobrze odzwierciedla si¢ w kontaktach z ludzmi. Takie poczucie jednosci z grupa oznacza, ze
jeste$my jej czescia i nie wolno krzywdzi¢ 1 wykorzystywa¢ innych, poniewaz sami mozemy
odczu¢ negatywne uczucia. Uczen uczy si¢ budowaé¢ mosty pomiedzy ludzmi o odmiennych
pogladach, kulturze. Wspélna kultura to wspolne wartosci, ktore wigzg nas — ludzi. Uczen,
ktory potrafi i lubi wspotpracowaé z innymi, jest gotowy do dzielenia si¢ swym doswiadczeniem
oraz shuzy radg. Wie, jak zdobywac informacje, a jego praca odznacza si¢ staranno$cia, sumien-
no$cia i wysoka jakoscia. Potrafi bra¢ odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje, dziatania
na podstawie norm i obowigzujacych procedur. W dzisiejszych czasach kazdy prowadzacy
swoja firm¢ lub chcacy wznies¢ sie ponad przecietno$¢ jest narazony na stres — uczen w szko-
le takze. Umiejetnos¢ odwaznego stawiania czota egzaminom zyciowym jest konieczna. Ale
nie chodzi przeciez o to, by narazi¢ mtodego czlowieka na stres, tylko o nauczenie go, ze stres
jest nieuchronny, ze bedzie zawsze stawat na jego drodze. A co wazniejsze, o nauczenie zno-
szenia porazek, analizowania btedow i wyciagania z nich konstruktywnych wnioskow (Brat-
nicki, Auset 2005). Nalezy przekaza¢ uczniowi, ze nie powinien ulegaé presji, by zmienié
swoja decyzje, lecz by¢ przekonanym o jej stusznosci, a w wypadku podjecia btgdnej decyzji
mie¢ odwage otwarcie si¢ do nie przyznaé. Dzieki wspolpracy uczen nauczy si¢ takze,
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ze budowanie relacji pozwala skierowac uwagg odbiorcéw na siebie i skupic ja na tym, co si¢
moéwi i pokazuje. To zaowocuje w dorostym zyciu, gdyz pozwoli poczatkujacemu przedsie-
biorcy nie zrazi¢ si¢ po pierwszej nieudanej probie. Chodzi o to, by uczen, wychodzac ze
szkoty, potrafil radzi¢ sobie w $wiecie, ktory go otacza.

Niezaleznie od tego, czy méwimy o edukacji przedsigbiorczosci, czy o uczniu, warto si¢
zastanowi¢, w ktorym kierunku chce on pojs¢, a nie jak szybko powinien i$¢. Gdy uczen
wybierze wlasciwg droge, kazdy jego krok do przodu przyniesie mu korzysci.

Niezwykte korzysci, ktore uczen odnosi, prezentujac postawe przedsicbiorcza, to:

* nabycie umiejetnosci samodzielnego uczenia si¢;

* poszerzania horyzontow;

» poszukiwania i przetwarzania informacji,

* poglebiania wiedzy, innego podej$cia do nauki i nauczania;
* monitorowania swoich postepow;

* planowania czasu, zadan;

* osiggania zamierzonych celow;

* dotrzymywania terminéw;

» zdobywania nowych umiejetnosci:

— planowania rozwoju indywidualnego,

— wlasnego rozwoju (rozwijania si¢),

— rozwijania poczucia wlasnej warto$ci,

— osiggania dojrzato$ci, dorostosci,

— odpowiedzialno$ci,

— wzmacniania swoich silnych stron,

— Inwestowania w siebie;

* rozwijania pasji, realizacji marzen;
» wykazywania si¢ (por. Rachwat 2005).

Nauka, a potem przyszla praca musi by¢ integrowana. Oznacza to, ze nalezy zachg¢caé mto-
dziez do zdobywania wiedzy, wyciagania wnioskéw z wlasnych osiagni¢¢, podejmowania
wyzwan, a nawet rozwigzywania problemow. Rozwoj powinien nastgpowaé codziennie, aby
osiagnac lepsze wyniki w kazdej dziedzinie zycia. Przedsi¢biorcza madro$¢ wyraza si¢ w ak-
tywnym dazeniu do ulepszania istniejacych stanow rzeczy. Opuszczajac szkolne mury, przed-
sigbiorczy uczen powinien zna¢ swoje najwazniejsze odkrycia, ktore wyniost z analizy prze-
kazu wiedzy, predyspozycji oraz zdobytych umiej¢tnosci. Powinien juz odpowiedzieé¢
samodzielnie na pytania: kim chce by¢ i co chce robi¢ w przysziosci, co stoi mu na przeszkodzie
w osiagnieciu celu, potrafi tez stworzy¢ wlasny indywidualny plan rozwoju.

Oddanie steru w rece innych to rowniez nic dobrego. Wiasny $wiat uczen musi budowac
sam! Pozwolmy uczniom na wedréwki w wyobrazni, zachecajac ich do prezentowania wlasnych
—nawet tych dziwnych i szalonych — pomystow. Aktywny uczen jest cenng wartosciag w szko-
le. ,,Dzi$§ przygotowanie do zawodu pozbawione jest z reguly blizszych wiezi osobowych.
Sadzg, ze bytoby dobrze, gdyby mtody cztowiek, ktéry stoi przed wyborem zawodu, miat
okazje zapoznac si¢ nie tylko z tym, jakich dany zawdd bedzie wymagat od niego umiejetnosci,
ale takze, jakie z danym zawodem zwigzane sa oczekiwania moralne” (Lazari-Pawtowska 1994,
s. 179). Uczen powinien by¢ $wiadomy swoich silnych i stabych stron, sktonny do analizowa-
nia swoich do$wiadczen i wyciagania z nich wnioskow. Jego skupiona uwaga jest najcenniej-
szym bogactwem, ktére zaowocuje w przyszlosci. ,,Najwazniejszym elementem nauczania
poje¢ podstawowych jest pomaganie dziecku w stopniowym przechodzeniu od myslenia
konkretnego do uzywania bardziej odpowiednich sposobéw myslenia. Jednakze prozne sa
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starania, by dopig¢ tego przez podawanie wyjasnien formalnych, opartych na logice; jest ona
obca umystowi dziecigcemu, a jej implikacje sa dla niego jalowe” (Bruner 1978, s. 686). Na-
uczanie rozumowania za pomoca zmystéw zapewne dostarczy uczniowi okazji do myslenia.
Bruner uwaza, ze ,,przy uczeniu wystepuja trzy prawie rownoczesne procesy. Pierwszy z nich
to nabywanie nowych wiadomosci — czesto takich, ktore sa sprzeczne z tym, lub zastepuja to,
co danej osobie bylo przedtem wiadome mniej lub bardziej wyraznie [...] jest to sprecyzowanie
wiadomosci. Drugi aspekt uczenia mozna nazwac transformacja. Jest to manipulowanie wiedza,
ktére ma na celu uczynic¢ ja przydatna do nowych zadan. [...] trzecim aspektem uczenia jest
ocena — sprawdzenie, czy postugiwali$my si¢ wiadomos$ciami w sposob adekwatny do zadania”
(Bruner 1978, s. 694-698). Na kazdym z tych etapéw nauczyciel powinien ktas¢ nacisk na
wiedzg oraz silne cechy ucznia. Im wiecej takich dziatan, ktore wymagaja odwagi, wytrwalosci,
tym szybciej uczen stanie si¢ pewnym siebie i odpowiedzialnym cztowiekiem.

W nauczaniu przedsiebiorczosci chodzi o to, zeby pomdc uczniowi w sposéb psychologicz-
ny poprzez oddziatywanie, aby samodzielnie rozwazyt i zdiagnozowat dowolne rozwigzania
trapiacych go problemow. Zaangazowacé go w proces tworzenia jego wiasnych pomystow oraz
motywowac do wdraznia ich w zycie. Mozna w tym wzgledzie zastosowa¢ rewelacyjng meto-
de, ktora bedzie zachgcaé uczniow do przezycia wlasnego doswiadczenia, ktore jest satysfak-
cjonujace. Jest to magiczne sformutowanie: jak nigdy w zyciu, na przyktad:

* Uczssie jak nigdy w zyciu,
* Wykonaj to zadanie jak nigdy w zyciu, masz wspaniate cechy (mozna je wymienic),
+ Jak nigdy w zyciu — spelnij swoje marzenie...

Dobry nauczyciel szybko potrafi dostrzec potencjat uczniéw. Potrafi sprawié, by ich cigzka
praca przyniosta pozadane efekty, ale i zwickszata ich pewnos¢ siebie. Uczestniczy takze
w pokonywaniu trudnosci, obaw i lekéw. W nauczaniu nie ma porazki — moze by¢ tylko btad,
ktory nalezy poprawi¢. Bardzo czesto uczen boi si¢ podejmowaé decyzje, poniewaz ma przykre
doswiadczenia. Jego leki sa widoczne w ocenach, opuszczonych zajeciach, a nawet w agresji
w stosunku do innych ucznidw. Zanim osiagnie dorostos¢, powinien przechodzi¢ przez etapy
samopoprawienia, a zadaniem nauczyciela jest przekonanie go, ze nie ma ludzi doskonatych.
Codziennie zdobywamy wiedze¢ i umiejetnosci, a w razie porazki warto powiedzie¢ sobie: jutro
tez jest dzien. Uczenie si¢ powinno by¢ zajeciem na calte zycie! Uczniowie nalepiej i najefek-
tywniej ucza si¢, gdy widza sens tego, czego si¢ ucza, sg zaangazowani dobrowolnie oraz moga
popetnia¢ btedy, nie bedac krytykowanymi i ocenianymi negatywnie. Muszg takze wiedzie¢,
ze zycie to wybieranie drog, a kazdy wybor, ktorego dokonaja, bedzie ich ksztattowac. Te
kluczowe wybory beda ich wyrdzniaé sposrod innych ludzi. Dlatego w czasie zajeé z przed-
sigbiorczo$ci powinni by¢ zaangazowani w proces uczenia si¢ i mie¢ na niego wptyw. Wiekszos¢
nauczycieli potrafi dostrzega¢, wzmacnia¢ i pobudza¢ uczniéw do wykorzystania ich potencja-
16w. Powinni oni takze przewidywac, psychologicznie oddzialowywac na ucznia i obserwowac,
w jakim kierunku ewoluuje ich rozwoj intelektualny. Kiedy u ucznia pojawia si¢ jaka$ idea,
mozna zauwazy¢ towarzyszace temu emocje oraz pierwsze proby tworzenia wlasnych pomystow
(tab. 1).

Uczniowi nalezy da¢ czas na omowienie i przedstawienie wszystkich swoich pomystow.
Uczen, ktoérego mdzg konstruuje, zauwazy, ze przestrzen pomiedzy pomystem a dziataniem
stanowi indywidualny obszar jego osobistego rozwoju — nauki, treningu i doswiadczenia.
Udzielajac wskazowek, zachecamy go do uczenia sig, co poglebi jego wiedze oraz umozliwi
rozwijanie jego potencjahu.
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Tab. 1. Psychologia dziatania ucznia

— zbieranie pomyslow, notowanie pomystow, taczenie pomystow,
Mysl — identyfikowanie obszarow,
— sformutowanie problemu: jak? lub: w jaki sposob?

— mozliwo$¢ wypowiedzi (zaciekawienie),
Emocje, uczucia — uniknigcie oceny pomystow w momencie ich powstawania,
— mozliwo$¢ mowienia o swoich potrzebach

— zbudowanie szerokiego obrazu sytuacji poprzez spojrzenie na wiele jej
aspektow,

Dzialanie — tworzenie nowych pomystéw w wybranym obszarze, na podstawie
wiedzy lub innych metod, briefingow?,

— opracowanie wlasnego planu dziatania, analiza mozliwosci 1 celow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Czasem nutka sarkazmu, zte spojrzenie w kierunku ucznia wywotla fatalne skutki. Bardzo
czesto reakcja drugiej osoby (innego ucznia) moze wycofac, a nawet zniszczy¢ cechy przed-
sigbiorcze. U ucznia pojawia si¢ reakcja ,,uciekaj albo walcz”, co oznacza, ze nastgpuja stow-
ne przepychanki lub agresja. Zdarza si¢ tez, ze uczen wykazuje brak zainteresowania dana
sprawa, aby nie zosta¢ o$mieszonym lub odrzuconym przez grupg. Opor potraktujmy jako
zrodto informacji. Nalezy wybrac najbardziej przydatne zachowania: zachgcamy, inspirujemy,
identyfikujemy, odkrywany, dazymy i zadajemy pytania otwarte, aby nawiaza¢ porozumienie
z uczniem. Pytania otwarte powinny by¢ szeroko stosowane, poniewaz pomagaja stworzy¢
przyjazna atmosfere. Nalezy je stawiac, postugujac si¢ forma prosze mi powiedziec, na przyktad:
* Prosz¢ mi powiedzie¢, co wiesz na temat...?

* Prosze mi powiedzie¢, w jaki sposob bedziecie wspolpracowac?
* Prosz¢ mi powiedzie¢, jak sobie radzisz w takiej sytuacji?

Mozemy takze zastosowac¢ skuteczna metod¢ ,,co by bylo, gdyby...”, ktéra wyzwala wiele
pomystoéw. Na przyktad: Co by byto, gdyby$ zorganizowal to spotkanie? Jak przygotowatby$
si¢ do tego spotkania? Aby poszukiwaé dalszych informacji, nalezy zastosowac zwroty pyta-
jace: Dlaczego? Dlaczego nie? Co masz na mysli? Jesli dobrze zrozumiate(a)m, jestes przeko-
nany(a), ze zadanie zostato poprawnie wykonane? Takie budowanie porozumienia, to pozna-
wanie punktu widzenia, okazywanie zrozumienia oraz docenienie pracy ucznia. Badzmy pod
wrazeniem, jesli uczen zacznie zasypywac nas pytaniami. A. Einstein powiedziat: ,,Wazne, aby
nigdy nie przestawac pyta¢”. Zadajac pytania, uczen ma pewnosc, ze jest na wlasciwej drodze
i ze jest skupiony na wlasciwym problemie. Jednym ze sposobow pozwalajacych wydoby¢
Z ucznia to, co jest najlepsze i najcenniejsze, jest postawienie wymagan jego najwigkszemu
potencjatowi. To przedsigbiorczy nauczyciel powinien zauwazy¢ i nauczy¢ ucznia wykorzy-
stywania — do maksimum — swojego potencjatu, aby wykraczat on ponad wymagania. Przed-
sigbiorcze nauczanie prowadzi do odkry¢.

Nauczyciel przedsiebiorczy to nauczyciel tworczy, otwarty na nowosci, ktory aktywnie
szuka i wdraza nowe metody nauczania, by uczen mégt rozwija¢ swoje zdolnosci. Jest autory-
tetem dla uczniéw w wyznaczaniu i osigganiu ambitnych celéw. Kierowanie przez cele opiera
na motywacji uczniow. Wybor stylu nauczania zalezy w znacznym stopniu od poziomu uczniow.

2 Z jezyka angielskiego: briefing — skrot, streszczenie, przeglad.
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W jednym wypadku bedzie to styl instruktazowy — skupiajacy petni¢ wladzy nauczyciela,
w innym styl doradczy — zezwalajacy uczniom na duza samodzielnos¢, a w jeszcze innym — styl
wspierajacy. Mozna tez, a nawet nalezy, zmienia¢ styl, by¢ elastycznym i dazy¢ do stalego
rozwoju ucznidéw, aby wykorzystac ich potencjal umystowy tak, by mogli spelni¢ swoje ma-
rzenie (ryc. 1).

Ryc. 1. Style nauczania posrdd nauczycieli przedsigbiorczych

Instruktazowy Doradczy
Nauczyciel wytycza dziatania i dokonuje Praca nauczyciela oparta jest na dialogu
analizy sytuacji. Kontrola i ocena i wspotdecydowaniu. Kontrola i ocena
po stronie nauczyciela po obu stronach

Wspierajacy i obserwujgcy
Praca nauczyciela polega na monitorowaniu
i zadawaniu otwartych pytan. Uczen sam
znajduje rozwigzania. Uczy sig oceniania
swojej pracy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podczas zaje¢ z przedsigbiorczosci nauczyciel dba o réwnomierny rozwdj silnych stron
u wszystkich uczniow, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb oraz mozliwosci. Niektorzy
uczniowie staraja si¢ unika¢ odpowiedzialno$ci za to, co robig. Nalezy wowczas stawiaé im
zdecydowane oczekiwania. Jest tez zapewne grupa uczniow, ktorzy oczekuja wsparcia i zro-
zumienia. Podczas zaje¢ nalezy ucznidow obserwowac, udziela¢ informacji zwrotnej, przeko-
nywac¢ ich do wprowadzania zmian oraz motywowac do dzialania. Aktywne uczenie si¢ jest
metoda, ktora pomaga uczniom rozwing¢ ich talenty, gdy staja przed koniecznoscia rozwiagzy-
wania problemow. Nalezy ich motywowac, aby mogli spelnia¢ swoje potrzeby biologiczne
i spoteczne. Jesli chcemy motywowaé ucznidw, sami musimy mie¢ motywacj¢. Motywacja
wymaga celu. Kiedy uczen widzi wlasny rozwdj, dazy do osiggania zamierzonych celow i chce
by¢ czescig grupy. Przynalezno$¢ do grupy jest wazna dla mtodego cztowieka, uczy si¢ w niej
szacunku, lojalnosci i odpowiedzialnos$ci za siebie i innych. Pozbawienie ucznia motywacji
moze spowodowaé wycofanie si¢ jego przedsigbiorczych cech, co prowadzi do utraty wiary
w siebie. Uczen taki boi si¢ oceniania. Wlasciwy system oceniania moze w znaczacym stopniu
zdopingowac¢ ucznia do zrealizowania wyznaczonego sobie celu. Nalezy ucznia zachgcaé do
samooceny, prowadzi¢ z nim dyskusje¢, naktaniajac go do przeanalizowania swoich dziatan.
Mozna tez zastosowac zjawisko wynegocjowanej oceny. Premia dla ucznia bgdzie usmiech
nauczyciela, pozytywne stowo lub podanie reki w gescie gratulacji. To takie proste.

Uczniowie maja to do siebie, ze niech¢tnie stuchaja niektorych wyktadow. Czasami zalezy
to od tematu, ztej predyspozycji lub innych czynnikow. Jest to jednak zjawisko normalne.
Wtedy nasze cele, ktore zaktadamy przed lekcjami, pozostaja niezrealizowane. Zadajemy sobie
pytanie, czy to brak planowania, brak wytrwalosci a moze dyscypliny? Spadek aktywnoSci
uczniow jest jednym z najbardziej niepokojacych symptoméw. Oznacza to, ze nagle trzeba
podja¢ wyzwania. Z kazdej sytuacji jest jednak wyjscie. Mozna w trakcie zajg¢ pobudzi¢
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myslenie ucznidow i zastosowac trening umyshu. Sg to éwiczenia — skojarzenia — trwajace do
3 min. Jest to panorama rozgrzewek za pomocg zmystow. Taka gimnastyka umystu stuzy po-
prawie sprawnosci myslenia oraz wyrzuceniu na zewnatrz niepotrzebnych mysli. Kazdy na-
uczyciel zauwazy, ze takie wydobywanie myslenia jest w nauczaniu naprawde skuteczne.

Kazda lekcja powinna by¢ profesjonalnie przygotowana. Stawiamy sobie przed nig pytania:
Jaki mam plan dziatania? Jaka zastosowa¢ metode? Jak bed¢ nadzorowac postepy? Takie i inne
pytania powinny pojawiac si¢ w umysle kazdego nauczyciela. Natomiast metody uczenia po-
winny by¢ zréznicowane i dopasowane do przedmiotu nauczania oraz potrzeb uczacego sie.
Sa juz dostepne techniki nauczania, z ktorych nauczyciel moze skorzystaé. Bruner sformutowat
nowa teori¢ nauczania, bardzo zblizona do pogladow Piageta, zwlaszcza w podejéciu do etapow
rozwojowych. Wedlug niej uczen musi podlegac¢ procesowi nauczania, by nastapito uczenie si¢
(Bruner 1974). Za tym idzie myslenie, logika, rozumowanie i zapamigtywanie. Plan pracy
nauczyciela powinien by¢ doskonaty, lecz nie zapigty na ostatni guzik. Trzeba mie¢ plan awa-
ryjny (koto ratunkowe) na wypadek niepowodzenia. Nie nalezy si¢ zraza¢ niepowodzeniami
i przywotywa¢ negatywnych wspomnien, chyba ze tylko po to, aby co$ z nich pozytywnego
zbudowac.
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Building entrepreneurial attitudes by pedagogical work through
psychological influence

This article was prepared for teachers working with children and teenagers. It presents views
concerning psychology of education in order to contribute to a long and animated discussion
about education and its development paths. The psychological reference in education is a rari-
ty at present, which may be due to abundant and very broad European curricula, which in turn,
results in teachers concentrating on instilling the knowledge, but forgetting about educating
children. The paper discusses the aspects of shaping the entrepreneurial attitudes at school, but
also on a number of other factors that can affect education of young people. Studying psycho-
logical aspects of teenagers’ education allows for specifying how this crucial issue should be
handled. The presented conclusions should further enliven discussions on the entrepreneurship
at school by introducing a point of view of psychologist who understands educating mechanism
differently than a teacher. However, the problems presented in this article cannot be resolved
only through a discussion. Certain actions by authorities are required in addition to a change
in teachers’ mentality who when teaching entrepreneurship should enforce it by their own en-
trepreneurial attitude. A prime conclusion, which can be drawn after reading this article, expli-
citly determines entrepreneurship not as a field of knowledge, but personality trait, which knows
how to use certain information.
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Oczekiwania a realia wejscia ludzi mlodych na rynek pracy
jako wyzwanie dla edukacji z przedsiebiorczosci

Jednym z kluczowych zadan stawianych od zawsze edukacji bylo przygotowanie mlodego
czlowieka do dorostego zycia. Zakres tego przygotowania obejmuje zardwno nauczanie, jak
i wychowanie, ktore to dwa sprzezone ze sobg procesy wptywaja na prawidlowe uksztattowa-
nie cztowieka. Uksztaltowanie owo obejmuje nie tylko wyposazenie mtodego czlowieka
w umiejetnosci i wiedzg o otaczajacym $wiecie, lecz rdwniez, a nawet — nade wszystko — roz-
winiecie osobowosci, ktorej liczne elementy, do§¢ wymienic: typowe zachowania, postawy,
przekonania czy moralnos$¢, razem decydowaé beda o wyborach mlodego czlowieka, a przez
to o jego przysztym zyciu. ,,Wspolczesne wyzwania cywilizacyjne stawiajg nowe, wysokie
zadania w zakresie edukacji i przygotowania do pelnienia okreslonych rol zawodowych. Za-
dania sg bowiem determinowane rozwojem spotecznym, gospodarczym i kulturalnym, stanem
$wiadomosci spolecznej oraz potrzebami i zainteresowaniami ludzi zyjacych w okreslonych
strukturach spoteczno-ekonomicznych. One wyznaczaja zasadnicze priorytety polityki o§wia-
towej oraz konstrukcje systemu edukacji” (Zioto 1999, s. 127). Przywotane stowa potwierdza-
ja opini¢ autorki niniejszego artykutu, ze w edukacji, pelnigcej nadrzgdng role w przygotowa-
niu mtodego czlowieka do dorostego zycia, kluczowym staje si¢ nauczanie przedsigbiorczosci.
Rola przedsigbiorczosci, ktérej gtéwne zagadnienia realizowane sag w szkotach $rednich na
przedmiocie podstawy przedsigbiorczos$ci, a takze cze$ciowo realizowane sg na wczesniejszym
etapie edukacyjnym — w gimnazjum na lekcjach wiedzy o spoteczenstwie (lecz powinny by¢
réwniez uwzgledniane na innych przedmiotach szkolnych), jest zatem kluczowa w praktycznym
przygotowaniu uczniéw do dorostego zycia. Owo szczegdlne znaczenie przedsigbiorczos$ci
wynika z niezbednej do funkcjonowania w dzisiejszym $wiecie wiedzy ekonomicznej, ktora
niesie, lecz nade wszystko z funkcji ksztaltowania postawy przedsigbiorczej (Borowiec, Ra-
chwat 2011).

Jednym z najwickszych sprawdzianow wiedzy i postawy przedsigbiorczej mtodych ludzi
i jednoczesnie ich najwigkszym obecnie problemem jest wejscie na rynek pracy. Praca, bgdaca
szczego6lnie obecnie, w czasie zawirowan gospodarczych, jedng z najwyzszych warto$ci, po-
zwala nie tylko na zaspokojenie potrzeb finansowych, lecz jest rOwniez waznym elementem
zycia czlowieka, bez ktdrego nie moze si¢ on w pelni realizowaé. Zadowolenie z pracy, zgod-
no$¢ wykonywanego zawodu z wyksztatceniem, zainteresowaniami i aspiracjami jest jednym
z istotnych elementéw zadowolenia cztowieka z zycia w ogole. Dlatego tez niepowodzenia na
rynku pracy, abstrahujac od konsekwencji finansowych, sa tak dotkliwe dla kazdego dorostego
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czlowieka, w tym rowniez cztowieka mtodego, ktory, poswigcajac lata na ksztatcenie sie,
oczekuje gratyfikacji wltozonego przez siebie trudu w dorostym zyciu. Przygotowanie mtodych
ludzi do obrania po szkole $redniej zgodnego z zainteresowaniami i zdolno$ciami kierunku
dalszego ksztalcenia, uwzgledniajacego wymogi rynku pracy, a takze przygotowanie do p6z-
niejszego poszukiwania pracy jest zatem zdaniem autorki jednym z priorytetowych zadan,
ktére powinna postawic¢ przed soba wspotczesna szkolna przedsigbiorczosé. Wtasciwa i petna
realizacja zagadnien z zakresu przedsiebiorczosci, ze szczegolnym uwzglednieniem ksztatto-
wania postawy przedsigbiorczej winna w znacznym stopniu wplynaé na poprawe stopnia
przygotowania mtodych do wejscia na rynek pracy. Jak przedsiebiorczos¢ spetnia te funkcje
dzi§? Czy mtodzi ludzie zdaja egzamin z przygotowania do wejscia na rynek pracy? Na te
pytania autorka pragnie poszuka¢ odpowiedzi w niniejszym artykule, przytaczajac wyniki
badan przeprowadzonych przez siebie wérdd uczniéw wybranych szkot srednich w Krakowie
1 zestawiajac je z ogolnopolskimi danymi statystycznymi ukazujacymi realia wejscia ludzi
mtodych na rynek pracy w Polsce.

Przedmiot i cel badan oraz metodyka badan ankietowych

Przedmiotem przeprowadzonych przez autorke badan byty oczekiwania i plany maturzystow
wybranych szkoét §rednich w Krakowie wobec dalszej edukacji i rynku pracy, na tle sytuacji
mtodych ludzi na rynku pracy przedstawionej w raporcie GUS Wejscie ludzi mtodych na rynek
pracy w Polsce. Celem badan byla konfrontacja oczekiwan i planéw mtodych ludzi zwigzanych
z dalsza edukacja i ich wej$ciem na rynek pracy z rzeczywista sytuacja na owym rynku.

Raport Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy zostal opublikowany przez GUS w 2010 roku.
Stanowi on sprawozdanie z wynikéw badan przeprowadzonych na mocy rozporzadzenia Ko-
misji Europejskiej nr 207/2008 z 5 marca 2008 roku, ktére zobowiazywato kraje czlonkowskie
UE do przeprowadzenia badan wsréd mtodych ludzi w wieku 15-34 lata we wszystkich krajach
Unii Europejskiej. Celem badan byt monitoring wejscia ludzi mtodych na rynek pracy w po-
szczegblnych krajach UE i mozliwo$¢ jego porownania. Realizujac zatozenia rozporzadzenia
KE, przeprowadzono w II kwartale 2009 roku badanie podstawowe: Badanie Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) oraz badanie uzupelniajace, ankietowe badanie modutowe
,»Wejscie ludzi mlodych na rynek pracy”, ktéorym objeto osoby urodzone w latach 1974-1994.
Za pomoca badania modutowego przebadano 13 925 o0so6b, a uzyskane wyniki nastepnie uogol-
niono na cala populacje 11 253 000 osob. Udziatu w badaniu odmoéwito okoto 5% wylosowa-
nych do proby o0sob. Z uzyskanych w wyniku badan GUS danych statystycznych wytonit si¢
obraz wspotczesnej sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy, ktéry postuzyt autorce jako tlo
i jednoczesnie punkt odniesienia do przeprowadzonych przez nig badan wiasnych.

Badania ankietowe przeprowadzone przez autorke odbyly si¢ we wrze$niu 2011 roku w czte-
rech krakowskich (a doktadniej nowohuckich), wybranych szkotach $rednich: Technikum
Gastronomiczno-Hotelarskim nr 10, Technikum Ekonomiczno-Handlowym nr 5, XI Liceum
Ogodlnoksztatcagcym im. Marii Dabrowskiej oraz III Liceum Ogolnoksztalcagcym im. Jana Ko-
chanowskiego. Badanymi byli uczniowie klas maturalnych, tacznie 250 uczniéw, w niemal
rownej liczbie w kazdej szkole. Autorka badaniu poddata celowo uczniéw konczacych w bie-
zacym roku szkolnym szkole $rednig (nie mtodszych), gdyz stoja oni niejako u progu rynku
pracy lub dalszej edukacji, przewaznie na uczelniach wyzszych (co oczywiscie w znaczacym
stopniu moze zdeterminowac ich przysztos¢ zawodowa). Wybierajac szkoty $rednie do badan,
autorka kierowata si¢ poziomem ksztalcenia w szkotach (odrzucita szkoly z najlepszymi i naj-
stabszymi osiagnigciami) oraz zréznicowaniem profilu ksztalcenia (dla uzyskania jak najpet-
niejszego obrazu zjawiska na tak matej probie, celowo wybrata dwa licea ogolnoksztatcace
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oraz dwa technika o zupelnie rozbieznych profilach). Przebadana proba 250 uczniéw nie moze
by¢ oczywiscie uogolniana na cata populacje tegorocznych maturzystow, lecz uzyskane, czast-
kowe wyniki badan, wskazuja na istnienie pewnych tendencji wérod badanych, ktére naleza-
loby zweryfikowaé, kontynuujac przeprowadzone badania na znacznie wigkszej populacji
uczniow.

Obraz rynku pracy mlodych ludzi

Pierwszym celem, jaki wyznaczyla sobie w swoich poszukiwaniach autorka, bylo udzielenie
odpowiedzi na pytania: Co czeka mtodych ludzi na rynku pracy? Na zderzenie z jaka rzeczy-
wisto$cig winni by¢ przygotowywani? Odpowiedzi dostarczyt przywotywany uprzednio raport
GUS. Wedlug zawartych w nim danych, ludno$¢ mtoda, do ktorej zaliczane sa osoby w wieku
15-34 lata liczyta w 2009 roku 11 253 tys. osob i stanowila tym samym ponad 1/3 (35,8%)
zasobow pracy w Polsce (GUS, Departament Pracy 2010). Wérod ludzi mtodych 54,2% stano-
wili pracujacy, 39,3% byly to osoby bierne zawodowo, a 6,5% stanowili bezrobotni. Wysoki
udzial biernych zawodowo spowodowany byt znacznym udzialem wsrdd badanych mlodziezy
uczacej si¢.

Wskaznik zatrudnienia wérod ludzi mtodych wynosit w badanym okresie (II kwartale 2009
roku) 54,2% i byt wyzszy od wskaznika zatrudnienia dla ogétu ludnosci aktywnej zawodowo,
ktory wyniost 50,4%. Wyzszy byt rowniez wspotczynnik aktywnosci zawodowej — 60,7% do
54,7% wsrod ogotu.

Zdecydowanie niepokojace s3 natomiast zawarte w raporcie dane dotyczace bezrobocia
w$rod ludzi mlodych. W badanym okresie bezrobotni w wieku 15-34 lata stanowili az 54,1%
ogotu bezrobotnych w Polsce. Stopa bezrobocia wérod mtodych ludzi wynosita 10,7% i byla
znacznie wyzsza niz u ogoétu ludnosci aktywnej zawodowo powyzej 15 roku zycia, ktora wy-
nosita 7,9%.

Ryc. 1. Aktywnos$¢é ekonomiczna ludzi mtodych

W wielu:
54,2% pracujacy

35 1at i wiecej 15-34 lata
6,5% bezrobotni

39,3% bierni zawodowo

Zrodto: GUS, Departament Pracy 2010.

Istotnym dla rozwazan autorki jest rowniez wynikajacy z raportu fakt silnego zréznicowania
wewnetrznego grupy mtodych Iudzi pod wzglgdem aktywnosci ekonomicznej, ze wzgledu na
ich dynamicznie zmieniajaca si¢ wraz z wiekiem sytuacj¢ zyciowa.

W wieku 15-17 lat zdecydowana wigkszo$¢ ludzi mtodych stanowili bierni zawodowo, ze
wzgledu na dominujaca grupe mlodziezy uczacej si¢ (objetej obowigzkiem szkolnym do 16
roku zycia). Podobnie wygladata sytuacja w wypadku kolejnej grupy wiekowej: 18-19 lat,
w ktorej nauka szkolna byla kontynuowana, zatem charakterystyczna byta dla niej wysoka



140 AGNIESZKA SWIETEK

stopa bezrobocia. Sytuacja zdecydowanie zmienita si¢ w kolejnej grupie wiekowej: 20-24 lata.
Stanowili ja absolwenci szkot §rednich, z ktérych znaczna czgé¢ kontynuuje edukacje na uczel-
niach wyzszych. W tej grupie wiekowej najsilniej objawiaja si¢ trudno$ci miodych ludzi na
rynku pracy, gdyz jest to wiek ich realnego wchodzenia na 6w rynek. W badanej grupie zale-
dwie potowa mtodych ludzi pracowata, niewiele mniej stanowili bierni zawodowo, a znacznie
ponad 10% — bezrobotni. Zdecydowanie lepiej wygladata sytuacja ekonomiczna ludzi mtodych
w przedziatach wiekowych 25-29 i 30-34 lata, czyli osob, ktore staja si¢ aktywne na rynku
pracy po ukonczeniu studiéw. W tej grupie pracujacy stanowili zdecydowana wigkszos¢, dy-
namicznie wzrastal w poréwnaniu z poprzednimi grupami wiekowymi wspotczynnik aktyw-
no$ci zawodowej 1 wskaznik zatrudnienia, a liczba bezrobotnych i biernych zawodowo zdecy-
dowanie zmniejszyla sie.

Ryc. 2. Aktywnos¢ ekonomiczna ludzi mtodych wedtug wieku
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Zrédio: GUS, Departament Pracy 2010.

Przedstawiona pokrotce analiza najwazniejszych danych statystycznych zawartych w cze$ci
raportu GUS, uzyskanych na podstawie badania podstawowego, ukazuje trudng sytuacje ludzi
mitodych w momencie ich wkraczania na rynek pracy. Poprawia si¢ ona wraz z wiekiem i wzro-
stem do§wiadczenia zawodowego, lecz jest silnie naznaczona wysokim wskaznikiem bezrobo-
cia. Dalsze wyniki badan GUS, uzyskane z kolei poprzez badanie modutowe, zostang omowio-
ne przez autorke w dalszej czgsci artykutu jako punkty odniesienia do wynikéw badan wlasnych.

Oczekiwania i plany badanych maturzystéw wybranych krakowskich szkél Srednich
a sytuacja na rynku pracy w Swietle raportu GUS Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy
Sytuacja mlodych ludzi na rynku pracy wylaniajaca si¢ z analizowanego raportu GUS nie na-
pawa optymizmem. Czy mtodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy maja $wiadomos¢ tego, co
ich na nim czeka? Jakie sg ich oczekiwania i plany? Oto pytania, na ktore, po przeanalizowaniu
raportu, autorka poszukiwac¢ bedzie odpowiedzi w dalszej cze$ci pracy, opierajac si¢ na wyni-
kach przeprowadzonych badan w wybranych krakowskich szkotach §rednich.

Oczekiwania uczniéw wobec przyszlej pracy

Pierwszym kluczowym postawionym w ankiecie pytaniem byto pytanie o oczekiwania uczniow
wobec przyszlej pracy. Okazaly si¢ one dos¢ wysokie. Uczniowie mogli wskaza¢ maksymalnie
trzy sposrdd zaproponowanych przez autorke odpowiedzi. Najwiecej ankietowanych (okoto 1/4)
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we wszystkich szkolach oczekuje od przyszlej pracy wysokiego wynagrodzenia. Druga najcze-
$ciej wskazywang przez mtodych ludzi cecha byty dobre warunki pracy (od 16,8% w technikum
ekonomicznym do 23,4% odpowiedzi w XI LO). Kilkanascie procent wskazan przypadto dobrej
atmosferze w pracy (od 12,3% do 17,6%). Znaczna cz¢$¢ uczniow oczekuje rowniez satysfak-
cji zawodowej z wykonywanej pracy oraz mozliwosci awansu i uznania przetozonych. Stabszym
zainteresowaniem uczniow cieszyla si¢ stabilizacja zawodowa (w trzech szkotach ponizej 10%
wskazan) oraz dobre potozenie wzglgdem miejsca zamieszkania (ponizej 10% we wszystkich
szkotach). Co niepokojace i dziwne zarazem, badani uczniowie najrzadziej oczekiwali od
przyszlej pracy jej zgodnosci z posiadanymi kwalifikacjami. Zaden z badanych uczniéw nie
zaznaczyt wystepujacej w zestawie odpowiedzi ,,brak oczekiwan”.

Ryc. 3. Oczekiwania uczniéw badanych szkét srednich wobec przysztej pracy
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Oczekiwania ludzi mlodych wobec przysztej pracy badano rowniez, zadajac identyczne
pytanie, w ankietach badania modutowego raportu GUS. Tak jak w wypadku badanych przez
autorke ucznidéw, najwigcej badanych w calej Polsce oczekiwato od przysziej pracy wysokiego
wynagrodzenia (az 51,4%, czyli znacznie wigcej niz wsrod badanych krakowskich maturzy-
stow). Na miejscu drugim i trzecim, tak jak w wypadku badan autorki, znalazty si¢ dobre
warunki pracy (38,2%) i satysfakcja zawodowa (13,4%). Niemal taki sam procent wskazan
uzyskata stabilizacja zawodowa (13,1%), ktora we wskazaniach badanych przez autorke
uczniéw byta odpowiedzig mato popularng. Wskazywane przez badanych uczniéw oczekiwa-
nia wobec przysztej pracy w znacznym stopniu pokrywajg si¢ zatem ze wskazaniami w ogolno-
polskich statystykach GUS.
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Sposoby poszukiwania pracy

Kolejnym zagadnieniem, ktore zostato podjete w przeprowadzonych badaniach, byly plano-
wane przez uczniow sposoby poszukiwania pracy. Jak zatem badani uczniowie planuja znalez¢
prace, ktora sprosta ich wysokim wymaganiom? Czy planowane przez nich sposoby poszuki-
wania pracy sa skuteczne?

Najczesciej wskazywanym przez badanych uczniow (tak jak w przypadku poprzedniego
pytania uczniowie mieli mozliwo$¢ zaznaczenia maksymalnie trzech odpowiedzi), we wszyst-
kich czterech szkotach, sposobem poszukiwania pracy bylo ogloszenie w prasie/Internecie
(od 33,1% wskazan w technikum ekonomicznym do 24,6% w XI LO). Kolejnymi najczgsciej
wskazywanymi przez ucznidéw sposobami poszukiwania pracy w przysztosci byty poszukiwa-
nie przez rodzing i przyjaciodt oraz bezposrednio u pracodawcy (okoto 20% wskazan, w zalez-
no$ci od szkoly). Najwigcej ucznidow poszukiwatoby pracy przez panstwowe urzedy pracy
w technikum ekonomicznym (18,5% wskazan). W pozostatych szkotach ta mozliwo$¢ cieszy-
fa si¢ duzo mniejszym zainteresowaniem (okoto 10% wskazan w zaleznosci od szkoly).

Ryc. 4. Planowane sposoby poszukiwania pracy przez uczniéw badanych szkét Srednich
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Zrdéznicowanym zainteresowaniem cieszylo si¢ znalezienie pracy poprzez zatozenie wlasnej
dziatalnos$ci gospodarczej — w badanych technikach zaledwie okoto 5% uczniéw wskazywato
ten sposob znalezienia pracy, a w liceach nieznacznie ponad 10%. Najmniej uczniéw szukato-
by pracy przez wczesniejsze kontakty z pracodawca, co jest oczywiste ze wzgledu na mate
doswiadczenie zawodowe lub jego brak.
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Czy planowane przez uczniéw sposoby poszukiwania pracy bytyby skuteczne na obecnym
rynku pracy? Wedtug raportu GUS, najwickszy odsetek —37,8% — mtodych ludzi w 2009 roku
znalazl prace bezposrednio u pracodawcy, 28,8% za posrednictwem rodziny i przyjaciot, a 8%
przez ogloszenia w prasie/Internecie. Znajdowanie pracy przez panstwowe urzedy pracy byto
silnie zréznicowanie w zaleznosci od plci — za ich posrednictwem prace znalazto w 2009 roku
9,3% mtodych kobiet i 4,6% mtodych mezczyzn.

Planowane sposoby poszukiwania pracy badanych przez autorke uczniéw nie bylyby zatem
najskuteczniejsze na dzisiejszym rynku pracy. W najczesciej wskazywany przez badanych
uczniéw sposob (poprzez ogloszenie w prasie/Internecie) w 2009 roku znalazlo prace zaledwie
8% mtodych ludzi. Na drugim miejscu pod wzglgdem skuteczno$ci byto poszukiwanie pracy
bezposrednio u pracodawcy, a ten sposdb zadeklarowata zaledwie 1/4 badanych uczniéw, po-
dobnie jak poszukiwanie pracy przez rodzing i przyjaciot, ktorym to sposobem znalazta prace
niemal 1/3 mtodych ludzi w 2009 roku.

Pierwsze do§wiadczenia zawodowe

Znaczacym wg raportu GUS krokiem w kierunku sukcesu w wejsciu na rynek pracy sa pierw-
sze doswiadczenia zawodowe mtodych ludzi, szczegolnie te, ktore maja miejsce jeszcze
w trakcie nauki szkolnej. Jak podaja autorzy raportu, sposréd mtodych osob, ktore zakonczyty
edukacj¢ szkolng (od 24 roku zycia) w 2009 roku 89,6% znalazto pracg trwajaca diuzej niz
3 miesiace, wsrod ktorych az 40,9% stanowity osoby, ktore pracowaty w trakcie nauki szkolne;.
Wsrod biernych zawodowo po 24 roku zycia natomiast, ktorzy stanowili w 2009 roku 10,4%
wsroéd miodych ludzi, az 80,6% nie podejmowato pracy w trakcie nauki szkolnej.

Ryc. 5. Podejmowanie pracy w trakcie nauki przez uczniéw badanych szkét Srednich
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Badani przez autorke uczniowie wybranych krakowskich szkét srednich wypadajg general-
nie na tym tle dos¢ korzystnie (badania GUS wykazaly, ze w trakcie nauki w grupie do 24 roku
zycia zaledwie 1/4 0sob mtodych podejmowata prace zarobkows), choé jest to silnie zréznico-
wane w zaleznosci od badanej szkoty. W technikum ekonomicznym okoto 80% badanych
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uczniéw zadeklarowato, ze juz podejmowato prace, podobnie jak w technikum gastronomicznym,
gdzie bylo to niecate 70% uczniéw. Zdecydowanie gorzej wyglada sytuacja w liceach. W XI LO
niewiele ponad 30% uczniéw zadeklarowato podejmowanie pracy, natomiast w III LO —
okoto 45%.

Plany edukacyjne i zawodowe uczniéw

Kluczowym aspektem dla dalszej przysztosci badanych mlodych ludzi na rynku pracy sa ich
wlasne plany edukacyjne i zawodowe. Ich obecna wiedza na temat rynku pracy i znajomos$¢
samych siebie (zainteresowan, cech osobowosci, aspiracji, mozliwosci, predyspozycji) zdeter-
minuje podjecie decyzji, ktora zawazy w znacznym stopniu na ich dalszym zyciu. Jakie oka-
zaly si¢ zatem by¢ dalsze plany edukacyjne i zawodowe badanych uczniow?

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych przez autorke uczniéw planuje kontynuowaé edukacje
na studiach wyzszych — powyzej 90% w dwoch liceach ogolnoksztatcacych i okoto 70% w obu
technikach. Zaréwno w liceach, jak i w technikach nieznaczny, kilkuprocentowy odsetek osob
(tych, ktore nie wybierajg si¢ na studia) planuje kontynuowa¢ nauke w innym typie szkoty niz
uczelnia wyzsza lub na kursie/szkoleniu. W odréznieniu od licedw, gdzie nikt nie planuje za-
konczy¢ edukacji na szkole $redniej, w technikach kilkana$cie procent badanych uczniéw nie
chce kontynuowa¢ nauki (w technikum ekonomicznym 15,9%, a w technikum gastronomicznym
17%). Nie jest to bezzasadne, gdyz osoby te po skonczeniu szkoly, w przeciwienstwie do ab-
solwentdéw liceum, beda posiadaly wyksztalcenie i odpowiednie kwalifikacje uprawniajace do
wykonywania konkretnego zawodu.

Ryc. 6. Odpowiedzi badanych uczniéw na pytanie: ,Czy i jak planujesz kontynuowac¢ edukacje po szkole
$redniej?”
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Zdecydowanie wigkszy problem sprawilo badanym uczniom wskazanie planowanego kie-

ey

Najwigcej, bo 76,5% badanych uczniow wskazato przyszty kierunek studiow w III LO. Okoto
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60% uczniow technikum ekonomicznego i tyle samo uczniow XI LO wiedzialo, gdzie chciato-
by kontynuowac¢ nauke. Najmniej badanych uczniow, gdyz niecata potowa, wskazato kierunek
dalszej edukacji w technikum gastronomicznym (49,1%). Jak wynika zatem z badaf, uczniowie,
ktérzy w najblizszym czasie dokonywac beda wyboru przedmiotéw maturalnych, dzigki zdaniu
ktérych startowac beda na studia wyzsze, nadal nie wiedza, jaki kierunek cheieliby studiowac,
cho¢ ochoczo deklaruja, Ze si¢ na studia wybieraja. Podobnie jest w wypadku zdecydowania
uczniéw w kwestii przysztego zawodu. Niewiele ponad potowa badanych uczniow we wszyst-
kich szkotach wskazala zawdd, ktory cheiataby wykonywaé w przysztosci (od 54,1% w III LO
do 64,7% w XI LO). Uzyskane wyniki wskazuja, ze uczniowie w znacznej cze¢sci dalecy sa
jeszcze od przemy$lanej decyzji w kwestii dalszego zawodu. Wigkszos¢ jest zdecydowana, ze
bedzie kontynuowac nauke na studiach, lecz w znacznej czgéci nie wybrata jeszcze kierunku
ani tym bardziej zawodu.

Znamiennym jest rowniez fakt, ze wigkszos$¢ ucznidéw, ktorzy wskazali przyszly zawod nie
wie, jakie jest nan zapotrzebowanie na rynku pracy. W technikum ekonomicznym (co byto dla
autorki duzym zaskoczeniem ze wzgledu na profil ksztalcenia szkoly) bylo to az 70,5% uczniow,
w I LO - 67,1%, w XI LO — 60,3%, a w technikum gastronomicznym — 54,7%.

Ryc. 7. Badani uczniowie szkot Srednich, ktdrzy dokonali wyboru kierunku ksztatcenia i zawodu
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Niepokojace sa rowniez wyniki pordwnania zgodno$ci wskazywanych przez badanych
uczniéw kierunkow dalszego ksztalcenia i przysziego zawodu. Wéro6d wszystkich ankietowa-
nych uczniéw najwiecej, lecz i tak zaledwie polowa, wybratla kierunek studiéw zgodny z za-
wodem, ktory planuje wykonywac¢, w XI LO. W III LO byto to 47,1% uczniow, w technikum
gastronomicznym — 30,2%, a w technikum ekonomicznym — 1/4 uczniéw. Uczniowie, ktorzy
wskazali kierunek studiow niezgodny z wybranym zawodem, stanowili najwiecej w technikum
ekonomicznym, az 20,5%, w XI LO — 11,8%, w III LO — 8,2%, a w technikum gastronomicz-
nym — 5,7%. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w niektorych przypadkach roznice te byty skrajne
(np. przyszli fizjoterapeuci planowali studiowa¢ informatyke...). Cenng informacja sa rowniez
dane dotyczace udzialu osob, ktore wskazaty kierunek studidow, lecz nie wybraly zawodu.
Najwiecej, bo niemal 1/3, byto takich uczniow w III LO, w technikum gastronomicznym byta
to 1/4 ucznidéw, a w technikum ekonomicznym i XI LO okoto 11%. Wyniki te wskazuja, ze
uczniowie planuja swoje dziatania w krotkiej perspektywie czasowej. Wybrali studia, lecz czy
zapewnig im one wigksza szanse na wykonywanie wybranego zawodu? Czy wybrany kierunek
studiow bedzie trafiony? W odwrotnej sytuacji byty osoby, ktore wybraty zawdd, lecz nie
wybraly kierunku studiow, co moze wskazywacé, ze znaja one swoj cel zawodowy, lecz nie do
konca wiedza, jak go osiagnaé, jaki kierunek studiow wybraé, by mie¢ wicksza szans¢ na wy-
konywanie wymarzonego zawodu. Tacy uczniowie stanowili wsrod badanych az 30,2% w tech-
nikum gastronomicznym, 18,2% w technikum ekonomicznym, 7,3% w XI LO 15,9% w III LO.

Ryc. 8. Zgodnos¢ wybranego przez uczniow zawodu z wybranym kierunkiem dalszego ksztatcenia
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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W najgorszej jednak sytuacji wydaja si¢ by¢ uczniowie, ktérzy nie wybrali ani kierunku
studiow, ani zawodu, co wskazuje na to, ze zupehlie nie maja jeszcze planow dotyczacych
swojej przysztosci, pomimo tego, ze bedac w klasie maturalnej, stoja u progu jej wyboru.

Stabe powigzania pomig¢dzy planami edukacyjnymi a przysztym zawodem, ktore nalezy
stwierdzi¢ wsrdd badanych ucznidéw, potwierdzaja dane ogdlnopolskie, zawarte w raporcie
GUS. W 2009 roku zaledwie 43% osob mtodych po zakonczeniu edukacji znalazto pierwsza
prace zgodna z wyuczonym zawodem, a 6,9% 0s6b znalazto prace niezgodna z zawodem, lecz
wykorzystywalo w niej czgs¢ zdobytych kwalifikacji. Az 39,2% znalazlo pracg zupetnie nie-
zgodng z posiadanymi kwalifikacjami. Charakter pierwszej znaczacej (trwajacej powyzej
3 miesigcy) pracy mial bardzo istotny wplyw na dalszg kariere. W po6zniejszej karierze zawo-
dowej 67% o0s0b, ktore nie znalazty pierwszej pracy w swoim zawodzie, dalej jej nie posiada-
fo. Okoto 20% z nich wybrato oferty lepiej ptatne, a 8% nie chcialo juz podejmowaé pracy
w swoim zawodzie.

Che¢ zalozenia wlasnej dzialalno$ci gospodarczej

Précz podejmowania pracy u kogos drugim sposobem zaistnienia na rynku pracy jest zatozenie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Wérod badanych uczniéw najwigcej (niemal 40%) chciato
zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ po zakonczeniu nauki w XI LO. W technikum gastronomicznym
bylo to 30,2% uczniow, w technikum ekonomicznym 22,7%, a w III LO zaledwie 17,6%.
Wyrazna nieche¢ do zaktadania wtasnej dziatalno$ci gospodarczej wyrazila znacznie ponad
potowa uczniéw III LO (58,8%) i o dziwo — technikum ekonomicznego (54,6%). W technikum
gastronomicznym wlasnej dziatalnos$ci nie chee zatozy¢ 47,2%, a w XI LO 38,2% badanych
uczniéw. Znaczna cze$¢ badanych uczniow uzalezniata réwniez swoja odpowiedz od zdobyte-
go doswiadczenia. Stwierdzili oni, Ze na poczatku chceieliby podja¢ prace u kogos, a nastepnie
zalozy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarcza. Osob takich byto wérdd badanych 22,7% w technikum
ekonomicznym, 17% w technikum gastronomicznym, 16,5% w III LO i 14,8% w XI LO.
Zaskakujaca byta dla autorki nieche¢ do zalozenia wlasnej dziatalno$ci wérdd uczniow techni-
kum ekonomicznego, ktoérzy winni by¢ przeciez najbardziej do tego pozytywnie nastawieni
i przygotowani sposrod wszystkich badanych. By¢ moze sa oni jednoczes$nie duzo bardziej
$wiadomi odpowiedzialnosci, ryzyka i trudno$ci wynikajacych z zakladania i prowadzenia
wlasnej dziatalnosci, stad takie, a nie inne ich wybory. Gtownymi argumentami, ktére wska-
zywali uczniowie niechcacy zaktada¢ wtasnej dziatalnosci, byly: brak doswiadczenia na rynku
pracy, nieche¢ do brania na siebie tak duzej odpowiedzialno$ci i podejmowania ryzyka, brak
srodkow na rozpoczecie dziatalnosci, brak mozliwosci korzystania z przywilejow zatrudnio-
nego u kogo$ (normowany czas pracy), urlopy, chorobowe (w wypadku wielu mikro- i matych
przedsigbiorcow dtuga nieobecno$¢ wiasciciela, ktory jest jednocze$nie najwazniejszym pra-
cownikiem, wigze si¢ z zaburzeniem dziatalnosci catej firmy) i stalty pewny dochod. Osoby,
ktore cheiatyby zatozy¢ wlasng dziatalnos¢, jako najwigksze jej plusy wskazywatly niezalezno$é
w decyzjach, organizacji i czasie pracy oraz wigksze zyski.

Poziom checi do zatozenia whasnej dziatalno$ci gospodarczej wsrdd badanych uczniéw nie
odbiega od rzeczywistego jego obrazu na rynku pracy. W 2009 roku Iacznie liczba mtodych
ludzi pracujacych stanowila 15 847 000, z czego 3 035 000 (19,2%) prowadzito wtasna dzia-
falno$¢ gospodarcza (pracowalo na wlasny rachunek lub byto pracodawca).
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Ryc. 9. Che¢ zatozenia przez uczniéw po zakonczeniu edukacji wtasnej dziatalno$ci gospodarczej
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Postawa przedsiebiorcza uczniow i ocena przydatnoS$ci przedmiotéw szkolnych

w doroslym zyciu

Analiza opinii oraz postaw badanych mlodych ludzi zwigzanych z ich dalszymi planami edu-
kacyjnymi i przyszlym startem zawodowym, dokonana w odniesieniu do sytuacji na rynku
pracy utwierdza autorke w przekonaniu o koniecznosci ksztatcenia mtodych ludzi z zakresu
przedsigbiorczo$ci, zar6wno w sferze wiedzy i umiejetnoscei, jak i przedsicbiorczej postawy
zyciowe;j.

Uczniowie badani w czterech krakowskich szkotach §rednich nisko ocenili swoja przedsie-
biorczos¢. Na pytanie ,,Czy uwazasz si¢ za osobg¢ przedsigbiorcza?” wérdd badanych ucznidw
zaledwie okolo potowa odpowiedziata twierdzaco. Najwiecej uczniéw odpowiedziato na py-
tanie twierdzaco w XI LO — 51,5%, nastgpnie w III LO — 50,6%, w technikum gastronomicz-
nym — 49,1%, a, co zaskakujace, najmniej w technikum ekonomicznym — 47,7%. Uczniow,
ktorzy zdeklarowali, Ze nie sa przedsigbiorczy, byt znaczny odsetek: od 20% w III LO do 32,3%
w XI LO. Czeg$¢ badanych ucznidow nie udzielita jednoznacznej odpowiedzi, uzalezniajac oce-
n¢ swojej postawy od charakteru konkretnej sytuacji, w ktorej postawa przedsiebiorcza mogta-
by si¢ pojawi¢ lub nie pojawi¢. Dlatego tez na ponizszym wykresie wskazano kategori¢ odpo-
wiedzi dos¢ infantylnie nazwang ,,czasem tak, czasem nie”, lecz najlepiej oddajaca intencje
badanych uczniéw. Stosunkowo najwiecej takich odpowiedzi udzielali uczniowie technikum
ekonomicznego — az 22,8%. W technikum gastronomicznym niezdecydowanych byto 17%
ucznidow, a w badanych liceach okolo 7%. Znaczna cz¢$¢ respondentdéw nie udzielita wcale
odpowiedzi na temat swojej postawy przedsigbiorczej. Najwigcej, bo az 22,3%, bylo ich
w III LO, 11,3% w technikum gastronomicznym, 9,1% w technikum ekonomicznym i 8,8%
w XI LO.
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Ryc. 10. Odpowiedzi badanych uczniéw na pytanie: ,Czy uwazasz sig za osobeg przedsigbiorczg?”
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Zrodio: opracowanie wiasne.

Znaczaca i niepokojaca jednoczesnie byta argumentacja mtodych ludzi uzywana przez nich
dla uzasadnienia oceny swojej postawy. Uczniowie uznajacy si¢ za osoby przedsigbiorcze
najczesciej argumentowali swojg opini¢ umiejetnoscig gospodarowania pienigdzmi, sprytem
i kreatywnoscia oraz checig zatozenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej w przysztosci. Zale-
dwie pojedyncze osoby udzielaty odpowiedzi uwzgledniajace inne cechy postawy przedsig-
biorczej, takie jak umiejetno$¢ planowania dziatan i rozwigzywania problemow, wytrwate
dazenie do celu czy zmyst organizacyjny. Nie pojawity si¢ w wypowiedzi zadnego z uczniow
inne wazne elementy zwigzane z postawa przedsiebiorcza, jak chocby pracowitos$é, uczciwosé,
niezawodno$¢, sumienne wykonywanie obowigzkow czy elastyczno§é w dziataniach, umiejet-
nos$¢ szybkiego podejmowania decyzji i reagowanie na zmieniajaca si¢ sytuacje (nie tylko na
rynku). Wedtug najczesciej pojawiajacych sie opinii badanych ucznidéw, osoba nieprzedsigbior-
cza jest leniwa, niezainteresowana sytuacja gospodarcza, finansami i wtasng dziatalnos$cia. Jak
zatem widaé, stopien zrozumienia idei postawy przedsigbiorczej przez uczniow jest niski.
Przedsigbiorczo$¢ utozsamiaja oni wytacznie z kilkoma stereotypowymi cechami zwigzanymi
z zalozeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej, mato tego — dziatalno$ci nastawionej wytacz-
nie na zysk finansowy.

Moze wiasnie takie podejscie do przedsigbiorczosci decyduje o stosunku badanych uczniow
do przedmiotu szkolnego, ktorym sa podstawy przedsigbiorczosci, oraz do oceny przydatnosci
zagadnien z poszczegdlnych przedmiotéw szkolnych w dorostym zyciu. Procz przedmiotow
zawodowych (rachunkowosci, ekonomii i prawa), ktore uznane zostaly za najbardziej przydat-
ne przez uczniéw technikum ekonomicznego (uzyskaty one najwigcej, bo az 42,8% wskazan
owych ucznidéw), najczesciej wskazywanym przedmiotem w pozostatych szkotach byta mate-
matyka. Przypadto na nig okoto 1/4 wskazan uczniéw w liceach (27,7% wskazan w III LO
124,9% w XI LO), a w technikach ponad 10% (12,9% wskazan w technikum ekonomicznym
110,3% w technikum gastronomicznym). Na drugim miejscu w przydatno$ci przedmiotu w do-
rostym zyciu, w opinii badanych ucznidow, znalazt si¢ jezyk angielski. Najwiecej wskazan
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uczniow uzyskat on w XI LO — 22,8%, niewiele mniej w technikum gastronomicznym — 27%,
w IIT LO 18,6%, a w technikum ekonomicznym 15,3% wskazan uczniéw. Przedmiot podstawy
przedsigbiorczosci w niniejszym zestawieniu mozna umiejscowic¢ na podstawie opinii badanych
uczniow technikoéw na trzeciej pozycji — w technikum gastronomicznym uzyskat on 12,7%
wskazan, a w technikum ekonomicznym 9,7%. Za mniej przydatne w dorostym zyciu uznano
zagadnienia z podstaw przedsigbiorczosci w liceach — w XI LO przedmiot uzyskat 9,1%
wskazan, a w III LO zaledwie 5,2%. W technikach podstawy przedsigbiorczosci byty zdecy-
dowanie czgsciej wskazywane przez uczniéw niz w liceach, gdzie generalnie wszystkie przed-
mioty, procz matematyki i jezyka angielskiego, uzyskiwaty niski odsetek wskazan — maksy-
malnie do 7%, a zwykle okoto 5%.

Ryc. 11. Najbardziej przydatne przedmioty szkolne w dorostym zyciu zdaniem badanych uczniow
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Czego zatem oczekiwaliby uczniowie od podstaw przedsi¢biorczos$ci, by uznac je za przy-
datne w dorostym zyciu? Uczniowie wskazali, Ze najbardziej przydatne zagadnienia, ktore
powinny si¢ pojawi¢ w ramach tego przedmiotu, to pisanie CV, listu motywacyjnego oraz
przygotowanie do odbycia rozmowy kwalifikacyjnej. Z zagadnien dotyczacych pracy cze¢sto
badani uczniowie wskazywali znajomos$¢ Kodeksu pracy, praw pracownikéw i najwazniejszych
elementdw umowy o prace (jakie powinna naktada¢ ona obowigzki na pracodawce i pracow-
nika), a takze podatkow i rozliczen PIT-0w. Z zagadnien finanséw i bankowosci najczesciej
pojawiaty si¢ hasta dotyczace podstaw inwestowania na gietdzie, kredytow, lokat i ubezpieczen.
W kwestiach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg uczniowie wskazywali jej zaktadanie
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i konstruowanie biznesplanu. Wszystkie wskazane powyzej przez uczniéw zagadnienia znaj-
duja sie¢ w Podstawie programowej ksztalcenia ogolnego z zakresu podstaw przedsigbiorczosci
w szkole sredniej (Podstawa programowa). Uczniowie wskazywali jednak rowniez zagadnienia,
z ktéorymi powinni by¢ zapoznani przed wkroczeniem na rynek pracy, a nie wystgpuja one
w podstawie programowej. Bardzo czesto wskazywali nie tylko zaktadanie, lecz rowniez pro-
wadzenie wlasnej dzialalnosci gospodarczej i dotacje unijne, jakie mozna na jej zatozenie
i prowadzenie uzyska¢, wypetnianie dokumentéw urzedowych (wyrazali czesto swoja niepo-
radno$¢ w zakresie rozumienia pism urzedowych i wypetniania ré6znych dokumentow), a takze
sygnalizowali ch¢¢ nie tylko poznania, ale tez zrozumienia przyczyn i mechanizméw rzadzacych
aktualnymi zjawiskami gospodarczymi. Wreszcie, co najistotniejsze dla rozwazan autorki,
chcieliby na lekcjach zapoznaé si¢ z wymaganiami kwalifikacyjnymi, ktore zostang przed nimi
postawione przez pracodawcow, gdy bedg ubiegac si¢ o pracg w konkretnej branzy/zawodzie
i pozna¢ zapotrzebowanie, jakie na wymarzony przez nich zawdd wystepuje obecnie na rynku
pracy. Niejako konsekwencja owych postulatow byta rowniez wyrazana przez wielu uczniow
che¢ poznania kwalifikacji i mozliwosci pracy po okreslonych kierunkach studiow, ktore pla-
nuja wybraé, by ich wybor byt adekwatny w stosunku do przysztego zawodu, jaki chcieliby
wykonywac. Nie sposob odmoéwic uczniom zasadnosci wskazan, ktére mozna by jednoczesnie
potraktowac¢ jako postulat do uzupetnienia programu nauczania.

W $wietle badan przeprowadzonych przez autorke nalezy stwierdzi¢, ze uczestniczacy w nich
uczniowie s3 stabo przygotowani do wkroczenia na rynek pracy. Majg oni duze wymagania
w stosunku do przysztej pracy (tak jak i badani w catym kraju), co jednak moze by¢ negatyw-
nie zweryfikowane przez duza konkurencyjnos¢ i znaczne bezrobocie wsréd mtodych ludzi na
obecnym rynku pracy, jaki to obraz wylania si¢ z raportu GUS. Ponadto uczniowie ci skupiaja
si¢ w swoich oczekiwaniach na wysokich zarobkach, dobrych warunkach pracy, troche mnie;j
na satysfakcji zawodowej, a w najmniejszym stopniu na zgodnosci przysztej pracy z wyksztat-
ceniem. Wiele do zyczenia pozostawiaja rowniez planowane przez ucznidéw sposoby poszuki-
wania pracy — moga okazac si¢ one nieefektywne, gdyz w znacznym stopniu nie pokrywaja si¢
z najskuteczniejszymi sposobami znajdywania pracy przez ludzi mlodych stwierdzonymi
w raporcie GUS z 2009 roku. Niepokojace sa rowniez wynikajace z badan pewne aspekty
dalszych planéw edukacyjnych badanych uczniéw. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (70—
—90%) planuje kontynuowa¢ edukacj¢ na studiach wyzszych, lecz niestety zaledwie potowa
sposrod nich wybrata kierunek przysztego ksztatcenia i zgodny z nim zawdd. Druga potowa
badanych albo nie wskazata kierunku dalszej nauki, albo planowanego zawodu, albo byty one
ze soba zupelnie niezgodne. Zdarzaly si¢ rowniez osoby, ktore nie wybraly ani kierunku, ani
zawodu. Okazuje si¢ zatem, ze polowa badanych ucznidéw, stojac u progu dalszej edukacji
i zycia zawodowego, zupetnie nie wie, jaka droge obra¢. Co najwazniejsze, sa to przeciez
uczniowie, ktérym niedlugo przyjdzie wybraé¢ przedmioty maturalne, czego konsekwencja
bedzie zamknigcie pewnych drog kontynuacji nauki na studiach, wymagajacych w rekrutacji
innych zdawanych przedmiotoéw. Innym niepokojacym faktem jest to, ze wiekszo$¢ badanych,
ktéra wybrata przyszty zawod, nie wie, jakie jest nan zapotrzebowanie na rynku pracy. Wbrew
pozorom niska jest w§rod badanych mtodych ludzi che¢ zatozenia wlasnej dziatalno$ci gospo-
darczej, jak rowniez powigzana z tym bezposrednio niska ocena wtasnej postawy przedsigbior-
czej. Ciekawym faktem, na ktory autorka zwracala uwage w trakcie analizy kolejnych wskaz-
nikow, jest pojawianie si¢ zréznicowania w odpowiedziach uczniéw lice6w w pordwnaniu
z odpowiedziami uczniow technikdow, zwlaszcza ze zrdéznicowanie to nie jest w niektorych
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przypadkach proste do uzasadnienia. Latwo mozna wytlumaczy¢ duzo wyzszy odsetek osob,
ktére juz posiadaty pierwsze do§wiadczenia zawodowe w technikach w porownaniu z liceali-
stami — wigcksze mozliwosci podjecia pracy, cho¢by poprzez praktyki zawodowe. Uzasadniony
jest tez wyzszy odsetek planujacych kontynuowac nauke na wyzszych studiach wérdd liceali-
stow — osoby uczgszczajace do technikum juz beda miaty wyuczony zawod, a licealistom dadza
to dopiero studia. Trudno jest natomiast racjonalnie wytlumaczy¢ wieksza che¢ licealistow do
zaktadania wlasnej dziatalnosci gospodarczej: przeciez w technikach uczniowie przygotowy-
wani s3 do tego w duzo szerszym zakresie, w szczegdlnosci w technikum ekonomicznym
(a moze, paradoksalnie, wiedza ta sprawia, ze sa ku temu mniej sklonni...) czy tez znacznie
mniejsza zgodnos¢ przysziego zawodu, ktory uczniowie cheieliby wykonywaé z planowanym
dalszym wyksztatceniem — tu w liceach zgodno$¢ byta duzo wyzsza niz w technikach.

Abstrahujac jednak od szczegotowych wynikéw badan i zréznicowania wewnetrznego ba-
danej grupy, nalezy stwierdzi¢, ze stopien przygotowania mtodych ludzi do praktycznego za-
istnienia na rynku pracy jest staby. Ogromna role i szalenie wazne zadanie do wykonania
w zakresie uzupeliania owych brakéw ma zdaniem autorki szkolna przedsigbiorczos$é,
a w szczeg6lnosci nauczyciele prowadzacy lekcje z podstaw przedsiebiorczosci w szkotach
$rednich. Na ich szczegdlng uwagg zastuguja zaréwno przydatne uczniowi na przysztym rynku
pracy umiej¢tnosei i wiedza, jak i postawa przedsigbiorcza. Sugeruja to uzyskane przez autor-
ke wyniki badan. Zgodnie z nimi zaledwie potowa badanych uczniéw uznata si¢ za osoby
przedsiebiorcze. Uczniowie wskazywali rowniez zagadnienia, z ktorymi powinna zapoznac ich
szkota zanim wejda na rynek pracy, a ktorych nie ma w podstawie programowej podstaw
przedsigborczosci. Wsrdd nich kluczowe dla przygotowania ucznidéw do wkroczenia na rynek
pracy sa: wymagania kwalifikacyjne i zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze kwalifikacje
i mozliwosci podjecia pracy po okreslonych kierunkach studiéw. Wprowadzenie owych zagad-
nien na lekcjach moze przyczynié¢ si¢ w oczach uczniéw do wigkszej przydatnosci podstaw
przedsigbiorczos$ci, a na pewno bedzie cennym elementem przygotowujacym ich do wejscia
na rynek pracy. Czynienie staran w udoskonalaniu procesu ksztalcenia z zakresu przedsiebior-
czo$ci w szkole jest zdaniem autorki jedna z najlepszych drog przeciwdziatania trudno$ciom
mtodych ludzi w odnalezieniu si¢ na rynku pracy.



Oczekiwania a realia wejscia ludzi mtodych na rynek pracy... 153

Literatura

10.

. Borowiec M., Rachwat T., 2011, Ksztattowanie postaw przedsigbiorczych na lekcjach geografii wy-

zwaniem edukacyjnym w procesach globalizacji [w:] Przedsigbiorczos¢ w warunkach globalizacyji,
Z. Zioto, T. Rachwat (red.), ,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”, nr 7, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad
Przedsigbiorczo$ci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow.

. Czaplinski P., Klimczak P., 2010, Efektywnosc dziatania specjalnych stref ekonomicznych, parkow

naukowo-technologicznych i parkow przemystowych w swietle zapotrzebowania przedsiebiorstw na
kadry na przyktadzie wojewodztwa slgskiego i podkarpackiego [w:] Przedsigbiorczos¢ w warunkach
integracji europejskiej, Z. Zioto, T. Rachwat (red.), ,,Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”, nr 6, wydawnic-
two Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersy-
tetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow.

. Gléwny Urzad Statystyczny, 2010, Rocznik statystyczny pracy, Warszawa; http://www.stat.gov.pl/

cps/rde/xber/gus/PUBL_RS rocznik_statystyczny pracy 2010.pdf (odczyt: 15.10.2011).

. Glowny Urzad Statystyczny, 2011, Maly rocznik statystyczny 2011, Warszawa http://www.stat.gov.

pl/cps/rde/xber/gus/PUBL_oz_maly rocznik_statystyczny 2011.pdf (odczyt: 15.10.2011).

. Glowny Urzad Statystyczny, Departament Pracy, 2010, Wejscie ludzi mtodych na rynek pracy w Pol-

sce. Material na konferencje prasowg w dniu 23 lutego 2010 r. http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/
gus/PUBL_Wejscie ludzi_mlodych na rynek pracy.pdf (odczyt: 15.10.2011).

. Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Pracy, 2011, Kwartalna informacja GUS o aktywnosci eko-

nomicznej ludnosci. Material na konferencje prasowg w dniu 23.09.2011 r. http://www.stat.gov.pl/cps/
rde/xber/gus/PUBL_pw_kwart_inf aktywn_ekonom ludnosci 2kw_2011.pdf (odczyt 15.10.2011).

. Podstawa programowa ksztalcenia ogolnego dla gimnazjum i szkot ponadgimnazjalnych, ktorych

ukonczenie umozliwia uzyskanie swiadectwa dojrzatosci, po zdaniu egzaminu maturalnego, Rozpo-
rzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 26 lutego 2002 roku w sprawie podstawy pro-
gramowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych typach szkot
(Dz.U. 2002 Nr 51, poz. 458).

. Sagan I., Szmytkowska M., Masik G., 2009, Postawy przedsigbiorcze mieszkancow Gdyni [w:] Rola

przedsiebiorczosci w ksztaftowaniu spoteczenstwa informacyjnego, Z. Zioto, T. Rachwat (red.),
,.Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”, nr 5, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospo-
darki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodo-
wej w Krakowie, Warszawa — Krakow.

. Zioto 1., 1999, Wybrane atrybuty wartosci edukacyjnej wyzszej szkoty niepanstwowej [w:] Problemy

przemian uktadow regionalnych, Z. Zioto (red.), cz. 11, ,,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkotly Informa-
tyki 1 Zarzadzania w Rzeszowie”, nr 3, Rzeszow.

Zioto Z., 2011, Rola przedsigbiorczosci w warunkach nasilajgcych sig¢ procesow globalizacji [w:]
Przedsigbiorczos¢ w warunkach globalizacji, Z. Zioto, T. Rachwat (red.), ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edu-
kacja”, nr 7, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsi¢biorczosci i Gospodarki Przestrzennej Insty-
tutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Warsza-
wa — Krakow.



154 AGNIESZKA SWIETEK

Expectations versus reality with respect to young people entering
the job market as a challenge for entrepreneurial education

One of the most important task of contemporary school, in addition to education, knowledge
transfer and skills development, is to prepare young people to participate in economic life and
particularly to enter the job market. Their success depends on a number of factors like the level
and type of education, their entrepreneurial attitude, but above all on their knowledge and
understanding of the market requirements. And it is the main task of the school entrepreneurship.
In this article the author confronts expectations, plans and beliefs of young people (students
from four secondary schools in Cracow) against their future employment in the real job market
situation depicted in a report of Central Statistical Office in Poland: "Entry of young people
into the job market in Poland in 2009". The conducted survey research shows several features
such as: high expectations of young people towards their future work, varied and not always
accurate plans for a job search, a large diversity in their initial work experience, problems with
identifying their career plans and making the correct choice of further education and finally
a low inclination to start their own business. Opinions of students about their own entrepreneu-
rial attitude, usefulness of school subjects in their adult lives, and an indication of the key
economic issues that, according to them, should be taught at school also supplement the studies.
The results obtained by the author, showing the attitude and awareness of young people about
their future career start, are the basis for discussion on further improving the process of entre-
preneurship education in schools.
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Znaczenie etyki biznesu w ksztaltowaniu wspolczesnych
norm i wartosci

Etyka biznesu, a $ci$lej mowigc — etyka biznesmendw — jest sprawg majaca zasadnicze zna-
czenie dla dzialalno$ci gospodarczej. Sposob méwienia o niej w ostatnich latach stat si¢ jednak
w pewnych kregach tak natarczywy, ze zostata sprowadzona do kategorii mody czy nawet
reklamy. Tymczasem rynek jest coraz bardziej wyczulony na przektamania, a odbiorcy coraz
bardziej pewni siebie i coraz lepiej poinformowani, tak ze dziatania etyczne prowadzone
w firmie i majace odzwierciedlenie w postawie pracownikOw oraz trenerow sa niemal koniecz-
nos$cig. Kto$ moglby powiedziec, ze biznes rzadzi si¢ twardymi regulami, a dziatania etyczne
w zaden sposob nie pasujg do niesprawiedliwego, wymagajacego rynku. Tymczasem nie
tylko nie sprzeciwiaja si¢ one biznesowi, lecz wrecz przeciwnie — skutecznie i konkretnie
wspierajg maksymalizacj¢ dlugoterminowej warto$ci dla wlasciciela.

W mediach méwi si¢ o etyce gtownie w kontekscie klesk zywiotowych, regionow ubostwa
i skandali, zwigzanych z przekupstwem i aferami seksualnymi. Problemy etyczne moga jednak
powsta¢ w odniesieniu do wszelkich dziatan gospodarczych, stad etyki w biznesie nie mozna
obecnie ignorowac.

Studia zarzadzania uczg prosperowania na rynku, obserwacji sytuacji gospodarczej i poru-
szania si¢ w kategoriach finans6w, marketingu itp., nie ucza natomiast tego, jak postepowac
W pracy etycznie. Jak uczy¢ si¢ wiarygodno$ci i uczciwosci, by by¢ postrzeganym w kontak-
tach biznesowych jako osoba postepujaca zawsze zgodnie z prawem i wlasng moralno$cig.

Istota etyki biznesu

Gléwnym zadaniem etyki biznesu jest sposob prowadzenia zwyczajnych, codziennych dziatan
gospodarczych. Kultura prowadzenia rozméw w firmie z pracownikami, obchodzenie si¢
z klientami, wytwarzanie produktéw, generowanie ustug czy wybor kontrahentéw badz szko-
leniowcow, na ktorych ma wzorowac si¢ kadra, ma decydujacy wptyw na to, czy dzialania
firmy beda uwazane za etyczne. Rzadko ktore przedmioty na studiach wyzszych klada nacisk
na te tematyke. Mimo ze studenci maja do czynienia z etyka biznesu, zachowaniami organi-
zacyjnymi czy CSR-em realizowanym na zaj¢ciach z marketingu, to jednak nie rozumiejq jej
wagi i tego, ze rzuca ona $wiatto na nowa jako$¢ i zapewnia wicksza swiadomosé, co z kolei
przektada si¢ na wyniki firmy. Kultura wyraznie wskazuje cele dzialan gospodarczych i wa-
runki ich osiggania (Sternberg 1998) i, co najwazniejsze, potrafi pokaza¢ wage obowigzkoéw
wobec spoteczenstwa, ktore z punktu widzenia finansow firmy wciaz wydaja si¢ nieodpowied-
nie (Dietl, Gasarski 1997). Jest to wigc dobrze skonstruowane narzgdzie gospodarcze, majace
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duze znaczenie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, niezaleznie od jego wielkoS$ci i zasiggu
dzialania. I z tym prze§wiadczeniem absolwenci szk6t wyzszych powinni wkracza¢ na rynek

pracy.

Znaczenie wartoS$ci dla wlasciciela firmy

Pojecie wartos¢ ma wiele znaczen. Dla wtasciciela oznacza miar¢ pieni¢zng pozbawiong
aspektu moralnego. W znaczeniu gospodarczym wartos¢ ma charakter finansowy, a przeciez
przedsigbiorstwa w dluzszym czasie maja osigga¢ zyski, czyli ich celem jest zwickszanie
wlasnej warto$ci finansowe;j. I to inwestowanie w etyke jest coraz czesciej zauwazane przez
wlascicieli firm, ktorzy podkreslaja rolg dziatan pozafinansowych, co z kolei jest dobrym
zjawiskiem, cho¢ wcigz malo promowanym w $rodowisku akademickim. Mozna nawet od-
wazy¢ si¢ na stwierdzenie, ze dopiero zderzenie czlowieka z rzeczywisto$cig gospodarcza
ukierunkowuje go na wrazliwos$¢ spoteczng w biznesie.

Na studiach z zarzadzania od pierwszych zajg¢ wskazuje sie, ze gtownym celem prowa-
dzenia firmy jest maksymalizacja zyskdw, tymczasem warto nie postepowac wedhug tej zasa-
dy co najmniej z dwoch powoddow.

Po pierwsze, zyski przypadajace za akcje, dochdd z inwestycji i wszelkie inne $rodki ksig-
gowosci sg notorycznie niepewne. Po drugie, zyski nieodpowiednio mierzg warto$¢ dla wia-
Sciciela. Sg one zazwyczaj ksiegowane jako zyski z okresu biezacego i odnosza si¢ do krot-
kiego czasu. Nie obejmujg tez odpiséw na inwestycje — w badania i rozwdj, wyposazenie
kapitatowe, szkolenia i restrukturyzacje — ktore to dochody moga by¢ pomocne przy inwesto-
waniu w dluzszym okresie. A przeciez na warto$¢ wptywa to, co dziato si¢ w przesztosci,
dzieje si¢ obecnie i bedzie miato zdarzy¢ si¢ w przysztosci. To za§ oznacza, ze warto$¢ jest
bardziej zadowalajaca niz zysk przy okreslaniu celéw definiujacych zadania gospodarcze.

W tym miejscu warto na nowo zdefiniowa¢ pojecie wartos$ci dodanej w pordwnaniu z de-
finicjami akademickimi (Davies 1991). Warto$¢ taka okresla wielko$¢, o ktorg wartos¢ pro-
dukcji firmy przewyzsza sumg pracy, materiatow i kapitalu zaangazowanego w proces pro-
dukcji. Oblicza si¢ ja, uwzgledniajac zyski z produkcji, amortyzacj¢ 1 koszty kapitatu.
Wartosci dodane dla akcjonariuszy mozna porownywac i jest to rozwigzanie lepsze niz uzy-
wanie tradycyjnych wskaznikow ksiggowych. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze wartos¢ dodana
podlega réwniez manipulacjom kierownictwa. By¢ moze najlepsza wartoscig dla wiasciciela
bedzie kurs akcji, oczywiscie jesli firma jest notowana na gietdzie. Kurs akcji odzwierciedla
obecna warto$¢ wptywoéw gotdwkowych spodziewanych po wyplatach z tytutu dywidendy
i wskazuje na stan spoiki i jej perspektywy na przysztos¢. Gdyby uzna¢ kurs akcji za wartos¢
dla wiasciciela, mozna by wskaza¢ kilka zasadniczych zalet. W odrdéznieniu od warto$ci do-
danej nie jest on podatny na manipulacje kierownictwa. Co wigcej, ze wzgledu na to, ze od-
zwierciedla przyszle wptywy gotowkowe, pokazuje skutki dziatan biezacych firmy. Wada jest
natomiast to, ze odnosi si¢ jedynie do spotek notowanych na gietdzie i nie prezentuje prawdy
podczas kryzysow. Co wigcej, sa firmy, ktore korzystaja z wartosci wezesniej stworzonego
wizerunku i oferuja ceny wyzsze, mimo ze ich sytuacja finansowa nie jest juz tak dobra jak
wczesniej.

Mozna wigc powiedzie¢, ze warto§¢ dla wlasciciela sktada si¢ z obecnej wartosci przysztych
wplywow gotowkowych, ktore uzyskuje on dzieki przedsiebiorstwu. Te wpltywy to albo udzia-
ly w dochodach z dywidendy lub innych wyptat, albo zyski badz straty kapitatowe realizowa-
ne przy sprzedazy przedsiebiorstwa. Ten sposob szacowania wartosci przedsicbiorstwa jest
najbardziej popularny.
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Obszary zainteresowania odpowiedzialnoS$ci spolecznej przedsiebiorstw

Etyka zaleca zachowywanie podstawowych wartosci, bez ktorych dziatania gospodarcze by-
lyby niemozliwe, i wspieranie dlugoterminowej wartosci dla wiasciciela. Nalezy jednak za-
uwazy¢, ze postgpowanie moralne jest pierwotne wzgledem stosowania go do dziatan gospo-
darczych i od nich niezalezne (Nowak 2008).

Mowi sig, ze na tozsamos¢ przedsigbiorstwa wplywa jego wizualizacja, zachowania i ko-
munikacja. To wlasnie o etycznym charakterze przedsigbiorstwa §wiadczy fakt, w jaki sposob
traktuje ono swoich pracownikow. Mowa tu znowu o zachowaniach organizacyjnych, tak
czgsto pomijanych w programie nauczania zarzadzania. A przeciez sposob postgpowania
z wlasnym personelem wptywa na produkty, ushugi i relacje z klientami, stad nie mozna po-
mija¢ jego potrzeb i oczekiwan. To wlasnie etyczne ich traktowanie sprzyja budowaniu dtu-
goterminowe]j wartosci dla wlasciciela. Uczac mlodych ludzi budowania systemu norm
i warto$ci, mozna mie¢ pewnosc, ze przyszli wlasciciele beda traktowac zatoge przyzwoicie
i sprawiedliwie. Beda nagradza¢ za wktad w rozwoj firmy, postgpowac uczciwie i bezstronnie
wobec calej obstugi. Czasy sa cigzkie i widmo kryzysu sprawia, ze redukcja kosztow uzyski-
wana przez obciazenie zatrudnionych lub zmniejszenie naktadow na stworzenie odpowiednich
warunkow pracy staje si¢ norma. Ale czy konieczng i przynoszaca korzysci?

Te dwa obszary sa najbardziej delikatne w relacji pracodawca—pracownik. Koszt poprawy
wyniku finansowego ponosza nie tylko pracownicy, ale takze ich rodziny — stres, nadgodziny
poza domem, wypalenie zawodowe, wigcej wypadkow i czgsciej brane urlopy. Unia Europej-
ska, widzac, ze te zjawiska urastajg do miana choroby cywilizacyjnej, podj¢ta dziatania ma-
jace na celu ograniczenie poziomu obciazenia pracownikow. Wprowadzono ustalenia odnosnie
czasu pracy i wypoczynku oraz zunifikowano warunki BHP. Najcze¢$ciej zamiast rygorystycz-
nego przestrzegania regulowanego przepisami prawa, priorytetowe staja si¢ porozumienia
pomiedzy pracodawcg a pracownikiem. To kolejna luka w polskim systemie edukacji przy-
sztych przedsigbiorcow.

Przyszli pracodawcy powinni mie¢ na uwadze, ze pracownik to nie przedmiot, lecz podmiot
zarzadzania w organizacji: jest waznym aktywem firmy i powinien znajdowac si¢ w centrum
zainteresowania. Wydajnos$¢ w firmie moze by¢ podnoszona tylko wowczas, gdy zainwestuje
si¢ w rozwoj pracownika, jego kompetencje, poczucie bezpieczenstwa i dobre samopo-
czucie.

Kolejnym punktem wewngetrznej odpowiedzialno$ci biznesu jest tzw. teoria kontraktowa,
nalezyta starannos¢ oraz koszty spoleczne. W teorii kontraktowej, odpowiedzialno§¢ wobec
klienta jest wynikiem zawartej z nim umowy. Przedsigbiorstwo odpowiada przed konsumen-
tem w zakresie umowy kupna—sprzedazy, musi wigc zapewni¢ odpowiedni produkt/ustuge
o okreslonej jakosci, w odpowiednim terminie i jesli to konieczne, zobowiazujac si¢ do wy-
konania ustug posprzedaznych. Podstawa omawianej teorii jest prze§wiadczenie o tym, ze
klient wie, co i na jakich warunkach kupuje. Tymczasem okazuje si¢, ze praktyki przedsie-
biorcow pozostawiaja wiele do zyczenia, co $wiadczy o ich utomnym systemie stosowania si¢
do pewnych norm.

To zjawisko doskonale wida¢ przy zmowie producentéw — najbardziej nieodpowiedzialnej
strategii maksymalizacji zysku. Producenci, wiedzac, ze osiagneli szczyt swoich mozliwosci
produkcyjnych, umawiaja si¢ co do ceny, dzigki czemu mogg zwickszy¢ zysk kosztem kon-
sumenta. Sytuacja taka wystepuje zwlaszcza wtedy, gdy nie ma zbyt wielu dostawcow danego
towaru lub ustug na rynku. Wowczas atwiej jest porozumiec si¢ w sprawie ceny, tym bardziej,
gdy dostep do zasobow lub technologii jest trudny. Tak jest na przyktad w wypadku operato-
roéw telefonii komorkowej. Przywiazuja oni klienta dlugoletnia umowa korzystania z ustug,
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ktoéra mozna rozwigza¢, ale ponoszac dodatkowe koszty. Ponadto, jesli prawo chroni pozycje
tej grupy, konsument nie ma praktycznie zadnych szans, by wyjs¢ z tej sytuacji bez szwanku
dla zawarto$ci portfela.

Brak etyki wida¢ na kazdym kroku. Czgsto konsumenci ptacg wysoka cene, liczac na wy-
soka jakos¢ produktow. Okazuje si¢ tymczasem, ze producenci obnizaja warto$¢ dobr, ,,ubie-
rajac” je w wysmakowane opakowania lub pakujac mate przedmioty w duzo wicksze opako-
wania. OczywiScie strategia wprowadzania konsumenta w btad poprzez ukrywanie finalnej
ceny (np. kredyty w bankach) lub przenoszenie czesci ceny produktu na serwis lub na produk-
ty komplementarne, bez ktérych produkt nie dziata (np. niedrogie ekspresy do kawy, do ktérych
naboje z kawg sa stosunkowo drogie) sprawia, ze klient nie jest §wiadomy kosztow, ktore
ostateczne bedzie musial poniesc.

Wyraznie wigc widaé, ze nie sposob oszacowaé wszystkich kosztow, ktore musi poniesé
klient w wyniku nieuczciwych praktyk, podobnie jak trudno oszacowac spoteczny koszt nie-
sprawiedliwych dziatan przedsigbiorcow. Tym bardziej, gdy trudno udowodni¢, ze dzialania
takie sa niezgodne z prawem lub Ze nie byly elementem pomytki. Wada teorii kontraktowej
jest ograniczenie zakresu zobowigzan producenta/ustugodawcy tylko do punktéw umowy.
Dlatego problemy klienta wynikte w trakcie uzytkowania przedmiotu, a nieznajdujace od-
zwierciedlenia w umowie, sa praktycznie nie do rozwigzania.

Kolejna jest teoria nalezytej staranno$ci, ktéora w odroznieniu od teorii kontraktowej nie
ogranicza si¢ tylko do podpisanej umowy pomigdzy przedsi¢gbiorca a klientem. Klient nieza-
leznie od umowy ma bezwarunkowe prawa, podobnie jak sprzedajacy — zobowigzania. Pod-
stawa tej teorii jest zachowanie staranno$ci podczas §wiadczenia ustug oraz wykonywania
produktow. Wszelkie wady produktu badz ustugi musza zosta¢ naprawione przez wykonawce,
niezaleznie od tego, czy jest o tym mowa w umowie, czy tez nie. Tego typu praktyka zapew-
nia nalezyta jako$¢ i chroni interesy konsumenta. Oczywiscie nie jest to metoda idealna
— otwiera ona droge nieuczciwym klientom, ktorzy kieruja w strone producentéw i ushugo-
dawcow nieprawdziwe oskarzenia.

Warto wspomnie¢ jeszcze o teorii kosztow spotecznych, ktora uwypukla fakt, ze przedsie-
biorstwa czgsto prowadza dziatania negatywne ze spolecznego punktu widzenia. Mowa tu
o producentach alkoholu, papierosow i lekarstw, ktore zazywane niewtasciwie lub nadmiernie
powodujg alkoholizm, nikotynizm oraz lekomani¢. Mimo ze wynikaja one z bledéw konsu-
mentow, poszkodowani nieraz zadaja zadoscuczynienia od producentow. Wada tej teorii jest
przerzucanie winy catkowicie na producenta. Dlatego nieuczciwi klienci celowo domagaja si¢
wysokich odszkodowan.

Wracajac jednak do najbardziej zaniedbywanej sfery w biznesie — etycznych zachowan na
linii pracodawca—pracownik, nalezy zaznaczy¢, ze ze wzgledow etycznych przedsiebiorstwa
powinny zapewni¢ pracownikom godne warunki pracy i wynagrodzenie. Tymczasem niejed-
nokrotnie dochodzi do negatywnych i sprzecznych z ideg spolecznej odpowiedzialnosci zja-
wisk. Mozna do nich zaliczy¢ (Snihur 2006):

* wyzysk,

e zatrudnianie oséOb nieletnich,

+ prace w warunkach szkodliwych dla zdrowia,

* niedostateczne bezpieczenstwo pracy,

+ znecanie si¢ fizyczne lub psychiczne nad pracownikami,

* brak wlasciwej opieki lekarskiej,

* niezapewnienie pracownikom wiasciwych form wypoczynku.
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Za powyzsze zjawiska odpowiadajg zardwno cate przedsiebiorstwa, jak i ich wtasciciele,
kadra kierownicza oraz okresleni decydenci. Niestety, do tego stanu przyczyniaja si¢ zjawiska
makroekonomiczne, m.in. wysokie bezrobocie, niedostateczne prawo pracy i og6lny strach
przed mowieniem o tych procederach gtosno. To kolejny punkt do podkreslenia na zajeciach
z zakresu zarzadzania. Student wyedukowany to przyszly pracownik $wiadomy swoich praw.
W parze za$ ze studiami wyzszymi pomocng dton wyciagaja media za sprawa kampanii me-
dialnych, a takze dziennikarze i fundacje, ktorzy apeluja o jawne méwienie o problemach.

Dziatania etyczne moga dotyczy¢ tez grup, ktére w zaden sposob nie byly i nie sa odbior-
cami ustug i produktow. Jesli dochodzi na przyktad do zanieczyszczenia Srodowiska, to cier-
pia na tym ludzie zamieszkujacy tereny obok przedsigbiorstwa. Z drugiej strony moze si¢
okazaé, ze szefowie przedsiebiorstwa zdecyduja si¢ na o§wietlenie drog dojazdowych, ktore
wcezesniej byty nieoswietlone, lub wybudowanie nowych drog do firmy, z ktérych beda ko-
rzysta¢ wszyscy mieszkancy. Takie dzialania nosza nazwe efektu zewngtrznego (externalities).
Niestety, efekty negatywne przewazaja nad pozytywnymi, co oznacza wcigz niewielka swia-
domos¢ etyczng.

Globalizacja ma wptyw na kazdego cztowieka, budzi wiele emocji i nie jest obojetna w sen-
sie etycznym. Do zalet globalizacji mozna zaliczy¢:

» szybkie upowszechnianie si¢ warto$ciowych mysli, pomystow, doskonatych produktow,

» upowszechnianie si¢ postgpowych technologii, a takze skutecznego zarzadzania,

* podejmowanie i rozwigzywanie probleméw, wymagajacych miedzynarodowej wspotpracy,

* wykorzystanie korzysci skali,

* rozwo0j postgpu naukowo-technicznego,

* migdzyfunkcjonalne zarzadzanie w skali miedzynarodowej, ktore polega na uzgadnianiu
i koordynacji zlokalizowanych w réznych krajach zasobow i dziatan, shuzacych realizacji
sfery badan i rozwoju, marketingu i wytwarzania produktow (Kozminski 1999).

Mowiace o wadach globalizacji, na wstepie trzeba zaznaczyé¢, ze jest ona antydemokratycz-
na i sprowadza na plan dalszy znaczenie rzadéw narodowych. Koncerny globalne sg czesto
bogatsze niz cale panstwa, a przez to maja wptyw na polityke rynku pracy i ekonomig. Ich
zarzady nie sg wybierane przez ludnos$¢, a mimo to majg wplyw na rzady i to, co jest tworzo-
ne w danym kraju.

Co wiecej, warto wspomnie¢ o negatywnych zjawiskach targajacych krajami wysoko roz-
winigtymi, w ktorych rozpowszechniajg si¢ specyficzne schorzenia spoteczne, tj. alkoholizm,
narkomania, nikotynizm i lekomania. Oczywiscie odpowiedzialno$cig za nie nie powinna by¢
obarczona tylko cata sfera biznesu, lecz rowniez — przede wszystkim — wielkie koncerny-pro-
ducenci. To one s3 zleceniodawcami dziatan reklamowych stosowanych na masowg skale przy
uzyciu przeréznych dostepnych srodkéw przekazu. Dziatania reklamowe hamujg krytycyzm
oraz promuja moralnie watpliwe systemy warto$ci, dodatkowo wpltywajac negatywnie na
psychike dzieci i mtodziezy. Obecnie niestety najbardziej groznym medium wydaje si¢ Inter-
net, gdyz pomimo licznych akcji przedstawiajacych negatywne skutki obcowania w sieci,
wiele przedsiebiorstw w petlni i z calkowitg $wiadomoscia wykorzystuje Internet, widzac w jego
uzyciu ogromne zrodto zysku.

Coraz cze¢sciej, w pogoni za tansza sita roboczg i mniejszymi restrykcjami srodowiskowy-
mi, firmy decyduja si¢ na przeniesienie za granicg. W kraju rodzimym zostaja tylko biura
i siedziba zarzadu. Dzieki temu produkcja staje si¢ bardziej optacalna i nienarazona na dotkli-
we kary, zwigzane z nierespektowaniem praw. Ludno$¢ krajow, gdzie przenosi si¢
zaktady produkcyjne, czgsto zyje w bardzo trudnych warunkach, nie jest wyedukowana, za
to pracuje pod wptywem bardzo silnych dziatan marketingowych promujacych zachodni
model konsumpcyjny.
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Wedhug statystyk ONZ, w ciagu 50 lat ludno$¢ niemal 50 najbiedniejszych krajow swiata
ulegnie potrojeniu. Warto doda¢, ze za mniej niz jednego dolara dziennie zyje niemal 40%
ludnosci Bangladeszu, niemal 15% ludnosci Boliwii, w Ekwadorze ponad 20% ludnosci,
w Hondurasie niemal 25%, w Indiach niemal 35%, a w Meksyku prawie 10%. Tamtejsza
ludno$¢ nie ma zadnych praw, gdyz demokracja rozumiana w tzw. zachodnim stylu to abs-
trakcja. W tych krajach w wiekszoS$ci panuje rezim polityczny. Nie mozna stamtad emigrowaé
ze wzgledow finansowych i ze wzglgdu na bariery administracyjne, nie mozna nawet poruszaé
si¢ w obrebie wlasnego kraju. Ludzie tam zyjacy sa wykluczeni z aktywnosci politycznej
i ekonomiczne;.

Warto doda¢, ze w omawianych krajach bardzo stabo rozwini¢ta jest administracja pan-
stwowa, przez co ludno$¢ nie ma swoich reprezentantéw, ktdrzy mogliby ja chroni¢ przed
nieetycznymi praktykami wielkich koncernow. Czesto ta bierno$¢ wynika stad, ze ze wzgledow
klasowych decydenci nie schodzg do poziomu najubozszych warstw spotecznych, a prawo,
cho¢by zawierato dobre przepisy, nie jest egzekwowane. Wielkie zachodnie koncerny petnia
za$ funkcje kolonizatorow, ktorzy wykorzystuja potencjat ludzi w sposéb niesprawiedliwy.
Tym bardziej, ze dochody z panstw biednych sa konsumowane w krajach, gdzie znajduja si¢
spotki-matki. Tam tez ptaca podatki, ktore sa nastepnie wykorzystywane na dziatania socjalne,
czyli np. darmowa stuzbe zdrowia, walke z bezrobociem i edukacje. Produkty za$ wyprodu-
kowane w krajach biednych trafiaja do krajow bogatych za minimalne stawki.

Innym sposobem na unikanie kar za prac¢ w trudnych warunkach oraz ogolnie rozumiany
wyzysk jest zlecanie rodzimym firmom, zarejestrowanym w krajach bardzo biednych, produ-
kowanie dobr i wystepowanie tylko w roli odbiorcy. Dzigki temu globalne koncerny umywa-
ja rece od nieetycznych praktyk, nie biorac odpowiedzialnosci za sytuacj¢ w firmie w postaci
bardzo ztych warunkéw pracy, zatrudniania dzieci, nieegzekwowania przepiséw BHP i limitow
czasu pracy. To typowy sposob bogacenia si¢ krajow bogatych. Warto w tym miejscu wspo-
mnie¢ o dewastacji srodowiska, o ktorej w Unii Europejskiej mowi si¢ od dluzszego czasu.
Kraje zachodnie czerpig z biednych krajow, gtownie z Afryki, niesamowite poktady zt6z
mineralnych i dobrodziejstw natury. Pozytywne i negatywne wpltywy globalizacji zaprezen-
towane zostaly w tabeli 1.

Globalizacja przy narastajgcym postepie musiala nastapi¢. Do tego przyczynit si¢ rozwoj
Internetu, masowe podroze lotnicze i sieci komorkowe. Zjawisko to, tak gloryfikowane na
studiach ekonomicznych jako szansa rozwoju firm i migdzynarodowego handlu, w aspekcie
zasad etycznych stato si¢ niezwykle kontrowersyjne.

Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu a zasady ekonomiczne

Poczatkowo biznes reagowat bardzo nieche¢tnie na propagowanie idei spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (Bem-Koziet 2008). Wynikato to glownie z faktu, ze w mys$l zasad
M. Friedmana, biznes mial zajmowac si¢ przede wszystkim maksymalizacja zyskow (the
business of business is business), zwlaszcza wlascicieli. Uwazano, ze nadmierne propagowa-
nie spolecznej odpowiedzialnosci i ekologii bedzie przyczynkiem do opodatkowania i ze to
rola panstwa, a nie przedsigbiorstw komercyjnych jest radzenie sobie z problemami spotecz-
nymi ludnosci.
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Tab. 1. Wptywy globalizaciji

Dziedzina

Zmiany pozytywne

Zmiany negatywne

Miejsce pracy, ograniczenie
bezrobocia

Tworzone sg nowe miejsca
pracy w krajach, w ktorych
dziataja firmy globalne

Wiele miejscowych firm

w krajach, w ktorych dziataja
firmy globalne, nie wytrzymuje
konkurencji i upada, co oznacza
utrat¢ miejsc pracy

Nowe miejsca pracy dla
miejscowej ludnosci rzadko
dotycza prac i stanowisk
elitarnych (menedzerowie
wyzszego szczebla, projektanci,
badacze itp.)

Poprawa jakosci (standardow)
zycia. Wzrost dobrobytu

Dobrej jakos$ci firmowe
produkty firm globalnych
wplywaja korzystnie na jako$¢
zycia, jak tez na dochody

z pracy w tych firmach,
zasilajace budzety rodzin
pracownikéw

Produkty firm globalnych czg¢sto
sg niedostepne dla pracownikow
i miejscowej ludnosci, a docho-
dy z pracy bywaja niskie (place
Zazwyczaj s ustawiane na
poziomie plac obowiazujacych
w danym kraju, a niekiedy
jeszcze nizej)

Transfer nowej wiedzy i nowych
technologii

W wielu wypadkach jest to
ewidentna korzys¢, chociaz
know-how z reguly pozostaje
wylaczng whasnoscig firmy
globalnej (jednostki macierzy-
stej) 1 nie moze by¢ szerzej
stosowany w danym kraju

Czasami rola oddzialow
krajowych sprowadza si¢ do
konfekcjonowania gotowych
produktow, prostego montazu,
dystrybucji itd., nie ma wowczas
tego rodzaju transferu

Wzmacnianie narodowych
gospodarek i budzetow panstw

Udane inwestycje zagraniczne,
w tym takze firm globalnych ,
przynosza korzysci narodowym
gospodarkom

Firmy globalne z reguty dyktuja
warunki swej obecnos$ci

w danym kraju. Spetnienie ich
dyktatu znacznie pomniejsza
bilans zyskow i strat. Nieudane
inwestycje staja si¢ nieraz
zrodtem ogromnych strat

Wyzsze standardy w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi
i etyki

W niektorych firmach takie
wyzsze standardy rzeczywiscie
obowiazuja

Czasem firma globalna przejmu-
je miejscowe wzorce i chcac
osiggnac wyzszy zysk, rezygnu-
je ze stosowania wtasnych,
wyzszych standardow

Lansowanie lepszej kultury
organizacji

Zazwyczaj firmy globalne
przynoszg ze soba wlasng
specyficznag kulture, ktdra ma
zalety, skoro organizacja ta
odniosta sukces

Bezposrednie i pelne przenosze-
nie wlasnej kultury do innych
srodowisk nie jest ani mozliwe,
ani celowe. Podstawy geocen-
tryczne jeszcze nie dominuja

w firmach globalnych

Zrodto: Kietlinski K., Reyes V.M., Oleksyn T. 2005, s. 251-260.
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Ekonomis$ci uwazajg ponadto, ze rolg panstwa jest ustalanie ram prawnych oraz wptywanie
na alokacj¢ zasobow w celu optymalizacji ich wykorzystania (zarzadzanie efektami zewngtrz-
nymi) przez planowanie i polityke przemystowa, dotacje i subwencje (Kietlinski, Reyes,
Oleksyn 2005). Ustalone zasady wplywaja na stabilizacj¢ makroekonomiczng w celu tagodze-
nia cykli gospodarczych, kontrolowania inflacji, walki z bezrobociem i wprowadzania progra-
moéw, majacych na celu redystrybucj¢ dochodu (za pomocg podatkow i wydatkow publicznych).

Omawiajac za$ role panstwa i przedsigbiorstw, nie uwzgledniono kilku podstawowych
faktow. Po pierwsze, dziatalno$¢ biznesowa, majaca na celu maksymalizacj¢ zyskow, przyno-
sita wielokrotnie bardzo negatywne skutki. Ponadto, najwigcej ujemnych skutkdw nierozwaz-
na dziatalnosc¢ przedsigbiorstw przynosi nie wlascicielom ani nie klientom, nie ma wigc zad-
nych szans wptywania na poczynania przedsigbiorcéw. Aby rozwigza¢ problemy dotyczace
kwestii efektow zewngtrznych, konieczne jest pojednanie sfery biznesu i panstwa (Oleksiejczuk
A., Oleksiejczuk E. 2008).

Wedtug danych OECD, ze 100 najwigkszych podmiotéw gospodarczych na §wiecie niemal
49 to panstwa (jesli traktuje si¢ je jako podmiot zbiorowy i bierze pod uwage wartos¢ PKB
brutto), a pozostate 51 — miedzynarodowe koncerny. Stad konieczne jest okres§lenie praw
i obowigzkow spotecznych, ekologicznych oraz politycznych tak poteznych podmiotow, nie-
zaleznie od migjsca siedziby firmy macierzystej i lokalizacji jej zaktadow.

Rzady panstw nie majg wptywu na dziatalnos¢ przedsiebiorstw poza granicami kraju. De-
wastacja srodowiska musi w koncu zosta¢ zatrzymana, a w tym celu konieczne jest dziatanie
panstwa i biznesu na rzecz wzmocnienia dziatan prosrodowiskowych. Dodatkowo akcjona-
riusze 1 wlasciciele dgza do maksymalizacji zyskow w perspektywie kilku lub kilkunastu lat,
podczas gdy zasoby naturalne sa najczgsciej nieodnawialne, podobnie jak pogarszajacy si¢
stan §rodowiska naturalnego oraz niestabilna sytuacja mi¢dzynarodowa.

Rzady panstw wysoko rozwinigtych sg za wprowadzeniem spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu z kilku waznych powodéw. Po pierwsze, brak perspektyw i bardzo cigzkie warunki
bytowe w krajach biednych mogg doprowadzi¢ do destabilizacji w krajach wysoko rozwinig-
tych (ostatnie wydarzenia na Bliskim Wschodzie zdaja si¢ to potwierdzac). Rosnie niekontro-
lowana imigracja (problem we Wtoszech) i patologie wérdd ludnosci afrykanskiej. Coraz
czgsciej stychac tez o atakach na ambasady i politykow, reprezentujacych interesy panstw
zamoznych. Dlatego, jesli nie powstrzyma si¢ rosngcych negatywnych skutkow globalizacji
i nie zmieni podejscia do biznesu migdzynarodowego, wowczas mozna liczy¢ si¢ z coraz
wigksza destabilizacjag i narastajagcymi konfliktami na arenie $wiatowej. W tym wypadku ty-
powy biznes pozbawiony odpowiedzialnosci spotecznej nie bedzie mogt sobie w zaden sposob
z tymi tendencjami poradzic.

Kolejna sprawa jest ogromny postep informatyczny i telekomunikacyjny. Dzigki niemu
ludno$¢ krajow bogatych moze w peini mie¢ dostep do informacji na temat przepasci cywili-
zacyjnej krajow biednych. To whasnie opinia spoteczna okazata si¢ najwigkszym sojusznikiem
w walce z problemami ubostwa — protesty przeciwko sprowadzaniu produktéw, produkowa-
nych w fabrykach, gdzie zatrudnia si¢ dzieci i nie przestrzega praw cztowieka, promocja
ekologii i recyklingu, rozpowszechnianie informacji na temat nieetycznych dziatan sprawia,
ze ro$nie presja marketingowa i polityczna sprzyjajagca pomocy spotecznej w tych krajach.

Niestety, dopoki zyski z pracy w krajach biednych bgdg rozprowadzane w krajach bogatych,
rzady panstw beda przymykac oczy na niesprawiedliwos¢ wynikajaca z globalizacji. Cho¢
kolejng tendencja sg tzw. raje podatkowe, w ktorych najbogatsi lokuja swoje zyski, nie zwra-
cajac uwagi na kraj lokalizacji swojej firmy.
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Nie wolno w tym momencie zapomnie¢ o rosngcej z roku na rok potgdze Chin i zalewie
tamtejszymi towarami rynkéw zachodnich. Chiny zyskuja przewage ekonomiczng, oferujac
swojej ludnosci pensje ponizej minimum socjalnego, niejednokrotnie zmuszajac ja do pracy
niewolniczej i zyskujac w ten sposob na efekcie tzw. dumpingu spotecznego. Dlatego, zadajac
od Chin i Indii stosowania si¢ do zasad spotecznej odpowiedzialno$ci, nalezatoby zacza¢ od
przestrzegania ich we wlasnych przedsigbiorstwach, niezaleznie od miejsca wytwarzania
produktow.

Tu znow nalezy wroci¢ do edukacji studentow, ktorzy w przysztosci beda stanowié kadre
zarzadzajaca, i do zwrodcenia ich uwagi na problemy ludnosci krajow Wschodu. Na dzien
dzisiejszy dopdki zmiana w §wiadomosci ludzi Zachodu, zwtaszcza mlodziezy, nie rozpocznie
si¢ we wezesnych latach, hasto ,,Rowna ptaca za réwna prace” bedzie jedynie utopia.

Funkcje zarzadzania i ich kontekst etyczny

Niezaleznie od wielkos$ci przedsigbiorstwa osoby zarzadzajace musza postgpowac w sposob

etyczny, a wigc podchodzi¢ do swoich kompetencji w dojrzaly, Swiadomy spos6b. Kazda

z funkcji zarzadzania, a wigc:

» planowanie, zwigzane z okre§laniem misji i wizji, ksztaltowaniem strategii i planowaniem
wynikow, okreslaniem celow i zadan, planowaniem produktdw, ustalaniem programéw i ich
optymalizacjg oraz ustalaniem i aktualizowaniem harmonograméow;

+ organizowanie, zwigzane z zakladaniem firmy, ksztaltowaniem procesow, struktur i syste-
mow, organizowaniem zasobow i zespotow oraz ksztattowaniem relacji i wspotpracy;

* motywowanie, czyli przewodzenie, inspirowanie, motywowanie zwigzane z ksztattowaniem
etyki 1 morale, ocenianiem i stymulowaniem rozwoju, dokonywaniem zmian na stanowi-
skach, komunikowaniem, reprezentowaniem i negocjacjami, potagczonymi z rozwigzywa-
niem konfliktow;

 kontrola, czyli okreslanie obszarow i kryteriow kontroli, okreslanie standardow i ustalanie
stanu rzeczy, wyciaganie wnioskow i podejmowanie dziatan korygujacych;

jest zwigzana z problematyka etyki w zarzadzaniu. Na poziom etyki wplywa wiele czynnikow,

wsrod ktorych najpopularniejsze to wyznaczone cele w organizacji, sposob ich osiagania,

intencje zarzadzajacego i jego rola w zarzadzaniu ludzmi i innymi zasobami oraz dokonywa-
ne przez niego wybory.

Czasem trudno jest powigzac cele i intencje zarzadzajacego, ktory wie, Ze o sukcesie firmy
decyduje nadwyzka dobrych decyzji nad ztymi z twardymi ustaleniami ekonomistow, ktorzy
maja zwyczaj liczenia zyskow i strat. Oznacza to, ze przedsigbiorcy, menedzerowie, wspiera-
jacy ich ekonomisci oraz specjali$ci w dziedzinie organizacji i zarzadzania mogg miec ten-
dencj¢ do poréwnywania i zastgpowania konsekwencjalizmu etycznego — ekonomicznym
i zarzadczym. Konsekwencjalizm (utylitaryzm) to grupa norm etycznych, wedhug ktoérych
zasady i czyny nalezy oceniac na podstawie ich konsekwencji (Brandt 1996).

Rozpoczynajac od planowania, jako pierwszej i najwazniejszej funkcji zarzadzania, nalezy
zaznaczy¢, ze plany powinny by¢ zoptymalizowane, realne i elastyczne tzn. dostosowujace
si¢ do realiéw rynku. Wszelkie dzialania majace na celu marnotrawienie zasobow i decyzje,
stanowigce zagrozenie dla realizacji celow lub uniemozliwiajace ich osiggnigcie mozna uznaé
za nieprzemyslane, pozbawione rozsadku i odpowiedzialno$ci, a takze naruszajace zasady
etyczne.

Jedna z najbardziej popularnych praktyk zwigzanych z planowaniem jest strategia elimina-
cji konkurentow. Juz w latach 90. XX wieku Richard D’ Aveni wprowadzit termin hiperkon-
kurencja rozumiany jako stan wojny gospodarczej, prowadzonej w celu catkowitego znisz-
czenia konkurencji. W 2010 roku profesor D’Aveni powiedziat: ,,w hiperkonkurencji
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decydujacym czynnikiem nie jest juz podnoszenie zyskow, ale powigkszanie strat konkurentow.
Jeden hiperkonkurent wystarczy, aby pchna¢ w tym kierunku catg branzg, choéby nikt tego
nie chcial”!.

Tendencja ta zaczela rosnac z roku na rok wraz z tworzeniem koncernow i coraz wigksza
liczba fuzji. Pod koniec lat 90. wida¢ bylo wyraznie piata fale tworzenia megafirm. Razem
z nimi pojawit si¢ problem monopoli i oligopoli. Dodatkowo coraz bardziej wida¢ przeskok
z optymalizacji na maksymalizacje i to nie tylko zysku, ale takze wydajnosci pracy, zatrud-
nienia, rozwoju i ekspansji oraz udziatlow w rynku. Mozna wigc zaobserwowaé dazenie do
maksymalnie krotkiego czasu realizacji, maksymalnej redukcji kosztow pracy i zatrudnienia
w strong jak najwigkszej wydajno$ci i maksymalnych udziatow rynkowych. Do tej pory eko-
nomisci uczyli, ze optymalizacja (zmniejszenie ryzyka, ochrona przez wyzyskiem i nadmier-
na eksploatacja) potaczona z umiarem to przeciwienstwo maksymalizacji, kojarzonej z za-
chtannoscia, rabunkiem gospodarczym i bezwzglednoscia. Obecnie dazenie do optymalizacji
pojawia si¢ coraz rzadziej.

Kolejna funkcja jest organizowanie. Zle planowanie i niewtasciwe organizowanie powo-
duje brak efektywnosci, stajac si¢ zagrozeniem dla konkurencyjnosci firmy i zapewnianych
przez nig miejsc pracy. Zla organizacja wptywa tez na samopoczucie pracownikow, zmniej-
szajac zyski 1 wywotujac marnotrawstwo czasu 1 wysitku. Organizowanie zasobow ludzkich
powinno koncentrowacé si¢ na wspolnym planowaniu zadan, nieetycznym zas jest sprowadza-
nie pracownikow do roli jedynie wykonawcow powierzonych im zadan. Bardzo wazne jest
rozbudzanie kreatywnos$ci i odpowiedzialno$ci wérdd pracownikow za rezultaty pracy. Jest to
mozliwe tylko wowczas, gdy zarzadzajacy traktuje pracownikow jak partnerow. Profesjonal-
ne organizowanie zasobow wymaga profesjonalnych metod i zachowan organizacyjnych.
Stosowanie ich moze poprawi¢ efektywnos¢ i wzmocni¢ przewage konkurencyjna.

Niektore za§ metody mogg budzi¢ kontrowersje natury etycznej. Do nich zaliczy¢ mozna
chociazby reengineering, polegajacy na gruntownym przeksztatceniu procesow przedsigbior-
stwa, majacym na celu poprawe jego funkcjonowania. Czgsto realizuje si¢ t¢ metode przez
wprowadzenie do przedsi¢biorstwa nowych technologii informacyjnych, ktore, zastepujac
tradycyjne sposoby funkcjonowania organizacji, pozwalaja na zmniejszenie naktadow oraz
efektywniejsze wykorzystanie zasobow. Reforma, zwigzana z wprowadzeniem reengineerin-
gu, powoduje zmiany organizacyjne. Tym bardziej, Ze jest to metoda radykalnego przeprojek-
towania proceséw zachodzacych w organizacji, takich jak koszt, terminowo$¢ czy skala
problemoéow determinowanych przez dany proces (Martyniak 2002; Manganelli, Klein 1998;
Brilman, 2002; Zieniewicz 1999). Nic dziwnego, Ze jej wprowadzenie budzi strach pracow-
nikow, a jej wdrozenie w wigkszo$ci konczy si¢ buntem.

Jednym z zadan o0séb kierujacych jest dostrzezenie potrzeb wiasnych pracownikow. Temu
stuzy kolejna funkcja zarzadzania — kierowanie. Menedzerowie zatrudniaja, ale i zwalniaja,
oceniaja, wynagradzaja i powinni pomaga¢ w rozwoju zawodowym swoim pracownikom.
Traktowanie ich z szacunkiem i wlasciwe im przewodzenie wskazuje na wielkg warto$¢
etyczna.

Do najbardziej kontrowersyjnych pod wzgledem etycznym dziatan nalezy ocena pracow-
nika. Niejednokrotnie podczas szkolen z zakresu kompetencji migkkich i studiow trenerskich
badz coachingu mozna ustyszeé stwierdzenie: ,,Bylem treserem, teraz jestem trenerem”
i ,,Niefrasobliwg ocena mozna zniszczy¢ pracownika zamiast mu pomoéce podnie$é jego

1 Stowa te padly podczas konferencji zorganizowanej przez Harvard Business Review Polska 19.10.2010
w Warszawie.
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wydajno$¢”. Stad na tym punkcie warto skupi¢ si¢ dtuzej. Przede wszystkim szef nie ma
prawa osadzac¢ cztowieka jako takiego. Jesli tak si¢ stanie, przekroczone zostaja jego kompe-
tencje i popetni si¢ moralne naduzycie. Niestety, wyzwiska kierowane w stron¢ pracownikow
i mobbing oznaczaja, ze zarzadzajacemu nie tylko brakuje wyobrazni i przyzwoitosci, ale ma
dyktatorskie zapedy, jest zle wychowany i ma zte intencje. To zawsze beda dziatania etycznie
naganne.

Do najczestszych btedow i naduzy¢ przy ocenie pracownikdéw mozna zaliczy¢ niewiedzg
na temat ocenianych ludzi lub ocenianych kwestii. Moze to wynikaé chociazby z niekompe-
tencji, co w konsekwencji moze zaowocowaé pogorszeniem relacji na gruncie oceniajacy—
—oceniany oraz ztymi decyzjami dotyczacymi pracy i wynagrodzenia, awansow, zwolnien itp.
Kolejnym btgdem jest brak jasnych kryteriow oceny. Trzymanie pracownikéw w niepewnosci
ma na celu zwickszenie wladzy i autorytetu zarzadzajacych. Efekt jest za§ odwrotny: atmos-
fera staje si¢ nieprzyjazna, co w konsekwencji prowadzi do spadku efektywnosci i zachowan
niezgodnych z etyka (naduzywanie wladzy, tworzenie si¢ nieformalnych podgrup wsrod
pracownikow itp.).

Czgsto popetnianym btedem jest brak obiektywizmu. Faworyzuje si¢ jednych, karze innych,
co moze wywota¢ efekt halo — gdy oceniajacy zamiast oceniaé sytuacje biezaca, korzysta
z reputacji i zastug wyrobionych wczesniej. Sytuacja taka potgguje niesprawiedliwosé, kon-
flikty, rozpad grupy, spadek motywacji i tym samym efektywnosci pracy. Warto wspomnie¢
o kolejnym bte¢dzie, a mianowicie o unifikacji kryteriow ocen. Czesto kadra zarzadzajaca
zapomina o tym, ze w zalezno$ci od grupy okreslone kryteria s3 mniej lub bardziej istotne
i uzyteczne. W efekcie unifikacji moze okazac¢ sig, ze pracownicy staja si¢ ukierunkowani na
niewlasciwe pola, a suma oceny nie jest w zaden sposob przydatna. Takie systemy oceny
przynosza wiecej szkody niz pozytku. Kolejng sprawa jest arbitralno$¢ ocen, ktoérej mozna
unikna¢, biorac pod uwage samooceng pracownika, opini¢ oceniajacego i opinie innych czton-
kow zespolhu. Jeszeze lepiej, gdy uwzglednia si¢ opini¢ klientow wewnetrznych i zewnetrznych.
Jesli przetozony ocenia, nie biorac pod uwage opinii innych, niszczy zaufanie pracownikéw
do siebie, rodza si¢ urazy i konflikty, a wspotpraca zostaje zachwiana.

Brak konsekwencji w dziataniu po dokonaniu oceny, brak jakichkolwiek ustalen odnosnie
poprawy sytuacji zapewniajacej rozwoj i majacych wptyw na ptace i prace lub podejmowanie
dzialan niewlasciwych sprawia, ze pracownicy czuja si¢ traktowani niesprawiedliwie, co
takze rodzi spadek motywacji i zaangazowania oraz konflikty. Jeszcze gorzej, gdy ocena pra-
cownika przeradza si¢ w sad nad nim, co oznacza, ze przetozony ocenia nie tylko prace, ale
takze postawy 1 zachowanie pracownika poza miejscem pracy, a to z kolei prowadzi do nad-
uzycia wladzy i ktdci si¢ z postepowaniem etycznym.

Mowiac o kierowaniu, warto zwroci¢ uwage na styl zarzadzania preferowany w firmie. Nie
ma watpliwos$ci, ze ma on duze znaczenie z punktu widzenia ekonomicznego, psychologicz-
nego i etycznego.

Kazdy student zarzadzania z tatwoscig stwierdzi, ze styl demokratyczny przynosi lepsze
rezultaty niz styl autokratyczny lub bierny. Czy jednak taka sytuacja jest zawsze korzystna?
Styl demokratyczny ma racj¢ bytu, jesli przedsigbiorstwo znajduje si¢ w fazie umiarkowane-
go rozwoju. W sytuacji kryzysowej, jak i w czasie szybkiego rozwoju o wiele efektywniejszy
jest autokratyczny styl przywddztwa. Jest on blizszy wiekszo$ci odnoszacych sukcesy szefom
firm, bardziej tez dla nich naturalny ze wzgledu na osobowos$¢ — sa to osoby, ktore wiedza,
czego chca. Zmiana stylu autokratycznego na demokratyczny nie tylko bylaby nienaturalna,
ale w pewnym sensie niemoralna, gdyz wymagalaby zmiany osobowosci. Tymczasem
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na uczelniach i w podrecznikach akademickich zarzadzania przewaza poglad, ze jedyny stusz-
ny styl zarzadzania to styl demokratyczny, a sukces jest mozliwy tylko w przypadku odejscia
od autokratycznego przywodztwa.

Powodow takiego podejscia jest kilka. Po pierwsze, niezrozumienie terminologii. Czgsto
styl autokratyczny mylony jest z autorytarnym, stosowanym przez dyktatorow w czasie rezi-
mu. Taki styl charakteryzuje si¢ despotyzmem, wtadza totalng i rzadami twardej reki, pozba-
wionymi wszelkich zasad moralnych. Przywodca postugujacy si¢ tym stylem nie jest daleki
od patologii i prawdopodobnie ma spaczong osobowos¢. Po drugie, styl autokratyczny kojarzy
si¢ zle — z rzadami nieznoszacymi sprzeciwu, przytlaczajaca dominacjg i niskim poziomem
kultury osobistej. Na nieszczescie dla koncepcji, autokratow majacych takie cechy jest coraz
wiecej. Tymczasem $wiadomy autokrata, postepujacy etycznie przede wszystkim jest silnie
zorientowany na zadania, podejmuje zdecydowane decyzje i jest niechetny wobec jatowych,
bezproduktywnych zachowan. Czasem przechodzenie od stylu autokratycznego do demokra-
tycznego powoduje, ze pracownicy maja do czynienia z tzw. zyczliwym autokrata, ktory
wydaje si¢ optymalnym rozwigzaniem w kwestii przewodzenia grupa ludzi.

Obecnie najbardziej pozadany jest styl sytuacyjny, kiedy to przetozony dostosowuje si¢ do
okreslonej sytuacji w przedsigbiorstwie. Czasem jednak trudno go zastosowaé, gdyz wickszos¢
0s6b ma niedostateczne zdolnos$ci adaptacyjne.

Bez watpliwosci za$ styl bierny jest calkowicie naganny tak dla pracownikow, jak i dla
kondycji catego przedsigbiorstwa. Spotyka si¢ go na cale szczeScie coraz rzadziej, podobnie
jak nieetyczny tzw. styl poganiacza, ktory charakteryzuje si¢ mobbingiem. Styl ten jest repre-
zentowany najczesciej przez mlodych szefow, niemajacych do$wiadczenia w zarzadzaniu
ludzmi, ktérzy chea zastynaé operatywnoscia, skutecznoscia i jak najdtuzej utrzymac na sta-
nowisku. Naganny etycznie jest tez tzw. styl towarzyski, gdy szef nastawiony jest na ludzi,
catkowicie zapominajac o konieczno$ci realizacji zadan. Z punktu widzenia zarzadzania
i potrzeb pracownikow styl ten jest catkowicie nie do przyjecia.

Ostatnig funkcja zarzadzania jest kontrola. Ona takze wigze si¢ z etyka. Unikanie kontroli
pracownikéw, by nie wywota¢ konfliktow, nie jest sposobem na dobre zarzadzanie firma.
Podobnie jak nadmierna kontrola. Ten proces zawsze musi by¢ sprawiedliwy, obiektywny,
a nie moze by¢ sposobem drgczenia i ponizania.

Warto przytoczy¢ w tym miejscu stowa M. Kostery i A.K. Kozminskiego, ktorzy pisza:
»wymiar etyczny bywa czesto sztucznie eliminowany z rozwazan o zarzadzaniu [...]. Mowi
si¢ czesto o wladzy jako o samodzielnym zjawisku — i o trosce o innych, byciu w emocjonal-
nej relacji do innych jako o zjawisku osobnym od wladzy. Tymczasem [...] jedna relacja nie
istnieje bez drugiej; obie wystepuja (jednoczesnie) tam, gdzie ludzie wspolnie dziataja”
(Kostera, Kozminski 2002, s. 192).

Nalezy si¢ zastanowié, czy pogon za maksymalizacjg zyskow i postep organizacyjny zawsze
musza by¢ zwigzane ze stresem 1 utrata bezpieczenstwa psychicznego pracownikow. Coraz
czgsciej widaé, ze pracujacy nie radzg sobie z problemami, przenoszac frustracje na grunt
prywatny, niejednokrotnie nie wychodzac z tego bez szwanku na wlasnym zdrowiu. Narasta-
jace kryzysy i ciagla pogon za pienigdzem powoduja, Zze na znaczeniu traci dobro, pigkno
irodzina, a na plan pierwszy wychodzi etos maksymalnie wydajnych pracownikow—robotow,
pozbawionych emoc;ji i jakichkolwiek zahamowan.

Warto wigc zastanowi¢ si¢, czy uczac mtodych ludzi makroekonomii, podstaw zarzadzania,
finanséw, marketingu itp. nie powinno si¢ zwracaé wigkszej uwagi na zachowania
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organizacyjne i dziatania etyczne, ktére wyzwola w nich nie tylko ch¢é generowania zysku,
ale przede wszystkim pomoga im zbudowaé system norm i wartosci, na ktorych beda opiera-
li swoje decyzje biznesowe.
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The significance of business ethics in creating the modern system
of norms and values

The role of business ethics is the main subject of this article. A lot of emphasis has been
placed on this issue recently both in non-profit and profit activities, because it enhances mana-
gerial and employees’ sense of responsibility for compliance of their actions and results
of business activities of a company with current ethical norms in the society.

The article aims to highlight the role of business ethics in education and then applying it in
business. It is a sign of proper treatment of employees and customers and creating value added,
which is often neglected in a program of managerial studies. It is said that law limits enterpri-
se activity “from outside”, while ethics limits it “from inside”. Is ethical behaviour a barrier
though? This article presents business ethics as a chance to reinforce an enterprise image and
build a corporate advantage on the market. It shows a necessity of behaviours in line with
ethical rules behaviour in promotion, advertisement, sales promotion etc. that requires credible
information without unethical manipulation. And where we can learn about business ethics —
in education, especially because the analysis of businessmen behaviour in Poland requires work
from scratch.
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Obecna gospodarka $wiatowa powoduje, ze firmy musza dostosowaé si¢ do zmiennego
otoczenia. Podstawowymi cechami otoczenia konkurencyjnego sa ryzyko i niepewnos¢. Z tego
wzgledu dla firm niezbedna jest umiejetno$é przewidywania przysztosci, wlasnych potencjatow
i mozliwosci (Kamela-Sowinska 2003). W przedsigbiorstwach, ktoére napotykaja trudnosci
zwigzane z prowadzong dziatalno$cia, wystepuja obiektywnie procesy naprawcze i upadto$cio-
we (Dorozik 2006).

W gospodarce rynkowej nie ma pewnosci, ze dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
przedsi¢cbiorstwo odniesie sukces rynkowy (Tokarski A. 2010a). Rynek weryfikuje, kto jest
w stanie si¢ na nim utrzymac, a kto musi upas¢. Jednostki produkujace po wyzszych kosztach
oraz wytwarzajace produkty, na ktore nie ma zbytu, nie moga dlugo funkcjonowac. Skazane
sa one albo na przejecie przez inne efektywniej dziatajace podmioty, albo na bankructwo. Na
rynku w dtuzszym okresie czasu utrzymujg si¢ tylko te przedsigbiorstwa, ktore potrafia przy-
stosowac si¢ do zmieniajacych si¢ warunkdow.

Zjawisko upadtosci przedsigbiorstw jest swego rodzaju naturalnym regulatorem w systemie
ekonomicznym, doprowadzajacym do zmiany zasobdw na bardziej uzyteczne droga zanikania
przedsiebiorstw, ktore nie sg efektywne i nie wytrzymuja konkurencji (Hadasik 1998). W sys-
temie gospodarki wolnorynkowej upadtos¢ nie jest wige zjawiskiem wyltacznie patologicznym.
Stuzy ona zabezpieczeniu partykularnych intereséw podmiotéw bioracych udziat w obrocie
gospodarczym, jak i zapewnieniu bezpieczenstwa systemu wymiany gospodarczej poprzez
wyeliminowanie z rynku podmiotéw stabych i nieudolnych (Hrycaj 2006). Bankructwa i upa-
dlosci przedsigbiorstw odgrywaja istotng rol¢ w racjonalizacji i oczyszczaniu rynku z jednostek
niemogacych sprosta¢ jego wymogom efektywnos$ci. Badania wykazujg jednak, ze nierzadko,
wskutek rozmaitych nieprawidlowych dziatan lub zaniechania dziatan, zamiast naturalnego
»zgonu” dochodzi do ,,usmiercenia” przedsicbiorstwa czy ,,eutanazji” (zeby nie powiedzie¢ —
eksterminacji), co przeciez nie ma nic wspdlnego z pozadanym procesem efektywnosciowego
katharsis (Maczynska 2009a).

Problem bankructwa cechuje wcigz do$¢ mgliste rozpoznanie i brak kompleksowej teorii na
ten temat. Niedostatek wiedzy sprzyja rozmaitym nieprawidlowo$ciom, co zarazem wskazuje
na wage badan teoretycznych i empirycznych dotyczacych zagrozen w dzialalno$ci gospodar-
czej, ktorych ekstremalnym przypadkiem sg upadtosci przedsigbiorstw. W praktyce wystepuje
tu swego rodzaju kwadratura kola: upadtosci sg niedostatecznie zdiagnozowane, co z kolei
stanowi dodatkowy czynnik zagrozenia upadlos$cia.
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Braki w sferze teorii i praktyki upadtosci przedsiebiorstw dotycza nie tylko Polski. Stabosci
regulacji upadtosciowych wystepuja takze w wielu innych krajach Unii Europejskiej i §wiata.
Cho¢ globalizuje si¢ §wiat, globalizuje si¢ biznes, to ciggle jeszcze czyni si¢ zbyt mato, aby
w skali globalnej ucywilizowa¢ procesy bankructwa, mimo ze z bankructwem przedsigbiorstwa
moze wigza¢ si¢ globalny efekt domina.

Przedstawienie w niniejszym artykule informacji na temat upadtosci ma na celu upowszech-
nienie tego zagadnienia w programach edukacji przedsigbiorczosci.

Istota upadlos$ci — aspekt historyczny

Stowo upadtosé posiada co najmniej dwa synonimy, ktorymi sg bankructwo i konkurs (Prusak
2007). Wyraz bankructwo ma swoje korzenie w $redniowiecznych Wtoszech — banca rotta —
oraz we Francji — banqueroute. Okre$lenie banca rotta po wlosku oznacza ‘ztamana tawka’
(Gruszecki 2008). Pochodzi ono ze §redniowiecznego zwyczaju tamania taw i niszczenia stoisk
handlarzy, ktoérzy nie regulowali swoich zobowigzan. Wyraz banqueroute oznacza za$ dtuzni-
ka, ktory stale ukrywa si¢ przed wierzycielami, unikajac zarazem postepowania sadowego,
a takze kogos, kto lekkomyslnie wydaje uzyskane w sposob nieuczciwy pieniadze, uciekajac
zarazem przed wierzycielami 1 wymiarem sprawiedliwo$ci. Z kolei synonim konkurs, do nie-
dawna stosowany w jezykach germanskich, wywodzi si¢ z taciny i pochodzi od wyrazenia
concursus creditorum, oznaczajacego ‘zbieg (zgromadzenie) wierzycieli’. W jezykach roman-
skich, jak rowniez w jezyku polskim, zakorzenita si¢ nazwa upaditos¢ (wi. faltimento, fr. fail-
liate).

W ostatnich latach widoczny jest jednak trend, ktory polega na zastepowaniu w ustawodaw-
stwach poszczeg6lnych krajow stowa upadlosé stowem niewyplacalnosc. Taki przyktad stano-
wi prawo niemieckie, w ktdrym jeszcze przed 1999 rokiem wystepowat termin Konkursrecht
(prawo upadiosciowe), a teraz obowiazuje Insohenzrecht (prawo o niewyptacalnosci). Obo-
wigzujace na terenie Unii Europejskiej rozporzadzenie z dnia 29 maja 2000 roku Council
Regulation on Insohency Proceedings odwoluje si¢ rowniez do terminu niewyplacalnosé —
insolvency, a nie, jak to jest czesto thumaczone na jezyk polski, stowa upadtosé.

Mimo ze rodowod stowa bankructwo datuje si¢ na okres §redniowiecza, to najwczesniejsze
procedury unormowania niewyptacalnosci pojawity si¢ wiele lat przed nasza era. Pierwsze
regulacje prawne dotyczace tej sprawy ustanowiono w starozytnej Mezopotamii w X VIII wie-
ku p.n.e. Unormowania prawne odnoszace si¢ do niewyplacalnosci mozna znalez¢ w Kodeksie
Hammurabiego, ktory to miedzy innymi zawieral przepisy dotyczace ograniczenia czasu
trwania zastawu lub sprzedazy za dtugi. Chodzilo o to, by dtuznik, ktéry nie byl w stanie spta-
ci¢ swoich zobowigzan, mogl przekaza¢ swoja malzonke, syna lub corke w zastaw wierzycie-
lowi. Musieli oni przez trzy lata pracowac u wierzyciela i dopiero po tym okresie mogli zostaé
uwolnieni. Inne zasady byty stosowane wobec niewolnikow. W wypadku oddania niewolnikow
jako zastaw za dhugi oraz w sytuacji, gdy dtuznik nie uregulowat swoich zobowigzan na czas,
niewolnicy mogli zosta¢ sprzedani przez wierzyciela. Wyjatek stanowita sytuacja, kiedy to
dhuznik oddal w zastaw za dlugi niewolnice, ktora urodzita jemu dzieci. Wowczas dhuznikowi
przystugiwato prawo odkupu tej niewolnicy w zamian za splate dlugéw (zob. §117, §118, §119
Kodeksu Hammurabiego; Piasecki 1999).

Kodeks Hammurabiego w wyjatkowych sytuacjach przewidywal tez mozliwos¢ redukcji
i renegocjacji zadtuzenia. Ta wyjatkowa sytuacja dotyczyta rolnikéw, ktorych na skutek powo-
dzi lub innych kataklizméw dotkneta kleska nieurodzaju. Byli oni zwolnieni z zaptaty rocznych
odsetek (w tekscie kodeksu wystepuje pojecie procent), a termin sptaty dlugu przesuwano
poprzez zmiang dotychczasowej umowy zadluzenia (§48 Kodeksu Hammurabiego).
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Kolejne uregulowania dotyczace niewyptacalnosci zanotowano w czasach starozytnej Gre-
cji oraz starozytnego Rzymu. Obowigzujacy w starozytnej Grecji w roku 632 p.n.e. Kodeks
Draco przewidywat kare $mierci dla dtuznikow nieregulujacych swoich zobowiazan. Z zasady
odstepowano od egzekucji, w zamian jednak za niewolnictwo dluznika i jego rodziny. Ze
wzgledu na tak surowe przepisy powszechna praktyka stala si¢ ucieczka dtuznikow za graniceg.
W roku 594 p.n.e. zostalty wprowadzone przez Solona poprawki do Kodeksu Draco, ktore to
po raz pierwszy na szeroka skalg w historii ustawodawstwa dotyczacego niewyptacalnosci
przewidywatly umorzenie dtugoéw. Byla to tzw. reforma Solona. Zgodnie z nia, dtugi wiascicie-
li posiadajacych niewielkie ilosci gruntow, ktore byly zabezpieczone na tych gruntach lub na
osobie dtuznikow, ulegaty umorzeniu. Konsekwencja umorzenia dlugéw byla jednak utrata
obywatelstwa zarowno przez dhuznika, jak i przez jego potomkow (Prusak 2011).

W starozytnym Rzymie pierwotne regulacje byly dla dtuznikéw rownie drastyczne. Zgodnie
z pierwsza kodyfikacja prawa rzymskiego, tzw. prawem dwunastu tablic uchwalonym w roku
449 p.n.e., tablica 11, jezeli dtuznik przyznat si¢ do swojego zobowiazania lub wydano orze-
czenie potwierdzajace istnienie zobowigzania, miat on 30 dni na jego uregulowanie. W wypad-
ku braku zaptaty przyprowadzano dtuznika przed Trybunat Sedziowski i w sytuacji, gdy nikt
nie opowiedzial si¢ na jego korzys¢, mogt on zosta¢ skuty w kajdany przez wierzyciela i/lub
by¢ uwiezionym w jego domu, w ktérym to odpracowywat swoj dlug. Prawo to zezwalato na
podziat mienia dtuznika pomigdzy wierzycieli, przy czym podziat ten nie musiat by¢ propor-
cjonalny do posiadanych wierzytelnosci.

Modyfikacje prawa rzymskiego w roku 326 p.n.e. spowodowaty, ze kazdy dluznik byt ska-
zywany na karg¢ wigzienia. Z wazniejszych pozniejszych zmian tego prawa mozna wspomnie¢
o formule cessio bonorum, ktora to zostata zapoczatkowana za czasow Cezara i polegata na
dobrowolnym odstapieniu majatku przez dtuznika wierzycielom, bez potrzeby jego sprzedazy.
Dtuznik, przekazujac w ten sposob swoj majatek, nie ulegat infamii, zabezpieczat si¢ przed
mozliwoscig wykonania egzekucji osobistej, jak rowniez mogt ubiega¢ si¢ o pozostawienie
jemu $rodkéw pienieznych niezbednych do swego utrzymania. W roku 533 n.e. nastapit prze-
fom w ustawodawstwie rzymskim, a jego konsekwencja byto wprowadzenie przez Justyniana
przepisow zwalniajacych dluznikow z ptacenia zobowiazan. Jak si¢ podzniej okazato, zmiany
te mialy negatywny wptyw na funkcjonowanie rynku kredytowego.

Warte odnotowania sg takze inicjatywy podjete w Sredniowiecznych Wioszech, a reguluja-
ce upadtos¢ kupca. Na skutek niewyplacalnosci dtuznika nastgpowato uptynnienie jego majat-
ku i pokrycie z niego wierzytelnosci. Jezeli warto$¢ spieni¢zonego majatku nie wystarczata na
sptate dlugu, a wierzyciele nie darowali dtuznikowi niepokrytej czesci wierzytelnosci, wowczas
byt on skazywany na kar¢ wigzienia, po odbyciu ktorej byt wydalany ze stowarzyszenia kupcow.
W rzeczywistosci zdarzato sig, ze dluznicy uciekali z miasta, nie powracajac juz do niego —
wowczas byla oglaszana upadtos¢ in absentia, a majatek dtuznika byt spieni¢zany i rozdziela-
ny pomigdzy wierzycieli. Czesciej jednak dochodzito do sytuacji, kiedy to po ucieczce dtuzni-
ka z miasta jego przedstawiciele porozumiewali si¢ z wierzycielami celem zapewnienia
dhuznikowi mozliwosci powrotu do miasta i zawarcia z nimi porozumienia. Wowczas dtuznik
wracat i negocjowat z wierzycielami warunki sptaty zobowigzan.

Z powyzszego wynika, ze 6wczesne zwyczaje opieraty si¢ raczej na pozasagdowym poste-
powaniu ugodowym, w ktoérym to rol¢ posrednikow odgrywaty osoby zaprzyjaznione z dtuz-
nikiem. Z drugiej strony, prawa wierzycieli byly zabezpieczone w taki sposob, ze jezeli dtuznik
nie realizowal umowy lub takowej nie chcial zawrze¢, woéwczas ustawodawca przewidziat
postgpowanie sadowe w zakresie ogloszenia upadtosci oraz spieni¢zenia majatku.



172 ANDRZEJ TOKARSKI

Kolejne akty prawne dotykajace probleméw upadiosci lub niewyptacalnosci dtuznikow
pojawity si¢ migdzy innymi w miastach hanzeatyckich. Szeroko zostala roéwniez unormowana
kwestia niewyplacalnosci dtuznikow w prawie majdeburskim.

Wazna role w ksztattowaniu anglosaskiego prawa upadto$ciowego odegrata Wielka Brytania.
Podobnie jak w starozytnych Wtoszech dtuznikow traktowano tam jak zlodziei i nawet az do
polowy XIX wieku wymierzano im kar¢ wig¢zienia. Zdarzalo si¢ takze, ze dtuznicy, w szcze-
gblnosci odmawiajacy wspolpracy z sadem, byli skazywani na kare cigzkich prac lub na kare
$mierci. Pierwsze prawo upadio$ciowe uchwalono w roku 1542, za czaséw panowania Henry-
ka VIII. W 1570 roku, pod rzadami krélowej Elzbiety I, wprowadzono nowe prawo upadto-
$ciowe, ktore zawieralo miedzy innymi regulacje keeping house (Prusak 2007). Z ta koncepcja
wigzg si¢ pewne interesujace i zarazem zabawne fakty. Otdz prawo angielskie, mimo wydania
wyroku przez sad o mozliwosci zaspokojenia wierzycieli z majatku dtuznika, zabraniato wste-
pu wierzycielom na teren zamieszkiwany przez dluznika. Stad tez dochodzito do sytuacji,
w ktérych to dluznicy zamykali swoje domy i mieszkali w nich, nie ptacac jakichkolwiek
dlugdéw. Jeszcze bardziej komiczna sytuacja miata miejsce w Westminster, gdzie grupa dtuzni-
kéw majaca w posiadaniu jedng czwartg miasta stworzyta wspoélnote. Dhuznicy ci wiedli hu-
laszczy tryb zycia, uzyskujac na to $rodki pieni¢zne z tytulu sprzedazy majatku.

Brytyjskie prawo upadtosciowe az do XIX wieku zawieralo przepisy dotyczace stosunkow
mig¢dzy wierzycielami a dluznikami bedacymi wylacznie kupcami. Sprawy dluznikow, ktorzy
nie byli kupcami, byty uregulowane w innych aktach prawnych. Ponadto, tylko wierzyciel mogt
wystapi¢ z wnioskiem o ogloszenie upadlosci. Przepis ten zachowat si¢ w prawie angielskim
przez okoto trzy wieki.

W wyniku ewolucji prawa upadtosciowego coraz czedciej system ten stawat si¢ bardziej
przyjazny dtuznikowi. Na poczatku XVIII wieku wprowadzono przepisy, ktdre umozliwiaty
redukcje zadhuzenia dtuznikom wspoétpracujacym z sadem. Wynikato to ze zmiany podejscia
do problemu niewyptacalno$ci. Niewyptacalno$¢ zaczeto traktowaé jako stan, ktory mogt
wynikna¢ z nieudolno$ci dtuznika, zatem nie jak przestepstwo. Z drugiej jednak strony za-
ostrzono kary dla tych dtuznikow, ktérzy odmawiali wspolpracy z sadem. Grozita im nawet
kara $mierci. Warte odnotowania jest rowniez wprowadzenie w roku 1869 aktu umozliwiaja-
cego dtuznikowi przeprowadzenie postgpowania uktadowego (Prusak 2011).

W Stanach Zjednoczonych niejednokrotnie podawanych za przyktad kraju, w ktorym funk-
cjonuje jeden z najbardziej efektywnych systeméw upadto§ciowych w §wiecie, pierwsze prawo
upadlo$ciowe zostalo oficjalnie uchwalone w 1800 roku i bylo praktycznie kopia regulacji
obowiazujacej woéwczas w Wielkiej Brytanii. Kolejne akty prawne zmieniajace poprzednie
uchwalono odpowiednio w 1841, 1867 oraz 1898 roku. Prawo upadto$ciowe z 1841 roku bylo
o tyle przelomowe, ze po raz pierwszy miato charakter procedury dobrowolnej, w ktorej to
dhuznik sam mogt wnioskowaé o otwarcie postgpowania upadlo$ciowego. Ponadto, prawo
to przewidywato mozliwo$¢ redukcji cze$ci dtugu. Akt prawny z 1867 roku jako pierwszy
w $wiecie przewidywal ogloszenie upadlosci przedsigbiorstw, natomiast prawo upadto$ciowe
z 1898 roku wprowadzilo procedure uktadowa umozliwiajaca reorganizacj¢ i naprawe przed-
sigbiorstw.

Nowozytne prawo upadtosciowe uksztattowato si¢ w XIX oraz na poczatku XX wieku.
K. Piasecki szczegblne znaczenie w tym wzgledzie przyznaje trzem aktom prawnym: francu-
skiemu kodeksowi handlowemu, ordynacji upadlosciowej Rzeszy z 1877 roku oraz austriackiej
ordynacji upadlosciowej z 1914 roku. Poza wymienionymi krajami, jak juz wcze$niej wspo-
mniano, istotne zmiany w ksztaltowaniu prawa upadtosciowego zaszty w Wielkiej Brytanii
oraz w Stanach Zjednoczonych, a takze w takich krajach, jak: Belgia, Szkocja, Irlandia, Dania,
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Finlandia, We¢gry, Wiochy, Holandia, Norwegia, Portugalia, Rosja, Hiszpania, Szwecja, Szwaj-
caria, Kanada i Australia (Piasecki 1999).

Na podstawie ewolucji przepiséw prawa dotyczacych niewyplacalnosci oraz upadlosci
mozna zauwazy¢, ze przez wiele wiekdw, poczawszy od czasow przed nasza era, nie istniaty
odrebne kodyfikacje prawa upadtosciowego. Pierwotne unormowania odnoszace si¢ do kwestii
niewyplacalnosci dotyczyly osob fizycznych, a nie 0s6b zaangazowanych w dziatalno$¢ go-
spodarcza. Uregulowania upadiosci kupcdéw pojawily si¢ dopiero w podzniejszym okresie.
Za przyktad moga postuzy¢ sredniowieczne Wiochy. Jednym z pierwszych aktéw prawnych
odrebnie regulujacych problem upadtosci byto prawo uchwalone w Wielkiej Brytanii przez
Henryka VIII. Z kolei Elzbieta I wprowadzita poprawke do tego aktu, zgodnie z ktorg prawo
to odnosito si¢ wylacznie do kupcdéw. Sprawa niewyptacalnosci osob fizycznych nieprowadza-
cych dziatalno$ci gospodarczej byta za§ unormowana w innych aktach prawnych. Podobnie
rzecz si¢ miala w wigkszosci unormowan odnoszacych si¢ do niewyptacalnosci. Prawo regu-
lujace zagadnienia zwigzane z niewyptacalno$cia przedsigbiorstw pojawito si¢ dopiero w XIX
wieku w Stanach Zjednoczonych.

Przez wiele wiekow dtuznicy byli postrzegani jako ztodzieje i kryminalisci, a prawo prze-
widywato dla nich kare wigzienia, w szczegdlnych za§ wypadkach i kar¢ $mierci. Przez wiele
lat regulacje prawne miaty charakter przymusowy, co oznaczato, ze zaden z dluznikéw nie mogt
wnioskowaé o ogloszenie jego niewyplacalnosci. Jedynymi podmiotami upowaznionymi
do zlozenia wniosku byli wierzyciele.

Rodzaje upadlosci

W praktyce nie ma jednego rodzaju upadiosci firm. Tworzac typologi¢ rodzajow upadtosci,
uwzglednia si¢ nastepujace kryteria (Korol 2010; Prusak 2011):

» sfera prawna i ekonomiczna,

* podmiot, w stosunku do ktérego mozna oglosi¢ upadtos¢,

» zasieg obowigzywania postepowania upadto§ciowego,

» zasieg skutkéw upadtosci przedsiebiorstw i ich wptyw na spoteczenstwo,
* interesy uczestnikdw postepowania upadtosciowego,

* aspekt finansowy,

» przyczyny kryzysu w przedsiebiorstwach,

* tempo zmiany przychodéw w danej branzy,

* pozostate.

Uwzgledniajac sfere ekonomiczng i prawna, nalezy odréznic pojgcie bankructwa od pojecia
upadtos$ci: bankructwo to termin ekonomiczny, a upadfosé to termin prawny (Herman 2010a).
Zatem uzywanie tych poje¢ zamiennie nie jest w pelni zasadne (Maczynska 2009b).

Utozsamianie bankructwa z upadtoscia jest zasadne jedynie w wypadku upadtosci zawinio-
nej (podlegajacej karze wspdtmiernej do winy, co reguluja szczegdlowe przepisy). Natomiast
upadtos¢ niezawiniona nie jest traktowana jako bankructwo w sensie ekonomicznym, albowiem
nie wynika z nieprawidlowos$ci w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem, lecz z przyczyn lezacych
poza nim, np. oszustwa przez kontrahenta.

Bankrutujace przedsigbiorstwa nie zawsze poddawane sg procesom upadlosciowym, co
wynika z r6znych przyczyn. Jedna z nich moze by¢ na przyktad brak srodkow na sadowe po-
stepowanie upadlosciowe. Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami sad bowiem odrzuca wnio-
sek o upadtosé, gdy zbyt mala jest tzw. masa upadtosciowa. Do postepowania upadtosciowego
nie dochodzi, jesli przedsigbiorca, mimo nieefektywnosci ekonomicznej, zaspokoit roszczenia
wierzycieli (ze zrédet pochodzacych spoza przedsigbiorstwa, np. kapitalow rodzinnych).
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Przedsigbiorstwo moze zatem umrze¢ cichg Smiercia, nie zglaszajac do sagdu wniosku o upa-
dtosé. Stad w praktyce z reguty wigcej jest bankructw niz upadtosci (Maczynska 2009¢).
Réznice migdzy bankructwem a upadloscig przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Upadto$é w sensie ekonomiczny (bankructwo) a upadtosé w sensie prawnym (upadtosc)

Upadlos¢ # Bankructwo Upadlos¢ = Bankructwo
niezawinione zawinione
nie podlega karze nieumyslne | umyslne | umyslne z checi zysku
podlega karze

odpowiedzialno$¢ karna przedsigbiorcow (grzywna, pozbawienie prawa
sprawowania okreslonych funkcji, kara pozbawienia wolnosci)

kara tagodniejsza | kara ostrzejsza | kara najostrzejsza

Zrodto: Maczynska 2009b, s. 58.

Z punktu widzenia ekonomii bankrutem jest przedsigbiorstwo, ktore nie jest w stanie regu-
lowaé swoich dtugdéw oraz warto$¢ jego majatku nie wystarcza na pokrycie wszystkich zobo-
wigzan (bankrutem jest takze firma, ktdra, mimo iz zaistnialy powyzsze przestanki, nadal
prowadzi dziatalno$¢) (Tokarski 2010b).

W aspekcie prawnym upadto$¢ przedsigbiorstwa nastgpuje dopiero po ogloszeniu bankruc-
twa przez sad. Ma na celu rownomierne zaspokojenie wszystkich wierzycieli dtuznika, ktory
nie jest w stanie zaspokoi¢ kazdego z osobna. Powinno to zapobiec prowadzeniu egzekucji
przeciwko dtuznikowi przez niektorych tylko wierzycieli: w wypadku, gdy inni nie majg jesz-
cze tytulu egzekucyjnego, np. wtedy, gdy ich wierzytelnosci nie sg jeszcze platne, oraz w sy-
tuacji, gdy istnieje system pierwszenstwa w postgpowaniu egzekucyjnym. Oznacza to, ze fakt
bankructwa jest ustalany sgdownie na podstawie wniosku skierowanego badz to przez dtuzni-
ka, badz przez ktoregos z wierzycieli lub przez kilku wierzycieli. W pierwszym wypadku
mozna mowic o bankructwie dobrowolnym, w drugim — o bankructwie przymusowym.

Gtowng przestankg do ztozenia wniosku o ogloszenie upadiosci wedlug prawodawstwa
polskiego jest zaprzestanie placenia zobowigzan w dlugim okresie czasu. Tak wigc krotkotrwa-
e wstrzymanie ptacenia dtugéw wskutek przejsciowych trudnoscei nie jest podstawa do ogto-
szenia upadlosci. Przepisy prawa stanowia, iz upadto$¢ ogtasza si¢ w stosunku do dtuznika,
ktory stat si¢ niewyptacalny (Tokarski A., Tokarski M. 2006). Zgodnie z art. 11 prawa upadto-
sciowego 1 naprawczego ,,duznik jest niewyptacalny, jezeli nie wykonuje swoich wymagalnych
zobowigzan”, przy czym uwaza si¢, ze podmiot jest wyptacalny nawet wtedy, gdy jego zobo-
wigzania przekraczaja warto$¢ majatku, nawet wowczas, gdy na biezgco te zobowigzania
wykonuje (Ustawa z dnia 28 lutego 2003 roku — Prawo upadtosciowe i naprawcze; Dz.U. Nr 60,
poz. 535).

Druga przestanka moze by¢ wystapienie nadwyzki stanu czynnego nad stanem biernym.
W jezyku ekonomicznym oznaczaloby to brak mozliwosci pokrycia wszystkich zobowigzan
z posiadanego majatku.

Tak wigc upadio$¢ ekonomiczng mozna zdefiniowaé jako wystgpowanie takiego stanu
w przedsigbiorstwie, ktory powoduje, ze nie ma ono mozliwosci samodzielnego kontynuowa-
nia dziatalnoséci w taki sposdb, aby zostata jemu przywrdocona zdolno$é do konkurowania na
rynku, a takze rentowno$¢, pltynnosé¢ i wyplacalnos¢ (rozumiana jako zdolno$¢ do pokrycia
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wszystkich zobowigzan z wartosci rynkowej aktywow) bez udzielenia mu pomocy z zewnatrz.
Pomoc takg moze stanowié¢ przyktadowo: umorzenie czgéci dhugow i/lub przesunigcie w ter-
minie sptaty dlugdow; zawarcie ugody z bankiem w zakresie restrukturyzacji dtugu; dekapita-
lizowanie lub przejgcie przedsigbiorstwa przez inne podmioty gospodarcze; pomoc panstwa
w formie na przyktad udzielenia gwarancji, przejecia funkcji zarzadu i dekapitalizowania takiej
jednostki; dekapitalizowanie przedsigbiorstwa przez obecnych udziatowcow czy wspolnikow.
Pomijajac wyjatkowe przypadki, mozna przyjaé, ze upadto$¢ sadowa jest nastepstwem upadto-
$ci ekonomiczne;j.

Natomiast upadtos¢ prawna, nazywang inaczej upadtoscia sgdowa, mozna zdefiniowac jako
regulowany prawem upadto§ciowym zbior zasad i procedur obejmujacych na przyktad ogto-
szenie upadtosci podmiotu gospodarczego, przeprowadzenie i zakonczenie postgpowania
upadtosciowego, w tym miedzy innymi: wyceng i spieni¢zenie majatku dtuznika oraz zaspo-
kojenie z niego wierzycieli, ktore pozwalajg osiaggnaé zamierzone cele, tj.: sprawiedliwosé¢
w podziale majatku dtuznika pomiedzy jego wierzycieli, zaspokojenie w jak najwyzszym
stopniu wierzycieli z majatku dtuznika, likwidacje¢ jednostek gospodarczych, ktérym nie moz-
na przywr6ci¢ zdolnosci do konkurowania na rynku i inne.

Instytucja upadtosci prawnej umozliwia obecnie odrodzenie si¢ podmiotu gospodarczego
uznanego za bankruta ekonomicznego. W wyniku przeprowadzenia postgpowania upadtoscio-
wego dhuznik zostaje zwolniony z ptacenia tych dlugow, ktore wykraczaja poza warto$¢ jego
majatku. Tak wigc po przeprowadzeniu postgpowania upadiosciowego moze on zatozy¢ nowa
jednostke gospodarcza, niec obawiajac si¢, ze nadal beda na nim cigzyty niesptacone zobowia-
zania z poprzednio prowadzonej dziatalnosci. Nalezy jednak pamigtac o tym, Ze czg$¢ wierzy-
cieli na tym traci.

Do 2003 roku problematyke upadtosci regulowato Rozporzqdzenie Prezydenta Rzeczypo-
spolitej z dnia 24 pazdziernika 1934 roku — Prawo upadlosciowe (Tokarski A. 2009). Po kilku
latach intensywnych prac w lutym 2003 roku Sejm uchwalit nowe Prawo upadtosciowe i na-
prawcze, ustalajac poczatek jego obowiazywania od 1 pazdziernika 2003 roku (Ustawa z dnia
28 lutego 2003 roku — Prawo upadlosciowe i naprawcze; Dz.U. Nr 60, poz. 535).

Prawo upadiosciowe i naprawcze reguluje zasady wspolnego dochodzenia roszczen wie-
rzycieli od niewyptacalnych dtuznikow bedacych przedsigbiorcami, a takze zasady postepo-
wania naprawczego wobec przedsiebiorcéw zagrozonych niewyptacalnoscig (Sawicki 2005).

Przepisy prawa stanowig, iz upadtos$¢ oglasza si¢ w stosunku do dtuznika, ktory stat si¢
niewyplacalny (Gos, Honko 2005). Jak juz wspomniano, wedtlug definicji zawartej w art. 11
prawa upadiosciowego i naprawczego, dluznik jest niewyptacalny, jezeli nie wykonuje swoich
wymagalnych zobowigzan, przy czym za niewyplacalny uwaza si¢ podmiot wtedy, gdy jego
zobowigzania przekraczajg warto§¢ majatku, nawet wtedy, gdy na biezaco te zobowigzania
wykonuje. Mimo Ze nie wynika to wprost z ustawy, to jednak o niewyptacalnosci moze by¢
mowa tylko wtedy, gdy wynika to wprost lub posrednio z braku §rodkow.

Niewyptacalno$é, jako podstawa ogloszenia upadtosci, ma jednak pewne ograniczenia. Sad
moze mianowicie oddali¢ wniosek o ogloszenie upadtosci, jezeli opdznienie w wykonaniu
zobowigzan nie przekracza trzech miesigcy, a suma niewykonanych zobowiazan nie przekracza
10% wartosci bilansowej przedsigbiorstwa dtuznika. Ma to chroni¢ przed ztosliwymi wierzy-
cielami. Tego odstgpstwa nie stosuje si¢, jezeli niewykonanie zobowigzan ma charakter trwaty
albo gdy oddalenie wniosku moze spowodowaé pokrzywdzenie wierzycieli. Wowczas to sad
upadlosciowy dokonuje oceny, czy wystepuja przestanki do ogloszenia upadtosci, czy tez nie.
Mozliwos$ci ogloszenia upadtosci wymienione w przepisach Prawa upadfosciowego i napraw-
czego przedstawia rycina 1.
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Ryc. 1. Rodzaje upadtosci w ujeciu prawnym

UPADLOSC

N

uktadowa likwidacyjna

N

niepotaczona z odebraniem
majatku

potaczona z odebraniem majatku

Zrédto: opracowanie wiasne.

Upadlos¢ ukladowsg sad oglasza wtedy, gdy istniejg szanse na uratowanie firmy, a konkret-
nie, gdy zostanie uprawdopodobnione, ze w drodze uktadu wierzyciele zostang zaspokojeni
W wyzszym stopniu, niz zostaliby zaspokojeni po przeprowadzeniu postgpowania upadtoscio-
wego obejmujacego likwidacje majatku dtuznika. Nazwa tego rodzaju upadtosci pochodzi
od uktadu, czyli szczegblnej czynnosci prawnej, ktora konczy postegpowanie. Poprzez uktad
wierzyciele ograniczaja swoje roszczenia, liczac w zamian na to, ze zaspokojenie roszczen
nastgpi (nie bedzie stato pod znakiem zapytania). Wyroéznia si¢ dwa typy upadtosci uktadowej
(Swieboda 2003):

+ upadlos¢ potaczona z odebraniem zarzadu nad catoscig lub czgscig majatku — wowczas
przedsigbiorstwem zarzadza zarzadca sadowy,

 upadlos¢ potaczona z nicodebraniem zarzadu nad catoscig lub czgécia majatku — wowczas
przedsigbiorstwem zarzadza nadzorca sgdowy.

Natomiast upadlos¢ likwidacyjng sad ogtasza wtedy, kiedy wystepuje brak podstaw do
ogloszenia upadtosci uktadowej. W tej sytuacji zarzad nad majatkiem upadtego obejmuje syn-
dyk, ktérego zadaniem jest wyprzedaz majatku upadtego w celu splacenia wierzycieli z uzy-
skanych w ten sposob kwot.

Sposob prowadzenia postgpowania upadtosciowego — czy bedzie to postgpowanie z mozli-
woscig zawarcia ukltadu, czy tez nastapi likwidacja majatku dtuznika, przy czym w trakcie
postepowania sagd moze zmienié¢ postgpowanie prowadzace do likwidacji jednostki na poste-
powanie przewidujace zawarcie uktadu lub odwrotnie — jest okreslany przez sad w postgpowa-
niu o ogloszeniu upadtosci.

Porownujac ze sobg upadtos¢ ekonomiczng z upadtoscia prawng, mozna zauwazy¢, ze upa-
dlos¢ ekonomiczna nie zawsze musi oznacza¢ wystapienie upadtosci prawnej, lecz prawie
kazda upadto$¢ prawna oznacza bankructwo ekonomiczne. Wyjatek od powyzszej zasady
stanowi sytuacja, w ktdrej to wprowadzenie postgpowania upadtosciowego jest zamierzone,
a celem podjecia takiej decyzji jest na przyktad uwolnienie przedsi¢biorstwa od wczesniej
podjetych zobowigzan wobec pracownikow i1 zwigzkow zawodowych. Taka strategia ma do-
prowadzi¢ do obnizenia kosztow dziatalnosci jednostki. Dotychczas odnotowano takie przy-
padki na gruncie prawa amerykanskiego.
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Ze wzgledu na podmiot, w stosunku do ktérego mozna oglosi¢ upadtos¢, wyrdznia sie:

» upadlos¢ biznesowa, w ktorej zostaje ogloszona upadtos¢ jednostki bezposrednio angazuja-
cej swoj majatek w prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. W takim wypadku upadtosc¢ jest
najczesciej oglaszana wobec przedsigbiorcys;

» upadlo$¢ niebiznesowa (konsumencka), w ktorej zostaje ogloszona upadlosé osoby, ktorej
zaw6d 1 przyczyna bankructwa nie s3 bezposrednio zwigzane z zaangazowaniem przez nia
swojego majatku w prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;.

Biorac pod uwage zasi¢g obowiazywania postgpowania upadlosciowego, wyrdznia sig:

» upadlo$¢ transgraniczng, cechujacg si¢ wystepowaniem pewnego elementu o charakterze
transgranicznym — tzw. punktu styku z obcymi porzadkami prawnymi — ktéry moze si¢
przejawia¢ wystepowaniem majatku dtuznika w co najmniej dwoch panstwach, takze ist-
nieniem zobowigzan dtuznika w co najmniej dwoch panstwach lub ewentualnie tym, iz sam
dtuznik jako okre§lony podmiot prawa zlokalizowany jest w dwoch lub wiecej panstwach.
W ramach upadto$ci transgranicznych, biorac pod uwage perspektywe panstw w nie uwi-
ktanych, mozna wyrdznié:

— upadtosci krajowe z elementem zagranicznym, tj. postepowania upadlosciowe wszczete
przeciwko okreslonemu dtuznikowi w danym panstwie i zaktadajace wystepowanie okre-
$lonego elementu transgranicznego, czyli powigzania z innym lub z innymi panstwami,

— upadtosci zagraniczne z elementem krajowym, tj. postgpowania upadto$ciowe wszczete
przeciwko okreslonemu dtuznikowi w innym panstwie i zaktadajace wystgpowanie okre-
$lonego elementu transgranicznego z danym rozpatrywanym panstwem. Przykladowo,
jezeli transgraniczne postepowanie upadto§ciowe zostato wszczete w panstwie X, ktore
wykazuje element transgraniczny, na przyklad dysponuje majatkiem w panstwie Y, to
z perspektywy panstwa X jest to upadtos¢ krajowa z elementem zagranicznym, za$ dla
kraju'Y — upadlo$¢ zagraniczna z elementem krajowym,;

» upadlos$¢ terytorialng charakteryzujaca si¢ brakiem jakiegokolwiek z wyzej wspomnianych
elementow transgranicznych i obejmujaca z reguty swoim zasiggiem majatek dtuznika po-
lozony na terytorium jednego kraju.

Przyjmujac za kryterium zasigg skutkéw upadtosci przedsiebiorstw i ich wptyw na spote-

czenstwo, wyrdznia sie:

» upadlosci okreslane mianem odizolowanych (ang. isolated bankruptcy), tzn. takie, ktore nie
wywieraja znaczacych skutkow spolecznych o zasiegu lokalnym, krajowym badz miedzy-
narodowym;

» upadlosci okreslane mianem systemowych (ang. systemie bankruptcy), tzn. takie, ktore
wywieraja znaczacy wplyw na sytuacj¢ spoleczng regionu, kraju, a takze pojawiajace si¢
w sytuacji, kiedy mamy do czynienia z kryzysem ekonomicznym w panstwie, objawiajgcym
sie¢ wysokim odsetkiem przedsiebiorstw niewyptacalnych. Tego typu upadlosci wywotuja
szereg negatywnych skutkow w spoteczenstwie, od wystepowania efektu domina po zmniej-
szenie zatrudnienia, popytu itp.

Uwzgledniajac interesy uczestnikow postepowania upadto$ciowego, wyrdznia sie:

» upadlos¢ uzasadniona, ktoéra polega na tym, ze z rynku eliminowane sg podmioty gospodar-
cze niewyplacalne, czyli nieefektywne. Tym samym upadios$¢ uzasadniona petni funkcje
niezbg¢dnej selekcji w biznesie i ma do spehienia istotng funkcje racjonalizacji, oczyszcza-
nia rynku z jednostek niemogacych sprosta¢ jego wymogom efektywnosci, co stanowi za-
razem element ochrony wierzycieli i innych jednostek;
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+ upadlos¢ symulowang (czasami zamiennie uzywa si¢ terminéw upadtosc falszywa, zamie-
rzona, rezyserowana, nieuzasadniona). Polega ona na celowym doprowadzeniu do upadto-
$ci podmiotu gospodarczego, z ktérego wczesniej zostaty wyprowadzone $rodki pieniezne
oraz majatek (Herman 2010b).

Uwzgledniajac aspekt finansowy, wyr6znia sie:

+ upadto$¢ w ujeciu statycznym, przy czym jest to sytuacja, w ktdrej przedsigbiorstwo zaprze-
stato sptacania dtugdw, a jego majatek nie wystarcza na pokrycie calosci zobowigzan;

+ upadlos¢ w ujeciu dynamicznym, przy czym oznacza ona sytuacje, ktora charakteryzuje si¢
pogorszeniem wynikdéw finansowych przedsigbiorstwa, co przejawia si¢ negatywnymi war-
tosciami wskaznikéw rentownosci, ptynnosci finansowej i szybkosci obrotu srodkow.
Uwzgledniajac przyczyny kryzysu w przedsiebiorstwach, mozna wyrdzni¢ cztery typy

upadtosci:

+ typ I —dotyczy przedsiebiorstw, ktore charakteryzuja si¢ nieudanym rozpoczeciem dziatal-
nosci gospodarczej. Firmy takie od poczatku swojego istnienia majg problemy ze sprawnym
funkcjonowaniem. Nie sg efektywnie zarzadzane, nie maja czynnikow przewagi strategicz-
nej nad konkurencja, dysponuja stabo rozbudowang bazg klientéw, a na przyciagnigcie
uwagi nowych klientow nie pozwalaja im mato atrakcyjne produkty. Tego typu przedsie-
biorstwa nigdy nie sa zyskowne, charakteryzuja si¢ niskg plynnoscia, a ich upadtos¢ jest
mozliwa do przewidzenia wtasciwie od momentu uruchomienia dziatalnosci gospodarcze;j.
Typ [ upadtosci dotyczy wige firm mtodych, niedo§wiadczonych, niemajacych odpowiednich
zasobow kapitalowych i intelektualnych do sprawnego funkcjonowania;

+ typ Il — dotyczy przedsigbiorstw, ktore istnieja na rynku kilka lat. Sg to firmy kierowane
przez dynamiczny, ambitny zarzad, ktore nie mialy wczesniej dostepu do wigkszych zasobéw
finansowych. Przekonujg one banki do udzielania im dodatkowych kredytoéw, co pozwala
im na zrealizowanie planéw inwestycyjnych. Duze ambicje i nadmierny optymizm kierow-
nictwa powoduja jednak przeszacowanie mozliwosci osiagniecia przychoddéw ze sprzedazy
i agresywnego zdobycia znacznych udzialéw w rynku. Niewystarczajacy wzrost przychodéw
uniemozliwia firmom sptate nadmiernych zobowigzan oraz pokrycie kosztow operacyjnych.
Przedsigbiorstwa te charakteryzuja si¢ wigc stabg strukturg pasywow (nadmierne zobowia-
zania w stosunku do kapitatéw wlasnych);

+ typ Il — dotyczy przedsiebiorstw, ktére poczatkowo niczym si¢ nie r6znig od firm nalezacych
do typu II. W przeciwienstwie jednak do tamtych, po zrealizowaniu inwestycji odnosza
sukces rynkowy. Ich przychody znacznie rosng. Nadmierny optymizm i ambicje kierujacych
przedsicbiorstwem, a z drugiej strony — zaslepienie odniesionymi poczatkowymi sukcesami
powoduja jednak, ze zarzad traci czujno$¢ oraz $wiadomos¢ potencjalnych problemow.
Pierwsze symptomy pogarszajacej si¢ sytuacji ekonomiczno-finansowej sa ignorowane.
W przedsigbiorstwach tego typu panuje przekonanie, ze sytuacja taka jest tymczasowa, a jej
zrédla tkwig poza firma. Zacigganie kolejnych kredytow na osigganie nowych ambitnych
celéw powoduje pewnego rodzaju ,,przegrzanie” w przedsigbiorstwie. Nastepuje zatamanie
si¢ sytuacji finansowej — firma traci ptynno$¢ finansowa i — w konsekwencji — nastepuje
upadtos$¢. Co wazne, firmy takie maja duze szanse na unikniecie bankructwa, pod warunkiem
jednak, ze ich kierownictwo nie bedzie zaslepione poczatkowych sukcesem;

* typ IV — dotyczy przedsigbiorstw, ktére funkcjonuja na rynku kilkanascie lub wigcej lat.
Charakteryzuja si¢ one apatia i zaslepieniem o0sob zarzadzajacych — menedzerowie nie za-
uwazaja dynamicznie zmieniajacego si¢ otoczenia i nasilajacej si¢ walki konkurencyjne;j.
Przedsigbiorstwa z tej grupy funkcjonuja na podstawie przestarzatych strategii, procedur
i planow, ktore przed laty pozwolity im odnie$¢ sukces. W wypadku braku §wiadomosci
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restrukturyzacji firmy te tracag w konsekwencji udziaty na rynku, zmniejsza si¢ ich zyskow-
nos$¢, pojawiajg si¢ problemy z ptynnos$cia. Jest to ostatni sygnal ostrzegawczy. Brak zdecy-
dowanych dziatan, czy wrecz dalsza apatia zarzadzajacych takimi przedsigbiorstwami,
prowadzi nieuchronnie do upadtosci.

Ze wzgledu na tempo zmiany przychodoéw w branzy, w ktorej dziata przedsiebiorstwo, oraz

tempo zmiany rentownosci aktywow i wielko$ci sprzedazy tych firm wyr6zni¢ mozna cztery
typy upadtosci:

upadto$¢ w warunkach spadku dochodowos$ci danej branzy, w wyniku spadku jej ogélne;j
aktywnosci. Wowczas nasila si¢ walka konkurencyjna miedzy firmami. Przedsigbiorstwa,
chcac pozosta¢ na rynku, utrzymuja sprzedaz, obnizajac ceny produktow. Dalsze spadki
atrakcyjnosci branzy powoduja, ze stabsze firmy nie wytrzymuja presji konkurencji i upa-
daja;

upadtos¢ podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w branzy o zmniejszajacej si¢ docho-
dowosci, ktére podejmujg walke o dotychczasowe utrzymanie badz wzrost udziatéw rynko-
wych. Firmy takie zwickszaja wielko$¢ swojej sprzedazy walka cenowa. Intensywna wojna
cenowa, szczego6lnie w wypadku wysokich barier wyjscia z sektora, prowadzi do wynisz-
czajacej walki miedzy organizacjami. W tym wypadku przetrwa¢ mogg tylko spoétki o naj-
silniejszej pozycji rynkowej;

upadto$¢ w warunkach rosnacej dochodowosci branzy, gdy jednak rentowno$¢ firmy male-
je w wyniku nieprzystosowania do otoczenia rynkowego. Moze si¢ to zdarzy¢ w sytuacji
konsolidacji branzy, gdy stabsze przedsicbiorstwa zostang w ten sposéb z niej wyparte.
Bankructwo stabszych jednostek moze by¢ rowniez spowodowane wejsciem do ich branzy
duzej firmy;

upadto$¢ w warunkach rosnacej dochodowosci branzy, ale utraty kontroli, przy czym doty-
czy to firm, ktére mimo rosnacej sprzedazy swoich produktow i zwigkszajacej si¢ dochodo-
wosci catej branzy bankrutuja. Przyczyna ich upadlo$ci moze by¢ zaslepienie spowodowa-
ne odniesionym sukcesem. Zte oszacowanie przyszlych inwestycji i popytu na produkty
firmy oraz bledy w zarzadzaniu przedsigbiorstwem wywotuja kryzys finansowy.
Oryginalny podziat upadtych przedsiebiorstw na cztery rézne typy bankructwa zapropono-

wali B. Richardson, S. Nwankwo i S. Richardson, uzywajac metafory zaby, przy czym wyrdz-
nili oni nastepujace typy ,,zab” upadtych przedsiebiorstw (Richardson, Nwankwo, Richardson
1994):

ugotowana zaba — ten typ upadlo$ci dotyczy przedsiebiorstw funkcjonujacych na rynku od
co najmniej kilku lat. Ich cechg charakterystyczng jest zadowolony z siebie zarzad. Firma
jest $lepa na zmiany zachodzace w otoczeniu. Zarzad bezwladnie tkwi w starych planach
strategicznych, taktycznych i operacyjnych. Paradygmat braku zmian i swoistej nieaktyw-
nos$ci prowadzi, do powstania strategicznej luki miedzy zmianami zachodzacymi w otocze-
niu firmy a dryfujacag w miejscu firma. Im wigksza jest ta luka, tym wigksze jest ryzyko
upadlosci przedsigbiorstwa;

utopiona zaba — ten rodzaj bankructwa dotyczy firm kierowanych przez wysoce ambitnych
menedzerdw, ktorzy po odniesieniu sukcesu na okreslonym polu sa silnie zmotywowani do
agresywnej ekspansji na nowe rynki i obszary dziatalno$ci. U podstaw tego typu upadtosci
lezg arogancja i pierwotny sukces. Dynamiczne rozszerzanie dzialalno$ci organizacji we
wszystkich kierunkach powoduje, ze w pewnym momencie ten dodatkowy zakres operacji
przedsigbiorstwa nie jest powigzany z kluczowymi zasobami, ktoére zapewnity wczesniej
sukces firmie. Mimo ze bardzo czesto sprzedaz w takich firmach szybko ro$nie, odbywa si¢
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to kosztem zmniejszania ceny produktow. Z drugiej strony kapitaly obce sa wrecz wchia-
nianie przez nowe przedsigwziecia firmy. W tego typu upadiosci zatamanie si¢ sytuacji
ekonomiczno-finansowej nastepuje nagle, ale bardzo intensywnie;

kijanka — ten typ upadtosci reprezentuja firmy, ktére charakteryzuja si¢ nieudanym rozpo-
czeciem dziatalnosci gospodarczej, sg to wigc miode organizacje. Wskazuje si¢ kilka poten-
cjalnych przyczyn upadtosci tego typu przedsigbiorstw. Sg to: zbyt optymistyczne zatozenia
do planu dotyczacego przychodoéw ze sprzedazy, osiggnictych zyskow, zdobycia udziatlow
na rynku, atrakcyjnosci oferty firmy, niski poziom przedsigbiorczosci wlascicieli lub mene-
dzerdw;

ropucha — ten typ upadtosci dotyczy przedsigbiorstw funkcjonujacych od co najmniej kilku
lub kilkunastu lat i skupiajacych si¢ caly czas na odniesionym sukcesie w przesztosci. Me-
nedzerowie charakteryzuja si¢ z jednej strony megalomanig, z drugiej strony — apatia
na zmiany zachodzace w otoczeniu. Kierowanie organizacjg bardziej opiera si¢ na wierze
i przekonaniach zarzadu o ciagle trwajacym sukcesie niz na realnych analizach. Jednocze$nie
firmy takie maja rosngce ambicje rozszerzania dziatalnosci we wszystkich kierunkach.

Upadtos¢ przedsigbiorstwa to problem spoteczny i ekonomiczny. Skutki spoteczne to przede

wszystkim utrata miejsc pracy, wzrost liczby os6b pozostajacych bez statego zatrudnienia,
utrata kapitatu wtascicieli zainwestowanego w przedsigbiorstwo. Skutki ekonomiczne to stra-
ty w gospodarce narodowej, utrata dochodoéw z tytutu podatku dochodowego, obrotowego,
majatkowego i innych, wzrost wyptat z tytutu Swiadczen socjalnych (Bielawska 1997).

Przedstawione rodzaje upadtosci wskazuja, ze w jej edukacji nalezy przeanalizowaé w spo-

sob szczegotowy przyczyny, aby moc w sposob jednoznaczny zidentyfikowaé poszczegolny
rodzaj upadtosci. Ztozonos¢ i waznosc¢ tego zjawiska w ekonomii wymaga od badacza podejscia
cato$ciowego.
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Characteristics of basic types of bankruptcies of enterprises
in entrepreneurship education

There is no certainty in market economy that business activity conducted by a company will
bring a market success. Therefore, bankruptcies of enterprises phenomenon performs a role
of a sort of natural regulator in the economic system, which makes resources to be changed
for more useful by disappearance of companies that are not effective and cannot withstand
competition.

The article presents the characteristics of basic types of bankruptcies but clearly indicates
that actually there is no one type of such bankruptcies It means that a typology of bankruptcies
takes into account the following division criteria referring to: legal and economic sphere,
an entity that can be declared bankrupt, insolvency proceedings and its binding extent, the
impact and extent of bankruptcies and how they affect the society, interests of participants
in bankruptcy proceedings, the financial aspect, reasons of a crisis in enterprises, a rate
of revenue changes in a given industry and others.
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Doskonalenie zawodowe kierowcow a przedsiebiorczos¢

Branza transportowa, z uwagi na swa specyfike, w sposob szczegdlny wymaga ksztattowania
kompetencji' pracownikéw — zwlaszcza kierowcow, ktorzy majg zasadniczy wplyw na bez-
pieczenstwo ruchu drogowego, stan taboru oraz zwigzane z nim koszty eksploatacji. To od
stylu i techniki jazdy kierowcy zalezy bezposrednio, czy tadunek dotrze bezpiecznie do miejsca
przeznaczenia, a posrednio — liczba usterek wylaczajacych pojazd z ruchu drogowego.

Szkolenie zawodowe pracownikow, ktore przejawia si¢ najpierw w dobrym przygotowaniu
do zawodu, potem za§ w ciggtym ksztalttowaniu umiej¢tnosci i nabywaniu nowej wiedzy, sta-
nowi podstawe przedsigbiorczego zarzadzania firma. Odpowiednio wykwalifikowani pracow-
nicy — w gléwnej mierze wykwalifikowani i odpowiednio wyszkoleni kierowcy — to jeden
z najwazniejszych czynnikéw majacych wptyw na funkcjonowanie firm. Kierowcy powinni
ciggle doskonali¢ si¢ zawodowo i ksztaltowa¢ swoje umiejgtnosci z zakresu techniki i bezpie-
czenstwa jazdy oraz eksploatacji pojazdu, a szkolenia — zaréwno te obligatoryjne, jak i dodat-
kowe — powinny mie¢ na celu umozliwienie i ulatwienie tego doskonalenia. Jednym z szybkich
rezultatoéw szkolen dodatkowych (nieobligatoryjnych) jest migdzy innymi zmniejszenie zuzy-
cia paliwa nawet o 10% w pojazdach prowadzonych przez tych samych kierowcow po szkole-
niu. Oczywiste jest jednak, ze nie tylko umiejetnosci wptywaja na efektywno$¢ pracownika,
réwnie wazna jest wiedza — zar6wno ta specjalistyczna, zwigzana z wykonywanym zawodem,
jak i og6lna, pozwalajaca lepiej zrozumie¢ uwarunkowania sytuacyjne (Uniwersalny model
kompetencyjny 2011). Czynnikiem o podstawowym znaczeniu jest takze przedsigbiorcza
postawa pracownika, ktora okresla to, w jakim stopniu pracownik wykorzystuje i rozwija
umiejetnosci oraz swojg wiedz¢. Mozna wigc z pewnym przyblizeniem zalozy¢, ze jako$¢
zawodowych dzialan pracownikéw determinujg miedzy innymi kompetencje oraz przedsie-
biorcze postawy.

Celem niniejszej publikacji jest analiza systemu szkolenia kierowcéw zawodowych z punk-
tu widzenia racjonalnej eksploatacji samochodu i bezpieczenstwa ruchu drogowego, ze wska-
zaniem szkolen obligatoryjnych i nieobligatoryjnych i z uwzglednieniem roli przedsigbiorczo-
$ci jako nieodzownej cechy mobilnego personelu przedsigbiorstwa transportowego.

1 Pod terminem kompetencje rozumie sie tutaj wiedze, umiejetnosci oraz motywacje warunkujace zacho-
wania, ktore umozliwiajg realizacj¢ zadan zawodowych zgodnie z oczekiwaniami.
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Zawéd kierowca

Zawdd kierowca® obejmuje dwie grupy zawodowe. Do pierwszej z nich naleza kierowcy sa-
mochoddéw osobowych, dostawczych i motocykli (w tym kierowcy taksowek), a do drugiej —
kierowcy cigzarowek i autobuséw (w tym kierowcy trolejbusoéw, motorniczowie tramwajow,
kierowcy autocystern, ciagnikow siodtowych i samochodow ci¢zarowych). Kierowca nalezy
do kategorii zawodoéw trudnych i niebezpiecznych, czyli tych, gdzie praca zwigzana jest z na-
razeniem zycia i (lub) zdrowia osoby ja wykonujacej i z zagrozeniem dla innych ludzi. W przy-
padku zawodu kierowcy zagrozenie dla zycia lub zdrowia wynika z wysokiego poziomu ob-
cigzenia psychicznego podczas prowadzenia pojazdu, konieczno$ci obstugi pojazdu oraz
warunkow srodowiska pracy (Luczak, Najmiec 2009).

W Polsce brak jest szczegdélowych danych na temat liczby kierowcow zawodowych wyko-
nujacych przewozy 0sob i przewozy towarowe — taczne zatrudnienie kierowcow zawodowych
mozna szacowaé> obecnie na okolo 800 tysiecy osob.

Kierowcy autobusow, trolejbusow i motorniczowie tramwajow to przede wszystkim kierow-
cy komunikacji miejskiej lub dalekobieznej, §wiadczacy ustugi o charakterze masowym, pole-
gajace na przewozie pasazeréw. W przypadku komunikacji miejskiej przewo6z realizowany jest
w obrgbie miasta lub metropolii i odbywa si¢ na krétkich odcinkach z duza liczba przystankow,
natomiast w przypadku komunikacji dalekobieznej przewdz 0sob realizowany jest na dtugich
odcinkach. Kierowcy takséwek rowniez realizujg przewozy pasazerow, lecz na mniejszg skale
w poréwnaniu z kierowcami autobusdw, a ich ustugi maja charakter bardziej indywidualny i sg
dokonywane na zyczenie klienta. Do obowiazkéw kierowcy, poza prowadzeniem autobusu,
tramwaju czy taksowki, nalezy sprawdzenie stanu technicznego pojazdu i przygotowanie go
do jazdy. Kierowca komunikacji miejskiej i dalekobieznej jezdzi okres§long trasa, zatrzymuje
si¢ na przystankach, otwiera i zamyka drzwi, wpuszcza i wypuszcza pasazerow. W pracy kie-
rowcy wystepuja rutynowo powtarzane czynnosci, wymagajace ciaglej obserwacji sytuacji
na drodze i koncentracji na wszystkich jej elementach, tj. ruchu innych pojazdéow, zachowaniu
pieszych, znakach drogowych, zmianie $wiatet sygnalizacyjnych, a takze obserwacji pracy
wlasnego pojazdu i dostosowaniu stylu jazdy do panujacych na drodze warunkéw. Dodatkowym
czynnikiem jest czas, gdyz kierowca autobusu, trolejbusu i motorniczy tramwaju zobowiazany
jest do przestrzegania rozktadu jazdy: na kolejne przystanki powinien przyjezdza¢ punktualnie
0 wyznaczonej porze, co w zattloczonych miastach, zwtaszcza w godzinach szczytu, jest trudne
do realizacji. Kierowcy komunikacji miejskiej odpowiedzialni sg za bezpieczenstwo przewo-
zonych pasazeréw oraz za powierzony im $rodek transportu.

Kierowca transportu towarowego zajmuje si¢ przewozem towardow. Po otrzymaniu zlecenia
jedzie do wyznaczonego miejsca, gdzie zabiera towar i zawozi go w umowione miejsce
(np. do sklepu, firmy). Do zadan na tym stanowisku nalezy tez zazwyczaj zatadunek i roztadu-
nek towardéw, a w przypadku kierowcy jezdzacego na trasach migdzynarodowych takze zata-
twianie formalnos$ci celnych. Praca na tym stanowisku zwigzana jest z czgstym przebywaniem
poza domem, zazwyczaj dtugimi postojami na przejsciach granicznych oraz monotonig dhugich
tras (Luczak, Najmiec 2009).

2 Rozporzqdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. z 2010 Nr 83,
poz. 537, kod 832 i 833).

3 Laczne zatrudnienie kierowcow zawodowych oszacowano na podstawie Mitraszewska, Kaminiska 2007,
s. 4-16.
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Kolejng grupa kierowcow sa kierowcy flotowi, ktorzy ze wzgledu na istotny udziat czynno-
$ci zwigzanych z prowadzeniem pojazdu w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych trakto-
wani sg jako szczeg6lna grupa kierowcoéw zawodowych (Luczak, Najmiec 2009). Praca kie-
rowcy flotowego polega na czestych wyjazdach samochodem stuzbowym, zar6wno na trasach
dhugich (w rézne miejsca kraju), jak i krotkich (w obrebie jednego miasta), w ramach wyko-
nywania swoich obowiazkéw stuzbowych, do ktorych naleza na przyktad kontaktowanie si¢
z klientami, reklamowanie i sprzedawanie okreslonych produktow firmy. Wyjazdy odbywaja
si¢ w roznych porach dnia, czasem trwaja kilka dni. Kierowca flotowy jezdzi samodzielnie albo
w towarzystwie wspotpracownikoéw. Szczegdlnym zagrozeniem w pracy kierowcy flotowego
jest ryzyko wypadku drogowego, ktore dla firmy skutkuje wyzszymi kosztami ubezpieczen
i czasowym wylaczeniem pojazdu z ruchu. Ryzyko wypadku jest szczegdlnie duze ze wzgledu
na stres wynikajacy z charakteru pracy kierowcy flotowego, gdzie podstawowa trudnoscia jest
koniecznos¢ czgstego i szybkiego przerzucania si¢ z glownych zadan zawodowych na czynno-
$ci zwigzane z prowadzeniem samochodu. Te pierwsze, jesli s zwiazane z kontaktem z klien-
tami, mogg stanowi¢ potencjalne zrodto konfliktow i dodatkowego stresu. Dlatego wazne jest,
aby kierowca flotowy posiadal umiejetno$¢ oddzielenia tych etapéw pracy i nieprzenoszenia
emocji na droge. Kierowca flotowy pracuje zazwyczaj pod presja czasu. Niejednokrotnie pod-
czas prowadzenia pojazdu rozmawia przez telefon komorkowy, co nawet przy zastosowaniu
obowigzujacych zestawow glo§nomoéwigcych powoduje, ze uwaga jest rozproszona i zalezna
od umiejetnosci jej podzielno$ci i znaczenia emocjonalnego przypisywanego tresci rozmowy.
Czgsto takze w czasie krotkich postojow na $wiattach kierowca flotowy probuje pracowaé
z laptopem lub ustawia system nawigacji pojazdu (Luczak, Najmiec 2009).

W polskich szkotach zawodowych juz od dawna nie ksztalci si¢ kierowcoéw samochodow
cigzarowych i autobusow, coraz rzadziej wymaga si¢ tez od kierowcoéw znajomosci pojazdu
od strony technicznej. Coraz wigcej firm transportowych posiada umowy ubezpieczeniowe
zawierajace assistance, co oznacza, ze w przypadku jakichkolwiek problemoéw technicznych
w trasie kierowca nie ma prawa samodzielnie dokonywaé naprawy, ale powinien zawiadomic
o tym centrale¢ assistance, ktora usunie usterke. Z tego powodu programy szkolen kierowcow
nie ktada szczegdlnego nacisku na zagadnienia techniczne, a uwypuklaja zagadnienia bezpie-
czenstwa i organizacji przewozu. Kierowca musi zna¢ zasady funkcjonowania podstawowych
elementow i zespotéw samochodu, ale nie po to, by je naprawiac, lecz by wiedzie¢, jak z nich
korzysta¢, aby jezdzi¢ ekonomicznie i ekologicznie, i unikaé sytuacji, ktore mogg narazi¢
pracodawce na niepotrzebne koszty (Czy zabraknie kierowcow zawodowych?).

System szkolenia kierowcow

Kierowca w trakcie szkolen powinien nabywaé¢ wiedzg i umiejetnosci w zakresie znajomosci
wlasciwosci technicznych i zasad dziatania elementéw bezpieczenstwa pojazdu, optymalizacji
zuzycia paliwa, zapewnienia bezpieczenstwa w zwigzku z przewozonym towarem, zapewnie-
nia bezpieczenstwa pasazerom, stosowania przepisOw dotyczacych wykonywania transportu
drogowego, zapobiegania zagrozeniom zwigzanym z wykonywanym zawodem, w tym bezpie-
czenstwo na drodze i bezpieczenstwo §rodowiska, umiejetnosci w zakresie prawidlowej obstu-
gi 1 logistyki, w tym ksztattowanie wizerunku firmy oraz znajomos$¢ rynku w przewozie dro-
gowym 1 organizacji przewozu. Dla osiagnig¢cia tych celow stworzono system szkolenia
kierowcow, ktorego podstawa sa uregulowania prawne o ruchu i transporcie drogowym,
okreslajace zasady uzyskiwania uprawnien do kierowania pojazdami i wykonywania zawodu
kierowcy.
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Zgodnie z definicja, system jest obiektem, w ktérym mozna wyrézni¢ powigzane ze soba
kolejne elementy. Oprocz uregulowan prawnych system szkolenia kierowcoéw obejmuje zatem
wielu uczestnikow, od kandydatow na kursy na prawo jazdy, poprzez autoszkoty i instytucje,
ktére odpowiadaja za realizacj¢ szkolenia, po placéwki stuzby zdrowia (ryc. 1.) Jako uczestni-
kéw systemu szkolenia nalezy rowniez wymieni¢ firmy oferujace szeroki wachlarz kurséw
i szkolen doksztalcajacych kierowcow w zakresie bezpieczenstwa jazdy, eco-drivingu, jazdy
defensywnej itp. Osoby, ktore ubiegaja si¢ o uzyskanie prawa jazdy, w pierwszej kolejnosci
przechodza badania lekarskie i testy psychologiczne, majace wykazaé ewentualne przeciw-
wskazania w uzyskaniu uprawnien. Nadzor nad lekarzami i psychologami posiadajacymi
specjalne kwalifikacje prowadzi wojewoda, za§ wymagania, ktore musza spetniaé, okresla
ustawodawca. Osoby, u ktorych nie wykryto przeciwwskazan do kierowania pojazdem, moga
uczestniczy¢ w kursie nauki jazdy w wybranym przez siebie osrodku szkolenia kierowcow
(OSK). Na tym etapie bardzo istotnym elementem systemu szkolenia kierowcow jest instruktor,
od ktorego kwalifikacji i podejscia w duzej mierze zalezy efekt koncowy — w postaci zdanego
egzaminu panstwowego. Po odbytym szkoleniu kursanci przystepuja do egzaminu panstwo-
wego na prawo jazdy w wojewddzkim o$rodku ruchu drogowego (WORD), gdzie egzamina-
torzy sprawdzajg nabyte w trakcie kursu umiejetnosci. Nadzéor nad WORD-em ma urzad
marszatkowski. Osoby, ktore uzyskuje prawo jazdy, moga dalej doskonali¢ swoje umiejetnosci,
na przyktad w os$rodkach doskonalenia techniki jazdy.

Ryc. 1. Uczestnicy systemu szkolenia kierowcéw w Polsce

PLACOWKI OCHRONY
> >
USTAWODAWCA KANDYDACI ZDROWIA

WOJEWODZKIE OSRODKI OSRODKI SZKOLENIA

OSOBY POSIADAJIACE | | RUCHU DROGOWEGO |« KIEROWCOW

PRAWO JAZDY
(WORD) (OSK)
OSRODKI DOSKONALENIA PLACOWKI OSRODKI ORGANIZUJACE
TECHNIKI JAZDY OCHRONY > SZKOLENIA|
ZDROWIA DLA KIEROWCOW

Zrédto: opracowanie wiasne autora na podstawie Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym ze zmianami, ktére weszty w zycie do dnia 6 maja 2011 r.

Osoby, ktore decyduja si¢ na wykonywanie zawodu kierowcy, muszg przejs¢ szereg kolej-
nych szkolen (ryc. 2), w tym badania lekarskie i psychotesty czy kwalifikacj¢ wstepna w przy-
padku kategorii C, C+E — przewoz rzeczy — lub kategorii D — przewdz oséb. Nadzor nad do-
datkowymi szkoleniami dla kierowcow prowadzi wojewoda. W celu zapewnienia statego
podnoszenia jako$ci szkolenia wprowadzono nadzér merytoryczny nad OSK, a w ostatnich
czasach zweryfikowano to pojecie na system doradztwa.
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Ryc. 2. Proces szkolenia kierowcow w Polsce

Osoba spetniajaca okreslone ustawowo wymogi > Badania lekarskie
Uzyskanie prawa jazdy kategorii A, B, C <—| Kurs nauki jazdy

v v v

Uzyskanie prawa jazdy kategorii Kwalifikacja wstepna Uzyskanie prawa jazdy kategorii D
C+E (wiek: minimum 21 lat)
; } Y ; l
Przed : Po Przed
Po 10.09.2009 Kurs t
© 10.09.2009 st 10.09.2008 10.09.2008
Kwalifikacja Kwalifikacja Taxi Kwalifikacja Kwalifikacja
wstepna okresowa axi wstgpna okresowa
Kwalifikacja wstepna Kwalifikacja wstepna
uzupetniajaca dla kategorii D uzupetniajaca dla kategorii C
(w przypadku zmiany zakresu (w przypadku zmiany zakresu
wykonywanych przewozow wykonywanych przewozow
z kat. C na kat. D) z kat. D na kat. C)
Powyzej Do
60 lat 60 lat
Badanie lekarskie Badanie lekarskie
i psychologiczne co 30 m-cy i psychologiczne co 5 lat

Zrodto: opracowanie wiasne autora na podstawie Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym ze zmianami, ktére weszty w zycie do dnia 6 maja 2011 r. i Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o transporcie drogowym ze zmianami, ktére weszty w zycie do dnia 1 wrze$nia 2011 r.

Szkolenia 0s6b umozliwiajace zdobycie uprawnien do kierowania pojazdami i w konse-
kwencji umozliwiajace prace w zawodzie kierowcy w Polsce mozna przedstawié takze w for-
mie trzech modulow uwzgledniajacych kolejne etapy uzyskiwania uprawnien do kierowania
i kwalifikacji zawodowych — obrazuje to tabela 1. Natomiast w tabeli 2 przedstawiono szkole-
nia dla kierowcéw zawodowych w Polsce, przy czym do szkolen obligatoryjnych zaliczono
kwalifikacje wstepna, okresowa i uzupehiajaca®, a jako przyktady, sposrod wielu oferowanych
na rynku, wybrano szkolenia niecobligatoryjne.

4 Jako ciekawostke mozna poda¢, ze w Polsce nie ma sankcji za brak zdanego egzaminu kwalifikacyjne-
go u kierowcy zawodowego. Jezeli policjant lub inspektor transportu drogowego zauwazy w prawie
jazdy kierowcy brak wpisu potwierdzajacego zdanie egzaminu kwalifikacyjnego, moze kierowce jedynie
pouczy¢ (Czy zabraknie kierowcow zawodowych?).
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Tab. 1. Moduty szkoler umozliwiajgce zdobycie uprawnien do kierowania pojazdami i prace w zawodzie
kierowcy

Uzyskanie nastepujacych uprawnien:
— karta rowerowa,

Modut 0 — prawo jazdy kategorii A,
— prawo jazdy kategorii B, B+E
Uzyskanie nastepujacych uprawnien:
Modul I — prawo jazdy kategorii C

— prawo jazdy kategorii C+E
— prawo jazdy kategorii D

Wszelkie szkolenia umozliwiajace wykonywanie zawodu kierowcy
Modut IT (zaréwno obligatoryjne — kwalifikacje — jak i nicobligatoryjne —
np. dodatkowe szkolenie z zakresu doskonalenia techniki jazdy)

Zrédio: opracowanie wiasne autora.

Tab. 2. Szkolenia kierowcéw zawodowych w Polsce

SZKOLENIA NIEOBLIGATORYJNE

SZKOLENIA OBLIGATORYJNE
(przyklady)

doskonalenie techniki jazdy

kwalifikacja wstgpna program szkolenia i samoksztatcenia kierowcow

ERIC

program doskonalenia techniki jazdy — Scania
kwalifikacja okresowa Driver Support

program Bezpieczne Auto Firmowe (Fleet Safety)

szkolenia ekojazdy (ECO-Driving)

kwalifikacja uzupehiajaca szkolenia EVO-BUS Polska

szkolenie z ryzyka w ruchu drogowym

Zrédio: opracowanie wiasne autora

Szkolenia nieobligatoryjne
Szkolenia nieobligatoryjne sa szkoleniami dobrowolnymi, prowadzonymi przez rézne organi-
zacje, miedzy innymi przez producentéw samochodow, prowadzacych teoretyczne i praktyczne
zajecia dla kierowcow. Wsrdd najczesciej stosowanych sposobow edukacji kierowcow najcze-
$ciej wymienia si¢: audyty bezpieczenstwa dla flot samochodowych, szkolenia teoretyczne
prowadzone przez policj¢ drogowa, ratownikéw medycznych, psychologdéw, szkolenia jazdy
defensywnej, szkolenia ekokierowcy, szkolenia bezpiecznych zachowan w sytuacjach ekstre-
malnych, szkolenia na symulatorach jazdy i szkolenia specjalistyczne (Fleet Conference 2010).
Na uwage zastuguje tez fakt, iz wickszo$¢ kierowcdéw doswiadczylo juz jakiej$ formy agre-
sji ze strony innych uzytkownikéw drogi, stad w procesie treningowym kierowcow stosuje si¢
rozne rodzaje testow psychologicznych, np. testy temperamentalno-osobowosciowe, testy
diagnostyczne deficytow i predyspozycji dla kierowcow, testy sktonnosci do zachowan agre-
sywnych oraz testy narzedziowe wykonywane w warsztatach zachowan. Testy te przynosza
liczne korzysci zaro6wno dla pracodawcy, jak i dla kierowcow oraz procesu szkoleniowego
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(umozliwiaja rozpoznanie potrzeb szkoleniowych grupy, ulatwiaja okreslenie konstrukcji
szkolenia oraz pomagaja w dobraniu odpowiedniego trenera dla konkretnych osob).

Jednym ze szkolen nieobligatoryjnych jest szkolenie z zakresu doskonalenia techniki jazdy,
w ktorym zasadnicza role odgrywaja wlasciwie dobrane ¢wiczenia praktyczne, gdzie kazdy
kierowca zawsze jest traktowany indywidualnie. Szkolenie rozpoczyna si¢ od eliminacji pod-
stawowych bledow, a nastepnie kolejno wprowadza si¢ nowe, trudniejsze elementy. Rola in-
struktoréw polega przede wszystkim na stwarzaniu trudnych, niecodziennych sytuacji, z ktd-
rymi kierowcy nie spotykaja si¢ czgsto na drogach. Sytuacje takie mozna bez narazenia zycia
i zdrowia imitowa¢ na symulatorach jazdy, pozwalajac kierowcom popehnia¢ bledy i doswiad-
cza¢ uczucia bezsilno$ci wobec praw fizyki i prowokujac przez to zachowania intuicyjne,
ktére nieuchronnie prowadza do utraty kontroli nad pojazdem. Ten etap szkolenia jest istotny
dla ksztattowania §wiadomosci zagrozen i odpowiedniej postawy kierujacego, gdyz kilkakrot-
ne przezycie niepowodzenia za kierownica uswiadamia kierowcy, ze nie jest on przygotowany
na trudne sytuacje drogowe i ze moze sta¢ si¢ sprawcg wypadku. Kiedy kierowca juz zmierzy
si¢ z nowym wyzwaniem, sprawdzi i oceni swoje umiej¢tnosci, zdiagnozuje popetniane btedy,
rozpoczyna si¢ u niego zmudny proces ich eliminowania. Stusznie zaktada si¢ tutaj, ze §wia-
domy kierowca bedzie chcial juz stale doskonali¢ swoje kompetencje, uczy¢ si¢ wlasciwych
reakcji i zachowan, aby czu¢ si¢ na drodze bezpiecznie;j.

W ostatnich latach coraz wigcej uwagi po§wieca si¢ szkoleniom majacym na celu zwieksze-
nie bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz korzysci eksploatacyjnych dla firm transportowych.
Pojawia si¢ tym samym coraz wigcej ofert szkolen nieobligatoryjnych doskonalacych techniki
jazdy i ogo6lnie zwickszajacych zasoby posiadanej juz przez kierowcow wiedzy, niekiedy tez
wiedza ta jest z r6znych powod6éw przypomniana i powtarzana. Przyktadem takiego szkolenia
moze by¢ szkolenie ERIC opracowane w Instytucie Transportu Samochodowego w ramach
miedzynarodowego projektu badawczego ERIC (Experiencing CBT Programmes In Road
Safety In the European Community). Jest to projekt edukacyjny dotyczacy szkolenia i samo-
ksztatcenia kierowcow. Jego glownymi elementami sg testy sprawdzajace wpltyw dlugosci
i monotonii jazdy na kierowcg i jego mozliwosci percepcji oraz symulacja oceny odlegtosci
od poprzedzajacego pojazdu w ré6znych warunkach atmosferycznych i o réznej porze doby.
Osoby biorace udziat w takim szkoleniu poznajg takze czynniki powstawania zmeczenia, jego
wplyw na wydolnos$¢ organizmu, a takze sposoby radzenia sobie ze zmeczeniem i stresem.
Projekt ERIC obejmuje rowniez interaktywny zestaw zadan przypominajacy podstawy fizyki
jazdy (ERIC przeszkoli kierowcow).

Szkolenia nieobligatoryjne sa tez organizowane przez producentdow okreslonych marek
pojazdow. I tak dla przyktadu w marcu 2009 roku Mercedes-Benz zorganizowat po raz kolejny
dwudniowe szkolenia dla kierowcoéw autokaréw. W pierwszym dniu kursanci poznawali temat
bezpieczenstwa, natomiast drugi dzien poswigcony byt ekonomice jazdy (Mercedes szkoli
kierowcow). Dla odmiany producent samochodow ci¢zarowych Scania opracowat program
Scania Driver Support, ktory nie wymaga poswigcania dodatkowego czasu na szkolenie. Ten
stosunkowo nowatorski system wsparcia pomaga w samodoskonaleniu i utrwaleniu przez
kierowcow wcezesniej nabytych umiejetnosci, na przyktad w trakcie szkolenia obligatoryjnego,
i w przysztosci ma by¢ standardowo dostgpny w wiekszosci dtugodystansowych pojazdow
Scania. Dziatanie systemu koncentruje si¢ na elementach, ktore maja istotny wpltyw na bezpie-
czenstwo 1 oszczednos¢ paliwa. System analizuje zasadnicze parametry kierowania pojazdem,
na biezaco udziela kierowcy wskazowek, a po zakonczonej jezdzie generuje podsumowanie
z oceng stylu jazdy. System Scania Driver Support ma za zadanie motywowac¢ kierowce
do doskonalenia stylu jazdy, uswiadamiajac mu jednocze$nie popetniane bledy i wskazujac
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potencjalne mozliwo$ci poprawy. Pomagajac w nauce bezpiecznego i efektywnego kierowania
pojazdem, jednocze$nie nie rozprasza uwagi kierowcy czy tez nie irytuje go. W celu opraco-
wania odpowiednich parametrow i metod porownawczych Scania zgromadzita i przeanalizo-
wala duzg liczbe danych eksploatacyjnych zebranych z réznych okresow i w czasie realizacji
tych samych zadan transportowych. Zarowno przed, jak i po zainstalowaniu systemu Scania
Driver Support, mierzono zuzycie paliwa u réznych kierowcow i okazalo sig, iz kierowcy
korzystajacy z systemu sa w stanie natychmiast zredukowa¢ zuzycie paliwa nawet o 10%.
Kierowcy, ktorzy uczestniczyli w opracowywaniu i testach eksploatacyjnych Scania Driver
Suport, wysoko ocenili przydatnos¢ systemu do utrwalania i doskonalenia swoich umiej¢tnosci
(Scania Driver Support). Podobne rozwigzanie, ktore jest wsparciem dla kierowcy i wysyta do
niego na biezaco zwrotne informacje o naruszeniach preferowanego stylu jazdy, pomagajac
w ksztaltowaniu nawykow jazdy bezpiecznej i ekonomicznej, wdrozono w czesci autobusow
komunikacji miejskiej w Gdansku (Autobusy komunikacji miejskiej). W skali calej firmy trans-
portowej oszczednosci wygenerowane na zuzytym paliwie, a takze kosztach eksploatacyjnych
samochodu siegajace nawet do kilku procent s zadawalajace zwlaszcza przy stale rosnacych
cenach paliwa.

Oprocz ciaglych szkolen i kursow dla kierowcoéw samochodow ciezarowych i autobusow
istotne jest rowniez stale monitorowanie szkodowosci oraz szkolenia kierowcéw flotowych.
Okazuje sie, ze przynosi to wymierne efekty, poniewaz redukcja kosztoéw utrzymania floty
samochodéw firmowych wygenerowana dzigki efektywniejszemu uzywaniu samochodow,
zmniejszeniu liczby wypadkow oraz wyzszym warto§ciom rezydualnym stanowi korzys¢ dla
organizacji, nawet jesli jest uymowana w ewidencji jako oszczednos¢ kosztow (Cooke 2004).
Przyktadem moze by¢ firma Cadbury Wedel, ktora od dwoch lat realizuje nowatorski program
bezpiecznej floty: ,,Fleet Safety — bezpieczne auto firmowe”. Program ten prowadzony jest
przez PZU, we wspolpracy z Polskim Stowarzyszeniem Motorowym i wydawnictwem IPM.
Glownym celem prowadzonych w jego ramach szkolen jest prewencja i podnoszenie wiedzy,
$wiadomosci 1 umiejetnosci kierowcoéw samochodow firmowych, a przede wszystkim zwick-
szenie bezpieczenstwa kierowcow i pozostatych uzytkownikéw drog i — co za tym idzie —
znaczne oszczgdnosci eksploatacyjne (Bezpiecznie znaczy oszczednie).

Innym przyktadem sa szkolenia oferowane przez Szkote Bezpiecznej Jazdy Carefleet z War-
szawy, ktorych celem jest zmniejszenie wypadkowosci i zwigkszenie bezpieczenstwa w polskich
flotach oraz nauka jazdy w taki sposob, aby pojazd zuzywat jak najmniej paliwa. Zajecia obej-
muja elementy teoretyczne i praktyczne. W czasie szkolenia teoretycznego uczestnicy poznaja
podstawowe zagadnienia bezpiecznego prowadzenia pojazdu, zachowanie samochodu na
réznych nawierzchniach, zasad¢ dzialania uktadow bezpieczenstwa czynnego, sztuke przewi-
dywania, trudne manewry na drodze i przyczyny wypadkow oraz sposoby ich unikania, a tak-
Ze zapoznaja si¢ z czynnikami powodujacymi nadmierne zuzycie paliwa. Szkolenie praktycz-
ne obejmuje takie zagadnienia, jak: nauka hamowania z systemem ABS, hamowanie przed
przeszkoda i bezpieczne omijanie przeszkody, nauka pokonywania zakretow, ciasnych tukow
i nawrotow, postugiwanie si¢ rgcznym hamulcem, hamowanie progresywne z duzych predko-
$ci, sztuka zachowania w trudnych sytuacjach, nauka ptynnego prowadzenia samochodu
z wlasciwa zmiang biegdéw, nauka hamowania silnikiem, planowania i przewidywania trasy
jazdy (Fleet & Business Day 2010).
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Sondaz wsréd kierowcow zawodowych i instruktoré6w nauki jazdy na temat

potrzeby szkolen

Kwalifikacja wstgpna, okresowa, uzupetniajaca oraz szkolenia nieobowigzkowe maja co praw-
da na celu ciagte doskonalenie kompetencji kierowcow, rowniez tych z dtuzszym stazem pracy,
ale nie wszyscy wykonujacy ten zawod odnosza si¢ pozytywnie do potrzeby szkolen. Zdania
kierowcow sa podzielone, o czym moze swiadczy¢ sondazowe badanie niektorych kierowcow,
zatrudnionych w firmach transportowych’.

Mozna przypuszczac, iz opinia o szkoleniach zalezy w duzej mierze od wieku kierowcy,
stazu zawodowego oraz do§wiadczenia, co przykladowo pokazano w tabeli 3. Nalezy podkre-
$li¢, ze przeprowadzone badanie jest tylko sondazem i nie jest reprezentatywne z uwagi na mata
liczbe badanych kierowcow. Podobny sondaz o potrzebie szkolen kierowcoéw przeprowadzono
takze wsrod kilku instruktoréw nauki jazdy, ktorzy przeciwnie do kierowcow zawodowych
wyrazili zgodna opinig, iz szkolenia kierowcow prowadzone w kazdej postaci sa konieczne,
gdyz przyczyniaja si¢ do wzrostu bezpieczenstwa wszystkich uczestnikow ruchu drogowego.
Dla poparcia swojej tezy instruktorzy wskazali na przyklady nieracjonalnego prowadzenia
pojazdow przez kierowcoéw zawodowych — zwlaszcza samochoddéw cigzarowych. Z uwagi
na charakter pracy, instruktorzy posiadaja biezacy kontakt ze wszystkimi uczestnikami ruchu
i obserwuja przypadki zachowan rutynowych wsrod kierowcow zawodowych oraz brak kultu-
ry jazdy, przejawiajacy si¢ migdzy innymi eksponowaniem braku tolerancji w stosunku do
kandydatow na kierowcow. Nie bez powodu Prawo o ruchu drogowym narzuca innym uczest-
nikom ruchu zachowanie szczego6lnej ostroznosci w stosunku do pojazdéw nauki jazdy. Kur-
sanci sg osobami, ktoére oprocz nabywania wiedzy z zakresu przepisoéw ruchu drogowego
musza rowniez opanowac pewne zachowania z zakresu podzielno$ci uwagi, szybkosci reakcji,
szanowania innych uczestnikow ruchu. Czgsto sg to osoby, ktore dopiero w trakcie kursu prze-
famuja bariery psychologiczne znacznie utrudniajace proces szkolenia. Utatwi¢ moze im to
tolerancja, szacunek i kultura ze strony uczestnikow ruchu drogowego — w tym przede wszyst-
kim dobry przyktad ptynacy od kierowcow zawodowych.

Tab. 3. Wybrane wypowiedzi kierowcéw zawodowych o szkoleniach

Badani kierowcy Wypowiedzi kierowcow o szkoleniach

Kierowca Szkolenia obowigzkowe nie wplywaja znaczaco na poprawe¢ bezpieczenstwa
w wieku 35 lat; ruchu drogowego i s dodatkowym zobowigzaniem finansowym. Kazdy

11 lat pracy kierowca powinien doskonali¢ swoje umieje¢tnosci, gdyz przez 11 lat pracy

w firmie transpor- |zauwazytem, ze bardzo szybko mozna popas¢ w rutyng. W zwiazku z tym
towej $wiadczacej | powinny by¢ organizowane szkolenia — ale nie na zasadzie wyktadow i zajgc

ustugi lokalne teoretycznych, lecz czysto praktyczne — doskonalgce technike jazdy
Kierowca Kwalifikacja wstepna, okresowa to bardzo dobry pomyst, gdyz jest zbyt duza
w wieku 24 lat; liczba wypadkow z udziatem kierowcéw, co daje duzo do myslenia. W szkole

roczny staz pracy |zawodowej przez pot roku miatem przedmiot — przepisy ruchu drogowego.

w firmie wykonu- | Oprocz tego uczestniczytem w zajeciach teoretycznych w trakcie kursu nauki
jacej przewozy jazdy i uwazam, ze takiej wiedzy nigdy nie jest za wiele. Korzystam z wszelkich
miedzynarodowe | szkolen organizowanych przez mojego pracodawce. Przewozy migdzynarodowe
to ogromna odpowiedzialnos¢. Trzeba mie¢ wiedze¢ z zakresu techniki jazdy,
ekologii — ochrony $rodowiska, mechaniki, przepiséw ruchu drogowego,
zabezpieczania tadunkoéw. To wszystko jest poruszane w trakcie szkolen
kwalifikacyjnych. Mysle, ze w dzisiejszych czasach trzeba si¢ ciagle doksztatcaé
zwlaszcza w tak mobilnym zawodzie, jakim jest zawod kierowcy

5 Sondaz wérdd kierowcdw przeprowadzono na potrzeby dyplomowej pracy inzynierskiej w marcu 2010.
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Badani kierowcy Wypowiedzi kierowcow o szkoleniach

Kierowca Szkolenia obowigzkowe to porazka ustawodawcy. Kazdy kierowca zawodowy

w wieku 63 lat; ma swoja technike jazdy i nie jest fatwo pozby¢ si¢ nawykow na rzecz zagadnien

kierowca poruszanych na szkoleniach. Uczestniczytem w szkoleniu dotyczacym ekonomi-

zawodowy, ki jazdy, ale do dzi$ nie stosuje¢ si¢ do omawianych tam wskazowek. Nie jestem

od 30 lat w firmie |w stanie operowa¢ biegami i pedatem sprzegta inaczej niz przez ostatnie 30 lat,

wykonujacej tak aby pojazd spalatl pot litra paliwa mniej. Mtodzi ludzie — owszem — powinni

przewozy na si¢ ksztalci¢, ale kierowcy z takim stazem jak mdj maja juz duze doswiadczenie.

terenie kraju Szkolenia powinny by¢ organizowane tylko dla chetnych, rzeczywiscie chcacych
podnies¢ swoje kompetencje

Zrodto: Burzynski, 2010, s. 76-78.

Bezpieczenstwo ruchu drogowego jako podstawa programoéw szkolen

Badania stanu bezpieczenstwa w ruchu drogowym wskazuja, ze 97% zdarzen zachodzi z przy-
czyn subiektywnych, czyli zaleznych od cztowieka. Wsrdod nich powyzej 80% stanowia kolizje
i wypadki zawinione przez kierujacego (ryc. 3). Pomijajac takie przyczyny, jak nietrzezwos¢
kierowcy (12% wypadkdow), zasniecie lub zastabniecie za kierownica (2%), wiekszos$¢ zdarzen
drogowych spowodowana jest nickompetencja kierowcow i nieswiadomie popetnianymi przez
nich bledami. Przytaczane w statystykach policyjnych charakterystyki wypadkoéw przedstawia-
ja jedynie takie zachowanie kierowcy, ktore bezposrednio doprowadzito do wypadku, pomija-
jac realne przyczyny takiego zachowania. Na przyktad: niedostosowanie predkosci do warun-
kéw ruchu, okreslane takze jako jazda z nadmierng predkoscia, moze by¢ skutkiem brawury
kierujacego, btedu w ocenie sytuacji lub braku pewnych umiejgtnoéci w zakresie techniki
jazdy. Nieudzielanie pierwszenstwa przejazdu moze by¢ natomiast wynikiem braku odpowied-
niej wiedzy w zakresie przepisow ruchu drogowego lub tez §wiadomego ich przekraczania,
niewlasciwej oceny sytuacji drogowej — przesSwiadczenia, ze jeszcze zdazy si¢ przejecha¢ — lub
zwyczajnie niewlasciwie wykonanego manewru. Niezachowanie bezpiecznej odlegto$ci miedzy
pojazdami moze by¢ rownie dobrze skutkiem braku doswiadczenia kierowcy, ktory nie potra-
fi odpowiednio ocenié¢ przebiegu drogi hamowania w istniejacych warunkach drogowych, ale
réwniez braku umieje¢tnoscei efektywnego hamowania. Analizujac w podobny sposdb kolejno
nastgpujace po sobie pozycje policyjnych raportéw, zauwaza si¢, ze rzeczywiste przyczyny
zdarzen drogowych zawinionych przez kierowcow stanowiag kolejno: zachowania, ktore wyni-
kaja z niewtasciwych postaw (brawura, bezmys$lnos¢), zachowania, ktore wynikajg z braku
doswiadczenia, wiedzy i umiejgtnosci niezbednych w okreslonej sytuacji.

Ryc. 3. Podstawowe czynniki ryzyka wystapienia zdarzen niepozadanych

45-80% 10-35%
J czrowiek DROGA 7
SYTUACJA
POJAZD
10-40% Ve DROGOWA N 10-50%

Zrédio: opracowanie wiasne autora na podstawie materiatéw z ,Fleet Conference”, Ozaréw Mazowiecki
23.03.2010.
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Niezaleznie od tego, czy kierowcy poruszajg si¢ pojazdami wlasnymi, czy stuzbowymi, czy
ich staz w prowadzeniu pojazdu jest krotki, czy tez dtugi, czy sa kierowcami zawodowymi, czy
nie, popelniaja z reguly takie same bledy podstawowe. Sg to: bledy w ocenie sytuacji: nie-
uwzglednienie zmieniajacych si¢ warunkéw drogowych, nieuwzglednienie zachowan innych
uczestnikow ruchu, nieumiejetnos¢ wezesnego przewidywania zagrozen, bledy w podejmowa-
niu decyzji: podejmowanie nieodpowiednich dziatan, nieumiejetno§¢ powstrzymania si¢ od
dziatania, btgdy w technice jazdy: nieefektywne hamowanie, nieskuteczne ruszanie z miejsca,
nieodpowiednie operowanie kierownicg. Na drogach bedzie niewatpliwie bezpieczniej, jezeli
podejmie si¢ systematyczne starania w kierunku eliminacji tych zachowan. Ogromna role w tych
dziataniach moga spetni¢ szkolenia kierowcow, ktore maja za zadanie podnosi¢ swiadomos¢
zagrozen oraz doskonali¢ umiejetnosci i ktorych brak bezposrednio przyczynia si¢ do powsta-
wania kolizji i wypadkow. Szkolenia przyniosa spodziewane efekty tylko i wylacznie pod
warunkiem, ze beda przemyslanym i celowym procesem nauczania, ktory realizowany bedzie
przez instruktorow posiadajacych odpowiednie przygotowanie merytoryczne i pedagogiczne,
w specjalnie przystosowanych osrodkach doskonalenia techniki jazdy, wyposazonych w sys-
temy bezpiecznej symulacji trudnych i niecodziennych sytuacji drogowych (np. ptyty posli-
zgowe, kurtyny wodne) (Zielinska 2006).

Szkolenia kierowcoéw zawodowych sa rowniez zasadniczym elementem prewencji w zarza-
dzaniu bezpieczenstwem w firmie transportowe;j i stawia si¢ je na pierwszym miejscu po poli-
tyce personalnej przedsiebiorstwa, przed takimi czynnikami, jak: kultura organizacji, dobor
samochodu do floty, zaktadowy kodeks kierowcow, zarzadzanie szkodowoscia, okreslenie
odpowiedzialnos$ci, logistyka i inne czynniki (ryc. 4).

Ryc. 4. Prewencja w zarzadzaniu bezpieczenstwem floty

Polityka HR kel Kult.ura )
Rekrutacja organizacji
Zarzazdzarrli? PREWENCIJA Dobor samochodow
szkodowoscia do floty
Okreslenie Zaktadowy kodeks Kultura
odpowiedzialnosci pracy organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne autora na podstawie materiatéw z Fleet Conference, Ozaréw Mazowiecki
2010.03.23.

Cechy kierowcy zawodowego a przedsiebiorczos¢

Od osoby kierujacej pojazdem samochodowym wymaga si¢ mi¢gdzy innymi opanowania, Spo-
strzegawczosci, koncentracji, podzielnoséci uwagi, szybkosci reakeji, celowosci decyzji, zasobu
wiedzy o ruchu drogowym, umiej¢tnosci i doswiadczenia w kierowaniu pojazdem, umiejgtno-
$ci dostosowania sig, tolerancji i poszanowania dla innych uczestnikow drogi oraz wytrzyma-
losci fizycznej 1 psychiczne;.

Kierowca powinien posiada¢ szczegolne predyspozycje psychofizyczne, a jego bezpieczne
funkcjonowanie zalezy od okreslonych cech i sprawnosci, do ktdrych nalezg: sprawnos¢ pro-
cesOw intelektualnych 1 poznawczych, sprawno$é psychomotoryczna i psychofizyczna oraz
cechy temperamentu i osobowos$ci. Sprawno$é proceséw intelektualnych i poznawczych



194 JERZY JANCZEWSKI

umozliwia kierowcy trafna ocen¢ sytuacji na drodze i podejmowanie wiasciwych decyzji,
sprawnos¢ psychomotoryczna i psychofizyczna umozliwia sprawne wykonanie podjetych de-
cyzji, za$§ cechy temperamentu i osobowosci decyduja migdzy innymi o trafno$ci samooceny,
odpowiedzialno$ci w dziataniu, samokontroli emocjonalnej, dojrzatosci spotecznej, stylu
dziatania (Luczak, Najmiec 2009). Nasilenie tych cech i sprawnos$ci moze zmieniaé si¢ w za-
leznosci od stanowiska pracy — samochodd cigzarowy, autobus, samochdd osobowy i inne.

Najwazniejsze cechy osobowosci kierowcy zawodowego to wytrzymato$§¢ na dtugotrwaty
wysitek, odpornos¢ emocjonalna, samokontrola, samodzielnos$¢, umiejetno§¢ podejmowania
szybkich i trafnych decyzji, umiej¢tnos¢ pracy w szybkim tempie i tatwo$¢ przerzucania si¢
z jednej czynno$ci na druga, umiejetnos¢ pracy w warunkach izolacji spotecznej i warunkach
monotonnych, umiejetnos¢ postepowania i nawigzywania kontaktu z ludzmi oraz doktadno$¢.
Kierowce zawodowego powinny takze cechowac nastepujace zdolnosci: zdolno$¢ koncentracji
uwagi, podzielno$¢ uwagi, wyobraznia przestrzenna, uzdolnienie techniczne, dobra pamig¢,
rozumowanie logiczne, wyobraznia i myslenie tworcze. Od kierowcy wymaga si¢ roéwniez
zdolnosci i zainteresowan technicznych, a w szczegdlnos$ci znajomosci budowy samochodu
oraz umiejetnosci diagnozowania i obshugi jego zespotow. Wymienione cechy i sprawnosci
kierowcow zawodowych zwigzane sg gtownie z efektywnym procesem kierowania pojazdem,
przy czym nalezy pamigtac i o tym, ze kierowcy sg tez pracownikami, ktérych praca ma istot-
ny wpltyw na efektywne funkcjonowanie catego przedsiecbiorstwa. Zatem do pozadanych cech
ich osobowosci nalezy zaliczy¢ rowniez przedsigbiorczo$é, zwtaszcza, ze w ostatnich czasach
w obszarze funkcji personalnej przedsigbiorstw, w tym transportowych, uwidocznity si¢ zmia-
ny polegajace na przesunigciu punktu ciezkosci z czynnos$ci administracyjnych na poszukiwa-
nie nowych zrodet osiggania przewagi konkurencyjnej, opartych na cechach i zachowaniach
przedsigbiorczych pracownikow (ryc. 5). Ich wiedza, umiej¢tnosci oraz zdolnosci w tym za-
kresie zaczely by¢ traktowane jako czynnik réznicujacy efektywnie i nieefektywnie dziatajace
firmy. Oznacza to, ze w ewolucji funkcji personalnej przedsigbiorstw nastapit zwrot w kierun-
ku traktowania pracownikéw jako witascicieli niepowtarzalnych kompetencji, majacych istotna
warto$¢ dla przedsiebiorstwa. W efekcie przedsigbiorczo$¢ pracownikow jest dzisiaj glowna
sitg kreatywna kazdej firmy, wpisang na trwate w jej system zarzadzania oraz kultur¢ organi-
zacyjng (Drozdowski 2006).

Ryc. 5. Wybrane cechy przedsigbiorczego pracownika

Pracowito$¢ Odpowiedzialnos§¢ Zaangazowanie
W prace
Kreatywno$¢ CECHY PRZEDSIEBIORCZEGO Sktonnosé .df’ dosk(?nalenia
PRACOWNIKA umiejgtnosci
Pomystowosé Elastycznosé Sktonnosé ('10 pomnazania
wiedzy

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W rozwazaniach nad przedsigbiorczosciag kierowcow zawodowych warto tez wroci¢ do
spostrzezen prakseologow, ktorzy bezposrednio nie uzywali terminu przedsigbiorczosé, lecz
dostrzegali cechy cztowieka przedsigbiorczego uzewnetrzniajace si¢ w jego dziataniu (Kotar-
binski 1975; Pszczotowski 1978). Zatem kierowcy zawodowi oprocz wymaganych standardo-
wych cech zwigzanych z kierowaniem pojazdem samochodowym, powinni by¢ kreatywni,
pracowici, opanowani, pomystowi, zaangazowani w swojg prace, odpowiedzialni, elastyczni,
winni tez stale pomnaza¢ swoja wiedze i doskonali¢ swoje umiejetnosci, gdyz to wtasnie oni
stanowig trzon personelu przedsigbiorstwa transportowego i majg bezposredni wplyw na ob-
nizanie kosztow eksploatacyjnych pojazdoéw i podnoszenie bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Kierowcy zawodowi, pokonujacy dziesiatki tysigcy kilometrow rocznie, w wigkszosci bar-
dzo doswiadczeni, moga rowniez popetnia¢ elementarne btgdy zwigkszajace zagrozenie w ru-
chu drogowym, a takze skutkujace wigkszymi kosztami eksploatacyjnymi samochodu i tym
samym wyzszymi kosztami prowadzenia przedsigbiorstwa transportowego. Bledy te moga by¢
miedzy innymi skutkiem zlej nauki jazdy w przesztosci lub brakiem okazji do poddania si¢
fachowej ocenie i doskonalenia techniki jazdy. Szkolenia dla kierowcéw zawodowych odgry-
waja znaczaca rolg w ksztattowaniu ich umiejetnosci, przyczyniaja si¢ do wzrostu bezpieczen-
stwa ruchu drogowego, poziomu wiedzy na temat racjonalnej eksploatacji pojazdow, a takze
do jej praktycznego stosowania. W zwigzku z rosngcym znaczeniem transportu drogowego
oferta szkolen proponowanych kierowcom jest coraz bogatsza. Wedlug kryterium obowiazku
uczestnictwa przez kierowcow w szkoleniach, mozna je podzieli¢ na obligatoryjne i nieobliga-
toryjne. Zarowno szkolenia obligatoryjne, jak i nieobligatoryjne umozliwiaja praktyczne
sprawdzenie wiedzy teoretycznej. Jednym z gléwnych elementéw programéw wszelkich
szkolen dla kierowcoéw jest bezpieczenstwo ruchu drogowego i zwigkszenie swiadomosci
kierowcow w zakresie racjonalnej eksploatacji pojazdu. Kierowcy w trakcie takich szkolen
poznaja zasady ekonomicznej jazdy, zasady racjonalnego prowadzenia pojazdu, poziom wiasnej
agresji czy tez techniki jazdy defensywnej. Wszystkie te elementy sprzyjaja doskonaleniu
posiadanych umiej¢tnosci oraz nabywaniu nowych. Udowodniono, ze odpowiednia technika
jazdy moze pozytywnie wplywac na zuzycie paliwa i na pozostate sktadniki eksploatacji po-
jazdu. Przepisy regulujace zmiany w systemie szkolenia kierowcoéw ulegaja ciaglym zmianom.
Planowane rozwigzania prawne maja na celu systematyczne poprawienie bezpieczenstwa na
drogach oraz podnoszenie kwalifikacji kierowcow, efektem tych dziatan ma by¢ catkowita
eliminacja do 2050 roku $§miertelnych wypadkéw oraz znaczne obnizenie zuzycia paliw pier-
wotnych (Biala Ksiega). Aby zrealizowa¢ te ambitne cele, niezbedna jest, oprocz dziatan
kolejnych parlamentéw i rzadoéw, przedsiebiorczo$¢ pracownikow firm transportowych,
a w szczegolnosci ich kierowcow, przejawiajaca si¢ sktonnoscia do pomnazania wiedzy i do-
skonalenia swych umiejetnosci.
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Improvement trainings for professional drivers versus
entrepreneurship

The aim of the article is to discuss problems and assumed results of training of the professional
drivers in Poland. It presents the participants of the training system and it describes the training
process starting from a candidate for a course and finishing with acquiring the driving license
of the professional driver. Additionally, it indicates a role and influence of the personnel of the
transportation companies over the transportation costs. It also discusses significance of such
trainings and entrepreneurship from the point of view traffic road safety and reasonable cars
exploitation.
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Przedsiebiorczos¢ w edukacji dzieci i mlodziezy dla Swiadomego
i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym

Bezpieczenstwo w ujeciu ogdlnym to stworzenie poczucia braku zagrozenia. O bezpieczenstwie
w transporcie mozna powiedzieé, ze jest to ogot warunkow i instytucji chronigcych zycie,
zdrowie i mienie 0sob (takze podmiotow prawnych) w dowolny sposéb zwiagzanych z proce-
sami transportu (Merkisz, Nowakowski, Smalko 2007). Ruch drogowy tworzg trzy zasadnicze
grupy czynnikéw: pojazdy, uzytkownicy drogi (uczestnicy ruchu) oraz srodowisko drogi. Od
cech wymienionych grup zalezy przebieg procesu ruchu i jego konsekwencje, w tym zagroze-
nia bezpieczenstwa dla jego uczestnikow (Chmielewski, Szczuraszek 2005). Bezpieczenstwo
ruchu drogowego w ujeciu ogdlnym to stworzenie poczucia braku zagrozenia jego uczestnikow.
Z kolei przedsigbiorczosc¢, pod ktorg rozumie si¢ aktywnos¢ konkretnych osob (w organizacji,
gminie itp.), moze by¢ postrzegana jako proces realizacji przedsigwzigcia, obejmujacy: dostrze-
zenie okazji do wykorzystania, decyzje o jej wykorzystaniu i poniesieniu pewnego ryzyka,
dziatania zarzadcze czgsto potgczone z dziataniami wykonawczymi, ktore powinny przynosic¢
okreslone korzysci (Huczek 2009). Wedlug T. Brzozowskiego przedsigbiorczosé z jedne;j stro-
ny to zdolno$¢ do tego, zeby by¢ przedsigbiorczym, dgzenie do ciaglej zmiany, doskonalenie
produkcji, wymiany i konsumpcji, stwarzanie nowych, lepszych mozliwosci zaspokajania
potrzeb i funkcjonowania przedsigbiorstw, dziatania i przedsiewzigcia, polegajace na dgzeniu
do zysku, z drugiej zas$ ciggle stwarzanie czego$ nowego, innowatorstwo, indywidualna cecha
ludzkiej osobowosci, zdolnos¢ do organizowania dziatalnosci handlowej, dziatalnos¢ konku-
rencyjna, ekonomiczny puls spoleczenstwa, proces samoniszczacy, podstawa i warunek inno-
wacyjnego rozwoju gospodarki, indywidualnej zamoznosci, zachowanie cztowieka lub orga-
nizacji, wreszcie sklonno$¢ do innowacji, wrazliwo$¢ na zmiany (Brzozowski 2007).
W dokonanym zestawieniu wnioskow wynikajacych z analizy definicji przedsi¢biorczos$ci
Brzozowski rozroznia dwie sfery przedsiebiorczosci: sfer¢ uczuciows i sfer¢ Swiadomego
czynu oraz dziatania.

Rozroéznienie tych sfer znajduje si¢ rowniez w definicji zawartej w podrgczniku do przed-
miotu podstawy przedsigbiorczosci, w ktorym Z. Makieta i T. Rachwat definiujg przedsigbior-
czo$¢ jako zespdt okre§lonych cech osobowosci czlowieka, pozwalajacych mu aktywnie
uczestniczy¢ w zyciu spoteczno-gospodarczym (w tym takze rodzinnym) oraz czerpac z niego
wiele radosci i satysfakcji. Cztowiek przedsigbiorczy potrafi kreowaé nowe potrzeby dla siebie
i innych, a takze zaspokajac je niezaleznie od warunkoéw otoczenia (Makieta, Rachwat 2010).
By zaspokoi¢ wykreowane potrzeby, czlowiek musi podjaé dziatania. Jak stwierdza Brzozow-
ski, oznacza to, ze cztowiek musi podjac¢ §wiadomy i zaplanowany wysitek na rzecz wprowa-
dzenia zmiany w otaczajacej go rzeczywistosci, jest skutkiem uprzedniego odczucia pewnego
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braku..., ktéory — oddziatujac na podmiot — budzi w nim okre§lone pragnienie. Pragnienie
uzupelnienia uznanego braku staje si¢ zrodtem potrzeby, wyzwala zatem w cztowieku cheé
oraz wole¢ dzialania w celu osiagnigcia stanu znoszacego potrzebe (Brzozowski 2009).

Na podstawie przedstawionych definicji bezpieczenstwa, bezpieczenstwa w ruchu drogowym
oraz przedsigbiorczo$ci w niniejszej pracy podjeto probe sformutowania definicji przedsigbior-
czo$ci w ruchu drogowym. Przez przedsigbiorczo§¢ w ruchu drogowym rozumie si¢ podejmo-
wanie innowacyjnych dziatan polegajacych na opracowaniu i zastosowaniu nowych rozwigzan,
nowatorskiego zastosowania juz istniejacych rozwigzan zmierzajacych do przywrocenia stanu
braku zagrozenia w obszarach wszystkich czynnikow tworzacych ruch drogowy. Dzialania te
sa skutkiem utraty przez czlowieka, jako uczestnika ruchu drogowego, poczucia braku zagro-
zenia. Utrata ta wyzwala w uczestniku ruchu drogowego pragnienie przywrdcenia stanu nie-
zagrozenia poprzez cheé i dziatanie w tym kierunku.

Szczegodlnym obszarem dzialan przedsigbiorczych jest edukacja dla $wiadomego i bezpiecz-
nego uczestnictwa w ruchu drogowym. Edukacja to ogot procesow oraz zabiegéw oswiatowych
i wychowawczych — przede wszystkim zamierzonych, lecz rowniez okazjonalnych — ktorych
celem jest wyposazenie wychowankow w wiedzg i umiejetnosci, a takze uksztattowanie ich
osobowosci stosownie do uznawanych w danym spoteczenstwie wartosci i ideatu wychowaw-
czego (Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M. 2009) (ryc. 1).

Ryc. 1. Edukacja i jej podsystemy

EDUKACJA

A

— ksztalcenie wychowanie — zamierzone oswiata =
— i okazjonalne zmiany
w osobowosci czlowieka
— formalne system wychowania
w rodzinie

zmiany strony poznawczo-

] nieformalne ||  -instrumentalnej osobowosci

system szkolnictwa —

- incydentalne . . . .
| | zmiany strony aksjologicznej
osobowosci system ksztatcenia ||
] rownolegltego
— rownolegte gieg
. system ksztalcenia
—] ustawiczne -

ustawicznego

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Okon 1998.

Wiedza nie jest pojeciem tatwo definiowalnym, poniewaz odnosi si¢ do wielu rodzajow
aktywno$ci cztowieka. Wyr6znia si¢ wiedzg intelektualna, polegajaca na przyswajaniu faktow,
pojeg, teorii 1 praw samodzielnym lub z pomoca nauczyciela; wiedzg emocjonalna, polegajaca
na poznawaniu wartosci dzigki wiedzy o $wiecie, oraz wiedze praktyczna, ktora polega na
zdobywaniu réznorodnych umiejetnosci. Wedtug W. Okonia wiedza to tresci utrwalone w umy-
$le ludzkim w rezultacie gromadzenia do§wiadczen i uczenia si¢. Wiedza obejmuje wszystkie
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formy $wiadomosci spolecznej, a wigc forme najwyzsza — nauke (Okon 1998). Wedtug panstwa
Kupisiewiczow, wiedza to ogot informacji o przyrodzie, spoteczenstwie, kulturze i technice
wraz z umiej¢tnoscia ich przechowywania, przetwarzania oraz wykorzystania do celow teore-
tycznych i praktycznych (Kupisiewicz Cz., Kupisiewicz M. 2009). Panstwo Kupisiewiczowie
oraz W. Okon wyro6zniaja dwa rodzaje wiedzy: praktyczng i teoretyczna.

Umiejetno$é to sprawnos¢ w postugiwaniu si¢ odpowiednimi wiadomosciami przy wyko-
nywaniu okre$lonych zadan; wiadomosci te wystepuja w postaci normatywnej jako zasady,
prawidta, reguty lub — w wypadku nasladownictwa — jako wzorce postepowania (Okon 1998).
Przez wychowanie rozumie si¢ $wiadomie zorganizowang dzialalno$¢ spotecznag, ktorej celem
jest wywolanie zamierzonych zmian w osobowosci cztowieka. Zmiany te obejmuja strone
poznawczo-instrumentalng zwigzang z poznaniem rzeczywistosci i umiejetnos¢ oddziatywania
na nia, jak i strong aksjologiczna, ktora polega na ksztattowaniu stosunku cztowieka do $wiata
i ludzi, jego przekonan i postaw, uktadu wartosci i celu zycia (Okon 1998).

Pojecie swiadomos¢ definiowane jest w rdzny sposob w takich naukach, jak psychologia,
filozofia i pedagogika. Definicje te faczy jednak wspdlny watek okreslajacy swiadomos¢ jako
»wlasciwa cztowiekowi zdolnos¢ do zdawania sobie sprawy z wlasnego zachowania, jego
uwarunkowan i konsekwencji” (Okon 1998). Na tej podstawie mozna sformutowac pojecie
$wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa dzieci i mlodziezy w ruchu drogowym: dziecko Iub
mtody cztowiek zdaje sobie sprawe z faktu uczestniczenia w ruchu drogowym, zna aktualnie
obowiazujace przepisy Prawa o ruchu drogowym, przestrzega ich, jest kulturalnym uczestnikiem
ruchu drogowego oraz szanuje prawa innych uzytkownikow drog.

Kierunki dzialan dla obszaru edukacji dzieci i mlodziezy

Wyksztalcenie $wiadomego uczestnika ruchu drogowego wymaga intensywnych przedsiebior-

czych dziatan edukacyjnych skierowanych do catego spoteczenstwa ze szczegolnym uwzgled-

nieniem dzieci i mtodziezy. W Krajowym Programie Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego

Gambit 2005' zaproponowano nastepujace kierunki dziatan dla obszaru edukacji dzieci i mto-

dziezy (Priorytet 1.3. Dzialania sektorowe: Dzialanie 1: Doskonalenie szkolnej edukacji na

rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego):

* podjecie systematycznych dziatan edukacyjnych w zakresie edukacji dla bezpieczenstwa
ruchu drogowego,

* staty rozwoj bazy techniczno-dydaktycznej i metodycznej szkot,

* organizacja pozaszkolnych dziatan edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowe-
go, wspomagajacych edukacj¢ szkolna,

* organizacja inspirujacych form edukacji i aktywizacji rodzicow.

W programie Gambit 2005 stwierdza sig, ze ,,prawidtowo funkcjonujacy system szkolnej
edukacji na rzecz bezpieczenstwa ruchu drogowego jest elementem niezbednym dla wyksztat-
cenia $wiadomego, kulturalnego uczestnika ruchu drogowego. Dlatego konieczne jest realizo-
wanie tresci programowych dotyczacych bezpieczenstwa ruchu drogowego na kazdym etapie
nauczania”. Przy takim zatozeniu zachodzi konieczno$¢ podjecia systematycznych dziatan
edukacyjnych w zakresie bezpieczenstwa w ruchu drogowym na wszystkich etapach edukacji,
od przedszkola zaczynajac i na szkole ponadgimnazjalnej, niezaleznie od realizowanego przez
nig kierunku ksztalcenia, konczac. W tym samym programie Gambit 2005 stwierdza si¢ rowniez,

! Podstawg opracowania programu byly nastepujace dokumenty: Polityka transportowa UE na lata
2001-2010, III Program BRD Unii Europejskiej, Politvka Transportowa Polski na lata 2006-20235.
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ze ,,wychowanie komunikacyjne realizowane jako interdyscyplinarne zadanie szkoty, powinno
znalez¢ swoje odzwierciedlenie w programach i podrgcznikach réznych przedmiotow naucza-
nia (dotyczy programéw i podrgcznikdw nowych, ubiegajacych si¢ o dopuszczenie
do uzytku szkolnego)”. Do realizacji tego zalozenia konieczne jest opracowanie programow
nauczania do wszystkich przedmiotéw realizowanych na poszczegdlnych etapach ksztatcenia
zawierajacych wspolne zagadnienia dotyczace §wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa
w ruchu drogowym. Tresci odnoszace si¢ do $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa dzieci
i mlodziezy w ruchu drogowym zawarte w tych programach powinny si¢ wzajemnie uzupehiac,
by¢ ze sobg Scisle skorelowane, a ich realizacja winna by¢ zsynchronizowana w czasie.
Do prawidlowej realizacji tresci programowych dotyczacych zagadnien bezpieczenstwa w ru-
chu drogowym konieczna jest nowoczesna baza techniczno-dydaktyczna i metodyczna przed-
szkoli oraz szkot, pozwalajaca na pelne wykorzystanie w nauczaniu metod symulacyjnych
i ¢wiczen praktycznych. Jednym z bardzo dobrych rozwiazan mogtyby by¢ wytaczone z ruchu
miasteczka ruchu drogowego wyposazone w znaki pionowe i poziome oraz sygnalizacje swietl-
na, dostosowane do realizowanego poziomu ksztalcenia i znajdujace si¢ przy kazdym przed-
szkolu, szkole podstawowej, gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej niezaleznie od realizowa-
nego przez te szkote kierunku ksztatcenia (ryc. 2).

Ryc. 2. Stacjonarne miasteczko ruchu drogowego przy przedszkolu nr 6 w Ptocku

Zrodto: zdjecia wiasne, wrzesien 2011.

Kiedy nie ma mozliwosci budowy stacjonarnych miasteczek ruchu drogowego, dobrym
rozwigzaniem sa miasteczka mobilne, ktore moga dotrze¢ do dzieci i mlodziezy w matych
miejscowosciach. Mobilne miasteczko moze by¢ zbudowane ze zwijanych gumowych mat,
ktore tworza skrzyzowania (ryc. 3a) lub wyznaczone za pomoca linii i stupkow z tyczkami
na wylaczonym z ruchu placu (ryc. 3b), ktory jest wyposazony w znaki poziome i pionowe.
W programie Gambit 2005, w Dziataniu 1: Doskonalenie szkolnej edukacji na rzecz bezpie-
czenstwa ruchu drogowego, Priorytet 1.3: Dziatania sektorowe stwierdza sig, ze konieczne jest
,organizowanie pozaszkolnych dziatan edukacyjnych z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogo-
wego, wspomagajacych edukacje szkolng”. Moga to by¢ turnieje lub zawody rowerowe, mto-
dziezowe turnieje motoryzacyjne, konkursy plastyczne, mate formy teatralne, pikniki bezpie-
czenstwa ruchu drogowego i inne imprezy promujace $wiadome i bezpieczne uczestnictwo
w ruchu drogowym oraz szacunek dla innych jego uczestnikow, dostosowane do etapu ksztal-
cenia. Ciekawym dzialaniem przedsigbiorczym wspomagajacym edukacje szkolng moze by¢
mozliwos¢ jazdy gokartami po wylaczonych z ruchu torach, ktéra pozwala na opanowanie
i doskonalenie techniki jazdy i jest doskonatym wstgpem do przysztego Swiadomego i bez-
piecznego uczestnictwa w ruchu drogowym (ryc. 4).
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Ryc. 3. Mobilne miasteczka ruchu drogowego: a) zbudowane ze zwijanych gumowych mat, b) wyzna-
czone na placu wytagczonym z ruchu

Zrédto: ryc. 3a — http://www.poranny.pl/apps/pbcs.dll/article? AID=/20110126/BIALYSTOK/585798056
(sierpien 2011); ryc. 3b — http://www.grupaimage.com.pl/?s=prd&i=informacja&id=14559 (sierpien 2011).

Ryc. 4. Jazda treningowa gokartami na wytgczonym z ruchu torze

Zrodto: http://www.wyjatkowyprezent.pl/jazda-gokarty-20soby (sierpien 2011).

Rownoczesénie, zgodnie z Dziataniem 1 Priorytetu 1.3 programu Gambit 2005, powinny by¢
prowadzone dziatania w postaci ,,inspirujacych form edukacji i aktywizacji rodzicow”. Obec-
nie prowadzony jest przez Krajowa Rade Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego cykl kampanii
spotecznych o charakterze edukacyjno-informacyjnym pod wspolng nazwa ,,Wiacz myslenie”,
np. ,,Zapnij pasy”, ,,Predkos¢ zabija” czy ,,Nie jedz na kacu”. Generalna Dyrekcja Drog Kra-
jowych 1 Autostrad wspolnie z Policja jest organizatorem kampanii pod nazwg Narodowy
Eksperyment Bezpieczenstwa ,,Weekend bez Ofiar”, ktorej celem jest zbudowanie koalicji
wszystkich uczestnikow ruchu drogowego: kierowcow, pasazerdw, rowerzystow i pieszych
wokot idei bezpieczenstwa drogowego. Policja organizuje liczne akcje profilaktyczne, np. ,,Bez-
pieczny przejazd”, ,,Bezpieczenstwo dziecka w podrozy”, ,,Pasy bezpieczenstwa” czy ,,Bez-
piecznie na rowerze”. Moga to by¢ rowniez festyny, pikniki czy turnieje rodzinne i inne formy
edukacji oraz aktywizacji rodzicéw o zasiggu lokalnym lub wigkszym promujace bezpieczne
i prawidtowe zachowania 0sob dorostych w ruchu drogowym. Edukacja rodzicow i dziadkow
to bardzo wazny element ksztatcenia spoteczenstwa dla bezpieczenstwa ruchu drogowego, gdyz
to wlasnie dorosli cztonkowie rodziny sg dla dzieci i mlodziezy wzorem do nasladowania, a ich
nieprawidtowe, niezgodne z zasadami bezpieczenstwa w ruchu drogowym zachowanie cze¢sto
niweczy efekty edukacji przedszkolnej i1 szkolnej dzieci i mlodziezy w tym zakresie (ryc. 5).
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Ryc. 5. Nieprawidtowe przejScie przez jezdnig osob dorostych, w tym matki z dwdjkg dzieci: a) oczekiwa-
nie matki z dzie¢mi na mozliwo$¢ przejécia przez jezdnig oraz przejscie osoby dorostej, b) zakohczenie
przejscia przez jezdnie przez matke z dzie¢mi

Zrodto: http://www.inwestycje.radom.pl/forum/printview.php?t=7398&start=08&sid =9e3d5019f6930361e-
af7376b157575a1 (sierpien 2011).

Celem omoéwionych dziatan przedsigbiorczych w obszarze edukacji jest uksztattowanie
u uczestnika ruchu drogowego postawy $wiadomego i kulturalnego uczestnictwa w tymze
ruchu, szacunku dla innych uzytkownikow drog, przestrzegania prawa, w tym Prawa o ruchu
drogowym, co w konsekwencji doprowadzi do poprawy bezpieczenstwa na polskich drogach.
Do prawidlowej i skutecznej realizacji postawionych w programie Gambit 2005 zadan potrzeb-
na jest dobrze przygotowana kadra szkoleniowa, posiadajaca obiektywna i rzetelng wiedzg
w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego, traktujaca realizacje tego zadania poprzez pryzmat
ochrony zycia i zdrowia. Kadra pedagogiczna to nie tylko szkolni nauczyciele dzieci i mtodzie-
zy, to takze nauczyciele akademiccy, egzaminatorzy, wyktadowcy na kursach dla instruktorow
nauki jazdy i instruktorzy nauki jazdy. Nauczyciele szkolni oraz nauczyciele akademiccy maja
przygotowanie pedagogiczne, lecz ich wiedza z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego
czesto oparta jest na szkoleniu kursowym w zakresie prawa jazdy kategorii B. Trudna bgdzie
zatem realizacja jednego z podstawowych zadan zapisanych w programie Gambit 2005, pole-
gajacego na podniesieniu jakos$ci ksztalcenia i doskonalenia zawodowego nauczycieli i 0s6b
prowadzacych szkolenia uczestnikow ruchu drogowego.

Wypadki drogowe w Polsce a zamierzenia programu Gambit 2005

Z przedstawionych w tabeli 1 danych statystycznych Policji wynika, ze liczba ofiar $miertelnych
w roku 2007 wzrosta o 340 0sob w porownaniu z rokiem 2006. W nastepnych latach nastgpit
poczatkowo powolny spadek (w roku 2008 o 146 0s6b w stosunku do roku 2007), nastepnie
w roku 2009 duzy spadek ofiar $miertelnych wynoszacy 865 oséb. Od roku 2008 nastepuje
spadek liczby wypadkow, by w roku 2010 osiagnac¢ poziom 38 832, tj. o0 5364 zdarzenia mniej
niz w roku 2009. Réwniez od roku 2008 nastapit spadek liczby zabitych, by w roku 2010 osia-
gna¢ poziom 3907 ofiar $miertelnych, tj. o 665 os6b mniej w pordwnaniu z rokiem 2009.
Oznacza to spowolnienie tempa spadku liczby $miertelnych ofiar wypadkéw drogowych w po-
rownaniu z rokiem 2009, w ktérym spadek liczby zabitych wyniost 865 0s6b w stosunku
do roku 2008.
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Tab. 1. Wypadki drogowe i ich skutki w Polsce w latach 2006-2010

Rok
Opis

2006 2007 2008 2009 2010
Liczba wypadkow 46 876 49 536 49 054 44 196 38 832
Skutki:
zabici 5243 5583 5437 4572 3907
ranni 59123 63 224 62 097 56 046 48 952
Nietrzezwi kierowcy 201 192 159 346 168 612 173 324 165 885

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KG Policji, http://dlakierowcow.policja.
pl/portal/dk/807/47493/Wypadki_drogowe__raporty_roczne.html (lipiec 2011).

Analogiczng prawidlowo$¢ mozna zauwazy¢, analizujac dane zawarte w tabelach 2 i 3,
ktore dotycza dhugich weekendow. W roku 2007 nastgpit wzrost liczby wypadkow w poréwna-
niu z rokiem 2006 (o 348 zdarzen w weekend majowy i o 186 zdarzen w weekend sierpniowy),
a od roku 2008 nastapit spadek liczby wypadkow, by w roku 2010 osiggna¢ poziom 453 zdarzen
w weekend majowy i1 381 zdarzen w weekend sierpniowy. Liczba ofiar $§miertelnych od roku
2008 roéwniez zmalata, by w roku 2010 osiggna¢ poziom 37 0sob zardéwno w weekend majowy,

jak i w weekend sierpniowy.

Tab. 2. Statystyka wypadkéw drogowych w Polsce w dfugie majowe weekendy w latach 2006-2010

Rok
Opis

2006 2007 2008 2009 2010
Liczba wypadkow 710 1058 631 440 453
Skutki:
zabici 77 112 54 58 37
ranni 977 1479 877 553 587
Nietrzezwi kierowcy 3520 4044 2513 2046 2335

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KG Policji, http://dlakierowcow.policja.
pl/portal/dk/834/47562/Weekend_majowy.html (lipiec 2011).

Tab. 3. Statystyka wypadkdéw drogowych w Polsce w diugie sierpniowe weekendy w latach 2006-2010

Rok
Opis

2006 2007 2008 2009 2010
Liczba wypadkow 561 747 561 389 381
Skutki:
zabici 80 79 56 33 37
ranni 843 1019 829 558 521
Nietrzezwi kierowcy 3471 2794 1840 1777 2081

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KG Policji, http://dlakierowcow.policja.
pl/portal/dk/834/47565/Weekend_sierpniowy.html (lipiec 2011).
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Celem gltéwnym przyjetej w Polsce wizji bezpieczenstwa ruchu drogowego, zwanej Wizja
ZERO, jest: ,,zdazanie do catkowitego wyeliminowania ofiar $miertelnych” (Gambit 2005).
Plan realizacji Wizji ZERO w Polsce przestawiono na rycinie 6.

Ryc. 6. Plan realizacji Wizji ZERO w Polsce

Polska
SANIgia ZE Ro

MBI

Zrodto: program Gambit 2005.

W programie Gambit 2005 stwierdza sig, ze ,,cel glowny realizowany bedzie etapowo; co
siedem lat ustalane beda liczbowe cele okreslajace zamierzenia wladz panstwowych odno$nie
dalszej redukcji liczby ofiar $miertelnych w transporcie”. Jako dwa pierwsze etapowe cele
strategiczne na drodze do osiggni¢cia zalozonej wizji przyjeto obnizenie liczby ofiar Smiertel-
nych w wypadkach drogowych:

* do poziomu nie wigcej niz 2800 oséb w roku 2013,
* do poziomu nie wigcej niz 1500 oséb w roku 2020.

Cele te okreslono, wychodzac z zalozenia, ze w dwoch pierwszych etapach nalezy osiggnaé
stabilizacj¢ na poziomie zblizonym do krajow o najlepszych obecnie wskaznikach bezpieczen-
stwa (Szwecja, Wielka Brytania, Holandia, Australia, Kanada) (Gambit 2005). Jako rezultaty
skutecznej realizacji Wizji ZERO do roku 2020 stwierdza si¢, ze program Gambit 2005: ,,moze
przynies¢ zmniejszenie o ponad 40 tys. tacznej liczby ofiar $miertelnych i o ponad 500 tys.
acznej liczby ofiar rannych. Zmniejszenie strat z tego powodu szacuje si¢ na poziomie ponad
230 mld zi, tj. na poziomie jednorocznego budzetu panstwa”.

Porownujac liczbg ofiar $miertelnych w rozpatrywanym okresie (tab. 1) z prognozowana
liczba ofiar $miertelnych wedtug Wizji ZERO programu Gambit 2005, mozna zauwazy¢ spadek
liczby ofiar $miertelnych. Jest on jednak zbyt powolny (ryc. 7). Trudno stwierdzié, czy plan ten
zostanie zrealizowany w terminach przyjetych w programie Gambit 2005. Przyktadem moze
by¢ rok 2007, w ktérym wedtug planu realizacji Wizji ZERO liczba ofiar $miertelnych nie
powinna przekroczy¢ liczby 4300. Statystyki policyjne wykazaty 5583 ofiary $miertelne, zatem
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w roku 2007 plan Wizji ZERO nie zostat zrealizowany. Realizacja pierwszego celu etapowego
planu Wizji Zero, jakim jest poziom nie wigcej niz 2800 oséb w roku 2013, wydaje si¢ by¢
zagrozona. By osiagnac cel podstawowy, jakim jest zmniejszenie liczby ofiar §miertelnych do
poziomu zero, nalezy zintensyfikowac dziatania przedsigbiorcze we wszystkich obszarach
zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego. Szczegoélnie intensywne dzialania przedsig-
biorcze nalezy prowadzi¢ w obszarze edukacji, ktora powinna objaé trzy podstawowe grupy
spoteczne: dzieci, mlodziez oraz dorostych. Podstawowym celem podejmowanych dziatan
edukacyjnych powinna by¢ poprawa stanu wiedzy i §wiadomosci uczestnikoéw ruchu drogowe-
g0, a szczegolnie dzieci i mlodziezy, w zakresie bezpiecznego poruszania si¢ po drogach.

Ryc. 7. Ofiary $miertelne w Polsce w latach 20062010 wedtug statystyk policyjnych oraz wedtug planu
realizacji Wizji ZERO przyjetego w programie Gambit 2005

O Liczba zabitych wg policyjnych statystyk m Liczba zabitych wg Wizji ZERQ

6000 - 5583
52435000 5437 572

5000 11
4000 3700 3907

4000 T 3500
3000 17l
2000 17

1000 7|

0 g
Rok2006 Rok2007 Rok2008 Rok2009 Rok2010

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych statystycznych KG Policji, http://dlakierowcow.policja.
pl/portal/dk/807/47493/Wypadki_drogowe__raporty_roczne.html lipiec 2011, oraz Krajowego Programu
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego ,Gambit 2005”, http://www.krbrd.gov.pl/download/pdf/Gam-
bit_2005_RM.pdf (luty 2011).

Badania ankietowe — zalozZenia i wyniki

W celu oceny stanu wiedzy o zagrozeniach wystepujacych w ruchu drogowym i §wiadomosci

bezpiecznego w nim uczestnictwa dzieci i mtodziezy zostaly przeprowadzone badania ankie-

towe na grupie 87 0sob, studentdéw ostatniego roku pedagogiki studidw zaocznych. Takie same

badania przeprowadzone zostaly na 34-osobowej grupie rodzicoéw w jednej z wyzszych uczel-

ni w Polsce. Byli to studenci studiow podyplomowych kierunkow niepedagogicznych. Badania

przeprowadzono w okresie jednego miesigca na terenie pigciu miast i obejmowaly one naste-

pujace obszary:

* wiedzy dzieci o zagrozeniach wystepujacych w ruchu drogowym w ocenie pedagogow
irodzicow,

» wiedzy mlodziezy o zagrozeniach wystgpujacych w ruchu drogowym w ocenie pedagogow
irodzicow,

+ $wiadomosci dzieci o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym w ocenie pedagogow
irodzicow,
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» $wiadomosci mlodziezy o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym w ocenie peda-
gogow i rodzicow,

* programy nauczania w zakresie przekazu tresci ksztaltujacych $wiadome i bezpieczne
uczestnictwo dzieci w ruchu drogowym w opinii pedagogow,

* programy nauczania w zakresie przekazu tresci ksztaltujacych $wiadome i bezpieczne
uczestnictwo mlodziezy w ruchu drogowym w opinii pedagogow.

Rodzice nie podjeli si¢ oceny programow nauczania w zakresie przekazu tresci ksztattujacych
$wiadome i bezpieczne uczestnictwo dzieci oraz mtodziezy w ruchu drogowym. Wyniki badan
przedstawiono na rycinach 8-11. W celu oceny obszaru wiedzy dzieci i mtodziezy o zagroze-
niach wystepujacych w ruchu drogowym przyj¢to nastepujace wskazniki:

. SWWSW — $redni wskaznik wiedzy liczony wedtug zaleznosci:

2 2]“OZDSW + Z]"ORDSW
SWW,, = —55 " - 100%

. SWBWSW — $redni wskaznik braku wiedzy liczony wedtug zaleznosci:

14 ZLORZSW + 2LOZZSW
SWBW = — g - 100%,

sW

gdzie:
Olo_, — ogdlna liczba odpowiedzi,
L0, — liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie dobry”,

ZLOgp,,, — liczba odpowiedzi ,,raczej dobry”,
ZLOy,,, — liczba odpowiedzi ,,raczej zty”,
2LO,,,, — liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie zty”.

Wyniki oceny wiedzy dzieci i mlodziezy o zagrozeniach wystgpujacych w ruchu drogowym
przedstawiono na rycinach 8 oraz 9. Z przeprowadzonych przez autora badan wynikaja duze
rozbiezno$ci migdzy pedagogami i rodzicami w ocenie wiedzy dzieci o zagrozeniach wyste-
pujacych w ruchu drogowym. Pedagodzy wysoko ocenili stan wiedzy dzieci o zagrozeniach
wystepujacych w ruchu drogowym (ryc. 8a). Rodzice t¢ ceche ocenili o okoto 1/3 nizej
(ryc. 8b). Ocena wiedzy mtodziezy o zagrozeniach w ruchu drogowym dokonana przez peda-
gogow oraz rodzicow ksztattowala si¢ na tym samym poziomie (ryc. 9). Analiza przedstawio-
nych wynikdéw wskazuje rowniez, ze wedtug oceny pedagogdw nastgpit spadek wiedzy mto-
dziezy o zagrozeniach w ruchu drogowym w poréwnaniu z analogiczng wiedza dzieci. Wedtug
oceny rodzicow, wiedza miodziezy o zagrozeniach w ruchu drogowym jest na wyzszym
poziomie niz wiedza dzieci w tym zakresie (ryc. 8b i 9b).
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Ryc. 8. Ocena cechy ,stan wiedzy dzieci o zagrozeniach wystepujacych w ruchu drogowym” dokonana
przez: a) pedagogow, b) rodzicow

a) b)
9%

N

91%
Sredni wskaznik wiedzy §redni wskaznik wiedzy
® $redni wskaznik braku wiedzy B Sredni wskaznik braku wiedzy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Ryc. 9. Ocena cechy ,stan wiedzy mtodziezy o zagrozeniach w ruchu drogowym” dokonana przez:
a) pedagogoéw, b) rodzicéw

a) b)
14% 18%
H $redni wskaznik wiedzy B $redni wskaznik wiedzy
Sredni wskaznik braku wiedzy Sredni wskaznik braku wiedzy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

W celu oceny obszaru §wiadomosci dzieci i mlodziezy o zagrozeniach wystepujacych w ru-
chu drogowym przyjeto nastepujace wskazniki:
. SWSS, — $redni wskaznik §wiadomosci dla cechy ,,stan §wiadomosci o bezpiecznym uczest-
nictwie w ruchu drogowym” liczony wedlug zaleznosci:

£y 7 & ZLO, s + ZLOg
SWS, = T - 100%

* SWBSS — $redni wskaznik braku §wiadomosci dla cechy ,,stan §wiadomosci o bezpiecznym
uczestnictwie w ruchu drogowym” liczony wedtug zaleznosci:

o, ZLO,+3L0,,
SWBS,= — o - 100%,

gdzie:
Olo, — ogolna liczba odpowiedzi dla cechy ,,stan $wiadomosci o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu
drogowym”,
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2LO,, — liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie dobry” dla cechy ,.stan $wiadomosci o bezpiecznym
uczestnictwie w ruchu drogowym”,

ZLOgpy, — liczba odpowiedzi ,,raczej dobry dla cechy ,,stan swiadomosci o bezpiecznym uczestnictwie
w ruchu drogowym”,

ZLOgy— liczba odpowiedzi ,raczej zly dla cechy ,,stan $wiadomosei o bezpiecznym uczestnictwie
w ruchu drogowym”,

2LO,,, — liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie zty dla cechy ,,stan $wiadomosci o bezpiecznym uczest-
nictwie w ruchu drogowym”.

Wyniki oceny §wiadomosci dzieci i mlodziezy o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu dro-
gowym przedstawiono na rycinie 10.

Ryc. 10. Ocena cechy ,stan $wiadomosci dzieci o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym”
dokonana przez: a) pedagogéw, b) rodzicéw

a) b)

¥ Sredni wskainik $wiadomosci ¥ Sredni wskainik wiadomosci
Sredni wskazZnik braku swiadomosci Sredni wskaznik braku $wiadomosci

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Duze rozbieznosci wystapity w ocenie cechy ,,stan §wiadomosci dzieci o bezpiecznym
uczestnictwie w ruchu drogowym”: pedagodzy ocenili t¢ ceche dzieci na 87%, natomiast ro-
dzice — na 56%. Roznica wyniosta 31% (ryc. 10a i ryc. 10b). Niewielkie roznice, wynoszace
7%, wystapity przy ocenie cechy ,,stan §wiadomos$ci mtodziezy o bezpiecznym uczestnictwie
w ruchu drogowym?” (ryc. 11). Wedhug pedagogdéw, §wiadomos$¢ dzieci o bezpiecznym uczest-
nictwie w ruchu drogowym jest wyzsza niz analogiczna $wiadomos¢ mtodziezy. Rodzice
ocenili §wiadomos$¢ dzieci o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym nizej niz §wiado-
mos$¢ mtodziezy w tym zakresie. Po ukonczeniu 18 roku zycia mtody uczestnik ruchu drogo-
wego ma mozliwos¢ odbycia szkolenia kursowego w zakresie prawa jazdy kategorii B.
W trakcie tego szkolenia uzupetnia wiedze, a czesto uczy si¢ ponownie przepisé6w ruchu dro-
gowego oraz nabywa nowa umiej¢tnos¢ uczestnictwa w ruchu drogowym, jaka jest prowadze-
nie pojazdu samochodowego. Testowy charakter egzaminu teoretycznego powoduje, ze mtody
czlowiek uczy si¢ zdawania testow, a nie przepisow ruchu drogowego i bezpiecznego w nim
uczestnictwa.
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Ryc. 11. Ocena cechy ,stan $wiadomosci mtodziezy o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym”
dokonana przez: a) pedagogéw, b) rodzicow

a) b)
16%

B $redni wskaznik éwiadomosci = Sredni wskainik swiadomosci
$redni wskaznik braku swiadomosci Sredni wskaZnik braku swiadomosci

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.

Program szkolenia kursowego kategorii B nie zawiera tre$ci dotyczacych zagrozen wyste-
pujacych w ruchu drogowym oraz tresci pozwalajacych na ksztaltowanie postawy §wiadome-
g0 i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym. Program ten jest podsumowaniem calego
procesu ksztaltowania postawy §wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym.
Zatem czy programy nauczania na wczesniejszych etapach ksztatcenia pozwalaja w dostatecz-
nym zakresie przekazac tresci ksztaltujace swiadome i bezpieczne uczestnictwo dzieci i mto-
dziezy w ruchu drogowym? W celu odpowiedzi na tak postawione pytanie zostaly przeprowa-
dzone badania ankietowe na grupie 87 osob, studentéw ostatniego roku pedagogiki studiow
zaocznych. Takie same badania przeprowadzone zostaty na 34-osobowej grupie rodzicéw. Byli
to studenci studiéw podyplomowych kierunkdéw niepedagogicznych. Badania przeprowadzono
w okresie jednego miesigca na terenie pieciu miast. W celu oceny programéw nauczania w ob-
szarze przekazu tre$ci ksztattujacych §wiadome i bezpieczne uczestnictwo dzieci i mtodziezy
w ruchu drogowym przyjeto nastepujace wskazniki:

* SWOP_, - sredni wskaznik oceny pozytywnej systemu edukacji dla cechy ,,ocena systemu
edukacji w obszarze skuteczno$ci przekazu tresci ksztaltujacych §wiadome i bezpieczne
uczestnictwo w ruchu drogowym” liczony wedlug zalezno$ci:

14 ZLoZDse + 2LORDse
SWOP_ = — o, 100%

. SWONSe — $redni wskaznik oceny negatywnej systemu edukacji dla cechy ,,ocena systemu
edukacji w obszarze przekazu tresci ksztattujacych swiadome i bezpieczne uczestnictwo
w ruchu drogowym” liczony wedtug zaleznosci:

, 2LOg, .+ ZLO,, .
SWON,_ = — 55— - 100%,

gdzie:

Olo, - ogodlna liczba odpowiedzi dla cechy ,,ocena systemu edukacji w obszarze przekazu tresci ksztat-
tujacych $wiadome i bezpieczne uczestnictwo w ruchu drogowym”,

L0, — liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie dobry dla cechy ocena systemu edukacji w obszarze
przekazu tresci ksztattujacych §wiadome i bezpieczne uczestnictwo w ruchu drogowym”,
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ZLOgp, — liczba odpowiedzi ,,raczej dobry” dla cechy ,,ocena systemu edukacji w obszarze przekazu
tre$ci ksztattujacych §wiadome i bezpieczne uczestnictwo w ruchu drogowym”,

21Oy~ liczba odpowiedzi ,raczej zty” dla cechy ,,0cena systemu edukacji w obszarze przekazu
tre$ci ksztattujacych §wiadome i bezpieczne uczestnictwo w ruchu drogowym”,

2LO,,.. — liczba odpowiedzi ,,zdecydowanie zty” dla cechy ,,0cena systemu edukacji w obszarze
przekazu tresci ksztattujacych §wiadome i bezpieczne uczestnictwo w ruchu drogowym”.

Wyniki tych badan przedstawiono na rycinach 12 oraz 13. Pedagodzy wysoko ocenili pro-
gramy nauczania przedszkolnego oraz pierwszego i drugiego etapu ksztalcenia w zakresie
przekazu tresci dotyczacych §wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym (ryc.
12 oraz ryc. 13a). Ocena ta potwierdza wysoka ocen¢ wiedzy dzieci o zagrozeniach wystepu-
jacych w ruchu drogowym oraz ich §wiadomosci o bezpiecznym w nim uczestnictwie. Znacz-
nie gorzej w ocenie pedagogéw w zakresie przekazu tresci dotyczacych §wiadomego i bez-
piecznego uczestnictwa w ruchu drogowym wypadly programy nauczania III etapu
edukacyjnego (ryc. 13b). Ocena ta wyjasnia rowniez niska ocen¢ §wiadomosci mlodziezy
gimnazjalnej o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym mimo dobrej wiedzy o zagro-
zeniach w nim wystepujacych. Rodzice nie udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace oceny
programow nauczania w obszarze przekazu treSci z zakresu $wiadomego i bezpiecznego
uczestnictwa w ruchu drogowym.

Ryc. 12. Ocena programéw nauczania w obszarze przekazu tresci ksztattujgcych $wiadome i bezpieczne
uczestnictwo dzieci w ruchu drogowym w opinii pedagogéw: a) edukacja przedszkolna, b) edukacja
| etapu ksztatcenia: klasy |-l

a) 2% b)

{

98% 100% ‘

Sredni wskaZnik oceny pozytywnej Sredni wskaZnik oceny pozytywnej
® Sredni wskaZnik oceny negatywnej ® Sredni wskaZnik oceny negatywnej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych

Ryc. 13. Ocena programéw nauczania w obszarze przekazu tresci ksztattujgcych swiadome i bezpieczne
uczestnictwo dzieci w ruchu drogowym w opinii pedagogoéw: a) edukacja Il etapu ksztafcenia: klasy
IV-VI, b) edukacja lll etapu ksztafcenia: gimnazjum

a) b)

100% ’

Sredni wskaznik oceny pozytywnej

60%

Sredni wskainik oceny pozytywnej
¥ $redni wskaZnik oceny negatywnej

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan wtasnych.
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Whioski

Analiza wynikoéw badan pozwolita sformutowa¢ dwie grupy wnioskdéw: pierwsza grupa to
whnioski dotyczace obecnego stanu wiedzy dzieci i mtodziezy o zagrozeniach wystepujacych
w ruchu drogowym oraz §wiadomos$ci o bezpiecznym w nim uczestnictwie, druga grupa to
whnioski dotyczace programoéw nauczania i ich realizacji. Wnioski z analizy obszaru wiedzy
dzieci i mtodziezy o zagrozeniach wystepujacych w ruchu drogowym oraz z analizy obszaru
swiadomego i bezpiecznego uczestnictwa dzieci i mtodziezy w ruchu drogowym zestawiono
w tabeli 4. Rozbieznosci miedzy pedagogami a rodzicami w ocenie obszaru wiedzy dzieci
o zagrozeniach w ruchu drogowym oraz obszaru §wiadomego i bezpiecznego w nim uczest-
nictwa wynikaja z faktu, Ze rodzice czg¢sto sami popetniaja bledy, np. przeprowadzajac dziecko
przez jezdni¢ w niedozwolonym miejscu, co pozwala im tego typu btedy popekniane przez
dzieci uwaza¢ za zachowanie prawidlowe lub je tolerowac. Takie postgpowanie rodzicoéw po-
woduje powstanie w umysle dziecka nastepujacego problemu: nauczyciele ucza, ze zgodnie
z Prawem o ruchu drogowym przejscie przez jezdni¢ dozwolone jest w miejscu do tego prze-
znaczonym, z drugiej strony rodzice nie zawsze przeprowadzaja mnie po przejsciu dla pieszych,
wiec czy musze przestrzegac przepiséw o ruchu drogowym? Czestym efektem takiej rozterki
dziecka spowodowanej niezgodnym z prawem o ruchu drogowym postepowaniem rodzicow
czy dziadkow jest szybkie przebieganie przez jezdni¢ w miejscu niedozwolonym bez spraw-
dzenia mozliwosci przejscia. Negatywnym efektem wychowawczym niezgodnego z prawem
o ruchu drogowym postepowania rodzicoOw jest obnizenie efektow pracy pedagogéw nad bu-
dowg i ksztaltowaniem prawidtowej postawy dziecka do $wiadomego i bezpiecznego uczest-
nictwa w ruchu drogowym. Te same obszary w odniesieniu do mlodziezy byty réznie ocenione
przez pedagogéw i rodzicow. W obszarze wiedzy mtodziezy o zagrozeniach w ruchu drogowym
rodzice i pedagodzy byli zgodni — wedlug ich oceny jest to wiedza na wysokim poziomie po-
zwalajacym na zgodne z prawem uczestnictwo w ruchu drogowym.

Tab. 4. Wnioski z analizy obszarow badawczych: wiedza dzieci i mtodziezy o zagrozeniach wystepuja-
cych w ruchu drogowym oraz swiadome i bezpieczne uczestnictwo dzieci i mtodziezy w ruchu drogo-
wym

Obszary badawcze

wiedza o zagrozeniach wystepujacych
w ruchu drogowym

$wiadome i bezpieczne uczestnictwo
w ruchu drogowym

dzieci mlodziez dzieci mlodziez

brak zgodnosci ocen
pedagogdéw (91%)
i rodzicoéw (62%)

zgodnos¢ ocen
pedagogdéw (86%)
i rodzicoéw (82%)

brak zgodnosci ocen
pedagogow (87%)
irodzicow (56%)

brak zgodnosci ocen
pedagogow (84%)
i rodzicow (71%)

wiedzy w tym obszarze

wedlug oceny pedagogow, przejsciu dziecka
do kolejnego etapu ksztalcenia towarzyszy spadek

wedhug oceny pedagogow, przejsciu dziecka
do kolejnego etapu ksztalcenia towarzyszy spadek
$wiadomosci w tym obszarze

wiedzy w tym obszarze

wedltug oceny rodzicow, przejsciu dziecka
do kolejnego etapu ksztalcenia towarzyszy wzrost

wedtug oceny rodzicow, przejsciu dziecka
do kolejnego etapu ksztatcenia towarzyszy wzrost
swiadomosci w tym obszarze

Zrédio: opracowanie wiasne.
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W ocenie obszaru $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa mlodziezy w ruchu drogowym
wystapily rozbiezno$ci: pedagodzy wyzej ocenili ten obszar niz rodzice. R6znica moze wyni-
ka¢ z faktu, ze rodzice powtarzaja btedy, ktore popetniali wobec dzieci, wynikajace z pospiechu
i lekcewazenia przepisow Prawa o ruchu drogowym oraz nieswiadomego braku poszanowania
zycia wlasnego i innych uczestnikow ruchu drogowego. Inng bardzo wazna przyczyng tej
rozbieznosci jest brak wiary rodzicoéw co do nabytej juz przez dzieci wiedzy z zakresu §wia-
domego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym oraz nadmierna obawa i troska
o bezpieczenstwo dziecka. Takie postepowanie rodzicow poglebia postawe braku poszanowa-
nia przepis6w o ruchu drogowym, poszanowania prawa innych jego uczestnikow, braku sza-
cunku dla zdrowia i zycia wlasnego i innych uczestnikéw ruchu drogowego oraz stwarza
podstawy do niebezpiecznych zachowan na drodze. Z pordéwnania oceny poziomu wiedzy
dzieci o zagrozeniach wystepujacych w ruchu drogowym z analogiczng oceng poziomu wiedzy
mitodziezy dokonang przez pedagogéw wynika, ze przejsciu dziecka do kolejnego etapu edu-
kacji towarzyszy obnizenie poziomu wiedzy w tym obszarze. Towarzyszy temu spadek §wia-
domosci o bezpiecznym uczestnictwie w ruchu drogowym, co skutkuje nieuksztattowang po-
stawg mlodego cztowieka do swiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym.
Wedhug oceny pedagogdéw, programy nauczania zawieraja treSci z zakresu bezpieczenstwa
ruchu drogowego, lecz sa one rozproszone na wiele przedmiotéw nauczania, a sposob ich re-
alizacji pozostawia wiele do zyczenia (tab. 5).

Tab. 5. Wnioski z analizy obszaru badawczego: przekaz tre$ci dotyczacych zasad bezpieczenstwa
w ruchu drogowym zawartych w programach nauczania poszczegolnych etapéw ksztatcenia

Obszar badawczy: przekaz treSci dotyczacych zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym
zawartych w programach nauczania poszczegélnych etapéw ksztalcenia

Programy nauczania Programy nauczania Programy nauczania Programy nauczania
wychowania I etapu edukacyjnego: | II etapu edukacyjnego: |III etapu edukacyjnego:
przedszkolnego klasy I-III klasy IV-VI gimnazjum

W 98% pozwalaja W 100% pozwalaja W 100% pozwalaja W 40% pozwalaja
przekazac tresci przekazad tresci przekazad tresci przekazad tresci
programowe programowe programowe programowe

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wychowaniu przedszkolnym oraz w I etapie ksztalcenia (klasy I-III) programy nauczania
w zakresie $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa dzieci w ruchu drogowym sa w petni re-
alizowane mi¢dzy innymi w formie ¢wiczen i zabaw symulacyjnych. W 1II etapie ksztatcenia
programy nauczania w zakresie zasad bezpieczenstwa ruchu drogowego realizowane sa bezpo-
$rednio w ramach przedmiotu technika, posrednio — na pozostatych przedmiotach oraz jako
program wychowawczy szkoly. W tym etapie realizacja tre$ci programowych z zakresu §wia-
domego 1 bezpiecznego uczestnictwa dzieci w ruchu drogowym charakteryzuje si¢ brakiem
systematycznoSci, ciaglosci oraz realizmu i konczy si¢ najcze¢sciej uzyskaniem przez 10-latka
karty rowerowej. W 111 etapie ksztatcenia, najczesciej w klasie 111, a wige po 2-letniej przerwie,
w czg¢$ci gimnazjow, okazjonalnie i niesystematycznie realizuje si¢ tresci programowe z zakre-
su $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa mtodziezy w ruchu drogowym. I na tym konczy
si¢ edukacja naszych dzieci dotyczaca $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu dro-
gowym. W efekcie mlodziez konczaca III etap edukacyjny nie ma poprawnie uksztattowanej
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postawy §wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym. W szkole ponadgim-
nazjalnej wiedza z zakresu ruchu drogowego jest przekazywana w szkotach o kierunkach sa-
mochodowych i rolniczych. W szkotach ponadgimnazjalnych o innych kierunkach oraz liceach
ogolnoksztatcacych programy nauczania nie przewiduja nauczania przepiséw ruchu drogowe-
go. Dla uczniéw tych szkot pozostaje tylko profesjonalne szkolenie kursowe w osrodku szko-
lenia kierowcow. W efekcie do dalszych etapéw ksztatcenia w zakresie bezpieczenstwa w ruchu
drogowym przechodzi mtody cztowiek majacy mgliste pojecie o podstawowych zasadach ruchu
drogowego i bez wyrobionych nawykow swiadomego i bezpiecznego zachowania si¢ na drodze.
W podsumowaniu wnioskéw mozna stwierdzi¢, ze sugerowany w programie Gambit 2005 oraz
przyjety przez Ministerstwo Edukacji Narodowej interdyscyplinarny charakter nauczania zasad
swiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym:
+ sprawdza si¢ w edukacji przedszkolnej oraz w I etapie ksztalcenia, czyli w klasach I-III,
mimo ze tresci te w I etapie przekazywane sa w ramach przedmiotu technika,
* nie sprawdza si¢ w Il etapie, czyli w klasach IV-VI ze wzglgdu na duze rozproszenie tresci
zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz sposob ich realizacji,
* nie sprawdza si¢ w III etapie, tj. w gimnazjum réwniez ze wzgledu na duze rozproszenie
tre$ci zasad bezpieczenstwa w ruchu drogowym oraz zty sposob ich realizacji.

Z przedstawionych wnioskow wynika, ze nalezy kontynuowac¢ interdyscyplinarny charakter
nauczania zasad $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym, ktory sprawdza
si¢ w edukacji przedszkolnej oraz w I etapie ksztalcenia. W etapach II i III interdyscyplinarny
charakter przekazu tresci z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego nie sprawdza sig, nalezy
wiec w etapie II wyodrebni¢ oddzielny przedmiot nauczania zawierajacy te tresci, ktoéry moz-
na nazwaé¢ wychowanie dla bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym. Przedmiot ten
powinien by¢ kontynuowany w etapie III, czyli w gimnazjum i w etapie 1V, czyli w szkotach
ponadgimnazjalnych, w tym w szkotach zasadniczych, niezaleznie od prowadzonego przez nie
kierunku ksztalcenia. Dla nowego przedmiotu konieczne byloby opracowanie nowej podstawy
programowej uwzgledniajacej tresci dotyczace przepisow o ruchu drogowym, potencjalnych
zagrozen wystepujacych w ruchu drogowym, zasad bezpiecznego zachowania w ruchu drogo-
wym, poszanowania prawa o ruchu drogowym, etyke uczestnika ruchu drogowego oraz obo-
wigzkowy egzamin teoretyczny i praktyczny odpowiednio do etapu ksztalcenia. Kolejnym
dziataniem byloby opracowanie jednego programu nauczania dla kazdego etapu ksztalcenia
i jego konsekwentna realizacja. Program nauczania II etapu powinien uwzglgdnia¢ obowiaz-
kowy egzamin na kart¢ rowerowa, a program etapu III powinien uwzgledni¢ w tresci przygo-
towanie do obowigzkowego egzaminu na kart¢ motorowerowa. IV etap ksztalcenia powinien
zakonczy¢ obowigzkowym egzaminem teoretycznym i praktycznym. Pozytywny wynik tego
egzaminu dalby prawo przystgpienia do szkolenia kursowego w zakresie kategorii B, ktore
poprzedza szkolenia na inne kategorie prawa jazdy. Programy nauczania dla wszystkich etapéw
ksztalcenia powinny zawiera¢ w swych tresciach etyke uczestnika ruchu drogowego. Przedsta-
wione propozycje dziatan przedsigbiorczych powinny przyczyni¢ si¢ do uksztattowania posta-
wy $wiadomego i bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym, a tym samym do poprawy
bezpieczenstwa na polskich drogach.
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Entrepreneurship in children and young people education
on conscious and safe participation in the road traffic

The article presents the results of studies related to children and adolescents’ awareness of the
road dangers and their conscious and safe participation in the road traffic. Additionally it indi-
cates stages of education, which should undergo changes resulting in the safety improvement
on the Polish roads.

The conclusions of the study are compared with the intentions of the National Road Safety
Programme Gambit 2005 in the field of education referring to the road safety and the conclusions
of the analysis of safety on Polish roads.

The article discusses the erroneous actions of adults towards children entailing failures
in traffic laws observance by children and adolescents.
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Integrowanie przedsi¢biorczosci i procesu ksztalcenia mechanikow
samochodowych

Polska jest krajem o jednym z najwickszych i stale rosnacych parkéw samochodowych w Unii
Europejskiej — co 15 samochdd jezdzacy po unijnych drogach jest zarejestrowany w naszym
kraju (Frelichowski 2010). Liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych w Polsce stale
roénie, przy czym zakupy nowych samochodéw stanowig zdecydowana mniejszo$¢. Polacy
preferuja tanie, uzywane samochody oraz czesto korzystaja z mozliwosci sprowadzenia z Eu-
ropy Zachodniej samochodu majacego wiecej niz 10 lat. Wedtug danych Instytutu Samar,
w czerwcu 2011 roku zarejestrowano w Polsce 24 776 nowych samochoddéw osobowych
160 582 samochodow osobowych pochodzacych z prywatnego importu. Wérdd importowanych
samochodow najwigcej liczyto wigcej niz 10 lat (47,56%). Samochody osobowe liczace
od 4 do 10 lat stanowity 43,80% prywatnego importu, natomiast najmlodsze, do 4 lat, zaledwie
8,64%.

Eksploatacja tanich, uzywanych samochodéw wymaga intensywnej obshugi i wielu napraw,
zatem zawod mechanika samochodowego przez wiele lat bedzie popularny, a szkotly ksztatca-
ce w zawodzie mechanik samochodowy lub w innych zawodach zwigzanych z motoryzacja
jeszcze dlugo beda mialy uczniéw. Celem artykutu jest wskazanie roli i znaczenia zintegrowa-
nia przedsigbiorczosci i procesu ksztalcenia wtasnie w zawodzie mechanika samochodowego.

Edukacja mechanikéw samochodowych

Edukacja jest terminem szerokim i moze by¢ interpretowana rozmaicie. W klasycznym ujeciu
oznacza 0got proceséw o$wiatowo-wychowawczych, obejmujacych ksztalcenie, wychowanie
i szeroko pojmowang oswiate (Okon 1984). Zatem edukacja moze by¢ migdzy innymi rozu-
miana jako zdobywanie wiedzy w szkole i poza nig oraz jako ksztalcenie, czyli ogdt czynnosci
i proceséw towarzyszacych przekazywaniu wiedzy, ksztattowaniu okre§lonych cech i okreslo-
nych umiejetnosci. Mozna rozr6zni¢ kilka form edukacji (ryc. 1), mianowicie: edukacj¢ for-
malna, nieformalna, nieoficjalng i akcydentalna, przy czym dwie ostatnie sa rodzajami eduka-
cji nieformalnej (Borys 2010). Formy te moga by¢ rownolegle i wzajemnie si¢ uzupelniac.
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Ryc. 1. Formy edukacji mechanika samochodowego

Edukacja formalna
szkoty, uczelnie

Edukacja nieformalna
edukacja przez cale zycie

Edukacja akcydentalna

Edukacja nieoficjalna

Zrédio: opracowanie wiasne autoréw.

Edukacja formalna definiowana jest poprzez odpowiednie standardy i potwierdzana $wia-
dectwem lub dyplomem, odbywa si¢ w szkotach lub na wyzszych uczelniach, zalicza si¢ do
niej szkolenie zawodowe, ktére dostarcza wigcej praktycznej wiedzy. Charakterystyczng cecha
formalnej edukacji jest relacja pionowa pomiedzy posiadaczem wiedzy a stuchaczem (uczniem)
(tab. 1). Zazwyczaj obok oficjalnego procesu nauczania istnieje edukacja nieoficjalna dajaca
praktyczng wiedzg z obecnosci albo w szkole, albo w miejscu pracy, domu, sieciach blogowych,
na spotkaniach kot zainteresowan, organizacji mlodziezowych, grup dyskusyjnych czy tez
wycieczkach szkolnych. Edukacja nieoficjalna w przeciwienstwie do edukacji formalnej nie
prowadzi do otrzymania sformalizowanych §wiadectw, dyplomow lub certyfikatow — tego typu
aktywnos¢ edukacyjna towarzyszy rozwojowi osobowemu i moze by¢ kreowana takze przez
same osoby uczace si¢.

Jedng z mozliwosci zdobycia formalnych kwalifikacji mechanika samochodowego jest
ukonczenie trzyletniej zasadniczej szkoty zawodowej i zdanie panstwowego egzaminu, po
ktérym otrzymuje si¢ certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w zawodzie mechanik
samochodowy. Zasadnicze szkoly zawodowe ksztalcace mechanikow samochodowych sa
bardzo popularne wérdd meskiej czesci mtodziezy pragnacej zdoby¢ atrakcyjny zawdd, gdyz
samochody dla wigkszo$ci mtodziezy stanowia pasj¢, kojarza si¢ z popularnym zawodem
kierowcy, a niektére szkoly pomagaja zdoby¢ wymarzone przez mtodziez prawo jazdy.

Edukacja formalna jako proces typowej edukacji szkolnej, prowadzacy do uzyskania dyplo-
moéw, certyfikatow czy zaswiadczen, wspotczesnie w zawodzie mechanika samochodowego
jest juz niewystarczajaca. Coraz bardziej na znaczeniu zyskuje tu edukacja nieformalna, okre-
$lana mianem nauki przez praktyke, ktora trwa przez cale zycie czlowieka i polega na ksztat-
towania jego postaw, wartosci, umiejetnos$ci i wiedzy na podstawie roznych doswiadczen co-
dziennego zycia oraz wptywu edukacyjnego otoczenia (mody, znajomych, srodowiska pracy,
rynku). Tutaj zazwyczaj nie ma wykladowcéw ani nauczycieli dostarczajacych wiedzy. Edu-
kacja nieformalna mechanika samochodowego moze odbywaé si¢ rdwnolegle z edukacja
szkolng, na przyktad podczas praktyk zawodowych w serwisach samochodowych, studiowania
prasy fachowej, wycieczek do zakladéw motoryzacyjnych lub na wystawy i targi branzowe,
obserwacje i podgladanie pracy innych. Obejmuje ona takze komunikacje¢ interpersonalna,
asertywnos¢, autoprezentacje i odkrywanie zasobow ukierunkowane przede wszystkim na
ksztalcenie u mechanika umiejetnosci niezbednych w zyciu spotecznym, zwtaszcza w relacjach
z innymi ludzmi, na przyktad z klientami, dostawcami lub konkurentami warsztatu. Do eduka-
cji nieformalnej zaliczy¢ mozna takze samodzielng nauke umiejetnosci korzystania z réznych
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technologii, chociazby z komputera, Internetu i innych $rodkéw masowej komunikacji, nie-
zbednych do aktywnosci zawodowe;.

Tab. 1. Wskazniki charakteryzujace edukacje formalng i nieformalng

Edukacja formalna:

Wskazniki szkola, studia akademickie, szkolenie zawodowe Edukacja nieformalna
Metody Relacja pionowa nauczyciel-uczen, w szkoleniu Interaktywna relacja
nauczania, zawodowym kursy przeplataja si¢ z praktyka pomigdzy uczniami
relacje i ich $§rodowiskiem —

uczenie si¢ poprzez
praktyke
Tresci Ogolna lub nastawiona na umiej¢tnosci praktyczne, Wybierana przez
okreslona przez wtadze edukacyjne uczacego si¢, nabycie
konkretnych doswiad-
czen
Certyfikaty, Spetnienie zdefiniowanych kryteriow, pozytywna Brak certyfikatu, ale
dyplomy, weryfikacja wiedzy moze si¢ zalicza¢ do
Swiadectwa studiéw uniwersytec-

kich (np. w Finlandii)

Czas trwania

Dtugi, szkolnictwo podstawowe, gimnazjalne, $rednie,

Edukacja przez cate

edukacji uniwersyteckie — okoto 16-18 lat, szkolenie zawodowe — | zycie
krotki 2—3 lata po gimnazjum, 3,5 roku studia inzynier-
skie po szkole $rednie;.

Zalety Obowiazkowa edukacja dla wszystkich (do 18 roku Dostepna we wszyst-
zycia), dostarcza podstawowej wiedzy. Bezptatna kich momentach zycia,
w sektorze publicznym. Zaswiadczenie w formie kolejna szansa
oficjalnych §wiadectw, certyfikatéw kompetencji na zdobywanie wiedzy,
zawodowych, dyploméw akademickich, szkolenie doceniana przez
zawodowe zapewnia umiejetnosci praktyczne, ktore dojrzatych pracodaw-
mozna wykorzysta¢ bezposrednio na rynku pracy cow

Wady Swiadectwa szkolne, dyplomy mogg mie¢ charakter Trudna do formalnego

ogodlny, wymagane moga by¢ dalsze specjalistyczne
studia Iub szkolenia zawodowe. Szkoly zawodowe nie
zawsze s3 wybierane przez mtodych ludzi, ale niejako
narzucone przez okolicznosci, sytuacj¢ ekonomiczna,
oferte sSrodowiska. Potrzeby rynku pracy moga si¢
zmienia¢ sprawiajac, ze nabyte kwalifikacje w przyszlosci
staja si¢ bezuzyteczne

uznania

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie M.-B.Benoit.

Po zakonczeniu edukacji szkolnej i podjeciu pracy mechanik samochodowy musi uzupetniac¢

swoja wiedze, na przyktad poprzez uczestnictwo w réznorodnych szkoleniach organizowanych
przez zaklady pracy, izby rzemies$lnicze, dystrybutoréw czgsci lub wyspecjalizowane jednostki,
potrzebuje on takze kontaktu i wymiany do§wiadczen z kolegami z branzy. Gdy na oficjalne
szkolenia Iub spotkania potaczone z dyskusja i wymiang dos§wiadczen brakuje czasu czy nawet
pieniedzy, a trudne przypadki wymagajace szczegotowej wiedzy trzeba rozwiazywac niemal
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od reki — najezesciej pod presja zniecierpliwionego klienta — wtedy z pomoca przychodzi In-
ternet wraz ze swymi niemal nieograniczonymi mozliwosciami. Mechanicy samochodowi moga
uczestniczy¢ w roznorodnych spotecznosciach skupiajacych ich wedtug specjalnosci, a takze
marek samochoddéw, maja tez do dyspozycji wirtualne programy szkoleniowe. Przyktadem
moga by¢ tutaj rézne fora dla mechanikéw, shuzace wymianie motoryzacyjnych doswiadczen
oraz zadawaniu pytan w zakresie mechaniki, diagnostyki, silnikow benzynowych, silnikéw
diesla czy elektroniki samochodowej. Podobng rol¢ odgrywaja platformy do nauki e-learnin-
gowej, takie jak aplikacja firmy NGK Spark Plug Europe, ktéra umozliwia mechanikowi sa-
modzielne zapoznawanie si¢ z czterema grupami produktow firmy NGK krok po kroku Iub
w dowolnej kolejnosci. Kazda z tych czterech czegsci poprowadzi go od podstaw po wiedze
specjalistyczna o $wiecach zaptonowych, zarowych, czy tez sondach lambda. Zrozumiaty jezyk,
trojwymiarowe obrazy i animacje oraz filmy video i elementy interaktywne objasniane przez
lektora ulatwiaja przyswajanie informacji. Uzytkownikowi aplikacji towarzyszy takze prze-
wodnik w postaci charakterystycznego mechanika, ktory wskazuje najwazniejsze elementy,
udziela praktycznych porad i uprzyjemnia nauke. W aplikacji tej mozna znalez¢ duzo cieka-
wostek i innowacji. Uzytkownik moze zalogowac si¢ do chronionego hastem konta i korzysta¢
z dodatkowych mozliwo$ci, na przyktad sprawdzania, ktéra czes¢ aplikacji juz opanowat,
a z ktéorymi cze$ciami jeszcze si¢ nie zapoznal. Zarejestrowani uzytkownicy mogg nawet
sprawdzi¢ swojg wiedze¢ w quizach zamieszczonych na koncu kazdej sekcji. Pozytywny wynik
uzyskany z wszystkich czterech czesci uprawnia do wydrukowania imiennego certyfikatu.

Praca mechanika samochodowego wymaga stalego §ledzenia postepu w motoryzacji, ciaglej
nauki, poznawania nowych modeli i nowych rozwigzan konstrukcyjnych samochodéw, mecha-
nik musi tez stale nadaza¢ za nowoczesnymi technologiami napraw i obstugi. Samochod
sktada si¢ przecigtnie z okoto 12 tys. ro6znych elementéw wspotpracujacych ze sobg, mechanik
samochodowy musi nie tylko umie¢ zdiagnozowac i wymieni¢ uszkodzony element, ale takze
wsrod wielu ofert czgsci wybraé czes¢ od wlasciwego producenta tak, aby w dlugim okresie
czasu zapewnila jego sprawna prace.

W zdobywaniu wiedzy przez mechanikéw samochodowych duze znaczenie maja tez proce-
sy tzw. edukacji akcydentalnej (ad hoc), spontanicznej, wynikajace z codziennych sytuacji
w szkole lub w warsztacie, niepowtarzalne, nieplanowane, ktoére wydarzyly si¢ niespodziewa-
nie, ale byly zrodlem cennej wiedzy dla mechanika. Na przyktad poznanie rzadko spotykanego
modelu samochodu, analiza innych niz dotychczas wymagan obstugowych, nietypowe przy-
czyny usterek, nietypowe uszkodzenia, nietypowe technologie lub zmienne i nieoczekiwane
zachowanie klienta. Na tym etapie edukacji z codziennych niespodziewanych sytuacji wyciaga
si¢ wnioski do dalszego dziatania.

Koniecznos$¢ jednoczesnego korzystania przez mechanikow samochodowych ze wszystkich
form edukacji jest wynikiem postepu w motoryzacji i ewoluujacego przemystu samochodowe-
go. Zmiany niemal w kazdym obszarze aktywnos$ci mechanika samochodowego zachodza z dnia
na dzien, wymuszajac doskonalenie umiejetnosci i zdobywanie nowej wiedzy. Chociaz nabyte
w szkole podstawy z budowy samochodu nadal pozostajg takie same, to samochod jest stale na
nowo odkrywany choéby poprzez konieczno$¢ oszczedzania paliw pierwotnych, wprowadzanie
elektrycznego napedu i restrykcyjne ograniczenia emisji spalin. Wspotczesny mechanik samo-
chodowy oprocz zasad mechaniki musi zna¢ dziatanie zaawansowanych technologicznie ele-
mentéw samochodu bazujacych na elektronice, niezbedna jest wiec podstawowa znajomos$é
zagadnien, ktore dostarcza stosunkowo mloda dziedzina nazywana mechatronika.
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Mozemy w tym miejscu postawic¢ hipoteze, ze proces edukacji jest integralnie powigzany
z przedsigbiorczo$cig, w tym z procesem ksztalcenia postaw przedsigbiorczych. Warunkiem
osiaggania sukcesOw w zyciu zawodowym jest uzyskanie pozadanego poziomu integracji obu
sktadowych, za$ celem tejze integracji jest warto$¢ dodana (w realizacji na przyktad ustugi
napraw samochodu). Model warto$ci dodanej w warunkach integrowania procesu edukacji
i ksztatcenia postaw przedsiebiorczych pokazano na rycinie 2.

Ryc. 2. Model warto$ci dodanej w warunkach integrowania procesu edukacji i ksztatcenia postaw
przedsigbiorczych

KOMPETENCJE, UMIEJETNOSCI

REGULACJE, PROCEDURY ORGANIZACYJNE, ADMINISTRACYJNE, PRAWNE

WYPOSAZENIE TECHNICZNE, STOSOWANE TECHNOLOGIE NAPRAW

INFORMACJE MARKETINGOWE

ORGANIZACJA PROCESU EDUKACJI
MARKETING
ZNAJOMOSC TECHNIKI
UMIEJETNOSCI KOOPERACYJNE
WIEDZA SPECJALISTYCZNA
UMIEJETNOSC UCZENIA SIE

WARTOSC USLUGI

NAPRAWCZEJ

Zrodto: opracowanie wiasne autoréw na podstawie: Porter 2001, s. 391.

Mechanicy samochodowi przewaznie si¢ specjalizuja — oprocz samochodow osobowych
zajmuja si¢ tez motocyklami, autobusami i samochodami uzytkowymi. Specjalizacje obejmuja
coraz czeSciej zespoty samochodu, ustugi lub samochody z danego kraju (np. francuskie czy
japonskie) od danego producenta (Opel, Toyota, Fiat), a nawet z okreslonego segmentu. Do
przesztosci naleza juz mechanicy tzw. ztote raczki, ktorzy sa w stanie naprawi¢ wszystko przy
uzyciu podstawowych narzedzi i jednoczesnie znaja si¢ na wszystkim. Praca mechanika samo-
chodowego wymaga zatem wszystkich form edukacji, konieczna jest tez tutaj przedsigbiorczo$¢
nie tylko rozumiana jako proces zaktadania i tworzenia nowego przedsigbiorstwa, ale rowniez,
a w zasadzie — przede wszystkim — jako cnota cztowieka i jego daznos¢ do statego uczenia sig
i doskonalenia wlasnych umiejetnosci.
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Przedsigbiorczo$¢ w edukacji formalnej

Podstawowa wiedza o przedsigbiorczos$ci w edukacji szkolnej przekazywana jest na lekcjach
z podstaw przedsigbiorczosci. Przedmiot ten ma na celu potaczy¢ wiedze ekonomiczng z wie-
dza psychologiczng, wiedza z zakresu nauk o zarzadzaniu i szeroko rozumiang wiedza spotecz-
n3. Pomaga on takze odkry¢ i glebiej pozna¢ wiasny potencjat przedsigbiorczy, zrozumieé
zjawiska zachodzace na mapie gospodarczej regionu, kraju i §wiata oraz uzmystowié¢ koniecz-
no$¢ zmian — innowacji w gospodarce oraz potrzebe inwestowania poprzez doskonalenie siebie
i wlasnego warsztatu pracy. Ogélne i wychowawcze cele nauczania podstaw przedsigbiorczo-
$ci prezentuje tabela 2, w ktdrej zestawiono przykladowe dziatania przedsi¢biorcze wynikaja-
ce z ksztaltowanych w ramach podstaw przedsigbiorczosci pozadanych umiejetnosci przysztych
mechanikéw samochodowych.

Ogolnym celem formalnego ksztalcenia w zakresie przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci
jest przygotowanie do aktywnego uczestnictwa w zyciu gospodarczym w warunkach gospo-
darki rynkowe;j. Przystosowaniu temu sprzyja wyrobienie takich umiejetnosci, jak umiejetnosé
poszukiwania i praktycznego stosowania wiedzy, umiejetnos¢ doskonalenia sig¢, umiejetnosé
myslenia i dziatania, umiejetno$¢ komunikowania si¢ i kierowania wlasnymi emocjami. Proces
nauczania przedmiotu podstawy przedsiebiorczos$ci stuzy takze osigganiu celéw wychowaw-
czych poprzez ksztaltowanie postawy przedsigbiorczosci i kreatywnosci, postawy uczciwosci
irzetelnej pracy, odpowiedzialno$ci, samodoskonalenia i samorealizacji, solidarno$ci migdzy-
ludzkiej oraz poszanowania srodowiska naturalnego. Osiggniecie wszystkich wymienionych
celow powinno przelozy¢ si¢ na przedsigbiorcze dziatania mechanikéw samochodowych
w przysztych ich miejscach pracy, na przyktad warsztatach samochodowych, i powigkszaé
potencjat przedsigbiorczosci tych warsztatow.

Przedsigbiorczo$¢ w malym warsztacie samochodowym

Przedsigbiorczo$¢ w matych warsztatach samochodowych przejawia si¢ miedzy innymi w za-
ktadaniu, rozwijaniu i prowadzeniu dziatalno$ci polegajacej na §wiadczeniu samochodowych
ustug naprawczych. Dzialalno$¢ taka powinna charakteryzowacé si¢ nastepujacymi elementami:
przynosi¢ zysk, tworzy¢ nowy wyrob lub ustuge i umozliwiaé osiaganie korzysci przez przed-
sigbiorce i pracownikéw. Waznymi wyroznikami przedsigbiorczos$ci sg: rozpoznawanie i wy-
korzystywanie szans i okazji, pokonywanie niepewno$ci, ustawiczna aktywno$¢ wilasciciela
i pracownikow, powstawanie sieci wzajemnych powigzan i wspdtpracy, umiejetnos¢ wykorzy-
stywania zasobow, dlugofalowa wizja dziatalno$ci. Cechy firmy przedsigbiorczej — na przykta-
dzie matego warsztatu samochodowego — przedstawiono na rycinie 3.

Ryc. 3. Wyroézniki przedsigbiorczosci matej firmy

Przedsigbiorca i jego zdolnosci:
duchowe (motywacje,
zdeterminowanie, wytrwato$c);
mentalne (skoncentrowanie energii
na zadaniach);
emocjonalne i fizyczne

Ustawiczna aktywnos$¢
i sieci powigzan

Sktonnos¢ do umiarkowanego
ryzyka

Kreatywnos¢ <—|  PRZEDSIEBIORCZOSC  |—»| Uzytkowanie
zasobow
Innowacyjnosé ' Identyﬁkpwanie ‘ ) Diugqulowa
i wykorzystywanie szans i okazji wizja

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie przegladu definicji przedsiebiorczo$ci.
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Tab. 2. Cele nauczania przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci

Umiejetnosé

Przykladowe dzialania ksztaltujace umiejetnosSci

poszukiwanie wiedzy

poszukiwanie, wybor, analizowanie, gromadzenie, porzadkowanie
i selekcja, praktyczne stosowanie

doskonalenie si¢

poznanie samego siebie, uswiadomienie wasnych mozliwosci
i poznanie sposobow ich wykorzystania, dochodzenie do wlasnego
systemu doskonalenia sig¢

@ myslenie analizowanie sytuacji, rozwigzywanie problemow, podejmowanie

E; decyzji, stosowanie metod, technik i narzedzi kreatywnego myslenia,
o samodzielno$¢ myslenia

]

) . . .. . . .

O |dziatanie planowanie i organizowanie pracy, zarzadzanie czasem, samokontrola

i ocenianie rezultatow, wybor priorytetow, wybor wlasciwego
kierunku, praca w grupie

komunikowanie si¢

posthugiwanie si¢ mowg ciata, aktywne shuchanie, empatia, prezento-
wanie, negocjowanie, rozwigzywanie konfliktow, praca w zespole,
przemawianie, budowanie sieci kontaktow

kierowanie si¢
wlasnymi emocjami

rozumienie swoich uczué, wyzwalanie wewngtrznego potencjatu,
radzenie sobie ze stresem, wywieranie wplywu na innych

przedsigbiorczos¢
i kreatywnos¢

przedsigbiorczo$¢ jako cnota, cecha i proces, aktywna postawa
w zdobywaniu §rodkow do Zycia, generowanie pomystow, zarzadzanie
zmiang

uczciwosé

uznawanie norm moralnych i regut postgpowania, przestrzeganie
zasad uczciwej konkurencji, dotrzymywanie umow, terminowe
wywigzywanie si¢ ze zobowiazan finansowych, nienaruszanie
wiasnosci firmy, chronienie tajemnicy.

i samorealizacja

[

§ rzetelna praca punktualnos¢, zaangazowanie, rzetelne wypeknianie swoich

2 obowigzkoéw

=]

= . . Iy . . , . , . . ,r

E) odpowiedzialnos¢ odpowiedzialno$¢ za produkt, bezpieczenstwo, zdrowie, jako$¢ pracy,
o odpowiedzialno$¢ spoteczna

F)

© | samodoskonalenie podnoszenie kwalifikacji, podwyzszanie kompetencji, rozwijanie

zdolnosci i talentow, doskonalenie umieje¢tnosci pracy w zespole
i komunikowania si¢ z innymi

solidarnos¢
miedzyludzka

docenianie osiagnie¢ wspolpracownikow, uczciwa ptaca, tworzenie
nowych miejsc pracy

ochrona $rodowiska
naturalnego

oszczgdnos¢ materiatu, paliwa, energii, niezanieczyszczanie
srodowiska, poszanowanie praw zwierzat

Zrodio: opracowanie wiasne autordw z inspiracji: Lewanczyk T.

Przedsigbiorczo$¢ matych warsztatow samochodowych, podobnie jak przedsigbiorczosé
wszystkich mikro- i matych firm, mozna rozpatrywac w kilku ptaszczyznach: na gruncie ich
ekonomicznych dziatan, bazujac na cechach osobowych i charakterystyce przedsigbiorcy,
traktujac przedsigbiorczo$¢ jako rodzaj menedzerskiego zachowania i specyficzny sposob
zarzadzania oraz uwzgledniajac w szerokim znaczeniu czynniki spoleczno-kulturowe
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(Janczewski 2005). O przedsigbiorczo$ci matego warsztatu decydujg takze zatrudnieni w nim
pracownicy — wykonywanie naprawy lub obstugi samochodu to cze$¢ niewidzialna ushugi,
klient zlecajacy taka ustuge zdany jest na dziatanie, uczciwosé, rzetelnos$¢ i odpowiedzialnosé
mechanika, od ktérego wynikdéw pracy w duzej mierze zalezy bezpieczenstwo klienta jak i
pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego. O ztozonosci przedsiebiorczosci decyduje wiele
czynnikow, ktore wptywaja na dziatania przedsigbiorcze zarowno pracownikow, jak i wlasci-
ciela warsztatu samochodowego, a przede wszystkim na efekty tych dziatan. Oczekiwane
efekty (korzysci) z procesu przedsigbiorczosci, zatem i cele matego warsztatu samochodowego,
wskazuja na takie obszary zwiazane z jego funkcjonowaniem, jak: marketing, wizerunek, in-
nowacje, jako$¢, zasoby, rentowno$¢ i odpowiedzialno$¢ publiczna. Przykladowe dziatania
przedsigbiorcze i ich rezultaty wynikajace z wymienionych obszaréw przedstawiono w tabeli
3. Efektywnos¢ tych dziatan przede wszystkim zalezy od edukacji i osiagnigcia juz na etapie
edukacji formalnej celéw ogdlnych i celow wychowawczych przekazywanych miedzy innymi
na lekcjach z podstaw przedsiebiorczosci. Uzyskane w rezultacie edukacji szkolnej umiejetno-
$ci sg pozniej przydatne mechanikowi w kazdej dziedzinie funkcjonowania warsztatu samo-
chodowego zar6wno na poziomie wlasciciela-menedzera, jak i na poziomie pracownika.

Pojecie przedsiebiorczos¢ jest pojeciem lotnym, szeroko rozumianym i réznie interpretowa-
nym, najczesciej w zaleznosci od okolicznosci i biezacych potrzeb. Przedsigbiorczo$¢ trakto-
wana jako cecha wlasciciela i pracownikow firmy (zwlaszcza mikro- lub malej) oraz ich
przedsigbiorcze dzialania maja decydujacy wplyw na wizerunek warsztatu samochodowego
w otoczeniu, dzialania marketingowe, zasoby warsztatu, wprowadzane w nim zmiany, jako$¢
$wiadczonych ushug, rentownos$¢ i odpowiedzialnos¢ publiczng. Wizerunek warsztatu w oto-
czeniu przejawia si¢ dbatoscig pracownikdéw o miejsce $wiadczenia ushugi, estetyczny wyglad
zewnetrzny i fad w firmie, ugruntowang tozsamos¢ firmy, posiadanie rekomendacji od waznych
klientow, posiadanie dobrej reputacji u klientow i dostawcow. Dzialania marketingowe prze-
jawiajg sie w $ledzeniu zachowan konkurencji, systematycznym okreslaniu wlasnej pozycji na
rynku i poszukiwaniu luk i nisz rynkowych, okres§laniu zapotrzebowania na nowe ushugi,
dziataniach promocyjnych, segmentacji, wspotpracy i komunikacji z klientem oraz wykorzy-
staniem roznorodnosci ofert dostawcow. Warsztat przedsigbiorczy to warsztat o bogatych za-
sobach zarowno materialnych, jak i niematerialnych. Dziatania przedsi¢biorcze warsztatu
W obszarze zasobow to inwestowanie w wyposazenie, wykorzystanie zewngtrznych zasobow,
na przyktad poprzez outsourcing, ustawiczne doksztalcanie si¢ pracownikow i wlasciciela,
stymulowanie i wykorzystanie zaradno$ci i inicjatywy pracownikdw, wspoélpraca z innymi
firmami, w tym z konkurencja. Innowacje s3 podstawowym narzedziem przedsigbiorczos$ci,
nie koniecznie muszg to by¢ tzw. innowacje twarde — dzialalno§¢ innowacyjna warsztatow
samochodowych moze przejawia¢ si¢ wprowadzaniem nowych procedur, usprawnien, produk-
tow 1 ushug oraz technologii obstugi i naprawy samochodow. Dziatania przedsi¢biorcze w ob-
szarze jakosci ushug naprawczych to specjalizacja w wybranych ustugach, autoryzacja uznane;j
marki, wdrazanie lub stosowanie formalnych lub nieformalnych systeméw jakosci, doskonalenie
procedur oraz monitorowanie poziomu satysfakcji klientow. Rentowno$¢ ma decydujacy wptyw
na inwestowanie oraz zadowolenie wlasciciela i pracownikéw z pracy, konieczne w tym obsza-
rze dzialania to zapewnienie efektywnoS$ci dziatania warsztatu poprzez wlasciwy dobor metod,
narzgdzi, redukowanie zbednych kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem ustug, redukowaniem
wszelkich niesprawnosci, pozyskiwanie kapitalu na rozwdj warsztatu. Roéwnie wazna jest od-
powiedzialno$¢ publiczna warsztatu, a dziatania w tym obszarze to wspodlpraca z regionem —
miejscem lokalizacji firmy, praca na rzecz tego regionu, zrzeszanie si¢ zardbwno poziome, jak
i pionowe, dbatos¢ o §rodowisko naturalne, tworzenie nowych miejsc pracy i patronowanie
szkotom zawodowym.
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Tab. 3. Przyktadowe efekty dziatan przedsigbiorczych matych warsztatow

Obszar . . - .
. y Dzialania przedsi¢biorcze matych warsztatow s,
funkcjonowa- Efekty dzialan
. samochodowych

nia warsztatu

Marketing Sledzenie zachowan konkurencji, okreslanie wiasnej Umiejetnos$¢ dokonania
pozycji na rynku, poszukiwanie luk i nisz rynkowych, analizy otoczenia,
okreslanie zapotrzebowania na nowe ushugi, promocje, analizy benchmarkin-
komunikacja i wspotpraca z klientem, wspotpraca ze gowe, poszukiwanie
statym klientem, wykorzystanie réznorodnosci ofert nowych segmentow
dostawcow rynku

Wizerunek Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku warsztatu, dbato$¢ | Poprawa wizerunku

o miejsce §wiadczenia ustugi, wyglad zewnetrzny i tozsa- | firmy, umacnianie jej
mos¢ firmy, zdobywanie rekomendacji od waznych klien- | pozycji rynkowej
tow, dbanie o dobra reputacj¢ u klientéw i dostawcow

Innowacje Wprowadzanie nowych produktoéw i ustug, wprowadza- | Poszerzanie asortymen-
nie nowych technologii, wprowadzanie nowych procedur | tu ustug, wzrost
i usprawnien w kazdej dziedzinie aktywno$ci warsztatu | zadowolenia klientow

Jakos¢ Specjalizacja w okre$lonych ustugach, autoryzacja Mozliwos¢ zajecia
uznanej marki, wdrazanie lub stosowanie systemow wiodacej pozycji na
jakosci, doskonalenie procedur, monitorowanie satysfak- | danym rynku, uzyska-
cji klientow nie certyfikatow jakosci

Zasoby Inwestowanie w wyposazenie warsztatu, wykorzystanie | Powickszanie zasobow
zewngtrznych zasobow, ustawiczne doksztalcanie sig, intelektualnych,
opracowywanie wlasnych procedur, stymulowanie kreowanie nowych
i wykorzystanie zaradno$ci 1 inicjatywy pracownikow, zasobow 1 lepsze ich
wspotpraca z innymi firmami wykorzystanie

Rentowno$¢ Zapewnienie efektywnosci dziatania warsztatu, reduko- | Wzrost zyskow,
wanie kosztow zwiazanych ze §wiadczeniem ustug racjonalne gospodaro-
redukowanie niesprawnosci, pozyskiwanie kapitatu wanie finansami

na rozwoj firmy

Odpowiedzial- | Wspotpraca z regionem — miejscem lokalizacji firmy, Budowanie spotecznego
no$¢ publiczna | praca na rzecz regionu, zrzeszanie si¢ poziome i pionowe, | wizerunku firmy
dbatos¢ o srodowisko naturalne, tworzenie nowych
miejsc pracy

Zrodio: opracowanie wiasne autorow.

Mate warsztaty samochodowe moga doskonali¢ swoje umiejetnosci i kompetencje przez
udziat w procesie edukacji oraz postawy przedsicbiorcze mechanikéw, a takze wlaczanie sie
w relacje z uczestnikami rynku napraw samochodowych. Wysoka konkurencyjno$¢ wsrod
ushlugodawcow powinna zwraca¢ uwage na lepsze zrozumienie potrzeb klienta i dostosowanie
polityki cenowej. Wartos¢ handlowa wigkszosci aut osobowych uzytkowanych w Polsce jest
niska, a ich wlasciciele oszczgdzaja na eksploatacji. Jedynie warsztaty utrzymujace koszty
swoich ustug na poziomie akceptowanym przez uzytkownikéw moga liczy¢ na rozwoj dziatal-
nosci. Nowe formy edukacji przyblizajg atrakcyjne obszary dziatalnosci malych warsztatow
samochodowych, w tym wykorzystanie technik informatycznych oraz poszukiwanie wiedzy
specjalistycznej. Integrowanie procesu edukacji zawodowej i procesu ksztattowania postaw
przedsigbiorczych mechanikéw samochodowych staje si¢ obecnie warunkiem niezbednym do
utrzymania pozycji rynkowej firmy z sektora ustug naprawczych.
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Integrating entrepreneurship with educational process used
for car mechanics

Poland is a country with the largest number of cars in the European Union. Furthermore, this
number is still growing. Polish people prefer cheap and used cars. They often buy a vehicle
imported from the Western Europe that is over 10 years old. Exploitation of used and cheap
cars requires a lot of service and repairs hence a car mechanic profession will enjoy popularity
for many years ahead. Additionally, schools teaching young people this profession as well
as any other profession related to automotive industry shall have many students for a long
period of time. The aim of this article is present a role and significance of integrating entrepre-
neurship with an educational process used for a car mechanic profession. Those integrated
processes of vocational education and entrepreneurship is the necessary condition for a com-
pany in service-repair market to keep their competitive position.
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Regionalne zréznicowanie ksztalcenia we Francji w aspekcie
rozwoju przedsiebiorczosci departamentow zamorskich

Polityka regionalna majaca na celu niwelowanie réznic w rozwoju spoteczno-gospodarczym
Francji trwa juz prawie pot wieku. Za jej poczatek przyjmuje si¢ ustanowienie w lutym 1963
roku migdzyresortowej Delegatury do spraw Zagospodarowania Przestrzennego i Dziatan
Regionalnych (DATAR — Délégation a l'aménagement du territoire et a l'action régionale)',
ktdrej dziatalno$¢ na rzecz rozwoju regiondw polega na koordynacji dziatan oraz wspotpracy
z wladzami lokalnymi i innymi podmiotami lokalnymi (Pietrzyk 1992). Jednocze$nie w marcu
1964 roku dokonano petnej dekoncentracji funkcji planistycznych na szczeblu regionalnym.
Francja zostala podzielona na 21 regiondw metropolitalnych oraz 4 departamenty zamorskie
(DOM - départements d'outre-mer), w sktad ktoérych wchodzity Gujana Francuska, Gwadelu-
pa, Martynika i Réunion. Obszary te zostaty uznane po Il wojnie §wiatowej za integralna czesé
Republiki Francuskiej i wlaczone w polityke regionalng panstwa. Delegatura do spraw Zago-
spodarowania Przestrzennego i Dziatan Regionalnych, jako organizacja panstwowa, realizuje
dwa glowne cele. Pierwszym z nich jest zwigkszenie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci regionow.
Drugim — zapewnienie spojnosci i niwelowanie dysproporcji rozwojowych w integrujace;j si¢
Europie. To wtasnie realizowana przy wspoétpracy z Unig Europejska polityka spojnosci stata
si¢ wspodlczesnie gtdéwnym instrumentem rozwoju departamentéw zamorskich Francji. Dzia-
fania te mogly mie¢ miejsce dzigki wezesniejszej decyzji Trybunatu Sprawiedliwos$ci z 1978
roku, ktory w odniesieniu do prawodawstwa Wspolnoty Europejskiej uznat departamenty za-
morskie Francji za integralng czes$¢ Republiki Francuskiej. Zaowocowalo to objeciem depar-
tamentow zamorskich pierwszymi programami regionalnymi Wspo6lnoty w 1989 roku (program
POSEIDOM).

Jednakze do dnia dzisiejszego polityka majgca na celu wyréwnanie poziomu rozwoju eko-
nomiczno-spotecznego regiondéw Francji nie odniosta pelnego sukcesu. Regiony pozaeurope;j-
skie Francji od regioné6w metropolitalnych wciaz dzieli ogromna przepas¢ ekonomiczna.
Niekorzystng sytuacje regiondw zamorskich potwierdzaja demonstracje i strajki ludnosci,
ktére mialy miejsce w Antylach Francuskich w 2009 roku, a ktorych zrédtem byly dyspropor-
cje w rozwoju regionéw zamorskich Francji w stosunku do metropolii.

! Wezesniej zadania DATAR nalezaly do powstatego w 1960 roku Miedzyministralnego Komitetu Zago-
spodarowania Przestrzennego (Comité Interministeriel pour I’Aménagement du Territorie — CIAT).
W 2009 roku dokonano zmiany nazwy na Délégation interministérielle a l'aménagement du territoire et
a l'attractivité régionale.
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Sytuacje te potwierdza raport senatu Francji z 2009 roku, w ktérym zwraca si¢ uwage
na gldwne problemy departamentoéw zamorskich. Do czynnikow wptywajacych na opdznienie
w rozwoju gospodarczym terytoriow zamorskich zaliczone zostaly miedzy innymi ogranicze-
nia naturalne (w tym gtéwnie odleglo$¢ od metropolii) oraz ograniczenia historyczne
(np. rozw6j przemystu w obszarach DOM datuje si¢ dopiero na druga potowe XX wieku). Te
niekorzystne uwarunkowania spowodowaty uzaleznienie gospodarcze DOM od Francji oraz
supremacje rolnictwa, turystyki i budownictwa w gospodarce regioné6w zamorskich (Brzegowy,
Dorocki 2010). Do niekorzystnych cech wplywajacych na peryferyjno$¢ gospodarcza departa-
mentéw zamorskich zaliczono réwniez wysoki poziom bezrobocia (najwigkszy w Unii Euro-
pejskiej) i ubostwo duzej czesci spoteczenstwa. Rownie wazne sg problemy spoteczne zwia-
zane z wielokulturowo$cig mieszkancow terenéw zamorskich. Wsrdd ludno$ci naktadaja si¢
na siebie problemy jezykowe, etniczne, rasowe i kulturowe. Problemy te posrednio wynikaja
z niedostosowania egalitarnego systemu ksztalcenia, nierespektujacego zréznicowania kultu-
rowego regiondw i powielajagcego wzorce z metropolii, czgsto niezrozumiale i obce dla ludno-
$ci mieszkancow Ameryki czy Afryki.

Paradoksalnie, wspotczesnie gtdéwnym problemem departamentow zamorskich Francji jest
uzaleznienie ich rozwoju od pomocy finansowej UE. Srodki finansowe przeznaczone dla naj-
biedniejszych regionow Unii staly si¢ gldowna determinantg rozwoju gospodarczego, powodu-
jac brak inicjatyw oddolnych odpowiedzialnych za endogeniczny rozwdj regionéw. Szcze-
golnie widoczne jest to w sferze dzialdéw gospodarki zwigzanych z wysoka technika i innowa-
cyjno$cia. Dlatego, aby aktywizowaé wewngtrzny rozwdj gospodarczy DOM, jako glowne
narzedzie polityki regionalnej majace na celu poprawe sytuacji terytoriow zamorskich przyje-
to inwestycje w infrastrukture oraz pobudzenie rozwoju przedsicbiorstw, poprzez transfer
wiedzy i inwestycje w kapitat ludzki. Dziatania te wpisuja si¢ w ide¢ gospodarki opartej
na wiedzy realizowana mi¢dzy innymi poprzez strategie lizbonska (Dorocki 2008). Wspotcze-
$nie przyjmuje si¢, ze to wlasnie kapital ludzki jest kluczowym czynnikiem zwigkszajacym
poziom konkurencyjnosci regionéw, a rozwoj systemu ksztatcenia ma istotne znacznie w przy-
spieszaniu tego procesu (Grodzicki 2000; Goldberg 2004; Kuznicki 2004; Runiewicz-Wardyn
2008; Stachowiak 2008; Zioto 2008; Borowiec, Dorocki, Jenner 2009; Lukasiewicz 2009).
Proces ksztaltowania gospodarki opartej na wiedzy dokonuje si¢ gtownie przez zwickszenie
zasobow 1 podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego, ktére nastepuje w wyniku ksztalcenia na
poziomie wyzszym (m.in. Chojnicki, Czyz 2003, 2006, 2007, 2008; Borowiec 2008a, Sowinski
2008; Komorowski 2008). W konsekwencji inwestycje w kapitat ludzki pozwalajg na stopnio-
we zmniejszanie sie roznic w poziomie rozwoju regionalnego (Borowiec 2011; Switata 2007).
Dlatego w modelu relacji przedsigbiorczosci i aktywizacji gospodarczej (Zioto 2007) waznym
uwarunkowaniem endogenicznym regionu s3 zasoby intelektualne, ksztaltowane z kolei przez
zewngtrzne czynniki, na przyktad system edukacji.

W zwiazku z powyzszymi przestankami oraz zwracajac uwage na rolg kapitalu ludzkiego
W rozwoju regionalnym, celem artykutu jest analiza regionalnego zrdéznicowania poziomu
i struktury wyksztalcenia ludno$ci Francji zamorskiej i metropolitalnej od lat 90. XX wieku po
pierwsza dekade XXI wieku. Uwzgledniajac wptyw funkcjonowania szkolnictwa na jako$¢
zasobow ludzkich, w drugiej czgsci artykulu dokonana zostanie proba regionalnego poréwna-
nia wybranych wskaznikéw rozwoju przedsigbiorczosci, gldownie w aspekcie rozwoju gospo-
darki opartej na wiedzy i innowacyjno$ci z wybranymi cechami obrazujacymi zmiany zacho-
dzace w szkolnictwie Francji zamorskiej. Podkresli¢ nalezy, ze przedsigbiorczo$¢
i spoleczenstwo nie funkcjonujg w odosobnieniu, ale wykazuja bardzo silne powigzania zaro6w-
no miedzy soba, jak i innymi elementami systemu spoleczno-gospodarczego i kulturowego
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(Zioto 2009). W niniejszej pracy ograniczono si¢ jedynie do przedstawienia zréznicowania
i zalezno$ci pomiedzy dwoma elementami: edukacja a kapitatem ludzkim w ujeciu ekonomicz-
nym. Nie uwzgledniono natomiast bardzo waznych czynnikéw, wplywajacych na poziom
wyksztatcenia spoteczenstw Francji zamorskiej i metropolitalnej, ktérymi sa uwarunkowania
kulturowe oraz poziom rozwoju i zamoznos$ci departamentéw zamorskich.

W pracy wykorzystano dane statystyczne francuskich instytucji zwigzanych z poszczegodl-
nymi szczeblami ksztalcenia (Ministere de l'éducation nationale, de la jeunesse et de la vie
associative — MENJVA, Ministere de l'enseignement supérieur et de la recherche — MENESR,
Centre d'études et de recherches sur les qualifications — CEREQ) oraz dane publikowane przez
francuski urzad statystyczny (Institut national de la statistique et des etudes économiques —
INSEE) i EUROSTAT.

Jak wspomniano, badaniem zostaly objete zarowno regiony Francji metropolitalnej, jak
i powstale w 1946 roku departamenty zamorskie, ktore w wyniku decentralizacji w 2003 roku
uzyskaly statut departamentéw i regionéw zamorskich? (DROM — départements et régionsd’
outre-mer), zrownujacy je formalno-prawnie z regionami europejskimi. Wchodzac w sktad UE,
DROM zaliczane sa do regionéw peryferyjnych i podlegaja przepisom prawa wspdlnotowego
(poza strefa Schengen i unig VAT).

System ksztalcenia we Francji

System edukacji jest waznym czynnikiem warunkujagcym rozwoj gospodarki kazdego panstwa;
stymuluje wzrost gospodarczy, badania i innowacje, konkurencyjnos¢ oraz aktywne postawy
obywatelskie (Bednarz 2007). Francuski system edukacyjny korzeniami si¢ga czaséw Wielkiej
Rewolucji i nalezy do historycznie najstarszych i najbardziej scentralizowanych w Europie.
Ideg jego dziatania okresla konstytucyjny zapis z 1958 roku, stanowiacy, iz obowigzkiem pan-
stwa pozostaje $wiadczenie obligatoryjnej edukacji publicznej na wszystkich poziomach
ksztalcenia. Zasada podejmowania obowiazku edukacyjnego od 6 do 16 roku zycia zostala
ostatecznie uregulowana w 1959 roku. Przewiduje ona dwie mozliwosci: zapisania dziecka
do placowki publicznej lub prywatnej albo zapewnienie edukacji we wlasnym zakresie po
uprzednim powiadomieniu wladz o$wiatowych. Bezptatna edukacja obejmuje okres szkoty
elementarnej i $redniej. Proces skolaryzacji finansowany ze §rodkéw Republiki jest wieloeta-
powy, zas szereg cykli w poszczegdlnych jego fazach umozliwia elastyczne rozwijanie zainte-
resowan edukacyjnych.

System ksztalcenia we Francji sktada si¢ z pieciu poziomow. Pierwszy etap ksztalcenia
obejmuje edukacj¢ na poziomie przedszkolnym (enseignement préélémentaire) i nie jest obo-
wiazkowy. Uczestnicza w nim dzieci w wieku 3—6 lat. Podstawowym zadaniem etapu przed-
szkolnego jest przygotowanie jego uczestnikow do szkoty elementarnej. Obowiazkowa szkota
podstawowa (école élementaire) sktada si¢ z 2 cykli: cycle des apprentissages fondamentaux
— elementarnego — i bedacego jego kontynuacja cycle des approfondissements. Edukacje
w szkole podstawowej moze rozpocza¢ dziecko w wieku 5, 6 lub 7 lat, co zalezne jest od opi-
nii psychologa, lekarza, pracownika placoéwki o§wiatowej i rodzicow. Promocja ucznia do
klasy wyzszej nie nastepuje w sposob automatyczny, a podejmowana jest przez grono nauczy-
cielskie. Pigcioletni okres nauki w szkole podstawowej konczy si¢ bez egzaminu, jednakze
przeprowadzana jest ocena osiggnie¢ uczniéw z jezyka francuskiego i matematyki (CE1 i CM2).

Ukonczenie piecioletniej szkoty elementarnej rozpoczyna drugi obowigzkowy etap ksztat-
cenia odbywajacy si¢ w college — gimnazjum. Jego uczestnikami s3 uczniowie w wieku

2 W wyniku referendum w 2011 roku do DOM zostata wtaczona Majotta.
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11-15 lat, a realizowane w nim cykle trwaja w sumie 4 lata. Podsumowaniem gimnazjalnego
procesu edukacyjnego jest egzamin koncowy (Le diplome national du brevet — DNB), obejmu-
jacy jezyk francuski, histori¢ i geografi¢ Francji oraz matematyke. W dyplomie ukonczenia
wyszczegoblnieniu podlegaja wszystkie oceny uzyskane przez ucznia w trakcie 2 ostatnich lat
edukacji. Przystapienie do kolejnego etapu ksztalcenia na poziomie szkolnictwa $redniego
przypadajacego na wiek 15—18 lat nie jest uzaleznione od zdania egzaminu konczacego gim-
nazjum (ryc. 1). Szkota $rednia 2 stopnia obejmuje 3 rodzaje placowek. Ksztatcenie ogdlne
trwajace 3 lata odbywa si¢ w liceum ogolnoksztatcacym (Lycée d’Enseignement Général —
LEG), liceum technicznym (Lycée d Enseignement Technologique — LET) lub liceum zawodo-
wym (Lycée Professionnel — LP).Uczen podejmujacy nauke w liceum decyduje si¢ na tzw.
ksztatcenie dhugie, natomiast edukacja w szkole zawodowej okreslana jest jako ksztalcenie
krotkie.

Ryc. 1. System szkolnictwa $redniego we Francji (liceum ogélnoksztafcace i techniczne)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatow MENJVA.

Na poziomie srednim odbywa si¢ pierwsza specjalizacja. Po roku w klasie ogdlnej uczen
wybiera 1 z 3 specjalizacji: humanistyczna, nauki $ciste lub ekonomig i nauki spoteczne. W li-
ceach profilowanych specjalizacja dokonuje si¢ z zakresu wybranej dziedziny gospodarki.
Ukonczenie szkoty licealnej zakonczone jest egzaminem maturalnym (baccalauréat — Bac),
ktéry odbywa si¢ wedlug wybranej specjalizacji. W wypadku niezdania egzaminu dojrzatosci,
lecz uzyskania $redniej oceny 8 pkt. na 20 mozliwych, wydawane jest $wiadectwo ukonczenia
szkoty $redniej, ktore jednak nie legitymizuje do podejmowania studiow. Absolwentom szko6t
zawodowych dana zostala mozliwo$¢ uzyskania matury zawodowej, na ktora skladaja si¢
przedmioty ksztalcenia ogdlnego uzupetnione o przedmioty zawodowe. W 1989 roku we fran-
cuskim prawie o§wiatowym wprowadzono zapis, w my$l ktéorego matura zawodowa i ogélno-
ksztalcaca maja takg samg warto$¢. Absolwenci liceow zawodowych oprécz dyplomu



Regionalne zroznicowanie ksztatcenia we Francji w aspekcie rozwoju przedsigbiorczosci... 233

potwierdzajacego umiejg¢tnosci zawodowe otrzymuja $wiadectwo kwalifikacji zawodowych
(brevet d’etudes professionnelles — BEP) oraz ewentualnie, po zlozeniu egzaminu, dyplom
zawodowy (baccalauréat professionnel — Bac pro) potwierdzajacy zdolno$¢ osoby do wyko-
nywania wysoko wykwalifikowanej pracy w 96 specjalizacjach. Uzyskanie dyplomu otwiera
mozliwo§¢ kontynuowania nauki w szkole pomaturalnej konczacej si¢ uzyskaniem tytutu
technika (DUT). Daje takze mozliwo$¢ podjecia dwuletnich specjalnych studiow technicznych
(STS), a w konsekwencji — otrzymanie tytulu inzyniera. Matura zawodowa stanowi odpowiedz
na zapotrzebowanie rynku pracy w zakresie nowych technologii oraz w dziedzinach zwigzanych
z automatyka i robotyka, informatyka przemystowa czy projektowaniem komputerowym.
Nalezy przyjac, ze jedna z najwickszych korzysci decyzji z 1989 roku jest wzrost poziomu
umiejetnosci wysoko wykwalifikowanych pracownikéw. Podobnie absolwenci liceow tech-
nicznych otrzymuja mature techniczng, poszerzona o wiedzg z wybranej dziedziny gospodarki.
Okres przygotowania do egzaminu wynosi 2 lata, a jego uczestnicy zobligowani sa rowniez do
odbycia praktyk w przedsigbiorstwie w wymiarze 16-20 tygodni. Szkolnictwo zawodowe
umozliwia uzyskanie po 2 latach nauki certyfikatu kompetencji zawodowych (certificat d’ap-
titude professionnelle — CAP) lub po 4 latach nauki (CAP + 2) dyplomu zawodowego (Bac pro)

(ryc. 2).
Ryc. 2. System szkolnictwa zawodowego we Franciji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw MENJVA.

Zdany egzamin maturalny stanowi przepustke na studia wyzsze, za§ wlasciwa rekrutacja
przeprowadzana jest po 1 roku ksztatcenia. Pigty cykl ksztalcenia odbywa si¢ w réznych ro-
dzajach szkot, wsrod ktorych mozna wyr6zni¢ uniwersytety (w tym uniwersytety medyczne),
instytuty techniczne (IUT), specjalne studia techniczne (STS) oraz specjalne szkoty wyzsze,
w tym kursy przygotowawcze do Grande école (CPGE). Pierwszy cykl studiow uniwersyteckich
trwajacy 2 lata umozliwia uzyskanie dyplomu?® ogdlnego — Dyplome d’Etudes Universitaires
Gnrales (DEUG) i technicznego — Diplome d'Etudes et Techniques Universitaires Scientifiqu-
es (DEUS). Okoto 40% studentow konczy nauke na tym poziomie. Dyplom ten w niektorych

3 Dyplom moze otrzymaé student, ktory zaliczyt 70% kurséw na studiach (od 80% student moze otrzymaé
licencjat).
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przypadkach jest rownowazny z uzyskaniem licencjatu (/icense), ktory jednakze czasami wy-
maga odbycia trzyletnich studiow. Tytul magistra (maitre — MA) mozna otrzymac po 2 latach
nauki na kierunkach uniwersyteckich, jednakze tylko wybor studiow naukowych (a nie zawo-
dowych) pozwala na kontynuowanie nauki na kursach w celu otrzymania tytulu doktora
(ryc. 3). W ponizszym opracowaniu ze wzglgdu na tematyke zwigzana z aktywno$cia gospo-
darcza mieszkancow podjeto analiz¢ danych zwigzanych z III, IV i V poziomem edukacji,
ktory najsilniej wptywa na jako$¢ kapitatu ludzkiego.

Ryc. 3. System szkolnictwa wyzszego we Francji
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Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie materiatow MENESR.

System edukacyjny DOM stanowi odzwierciedlenie modelu metropolitalnego, niewielkie
réznice powodowane sa przez proby prowadzenia zaje¢ w jezyku kreolskim, uprzywilejowanym
w stosunku do francuskiego. Silna presja demograficzna charakterystyczna dla DOM od lat 50.
XX wieku w polaczeniu z problemami edukacyjnymi stanowi podstawowg przyczyng obecnych
problemow spoteczno-gospodarczych departamentow zamorskich, hamujac tym samym rozwoj
przedsigbiorczosci i innowacji w regionach. W ostatnim dziesigcioleciu poczyniony zostal
jednak znaczny postgp w wyrownywaniu szans edukacyjnych.

Regionalne zréznicowanie potencjalu edukacyjnego DOM i Francji metropolitalnej

Za Borowiec (2008) mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem decydujacym o kierunkach i poziomie
rozwoju spoleczno-ekonomicznego jest jakos¢ funkcjonowania systemu nauki i szkolnictwa,
ktory wplywa na jakos¢ zasobow ludzkich w uktadach regionalnych i lokalnych. Zasoby inte-
lektualne zalezg rowniez od potencjatu demograficznego i poziomu rozwoju gospodarczego.
Ludno$¢ departamentéw zamorskich stanowi zaledwie ok. 3% populacji Francji i 2% sity
roboczej. Wsrod departamentéw zamorskich najwigkszy udziat w liczbie ludnosci Francji,
jak 1 zatrudnienia, ma Réunion, natomiast najmniejszym potencjalem demograficznym
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charakteryzuje si¢ Gujana (ryc. 4). Rowniez udziat warto§ci PKB departamentéw zamorskich
stanowi niecate 2% PKB Francji. Analizujgc zmiany warto$ci PKB w przeliczeniu na liczbe
ludnosci i zatrudnionych, mozna zauwazy¢ utrzymujaca si¢ od lat 90. XX wieku tendencj¢
wzrostowg obu wskaznikow. Zauwazy¢ nalezy, ze Srednioroczne tempo wzrostu produktu
krajowego DOM jest wieksze niz dla regionéw Francji metropolitalnej z pomini¢ciem regionu
stotecznego Ile-de-France, ktory, skupiajac ponad 27% PKB kraju, zawyza $rednie wskazniki
dla regionéw europejskich Francji. Przyjmuje sig, ze obserwowany wzrost gospodarczy DOM
wywolany jest zewnetrzng pomoca UE skierowang do regiondéw najubozszych.

Ryc. 4. Ludnos¢ i pracujgcy w Francji metropolitalnej i zamorskiej w 2009 roku oraz zmiany wielko$ci
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie INSEE.

Departamenty zamorskie Francji charakteryzuje nie tylko wysoki wzrost wartosci PKB, lecz
takze wysokie tempo wzrostu liczby ludno$ci. Wzrost liczby ludnosci DOM spowodowany jest
glownie przez wysoki przyrost naturalny oraz, w wypadku Gujany, réwniez przez dodatnie
saldo migracji (ryc. 5A). Jednakze to mtode spoteczenstwo wcigz charakteryzuje si¢ bardzo
niskim poziomem wyksztalcenia. Prawie potowa ludnosci Francji zamorskiej powyzej 15 roku
zycia nie posiada zadnego wyksztatcenia lub posiada jedynie wyksztalcenie podstawowe,
podczas gdy dla metropolii wskaznik ten wynosi ok. 32%. Sytuacja zwigzana z wyksztatceniem
spoteczenstwa DOM ulega powolnej poprawie, lecz tempo zmian jest wcigz nizsze niz we
Francji metropolitalnej (ryc. 5B). Jedynie w Gujanie Francuskiej poziom wyksztatcenia popu-
lacji utrzymuje si¢ wciaz na tym samym, niskim poziomie.
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Ryc. 5. Srednioroczne tempo zmiany liczby ludnosci w latach 1999-2008 (A) oraz udziat ludnosci
powyzej 15 roku zycia posiadajgcych wyksztaticenie podstawowe lub bez wyksztatcenia w regionach
DOM w 1999 i 2006 roku (B)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie INSEE.

Poréwnujac regionalne zréznicowanie udziatu ludno$ci powyzej 15 roku zycia we wszystkich
regionach Francji, mozna zauwazy¢, ze pomigdzy rokiem 1999 a 2006 w uktadzie regionalnym
nie zaszly wielkie zmiany (ryc. 6A). Regionami o najmniejszym udziale ludnosci bez wyksztat-
cenia (ponizej 31% ogotu ludnosci) byly regiony najbardziej rozwinigte gospodarczo potozone
na zachodzie i potudniu Francji: Ile-de-France, Bretania, Alzacja, Rodan-Alpy, Midi-Pyrénées
i Akwitania. Najgorsza sytuacja panowata w regionach péinocno-wschodnich Francji: Szam-
pania, Pikardia i Dolna Normandia, gdzie udzial ludnosci bez wyksztatcenia przekraczat 37%.
Najwickszy wzrost udziatu ludnosci z wyksztatceniem ponadpodstawowym w latach 1999-2006
odnotowatly regiony zachodnie Francji (Bretania, Poitou-Charentes i Limousin) oraz Martyni-
ka i Réunion (ryc. 6B). Wzrost odnotowaty zatem zardwno regiony o niskim, jak i wysokim
udziale ludnos$ci bez wyksztatcenia. Jedynie w Gujanie Francuskiej nastgpit w badanym okre-
sie wzrost udziatu ludnosci z wyksztatceniem minimalnym. Podobnie niski wzrost odnotowa-
ty rozwiniete regiony z wysokim odsetkiem wyksztatconej ludnosci (ile-de-France, Alzacja
i Prowansja).

Ryc. 6. Udziat ludnosci powyzej 15 roku zycia z wyksztatceniem podstawowym lub bez wyksztatcenia
w regionach Francji (A) oraz spadek udziatu ludnosci z wyksztatceniem minimalnym w latach
1999-2006 (B)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie CEREQ.
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Poziom edukacji wedlug wieku uczniéw

Nastepnym wskaznikiem aktywno§$ci spoleczenstwa jest udziat ludnosci ksztalcacej sie¢ w danej
grupie wiekowej. We Francji obowigzkowa nauka trwa do 16 roku zycia, dlatego podjecie
nauki w nastepnych latach §wiadczy o przedsigbiorczo$ci uczniow i checi podnoszenia swoich
kwalifikacji. Ksztalcenie mtodziezy rozpatrywano w 2 przedzialach wiekowych: 16-19 lat,
czyli edukacj¢ na IV poziomie ksztalcenia, oraz 20-24 lata, czyli edukacj¢ obejmujaca ksztal-
cenie policealne na V poziomie (ryc. 7). W obydwu przedziatach wiekowych wiekszy odsetek
milodziezy w latach ksztalci si¢ we Francji metropolitalnej niz w zamorskiej. W wypadku
podejmowania nauki w szkotach ponadgimnazjalnych réznica w udziale ksztalcacej si¢ mto-
dziezy pomigdzy metropolia a DOM wynosi zaledwie 5%. Natomiast w wypadku kontynuowa-
nia nauki w wieku 20-24 lata r6znica ta wynosi ponad 10% na korzys¢ regionow europejskich.
W obu wypadkach w okresie 1996-2007 roznice te nie ulegly duzym zmianom, a redukcja
zréznicowania pomi¢dzy DOM a Francja metropolitalng wyniosta zaledwie kilka punktow
procentowych. Sposréd regionow zamorskich udzial ksztalcacych si¢ w wieku 16—19 lat jest
najmniejszy na Martynice, a najwyzszy w Gujanie Francuskiej. W przedziale wiekowym 20-24
lata sytuacja ulegta zmianie na rzecz Martyniki. Moze to $wiadczy¢ o fakcie, ze w Gujanie,
w ktorej jest niski poziom szkolnictwa, duza cze$¢ mtodziezy wykazuje wicksza aktywno$¢
edukacyjna na etapie progimnazjalnym. Uczniowie ci, wybierajac szkoty zawodowe na tym
poziomie, koncza swa edukacj¢. Natomiast w lepiej rozwinietej Martynice mtodziez w wigkszej
czgscel kontynuuje nauke po szkole $redniej, wybierajac tzw. dlugi model ksztalcenia. Zasade
te potwierdzaja dane dla pozostalych regionéw Francji. Najwiekszy udziat mtodziezy ksztal-
cacej si¢ w pierwszym przedziale wiekowym wykazuja stabo rozwinigte regiony Masywu
Centralnego lub Kraina Loary, podczas gdy w wypadku ksztalcenia si¢ w wieku 2024 lata na
czoldwke wysuwaja sie rozwinigte regiony: ile-de-France, Srodkowe Pireneje lub Bretania.
Mozna zatem stwierdzié, ze w regionach rozwinietych gospodarczo wystepuje wigksza segre-
gacja w zakresie powszechnosci ksztalcenia niz w regionach biedniejszych.

Ryc. 7. Udziat ludnosci ksztafcgcej sie w danej grupie wiekowej w latach 1996-2007 oraz jego regionalne
zréznicowanie w 2007 we Francji
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie CEREQ.

Gor



238

StawoMIr Dorocki, PAwer BRZEGowy

Wspolczesna edukacja zawodowa

Nastepnym kryterium charakteryzujacym ksztalcenie we Francji jest udzial os6b w szkotach
zawodowych (BEP, CAP) w stosunku do og6tu uczniow szkédt ponadgimnazjalnych oraz jego
zmiana w latach 1997-2007 (ryc. 8A). W departamentach zamorskich Francji ponad potowa
uczniéw podejmuje nauke w szkotach zawodowych, podczas gdy w metropolii udziat ten
ksztattuje si¢ na poziomie 47%, wykazujac w badanym okresie niewielki trend spadkowy.
Nastepstwem tego procesu jest wzrost udziatu uczniow w liceach w wigkszosci regionow
Francji metropolitalnej. Niewielki (ok. jednoprocentowy) spadek udziatu licealistow odnoto-
waly natomiast regiony DOM (z wyjatkiem Réunion) oraz Korsyka, Limousin i pétnocno-
-wschodnie regiony Francji zwigzane z tradycyjnymi galeziami przemyshu. W wigkszosci sa
to regiony charakteryzujace si¢ wysokim (ponad 50%) udzialem uczniow szkoét zawodowych,
co dodatkowo $§wiadczy o niskim poziomie wyksztalcenia spoteczenstwa. We Francji ponad
polowa absolwentow szkot zawodowych decyduje si¢ na kontynuowanie nauki w celu otrzy-
mania dyplomu matury zawodowej (ryc. 8B). Roznica pomigdzy metropolig a regionami za-
morskimi jest w tym wypadku niewielka i ulegta w badanym okresie wyraznemu zmniejszeniu.
Odbylo si¢ to gtoéwnie dzieki wysokiemu wzrostowi udziatu oséb kontynuujacych nauke po
szkole zawodowej w Réunion oraz niewielkiemu spadkowi w regionach metropolitalnych
Francji, migdzy innymi regionach Masywu Centralnego, Korsyce, Poitou-Charentes i fle-de-
France. W obu analizowanych cechach szkolnictwa zawodowego we Francji lepszymi wskaz-
nikami wyrdzniaja si¢ regiony zachodnie (Bretania, Kraina Loary) i poludniowo-zachodnie
Francji (Akwitania, Srodkowe Pireneje).

Ryc. 8. Udziat os6b w szkotach zawodowych (BEP, CAP) w stosunku do ogétu ucznidw szkét ponad-
gimnazjalnych i jego zmiana (A) oraz udziat uczniow kontynuujgcych nauke po szkotach zawodowych
(Bac pro) i jego zmiana (B) we Francji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie CEREQ.
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Przeprowadzona powyzej analiza regionalnego zréznicowania czwartego poziomu szkol-
nictwa we Francji i zachodzacych w nim zmian odnosila si¢ jedynie do udzialu uczniéw w po-
szczegblnych rodzajach szkot. Nieporuszona zostata kwestia wynikow nauczania. Dlatego
w dalszych rozwazaniach zostang zglgbione zagadnienia promocji ucznidéw oraz uzyskania
dyplomu przez absolwentow szkot zawodowych. Analizujac zatem udziat uczniéw konczacych
college w wieku powyzej 16 lat, mozna zauwazy¢, ze w wypadku departamentow zamorskich
udzial uczniow powtarzajacych klase w okresie 1990-2008 zmalat z 34% do 10% (ryc. 9A).
W tym samym okresie wskaznik ten dla metropolii zmalat z 20% do 5%, a réznica pomig¢dzy
Europa a DOM zmalata prawie o 10%. Sposrod wszystkich regionow najwigkszy odsetek
ucznidw nie otrzymal promocji przynajmniej raz w trakcie nauki w Gujanie Francuskiej
(ok. 30%), podczas gdy na kontynencie najgorsza sytuacj¢ odnotowano w Szampanii, Gornej
Normandii i Franche-Comté (powyzej 18%). Najmniejszy (ponizej 13%) udziat maja natomiast
rozwini¢te regiony: Rhone-Alpes, Alzacja i Nord-Pas-de-Calais. Pomig¢dzy udzialem uczniéw
nieotrzymujacych promocji a tempem zmian udzialu zachodzi wyrazna korelacja (ryc. 9).
W regionach o najwiekszym udziale uczniéw powtarzajacych klas¢ mozna zauwazy¢ najwyz-
sze tempo spadku tego wskaznika. Sytuacja ta §wiadczy o zmniejszaniu si¢ mi¢dzyregionalnych
dysproporcji w szkolnictwie lub o bardziej pobtazliwych kryteriach promocji uczniéw. Inna
cecha mogaca $wiadczy¢ o jako$ci nauczania jest odsetek osob konczacych szkoty zawodowe
bez uzyskania certyfikatu kompetencji zawodowych (CAP) lub §wiadectwa kwalifikacji zawo-
dowych (BEP) (ryc. 9B). Podobnie jak w poprzednim wskazniku udzial uczniéw konczacych
nauke bez uzyskania minimalnego poziomu kwalifikacji zawodowych jest wiekszy w wypad-
ku Francji zamorskiej i wynosi ok. 10%; w regionach europejskich wskaznik ten stanowi ok. 5%.
Jednoczesnie od poczatku XXI wieku mozna zaobserwowacé spadek udziatu absolwentow bez
wyksztalcenia, ktory dla DOM wynosi ok. 5%, a dla Francji metropolitalnej — 2%. Roéwniez
w tym wypadku mozna dopatrze¢ si¢ trendu zmniejszenia migdzyregionalnego zréoznicowania
poziomu wyksztatcenia.

Ryc. 9. Udziat ucznidéw powyzej 16 roku zycia konczgcych collége (A) oraz udziat uczniow szkot
zawodowych bez uzyskania minimalnego wyksztatcenia (CAP lub BEP) we Francji (B)
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Szkolnictwo $rednie ogélnoksztalcace

Analizujac strukture ksztatcenia ponadgimnazjalnego, szczegoélne miejsce nalezy poswiecié
udzialowi uczniéw podejmujacych tzw. dtugie ksztatcenie, w wyniku ktérego moga one uzyskac
dyplom maturalny, uprawniajacy do kontynuowania nauki na studiach. Udziat maturzystow
w swojej grupie wiekowej od polowy lat 90. XX wieku we Francji metropolitalnej utrzymuje
si¢ prawie na niezmiennym poziomie 60% (ryc. 10). Natomiast w DOM udziat ten ulegal wa-
haniom, osiagajac maksimum pod koniec XX wieku (59%), by w 2005 roku spas¢ do poziomu
51%. Zwiazane to bylo gtownie ze spadkiem liczby maturzystow na Martynice i Gwadelupie
(spadek do poziomu 60%). Sposrod departamentdéw zamorskich jedynie w Gujanie nastgpit
wyrazny wzrost ich udziatu z 22% do 31%.

Ryc. 10. Zmiana udziatu maturzystéw w swojej grupie wiekowej w regionach DOM i we Francji w latach
1993- 2005 oraz jego regionalny rozktad
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie CEREQ.

W uktadzie regionalnym Francji kontynentalnej najwickszy (powyzej 63%) udziat maturzy-
stow w 2008 roku miaty: Bretania (72%), Limousin (67%) Kraj Loary (65%), Owernia oraz
regiony Rodan-Alpy (64%) i stoteczny (63%). Najmniejszy (ponizej 60%) odsetek odnotowa-
no natomiast w Pikardii, Langwedocji i Nord-Pas-de-Calais. W okresie od 1998 do 2005 roku
wzrost udzialu maturzystow powyzej 4%odnotowaty rozwinigte regiony Alzacji, Prowansji
i fle-de-France oraz zamorska Gujana, w ktorej nastapit wzrost o ponad 8%. Ogolnie wzrost
udziatu maturzystow odnotowaty gtownie regiony potudniowe (poza regionem Midi-Pyrénées,
w ktorym udziat maturzystow pozostat prawie na niezmienionym poziomie) oraz regiony Ba-
senu Paryskiego. Istnieje zatem staba ujemna zalezno$¢ pomiedzy udzialem maturzystow
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w 1998 roku a tempem jego zmiany do 2005 roku. Powielony zostaje proces niwelowania
miedzyregionalnych réznic w poziomie ksztalcenia spoleczenstwa we Francji, chociaz dyspro-
porcje pomigedzy DOM a metropolig sa wcigz znaczace.

Innym waznym kryterium wyksztalcenia, wplywajacym na aktywno$¢ zawodowa, w aspek-
cie konkurencyjnosci regiondw, jest rodzaj i specjalizacja matury. We Francji udziat maturzy-
stow od potowy XIX wieku wykazuje tendencj¢ wzrostowa (ryc. 11A1). W latach 60. XX
wieku zaczat wyraznie wzrasta¢ udzial matur technicznych, a od konca lat 80. — matur zawo-
dowych. Zmiany te byly zwigzane z procesem industrializacji, a nastgpnie z procesem post-
industrialnym, ktore to zwickszyly zapotrzebowanie na wykwalifikowang i zr6znicowang sitg
robocza. Wspdtczesnie matury ogdlne (Bac général) stanowia ok. 54% wszystkich matur. Wéréd
matur technicznych (24% ogo6tu matur) wydaje sig, ze najwigkszy wptyw na rozwdj gospodar-
czy 1 zwiekszenie konkurencyjnosci na rynku pracy maja matury ze specjalnosci przemystowe;j
(STI), chemicznej (STL) oraz ekonomii i zarzadzania (SMS). Pod koniec XX wieku udziat
powyzszych specjalnos$ci wérod matur w wypadku metropolii i DOM byt zblizony i wynosit
ok. 30% matur technicznych (ryc. 11A2). W nastgpnych latach udziat ten zaczat male¢, by
w 2008 roku osiaggnaé poziom 26% w wypadku metropolii i 28% w regionach zamorskich.
Nizszy spadek w DOM byt spowodowany wysokim wzrostem udziatu STI, STL i SMS w Gu-
janie i na Gwadelupie. Ogolnie pod koniec badanego okresu we wszystkich departamentach
zamorskich udziat tego rodzaju matur byt wyzszy niz dla Francji metropolitalnej. Sposrod re-
gionoéw Francji w Europie najwyzszym udziatem (> 27%) charakteryzowaly si¢ dawne regiony
przemystowe (np. Nord-Pas-de-Calais, Pikardia, Lotaryngia, Franche-Comté Gérna Normandia)
i regiony rozwijajace si¢ (np. Korsyka, Limousin) oraz Bretania i Langwedocja, opierajace swoj
rozwoj na sektorze B+R. Analizujac natomiast regionalng dynamike udziatu powyzszych spe-
cjalnosci, mozna zauwazy¢ og6lny trend spadkowy (z wyjatkiem Gujany, Korsyki i Langwe-
docji), ktory miat najnizszg warto§¢ w regionach potudniowo-wschodnich Francji, Alzacji oraz
na Martynice i Gwadelupie (ryc. 11B2). Zaistniala sytuacja moze $wiadczy¢ o potrzebie za-
trudnienia bardziej wykwalifikowanej kadry pracowniczej zwigzanej z wyksztatlceniem wyz-
szym, zwlaszcza w regionach przemystowych oraz rozwijajacych si¢ oraz o spadku znaczenia
przemyshu w regionach rozwinigtych gospodarczo.

Ryc. 11. Zmiana udziatu maturzystéw w swojej grupie wiekowej wg rodzaju matury (A1) i specjalizacji
(STI, SMS, STL4) w ogole matur technicznych (Bac tech) (A2) oraz ich udziat (B1) i zmiana (B2) w DOM
i we Francji
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4 Na poczatku 2011 roku specjalizacje podzielono na: biotechnologie, fizyke stosowana i laboratorium
chemiczne.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie CEREQ.

Na zakonczenie tej czgsci dokonano proby ustalenia jakosci ksztalcenia na poziomie srednim
w regionach Francji. W tym celu zestawiono udziat pozytywnych wynikow egzaminéw matu-
ralnych dla departamentdow zamorskich i Francji metropolitalnej. Przed przystgpieniem do
wlasciwej analizy efektow ksztalcenia na poziomie IV odniesiono si¢ do wiedzy nabytej
w szkole podstawowej. To wlasnie na I etapie ksztatcenia przekazywane sa wiedza i umiejet-
nosci, ktore stanowia fundament dalszej $ciezki ksztatcenia. Porownujac srednie wyniki osig-
gnie¢ uczniéw po szkole podstawowej z matematyki i jezyka francuskiego dla lat 2009-2011
w DOM ze $rednig ocen dla Francji metropolitalnej, mozna zaobserwowac wyrazng przewage
Europy nad bylymi koloniami (ryc. 12). Szczegolnie widoczne jest to w wypadku wynikow
z matematyki, przedmiotu, ktéry w znaczgcym stopniu wptywa na decyzj¢ o wyborze kierun-
ku dalszej nauki. W departamentach zamorskich oceng bardzo dobrg otrzymato ok. 16% mnie;j
uczniow, rownoczesnie 19% ucznidéw wiecej niz w Europie otrzymato ocene niedostateczna.
W wypadku jezyka francuskiego sytuacja byta podobna. Sposrod departamentéw zamorskich
najgorsza sytuacja panuje w Gujanie Francuskiej. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mtodziez depar-
tamentow zamorskich posiada gorsze wyksztatcenie juz na poczatku nauki niz mtodziez w Eu-
ropie. Rownie niepokojacy jest fakt, ze dysproporcje te nie wykazuja tendencji malejace;j,
a wrecz przeciwnie, dysonans pomiedzy wynikami Europy a wynikami regionow zamorskich
Francji w badanym okresie wcigz wzrastat.

Ryc. 12. Sredni udziat ocen uczniéw z matematyki i j. francuskiego (CE1 i CM2) dla DOM w latach
2009-2011, w poréwnaniu ze srednimi ocenami dla Francji metropolitalnej
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych MENJVA.
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Skutkiem stabszego przygotowania podstawowego uczniéw w departamentach zamorskich
byly gorsze wyniki nauki otrzymane w szkole $redniej niz w wypadku Francji metropolitalnej
(ryc. 13). Poréwnujac udziat pozytywnych wynikéw matur w DOM, jedynie w Réunion,
w przypadku matury technicznej i nauk $cistych (Bac tech. i Bac S), ich udzial byt zblizony
lub przekraczat §redni wskaznik dla metropolii. Ogdlnie udziat pozytywnych wynikow matury
w regionach zamorskich byl o 10% nizszy niz w metropolii. Najgorsza sytuacja wystapita
w Gujanie oraz na Martynice, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze w regionach tych w obydwu badanych
latach nastgpil najwickszy wzrost w zdawalnosci egzaminu.

Ryc. 13. Udziat pozytywnych wynikow egzaminu maturalnego ogolnego (Bac gen.) i technicznego
(Bac tech.) dla DOM w 2005 i 2006 roku oraz udziat pozytywnych wynikéw egzaminu maturalnego
ze specjalizacji: nauki Sciste (Bac S) oraz przemyst i chemia (Bac STI, STL) w 2006 roku dla DOM
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

Edukacja szczebla wyzszego

Nastgpnym etapem ksztalcenia w systemie edukacji Francji sg studia w szkotach pomaturalnych
i uczelniach wyzszych. To wlasnie szkolnictwo wyzsze jest wspdlczesnie postrzegane jako
najwazniejszy czynnik ksztaltowania potencjatu regionéw w aspekcie rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy i budowy potencjatu kapitatu ludzkiego (Borowiec 2007). W konsekwencji
stymulowanie inwestycji w kapitat ludzki pozwala na stopniowe zmniejszanie si¢ roznic w po-
ziomie rozwoju regionalnego (Switata 2007).

Na tym etapie badan wykorzystano dane odnoszgce si¢ do liczby studentéw w poszczego6l-
nych placéwkach szkét wyzszych oraz struktury tych szkét (wg ich typow) w regionach za-
morskich, a takze liczby studentow w placéwkach szkolnictwa wyzszego zlokalizowanych
w regionach Francji metropolitalnej. We Francji jest okoto 521 uczelni, z czego tylko 2 uni-
wersytety zlokalizowane sg na obszarze DOM?®. Pierwszym z nich jest uczelnia z Gujany
Francuskiej Université des Antilles et de la Guyane, w sktad ktorej wchodzg migdzy innymi
Institut Universitaire de Technologie (IUT) w Kourou, dzial marketingu technicznego w Ka-
jennie, Wydziat Zarzadzania i Administracji oraz Wydziat Inzynierii Biologicznej w Saint-
-Claude (Gwadelupa), Wydziat Bezpieczenstwa i Higieny Srodowiska, Wydziat Zarzadzania,
Logistyki i Transportu na Martynice, Wydziat Elektrotechniki i Informatyki oraz Sieci i Tele-
komunikacji w Kourou (Gujana Francuska). Ponadto w Gujanie Francuskiej, na Gwadelupie
i Martynice zlokalizowane sa uczelnie pedagogiczne IUFM. Drugi uniwersytet znajduje si¢
w Réunion (Université de la Réunion), gdzie jedyna jednostka zalezng jest IUT w Saint-Pierre.

W okresie 19992010 we wszystkich regionach Francji zamorskiej odnotowano wzrost
liczby studentow o ok. 25%, natomiast we Francji metropolitalnej wynosit on ok. 8,6%, a z wy-
Iaczeniem regionu paryskiego — 7,6% (ryc. 15). Tak duzy wzrost w DOM nastapit gldwnie

3> Wigcej o osrodkach akademickich jako czynniku podnoszenia jakosci zasobow kapitatu ludzkiego
w uktadach regionalnych Francji mozna znalez¢ w: Borowiec, Dorocki 2010.
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w wyniku znacznego przyrostu liczby studentow w Gujanie Francuskiej (125%), podczas gdy
w pozostatych regionach zamorskich wahat si¢ on od 15% na Martynice do 30% na Gwadelu-
pie. Tak wielki wzrost jest wynikiem uwarunkowan demograficznych, jak i ekonomiczno-spo-
tecznych. Zaznaczy¢ nalezy, ze studenci DOM stanowig zaledwie ok. 1,6% ogotu studentow
Francji i ich udziat porownywalny jest jedynie z Korsyka lub Limousin (ryc. 14). Poréwnujac
regionalny udziat studentow we Francji oraz tempo jego zmiany mozna zauwazy¢, ze regiony
zamorskie charakteryzuje niska liczba studentéw i wysoki wzrost. Najlepiej ilustruje to zesta-
wienie obydwu wskaznikow dla regionow ile-de-France i Gujany Francuskiej, znajdujacych
si¢ w tym ujeciu po dwoch przeciwnych biegunach szkolnictwa wyzszego Francji (ryc. 14).

Ryc. 14. Udziat studentéw w regionach Francji w roku 1999 i 2010 oraz wartos¢ ich zmiany (1999 = 100%)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Atlas régional: les effectifs d'étudiants.

Ryc. 15. Zmiana liczby studentow poszczegoélnych rodzajow szkét wyzszych w DOM i Francji
metropolitalnej (FM) w latach 1999-2010 (1999 = 100%)
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Wisrdd rodzajow szkot wyzszych w departamentach zamorskich Francji najwiekszy wzrost
liczby studentow (ponad 100%) odnotowano w szkotach zwigzanych z opieka medyczna i spo-
feczna (ok. 161%) oraz w uniwersyteckich instytutach technologicznych (ok. 119%) (ryc. 15).
Zmiany te byly zgodne z trendami we Francji metropolitalnej, w ktorej wzrost w obu wypadkach
wyniost ok. 57% 1 34%. Nastgpnymi wg kolejnosci wzrostu studentow w DOM byty kursy
przygotowawcze do grande école (97%) 1 krotkie studia techniczne (35%), podczas gdy we
Francji metropolitalnej w wypadku STS nastapit spadek o 1,5%, a w wypadku CPGE wzrost
o niecate 4,5%. Wzrost liczby studentdéw uniwersytetow w wypadku Francji zamorskiej i me-
tropolitalnej byt podobny (odpowiednio 10,4% i 12,6%). W wypadku szko6t ekonomicznych
w regionach europejskich wzrost wyniost ponad 100%, podczas gdy w regionach zamorskich
tylko 8,6%. Dla szkot pedagogicznych na kontynencie spadek liczby studentow wyniost 28%,
a w departamentach zamorskich — ponad 46%. W wigkszos$ci rodzajow uczelni tak wysoki
wzrost w DOM spowodowany byt zwickszeniem si¢ liczby studentow na Gwadelupie
i w Gujanie, gdzie wysoki wzrost powodowata mata liczba stuchaczy uczelni pod koniec XX
wieku.

Analizujac udziat studentéw poszczegdlnych typow uczelni w strukturze regionéw, mozna
zauwaza¢ dominujaca rolg uniwersytetow (ok. 60%), jednakze z weigz malejacym ich udzialem
zarowno we Francji metropolitalnej, jak i zamorskiej. Spadek udziatu we wszystkich regionach
odnotowaty rowniez uczelnie pedagogiczne. W obu wypadkach spadek udziatu w DOM byt
ponad dwukrotnie wigkszy niz w Europie. Natomiast we Francji metropolitalnej spadek odno-
towaty rowniez STS (krotkie studia techniczne). Najwigkszy wzrost udziatu w ogdle studentow
regionu w DOM mialy inne uczelnie, czyli uczelnie kierunkowe oraz szkoly opieki medycznej
i spolecznej, podczas gdy na kontynencie byly to uczelnie ekonomiczne i paramedyczne. Ogdl-
nie w DOM w poréwnaniu z metropolia o 7% wigkszy byt udzial STS oraz o 2,5% innych
uczelni, podczas gdy na kontynencie wyraznie wigksze znaczenie mialy IUT, szkoly ekono-
miczne i artystyczne, czyli instytucje bardziej zroznicowane, ktére w wickszym stopniu moga
wplywac na innowacyjnos$¢ gospodarki regionu w ujeciu klasy kreatywnej.

Ryc. 16. Zmiana liczby studentéw poszczegoélnych rodzajow szkét wyzszych w DOM i Franciji
metropolitalnej (FM) w latach 1999-2010 (1999 = 100%)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z Atlas régional: les effectifs d'étudiants.

Porownujac zmiany udziatu studentéw w latach 1992-2008 w roéznego typach szkot wyz-
szych wg ich lokalizacji, mozna zauwazy¢ wyrazny spadek udziatu studentéw uniwersytetow
oraz utrzymujacy si¢ z kilkuprocentowa tendencja wzrostowa udzial studentéw sekcji dla dy-
plomowanych technikéw (ryc. 17A). W obu przypadkach wigkszy udziat studentow w tych
typach uczelni odnotowano w regionach DOM. W innych typach szkoét: CPGE i IUT oraz
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w pozostalych typach wigkszy udzial studentéw odnotowano w metropolii, cho¢ trend wzro-
stowy w badanym okresie prawie nie przekroczyt progu 12%. Wyraznie wzrastajaca roznica
wystapita jedynie w wypadku tzw. innych studiow, czyli studiéw kierunkowych. W wyniku
matego udzialu prowadzacych je uczelni spoteczenstwa regionalne pozostaja w zasadzie stabo
wyksztatcone, co w szczegolnosci dotyczy zawodow specjalistycznych (Simonin, Wolff 1992).
W odniesieniu do wszystkich rodzajow studidw szybsza zmiang wykazywaty si¢ regiony DOM.
Najszybszy wzrost udziatu studentéw w departamentach zamorskich Francji nastapit dla uni-
wersyteckich instytutow technicznych (ok. 170%) i CPGE (120%), w tym zwlaszcza dla
uniwersytetu w Gujanie (ryc. 17B).

Ryc. 17. Zmiana udzialu liczby studentéw szkét wyzszych w uczelniach DOM i Francji metropolitalnej

w latach 1992-2008 (A) i w regionach Francji (1992 = 100%) (B) oraz zmiana udziatu uzyskanych stopni
naukowych na uczelniach w odniesieniu do ogétu studentéw danego poziomu edukacyjnego

w regionach FM i DOM w latach 2004-2008 (C)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

Roéwniez w wypadku ksztatcenia wyzszego przeprowadzono regionalng analize jakosci
nauki, poddajac badaniom udziat uzyskanych stopni naukowych w odniesieniu do ogdtu stu-
dentéw danego poziomu edukacyjnego w 2008 roku (ryc. 18). W pordwnaniu uwzgledniono
jedynie regiony zamorskie, w ktorych zlokalizowane byty uczelnie, a wigc Réunion i Gujang
Francuska. Najwyzszy odsetek (> 30%) licencjatow zawodowych w stosunku do ogotu liczby
studentow tego poziomu nauki odnotowano w regionach Masywu Centralnego oraz w Szam-
panii. Nastepnymi w kolejnosci byly poéinocnowschodnie, uprzemystowione regiony Francji
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oraz regiony Polwyspu Bretonskiego i region Centrum. Rowniez wysokie wartosci uzyskano
na poludniu kraju, w Prowansji i na Korsyce. Najnizszy udziat poza regionami DOM (< 10%)
odnotowano w regionach poludniowej Francji, a takze Normandii oraz Basenu Paryskiego
(<20%).

Ryc. 18. Odsetek uzyskanych stopni naukowych na uczelniach w odniesieniu do ogétu studentéw
danego poziomu edukacyjnego* w regionach FM i DOM w 2008 roku
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

Wedhug liczby uzyskanych dyploméw magistra (maitre) w stosunku do ogdtu zapisow
na studia na pierwszym miejscu uplasowat sie region Ile-de-France (36,4%). Nastepnymi
w kolejnosci byly regiony zwigzane z oddzialywaniem Lyonu i Marsylii (Owernia, region
Rodan-Alpy, Langwedocja i Prowansja) oraz regiony Alzacji i Akwitanii (ok. 35%). Udziat
magistrow w jednostkach zamorskich nie przekraczal poziomu 20%. Tytut doktora nauk uzy-
skiwato we Francji tylko mniej niz 7% osob rozpoczynajacych studia. Najwigkszy ich odsetek
stwierdzono w regionie Paryza (6,8%), Alzacji (5,7%) oraz na Korsyce (5,4%). W pozostatych
regionach polozonych na potudnie od Basenu Paryskiego (z wyjatkiem Owernii) wskaznik ten
ksztattowat si¢ na poziomie 4-5%. Najmniej studentéw uczestniczyto w kursach doktoranckich
w Szampanii (2,1%) oraz Gujanie (2,2%) i Réunion (2,3%). Nasuwa to wniosek, ze udziat
tytutow naukowych w regionach DOM w latach 2007-2008 byt $rednio o potowe nizszy niz
w regionach europejskich Francji (ryc. 17C). Tempo zmian udziatu poszczegoélnych stopni
naukowych we Francji zamorskiej i metropolitalnej jest bardziej zréoznicowane. W latach
2004-2008 w wypadku udziatu licencjatéw zawodowych szybszy o prawie 30% wzrost odno-
towano w Europie. W regionach zamorskich niewiele szybszy byl wzrost uzyskania tytutéw
magistra i doktora. W wypadku tego ostatniego stopnia nalezy zauwazy¢, ze jego udziat
na kontynencie stat si¢ mniejszy.
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Na koniec analizy poziomu ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym przesledzono zréznicowa-
nie udziatu oso6b studiujacych poza regionem zamieszkania w stosunku do liczby studentow
w regionie w 2008 roku (ryc. 19). Wskaznik ten obrazuje wiarygodno$¢ przytoczonych powy-
zej danych, charakteryzujacych spoteczne zréznicowanie regiondw pod wzgledem ksztalcenia
na poziomie wyzszym oraz okresla atrakcyjno$¢ uczelni i ich dostgpno$¢ dla absolwentow szkot
$rednich. Oceniajac zatem wielko$¢ $redniego udziatu studentow emigrujacych za nauka poza
region swego zamieszkania, mozna stwierdzi¢, ze jest on najwickszy w przypadku DOM.
Spowodowane jest to glownie poprzez duzy udzial studentow podejmujacych nauke poza
francuskg Gujang. W latach 1993-2008 udziat emigrujacych studentéw we Francji metropoli-
talnej nieznacznie wzrost z 10% do 15%, podczas gdy w Réunion utrzymywat si¢ na prawie
niezmienionym poziomie 15%. Najwigksza zmiana udziatu nastapita w Gujanie Francuskie;j,
gdzie odnotowano spadek od 2000 roku z 39% do 20% (ryc. 19A). W regionach metropolital-
nych udziat studentéw podejmujacych studia poza regionem waha si¢ od ok. 3% w Nord-Pas-
-de-Calais i Ile-de-France do 36% w Pikardii. Ogélnie niski odsetek studiujacych poza regionem
odnotowaty rozwinigte regiony Alzacji, Lotaryngii i Bretanii (ok. 10%) (ryc. 19A). We Francji
metropolitalnej nastapil wzrost udzialu oséb podejmujacych nauke poza regionem, wyjatek
stanowia dwa regiony: Korsyka i Pikardia, w ktorych nastapil wyrazny spadek z wysokiego
poziomu ponad 40% do ok. 35% (ryc. 19B). Tak wysoki udzial w Pikardii (podobnie jak
w Szampanii oraz Burgundii) moze by¢ spowodowany bliskoscia regionu paryskiego bedace-
go glownym osrodkiem akademickim kraju, a nawet Europy. W wypadku Korsyki za gtéwny
czynnik mozna przyja¢ podejmowanie studidw na kontynencie, natomiast nizszy udzial w re-
gionach DOM moze wynika¢ z ich oddalenia od innych centréw naukowych oraz zwigzanych
z tym kosztow.

Ryc. 19. Udziat oséb studiujgcych poza regionem zamieszkania w stosunku do liczby studentow
w regionie w latach 1993-2008 (A i B) oraz jego regionalne zréznicowanie w 2008 r. (C)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

Standaryzowany® poziom ksztalcenia wyzszego w regionach Francji nie wykazuje duzego
zrdéznicowania (ryc. 20 A). Najwyzsze wartosci miernika (> 0,15) majg regiony z najwickszy-
mi osrodkami akademickimi, na przyklad Lyon i Paryz. Wysokie wartosci otrzymaty rowniez
regiony Pays de la Loire, Midi-Pyrénées i Bretania. Najnizsze wartosci (< 0) odnotowano na

¢ Standaryzacje wykonano na podstawie odchylenia standardowego i $redniej; z = )%
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Gwadelupie, Martynice, w Réunion, Gujanie Francuskiej oraz Pikardii, Szampanii, na Korsy-
ce i w Franche-Comté. Swiadczy to o utrzymujacej si¢ w szkolnictwie wyzszym dominacji
region6w metropolitalnych, w tym regionow najbardziej rozwinietych. Nalezy jednak zwrocié
uwage na powolny wzrost znaczenia regionéw peryferyjnych, na przyktad Gujany Francuskie;j,
oraz regiondw zwigzanych z innowacyjnoscia, na przyktad w Bretanii i Krainie Loary.

Ryc. 20. Standaryzowany poziom szkolnictwa wyzszego (A) i miernik syntetyczny specjalizacji dziedzin
wysokich technologii wsrod absolwentow poszczegdlnych rodzajow szkoét (B) oraz waga przyjetych cech
miernika syntetycznego (C)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

Francuski system edukacyjny w aspekcie gospodarki opartej na wiedzy

Innym waznym wskaznikiem konkurencyjnosci i przedsigbiorczosci w zakresie edukacji w re-
gionach Francji jest wybor kierunku nauki. Przyjmuje si¢, ze innowacyjnos¢ gospodarki wply-
wa obecnie najsilniej na przewagg jej konkurencyjnosci. Dlatego nastgpna cz¢$¢ pracy poswig-
cono analizie ksztalcenia w zakresie wysokich technologii na wszystkich poziomach
ksztatcenia. Zaczynajac od ksztatcenia zawodowego (CAP i BEP), wigkszy udziat specjalizacji
w zakresie wysokich technologii wykazywaly regiony zamorskie Francji (ryc. 21A). W wy-
padku certyfikatu kompetencji zawodowych udziat specjalizacji high-tech w DOM w okresie
1997-2008 zmalal z ok. 70% do 60%, podczas gdy analogiczny udzial we Francji metropoli-
talnej spadt z 60% do 45%. Podobnie w wypadku §wiadectwa kwalifikacji zawodowych udziat
specjalizacji high-tech w regionach zamorskich byl wyzszy i oscylowat w granicy ok. 45%,
podczas gdy na kontynencie wynosit ok. 42%. Na pozostalych stopniach edukacji zawodowe;j
odsetek 0sob podejmujacych specjalizacj¢ zwigzang z wysoka technikg byt w obydwu regionach
zblizony do siebie. Jedynie dla matury generalnej z nauk $cistych oraz matury technicznej ze
specjalizacji przemystu i chemii udziat ten byt wyraznie wyzszy we Francji metropolitalne;.
Swiadczyé to moze o wiekszym udziale szkolnictwa wyzszego w metropolii niz w DOM, co
z kolei prowadzi do wzrostu klasy kreatywnej w regionach europejskich Francji (Stryjakiewicz
2008, 2009). Sposrod regionéw Francji najwigkszy (> 4) udziat specjalizacji high-tech wsréd
absolwentéw mialy Limousin, Alzacja, Franche-Comt¢, Midi-Pyrénées, Bretania oraz Réunion
(ryc. 20B). Najnizsze wartosci oprocz pozostatych departamentow zamorskich posiadaty Kor-
syka, Pikardia i region paryski oraz zachodnie regiony rolnicze Francji.
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Ryc. 21. Specjalizacja dziedzin wysokich technologii wéréd absolwentéw poszczegoélnych rodzajow
szkot we Francji i DOM w latach 1997-2008 (A) i udziat cudzoziemcow wsrdd wysoko wykwalifikowanej
kadry w sektorze high-tech w 2008 roku (B)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

W zwiazku z duzym zréznicowaniem specjalizacji dokonano analizy wagi przyjetych cech
miernika syntetycznego (ryc. 20C). W poréwnaniu analizowano udziat wagi powyzej 15%
wartosci miernika. Z otrzymanych danych wynika, Ze na potudniu i zachodzie Francji specja-
lizacja nauki w kierunku zawodow wysokich technologii nastepowata gldwnie wsrod licencja-
tow politechniki (DUT) i technikoéw (Bac pro). Na pétnocy i zachodzie kraju wigkszy udziat
ma specjalizacja w$rod absolwentow szkot zawodowych (CAP) i (BEP), technikow STIi STL
(Bac tech.) oraz maturzystow z kierunku nauki $ciste (Bac S). W departamentach zamorskich
jest ona bardziej zroznicowana, ale w wigkszosci najwickszy udziat majg absolwenci szkot
zawodowych oraz absolwenci liceow zawodowych, a wiec najnizszych szczebli nauki. Dodat-
kowo regiony o wysokim stopniu wyksztalcenia spoteczenstwa sg zarazem miejscem rozwoju
sektorow wysokiej technologii, ktore przyciagaja wysoko wykwalifikowana kadre. Dlatego
najwickszy udzial cudzoziemcow wsréd wykwalifikowanej kadry odnotowano w regionie
Paryza (ponad 25%) (ryc. 21B). Réwniez pozostate regiony o wysokim udziale specjalizacji
high-tech wsrdd ucznidw sa miejscem naptywu wysoko wykwalifikowanej ludnosci. Wérod
departamentéw zamorskich najwickszy naptyw cudzoziemcow odnotowata Martynika. Naptyw
wyksztalconej kadry pracowniczej moze mie¢ zwiazek z dziatalnoscig Instytutu Badan na rzecz
Rozwoju (L'Institut de recherchepour le développement — IRD), ktéry poprzez prowadzone
badania naukowe i szkolenia wzmaga spoteczno-gospodarczy i kulturalny rozwdj Martyniki.

Innym waznym elementem ksztalcenia zawodowego 1 podnoszenia wykwalifikowania ab-
solwentow szkot jest wspotpraca pomiedzy osrodkami szkolnictwa a podmiotami gospodar-
czymi. Udziat praktyk zawodowych wsréd miodziezy w wiekul6-25 lat jest bardzo niski
i wynosit w 2007 roku niespetna 3,5% populacji dla Francji metropolitalnej i ok. 2,0% dla DOM
(ryc. 22). Na obu obszarach udziat praktykantow od 1993 roku wzrdst prawie dwukrotnie.
Szczegodlnie wysoki wzrost (do poziomu 5%) nastapil na Martynice, podczas gdy w Gujanie
Francuskiej po niewielkim wzroscie spadt do poziomu z 1993 roku, czyli 0,3%. Sposréd innych
regiondow o wysokim udziale podpisanych kontraktow praktyk zawodowych wymieni¢ nalezy:
Centrum, Burgundi¢ i Poitou-Charentes. Najmniejszy udziat, poza Gwadelupa, Gujana Fran-
cuska i Réunion, miat region paryski, co moze by¢ spowodowane duza populacja mtodziezy.
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Ryc. 22. Udziat podpisanych kontraktéw praktyk zawodowych zawartych przez mtodziez w wieku 16-25
lat w stosunku do ogoétu populacji w tym przedziale wiekowym we Francji i DOM w latach 1993-2007
oraz zréznicowanie regionalne i jego zmiana (1993 = 100%)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych CEREQ.

Poréwnujac tempo wzrostu w stosunku do roku 1993, mozna zauwazy¢, ze w prawie wszyst-
kich regionach Francji nastapil wzrost liczby praktykantéw o ok. 100%. Wyjatek stanowity
Gujana Francuska i Réunion, gdzie wzrost nie przekroczyt 30%, oraz Poitou-Charentes 1 Li-
mousin ze wzrostem ok. 80%. Najwigkszy wzrost nastapil w Pikardii (199%), regionach pot-
nocnych (Nord-Pas-de-Calais, Champagne-Ardenne i Pikardia), Midi-Pyrénées i Bretanii
(ok. 150%). Wysoki wzrost nastapil zarowno w regionach wysoko rozwinietych, jak i osrodkach
o niskim poziomie rozwoju i szkolnictwa. Istnieje tez mozliwo$¢, ze cze$¢ uczniow pobieraja-
cych nauke przyktadowo w Paryzu, podejmowata praktyki w regionie swojego zamieszkania.

Mierniki syntetyczne szkolnictwa

W celu poréwnania efektow ksztalcenia z regionalnym poziomem jakos$ci kapitatu ludzkiego
zwigzanego z innowacyjnoscia gospodarki, przeprowadzono synteze¢ poziomu szkolnictwa
w regionach Francji na kazdym etapie edukacyjnym. Dokonano zatem transformacji wszystkich
analizowanych wskaznikéw w celu uzyskania poréwnywalnego materialu badawczego i zasto-
sowano nastepujace metody badawcze: analize warto$ci standaryzowanych wzgledem wartosci
odchylenia standardowego, analiz¢ skupien z zastosowaniem odlegtosci euklidesowych oraz
wskaznik syntetyczny metody Z. Zioto (1972, 1985). Poréwnujac otrzymane wyniki we wszyst-
kich analizowanych przypadkach, widaé¢, ze departamenty zamorskie posiadaja najnizsze
warto$ci, $wiadczace o utrzymujacej si¢ przepasci poziomu ksztalcenia pomiedzy metropolia
a DOM (ryc. 23). Najgorsze wyniki odnotowano w Gujanie Francuskiej. Sposrdéd regionow
zamorskich najlepsze wskazniki odnotowano w Réunion i na Martynice. Dla regionéw euro-
pejskich wyniki wykazuja mniejsze zréznicowanie. Najwyzszy poziom ksztalcenia odnotowa-
no w regionach: Rhone-Alpes, Midi-Pyrénées i Bretanii, a wigc na obszarach najbardziej
kreatywnych i rozwijajacych sie. Moze zaskakiwaé stosunkowo niska pozycja regionu pary-
skiego, jednakze, jak wykazano powyzej, 25% kadry wysoko wykwalifikowanej stanowig tam
cudzoziemcy, nieuczestniczacy w procesie ksztatcenia. Ponadto osrodek paryski stanowi magnes
przyciagajacy zarowno wykwalifikowanych, jak i niewykwalifikowanych pracownikow i ich
rodziny, co moze wplywac¢ niekorzystnie na uwzglednione w analizie wskazniki. Najgorsze
wyniki na kontynencie uzyskat region Pikardii i Korsyka, ktorg nalezy w my$l przeprowadzo-
nych w ostatnich latach reform administracyjnych oraz odmienno$ci kulturowo-spoteczne;j
traktowaé bardziej jako departament zamorski niz region Francji metropolitalnej. Natomiast
w wypadku Pikardii, jak i innych sasiednich regiondéw, wplywaé na taki stan rzeczy moze
blisko$¢ Paryza jako osrodka odpowiedzialnego za proces wymywania kapitatu ludzkiego.
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Ryc. 23. Wartosci standaryzowane poziomu szkolnictwa dla regionéw Francji oraz analiza skupien
regiondw Francji wg poziomu szkolnictwa i wskaznik syntetyczny poziomu szkolnictwa we Francji
w 2008 roku
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych CEREQ.

Na wysoka pozycje regionow peryferyjnych wplynety gldwnie wagi zwigzane z ksztalceniem
zawodowym, praktykami i specjalizacjg ksztalcenia na nizszych poziomach edukacyjnych,
natomiast w regionach rozwini¢tych wigksze znaczenie miato ksztalcenie wyzsze oraz
powszechno$¢ szkolnictwa i1 otrzymywane wyniki w nauce. Potwierdza si¢ zatem teza o wigk-
szym znaczeniu ksztalcenia na poziomie wyzszym w odniesieniu do rozwoju gospodarczego
regionow.

Rozpatrujac z kolei zmiang w czasie wszystkich analizowanych wskaznikow, mozna dostrzec
ujemng korelacj¢ pomiedzy regionalnymi warto$ciami danych wskaznikdéw ksztalcenia a war-
tosciami ich zmiany. W regionach o najnizszych wartosciach danych wskaznikéw ksztatcenia
nastgpuje najszybszy ich wzrost, co z czasem moze doprowadzi¢ do ich regionalnego wyrow-
nania.

Regionalne zréznicowanie kapitatlu ludzkiego w gospodarce Francji

Na koniec przeprowadzono probe porownania zwigzku pomiedzy regionalnym poziomem edu-
kacji a kapitatem ludzkim, powigzanym z gospodarkg opartag na wiedzy i innowacyjnoscia.
W tym celu dokonano standaryzacji nastepujacych cech: udziat kadry B+R oraz jej zmiana w la-
tach 1999-2008, liczba instytucji B+R, pracownicy umystowi wérdd zatrudnionych w wieku
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15-64 lata w 2008 roku, pracownicy zaktadéw high-tech oraz udziat tych zaktadéw’, udziat
klasy kreatywnej (core) w 2006 roku, liczba pracownikéw publikujacych z uznanych jednostek
naukowych w latach 2004-2007, instytucje badawcze i rozwoju wysokiej techniki oraz miejsca
pracy w tych instytucjach. Zauwazy¢ nalezy, ze wszystkie analizowane cechy byly ze soba
silnie powigzane.

Dokonujac standaryzacji powyzszych cech metoda wskaznika syntetycznego i analizg sku-
pien, otrzymano obraz regionalnego zréznicowania kapitatu ludzkiego w gospodarce Francji
(ryc. 24). Na jego podstawie mozna stwierdzi¢, ze departamenty zamorskie charakteryzuja si¢
najnizszym poziomem kapitalu ludzkiego gospodarki wsrdd regionéw Francji. DOM otrzyma-
ly najnizsze (< 2) wartosci wskaznika (Gujana Francuska miala najnizsza warto$¢ — 1,12),
podobnie jak Korsyka i Limousin. Najwyzsza wartos¢, deklasujaca pozostate regiony, miat
region fle-de-France (19,81). Swiadczy to o dalszej dominacji Paryza w przestrzenni nie tylko
gospodarczej, lecz i innowacyjnej Francji. Nastepnymi w kolejnosci byty regiony Rodan-Alpy
(9,4) oraz Prowansja (6,0). Rowniez wysoki (> 4) wskaznik mialy regiony Midi-Pyrénées,
Kraina Loary, Akwitania i Alzacja.

Ryc. 24. Regionalne zréznicowanie poziomu kapitatu ludzkiego w gospodarce regionéw Francji w 2008
roku na podstawie wskaznika syntetycznego kapitatu ludzkiego i analizy skupien
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych INSEE.

Porownujac zatem wskazniki syntetyczne edukacji i kapitatu ludzkiego w regionach Francji,
mozna zauwazy¢ zgodno$¢ w rozmieszczeniu wartosci obu indekséw. Regiony o wysokim
poziomie ksztalcenia posiadaja rowniez wysoko wykwalifikowang kadr¢ robocza. Wyjatek
stanowi¢ moze region paryski i Bretania, jednakze w obu przypadkach mogly na to wptynac
inne czynniki, o czym byla juz mowa migdzy innymi na wstepie niniejszego artykutu.

W celu doktadniejszej analizy zaistniatych zaleznos$ci dokonano zestawienia 80 zmiennych,
obrazujacych szkolnictwo i sfer¢ innowacyjno$ci regionéow Francji, ze statystycznych tabel
zbiorczych INSEE dla 2006 roku. Sposrod wszystkich cech wybrano te najsilniej skorelowane,
majace najwigksze znaczenia dla rozwoju innowacyjnosci (tab. 1). Por6wnanie $rednich war-
tosci wspoélczynnika korelacji pozwala domniemaé, ze poziom wysoko wykwalifikowane;j
kadry ma silny zwigzek z udziatem absolwentéw szkét wyzszych, glownie kierunkowych,
udzialem absolwentow szkot technicznych i ekonomicznych w ogoéle szkot ponadgimnazjalnych,

7 W analizie uwzgledniono udziat zaktadow high-tech ze wzgledu na fakt, ze charakteryzuja si¢ one
malym zatrudnieniem, ktére moze nie oddawac ich znaczenia w gospodarce regionu (Lundin, Sjéholm,
Qian 2006).
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powszechnoscia praktyk zawodowych oraz dostgpnoscig szkolnictwa na poziomie gimnazjum.
Powyzsze wskazniki sg z kolei silnie skorelowane z liczba instytucji badawczych w regionie
i miejscami pracy w tych instytucjach oraz ogdlnie z kadrg intelektualng regionow.

Tab. 1. Zwigzki pomiedzy edukacjg a kapitatem ludzkim w ujeciu innowacyjnosci w gospodarce
regionalnej Francji w 2006 roku
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Absolwenci szkoty techn. w ogdle szkét | 0,97 | 0,96 | 0,95 | 0,94 | 0,94 | 0,97 | 0,96
Absolwenci wyzszych szkot 099 | 099 | 0.96 | 095 | 0,92 | 0,91 | 0,95

nieuniwersyteckich (%)

Absolwenci innych szkot wyzszych (%) | 0,98 | 0,97 | 0,95 | 0,94 | 0,93 | 0,93 | 0,95

Liczba praktyk zawodowych w stosunku
do ogélnej liczby absolwentéw — poziom | 0,96 | 0,96 | 0,95 | 0,93 | 0,93 | 0,95 | 0,95
szkolnictwa IIT

Udzial szkot ekonomicznych w ogole szkot

. . 0,97 | 0,98 | 0,96 | 0,95 | 0,93 | 0,90 | 0,95
ponadgimnazjalnych

Liczba praktyk zawodowych w stosunku

do ogdlne;j liczby absolwentow — poziom I i III 0.98 10,991 094 1093 | 0.91 | 0.87 1 0,94

Liczba college'6w w stosunku

do liczby miodziezy 092 (091 (09208 | 092|095 0,92

Uczniowie odbywajacy praktyki zawodowe
w stosunku do ogdlnej liczby absolwentow

Srednia | 0,96 | 0,96 | 0,94 | 0,93 | 0,93 | 0,93

091 | 090 | 092 | 0,89 | 0,92 | 0,95 | 0,92

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych INSEE.

Na podstawie powyzszych dociekan mozna potwierdzic¢ istnienie réznic w poziomie ksztat-
cenia pomigdzy regionami Francji metropolitalnej i Francji zamorskiej. Pomimo ze departa-
menty zamorskie, posiadajace jednoczesnie status regiondw, otrzymujg takie same $rodki fi-
nansowe jak metropolitalne jednostki administracyjne i, stanowigc integralng cz¢s¢ Republiki,
korzystaja ze wspolnotowych grantéw przeznaczonych na rozwoj dziatalnosci edukacyjne;j,
naukowej i gospodarczej, analizowane wskazniki edukacyjne byly w nich w wigkszosci o wie-
le nizsze niz na kontynencie. Powodow tego stanu rzeczy jest wiele, przy czym nalezy zwrocié
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uwagg na egalitarno$¢ francuskiego sytemu edukacji. Proces ksztalcenia, poczawszy od szkol-
nictwa przedszkolnego po szkolnictwo wyzsze, odbywa si¢ wedle tych samych regut we
wszystkich regionach Francji, nie uwzgledniajac ich specyfiki. Ponadto, system szkolnictwa
prywatnego, ktory jest bardziej elastyczny, ze wzglgdu na uwarunkowania materialne pozosta-
je znacznie stabiej rozwiniety w DOM niz we Francji metropolitalnej. Problemy edukacyjne
departamentéw zamorskich w duzej mierze powodowane sg ich kolonialng przesztoscia, w tym
uprzywilejowang pozycja jezyka kreolskiego w jego réznych odmianach. Rowniez znaczne
zrdéznicowanie kulturowo-etniczne, wzmagane dodatkowo przez niedostosowanie materiatow
edukacyjnych, utrudnia proces ksztalcenia juz na poziomie elementarnym. Jedynymi publicz-
nym os$rodkami ksztalcenia akademickiego pozostaja Uniwersytet Antyli i Gujany Francuskie;j
oraz Uniwersytet Réunion, podczas gdy wszystkie najbardziej prestizowe grandes écoles
(a zatem politechniki, uczelnie techniczne i inne) zlokalizowane sa w metropolii, co dziata
na niekorzys$¢ studentéw zamorskich. Dlatego tez regiony europejskie Francji dominuja nad
regionami zamorskimi zaréwno pod wzgledem szkolnictwa podstawowego, jak i $redniego
oraz wyzszego. Szczegolnie istotne dla dalszego rozwoju gospodarczego DOM sa dyspropor-
cje w efektach ksztalcenia oraz struktura szkolnictwa nastawiona gléwnie na ksztalcenie
zawodowe. W zwiazku z powyzszym tendencje do wyréwnania dysproporcji pomiedzy metro-
polia a regionami zamorskimi sg widoczne jedynie na nizszych szczeblach ksztalcenia. Depar-
tamenty zamorskie Francji charakteryzuje zatem rozwdj szkolnictwa zawodowego na poziomie
ponadgimnazjalnym, $rednim oraz wyzszym na poziomie licencjata.

Dokonujac regionalnego poréwnania poziomu edukacji we Francji mozna zaobserwowac,
7e najgorsza sytuacja panuje w Gujanie Francuskiej i na Gwadelupie, w pozostatych DOM oraz
na Korsyce, w Pikardii i Limousin. Najwyzsze wyniki ksztalcenia maja natomiast regiony:
Rodan-Alpy, Bretania, Srodkowe Pireneje, Kraina Loary oraz fle-de-France. Regionalne zrz-
nicowanie poziomu edukacji jest zgodne z regionalnym rozmieszczeniem kadry pracowniczej
w aspekcie gospodarki opartej na wiedzy. Istnieje zatem zalezno$¢ pomiedzy poziomem ksztat-
cenia a kapitalem ludzkim. Za czynniki najsilniej powigzane z poziomem wyksztalcenia pra-
cownikow 1 innowacyjnoscig gospodarki przyjac¢ nalezy powszechnos$¢ szkolnictwa i jego
specjalizacje, wyksztalcenie wyzsze techniczne wsrdd absolwentéw szkodt oraz wspdtprace
pomigdzy instytucjami naukowymi a przedsiebiorstwami, odbywajaca si¢ poprzez praktyki
zawodowe uczniow. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze polityka regionalna na obszarze DOM wy-
maga jeszcze duzych naktadow srodkéw w celu pobudzenia przedsiebiorczosci regiondow za-
morskich, poprzez stymulowanie rozwoju kapitatu ludzkiego powigzanego z procesem ksztal-
cenia ludnosci.
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Regional diversity of education in France with respect
to entrepreneurial development of overseas departments

Regional policy concerning territorial development of the country, while reducing disparities
in regional development in France has existed for nearly half a century. It beginnings reach
1963 when DATAR — an institution coordinating regional development of France was establi-
shed (Délégation a l'aménagement du territoire et a l'action régionale). Additionally, Europe-
an institutions have started to work, particularly from the 90s of the 20th century, on imple-
menting the cohesion policy at the regional levels.

Regional policy covers the entire territory of the Republic of France, including its former
colonial territories of DOM: French overseas departments (départements d'outre-mer). DOM
includes: Guadeloupe, French Guyana, Martinique and Reunion. These regions despite under-
taken actions aiming at their economic development are still struggling with various issues. The
most significant are the natural and historical constrains, economic dependence on France and
the EU financial assistance, supremacy of agriculture, tourism and housing, unemployment and
poverty of society and finally the social problems associated with multiculturalism. Actions
undertaken by national and regional authorities are predominantly focused on developing the
infrastructure and stimulating business development through knowledge transfer and invest-
ments in human capital. Recognizing the fact that investing in human is the most essential
factor in the growth and socio-economic progress, the aim of this paper is to analyze regional
differences in educational level and structure of the population of overseas and mainland Fran-
ce as well as its changes since the 90s basing on statistical data. The second part presents the
regional comparison of the selected indicators of human capital development in the French
economy with selected data showing the quantitative changes in the education of France.



PrzEDSIEBIORCZOSC — EDUKACIA

NR 8 ROLA PRZEDSIEBIORCZOSCI W EDUKACII

Celina Grazyna Gabinska
Uniwersytet w Biatymstoku

Ksztalcenie na rzecz przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich

Podstawowym warunkiem ozywienia rozwoju obszaréw wiejskich jest kreowanie i pobudzanie
pomimo wszelkich trudnosci, przedsigbiorczo$ci na nich. Moze to by¢ gtéwnym czynnikiem
nie tylko wzrostu dochodow ludnosci wiejskiej, w tym rolniczej, unowoczesnienia warunkoéw
pracy, ale takze polepszenia jakos$ci zycia. Gldéwnym zasobem i czynnikiem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego wsi jest mieszkajaca tam ludnos¢. Lokalna spoteczno$¢, cheac osiagnac sukcees,
musi jednak porzuci¢ taktyke przetrwania i przyjac¢ filozofi¢ rozwoju, ktéra polega na znale-
zieniu wlasnej drogi poprzez wykorzystanie wszystkich uwarunkowan lokalnych i mozliwosci
zewnetrznych.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie uwarunkowan i kierunkéw rozwoju przedsiebior-
czos$ci na obszarach wiejskich Podlasia, a takze okre$lenie szans i ograniczen rozwoju przed-
sigbiorczosci w odniesieniu do edukacji i ksztalcenia na rzecz przedsigbiorczosci na tym tere-
nie. W artykule ograniczono si¢ jedynie do zasygnalizowania skrétowego wyniku badan,
ktére przeprowadzono w pierwszym poiroczu 2011 roku w wybranych gminach Podlasia.

Istotnym elementem spoteczenstwa przedsigbiorczego jest zaplecze intelektualne (nauka —
wyktadowcy, doradcy — szeroka edukacja gtéwnie mtodego pokolenia mieszkancéw obszarow
wiejskich). Rozwoj tego spoteczenstwa, w skali globalnej, regionalnej i lokalnej, bedzie prze-
biegat pod katem podejmowania réznych, $miatych nieraz przedsigwzi¢¢. W celu rozbudzenia
postaw przedsigbiorczych w spoleczenstwie polityka edukacyjna pafistwa powinna by¢ $cisle
dopasowana do potrzeb rynku pracy. Wspodtczesna gospodarka funkcjonuje przy dominujace;j
roli mechanizmu rynkowego. Kazdy czlowiek, chcac si¢ w niej odnalez¢ i umie¢ si¢ w niej
porusza¢, musi posiada¢ minimum wiedzy i umiejetnosci dotyczacych procesu gospodarowa-
nia. Wiedza 1 umiejetnos$ci pozwalaja lepiej zrozumieé zasady dzialania rynku oraz swoje
miejsce jako aktywnego uczestnika procesu gospodarowania. Dzigki temu mozliwe jest sta-
wianie stusznych celdéw, skuteczne pozyskiwanie zasobdw oraz ich efektywne wykorzystywa-
nie. Potrzebne jest to kazdemu, niezaleznie od wykonywanego zawodu, gdyz kazdy czlowiek,
w mniejszym lub wiekszym stopniu, jest aktywnym uczestnikiem zycia gospodarczego. W spo-
leczenstwie przedsigbiorczym ogromne wyzwania staja wlasnie przed jednostkami. Przedsie-
biorczos¢ wymaga od cztowieka wszechstronnej wiedzy i umiejetnosci, a takze efektywnego
ich wykorzystania.

Pojecia: przedsiebiorca, przedsigbiorczos¢ sa nierozerwalnie zwigzane z rozwojem zycia
gospodarczego, podejmowaniem dziatalno$ci gospodarczej oraz aktywno$cia poszczegdlnych
grup spolecznych. Przedsigbiorcy wiejscy i ich firmy staja si¢ stopniowo jednym z najwazniej-
szych czynnikoéw rozwoju lokalnego. Pozarolnicza aktywizacja obszaréw wiejskich moze
w istotny sposob przyczynic si¢ do ztagodzenia bezrobocia, zwigkszenia dochodéw ludnosci
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wiejskiej, podniesienia stopnia dywersyfikacji dziatalnosci gospodarczej oraz zahamowania
procesu marginalizacji. Pomimo ogromnego postepu, ktory dokonat si¢ na obszarach wiejskich
miedzy innymi dzieki naptywowi §rodkow przedakcesyjnych i poakcesyjnych, sytuacja gospo-
darcza wielu gmin w Polsce, w tym réwniez na Podlasiu, nie jest tatwa. Nie wynika to tylko
z niezbyt skutecznego zarzadzania gmina, ale tez ze zbyt malej liczby pozarolniczych podmio-
tow gospodarczych. Gospodarka wolnorynkowa sprzyja odradzaniu si¢ przedsigbiorczos$ci.
Przedsigbiorczos¢ stanowi podstawowy stymulator proceséw rozwojowych w skali lokalnej
i regionalnej (Chmielak, Plawgo 2006). Jako$¢ warunkéw lokalnego otoczenia ma wplyw
na dynamike powstawania i rozwoju przedsigbiorstw.

Przyjmuje si¢, ze przedsicbiorczos¢ jest dziataniem glownie w sferze gospodarczej, a jej
kluczowymi atrybutami sa: innowacyjnos¢ i odwaga w podejmowaniu ryzyka, co przektada
si¢ na efekt rynkowy. Przedsigbiorczo$¢ wiejska stanowi wazny czynnik aktywizacji gospo-
darczej obszaro6w wiejskich w Polsce. Przyczynia si¢ do tworzenia nowych miejsc pracy nie
tylko dla 0séb decydujacych si¢ na rozpoczecie pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej, ale
tez w wickszo$ci przypadkow dla innych cztonkéw spotecznosci lokalnej (Chmielinski 2006).
Wedhug A F. Bociana (2010), zadna dziatalno$¢ ludzka, rowniez dziatalno$¢ gospodarcza, nie
jest moralnie oboj¢tna, poniewaz jej podejmowanie i prowadzenie wigze ze sobg szereg roz-
norodnych wyboréw, nie tylko stricte ekonomicznych. Proces ten jest koniecznoscia, a zarazem
powazng szansg poprawy sytuacji materialnej mieszkancéw obszarow wiejskich.

Na terenach wiejskich badanych gmin Podlasia podstawowymi jednostkami gospodarczymi
sa firmy mate, ktére dzieki swej elastycznosci odgrywaja i beda odgrywa¢ dominujaca role
w gospodarce. Prowadzenie firmy na wsi jest znacznie trudniejsze niz w aglomeracji miejskie;.
Wtladze gminy czgsto nie doceniajg roli firm matych w gospodarce gminnej, a ozywienie go-
spodarcze terendw wiejskich moze nastapi¢ dzigki wilasnie takim firmom, ktorych czes¢
w przysztosci moze rozwina¢ si¢ w dobrze prosperujace zaklady. Nie wszyscy prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarcza na wlasny rachunek odznaczaja si¢ jednakowa ekspansja gospodarcza,
zasobnoscig w kapital czy znajmoscia zasad prowadzenia biznesu. Cze¢$¢ z nich bywa nasta-
wiona na przetrwanie i spokojne zycie. Sa tez jednostki prezne, ktorych losy i poczynania
wladze gminy powinny $ledzi¢ z uwaga, gdyz moga one odegrac istotng role w jej rozwoju.
Wszystkie te przedsigbiorstwa funkcjonujg w tak zwanym zawieszeniu mi¢dzy lokalng spo-
lecznoscia, czyli odbiorcami ich ustug, ktorzy oceniaja ich dziatalno$¢ i wyznaczaja ich pozy-
cje w gminie, a wladzami lokalnymi, ktorych polityka moze mie¢ znaczacy wplyw na rozwoj
firmy. Dlatego tez sSrodowisko lokalne jest jednym z czynnikéw okreslajacych zdolno$¢ firmy
do przetrwania i rozwoju. Rozwdj firmy zalezy gléwnie od jednostkowej pomystowosci, wy-
obrazni, odwagi i umiej¢tnosci organizacyjnych oraz wiedzy z zakresu prowadzenia biznesu.
Indywidualizm jest podstawa jej rozwoju (Halamska 2002). Jednak istnieje duza skala niepew-
no$ci i obaw zwigzanych z procesem utworzenia i prowadzeniem wiasnej firmy w trudnych
warunkach wiejskich.

Obszary wiejskie w Polsce sg bardzo zréznicowane i maja odmienne problemy rozwojowe,
dlatego trudno zastosowac jednolita uniwersalng polityke wiejska. Kazdy region wymaga od-
rgbnych, szczegétowych zasad rozwoju obszarow wiejskich. Niezbedne jest sSwiadome kreowa-
nie polityki wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw wiejskich, generowane przez popyt lokalny
(Horodenski, Sadowska-Snarska 2010).

Przy obecnej sytuacji na rynku pracy na Podlasiu zachodzi pilna potrzeba wigkszego stymu-
lowania i przyspieszania rozwoju sektora matych i §rednich przedsi¢biorstw w calej gospodar-
ce. Mate firmy odgrywaja role katalizatora rozwoju wsi. Poszukiwanie alternatywnych zrodet
dochodu, w rolnictwie i poza nim, staje si¢ czynnikiem stabilizujacym sytuacje materialng
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mieszkancow wsi. Zwigkszenie zatrudnienia pozarolniczego na wsi zwigksza mozliwo$é wy-
boru pracy i jej réznorodno$é. To spowoduje, ze nie tylko bedg wyzsze dochody ludnosci
wigjskiej ale rowniez nastgpi wzrost atrakcyjnosci wsi jako miejsca zycia i pracy. Przyjmowa-
nie przez tradycyjna wie$ funkcji pozarolniczych zaowocuje zmniejszeniem bezrobocia oraz
wzrostem przedsigbiorczosci, ktéra jest warunkiem wzrostu i rozwoju gospodarczego. Braku-
je jednak oferty edukacyjnej skierowanej do obecnych lub potencjalnych przedsi¢biorcow
i pobudzania do podejmowania wyzwan, ktorych przejawem jest zaktadanie wtasnych firm oraz
ich staty rozwdj. Edukacja na temat przedsigbiorczosci i ksztatcenia powinna objac takze spo-
leczenstwo obszarow wiejskich w celu zmiany mentalno$ci i wzmocnienia, a moze wrecz
— zbudowania pochlebnego wizerunku przedsigbiorcy oraz propagowania przedsigbiorczych
postaw.

Interpretacja pojecia przedsigbiorczosé¢

Zanim zostanie przedstawiona analiza uwarunkowan 1 kierunkéw rozwoju przedsi¢biorczosci
na terenach wiejskich warto przytoczy¢ kilka definicji przedsigbiorczosci. W literaturze mozna
spotkaé zarowno szersze, jak 1 wezsze ujecia terminu przedsigbiorczos¢. Na ksztalttowanie sig
rozumienia tego pojecia wptyw mialy trzy glowne nurty.

Pierwszy z nich, wywodzacy si¢ z teorii F. Knighta (1921), widzi przedsigbiorczos¢ jako
umiejetnos¢ podejmowania ryzyka dziatalnosci rynkowej. Kazda osoba ma mozliwos¢ wybo-
ru miedzy podjeciem dziatalnosci przedsigbiorczej, ktora przynosi zysk obarczony ryzykiem
niepowodzenia, a zostaniem pracownikiem, otrzymujacym wynagrodzenie pozbawione ryzyka.
Osoby, ktore maja sktonno$¢ do podejmowania ryzyka, wybieraja bycie przedsigbiorca,
a w swoje przedsigwzigcie angazujg wlasng prace, zdolnosSci przedsigbiorcze i kapital finanso-
wy. Natomiast osoby cechujace si¢ awersja do ryzyka podejmuja pracg najemna. To ujecie
stanowito podstawe w teorii wyboru zaj¢cia zawodowego, ktdra doczekata si¢ kolejnych roz-
szerzen 1 modyfikacji. Najbardziej znana jest wytgcznie zdolno$¢é do zgromadzenia kapitatu
finansowego, niezbednego do podejmowania dziatalnosci gospodarczej, do czynnikéw decy-
dujacych o wyborze zaj¢cia zawodowego (Gawet 2007).

Drugi nurt zwigzany jest z teorig J. Schumpetera (1934), ktdry istot¢ przedsigbiorczosci
widzi w zdolno$ciach ludzi do wprowadzania innowacji rynkowych. Schumpeter definiowat
przedsigbiorczo$¢ jako ‘proces tworczej destrukceji’, bedacy przeciwstawieniem procesu zru-
tynizowanego, jakim wedlug niego bylo zbiurokratyzowane zarzadzanie. Dostrzegat on ,,nisz-
czycielski” wptyw przedsigbiorczosci na rownowage wydzielonych segmentdéw rynku (Adam-
czyk 2006). Schumpeter, uwazany za tworcg¢ podwalin przedsigbiorczo$ci, powoluje si¢ na J.B.
Saya, ktory stwierdzit, ze funkcja przedsigbiorcy jest kombinowanie czynnikow produkcji
(Schumpeter 1960). Chodzi tu o tworzenie nowych kombinacji czynnikow produkcji, poniewaz
Iaczenie ich w trakcie prowadzenia przedsigbiorstwa jest jedynie rutyng. Wedtug A. Chmielak,
B. Plawgo (2005), przedsigbiorczo$¢ obejmuje pigé nastepujacych przypadkow:

* wprowadzenie nowego towaru, z ktorym konsumenci nie sg jeszcze obeznani, lub nowego
gatunku towaru,

» wprowadzenie nowej metody produkc;ji,

» otwarcie nowego rynku,

» zdobycie nowego zrodta surowcodw lub potfabrykatow,

» przeprowadzenie nowej organizacji przemystu, na przyktad stworzenie sytuacji monopoli-
stycznej lub ztamanie pozycji monopolistyczne;j.

W ujeciu Schumpetera przedsicbiorca jest tylko podmiotem, ktéry jest odpowiedzialny
za rozw0j gospodarki poprzez zaburzenie dotychczasowej rownowagi rynkowej.
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Trzeci nurt teoretyczny wywodzi si¢ ze szkoly austriackiej, podchodzacej w sposob indy-
widualistyczny do proceséw ekonomicznych. Przedsi¢biorczo$¢ postrzegana jest w nim jako
indywidualne odkrywanie informacji czy mozliwosci rynkowych. Odkrycie przez przedsig-
biorce mozliwosci ma charakter pierwotny i jest zwigzane z przekraczaniem dotychczasowych
granic. W tym znaczeniu przedsigbiorczo$¢ staje si¢ niezbednym elementem mechanizmu
rynkowego (Gruszecki 2009). W tym nurcie, ktorego autorstwo przypisuje si¢ 1. Kirznerowi,
przedsigbiorczo$¢ utozsamiana jest z umiejgtnoscig identyfikacji i wykorzystania mozliwosSci
rynkowych.

W jednej z teorii ekonomii przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako swoista forma pracy lub
czwarty (obok pracy, ziemi i kapitatu) czynnik produkcji. O przedsigbiorczo$ci mozna mowié
w dwoch wymiarach:

1. proces (akt tworzenia i budowania czego$ nowego, nowego przedsicbiorstwa). Przedsigbior-
czo$¢ to zorganizowany proces dziatan ukierunkowany w danych warunkach na wykorzy-
stanie nowatorskiego pomystu w celu generowania korzysci na rynku. W procesie budowa-
nia podkresla si¢:

* kreatywnosc i innowacje,

* umiejetno$¢ wykorzystania pomystow, okazji,

* ryzyko (niepewnos¢);

2. zespdt cech opisujacych szczegdlny sposdb postgpowania cztowieka. Przedsigbiorczosé
wyrdznia sig:

* dynamizmem, aktywnoscia,

« sktonnoscig do podejmowania ryzyka,

* umiejetnoscia przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow,

* postrzeganiem szans i ich wykorzystaniem,

* innowacyjnos$cig i motoryka.

Przedsigbiorczos¢, wg J. Siekierskiego, jest umiejetnoscig aktywnego dziatania indywidu-
alnego lub zespotowego w okreslonej dziedzinie, na przyktad dziatalno$ci gospodarczej (0sob,
podmiotow). Niecodtacznym elementem przedsi¢biorczos$ci pozostaje innowacyjnosé i kreowa-
nie nowych przedsigwzig¢ gospodarczych, wymagajacych postaw kreatywnych i zaangazowa-
nych, a wigc wybitnie aktywnych (Siekierski 2003). J.D. Antoszkiewicz uwaza, ze przedsieg-
biorczos¢ jest to dziatalno$é prowadzaca do rozwoju i tworzenia nowych wartosci. U jej podstaw
lezg gtdéwne wyznaczniki kazdej dzialalno$ci czlowieka, ktore prosta drogg prowadza do
sukcesu. Lecz gdy czlowiek kieruje si¢ wartoSciami negatywnymi, przedsigbiorczo$¢ moze
prowadzi¢ do destrukcji. Zasadnicze czynniki okre§lane sg przez czasowniki: chcieé¢, moc,
wiedzie¢. Wedtug autorow Stownika jezyka polskiego, przedsigbiorczo$é to zdolnosé do tego,
zeby by¢ przedsigbiorczym; posiadanie ducha inicjatywy; obrotnosé, rzutkos¢, zaradnosc.
Przedsigbiorczy jest ten, kto ma ducha inicjatywy, jest skory do podejmowania roznych spraw;
jest pomystowy, zaradny, rzutki. J. Targalski proponuje, by przez pojecie przedsigbiorczosé
rozumie¢ proces zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, przedsigbiorstwa. Proces
ten sktada si¢ z nastepujacych sktadnikow (Lichtarski 2003):

* rozpoznanie szans i mozliwosci dziatania na rynku (prowadzenia dziatalnosci gospodarczej),

» opracowanie planu dziatalno$ci (biznesplanu) i zgromadzenie niezbgdnych zasobdw,

» powstanie (zalozenie przedsi¢biorstwa),

» prowadzenie przedsigbiorstwa przez kolejne fazy jego rozwoju (zarzadzanie przedsigbior-
stwem).

Takie szanse istnieja obiektywnie w §wiecie i otoczeniu. Proces ich postrzegania i wykorzy-
stywania jest subiektywny i zalezny od kazdego cztowieka. Nie kazdy potrafi te szanse zauwazy¢
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i odpowiednio wykorzysta¢ (Kapusta 2006). Podobnie tez koncepcja ksztatcenia ustawicznego
zyskuje przedsigbiorczy wydzwigk, bedac jedng z determinant jej rozwoju. Koncepcja ta w cen-
trum zainteresowania stawia cztowieka, jego dziatalno$¢ rozwojowa i kreatywna (Poplawski,
Truszkowska 2010). A podstawa przedsigbiorcza i proces przedsicbiorczosci przenikaja si¢
wzajemnie.

Analiza literatury przedmiotu dowodzi, ze zainteresowanie przedsigbiorczo$cia w réznych
okresach historycznych nie zawsze bylo jednakowe. Nie kazda gospodarka czy system poli-
tyczny stwarzajg warunki sprzyjajace rozwojowi przedsiebiorczosci, zachgcajace do podejmo-
wania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Nie zawsze réwniez docenia si¢ znaczenie
przedsigbiorczos$ci w gospodarce, a poglady w tym zakresie ulegaly znacznym przemianom
— od zupelnego niedostrzegania jej roli w systemie gospodarczym (np. ekonomia klasyczna,
teorie D. Ricarda, ekonomia marksowska) po przekonanie, ze jest to gtowna sita napgedowa
gospodarki, motor postepu, akcelerator wzrostu i rozwoju gospodarczego (Piecuch 2010).
Przedsigbiorczos¢ jest rezultatem splotu rozmaitych czynnikéw, zaleznych od wewnetrznych
predyspozycji konkretnych oséb podejmujacych dziatalno$é gospodarcza na wlasny rachunek,
jak i od warunkéw zewnetrznych, wyznaczajacych tempo tworzenia firm. Jest ksztattowana
przez: wartos$ci kulturowe panujace w danym kraju, regulacje prawne, poziom rozwoju tech-
nologii, jakos$¢ kadry prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza, dostepnos¢ do zrodet finansowania,
stan gospodarki i jakos$¢ polityki gospodarczej prowadzonej w kraju.

Przedsigbiorczos¢ na obszarach wiejskich pojawia si¢ w takich samych formach, jak w innych
dziatach gospodarki, jednak odmienne sa uwarunkowania jej rozwoju. Roznice te wynikaja
czesto z monofunkcyjnego zagospodarowania obszaréw wiejskich, a zmiana tej sytuacji w kie-
runku wielofunkcyjnego rozwoju wymaga oddziatywania na mieszkancow wsi i ksztattowania
u nich postaw przedsigbiorczego zachowania w dotychczasowej dziatalnos$ci i podejmowaniu
nowych przedsigwzie¢ (Brodzinski 2004).

Przedsigbiorczo$¢ nie ma jedynie wymiaru ekonomicznego, ale rowniez wymiar spoteczno-
-kulturowy, stad na terenach wiejskich trudniej jest kreowaé dzialania przedsigbiorcze. Zna-
czenie rolnictwa w Polsce jest znacznie wigksze niz w innych krajach rozwinietych. Wie§
w naszym kraju jest miejscem zamieszkania dla potowy polskiego spoteczenstwa, dla co
trzeciej osoby stanowi zrédto utrzymania, a co czwarta osoba ma tam swoje miejsce pracy.
Istnieje zatem potrzeba kreowania przedsiebiorczosci w srodowisku wiejskim, szukania w ten
sposob mozliwosci zatrudnienia i zwigkszenia dochodow ludno$ci wiejskiej. Wedlug K. Gut-
kowskiej (2009), odbywac si¢ to moze poprzez:

* rozwdj infrastruktury obszaré6w wiejskich,

» zagospodarowanie produktéw rolniczych,

* wykorzystanie zasobow mineralnych tych obszarow,

* wykorzystanie zasobow wytworczych obszarow wiejskich, w tym zasobow srodowiska i jego
walorow krajobrazowych.

Przedsigbiorczo$¢ na wsi mozna traktowac jako proces lub postawe. Jako postawa przedsie-
biorczos¢ jest cecha jednostek ludzkich i podlega sktonnosci do podejmowania nowych dziatan,
ulepszania istniejagcych elementéw Srodowiska i tworczo efektywnej postawie wobec otaczaja-
cej jednostke rzeczywistosci. Przedsigbiorczo$¢ nie jest cechg osobowosci, lecz sposobem
postepowania, cho¢ niewatpliwie przedsi¢biorcza jednostka musi mie¢ odpowiednie ku temu
predyspozycje i swoiste cechy (Wierzbicki 2005). Przedsigbiorczos¢ jest sita, ktora scala w jed-
nos$¢ roznorodne, niezbedne do gospodarowania elementy, a nastepnie je uruchamia. Jest prze-
miang ludzkiej energii psychicznej i fizycznej w nowe materialne dobra i ustugi. Jest efektyw-
nym wiaczaniem si¢ i przystosowaniem do nowych regut gospodarowania. Jest umiejetnoscia
racjonalnego dziatania i osiggania wymiernego celu, ktorym jest zysk (Jaworowski 2004).
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Przedsigbiorczo$¢ moze tez by¢ interpretowana jako zdolno$¢ do kreatywnego dziatania przy
uwzglednianiu takich czynnikow, jak: poziom wiedzy fachowej ludnos$ci wiejskiej, $rodki fi-
nansowe na szerzenie postepu ekonomiczno-organizacyjnego, stan infrastruktury wiejskiej,
mozliwo$¢ pozyskania kapitatu. Przedsiebiorczos$¢ jest wiec rozumiana w réznorodny sposob
i dotyczy zaré6wno podmiotdw zbiorowych jak i indywidualnych. W ogdlnym ujeciu przedsie-
biorczo$¢ mozna okresli¢ jako catoksztatt indywidualnych i zbiorowych dziatan przetamujacych
istniejace wzorce gospodarowania. Przedsigbiorczo$¢ to z jednej strony umiejetne dostosowa-
nie do istniejacych warunkéw, z drugiej strony — podejmowanie dziatan w celu zmiany tych
warunkéw w pozadanym kierunku. Oznacza to, ze przedsigbiorczo$¢ wyrdznia si¢ przede
wszystkim funkcja, jakg petni w przetamywaniu barier poprawy efektywnosci gospodarowania.

Wspotczesnie przedsigbiorczos¢ jest traktowana jako kategoria bardzo szeroka, obejmujaca
aspekty: ekonomiczne, psychologiczne, etyczne, kulturowe i wiele innych, niosac ze soba
zupetnie nowe wartosci, postawy, zachowania. Odnosi si¢ nie tylko do dziatalnosci gospodar-
czej, ale tez do wielu innych form aktywnosci ludzkiej, gdzie sa wymagane: kreatywnos¢,
inicjatywa, intuicja, czyli jednym slowem — przedsi¢biorczos¢. Staje si¢ sposobem bycia nie
tylko jednostek gospodarczych, lecz i innych uczestnikéw gospodarki rynkowej: gospodarstw
domowych, instytucji publicznych, administracyjnych, fundacji i innych. Sytuacj¢ taka wymu-
sza rynek, ktéry wymaga od jego uczestnikow przedsicbiorczej postawy (Jaworowski 2004).
Wedhug H. Podedwornego i H. Wnorowskiego (2001), bardziej szczegdétowe definiowanie
przedsigbiorczosci mozliwe jest przy uwzglednieniu réznych jej aspektdw, a mianowicie:

+ zachowan przedsigbiorczych: przedsigbiorczos¢ zywiotowa, ewolucyjna, etyczna i syste-
mowa,

* postaci przedsigbiorczosci: wewngtrzna i zewnetrzna, indywidualna, zespolowa i zbiorowa,

* rodzajow przedsigbiorczoS$ci: rejestrowana i nierejestrowana;

+ modeli wlasnos$ci: organizacyjne jednostki prywatne, panstwowe i samorzadu terytorialnego,

* miejsca realizacji przedsigbiorczosci: gospodarka krajowa lub zagraniczna, gospodarka
lokalna lub ponadlokalna; w odniesieniu do obszaréw wiejskich: przedsigbiorczo$¢ rolnicza,
pozarolnicza bezposrednio zwigzana z rolnictwem oraz przedsigbiorczo$¢ rolnicza niezwia-
zana bezposrednio z rolnictwem,

* typOWw procesu przedsigbiorczosci: typ przedsigbiorczo$ci produkeyjnej, typ przedsigbior-
czo$ci handlowej, typ przedsigbiorczo$ci ustugowe;j,

+ form organizacyjno-prawnych: przedsigbiorstwo, fundacje, stowarzyszenia.

Wspoltczesne opinie na temat przedsigbiorczo$ci rowniez nie sg jednolite, a jej propagatorzy
roéznie postrzegaja jej istotg. Jednak ich wspdlna cecha jest postrzeganie przedsigbiorczosci
jako usystematyzowanej i zaplanowanej dziatalno$¢ ukierunkowanej na uzyskanie konkretnie
zamierzonych efektow. Jest ona podstawowym motorem wzrostu gospodarczego i katalizatorem
dziatan rozwojowych.

Rola wladz lokalnych w rozwoju przedsi¢biorczosci wiejskiej
Zaroéwno wyniki badan, jak tez obserwacja srodowisk lokalnych pozwalaja zwrdci¢ uwage
na uzasadnienie poruszanej problematyki roli wladz lokalnych w rozwoju przedsigbiorczos$ci.
Przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich rozwija si¢ pod wptywem okreslonych czynnikow
spotecznych, ekonomicznych i politycznych, ktore oddzialujg ze zmiennym nat¢zeniem w cza-
sie i przestrzeni. Moga one dziata¢ jako stymulatory wzrostu gospodarczego lub jako element
hamujacy powstanie nowych podmiotéw gospodarczych. Ze wzglgdu na zasieg oddziatywania
mozna wyr6zni¢: czynniki o zasiggu migdzynarodowym (np. polityka zagraniczna, potozenie
geopolityczne), krajowym (np. polityka fiskalna, stabilno$¢ gospodarcza), regionalnym oraz
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lokalnym. Uwzgledniajac czynniki o znaczeniu regionalnym, wskaza¢ nalezy ogromna rolg,
jaka w rozwoju przedsiebiorczo$ci odgrywa odpowiednio dostosowana infrastruktura technicz-
no-ekonomiczna. Istotne jest rowniez potozenie regionu wzglgdem krajowych oraz regionalnych
osrodkoéw wzrostu gospodarczego. Dla obszaréw wiejskich szczegodlnie wazne sg czynniki
o znaczeniu lokalnym (tab. 1). Do ich istotnych cech mozna zaliczy¢: potencjat demograficzny,
chionnos$¢ rynku lokalnego, dostepnos¢ zasobow kapitatowych, stan bezrobocia oraz tradycje
w rozwoju prywatnych inicjatyw (Kaminska 2006).

Tab. 1. Lokalne czynniki rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich

Zasieg oddzialywania Wiodace czynniki
Lokalny — potencjat demograficzny
— lokalny rynek pracy

— rozmiar bezrobocia

— zasoby kapitalowe ludnosci

— chtonno$¢ rynku

— infrastruktura techniczna o znaczeniu lokalnym
— stan $rodowiska przyrodniczego

— aspiracje lokalnej spotecznosci

— kompetencje i pr¢znos¢ samorzadu lokalnego
— instytucje wspierajace biznes

— tradycje rozwoju przedsi¢biorczosci

Zrédto: Kaminska 2006, s. 52.

Rozwdj przedsigbiorczosci na poziomie lokalnym w duzym stopniu zalezy od wzajemnego
oddziatywania takich zmiennych, jak: aktywno$§¢ wladz samorzadowych, atrakcyjnos¢ inwe-
stycyjna gminy oraz postawy przedsigbiorcze mieszkancow wsi. Wedlug K. Krajewskiego
i J. Sliwy (2004), do czynnikéw wplywajacych na poziom przedsiebiorczosci o zasiggu lokal-
nym nalezy wymieni¢ migdzy innymi: aspiracje kulturowe, standardy zycia, lokalne instytucje
otoczenia biznesu, miejscowe tradycje, uzgodnienia administracyjne, prawne, podatkowe
i kredytowe oraz umiejetnos¢ absorpcji srodkéw pomocowych (ryc. 1).

Ryc. 1. Czynniki wptywajace na poziom przedsiebiorczosci o zasiegu lokalnym

CZYNNIKI KSZTAY TUJACE LOKALNY POZIOM

PRZEDSIEBIORCZOSCI
aspiracje kulturowe, lokalne wtadze
standardy zycia, samorzadowe
miejscowe tradycje
7 L Y

udogodnienia prawne,
administracyjne, podatkowe, (&>
kredytowe

umiejetnos¢ absorpeji srodkow
pomocowych

lokalne instytucje otoczenia
biznesu

Zrodio: Krajewski, Sliwa 2004, s. 37.



266 CELINA GRAZYNA GABINSKA

Koniecznos$cia jest taka reorientacja wspodtczesnej polityki regionalnej, by mozliwe byto
wspieranie lokalnych struktur gospodarczych. Struktury te powinny rozwija¢ si¢ przede wszyst-
kim na podstawie wlasnych zasobéw ludnosciowych i kapitalowych. Ponadto wladze samo-
rzagdowe powinny zapewni¢ odpowiednie warunki do rozwoju réznego rodzaju dziatalnosci
gospodarczej na swoim terenie.

Pobudzanie przedsigbiorczosci lokalnej jest jednym z podstawowych czynnikéw kreujacych
rozwoj gmin, powiatow i wojewodztw i powinno by¢ priorytetem dziatania wtadz samorzado-
wych wszystkich szczebli (Plawgo 2007). Przedsigbiorczo$¢ jest procesem innowacyjnego
mys$lenia i podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej przez osoby fizyczne na wiasny rachunek
i ryzyko, dlatego tez samorzady lokalne poprzez swoje dziatania powinny przede wszystkim
zachecac spoteczno$¢ do podejmowania réoznorodnych inicjatyw gospodarczych. W tym za-
kresie obowiagzkiem samorzaddw jest realizacja dziatan sprzyjajacych wzrostowi aktywnosci
gospodarczej przedsigbiorcow poprzez migdzy innymi: tworzenie i realizacje lokalnych pro-
gramow wsparcia, wyznaczanie kierunkow rozwoju lokalnej dziatalno$ci gospodarczej czy
tworzenie i udostgpnianie listy pozadanych rodzajow dziatalnosci, ktérych rozwinigcie bedzie
dofinansowywane badz w inny sposdb wspierane przez wladze lokalng (Kaminska 2004).

Z punktu widzenia przedsigbiorczo$ci waznym, a nawet kluczowym czynnikiem jest inno-
wacyjna postawa cztowieka, od ktorej w wiekszo$ci przypadkéw uzaleznione sg réznego ro-
dzaju dzialania gospodarcze. Dlatego tez mobilno$¢ spoteczna w potaczeniu z odpowiednia
polityka samorzadéw lokalnych stanowi jeden z najwazniejszych stymulatorow rozwoju go-
spodarczego przestrzeni wiejskiej. Dodatkowo intensywno$¢ oraz kierunki rozwoju lokalnego
w duzym stopniu uzaleznione sg od specyfiki regionu oraz atmosfery, w jakiej przebiega zycie
spoteczno-gospodarcze.

Nalezy podkresli¢, ze samorzad terytorialny stanowi plaszczyzne do realizacji nie tylko
proceséw gospodarczych, ale i rozumianych w szerokim ujgciu proceséw spotecznych. Odpo-
wiednio wysoki poziom przedsiebiorczo$ci lokalnej stanowi podstawowy czynnik rozwoju tych
proceséw. W wyniku dostosowania dziatalnos$ci jednostek samorzadu terytorialnego do po-
wszechnych standardow gospodarowania mozliwe jest realistyczne kreowanie przestrzeni
gospodarczej gminy w sposdb zapewniajacy maksymalizacje uzyskiwanych korzysci odbiorcow
ushug przez podmioty gminne. Gmina jako podstawowa jednostka samorzadu terytorialnego
posiada szereg instrumentéw umozliwiajacych swobodne modelowanie przestrzeni gospodar-
czo-spotecznej jej podmiotowej wspolnoty samorzadowej. W celu rozwoju spoteczno-gospo-
darczego gminy zachodzi konieczno$¢ planowania, dziatania w odpowiednim horyzoncie
czasowym, przy uwzglednieniu realnych potrzeb rynku. Waznym zadaniem gminy jest wyzna-
czenie wizji jej rozwoju poprzez rozwoj lokalnej przestrzeni spoteczno-gospodarcze;.

W obecnych spoteczno-ekonomicznych warunkach wazng role w rozwoju przedsigbiorczo-
$ci lokalnej odgrywa samorzad gminy. Jego zasadniczym zadaniem jest okreslenie strategii
rozwoju gminy i wlaczanie si¢ do prowadzenia, gtownie przez samorzad wojewddztwa, poli-
tyki intraregionalnej. Polityka intraregionalna to oddolna, egzogeniczna aktywnos¢ spoteczno-
$ci regionalnych 1 lokalnych, reprezentowanych przez samorzady terytorialne (Waldzinski
2005). Kompetencje struktur samorzadowych sa w tym wypadku skutkiem decentralizacji
wladzy, dzigki czemu mogg one (w ramach okreslonych przez prawo) samodzielnie kreowaé
rozwoj na poziomie planowania i realizacji wlasnej polityki gospodarczej. Tworzac strategie
rozwoju gminy, samorzad uwzglednia takie cele, jak:

* podnoszenie poziomu konkurencyjnos$ci i rozwdj przedsigbiorczosci,
* pobudzanie aktywno$ci gospodarczej,
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» zachowanie warto$ci Srodowiska kulturowego i przyrodniczego z uwzglednieniem potrzeb
przysztych pokolen,

» ksztaltowanie i utrzymanie tadu przestrzennego.

Prowadzenie polityki intraregionalnej oznacza podejmowanie przez samorzad terytorialny
dziatan pozyskiwania i faczenia Srodkow finansowych: publicznych i prywatnych, w celu re-
alizacji zadan z zakresu uzyteczno$ci publicznej, utrzymania i rozbudowy infrastruktury spo-
lecznej i technicznej o znaczeniu regionalnym i lokalnym, a takze tworzenie warunkow roz-
woju gospodarczego, przeciwdziatanie bezrobociu oraz aktywizacja lokalnych i regionalnych
rynkow pracy. Przedsiebiorczo$¢ jest przede wszystkim postawa wobec zycia. Aktywnosé
obywateli w ich wlasnym $rodowisku jest gldéwnym filarem spoleczenstwa obywatelskiego.
Z kolei gospodarka lokalna, tworzac niezalezne od systemu wtadzy zrodto wsparcia, przyczy-
nia si¢ do pobudzenia aktywnos$ci lokalnej (Ostaszewski 2005). Rozwoj gospodarczy gminy
powinien by¢ dobrze wkomponowany w strategie makroekonomiczne. Dlatego samorzad musi
poznac¢ i zrozumie¢ specyficzne, miejscowe warunki znacznie lepiej niz odlegle szczeble wta-
dzy panstwowej. Rozwoj gospodarczy na szczeblu lokalnym oznacza przyrost sSrodkéw i moz-
liwosci, ktore pozwalajg lokalnej wtadzy i mieszkancom lepiej zaspokaja¢ wickszg liczbe
potrzeb na wyzszym poziomie. Rozwdj ten moze tez mie¢ szereg zagrozen, na przyktad moze
spowodowaé wzrost zanieczyszczen albo zmieni¢ sposob zycia, ktdry byt ceniony przez miesz-
kancéw i wplyna¢ ujemnie na dotychczasowe dziedziny gospodarowania. Dziatania gminy
powinny zmierza¢ w kierunku poszukiwania rozwigzan, ktore umacniatyby przedsigbiorstwa
lokalne, nie naruszajac jednocze$nie rownowagi na rynku. Wypracowanie odpowiednio ko-
rzystnej polityki gminy w tym zakresie jest trudne, wymaga duzej wiedzy i umiejetnosci
praktycznych. W. Misiag (2005) do czynnikow sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorczo$ci
W gminie zalicza:

* postawe i zaangazowanie lokalnych wladz gminnych i samorzadowych. Wladze gminy
powinny wykazywac¢ duza aktywnos$¢ w kreowaniu dziatan majacych na celu wszechstron-
ne zaspokajanie potrzeb swoich mieszkancow;

* intensywno$¢ rozwoju otoczenia i mozliwo$§¢ otrzymania przez gmine zewnetrznego impul-
su rozwojowego. Takim impulsem moze by¢ np. blisko$¢ potozenia duzej aglomeracji
miejskiej, powstajacy duzy zaktad produkcyjny, potozenie w strefie nadgranicznej, korzyst-
ne warunki klimatyczne i turystyczne;

» posiadanie kapitatu i osobistych predyspozycji poszczegdlnych osoéb do bycia przedsie-
biorcg;

* poziom infrastruktury technicznej, spotecznej i organizacyjnej;

* stabilng polityke fiskalng panstwa.

Wtladze gminy nie na wszystkie te czynniki maja wplyw, moga jednak swoimi dziataniami
lagodzi¢ negatywne skutki decyzji innych podmiotéw oraz tworzy¢ przestanki rozwoju przed-
sigbiorczosci przez rozwoj infrastruktury i systemu o$wiaty, w ramach ktérego ksztalci si¢
mtodziez do podejmowania pracy w réznych zawodach, programu przestrzennego zagospoda-
rowania gminy, tworzenia korzystnych warunkéw do podejmowania przedsiewzie¢ inwesty-
cyjnych przez podmioty gospodarcze spoza gminy i wielu innych. W tym celu nalezy rozwazy¢
i ewentualnie uwzgledni¢ nastepujace zasoby wynikajace z zachowan racjonalnych ekonomicz-
nie w gospodarce rynkowej (Ostrowski, Wasowicz 2003):

* pozbywanie si¢ przez gming nierentownych przedsigbiorstw komunalnych (przez prywaty-
zacje, likwidacje, ogloszenie upadtosci);

* ograniczanie dziatalno$ci gospodarczej do dziedzin, ktorymi nie moga si¢ zajac inne pod-
mioty gospodarcze;
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+ tworzenie nowych przedsicbiorstw, gdy wynika to z potrzeb spotecznosci lokalnych, a po-
trzeb tych nie mozna zaspokoi¢ w zaden inny sposob;

+ unikanie prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez zaktady budzetowe, gdyz nie sg one
najbardziej efektywng forma prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej;

* unikanie preferowania niektorych podmiotéw gospodarczych przez ulgi lub bezprzetargowy
tryb zlecania albo powierzania prac;

+ unikanie fikcji gospodarczej powstajacej przy preferowaniu podmiotow gospodarczych
réznymi zwolnieniami, ulgami i zleceniami, ktére powoduja, iz koszty ich dziatalnosci sa
zanizone w stosunku do normalnego poziomu (ceny $wiadczonych ustlug moga by¢ zawy-
zone, wskutek czego nie mozna dobrze oceni¢ efektywnos$ci prowadzonej dziatalnosci).
Prowadzenie szeroko rozumianej dziatalno$ci gospodarczej przez gminy moze mie¢ zarow-

no pozytywne, jak i negatywne nastgpstwa. Jej podejmowanie nie powinno prowadzi¢ do na-
ruszenia zasad konkurencji, ograniczajacej mozliwo$¢ rozwoju sektora prywatnego. Dziatalno$é¢
gospodarcza gmin moze petni¢ funkcje regulatora liczby i jako$ci $wiadczonych ustug. Pod-
stawg §wiadczenia ushug jest zapewnienie zachowania warunkow konkurencyjnosci. Czynni-
kiem istotnie wptywajacym na rozwdj przedsiebiorczosci jest polityka gminy w zakresie do-
starczania i kontraktowania ushug na lokalny rynek. Gmina jest pracodawca, zleceniodawca,
klientem i inwestorem, dlatego wptywa na dziatalno$¢ firm prywatnych takze poprzez swoje
zachowanie w zakresie sprzedazy i zakupu towaréw, zlecanie robot i kontraktowanie ustug.

Wtladze gminy moga prowadzi¢ szeroka dziatalnos¢ dla rozwoju przedsigbiorczo$ci poprzez
reformatorskie dziatania skupione na wlasnej dziatalno$ci gospodarczej i na podmiotach go-
spodarczych zarejestrowanych w gminie. Korzystajac ze swoich kompetencji i srodkow finan-
sowych, wladze samorzadowe maja bezposredni wptyw na lokalne zjawiska gospodarcze
i stymuluja rozwdj lokalnej przedsiebiorczo$ci. Dziatalno$¢ ta powinna by¢ wynikiem codzien-
nych czynnosci i przyjetej w gminie polityki. Dodatkowo moze obejmowac szczegdlne dzia-
ania majace na celu wspomaganie rozwoju przedsiebiorstw (np. zaktadanie agencji zajmujacych
si¢ promowaniem przedsi¢biorczosci). Ponadto wladze gminy oprocz przyciggania duzych
inwestorow z zewnatrz powinny czu¢ si¢ odpowiedzialne za prowadzenie innych dziatan stwa-
rzajacych dobre warunki do powstania i rozwoju firm lokalnych. Na obszarach wiejskich mamy
do czynienia z wystgpowaniem na szerokg skale dziatan przedsiebiorczych w sferze agrobiz-
nesu i potrzeby rozwoju przedsicbiorczo$ci w powigzaniu ze zrdwnowazonym rozwojem
(Kozuch 2002).

Wplyw samorzadéw lokalnych, szczegolnie gminnych, na lokalng gospodarke ma charakter
wielowymiarowy, a instrumenty oddziatywania na nig dzieli si¢ na: dochodowe i wydatkowe
(Fedyszak-Radziejewska, Ktodzinski 2002).

Do instrumentéw dochodowych wspierajacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza na
obszarach wiejskich zalicza si¢ instrumenty zwigzane ze stosowaniem przez wladze gminy
wszelkiego rodzaju zwolnien i ulg w podatkach lokalnych oraz z odroczeniem, umarzaniem
czy tez zaniechaniem poboru podatkéw i optat stanowigcych dochody gminy. Obok zwolnien
i ulg, juz samo ksztaltowanie poziomu podatkow i optat stanowi o polityce wobec przedsie-
biorczosci. Stosowanie ulg w podatkach nalezy do najbardziej poprawnych politycznie sposo-
boéw wspierania przedsiebiorcoéw i jest czgsto proponowane przez radnych. Jednak wprowa-
dzenie nizszych stawek podatkow zawsze uszczupla budzet samorzadu, natomiast dla
przedsigbiorcy moze stanowi¢ niewielki odsetek jego kosztow.

Wisrdd instrumentéw wydatkowych najwazniejsza grupe stanowia inwestycje infrastruktu-
ralne. Zapewnienie dostepu do oczyszczalni $ciekow, wodociagow, drog dojazdowych i ob-
wodnic nalezy do tych czynnikéw, ktore moga znaczaco poprawi¢ warunki prowadzenia
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dziatalno$ci gospodarczej przez firmy mate i duze. Wérod instrumentow, ktore ma do dyspo-
zycji samorzad w przycigganiu zewngtrznych inwestycji w relacji wplywu po stronie wtadz
lokalnych i wagi dla inwestora, najwyzej oceniana jest infrastruktura techniczna, konkretna
dziatka — jej lokalizacja, dostepnos¢ i mozliwo$¢ uruchamiania zréznicowanej dziatalnosci.
Do instrumentéw wydatkowych nalezg rowniez instrumenty stuzace wspieraniu przedsiewzieé
i instytucji otoczenia biznesu (np. tworzenie lub wspieranie dziatalnosci lokalnych o$rodkow
przedsigbiorczo$ci, inkubatorow, funduszy porgczeniowych lub pozyczkowych) (Kaminski
2009). Jednakze czeg$¢ przedsigbiorcow wiejskich potrzebuje innych impulséw rozwojowych:
rzetelnej informacji, poprawy dostepu do kapitalu oraz profesjonalnego doradztwa w tym za-
kresie.

Niezwykle trudno jest dokona¢ jednoznacznej oceny skuteczno$ci instrumentéw wspierania
prywatnej przedsiebiorczo$ci na obszarach wiejskich. Wazne jest, aby przedsigbiorca, korzy-
stajac z ushug wspierajacych, nabyt przekonanie o wtasnych kompetencjach i zdolnosciach
organizacyjnych — inaczej uzalezni si¢ od instytucji wspierajacych.

Nowoczesne spojrzenie na funkcje lokalnego samorzadu wskazuje, ze waznym zadaniem
jest stworzenie warunkow zaspokajania potrzeb mieszkancow. Potrzeby te moga by¢ rozumia-
ne bardzo wasko i sprowadza¢ si¢ bezposrednio do wymienionych w ustawach zadan admini-
stracyjnych lub szeroko i odnosi¢ si¢ do catoksztattu spraw danego obszaru i mieszkajacych
tam ludzi. Aktywne wspieranie rozwoju gospodarczego i przedsigbiorczo$ci akceptuje ten
drugi sposdb rozumowania. Rozwoj gospodarczy oznacza dla danego obszaru wzrost dochodow
firm przy jednoczesnym wzroscie zatrudnienia. Stymulowanie rozwoju gospodarczego i przed-
sigbiorczosci na obszarach wiejskich wymaga specyficznego podejscia, specyficzne bowiem
sa bariery i ograniczenia zwigzane z jego rozwojem. Gruntowne zbadanie ograniczen przed-
sigbiorczosci i rozwoju gospodarczego jest z kolei wazne z punktu widzenia wlasciwego do-
boru instrumentdéw dla radzenia sobie z tymi ograniczeniami.

Osrodki edukacyjne na obszarach wiejskich i kierunki doskonalenia ich oferty
Poziom wiedzy o o$rodkach edukacyjnych na obszarach wiejskich, roli edukacji w stymulo-
waniu wielofunkcyjnego rozwoju tych obszarow, jest stanowczo za niski. Autorka chce zain-
teresowac tematyka edukacji i ksztatcenia na rzecz przedsigbiorczos$ci na obszarach wiejskich
Podlasia, odzwierciedlaty chociaz znikomo informacje o tych obszarach. Spojrzenie na eduka-
cj¢ jest niezbedne z uwagi na rosnace zjawisko wspolzaleznosci globalnej, ktoéra napgdza
rozwo6j ogodlnospoteczny i poglgbia nier6wnosci spoteczno-gospodarcze pomiedzy krajami.
To edukacja decyduje o procesach rozwoju jednostki i spoteczenstwa a obok wzbogacenia
wiedzy i do§wiadczenia jest czynnikiem konstytuujacym jednostke i stosunki miedzy ludzmi,
miedzy grupami i migdzy narodami. Szansg jest dazenie do rozwoju ludzkosci w duchu tole-
rancji rasowej i spotecznej, ktorej celem jest dostrzeganie praw cztowieka i likwidacja takich
skutkow, jak uprzedzenia, ubdstwo, alienacja czy wojny.

Wspotczesny model edukacji zaktada przede wszystkim: koncepcj¢ edukacji przez cate zycie,
fundamentalnos¢ filaro6w edukacji oraz nowe wymagania i oczekiwania wobec nauczyciela.

Ksztalcenie ustawiczne (edukacja przez cale zycie) jest kluczowe dla XXI wieku. Dzi$ nie
mozna mowié, ze czlowiek zgromadzi w swojej mtodosci podstawowy zasob wiedzy, ktory
wystarczy mu na cate zycie. Szybka ewolucja §wiata wywoluje statg potrzebe aktualizowania
zasobu wiadomosci. Zgodnie z koncepcja, ze coraz wiecej wiezow taczy nas z innymi panstwa-
mi, wszystkie rodzaje wiedzy przenikaja si¢ i wzbogacaja wzajemnie. Edukacja powinna
obejmowac czas od dziecinstwa po kres zycia, powinna by¢ nieograniczona czasem i przestrze-
nig, przez co sta¢ si¢ wymiarem samego zZycia.
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W rozwoju konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci edukacja oséb
pracujacych na obszarach wiejskich Podlasia ma istotne znaczenie. Jedng z barier rozwoju
regionu jest niski poziom wyksztalcenia, posiadanych kwalifikacji, umiej¢tnosci i wiedzy.
Wiedza od niepamigtnych czasow zawsze lezata u podstaw kultury (Suchy 2010). Ksztatcenie
si¢ ludnosci wiejskiej jest koniecznoscig. Ludno$¢ rolnicza, wchodzac na rynek pracy lub
rozwijajac dzialalno$¢ gospodarcza w swoim regionie, musi zdawac sobie sprawe, ze kwalifi-
kacje 1 wyksztatcenie w coraz wickszym stopniu sg towarem i ze jako$¢ sily roboczej zalezy
od wyksztatcenia. Ludzie poszerzaja swoje horyzonty myslowe, lepiej rozumiejg rygory go-
spodarki rynkowej. Sg bardziej sklonni ponosi¢ ryzyko zmian, lepiej potrafia wykorzystac
pojawiajace si¢ mozliwosci rozwoju.

T. Jabloniska-Urbaniak (2010) uwaza, ze wazng role w uaktualnianiu i podnoszeniu poziomu
wiedzy odgrywaja:

+ osrodki doradztwa rolniczego,

+ Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa,

* izby rolnicze,

+ urzedy gmin oraz inne o$rodki o$§wiatowe i szkoleniowe.

Osrodki te oprocz szkolen i kursow edukacyjnych, obejmujacych problematyke ekonomicz-
na, technologiczng, przedsigbiorczosci powinny $wiadczy¢ pomoc potencjalnym beneficjentom
w skutecznym pozyskaniu unijnych pieniedzy na rozwoj dziatalnosci rolniczej i pozarolniczej.

Lokalna gospodarka z perspektywy samorzadu ma rowniez szereg odniesien do lokalnego
systemu edukacji. Poziom ksztalcenia dzieci i mtodziezy oraz sposoby podnoszenia kwalifika-
cji dorostych moga decydowac o przyszlym charakterze obszarow wiejskich. Samorzady
gminne mogg oczywiscie uznac, ze ksztatcenie dorostych, obshuga rolnikéw i cztonkéw ich
rodzin lezg poza obszarem ich ustawowych kompetencji. Nalezy jednak pamietaé, ze sprawa
dotyczy niekiedy prawie polowy mieszkancow danej gminy i czesto efekty takiego zaniechania
powrdca.

Szczegodlna rola edukacji polega na stymulowaniu wielofunkcyjnego rozwoju obszaréw
wiejskich poprzez:

+ wskazywanie alternatywnych zrédet dochodu i pobudzanie przedsigbiorcow,

* kreowanie liderow wiejskich,

+ udzial w opracowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju regionalnego czy lokalnego,

+ przekazywanie informacji rynkowej i ekonomicznej dla rozwoju przedsigbiorczosci (ceny,
popyt, podaz, podatki itp.),

* pomoc w sporzadzaniu biznesplanow i wnioskéw o uzyskanie dofinansowania z Unii Euro-
pejskiej.

W celu likwidacji luki edukacyjnej nie wystarcza reformy, polegajace na wprowadzaniu
w gimnazjum czy liceum nauki o przedsigbiorczosci. Potrzebny jest szeroki program ksztatce-
nia ludnosci wiejskiej, w tym tez ksztalcenia ustawicznego. Nieustanne doskonalenie posiada-
nych kwalifikacji ogdlnych i zawodowych wpltywa na zwigkszenie efektywnosci przektadania
zdobytej wiedzy na praktyke i przyczynia si¢ do postepu rolniczego.

Perspektywiczne dziatania w zakresie ksztalcenia rolnikdow, przedsigbiorcow obszaréw
wiejskich Podlasia, powinny by¢ nakierowane na organizacje¢ szkolen zawodowych, majacych
na celu:

* poprawe zarzadzania gospodarstwem rolnym, wzrost efektywnosci, optacalnos$ci i jakosci
produkc;ji rolniczej, wskazanie mozliwosci zbytu produktéw rolnych oraz korzystanie z fun-
duszy strukturalnych,
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* w odniesieniu do przedsigbiorcow obszarow wiejskich: rzetelnej informacji ekonomiczne;j

(cena, popyt, podaz, podatki, ZUS), dostepie do kapitatu oraz profesjonalnego doradztwa

w tym zakresie.

Dziatania te moga by¢ realizowane przez oferty edukacyjne w formie: kursow, seminariow,
wystaw, pokazow, wyjazdow specjalistycznych i praktyk zawodowych.

Waznym instrumentem w zakresie prowadzonego doradztwa zawodowego moze by¢ upo-
wszechnianie ksztalcenia na odleglos¢. Zwickszeniu dostepnosci do ksztatcenia ustawicznego
rolnikéw shuzy¢ powinno wilaczenie si¢ w to dziatanie szeregu instytucji statutowo zajmujacych
si¢ dziatalnoscia oswiatowa, takich jak szkoty rolnicze, centra ksztalcenia ustawicznego, osrod-
ki doradztwa rolniczego, zaktady doskonalenia zawodowego, osrodki szkolenia i stowarzysze-
nia branzowe. Odgrywaja one podwdjna role w procesie wsparcia przedsi¢biorczosci. Z jedne;j
strony moga by¢ samoistnym instrumentem wsparcia, petniac szereg funkcji edukacyjno-do-
radczych. Z drugiej strony spetniaja funkcje osrodkdéw rozwoju lokalnego w danym $rodowisku
wiejskim. Dzieki ksztalceniu ustawicznemu ludzie zdobywaja dwie—trzy specjalnosci, sg bar-
dziej elastyczni kwalifikacyjnie, wzrasta ich mobilno$¢ zawodowa, tatwos$¢ przekwalifikowania
si¢ 1 w ten sposob maja zdecydowanie wicksze szanse na aktywne utrzymanie si¢ na rynku
pracy. Koncepcja ksztalcenia ustawicznego zyskuje przedsiebiorczy wydzwiek, bedac jednym
z determinant jego rozwoju, ktore w centrum zainteresowania stawiaja cztowieka, jego dzia-
falno$¢ rozwojowa i1 kreatywnos¢.

Aby szkolenia w rolnictwie odzwierciedlaly ekonomiczng i socjalng rzeczywistos¢ tego
sektora, nalezy uwzgledni¢ mozliwo$¢ powiazania w catos¢ takich obszarow, jak: edukacja
na wszystkich jej poziomach (od podstawowego do wyzszego), badania naukowe, szkolenia
wynikajace z potrzeb zdobywania nowej wiedzy nieobjetej systemem edukacji. Wowczas
obszary wiejskie b¢da atrakcyjnym miejscem zycia i pracy.

Czynnikiem pozytywnie wptywajacym na prywatyzacje i demopolizacje, transfer i komer-
cjalizacje technologii przedsigbiorczos$ci i tworzenie nowych miejsc pracy na obszarach wiej-
skich sa rozne typy osrodkoéw innowacji i przedsiebiorczosci.

System edukacji jest lustrzanym odbiciem warto$ci dominujacych w regionie i catym spo-
leczenstwie. Dlatego rolnik i przedsigbiorca wiejski musi si¢ uczy¢ przedsiebiorczosci, gdyz
na tle rozpatrywanych czynnikéw produkcji, tj. ziemi, pracy i kapitatlu, przedsigbiorczo$¢ jest
szczeg6lng cecha, ktora scala rézne niezbedne do gospodarowania elementy.

Przedsiebiorczo$é na terenach wiejskich Podlasia

Podlasie to region, w ktorym rolnictwo spetniato i spetnia nadal szczeg6lng rolg. Poziom za-
trudnienia w tym sektorze si¢ga az 35,2% w stosunku do udziatu pracujacych ogétem, a wskaz-
nik ten jest jednym z najwyzszych w Polsce. Natomiast odsetek ludno$ci zamieszkalej na wsi
to 38,6%. Gesto$¢ zaludnienia na 1 km? w wojewddztwie podlaskim ogétem wynosi 59 0sob,
w tym na obszarach wiejskich — 26. Ponad 95% firm zarejestrowanych w wojewddztwie pod-
laskim znajduje si¢ w rekach prywatnych, z czego zdecydowana wigkszo$¢ jest w posiadaniu
0s0b fizycznych. Wszystkie one ksztaltuja rozwdj gospodarczy regionu i wyznaczaja potencjat
wzrostu. Sektor prywatny dziatajacy w innych branzach niz rolnictwo zatrudnia wiele osob
rezygnujacych z pracy na roli. Podlasie posiada duze, nie w petni wykorzystane zasoby lesne,
ktére na wielu obszarach wiejskich s3 szansg pracy dla miejscowej ludnosci. Niezniszczone
przemyslem naturalne §rodowisko Podlasia jest coraz wigkszg atrakcja turystyczng dla miesz-
kancéw miast. To tu mozna zobaczy¢ zabytki charakterystyczna dla Kresow Wschodnich,
pozna¢ histori¢ regionalng oraz zachwycac¢ si¢ walorami przyrodniczymi niespotykanymi juz
w Europie.
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Obecnie na obszarach wiejskich badanych gmin Podlasia wigkszo$¢ osob prowadzacych
dziatalno$¢ pozarolniczg pracuje w branzy ustugowo-handlowej. Obok wlascicieli sklepow
spozywczych i przemystowych grupe te najczgséciej tworza ustugodawcy prac remontowych
zwigzanych z modernizacja gospodarstwa, mechanika pojazdowa, ustugami budowlanymi oraz
osoby zajmujace si¢ malg gastronomia, handlem obwoznym i transportem. Przejawem efek-
tywnosci gospodarczej obszarow wiejskich jest reaktywowanie lub budowa od podstaw dzia-
falno$ci gospodarczej. Malowniczo$¢ krajobrazu i wspaniate warunki naturalne Podlasia
stwarzaja takze przedsiebiorczym mieszkancom terenow wiejskich wyjatkowe predyspozycje
do rozwijania agroturystyki. Mieszkancy regionu coraz aktywniej wiaczaja si¢ rowniez w wy-
rob produktéw tradycyjnych. Zwiedzajac urocze zakatki, warto zwroci¢ uwage na oferty lokal-
nych producentow (regionalny chleb, sekacz, wyroby migsne). Wie§ przestaje by¢ wowczas
postrzegana jedynie w swojej tradycyjnej roli — producenta zywnoS$ci — a staje si¢ miejscem
$wiadczenia ustug oraz dziatalnosci produkcyjno-handlowej. Gospodarka rynkowa, ktorej
nieodlgcznymi atrybutami sg: konkurencyjnos$¢, prywatna wlasno$¢ srodkow produkeji, ryzy-
ko, petna odpowiedzialno$¢ oraz swoboda w podejmowaniu decyzji, sprzyja rozwojowi przed-
sigbiorczosci gospodarcze;j.

Warunkiem ozywienia rozwoju obszaréw wiejskich jest kreowanie i pobudzanie przedsie-
biorczosci na wsi i w rolnictwie. Pozwoli to nie tylko na wzrost dochodéw ludno$ci wiejskiej,
w tym rolniczej, ale takze na polepszenie jakosci zycia, unowocze$nienie warunkéw pracy.
Ponadto przedsigbiorczos¢ poprawia wizerunek gminy na zewnatrz (promocja gminy) (Zajac
2004). W dywersyfikacji gospodarki wiejskiej, a wigc jej wielofunkcyjnym rozwoju, stusznie
upatruje si¢ sposobu na rozwigzanie wielu problemoéw zwigzanych z rozwojem obszaréw
wiejskich. Niezbedne jest wsparcie inicjatyw tworzacych nowe miejsca pracy na obszarach
wiejskich, zwlaszcza dla ludzi mtodych, co przyniesie nie tylko pozytywne skutki ekonomicz-
ne w postaci wzrostu popytu, ale takze pozadane skutki spoteczne (Wilkin 2006). Rozwdj
roznorakich form aktywnosci w sektorach pozarolniczych wymaga pomocy ze strony panstwa,
stworzenia systemu intensywnego wspierania i warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci.

Cel, zakres i wyniki badan

W $wietle duzego znaczenia rozwoju przedsi¢biorczosci dla rozwoju obszaréw wiejskich Pod-
lasia w pracy jako cel postawiono: okreslenie barier i ograniczen w rozwoju przedsigbiorczosci
oraz dokonanie ich klasyfikacji pod wzgledem waznosci, jak tez ksztalcenia na rzecz przedsig-
biorczosci. Wazne jest tez wskazanie instrumentow wspierajacych przedsigbiorczo$é stosowa-
nych przez wtadze lokalne. W celu uzyskania materialow zrédtowych przeprowadzono badanie
na terenie czterech wybranych gmin: Suchowola, Dabrowa Biatostocka, Nowy Dwor, Sidra.
Dobor gmin byt celowy, a kryterium celu stanowil charakter gminy (wiejska lub miejsko-wiej-
ska) i stopien rozwoju przedsi¢biorczosci. Celem badania bylo poznanie opinii pracownikow
samorzadowych gmin dotyczacej barier i szans rozwoju przedsi¢biorczosci w gminie (pierwszy
wywiad) i przedsiebiorcow (drugi wywiad). Pozwolito ono ujawni¢ problemy stojace na drodze
rozwoju przedsigbiorstw na obszarach wiejskich.

Badania przeprowadzono w pierwszym poétroczu 2011 roku w wybranych gminach woj.
podlaskiego. Objeto nimi 40 przedsigbiorcow, 6 pracownikéw samorzadu i 1 pracownice rejo-
nowego urzgdu pracy. Doboru dokonano metoda celowo-losowa. Niektorzy z przedsigbiorcow
byli ponadto wspotwlascicielami gospodarstw rolnych. Narzedziem badawczym byt kwestio-
nariusz wywiadu, za pomoca ktdrego przeprowadzono wywiad z zakresu rozwoju i ksztalcenia
na rzecz przedsigbiorczosci. Badaniom poddano migdzy innymi zasadno$¢ mozliwosci rozwo-
ju przedsigbiorczo$ci obszarow wiejskich, z uwzglednieniem barier i szans rozwoju.
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Do opracowania zebranych materialdéw zastosowano metode opisowa, ktora wykorzystano
do interpretacji wynikdéw, metod¢ poréwnawcza wykorzystano do poréwnania otrzymanych
wynikéw w poszczeg6lnych gminach.

Analizg szans i ograniczen rozwoju przedsiebiorczosci na obszarach wiejskich w wybranych
gminach Podlasia przeprowadzono na podstawie badania stosowanych przez wtadze lokalne
instrumentow wspierajacych ten rozwdj oraz okreslajac bariery rozwoju przedsigbiorczosci
(klasyfikowano je wedlug wazno$ci wskazan przez przedsigbiorcow). Dane uzyskane od przed-
sigbiorcow skonfrontowano z opiniami i wypowiedziami pracownikéw badanych gmin.

Specyfika terenow wiejskich Podlasia uzasadnia potrzebg rozwoju réznych kierunkow dzia-
alnos$ci gospodarczej. Jednym z nich jest drobna przedsigbiorczo$¢, majaca w tym regionie
trwate miejsce w strukturze dochodow ludnosci wiejskiej. Dalszy rozwdj przedsiebiorczosci
wymaga jednak aktywnych dziatan ze strony samorzadow lokalnych — wladz gminy, powiatu,
jak tez samych mieszkancow obszaré6w wiejskich. Wiadze gminy moga stosowac rdzne instru-
menty wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci.

Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza na obszarach wiejskich aktywnie uczestnicza
nie tylko w prowadzeniu gospodarstw rolnych, ale réwniez w zyciu spotecznym wsi. Ich rola
w wielofunkcyjnym rozwoju obszaréw wiejskich jest duza. Dlatego tez poznanie ich opinii
na temat barier i mozliwosci rozwoju przedsigbiorczosci jest niezwykle istotne.

Realizujac badania wsrod przedsiebiorcow (I wywiad) i przedstawicieli gmin (II wywiad)
wybranych gmin Podlasia, w kwestionariuszu ankiety zawarto pytania pozwalajace okresli¢:
* rodzaj i okres prowadzenia dziatalnosci,

» wiek i wyksztalcenie badanych przedsigbiorcow,

* bariery, na ktére napotyka przedsigbiorca na terenie gminy,

» oczekiwania wobec panstwa i gminy w zakresie pomocy przy prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej,

* ograniczenia i mozliwo$ci w rozwoju przedsiebiorczosci terenow wiejskich,

» Kklasyfikacja szans i ograniczen w rozwoju przedsigbiorczo$ci wg jej istotnosci,

» kierunki doskonalenia oferty edukacyjnej na obszarach wiejskich,

* potencjalne korzysci dla gminy — z tytutu powstania nowych przedsiebiorstw.

Srednia wieku badanych przedsigbiorcow wynosita 36,8 lat. Najwiecej, bo 59,6% z nich,
miato wyksztalcenie $rednie, 36,2% — wyksztatcenie zawodowe, a 4,2% — wyksztalcenie wyz-
sze. Powyzej 5 lat dziatalno$¢ prowadzito 35% badanych, w tym 43,8% prowadzito dziatalnos¢
ustugowa, 38,7% — handlowa, a jedynie 5,2% — w zakresie przetworstwa. Inne rodzaje dziatal-
nosci prowadzito 12,3% ankietowanych.

Za glowne przyczyny hamujace rozwoj przedsiebiorczosci obszaréw wiejskich uznano: brak
finansow 1 kapitalu obrotowego (61,3%), wiedzy (11,2%), warunkow na wsi (13,1%), wizji
i perspektyw na rozwoj przedsigbiorczosci (26,9%), niedostatek zamowien i trudnosci w zdo-
bywaniu nowych rynkow (23,7%), nieprecyzyjne przepisy krajowe i unijne (41,8%) oraz brak
odwagi i pomystu (5,6%).

Wskazane przez przedstawicieli gmin ograniczenia w rozwoju przedsiebiorczosci terenow
wiejskich to zbyt ubogie spoteczenstwo (75%), podatki (50%) i brak inwestorow z zewnatrz
(50%). Jezeli chodzi o mozliwosci, wskazano glownie walory przyrodniczo-turystyczne, sprzy-
Jjajace rozwojowi turystyki wiejskiej, w tym agroturystyki (75%). W klasyfikacji waznosci
barier wedhug struktury wskazan wigkszosci przedsiebiorcow uplasowaty si¢ jako najistotniej-
sze: wadliwy system podatkowy i kredytowy oraz zasoby kapitatow. Najmniej przedsigbiorcow
wskazalo na brak odwagi, pomystowosci, strategii w dziataniu, brak warunkéw na obszarach
wiejskich, jednocze$nie klasyfikujac te bariery jako najmniej istotne.
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Wisrdd oczekiwan wzgledem panstwa oraz gmin dotyczacych pomocy w prowadzeniu dzia-
falnos$ci gospodarczej najistotniejszym dla respondentow jest dostep do kredytow preferencyj-
nych (72%), zwolnienie z optat i ulgi podatkowe (15%).

Natomiast do barier zaliczono kolejno: brak wizji rozwoju (75%), wysokie podatki i optaty
lokalne (18%), brak wspolpracy migdzy wladzami samorzadowymi a przedsiebiorcami (6%).

Rozwoj przedsigbiorczos$ci na terenie gminy przynosi spotecznosci lokalnej korzysci gospo-
darcze i spoteczne. Ankietowani proponowali wprowadzi¢ istotne zmiany w strategiach roz-
woju gminy przy wspotudziale inwestorow krajowych i zagranicznych, co przyczynitoby si¢
do pozyskania nowych miejsc pracy (72%), poprawy warunkow zycia mieszkancow (15%),
zmniejszenia emigracji do innych krajow (11%). Ponadto proponowano rozszerzy¢ programy
ksztatcenia ludnos$ci wiejskiej dla rolnikéw i dla przedsigbiorcow obszarow wiejskich.

O rozwoju przedsigbiorczos$ci na terenach wiejskich decyduje sytuacja finansowa ich miesz-
kancow. Przedsiebiorcy widza potrzebe utworzenia malych zaktadow przemystowych typu
przetworstwo warzyw i owocow (gtéwnie w gminach miejsko-wiejskich — Suchowola, Dabro-
wa Biatostocka) oraz punktéw skupu ptodéw rolnych (gminy wiejskie — Nowy Dwor, Sidra).

Przedsigbiorcy uwazali, ze dziatania, ktére nalezatoby podjac, by wesprze¢ przedsigbior-
czo$¢, to: dalsza rozbudowa infrastruktury oraz propagowanie regionu przez promocj¢ gminy
i zmian¢ wizerunku wsi w aspekcie podnoszenia jej waloréw estetycznych i higienicznych,
ponadto wykorzystanie kreatywnosci, umiejetnosci i sprawnosci miejscowego oraz zewnetrz-
nego przedsiebiorcy wiejskiego, ktérym moze by¢ miejscowy wtasciciel gospodarstwa rolnego,
wprowadzajacy nowe formy aktywnosci gospodarczej. Istnieje konieczno$¢ podjecia szerokich
interdyscyplinarnych dziatan majacych na celu rozwdj edukacji na obszarach wiejskich. Miesz-
kancy wsi wowczas bgda mieli szanse¢ na konkurowanie bez kompleksow zardwno na krajowym
rynku pracy, jak i na rynkach zagranicznych. Nalezy przekaza¢ wigcej kompetencji samorzadom,
aby mieszkancy mieli mozliwos¢ decydowania o rozwoju spotecznosci lokalnej, w ktorej zyja
na co dzien. Taka decentralizacja przyczyni si¢ do sprawniejszego dzialania samorzadu teryto-
rialnego, zwigkszenia konkurencyjnosci regionéw na poziomie ogélnokrajowym oraz wzrostu
gospodarczego.

Wiadze gminne stosowatly instrumenty wspierajace rozwdj przedsigbiorczosci. Wedtug
wigkszosci przedsigbiorcow prowadzono prace zwigzane z budowa infrastruktury technicznej
(kanalizacja, wodociag, drogi) oraz przeznaczono $rodki na ochrone srodowiska, walke z bez-
robociem, rozwdj turystyki, a takze organizowano doradztwo i szkolenia.

Dyskusja i podsumowanie

Rozwijanie przedsigbiorczosci na wsi w gminach Podlasia, w ktorych przeprowadzono badanie,
jest podstawowym warunkiem ozywienia rozwoju i wielofunkcyjnego zagospodarowania
znajdujacych si¢ w nich obszarow wiejskich. Przypada to w udziale ludziom aktywnym, soli-
daryzujacym si¢ ze Srodowiskiem lokalnym i akceptujacym w pelni kulture wiejska. Wie$ obok
produkcji zywnosci jest dobrym miejscem do zycia (funkcja mieszkaniowa), miejscem wypo-
czynku (r6znorodne formy turystyki), miejscem ochrony naturalnego $rodowiska, ochrony
tozsamosci i1 kultury narodowej, jak tez miejscem prowadzenia roznorodnej dziatalno$ci go-
spodarczej (nowe mozliwo$ci wynikajace z nowoczesnych technik pracy na odlegtos¢ i obni-
zenia kosztoéw transportu). Przedsiebiorczo$¢ nie zawsze jest cudownym $rodkiem, rozwigzu-
jacym od r¢ki wszystkie problemy wystepujace na obszarach wiejskich. Wspomniane zmiany
nie wystepuja z dnia na dzien, nie obejma tez wszystkich mieszkancow obszarow wiejskich.
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Mimo to jest ona dziatalno$cia, ktora kompleksowo ogranicza wiele negatywnych zjawisk,
wplywajacych na standard zycia na wsi i niszczacych poczucie komfortu oraz bezpieczenstwa
jej mieszkancow.

Istotne znaczenie w rozwoju przedsigbiorczosci na wsi podlaskiej ma dziatalno$¢ wiadz
gminnych, a takze postawy samych przedsigbiorcéw. Rozwdj zrownowazony gminy pociaga
za soba konieczno$¢ ozywienia przedsiebiorczos$ci na terenach wiejskich. Tworzenie nowych
firm i rozbudowa istniejacych odbywaja si¢ przez powielanie dotychczasowych sposobow
dziatan innych przedsiebiorcéw lub wprowadzanie innowacji. Pozytywne skutki prowadzenia
dziatalnosci na wilasny rachunek przez ludno$¢ wiejska sa wielorakie. Jednym z wazniejszych
jest kwestia materialna — osiagnig¢cie dochodu lub zysku, bowiem praca na swoim umozliwia
widoczne polepszenie warunkow materialnych rodzin wiejskich, rolnikéw oraz oséb niezwia-
zanych z rolnictwem. Wzrost dochodéw mieszkancéw wsi to takze realne polepszenie si¢
standardu i jakosci ich zycia, sprzyjajace redukcji napig¢ wewnatrzrodzinnych i sytuacji kon-
fliktowych, gdyz wigksze dochody wiaza si¢ z poprawa psychicznej kondycji ludnosci wiejskie;j.
Wyzsze dochody stymuluja zwiekszenie konsumpcji, powodujg takze ozywienie lokalnych
rynkow zbytu oraz zwigkszenie sity nabywczej ich mieszkancéw. Wszystko to sprzyja poja-
wieniu si¢ koniunktury i dalszej poprawie warunkow bytowych obszaréw wiejskich. Skutek
konsumpcyjny to zapewnienie materialnego bytu najblizszym. Natomiast skutki pozamaterial-
ne wiaza si¢ z osobowosciami podejmujacymi dziatania przedsigbiorcze i $rodowiskiem,
w ktorym zyja.

Na obszarach wiejskich objetych badaniem gmin Podlasia wystgpuje niedostatek postaw
przedsiebiorczych. Organy wladzy lokalnej i organizacje edukacyjne oraz ksztatcenia ustawicz-
nego moga stymulowac przedsigbiorczos¢ poprzez modyfikacje i rozwoj systemu ksztatcenia
si¢ mlodziezy i dorostych.

Kluczowe w nowej koncepcji ksztalcenia sa:
 staly i szybko postepujacy rozwdj nauki, kultury, techniki i informacji, ktory stawia przed

wspolczesna szkota nowe, coraz ambitniejsze zadania,

» edukacja przez cale zycie (ksztalcenie ustawiczne), ktorej podstawa sa cztery filary: uczy¢
si¢, aby wiedzie¢, uczy¢ sie, aby dziata¢, uczyc¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, uczy¢ si¢, aby byc¢.
Ksztalcenie jest droga do wzbogacania materialnego i duchowego cztowieka, do uksztatto-

wania jego racjonalistycznej orientacji zyciowej. Wyposazone w odpowiednie instrumentarium,

organizacje lokalne moga wypetni¢ ogromng luke w pokonywaniu barier w zdobywaniu wiedzy,
informacji, mogg tez §wiadczy¢ bardziej rozbudowane i zaawansowane ustugi przyczyniajace
si¢ do rozwoju terenow wiejskich.

Aktywizacja zawodowa ludno$ci wsi jest warunkiem modernizacji rolnictwa. Tworzenie
nowych miejsc pracy na terenach wiejskich Podlasia sprzyja uwalnianiu sily roboczej zaanga-
zowanej w rolnictwie i podnoszeniu jej wydajnosci. Zapobiega zatem bezrobociu i migracji
ludnosci wiejskiej do miast. Pojawienie si¢ nowych funkcji obszaré6w wiejskich umozliwi
stopniowe przekwalifikowanie ich mieszkancéw, dzieki czemu beda oni bardziej konkurencyj-
ni na rynku pracy. Funkcje te poprawiaja jednoczesnie szanse zyciowe ludno$ci obszaréw
wiejskich i mozliwosci uzyskania dodatkowego zrédla dochodu poprzez podjecie inicjatyw
gospodarczych. Znane powiedzenie: ,,Mys$l globalnie, a dziataj lokalnie” jest dobra recepta
na dalszy rozwdj polskiej wsi.
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Entrepreneurship versus education in rural areas in Podlasie
region

Contemporary entrepreneurship can be described in terms of high competition, globalization
and rapid pace of change. The ability to meet expectations followed by global changes depends
on the level of society economic awareness and the enterprising skills. The basic feature of the
rural entrepreneurship is the vast context of its circumstances, especially close relations with
the locals. However, the most important element influencing entrepreneurial activities is a per-
son. The person with his intellect and creativity allows new solutions to be created. Antherfac-
tor, which also influences entrepreneurship, is the condition of the environment. For the region,
where the entrepreneurship development should play an important role, the education should
be a starting point. Regional promotion of the entrepreneurial spirit and competence in educa-
tion process is the basis of the promotion of entrepreneurial attitude towards educating indivi-
duals, social structures and organizations. Entrepreneurship is becoming a stabilizing factor
that improves material situation of farmers and villagers resulting from initiating new economic
activities both agricultural and non-agricultural. There is a need to stimulate and support the
companies in rural areas. The aim of this article is to present the conditions and directions
of development as well as to determine the opportunities and threats of entrepreneurship deve-
lopment with reference to education in rural areas in Podlasie region.
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Region uczacy si¢ — uwarunkowania i determinanty rozwoju
na przykladzie wojewodztwa malopolskiego

Celem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie sytuacji wojewodztwa matopolskiego w swie-
tle koncepcji: regionu uczacego si¢ i kapitalu przedsigbiorczos$ci. Sa to komplementarne wobec
siebie ujecia teoretyczne, wskazujace na zasadnicze znaczenie regiondéw w gospodarce opartej
na wiedzy. Regiony, mimo postepujacej globalizacji, staja si¢ kluczowymi jednostkami teryto-
rialnymi, gwarantujacymi funkcjonowanie infrastruktury wspierajacej kreowanie i rozprze-
strzenianie si¢ wiedzy i idei poprzez zache¢ty do tworzenia nowych firm. Na podstawie przy-
wotanych koncepcji teoretycznych i sformulowanej w oparciu o nie definicji regionu uczacego
podjeta zostanie proba odpowiedzi na pytanie o to, czy i w jakim stopniu wojewodztwo mato-
polskie spetnia warunki regionu uczacego si¢, ukierunkowanego na wzmacnianie kapitatu
przedsigbiorczosci. W zwiagzku z koncentracja infrastruktury wspierajacej wiedze i innowacje
w granicach Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego postawione zostanie pytanie, czy w ba-
danym wojewodztwie nie jest bardziej zasadne stosowanie okre$lenia miasta uczacego si¢
w odniesieniu do stolicy regionu.

W pierwszej czesci artykutu zaprezentowane zostang koncepcje regionu uczacego si¢ oraz
kapitatu przedsigbiorczo$ci. W drugiej czgsci dokonana zostanie analiza danych dla wojewodz-
twa matopolskiego jako regionu uczacego si¢, z wykorzystaniem wybranych wskaznikow
(potencjal akademicki, potencjat rozwoju branzy outsourcingowej oraz system instytucji oto-
czenia biznesu). Na koniec przedstawiona zostanie analiza kapitatu przedsigbiorczosci w wo-
jewodztwie malopolskim na podstawie dostepnych danych statystycznych.

Koncepcja regionu uczacego sie¢
Przetom wiekow XX i XXI oznaczal przejscie w kierunku kapitalizmu opartego na wiedzy,
w ktorym zrodtem produktywnosci i wzrostu ekonomicznego jest ludzki umyst — inteligencja,
kreatywno$¢ i umiejetnos¢ uczenia si¢. R. Florida nazywa te zmiang epokowa, jako ze po raz
pierwszy od czasu przejécia od feudalizmu do kapitalizmu zrodtem warto$ci dodane;j jest nie
praca fizyczna, lecz wlasnie warto$¢ intelektualna (Florida 1995).

W kapitalizmie opartym na wiedzy uczace si¢ regiony odgrywaja role kluczowa jako maga-
zyny wiedzy i1 kreatywnosci, tworzac infrastrukture niezbedng dla przeptywu wiedzy i innowa-
cji, powstawania przedsigbiorstw i budowania wspotpracy migdzy firmami i instytucjami.
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Transformacja w kierunku kapitalizmu opartego na wiedzy czyni regiony kluczowymi eko-
nomicznymi jednostkami, bo to wla$nie na poziomie regionalnym funkcjonuje infrastruktura,
z ktorej moga korzysta¢ indywidualne firmy (Florida 1995).

Cytowany przez R. Floride K. Ohmae twierdzi nawet, ze regiony, czy tez panstwa-regiony
(ang. region-states), zastapia i wypra panstwo narodowe jako dysfunkcjonalng forme¢ organi-
zacji ludzkiej aktywnosci. Regiony, dysponujac kombinacja czynnikow umozliwiajacych po-
myslne uczestnictwo w globalnej gospodarce, stanowia naturalne strefy dziatalnosci ekono-
micznej w zglobalizowanym $wiecie. Panstwa-regiony klucz do swojego sukcesu kryja
w silnym powigzaniu z globalng ekonomig przez handel, eksport i inwestycje zagraniczne.
Mieszka w nich zwykle 5-20 mln o0sdb, sa zatem na tyle mate, ze ich mieszkancow tacza
wspolne interesy ekonomiczne, ale rOwnoczes$nie wystarczajaco duze, by posiada¢ infrastruk-
ture umozliwiajaca aktywne uczestnictwo w globalnej gospodarce (jak np. miedzynarodowe
lotnisko) (Ohmae 1993).

R. Florida stawia teze, ze globalizacja idzie w parze z regionalizacja — regiony w globalne;j
gospodarce majg za zadanie zagwarantowa¢ mozliwosci rozwoju organizacjom opartym na
wiedzy, a wiec tworzy¢ infrastrukture umozliwiajacg przeptyw wiedzy i kreatywnos¢. Nastep-
stwem globalizacji i integracji krajowych oraz regionalnych systeméw ekonomicznych w glo-
balng sie¢ powiazan jest wiec paradoksalnie zwigkszenie znaczenia lokalnego $rodowiska.
Regiony stajg si¢ centrami kumulacji i tworzenia wiedzy oraz innowacji (Wolfe 2002). Dzigki
temu regiony uczace si¢ stajg si¢ kluczowymi elementami rozwoju spoteczno-ekonomicznego
w systemie kapitalizmu opartego na wiedzy.

Regiony w gospodarce opartej na wiedzy buduja swoja przewage komparatywna poprzez
umiejetnos¢ kreowania nowej wiedzy 1 wspierania jej przeplywu oraz zdolnos$¢ do ustawicz-
nego uczenia si¢. Ten nowy typ jednostki terytorialnej, powstaly wiasnie w odpowiedzi na
potrzeby ,kapitalizmu wiedzy”, okresli¢ mozna jako region uczacy si¢ czy tez region wiedzy
(Florida 1995).

Region uczacy si¢ opiera si¢ na takich elementach, jak:

* infrastruktura produkcyjna — oparta na systemach outsourcingu i tworzenia sieci poddostaw-
cow,

* infrastruktura rynku pracy — oparta na pracownikach wiedzy, zdolnych do ciaglego dosko-
nalenia si¢ i ustawicznego uczenia,

* infrastruktura komunikacyjna — umozliwiajaca przeptywy ludzi, informacji, dobr i ustug
na globalng skale,

* infrastruktura rynku finansowego — umozliwiajaca sprawny przeptyw kredytu i kapitatu
do firm tak, by pobudza¢ innowacje i kreowanie nowej wiedzy,

* polityka przemystowa — zespot regut formalnych i standardéw oraz nieformalnych relacji
migdzy firmami a partnerami instytucjonalnymi, oparty na elastycznosci i sieciowosci, de-
centralizacji w podejmowaniu decyzji, w ktory wiaczeni sg partnerzy spoteczni i biznesowi
(Florida 1995).

Region uczacy si¢ mozna zatem zdefiniowac¢ jako jednostke terytorialng niezbedna dla roz-
woju gospodarki opartej na wiedzy poprzez zagwarantowanie infrastruktury produkcyjnej
opartej na powigzanej ze soba sieci dostawcow 1 nabywcow, rynku pracy zapewniajacego podaz
kreatywnych pracownikéw wiedzy zdolnych do ustawicznego uczenia sig, infrastruktury ko-
munikacyjnej i transportowej umozliwiajacej ciagla wymiang wiedzy i informacji oraz rynku
finansowego i polityki przemyslowej dostosowanej do potrzeb organizacji opartej na wiedzy
(Florida 1995).
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Kapital przedsiebiorczosci — definicja i zakres pojecia

Prezentowane przez Floride przekonanie o kluczowej roli regiondw w gospodarce opartej
na wiedzy znajduje swoje potwierdzenie takze w koncepcji kapitatu przedsigbiorczosci
D.B. Audretscha i M. Keilbacha z Max Planck Institute for Economics. Autorzy ci wskazuja,
ze dysproporcje regionalne w zakresie wzrostu gospodarczego wynikaja ze zréznicowanego
poziomu kapitatu przedsigbiorczosci, rozumianego jako specyficzna odmiana kapitatu spotecz-
nego oznaczajaca zdolnos$¢ spoleczenstwa do generowania zachowan przedsigbiorczych.
Na kapitat ten sktadaja si¢ nie tylko indywidualne zdolnosci i gotowos¢ do podejmowania
ryzyka przez pojedynczego aktora ekonomicznego. Konieczne jest takze odpowiednie $rodo-
wisko, oparte na spolecznej akceptacji dla zachowan przedsigbiorczych oraz istnieniu instytu-
cji wspierajacych biznes, takze w zakresie finansowania (Audretsch, Keilbach 2007a).

Kapital przedsigbiorczosci to zatem zdolno$¢ regionu do generowania zachowan przedsig-
biorczych oraz zachgt do tworzenia nowych firm. Podkreslajac fakt, ze przedsicbiorczosé
w znacznej mierze uwarunkowana jest kulturowo i historycznie, autorzy koncepcji wskazuja
na to, ze kapitat przedsigbiorczosci jest charakterystyczny dla danego regionu. Wskazuja zatem
na lokalny (regionalny) aspekt tego zjawiska, co potwierdza istotng rol¢ regionu w tworzeniu
podstaw dla rozwoju przedsigbiorczosci (Audretsch, Keilbach 2007a).

W jednym z nielicznych jak dotad studiow przypadku dowodzacych zwigzku pomigdzy
osiagnigciami ekonomicznymi regionow a kapitatem przedsigbiorczosci, A.L. Saxenian wska-
zuje, ze sukces ekonomiczny Doliny Krzemowej mozna polaczy¢ wlasnie z wysokim poziomem
kapitatu przedsigbiorczosci. Na kapitat przedsigbiorczosci sktada si¢ caty system regionalnych
instytucji, wérdd ktorych wymieni¢ mozna: uczelnie wyzsze, zwiazki zawodowe, organizacje
pracodawcow, sieci agencji konsultingowych, badan rynku, PR, instytucji finansowych — sto-
wem, wszystkich tych instytucji, ktore dostarczaja ustug i wsparcia technologicznego, organi-
zacyjnego i finansowego, nieosiagalnych bez nich dla pojedynczej firmy. Dzigki obecnosci
w tych sieciach powigzan biznesowych i forach regionalnych przedsigbiorstwa moga uczest-
niczy¢ w wymianie informacji, budowaniu sieci kontaktéw biznesowych, maja dostep do
oferty ushug finansowych, wsparcia organizacyjnego, prawnego i instytucjonalnego (Saxenian
1994).

Zgodnie z koncepcjg D.B. Audretscha i M. Keilbacha, przedsigbiorcy stanowia brakujacy
element — przekaznik — umozliwiajacy przeksztatcenie nowej wiedzy w ekonomicznie uzytecz-
ng. Poprzez tworzenie nowych, innowacyjnych firm (ang. start-ups) przedsigbiorcze jednostki
dysponujace wyjatkowymi umiejetnosciami zdolne sg przeksztatci¢ nowa wiedz¢ w ekono-
micznie i komercyjnie uzyteczna, czyli taka, ktora stanowi czynnik wzrostu ekonomicznego.
W przeciwienstwie do klasycznych koncepcji przedsigbiorczos$ci, skupiajacych si¢ na analizie
jednostkowych cech warunkujacych pojawienie si¢ zachowan przedsi¢biorczych, autorzy
omawianej koncepcji ktada nacisk na znaczenie zmieniajacego si¢ otoczenia — kontekstu,
w ktorym moze pojawic si¢ i rozwina¢ przedsigbiorczo$¢. Autorzy ci stawiajg tezg, zgodnie
z ktora w regionach charakteryzujacych si¢ wysoka koncentracja wiedzy mozna zaobserwowac
wigkszy odsetek przedsigbiorcow. Wiedza jest zgodnie z tg koncepcja waznym zrodtem wa-
runkujacym pojawienie si¢ zachet dla przedsigbiorczosci. Mechanizm wyglada nastepujaco:
wiedza i idee wytworzone w danej instytucji (firmie lub np. uniwersytecie) nie sa w petni
skomercjalizowane w zwigzku z inherentng dla nich niepewnoscia. W przypadku innowacji
bowiem efekt jej wdrozenia jest trudny do przewidzenia — tatwiej jest przewidzie¢ efekt ryn-
kowy dla tradycyjnego srodka produkcji, takiego jak kapitat, niz dla nowej wiedzy, nowego
konceptu, co do ktérego nie ma nawet pewnosci, czy bedzie na niego wystarczajacy popyt.
W warunkach niepewnosci trudno jest (a wrecz jest niemozliwe) przewidzie¢ wynik dziatania.
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Dlatego tez hierarchie wtadzy maja sktonnos¢ do inercji i dazenia do zachowania status quo.
Duzo wigksza jest natomiast szansa na pojawienia si¢ jednostki, ktora zdecyduje si¢ podjac
dziatalno$¢, zeby wykorzystac i skomercjalizowaé wiedzg. Nowa wiedza i idee generujg mo-
tywacje dla zachowan przedsigbiorczych, prowadzac do powstania nowej firmy (start-up),
czyli pojawienia si¢ faktycznej dziatalnos$ci przedsiebiorczej. Dzieki temu dotad nieskomercja-
lizowana wiedza moze si¢ rozprzestrzenia¢ i faktycznie skomercjalizowac. Przedsigbiorczos¢
jest zatem odpowiedzia na szanse stworzone, lecz niewykorzystane i nieskomercjalizowane
przez istniejace firmy (Audretsch, Keilbach 2007b).

Opierajac si¢ na tych zalozeniach teoretycznych, mozna zdefiniowac region uczacy si¢ jako
jednostke terytorialng budujacg infrastrukturg wspierajacg tworzenie i przeptyw wiedzy, a tak-
ze wykazujaca wysoki kapitat przedsi¢biorczosci, co sprzyja powstawaniu nowych firm, gwa-
rantujacych przeksztalcanie wiedzy w ekonomicznie uzyteczng. W tym ujeciu koncepcja re-
gionu uczacego si¢ i kapitatu przedsiebiorczos$ci sa wobec siebie komplementarne.

Malopolska jako region uczacy sie

Przyjmujac za punkt wyjscia skonstruowang powyzej definicje, warto zada¢ pytanie o to, czy
i w jakim stopniu wojewodztwo matopolskie tworzy warunki regionu uczacego si¢ ukierunko-
wanego na wzmacnianie kapitatu przedsigbiorczosci. Zasadnym wydaje si¢ takze pytanie o to,
czy ze wzgledu na koncentracj¢ infrastruktury wspierajacej wiedzg i innowacje w granicach
Krakowskiego Obszaru Metropolitarnego nalezy raczej stosowac okreslenie miasta uczacego
si¢ w odniesieniu do stolicy regionu.

Zgodnie z koncepcja D.B. Audretscha i M. Keilbacha, w regionach bogatych w wiedzg,
w ktoérych inwestycje na badania i rozwo6j naleza do znaczacych, wspoétczynnik przedsiebior-
czo$ci powinien by¢ wyzszy niz w pozostatych regionach (Audretsch, Keilbach 2007b).
Wojewddztwo matopolskie odznacza si¢ wysokim potencjatem akademickim i stosukowo
rozwinieta siecia instytucji wspierania innowacyjnego biznesu, co przemawia za zasadno$cia
jego wyboru jako przedmiotu analizy w $wietle koncepcji regionu uczacego si¢ i kapitatu
przedsigbiorczos$ci.

Przedmiotem rozwazan sg wybrane elementy infrastruktury regionalnej o znaczeniu funda-
mentalnym dla ksztaltowania regionu uczacego si¢, a ktérych poziom rozwoju wyrdznia Ma-
lopolske na tle kraju. Sa to: potencjat akademicki, dynamicznie rozwijajaca si¢ branza out-
sourcingowa oraz rozwinigty system instytucji otoczenia biznesu.

Zdecydowanie wyroznia Malopolske na tle reszty kraju wysoka atrakcyjno$¢ regionu,
zwlaszcza Krakowa, jako miejsca lokalizacji inwestycji w branzy outsourcingowej i shared
services (ustug wspdlnych). Wedtug raportu Global Services and Tholons Top 50 emerging
global outsourcing cities na rok 2009, Krakoéw plasuje si¢ na 4 pozycji w rankingu najbardziej
atrakcyjnych lokalizacji dla branzy outsourcingowej, awansujac az o 12 miejsc w stosunku do
roku 2007 (Global Services and Tholons 2009). Outsourcing w Malopolsce opiera si¢ glownie
na outsourcingu procesow biznesowych (BPO — ang. business process outsourcing) i skupia
si¢ w 51 centrach zatrudniajacych 16 tys. pracownikow postugujacych si¢ 30 jezykami (97%
z nich to absolwenci, a 3% — studenci uczelni wyzszych), zlokalizowanych glownie w Krako-
wie. Juz w ramach samej tej branzy pojawiaja si¢ tendencje do wspotpracy firm wspierajace;j
budowanie regionu uczacego si¢. Przedstawiciele ponad 2/3 firm outsourcingowych w Krako-
wie stworzyli stowarzyszenie ASPIRE, stawiajace sobie za cel promowanie praktyk dzielenia
si¢ wiedzg i informacjami dla umozliwienia dalszego rozwoju tego sektora. Wsrod prioryteto-
wych obszardéw dziatania sa m.in. akcje ukierunkowane na zachecanie do nauki jezykoéw obcych
i udzialu w szkoleniach umiejetnosci migkkich (ASPIRE 2010).
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Matopolske cechuje takze wysoki potencjat akademicki. W wojewddztwie w roku akade-
mickim 2009/2010 dziataty 33 szkoty wyzsze (7,3% szkot wyzszych w Polsce), z czego 22
w Krakowie, 2 w Tarnowie, 3 w Nowym Saczu oraz po 1 w Nowym Targu, Chrzanowie,
Bochni, Brzesku, Oswiecimiu i Suchej Beskidzkiej. Liczba studentow uczelni wyzszych w wo-
jewddztwie matopolskim w roku 2009/2010 wyniosta 212 049, co stanowilo 11,3% liczby
studentow w kraju. Liczba absolwentow w tym roku akademickim siggne¢ta 41 683, co stano-
wito 9,5% liczby absolwentow w kraju. Liczba nauczycieli akademickich wyniosta 12 602,
stanowiagc 12,4% ogolnej liczby przedstawicieli tego zawodu w skali kraju (Urzad Marszal-
kowski Wojewo6dztwa Matopolskiego 2010).

Matopolska jest takze na drugim miejscu w Polce pod wzgledem naktadow na dziatalno$¢
badawczo-rozwojowa (B+R). W 2008 roku wydatki na sektor B+R w wojewddztwie wyniosty
895 303,7 z1, co stanowito 11,6% naktadow ogétem w Polsce. Nadal jednak wskaznik relacji
naktadoéw w tym sektorze do wielkosci PKB jest niezadowalajacy (w 2007 roku wyniost jedy-
nie 0,92%). W wojewodztwie wysoka jest takze liczba osob zatrudnionych w sektorze badaw-
czo-rozwojowym —w 2008 roku byto to 13 512 0so6b, co stanowito 11,3% ogotu zatrudnionych
w Polsce (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego 2010).

Wreszcie, Matopolska cechuje si¢ stosunkowo rozwinigta siecia instytucji otoczenia bizne-
su, $wiadczacych ushugi wsparcia dla sektora przedsigbiorczosci. Wérdd najwazniejszych in-
stytucji dziatajacych na rzecz innowacyjnej przedsigbiorczosci nalezy wymieni¢ (Urzad Mar-
szatkowski Wojewodztwa Matopolskiego 2010):

1. centra transferu technologii (CTT):

* Centrum Innowacji Transferu Technologii i Rozwoju Uniwersytetu — jednostka Uniwer-

sytetu Jagiellonskiego (Krakow),

* Centrum Transferu Technologii Politechnika Krakowska (Krakow),

* Centrum Transferu Technologii Akademii Gorniczo-Hutniczej (Krakéw),

+ Centrum Transferu Technologii dzialajace przy Fundacji Progress and Business (Krakow),

* Centrum Transferu Technologii Medycznych Park Technologiczny Sp. z 0.0. (Krakéw);
2. inkubatory technologiczne:

* Inkubator Technologiczny Krakowskiego Parku Technologicznego (Krakow),

* Bio-Inkubator w Parku LifeScience (Krakow);

3. akademickie inkubatory przedsigbiorczosci:
* Akademicki Inkubator Przedsi¢biorczosci Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica (Krakow),

* Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci przy Akademii Gorniczo-Hutniczej (instytucja

prowadzaca: Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci) (Krakow),

* Akademicki Inkubator Przedsigbiorczo$ci przy Krakowskiej Akademii im. Frycza Mo-

drzewskiego (Krakow),

* Akademicki Inkubator Przedsigbiorczosci (instytucja prowadzaca: Jagiellonskie Centrum

Innowacji Sp. z 0.0.) (Krakéw);
4. parki technologiczne:

» Krakowski Park Technologiczny (Krakow),

» Tarnowski Park Naukowo-Technologiczny (Tarnéw),

» Park LifeScience w Krakowie

» Park Technologiczny — Miasteczko Multimedialne w Nowym Saczu (Nowy Sacz);

5. klastry:
» Matopolski Klaster Technologii Informacyjnych (Krakow),
* Europejskie Centrum Gier (Krakow),
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» Klaster LifeScience Krakow (Krakow),

» Tarnowski Klaster Przemystowy (Tarnow),

+ E-Klaster Matopolski Klaster Informatyczny (Krakéw),

» Matopolski Podkarpacki Klaster Czystej Energii (Krakow),

* Migdzyregionalny Klaster Innowacyjnych Technologii Minatech (Tarnéw),

» Klaster Medycyna Polska Potudniowy-Wschod (Tarnow),

» Klaster Krakowska Strefa Dizajnu (Krakéw),

» Klaster Przemystéw Czasu Wolnego i Kultury (Krakow).

Z powyzszego zestawienia wynika, ze w wojewddztwie malopolskim wystepuje bardzo
silna koncentracja instytucji wsparcia innowacyjnego biznesu w Krakowie. Zaledwie kilka
z wymienionych organizacji ma swoja siedzib¢ w innych miastach regionu (tj. Tarnowie i No-
wym Saczu). Podobne zjawisko dotyczy skupienia w stolicy regionu branzy outsourcingowej
oraz o§rodkow akademickich. Uzasadnionym wydaje si¢ zatem stwierdzenie, ze w badanym
wojewodztwie mamy raczej do czynienia z miastem uczacym si¢ (Krakowem). Duze dyspro-
porcje wewntarzregionalne w zakresie infrastruktury wsparcia biznesu stanowig bariery dla
rozwoju regionu uczacego si¢ w Matopolsce.

Kapital przedsiebiorczosci w Malopolsce — analiza danych statystycznych

Kapital przedsigbiorczosci jest zjawiskiem wieloznacznym i ztozonym z czynnikéw sktadowych
trudnych do zdefiniowania i skwantyfikowania. Najbardziej uzasadnionym miernikiem kapi-
talu przedsigbiorczosci wydaje si¢ liczba nowo powstatych firm. Za D.B. Audretschem
i M. Keilbachem mozna zdefiniowaé kapitat przedsigbiorczosci jako stosunek liczby nowo
powstatych w danym regionie firm do jego populacji, co odzwierciedla sktonno$¢ mieszkancow
regionu do podejmowania dziatalno$ci gospodarczej (Audretsch, Keilbach 2004).

Idac tym tropem, mozliwe jest dokonanie analizy kapitatu przedsigbiorczosci w wojewddz-
twie malopolskim, definiowanego jako stosunek liczby nowo powstalych przedsi¢biorstw do
liczby 0s6b aktywnych zawodowo w wieku produkcyjnym (16-60 lat dla kobiet i 16—65 lat dla
mezezyzn) (tab. 1).

Tab. 1. Kapitat przedsigbiorczosci w Matopolsce w latach 2005-2009

Liczba osob
Lata Liczba firm p:vzfcs::l:;:l?vf::m zawztli((tzvv:])nvzcvlvlieku przedls(izng)?'lczoéci
produkcyjnym
2009 314017 31388 1364 000 2,30%
2008 301 573 27 059 1368 000 1,98%
2007 293 845 24119 1353 000 1,78%
2006 289 368 24367 1435 000 1,69%
2005 289 712 20 564 1 401 000 1,48%

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

Jak wida¢ w zestawieniu z tabeli 1, kapitat przedsigbiorczosci w Malopolsce w ostatnich
5 latach ksztaltuje si¢ na stalym poziomie ok. 2%. Wskaza¢ jednak nalezy, ze w 2009 roku
zanotowano w wojewodztwie najwyzszy wzrost liczby przedsigbiorstw od 2002 roku (o 16%),
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co dato regionowi pierwsze miejsce w kraju, jesli chodzi o stope przyrostu nowo powstatych
firm. Pod wzgledem liczby przedsigbiorstw Matopolska zajmuje 5 miejsce w kraju, z liczba
ponad 314 tys. firm, co stanowi 8,4% wszystkich zarejestrowanych w Polsce przedsi¢gbiorstw
(Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego 2010).

Zréznicowanie regionalne na korzy$¢ miasta Krakowa wida¢ rowniez w odniesieniu do
liczby przedsiebiorstw oraz liczby nowo zarejestrowanych podmiotow gospodarczych. W sto-
licy regionu w 2010 roku skupionych byto 35% firm z catego wojewddztwa matopolskiego.
Ponad potowe nowych firm w 2009 roku utworzono w Krakowie i podregionie krakowskim
(tab. 211 3).

Tab. 2. Liczba nowo zarejestrowanych podmiotow w podziale na podregiony wojewddztwa matopolskiego

Podregiony 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
m. Krakow 3509 2979 3427 4139 4271 4988 5774
krakowski 6 668 6 406 6967 8199 7 884 8711 10 170
nowosadecki 4427 4074 4 654 5586 5586 6502 7276
o$wigcimski 3432 3324 3333 3847 3787 4059 4910
tarnowski 2341 1 867 2183 2596 2591 2799 3258
RAZEM 20 377 18 650 20 564 24 367 24119 27 059 31388

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

Tab. 3. Liczba podmiotéw gospodarczych wpisanych do rejestru REGON wg podziatu na podregiony
wojewoddztwa matopolskiego

Podregion 2009 2010
m. Krakow 110 170 115 687
krakowski 57 852 62 188
nowosadecki 59014 62 334
o$wiecimski 58 597 61042
tarnowski 28 384 30112
RAZEM 316 026 333373

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych.

Zar6wno koncepcja regionu uczacego sig, jak i koncepcja kapitatu przedsigbiorczosci wska-
zuja na fakt, ze poziom rozwoju przedsigbiorczosci jest silnie osadzony w realiach regionalnych
i zalezny od regionalnych uwarunkowan. Stad tez w literaturze przedmiotu spotka¢ mozna si¢
z przekonaniem, ze dziatania na rzecz rozwoju i promowania przedsigbiorczo$ci podejmowane
w ramach akcji ogolno- lub ponadnarodowych (jak np. strategia lizbonska lub jej kontynuacja
— strategia Europa 2010) skazane sg na kleske, bo przedsigbiorczos¢ jest zjawiskiem osadzonym
w kontekscie regionalnym. Dlatego tez ze wzgledu na fundamentalne znaczenie przedsigbior-
czosci dla wzrostu ekonomicznego, to wlasnie w ramach regionalnych struktur wtadzy powin-
ny by¢ podejmowane kroki zmierzajace do wspierania tej formy aktywnosci (Audretsch, Ke-
ilbach 2007a).
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Analiza sytuacji wojewodztwa matopolskiego w $wietle koncepcji regionu uczacego si¢
i kapitatu przedsiebiorczo$ci pozwala na stwierdzenie, ze w odniesieniu do badanego woje-
wodztwa nie jest zasadne uzywanie okres$lenia region uczqcy sie. Ze wzgledu na koncentracje
infrastruktury wspierajacej wiedze 1 innowacje w granicach Krakowskiego Obszaru Metropo-
litarnego stolice regionu mozna nazwa¢ miastem uczacym si¢. To wlasnie w Krakowie skupio-
ne sa firmy outsourcingowe, wiekszo$¢ osrodkow akademickich oraz instytucji wsparcia inno-
wacyjnego biznesu. Stolica regionu cechuje si¢ takze najwyzszym odsetkiem nowo zaktadanych
firm. Dazenie do likwidacji dysproporcji wewnatrzregionalnych w zakresie infrastruktury
wsparcia biznesu powinno sta¢ si¢ jednym z priorytetowych kierunkéw dziatan wiadz samo-
rzagdowych jako warunek konieczny dla zniesienia barier rozwoju regionu uczacego si¢
w Matopolsce.
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Learning region — development determinants based
on the Malopolskie voivodeship

The aim of the article is to carry out an analysis of the Malopolska voivodeship in the light of
two theoretical concepts, which both emphasize the significance of the regional determinants
of the economic development in the knowledge-based economy. These concepts refer to a le-
arning region and entrepreneurial capital. The research question formulated is whether and
to what extent the Matopolska voivodeship can be characterized as a learning region focused
on enhancement of the entrepreneurial capital. However, due to concentration of the regional
infrastructure, institutions and companies within Krakow Metropolitan Area, the question is
whether in the researched voivodeship, it is the capital of the region — Krakow that actually
should be defined as a learning city.

The first part of this article presents the theoretical concepts of the learning region and en-
trepreneurship capital. The following part contains an analysis of the Matopolska voivodeship
by means of a selected set of indicators (i.e. academic potential, development of outsourcing
sector and institutions promoting innovative business). The last part provides an analysis
on the entrepreneurship capital of Malopolska region based on recent statistic data.
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NR 8 ROLA PRZEDSIEBIORCZOSCI W EDUKACII

Maciej Tokarski
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu

Przedsiebiorczos¢ akademicka Zrodlem innowacji dla regionu
kujawsko-pomorskiego

We wspotczesnym $wiecie podstawowym czynnikiem kreujacym postep i rozwdj gospodarczy
jest zdolno$¢ do innowacji, rozumiana jako umiej¢tno$¢ przyswajania i wykorzystywania nowej
wiedzy. Globalizacja, dynamiczne zmiany ekonomiczno-spoteczne oraz rozwoj gospodarki
opartej na wiedzy wymuszaja zmiany w obszarze edukacji i szkolnictwa wyzszego idace w kie-
runku nowych form wspotpracy nauki i gospodarki. Otwarcie na biznes oraz budowa zdolnosci
do wyzwalania potencjatu przedsi¢biorczosci wérdd wlasnych pracownikéw naukowych, stu-
dentéw i doktorantéw stanowi bardzo atrakcyjng droge rozwoju szkét wyzszych w wielu
krajach i regionach. Tworzenie przez naukowcow firm na podstawie swoich odkry¢ to na Za-
chodzie norma. Dzigki tzw. spotkom spin-off zyskami z badan dzielg si¢ wynalazcy i uczelnia.
W badania czgsto angazujg si¢ takze przedsigbiorstwa.

Transfer wiedzy w wymiarze europejskim jest obecnie jednym z rozwigzan prowadzacych
do powstania gospodarki opartej na wiedzy. Stanowi rowniez filar integracji, a zarazem sku-
teczniejszy sposob internacjonalizacji badan naukowych, stad wspotpraca placowek naukowych
i przedsigbiorstw jest jednym z podstawowych warunkéw awansu cywilizacyjnego Polski (jej
brak lub stabe wykorzystanie bedzie niewatpliwie zaprzepaszczeniem czg$ci potencjatu gospo-
darczego kraju).

W niniejszym opracowaniu autor porusza kwestie dotyczace wspodtpracy osrodkéw nauko-
wo-badawczych z przedsigbiorstwami, szczegodlnie regionu kujawsko-pomorskiego, starajac
si¢ rownoczesnie odpowiedzie¢ na pytanie, dlaczego ta wspolpraca jest wcigz na niewystar-
czajacym poziomie.

Pojecie przedsigbiorczosci akademickiej

Fenomen rozwoju spotek typu spin-off/spin-out — stanowiacych gtowny nurt tzw. przedsiebior-
czosci akademickiej (PA) i jeden z aktywnych mechanizméw komercjalizacji i transferu tech-
nologii — od kilku lat wzbudza coraz wigksze zainteresowanie wsrod politykow, wladz wyzszych
uczelni i medidw. Jedng z przyczyn zainteresowania tym tematem sg przyktady ludzi i spotek,
ktérym udalo si¢ polaczy¢ sukces naukowy i komercyjny. Jednak najistotniejszym powodem
zwrdcenia uwagi na spolki spin-off byly glebokie przeobrazenia w modelu funkcjonowania
uczelni 1 instytucji naukowo-badawczych oraz ich relacji z gospodarka. Przeobrazenia te sa
efektem zmian, jakie w ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat zaszly w mechanizmach funkcjono-
wania gospodarek (liberalizacja przepltywow kapitalowych, prywatyzacja, wzrost migracji), co
z kolei wywarto znaczng presj¢ na sposob dzialania uczelni i instytucji naukowych. Konsekwen-
Cja pojawienia si¢ na arenie gospodarczej spolek spin-off byto szerokie i zywe zainteresowanie
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budowg programdw i infrastruktury majacych na celu wzmocnienie tego nurtu komercjalnego.

O sile tego zainteresowania moze $wiadczy¢ choéby fakt, ze w roku 1980 zaledwie 25 amery-

kanskich uniwersytetow posiadato biura transferu technologii, podczas gdy 10 lat pdzniej biur

takich byto juz ponad 200. Obecnie w samej tylko Europie istnieje okoto 300 programéw
wsparcia dla spin-off, z czego najwigcej przypada na Wielkg Brytanig, Niemcy, Francje i Szwe-
cje.

Struktura podmiotowa uruchamianych programoéw nie jest zbytnio zréznicowana. Sg one
glownie ukierunkowane na cztery obszary zagadnien (Tamowicz 2006):

+ zwigkszenie dostepnosci infrastruktury materialnej, np. w postaci inkubatoréw i akcelera-
torow przedsigbiorczo$ci, parkéw naukowo-technologicznych czy ushugowych centrow
laboratoryjnych,

+ zwigkszenie dostgpnosci zasobow finansowych poprzez oferowanie srodkéw na zasilenie
roznych poczatkowych faz rozwoju takiej firmy (seed money, start up money) na warunkach
bardziej przystepnych niz finansowanie pozyskiwane z rynku (np. konkurs na najlepszy
biznesplan, publiczne fundusze venture capital),

+ oferowanie specyficznej wiedzy (doradztwo) niezbg¢dnej do przygotowania i uruchomienia
projektu,

* podejmowanie dziatan majacych na celu zmian¢ nastawien spotecznych i poglebienie kul-
tury przedsigbiorczo$ci w srodowisku naukowym (np. konferencje promocyjne, seminaria,
zmiany w procedurach wewngtrznych instytucji majace sprzyja¢ powstawaniu firm).
Przedsigbiorczo$¢ akademicka (PA) to aktywno$¢ w sferze edukacji biznesu oraz w zakresie

praktycznego wspierania tworzenia firm powstatych na bazie know-how 0séb zwigzanych

badaniami naukowymi. To, najprosciej méwiac, ré6zne formy podejmowania dziatalnosci go-
spodarczej przez przedstawicieli sSrodowiska akademickiego — studentéw, doktorantow, absol-
wentow i pracownikow naukowych — oraz jego najblizszego otoczenia.

Dziatania tego typu z reguty koncentruja si¢ w obszarze nowych technologii. Najbardziej
powszechnymi formami sg tzw. firmy odpryskowe — spin-off, ktérych nazwa pochodzi z jezy-
ka angielskiego, a w thumaczeniu na polski oznacza ‘efekt uboczny’. W tym wypadku efektem
ubocznym prowadzenia badan naukowych przez uczelnie moze by¢ ich dodatkowe komercyj-
ne wykorzystanie i czerpanie z tego zyskow. Druga forma jest dziatalno$¢ typu spin-out.
Oznacza ona przedsi¢cbiorstwo, ktore zalozyt pracownik (np. laboratorium badawczego) szko-
ly wyzszej, wykorzystujac w tym celu migdzy innymi jej zaplecze techniczne. Firmy tego typu
pozostaja kapitalowo lub operacyjnie zwigzane z uczelnia.

Tak wigc mozna stwierdzi¢, ze PA oznacza wszelkie dziatania majace na celu transfer wiedzy
i innowacji do przedsigbiorstw, ktore dzialaja na terenie uczelni lub przy uczelni. Znana jest
proba wyjasnienia istoty spin-off W raporcie opracowanym przez Bank of Boston wraz z Mas-
sachuset Institute of Technology (MIT). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w raporcie nie uzyto
stowa spin-off. Raport opisywal przyktady firm powiazanych z MIT, tworzonych przez pra-
cownikoéw naukowych oraz absolwentdw tej uczelni (The Impast of Innovation 1997). Charak-
ter akademickich przedsigbiorstw spin-off dobrze oddaje natomiast definicja opracowana
w ramach projektu ,,IPR Helpdesk” koordynowanego przez Uniwersytet w Alicante. Brzmi ona
nastgpujaco: ,,Spotki spin-off mozna zdefiniowa¢ jako nowe, niezalezne przedsigbiorstwa,
biorace swoj poczatek w samym centrum dziatan innej jednostki (uniwersytetu/osrodka badaw-
czego/przedsigbiorstwa), ktore w pierwszym rzedzie maja na celu komercjalizacje wiedzy
jednostki macierzystej na rynku i/albo wzrost zyskow wtascicieli jednostki macierzystej poprzez
jej podziat na kilka spotek)” (Spin-off 2006).
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W krajach anglosaskich pojecie PA utozsamiane jest z powstawaniem na uczelniach przed-
sigbiorstw odpryskowych (tzw. spin-off lub spin-out), zaktadanych i prowadzonych przez
pracownikéw naukowych i studentdw, oraz z przedsigbiorczoscia uczelni, zawsze gdy wyste-
puje ona jako oferent okreslonego typu know-how i chce je sprzeda¢ na rynkowych zasadach.
W takim ujeciu przedsigbiorczo$¢ akademicka jest postrzegana jako nowy, atrakcyjny mecha-
nizm komercjalizacji naukowego know-how, pozwalajacy zwielokrotni¢ korzys$ci czerpane
przez naukowca (odkrywce) oraz pozostatych partneréw naukowych i biznesowych (uczelnia,
inwestorzy kapitatowi).

W Polsce i krajach Europy kontynentalnej na PA patrzy si¢ szerzej, w sposob kompleksowy,
poczawszy od organizacji procesu dydaktycznego, przez zarzadzanie wiasnoscia intelektualna,
instrumenty komercjalizacji rozwiazan technologicznych, po szerokie relacje szkoty wyzszej
z otoczeniem gospodarczym.

Pojecie przedsigbiorczosci akademickiej w polskich warunkach zostato prawnie unormo-
wane wraz z wejsciem w zycie w dniu 27 lipca 2005 roku Ustawy prawo o szkolnictwie wyzszym
(Dz.U. 2005, Nr 164, poz. 1365), zgodnie z ktdrg ,,Uczelnie wspolpracuja z otoczeniem gospo-
darczym, w szczegolnos$ci przez sprzedaz lub nieodptatne przekazywanie wynikéw badan i prac
rozwojowych przedsigbiorcom oraz szerzenie idei przedsigbiorczo$ci w srodowisku akademic-
kim, w formie dzialalno$ci gospodarczej wyodrebnionej organizacyjnie i finansowo od dzia-
falnosci, o ktorej mowa w art. 13 1 14. W celu lepszego wykorzystania potencjatu intelektual-
nego i technicznego uczelni oraz transferu wynikdéw prac naukowych do gospodarki, uczelnie
moga prowadzi¢ akademickie inkubatory przedsiebiorczosci (AIP) oraz centra transferu
technologii (CTT)”.

Co wiemy o wspolpracy: nauka — biznes w Polsce?

Zdaniem minister nauki i szkolnictwa wyzszego, prof. B. Kudryckiej, polscy przedsiebiorcy
wykorzystuja potencjat naukowy uczelni w niewielkim stopniu. Szacuje sig, ze tylko 14%
catkowitego dorobku naukowego jest bezposrednio wykorzystywane w gospodarce, co stano-
wi najstabszy wskaznik w Unii Europejskiej. Zaledwie 30% badan jest finansowanych przez
sektor prywatny — na §wiecie niemal dwukrotnie wiecej. I tylko 1/3 polskich uczonych wspot-
pracuje z przedsigbiorstwami. Dlaczego biznes nie inwestuje w nauke w Polsce?

Wedhug prof. dr. hab. inz. A. Jajszczyka, dyrektora Narodowego Centrum Nauki, ,,przede
wszystkim chodzi o poziom rozwoju naszej gospodarki. Wiele przedsigbiorstw ma jeszcze
proste rezerwy, czyli moze sprowadzaé¢ innowacje z firm zagranicznych. Taniej jest zastosowaé
co$, co juz kiedy$ zastosowano, zamiast poszukiwa¢ czego$ nowego. Mam jednak wrazenie,
ze polski biznes dojrzewa do zmian na tym polu i zacznie wkrétce wspiera¢ rodzimg innowa-
cyjnosé. Bo zeby przetrwac na rynku globalnym, trzeba bedzie co§ nowego wymyslic. 1 ta
chwila wlasnie nadchodzi. Nie jest to wiec wytacznie kwestia woli czy mechanizmdw panstwo-
wych, ale — po prostu — kwestia poziomu rozwoju gospodarki. Jak si¢ patrzy na dorobek na-
ukowy uznanego profesora na Zachodzie, mozna stwierdzi¢, ze pracowat on w dwoch, trzech
miejscach, zanim uzyskal stanowisko profesorskie. I ze — szczegdlnie w przypadku nauk
technicznych — jedno z tych miejsc jest w gospodarce, a nie tylko w placowkach naukowych.
Poza tym to sa miejsca odlegle geograficznie. Mobilno$¢ jest konieczna w innowacyjnosci.
U nas si¢ tego nie rozumie. U nas, wiadomo, kto$ pojedzie na dwa tygodnie za granice, czasem
na rok, na dwa, ale nie ma tak wielu tych wyjazdéw. W Niemczech, by uniknaé¢ chowu wsob-
nego, jest zakaz przyjmowania doktorantow do pracy na uczelnie macierzystej przez pewien
czas. Zmusza si¢ ich do mobilnosci” (Szczerek 2011).
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Brak popytu na rodzime innowacje wynika tez z uzaleznienia wigkszosci polskiej gospodar-
ki od przedsiebiorstw (korporacji), ktorych osrodki decyzyjne znajduja si¢ w krajach macie-
rzystych (poza Polska). W zwiazku z tym w krajach zaleznych korporacjom migdzynarodowym
ani nie optaca si¢ tworzy¢ centréw badawczych (gdyz maja juz wysokiej klasy centra badawcze
w swych krajach macierzystych), ani kapitat intelektualny nie jest najwyzszej $wiatowej klasy
(ajezeli jest, to z reguly pracownicy zostaja oddelegowani to centréw badawczych korporacji).
Powyzsza problematyke wyjasniajg teorie neotechnologiczne handlu migedzynarodowego,
ktoére ktada nacisk na konsekwencje rozwoju technicznego. Najbardziej znane sa: teoria luki
technologicznej Posnera z 1961 roku, teoria cyklu zycia produktu Vernona z 1966 roku oraz
teoria korzysci skali (Krugman, Obstfeld 2008; Rymarczyk 2010). Niemniej pobudzanie inno-
wacyjnosci w Polsce nie jest mozliwe bez potencjatu endogenicznego, stad stuszny wydaje si¢
postulat jego wzmocnienia.

Profesor J. Rachon, byly rektor Politechniki Gdanskiej, uwaza, ze jestesmy stabi w komer-
cjalizacji wynikow badan. Ankieta przeprowadzona niedawno wsrdd krajowych uczelni wyz-
szych pokazala, ze wigkszo$¢ ani nie jest przygotowana do wspotpracy z odbiorcami poza
uczelnig, ani nie jest specjalnie zainteresowana, zeby to zmieniaé. Potowa pytanych odpowie-
dziata, ze nie ma transferu wiedzy, 75%, ze nie oferuje swoim naukowcom zadnych zachet do
zaktadania spotek uczelni i biznesu, 75%, ze nie ma specjalistow do spraw wdrozen wynikow
badan (Mokrzycka 2011; Bak, Kulawczuk 2009).

Zdaniem prof. K. Musiota, rektora Uniwersytetu Jagielloniskiego, ,,w Polsce jeszcze nie ma
duzego biznesu, ktory moglby inwestowaé w nauke. A do tego, zeby przyciagnaé zagranicznych
inwestorow, brakuje nam infrastruktury. Srodki europejskie co prawda pozwolg nam ja zmieni¢,
ale dopiero za jakie$ siedem do dziesigciu lat. Biznesmeni nie sa dzialaczami charytatywnymi,
chca zarobi¢. My musimy im pokaza¢, ze mamy takie narzgdzia, wyposazenie i madrych ludzi,
ze jesli jest problem do rozwigzania, to my to zrobimy lepiej i taniej niz jakas instytucja w Niem-
czech czy w USA. Stany sa bardzo drogie, a mimo to wiekszo$¢ biznesu woli placi¢ w Stanach.
Musimy si¢ zastanowi¢ dlaczego?”” (Niewinska 2009).

Ostatni raport Innovation Union Scoreboard wskazuje, ze polscy przedsicbiorcy wcigz oba-
wiaja si¢ nowatorskich rozwigzan i zbyt czesto podazaja utartymi §ciezkami. Taki model cza-
sami pozwala prowadzi¢ biznes na przyzwoitym poziomie, jednak uniemozliwia sukces na
skale miedzynarodowa. Polski rzad zwigksza finansowanie sektora badan i rozwoju, powstaja
nowe programy finansujace badania dla przemyshu, budowane sg ultranowoczesne laboratoria.
Zdaniem prof. B. Kudryckiej, nauka polska gotowa jest w coraz wigkszym stopniu angazowacé
si¢ w rozwoj gospodarczy kraju, jednak jak glosi podstawowa prawda: wzrost podazy nie
wystarczy, musi rosngé popyt, czyli zapotrzebowanie przemyshu na wyniki badan.

Wedhug Rasmussena, roznica nie polega na regulacjach prawnych, ale na specyfice rynkow
krajowych. W USA rynek jest duzy i potencjalnie istnieje wiele firm zainteresowanych wyni-
kami pracy naukowej uniwersytetow. W Kanadzie i Europie rynki s mate, partneréw wspot-
pracujacych z uniwersytetami jest mniej, a co za tym idzie — mniej jest firm zainteresowanych
kupnem patentéw czy licencji na wyniki pracy naukowej lub sponsorowaniem takiej pracy.
Skutkiem takiej specyfiki jest to, ze uniwersytety i wladze panstwowe kltada wigkszy nacisk
na komercjalizacje badan przez zaktadanie spin-off (Rasmussen 2008).

Europejskie uczelnie to w wigkszosci instytucje scentralizowane i biurokratyczne, ktore
finansowane s3 w duzym stopniu z budzetu panstwa i rozliczane sa z wyniko6w swojej pracy
dydaktycznej i liczby publikacji (fundusze uczelni uzaleznione sg od liczby studentow oraz
liczby publikacji), przy czym oficjalnie funkcjonuje zapis ustawowy méwiacy o komercjaliza-
cji badan i wickszo$¢ instytucji prowadzi pewne dzialania w tym kierunku — z tym, ze niestety
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z reguty dziatania tych instytucji motywowane sg bardziej tworzeniem wizerunku medialnego
niz realnymi zyskami finansowymi. Natomiast w USA uniwersytety funkcjonuja w bardziej
konkurencyjnym $rodowisku i w niewielkim stopniu sg finansowane z budzetu panstwa, stad,
aby przetrwac na rynku, musza by¢ efektywne w wykorzystaniu swoich zasobéw — potencjalu
naukowego — i nawigzywaniu wspolpracy z instytucjami prywatnymi w zakresie finansowania
prowadzonych badan naukowych.

Obecnie uczelnie wyzsze w Polsce nadal sg postrzegane jako podmioty mato zainteresowa-
ne przedsigbiorczoscig wsrdd swoich pracownikéw i studentéw w rozumieniu rozwijania przez
nich dziatalno$ci gospodarczej. Zauwazalna jest jednak zmiana i postep w podejsciu uczelni
do wspolpracy z gospodarka. W wigkszosci przypadkow dzieje si¢ tak przy zaangazowaniu
dziatajacych w danym regionie tzw. instytucji otoczenia biznesu (IOB), ktére wspotpracujac,
realizuja projekty na styku nauki i gospodarki. Efekty tej wspotpracy pozostaja nie bez znacze-
nia dla regionu, w ktérym zachodzi proces. Bardzo cz¢sto opracowanie innowacyjnych techno-
logii, produktow czy ustug znajduje swe zastosowanie w przemysle lokalnym.

Dynamiczna gospodarka wiedzy stawia przed §wiatem akademickim i instytucjami nauko-
wo-badawczymi w Polsce wyzwania w zakresie rozwoju (Miedzy naukg a gospodarkq):

1. zdolnosci do przeksztalcania wiedzy w nowe produkty i ushugi,

2. kadr o adaptacyjnych umiejetnosciach przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw
rynkowych,

3. ustawicznego uczenia si¢ i doskonalenia przez cate zycie,

4. generowanie wartosci dodanej i integracji z otoczeniem ekonomiczno-spotecznym.

Trzeba mie¢ nadzieje, ze skoro udato si¢ osiggnac sukces w tej dziedzinie w innych krajach,
to i nam si¢ uda, biorac pod uwagg fakt, ze polskie firmy sa mato innowacyjne. Dzisiaj Polska
jest w grupie pieciu krajow cztonkowskich UE, ktére wydaja najmniej na badania i rozwdj
— zaledwie 0,56% produktu krajowego brutto. Z kolei udzial eksportu produktow wysokich
technologii w warto$ci eksportu ogétem wynosi niewiele ponad 3%, co daje nam ostatnie
miejsce w UE. Z pewnoscig budowa nowoczesnych relacji nauka — gospodarka pomoze te
negatywne tendencje zniwelowac.

Niemniej jednak pojawia si¢ potrzeba nowego zdefiniowania relacji uniwersytetu z biznesem,
a w konsekwencji nowego modelu szkoty wyzszej, szeroko wspotpracujacej i budujacej prze-
wage konkurencyjna najblizszego otoczenia. Nowoczesny uniwersytet buduje elastyczne po-
wigzania spoleczne, gospodarcze i regionalne z otoczeniem, wspoltworzac partnerstwo akade-
micko-gospodarcze oraz sieci innowacyjne. Efektywna organizacja powigzan uczelni
z gospodarka wymaga rozwoju wyspecjalizowanych podmiotéw (osrodkoéw innowacji) dziata-
jacych na styku nauki i biznesu oraz umiejetnie respektujacych specyfike obu srodowisk. Tak
zwany uniwersytet trzeciej generacji jest kreatywny i przedsigbiorczy, zajmuje si¢ edukacja,
badaniami i komercjalizacja know-how, generuje wartosci dodane dla gospodarki i spoteczenstwa.

Gltoéwne problemy komercjalizacji wiedzy i transferu innowacyjnych technologii to brak
zrozumienia, wspotpracy i zaufania pomiedzy sfera nauki a sfera biznesu oraz staba wspotpra-
ca osrodkow otoczenia biznesu z samorzadem i przedsiebiorcami. Kiedy powstawal belgijski
park technologiczny w Leuven, jeden z najprezniej dziatajacych w Europie, to przeznaczono
na niego $rodki rzagdowe, regionalne i miejskie. Nikt nie oczekiwal, ze inwestycja zwrdci si¢
w dwa lata (obecnie na Katolickim Uniwersytecie w Leuven — Leuven Research & Development
— istnieje 51 aktywnych spin-offs, ktore generuja 300 mln euro dochodéw rocznie (akcje, opta-
ty licencyjne), zatrudniajac ponad 1500 osob. Na Uniwersytecie w Cambridge od 1979 do 2002
roku zatozono 109 firm typu spin-off). Podobnie byto na amerykanskim Uniwersytecie Stan-
forda, gdzie dopiero po 15 latach dziatalnosci osrodek transferu wynikow badan do biznesu
przestal by¢ komoérka deficytowa.
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Gloéwna barierg transferu technologii sa przede wszystkim funkcjonujace przepisy prawne
i przyjete od lat zasady funkcjonowania uczelni. Brakuje takze regionalnej koordynacji dziatan
réznych instytucji a rozproszenie inicjatyw proinnowacyjnych jest zbyt duze. Najwazniejszy
jednak problem to brak zainteresowania kadry naukowej komercjalizacja wiedzy oraz mate
zapotrzebowanie przedsigbiorstw na nowoczesne, krajowe technologie — aczkolwiek polski
biznes dojrzewa do zmian na tym polu i trzeba mie¢ nadziej¢, iz zacznie wkrotce wspierac
rodzima innowacyjnos¢. Bariery komercjalizacji technologii to rowniez brak wypracowanych
strategii oraz ograniczenia aktywnosci i brak kompetencji sektora instytucji otoczenia biznesu,
ktorym sprzyjaja niestety nieodpowiedzialne czgsto alokacje funduszy unijnych — problematy-
ka pomocy publicznej, zagadnien wlasnosci intelektualnej oraz nowych strumieni wsparcia
finansowego czg¢sto przerasta kompetencje osrodkoéw innowacji.

Warto pokresli¢, iz w lutym 2012 roku na stanowisko podsekretarza stanu MNiSW zostat
powotany prof. J. Gulinski. W zakresie jego obowigzkow znajdzie si¢ polityka rozwoju i inno-
wacyjnos$ci oraz praca na rzecz zblizenia nauki z gospodarka. Zajmowacé si¢ bedzie dziatalno-
$cig parkow technologicznych, centrow zaawansowanych technologii, centréw doskonatosci,
polskich platform technologicznych, inkubatoréw przedsigbiorczosci, sieci regionalnych cen-
trow innowacji i transferu technologii oraz innych instytucji posredniczacych i wspierajacych
dziatania proinnowacyjne.

Mozliwos$¢ poprawy wspolpracy sfery nauki i biznesu

W tym miejscu autor postara si¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytanie: Co zrobic, aby polscy przed-

sigbiorcy zacze¢li wykorzystywac potencjal naukowy uczelni? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie,

z pewnoscig nalezy:

1. wykorzystaé potencjat absolwentow — wzrost znaczenia kontaktow z absolwentami;

2. dazy¢ do pokonywania barier wystepujacych w tym zakresie (prawnych, organizacyjnych,
finansowych, kompetencyjnych, informacyjnych, strukturalnych tkwigcych w strukturze
polskiego szkolnictwa wyzszego) oraz bariery mentalno-kulturowej i psychologiczno-spo-
lecznej zwigzanej z istniejagcym nadal negatywnym nastawieniem do podejmowania ryzyka,
nieprzyjaznymi reakcjami Srodowiska naukowego na dziatalno$¢ komercyjng (obawy przed
podejmowaniem wiasnej dziatalno$ci gospodarczej i postrzeganie pracy etatowej jako roz-
wigzania bardziej korzystnego), a takze braku zainteresowania ze strony biznesu. Skutkuje
to niskim poziomem przeptywu wiedzy do gospodarki i staba wspotpracg biznesu z osrod-
kami akademickimi). Aby pokonaé powyzsze bariery, konieczne jest migdzy innymi prowa-
dzenie kompleksowe;j polityki innowacyjnej, wypracowanie rynkowej orientacji u instytucji
naukowych, zaprowadzenie fadu prawnego w sferze ochrony wtasnosci intelektualnej, bu-
dowa kultury przedsigbiorczo$ci akademickiej oraz doskonalenie kompetencji kadr potrzeb-
nych innowacyjnej gospodarce;

3. dazy¢ do zwigkszania liczby projektow realizowanych w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego (PPP), ktoére jest wykorzystywane w praktyce krajow Europy Zachodnie;j.
Zastosowanie modelu PPP utatwia przektadanie dokonan naukowych na jezyk praktyki, daje
korzysci obu stronom, zaréwno naukowcom, jak i przedsi¢biorcom, a takze spoteczenstwu,
ktore dzigki komercjalizacji badan naukowych moze czerpaé z dobrodziejstw nowych tech-
nologii i osiggnig¢ naukowych. A dotychczasowe rozwigzania w zakresie PPP sg w Polsce
pozytywne, szczegolnie na szczeblu lokalnym czy regionalnym (,,Fundusze europejskie
szansa rozwoju PPP w Polsce 2010”). Nalezatoby tez zastanowic¢ si¢, jak mozna wptynaé za
pomocg prawa na intensyfikacje wskazanej wspotpracy;
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4. dazy¢ do tworzenia klastrow jako stymulatora innowacyjnosci i konkurencyjnosci (C. Glow-
ka 2011). Klastry odgrywaja wazng rol¢g we wzmacnianiu konkurencyjnosci gospodarki
narodowej, regionalnej i lokalnej. Czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi innowacyjnosci
klastra jest obecno$¢ w nim jednostek ze sfery nauki, co utatwia przekazywanie wiedzy,
informacji i technologii, jak tez niejednokrotnie pozwala na wypetnienie luk kadrowych,
pojawiajacych si¢ w wypadku realizacji innowacji. Na znaczenie klastrow zwrocono szcze-
g6lna uwage w inicjatywie UE — regiony wiedzy i innowacji (Regions of Knowledge). Aby
przedsiebiorcy mogli korzysta¢ z zasobéw kreowanych w regionie, niezbgdne jest tworzenie
i funkcjonowanie klastrow badawczych, ktére definiowane sa jako skupisko jednostek ba-
dawczych, przedsigbiorstw, wladz regionalnych, osrodkow wspierania przedsigbiorczo$ci
1 innowacyjnosci dziatajacych na rzecz okreslonego sektora nauki, techniki czy gospodarki
(Poznanska 2010). Celowos¢ upowszechnienia koncepcji klastrow, a w szczegdlnosci ba-
dawczych (akademickich) wynika ze stabej integracji nauki z gospodarka oraz luki techno-
logicznej dzielacej gospodarke polska od krajow wysoko uprzemystowionych. W tym za-
kresie dla rozwoju klastrow na uwage zastuguje Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka, Priorytet 5, dziatania 5.1.15.2;

5. umiejetnie 1 efektywnie wykorzysta¢ srodki europejskie.

Oczywiscie omoOwione powyzej rozwigzania nie zamykaja calosciowo problematyki w tym
zakresie, niemniej jednak moga by¢ wskazowka do intensyfikacji relacji nauka — gospodarka

i przyczyni¢ si¢ do pozytywnych efektow w tym zakresie.

Kanaly transferu wiedzy a dyscyplina naukowa

Forma przeptywu wiedzy pomiedzy uczelniami wyzszymi a przedsigbiorstwami rozni si¢ i jest
uzalezniona od rodzaju dyscypliny naukowej. Badania ankietowe przeprowadzone na uczelniach
wyzszych Australii, w ktorych analizowano relacje w zakresie 9 rodzajow wymiany wiedzy
pomigdzy przedsigbiorstwami z 49 sektoréw gospodarczych, wykazaty pewne zaleznosci
(Szarucki 2010).

D. Schartinger wraz z pozostalymi autorami Knowledge interactions between universities
and industry in Austria: sectoral patterns and determinants podkresla, iz wspotpraca w zakre-
sie badan, a w mniejszym stopniu rowniez mobilnos$¢ personelu, odgrywaja istotng role w wy-
padku takich dziedzin naukowych, jak: chemia, biotechnologia, inzynieria oraz technologie
informatyczne (Szarucki 2010). Ponadto, przelomowe odkrycia naukowe w biotechnologii
trafiaja do przemyshu przewaznie przez uczelniane firmy typu spin-off bazujace na wspdlnych
projektach badawczych prowadzonych przez grupy badawcze $wiatowej klasy profesorow,
ktérzy zarazem sa wihascicielami tych firm. Niemniej jednak, w transferze wiedzy z dyscyplin
inzynierskich maja znaczenie takie czynniki, jak: wspdlne, kontraktowe badania, mobilnos¢
pracownikow oraz podaz studentdéw. Z kolei w ekonomii i innych naukach spotecznych, a szcze-
gblnie w sektorze ustug, mobilno$¢ personelu oraz szkolenia dla firm stanowig najwazniejsze
formy interakcji.

Z powyzszych rozwazan wynika, iz badania wspolne (kolaboracyjne) i kontraktowe, podaz
studentoéw oraz transfer dziatalnosci prowadzonej przez uczelniane biura transferu wiedzy sa
szczego6lnie wazng forma przeptywu wiedzy z zakresu inzynierii czy innych dziedzin techno-
logii produkcji. Z kolei patenty i publikacje sa relatywnie wazniejsze dla transferu wiedzy
z zakresu nauk o zyciu (/ife science) czy nauk przyrodniczych (natural science). Natomiast
kontakty nieformalne sa réwnie wazne we wszystkich dyscyplinach naukowych (Bekkers,
Bodas Freitag 2008). Ponadto, dyfuzja réznych rodzajow wiedzy o zréznicowanym stopniu
kodyfikacji i wcielenia w artefakty technologiczne wymaga¢ moze zastosowania réznych
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rodzajow kanatow transferu. Firmy typu spin-off oraz mobilno$¢ pracownikow sa szczego6lnie
przydatne w procesie komercjalizacji przetomowych odkry¢ naukowych.

Dyscyplina wiedzy moze mig¢ wpltyw na wybor odpowiedniego kanatu transferu wiedzy
z uczelni wyzszej do przemystu. Inng kwestia jest fakt, iz w polskich realiach nie jest widocz-
na wspotpraca szkot wyzszych regionu w prowadzeniu badan tak, aby poprzez komplementar-
nos$¢ specjalizacji uzyskac efekt synergii. Przeciwnie, widoczna jest rywalizacja uczelni, pro-
wadzaca do rozdrobnienia i dekoncentracji kapitatu intelektualnego regionu.

Syntetyczna ocena poziomu innowacyjnosci regionu kujawsko-pomorskiego

Elementem kluczowym, a zarazem warunkiem koniecznym wspolpracy §wiata nauki ze swia-
tem biznesu jest istnienie okre§lonego potencjatu innowacyjnosci w regionie. Z tego wzgledu
punktem wyjscia do przedmiotowego opracowania jest zidentyfikowanie aktualnego miejsca,
w ktorym — w skali kraju — znajduje si¢ obecnie wojewodztwo kujawsko-pomorskie pod wzgle-
dem potencjalu innowacyjnego.

W odniesieniu do skali catego kraju, pod wzgledem syntetycznego wskaznika innowacyj-
nosci gospodarki (GII), wojewodztwo kujawsko-pomorskie znajduje si¢ ponizej $redniej kra-
jowej. Taka sytuacja oznacza, ze nalezac w kraju do grupy regionéw stabszych pod wzgledem
innowacyjnosci, na tle catej Unii Europejskiej 1 — szerzej — na tle wiodacych gospodarek
$wiata wojewodztwo kujawsko-pomorskie cechuje niska lub nawet bardzo niska innowacyjno$¢
gospodarki (TARR S.A. 2010).

Podobne wnioski ptyna z badania Analiza porownawcza innowacyjnosci regionow w Polsce
w oparciu o metodologie European Innovation Scoreboard, przeprowadzonego na zamowienie
Ministerstwa Gospodarki. Raport ten pokazuje, ze we wszystkich analizowanych kategoriach
wojewodztwo kujawsko-pomorskie zajmowalo dalsze miejsca, przy czym najwyzsze miejsce
(4) zajeto w ramach kategorii naktady na dzialalno$¢ innowacyjna w procentach obrotu. Wy-
soka pozycja regionu w tej kategorii wigze si¢ z wysokim udzialem przedsigbiorstw w finan-
sowaniu dziatalnosci B+R w regionie. Najnizsze (ostatnie, 16, miejsce) wojewddztwo kujaw-
sko-pomorskie zajmuje w dwoch kategoriach: nowe wnioski patentowe zglaszane do
Europejskiego Urzedu Patentowego (European Patent Office — EPO) w przeliczeniu na 1 milion
ludnosci oraz zasoby ludzkie w nauce i technice (Human Resources in Science and Technolo-
gy — HRST) jako procent ludno$ci. Rowniez bardzo niskie, 14 miejsce wojewdodztwo zajmuje
w kategorii zatrudnienie w ustugach wysokiej techniki jako procent ogétu zatrudnionych.
Zgodnie z t3 analiza region kujawsko-pomorski pod wzgledem innowacyjnosci znalazt si¢ na
odleglym 13 miejscu wsrdd wszystkich regionéow Polski (TARR S.A. 2010).

Waznym miernikiem innowacyjnego potencjatu wojewodztwa jest ocena poziomu atrakcyj-
no$ci inwestycyjnej wojewodztwa dla dziatalnos$ci zaawansowanej technologicznie. Wyniki
badan realizowanych przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa prowadza do wniosku,
iz przy generalnie niskiej pozycji wojewodztwa, wysoka pozycje zajmuje podregion bydgosko-
-torunski, w zakresie m.in. relatywnie wysokiej koncentracji w przeliczeniu na 1000 mieszkan-
cow firm sektora ICT (technologie informacyjne i telekomunikacyjne). Taka koncentracja
przedsigbiorstw z wysoce technologicznie zaawansowanego sektora stwarza korzystne warun-
ki do wzrostu innowacyjnosci gospodarki.

Mikro-, male i $rednie przedsigbiorstwa z wojewodztwa kujawsko-pomorskiego zauwazaja
potrzebe poprawy swojego potencjatu innowacyjnego. Niestety, w matym zakresie odczuwaja
potrzebe zwigkszania wspotpracy z instytucjami naukowymi, w tym badawczo-rozwojowymi,



Przedsigbiorczos¢ akademicka zrodtem innowacji dla regionu kujawsko-pomorskiego 295

oraz zwigkszenia zakresu inwestycji w dziatania B+R. W$rod barier rozwoju potencjatu inno-
wacyjnego kujawsko-pomorscy przedsiebiorcy wskazuja miedzy innymi takie czynniki, jak:
 utrudniony dostgp do srodkdéw finansowych,

» utrudniony dostgp do instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$¢ i innowacyjnose,

» wysokie koszty pozyskiwania informacji,

* trudny dostep do wiedzy o nowych technologiach.

W wojewddztwie przedsigbiorstwa maja utrudniony dostgp do finansowania innowacyjnych
projektow. Nie maja tu siedziby instytucje finansowe typu venture capital (kapital podwyzszo-
nego ryzyka) czy seed capital (kapitat zalazkowy). Brakuje tez bezzwrotnego finansowania
wspierajacego zakup prac badawczo-rozwojowych. Jednak regionalne instytucje otoczenia
biznesu, w tym Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego czy Kujawsko-Pomorski Zwigzek
Pracodawcow i Przedsigbiorcow, starajg si¢ uzupetnic luke w ofercie dostepnych instrumentéw
finansowych.

Aktualnie mikro-, mate i §rednie firmy z wojewodztwa, zamierzajace realizowac innowacje
gospodarcze, moga stara¢ si¢ o nowy rodzaj dotacji — vouchery badawcze. Realizowany przez
Kujawsko-Pomorski Zwiagzek Pracodawcow i Przedsigbiorcow ,,Program pilotazowy w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim voucher badawczy” ma utatwié transfer wiedzy i do§wiadczen
ze sfery badan i do biznesu. Istotg projektu jest zakup przez przedsiebiorstwo, w ramach bez-
zwrotnej dotacji, ustug badawczo-rozwojowych od jednostek naukowych (na przyktad uczelni
wyzszej lub samodzielnego instytutu badawczego). Uzyskane wyniki badan firma bedzie
mogla wykorzysta¢ do wprowadzenia u siebie innowacji produktowej lub procesowej. Planuje
si¢, ze z pomocy tej skorzysta co najmniej 170 innowacyjnych przedsigbiorstw z regionu.
Dostepne beda dwa rodzaje voucherow badawczych — do 25 tys. zt na rozpoczgcie wspotpracy
przez przedsigbiorce z jednostka badawcza oraz do 50 tys. zt na rozwoj wspodtpracy z jednost-
ka badawczg.

Dzigki projektowi ,,Voucher badawczy” nastapi stymulacja wykorzystania infrastruktury
badawczo-rozwojowej i innych dziatan wspierajacych transfer technologii przewidzianych
w projektach kluczowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Kujawsko-
-Pomorskiego 2007-2013.

W regionie kujawsko-pomorskim od 16 lat dziata Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego
S.A., ktora wsrod wielu swoich projektoéw realizuje takze zadania polegajace na zblizaniu nauki
do biznesu. W tej materii zrealizowano kilka projektow, m.in. we wspolpracy z Uniwersytetem
Mikotaja Kopernika w Toruniu przygotowano pakiet procedur prawno-organizacyjnych, ktore
reguluja proces komercjalizacji badan naukowych na tej uczelni. Przy okazji realizacji projek-
tu zidentyfikowano siedem projektéw o potencjale rynkowym, dla ktérych przygotowano
analizy biznesowe. Podobnie przy realizacji kolejnego projektu we wspotpracy z Uniwersyte-
tem Technologiczno-Przyrodniczym im. J. i J. Sniadeckich w Bydgoszczy oraz Wyzsza Szko-
1a Bankowa w Toruniu, gdzie zidentyfikowano tacznie ponad 30 projektow charakteryzujacych
si¢ potencjatem rynkowym (Ozimek 2010).

Dnia 1 wrzesnia 2011 roku w gabinecie prorektora ds. badan naukowych i wspotpracy z za-
granicg miato miejsce podpisanie umowy pomiedzy UMK a nowa spotka AM2M. Pierwsza
spotke typu spin-out na UMK tworza pracownicy Instytutu Fizyki UMK (dr hab. M. Wojtkow-
ski, dr A. Szkulmowska, dr I. Gorczynska, dr M. Szkulmowski, prof. dr hab. A. Kowalczyk),
ktérzy w latach ubiegtych zaprojektowali, skonstruowali i skomercjalizowali tomograf optycz-
ny (sprzedawany przez firme¢ Canon pod nazwg Copernicus). Podpisanie umowy stanowi re-
alizacje jednego z priorytetow szkolnictwa wyzszego, czyli praktycznego wykorzystania wy-
nikow badan naukowych w gospodarce. Przyniesie to korzysci zaréwno dla Uniwersytetu
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Mikotaja Kopernika i jego pracownikéw naukowych, jak rowniez dla gospodarki panstwa.
Umowa ma za zadanie wyeliminowa¢ przeszkody, ktore moga stang¢ na drodze wykorzystania
i komercjalizacji badan naukowych. ,,Powstanie AM2M podyktowane zostalo coraz wigkszym
zainteresowaniem potencjalnych kontrahentéw aktywno$cig naszej grupy badawczej. Aby
skroci¢ 1 uprosci¢ procedury, tym samym odcigzajgc administracje Uniwersytetu, musieli§my
zdecydowac si¢ na rozpoczecie wlasnej dziatalnosci. W ten sposob mozemy réwniez pomagac
studentom i stazystom konczacym aktywnos$¢ w naszej grupie i zachecac ich do podejmowania
proby samodzielnej dziatalnos$ci przemystowej i praktycznego wykorzystania wiedzy i umie-
jetnosci zdobytych w trakcie studiéw doktorskich lub stazy podoktorskich. Zdajemy sobie
sprawe, ze jednym ze sposobOw ksztalcenia na najwyzszym poziomie jest przekazanie wlasnie
takich umiejetnosci naszym absolwentom. Mamy nadzieje, ze przyktad tego dziatania — przy
duzym wsparciu wladz UMK reprezentowanych przez Pana Prorektora Andrzeja Tretyna —
bedzie stymulowat podobne aktywnos$ci” — wyjasniali inicjatorzy zatozenia spotki (Uniwersy-
tet sig rozcigga).

W 2012 roku w miasteczku akademickim na Bielanach w Toruniu ma powsta¢ Interdyscy-
plinarne Centrum Nowoczesnych Technologii (ICNT). Bedzie ono kosztowa¢ ok. 17,5 min
euro, przy czym kwota 12 mln euro wptynie ze srodkdéw unijnych, reszt¢ dotozy Ministerstwo
Finansow. Wzorem dla torunskich naukowcow jest osrodek w Manchesterze, gdzie inwestycje
w programy realizowane wspolnie z przedsiebiorcami wynoszg ok. 20 mln £ rocznie. W na-
szpikowanym specjalistyczng aparaturg gmachu fizycy, informatycy, chemicy, biolodzy i inni
naukowcy majg pracowac rami¢ w rami¢ z przedsigbiorcami. Beda oni mieli do dyspozycji az
60 nowoczesnych laboratoridéw. W badaniach majg uczestniczy¢ takze uczeni z innych osrod-
kéw, krajowych i zagranicznych — uczelnia ma juz liste pierwszych projektéw. W planach sa
migdzy innymi prace nad innowacyjnymi terapiami nowotworéw, nowymi zastosowaniami
tomografow optycznych, plastrami z przedzy niewielkiego owada — chruscika, badania nad
ludzkimi emocjami, temperamentem i zaburzeniami psychicznymi. Ciekawie zapowiadaja si¢
tez prace z pogranicza chemii, biologii i medycyny: naukowcy sprobuja ustali¢, jak analizowac
sktad wydychanego powietrza, by btyskawicznie wykrywaé raka ptuc i narzadéw przewodu
pokarmowego.

Z pewnoscia otwarcie ICNT bedzie mialo wplyw na propagowanie i rozwd6j przedsigbior-
czo$ci akademickiej w regionie. Trzeba mie¢ nadziej¢, ze ICNT w niedalekiej przyszlosci
osiggnie taki rozmach w dziatalno$ci jak Centrum Innowacji, Transferu Technologii i Rozwo-
ju Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie, ktére w Polsce uwazane jest za wzor do nasla-
dowania.

Dzigki unijnym funduszom nowoczesne laboratoria powstaja tez na Uniwersytecie Techno-
logiczno-Przyrodniczym w Bydgoszczy. 60 mln zt pozwoli na wyposazenie 30 laboratoriow,
z ktorych skorzystaja za darmo setki lokalnych firm oraz studenci. Przedsigbiorstwa z réznych
branz beda zglaszaé zapotrzebowanie na konkretne badania, a uczelnia je zrealizuje za pienia-
dze z budzetu panstwa i Unii Europejskiej. Wszyscy zainteresowani przedsigbiorcy maja mie¢
rowny dostep do wynikdéw badan i opracowanych przez naukowcdw projektow.

Na dzi$ wspolpraca nauki z biznesem oznacza cze¢sto laczenie ognia z woda. Z obu stron
mamy do czynienia z krzywdzacymi stereotypami: ,,nawiedzony naukowiec” kontra ,,niedo-
uczony przedsigbiorca”. Czas pokaze, jak rozwinie si¢ idea przedsigbiorczosci akademickiej
w Polsce oraz w regionie kujawsko-pomorskim, bedaca na dzien dzisiejszy w poczatkowym
okresie rozwoju. Z pewnoscia znajda si¢ zarowno przedsigbiorcy i przedstawiciele kadry na-
ukowej, ktorzy chetnie w imi¢ wspolnych interesow podejma taka wspotprace, przyczyniajac
si¢ tym samym do podniesienia innowacyjnosci regionu oraz zwigkszenia konkurencyjno$ci
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przedsigbiorstw, jak i uczelni. Kazdy, niezaleznie od jego wielkosci, zrealizowany wspolny
projekt przedsiebiorstwa i uczelni bedzie powodowal pozytywng zmiane nastawien spolecznych
i poglebianie kultury przedsigbiorczo$ci w srodowisku naukowym. Na obecnym etapie rozwo-
ju tego nurtu w Polsce jest to bardzo istotne.

Efekty wspolnej wspdlpracy obu sfer pozostang nie bez znaczenia dla regionu, w ktérym
bedzie si¢ ona odbywata. W wyniku rozwoju akademickiej przedsigbiorczosci swoje zastoso-
wanie w przemysle moga znalez¢ opracowane w uczelnianych laboratoriach innowacyjne
technologie, produkty itp. Korzyscia dla przemystu moze by¢ takze bezposrednie angazowanie
pracownikéw naukowych do badan prowadzonych w przedsigbiorstwach. Takie rozwigzania
beda jednak wymagaty wypracowania zasad (modelu) wspotpracy, zadawalajacego obie strony.

Trendy rozwojowe panstw wysoko rozwinigtych pokazuja, ze jedynie budowanie przewagi
konkurencyjnej opartej na wiedzy i innowacjach moze zagwarantowac trwaly rozwdj oraz
nowe, bardziej wydajne miejsca pracy. Okreslajac poziom innowacyjnos$ci danego kraju, wy-
mienia si¢ migdzy innymi jako§¢ badan naukowych o potencjale rynkowym, okre§lang na
podstawie liczby zgloszonych patentéw miedzynarodowych, oraz wartosci srodkéw finanso-
wych przeznaczonych na badania i rozw6j. W Polsce wymienione wyzej wskazniki sg na rela-
tywnie niskim poziomie. Innowacyjnos¢ i zwigzany z nig transfer wiedzy z nauki do przemystu
to zagadnienia, ktére w Polsce dopiero od paru lat zaczeto szerzej wlacza¢ do polityki gospo-
darczej na wszystkich szczeblach administracyjnych. Wazng kwestia jest zatem okre$lenie
potencjalnych kanalow transferu technologii ze sfery naukowo-badawczej do przedsigbiorstw.
Na dzien dzisiejszy Polska niestety pozostaje ciagle krajem peryferyjnym technologicznie,
ktérego wktad w globalny sektor nauki, badan i technologii jest znikomy. Ekspansja polskich
firm nie zaowocowata pojawieniem si¢ globalnych ,,marek” znad Wisty. Stan ten nalezy uzna¢
za najwazniejsze zagrozenie strategiczne XXI wieku, a brak zdecydowanych dzialan grozi
»dryfem rozwojowym”, emigracja najzdolniejszych zasobéw ludzkich, a w konsekwencji —
marginalizacja gospodarczg i polityczng. Nowe otwarcie strategiczne wymaga koncentracji
srodkow, zdecydowania i konsekwencji w podjeciu horyzontalnych celéw prorozwojowych,
budowanych na wiedzy, kreatywno$ci, innowacyjnos$ci i przedsigbiorczos$ci Polakéw. Rzecz
nie w tym, czy sami co$ wymyslimy, czy skopiujemy od innych. Problemem jest to, ze nie
zwigkszamy wydatkéw na innowacyjno$¢ i badania naukowe w relacji do PKB. A pod tym
wzgledem jesteSmy na szarym koncu w Europie i ta luka ros$nie. Znacznie bogatsze od nas
spoteczenstwa wydaja 3% PKB, a my — niespetna 1%. Ambicja naszego kraju powinna by¢
proba wlaczenia si¢ w cywilizacyjna transformacje, ksztattujaca nowy uktad sit w wymiarze
globalnym, oparta na innowacyjnych zdolno$ciach przeksztalcania wiedzy w nowe produkty,
technologie i ustugi oraz przezwycigzenie luki informacyjnej migdzy nauka a biznesem. W tym
kontekscie na znaczeniu zyskuje problematyka transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
oraz propagowanie w spoteczenstwie postaw proaktywnych (Gulinski, Matusiak 2010a). Od-
powiedzialno$¢ za obecng sytuacje czeSciowo ponosi panstwo, ktore nie wdrozyto do tej pory
strategii wspierania innowacyjnosci. Cztonkowstwo w UE tworzy jako$ciowo nowe warunki,
nie mozna jednak budowa¢ przewag konkurencyjnych na taniej sile roboczej, emigracji wy-
ksztatconych zasobow pracy czy fragmentarycznych korzysciach wynikajacych z nadrabiania
zaleglosci (efekty imitacyjne). Dlatego Polski rzad powinien sformutowac¢ strategie i okreslié,
jakie przemysty maja by¢ podstawa polskiej gospodarki, z czego Polska powinna zastynaé
w przysztosci, zdajac sobie sprawe, ze nie jesteSmy mocarstwem, ktore sta¢ na innowacyjnos¢
we wszystkich sektorach i wspieranie wszystkich jednostek naukowo-badawczych.
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Ponadto o$rodki akademickie powinny zabiega¢ o tworzenie platform wspotpracy z firmami,
ktére utatwityby mtodym naukowcom odbywanie w nich stazy, a im samym — opracowywanie
prototypowych rozwigzan. Ponadto same instytucje naukowe powinny dostrzega¢ w rozwoju
kontaktow z biznesem szans¢ na poprawienie swoich budzetow i uniezaleznienia si¢ od finan-
sowania publicznego.

Na uwage zashuguje rowniez fakt, iz nowy okres programowania Unii Europejskiej (2014—
—2020), zgodnie z planami Komisji Europejskiej, powinien przynie$é¢ duza koncentracj¢ Srod-
kow finansowych na badania naukowe, rozwdj innowacyjnosci, transfer technologii i komer-
cjalizacj¢ wiedzy. Wzorem lat poprzednich moze to skutecznie zmotywowaé podmioty
dziatajace w tych sferach do intensyfikacji dziatan i aktywnosci w tym zakresie.
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Academic entrepreneurship as a source of innovations
for the Kujawsko-Pomorski region

In modern world the ability to innovate in terms of acquiring and utilizing new knowledge
constitutes a fundamental factor for creating progress and economic development. Globalization
and dynamic socio-economic changes as well as economic development based on knowledge
lead to changes within both general education and higher education towards new forms
of cooperation between science and economy. Openness to business ventures as well as building
up abilities to release entrepreneurial potential among research workers, students and candida-
tes for doctor’s degree, constitute an attractive way for growth of higher education institutions
in many regions and countries. Scientists establishing new companies based on their inventions
is a norm in the Western European countries. Thanks to so called spin off companies the profits
coming out of inventions are shared between inventors and the university. Enterprises also get
engaged in such studies.

Knowledge transfer in the European dimension is currently one of the solutions creating
economy based on knowledge. It also constitutes an integration pillar and effective way of
internationalisation of scientific research. Therefore a cooperation of academic institutions and
enterprises is one of the fundamental conditions for civilization advancement of Poland (its
lack or inadequate usage will mean wasting a part of economic potential of the country).

In this paper the author presents issues concerning cooperation between scientific research
centres and enterprises, especially in the Kujawsko-Pomorski region, additionally seeking
to answer a question why this cooperation is still insufficient?
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Dzialalno$¢ promocyjna gmin w kontekscie wspierania
przedsigbiorczosci (na przykladzie miasta Tarnobrzeg)

Promocja w marketingu terytorialnym

Wspotczesne podejscie do definiowania marketingu, reprezentowane migdzy innymi przez
Ph. Kotlera, stworzylo mozliwo$ci do sprecyzowania definicji marketingu terytorialnego. We-
dlug tego autora, marketing wystepuje wszedzie tam, gdzie ma miejsce proces wymiany odpo-
wiednich warto$ci migedzy jednostkami czy grupami (Kotler 1994). Zatem marketing teryto-
rialny jest procesem spotecznym i kierowniczym zmierzajagcym do wykreowania wymiany
warto$ci i wzajemnego oddziatywania podmiotéw komunalnych z ich partnerami (Szromnik
2006). Wynika to z konieczno$ci podnoszenia przez jednostke terytorialng efektywnosci swo-
ich dziatan poprzez redukowanie réznic migdzy potrzebami danej spoleczno$ci a sposobem ich
zaspokajania (Seweryn 2004). Podstawowa rola wtadz lokalnych jest stworzenie sieci powigzan
podmiotéw spotecznych i gospodarczych, §wiadomych korzysci wspdlnego dziatania. To kon-
kurencyjno$¢ jednostek przestrzennych jest w znacznym stopniu wytworem tej atmosfery ak-
tywnosci. Sprzyja jej stworzenie i upowszechnienie intencyjnego wizerunku miejsca, wyrodz-
niajacego jednostke przestrzenna z otoczenia. Stad z istoty marketingu terytorialnego
wynikaja dla wladz lokalnych konkretne zasady postgpowania: badania rynku terytorialnego
i jego segmentacji, planowania dzialan marketingowych, zintegrowanego dziatania, kontroli
skuteczno$ci wykorzystania instrumentéw marketingowych (Zeman-Miszewska 2001).

Koncepcja marketingu terytorialnego zaktada, ze relacje miedzy gming a jej partnerami sa
realizowane na podstawie dostosowania i zabezpieczenia, w najkorzystniejszy sposob, zyczen
i interesow lokalnej spoteczno$ci. Zatozeniom tym jest takze podporzadkowana promocja. Jest
to, obok ceny, dystrybucji i produktu jeden z instrumentdéw marketingowego oddziatywania
na otoczenie (Marks 2006).

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja w ujeciu teoretycznym i praktycznym typow
dziatan promocyjnych, ktére moga by¢ podejmowane przez wtadze samorzadowe celem po-
budzania lokalnej spoteczno$ci i inwestorow zewnetrznych do inicjowania i rozwoju przedsie-
biorczosci w gminie.

W aktach prawnych precyzujacych warunki funkcjonowania jednostek samorzadu lokalne-
g0 nie ma zapisow, ktore wskazywatyby na traktowanie promocji gminy jako obowigzku wiadz
lokalnych. Fakt ten nie wyklucza jednak w zaden sposdb prowadzenia przez samorzad gminny
tego rodzaju dziatalno$ci. Promocja nalezy do zadan niewylaczonych przez ustawodawce
z bezposredniej kompetencji wtadz lokalnych, wyznaczonych granicami pomiedzy ,,zaspoka-
janiem zbiorowych potrzeb wspdlnoty” a ,,sprawami publicznymi o znaczeniu lokalnym”
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(Dolnicki 1994). Jej podejmowanie zalezy wylacznie od przyjetych celow rozwoju i mozliwo-
$ci gminy. Artykut 18 ust. 2 Ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym (Dz.U.
z 2001 roku, Nr 142, poz. 1591; dalej u.s.g.) okresla miedzy innymi, ze do wytacznej whasci-
wosci rady gminy nalezy uchwalanie programow gospodarczych, co wyraza si¢ na przyktad
podejmowaniem uchwat dotyczacych strategii rozwoju gminy. Rada decyduje wige tym samym,
W znacznym stopniu, o gospodarczym profilu zarzadzanego obszaru. Wytyczajac kierunki
rozwoju, determinuje zakres dziatan koniecznych do zrealizowania przyjetych celéw. Do zbio-
ru tych zadan nalezy zwykle promocja ogdlna, majaca na celu propagowanie, nakreslonego
w strategicznych opracowaniach, wizerunku gminy. Promocja szczegdtowa, ktorej zadaniem
jest przede wszystkim przekonywanie o zaletach wybranej oferty, jest rezultatem przyjecia
uchwat o realizacji konkretnych projektow, stajac sie czgscig procesu wdrazania strategii (Czor-
nik 2000). Ponadto wtadze gminy posiadaja prawo do uchwalania budzetu gminy, czyli do
zatwierdzania warunkéw finansowych swojego dzialania, tym samym posrednio decyduja
o wielkosci srodkoéw pienieznych przeznaczonych na dziatania promocyjne.

Promocja jest najbardziej widocznym elementem dziatan marketingowych w jednostce sa-
morzadowej, a wynika to z faktu, ze promocja dysponuje najszerszym, w porownaniu z innymi
instrumentami, zakresem mozliwosci, takze ze wzgledu na wizualny i namacalny charakter
wykorzystywanych srodkow. Promocje w marketingu terytorialnym definiuje si¢ jako caloksztatt
dziatan zwigzanych z komunikowaniem si¢ jednostki terytorialnej z otoczeniem, obejmujacy
informowanie o regionie, przekonywanie o jego atrakcyjno$ci i sktanianie do nabycia lub
konsumpc;ji subproduktow terytorialnych (Florek 2007). W praktyce w jednostce terytorialnej
promocje¢ stanowi umiejetne i sprawne informowanie klientéw, adresatow (miejscowej ludno-
$ci, inwestorow, turystow, sity roboczej oraz rodzin pochodzacych spoza terenu gminy) o pro-
dukcie terytorialnym i dziataniach wladzy lokalnej (Pilarczyk, Bernaciuk 2005). Nalezy przy
tym pamietaé, ze zrédlem powstawania dziatalno$ci promocyjnej sa potrzeby informacyjne
wystepujace po obu stronach wymiany rynkowej: podazy i popytu. Klient potrzebuje informa-
cji, aby zdaé sobie sprawg¢ z istnienia r6znych produktow, alternatywnych wobec siebie (Czor-
nik 1998). Rowniez w wypadku terytoriéw istnieje potrzeba informowania potencjalnych na-
bywcow o ofercie terytorialnej oraz przekonywania i naktaniania do zakupu, $cisle zwigzana
z ksztattowaniem wizerunku jednostki terytorialnej.

Produkty w gminnych dziataniach promocyjnych A. Szromnik okres$la jako okreslone zbio-
ry uzytecznosci, oferowane w trybie odptatnym, czgsciowo odptatnym Iub nieodptatnym (na
réznych warunkach finansowych i prawnych) zainteresowanym grupom klientéw. Autor wy-
mienia kilka podstawowych typoéw produktow, miedzy innymi produkt turystyczny (placowki
turystyczne, hotele, gastronomia, walory srodowiskowe, zabytki, tradycje, atmosfera), produkt
mieszkaniowy (mieszkania, domy, domki, dziatki zard6wno prywatne, spotdzielcze, spoteczne,
jak i komunalne), produkt o$wiatowo-kulturalny (edukacja, kultura), nazywajac je subproduk-
tami. Ich suma stanowi tzw. syntetyczny produkt terytorialny (Szromnik 1997). T. Markowski
gmine miejska traktuje jako megaprodukt — wzajemnie powigzang i ustrukturalizowang forme
produktéw materialnych i niematerialnych (ustug), dostepnych w miescie dla réznych jego
uzytkownikéw (Markowski 1999). Z kolei M. Marks, uwzgledniajac wielowymiarowa struk-
turg spoteczno-przestrzenng jednostki samorzadowej, proponuje nastgpujaca typologie gtéwnych
grup produktéw gminy: gospodarcze, spoteczne i kulturowe. Do pierwszej z nich (produkt
gospodarczy) zalicza wszystkie produkty (obiekty, ustug, wartosci), ktore wiaza si¢ z realizacja
funkcji gospodarczej gminy. Typ drugi — produkt spoleczny — tworza: mieszkancy gminy skta-
dajacy sie z roznych grup i kategorii spotecznych, relacje migdzy tymi grupami, ich postawy
wobec miejsca zamieszkania i relacje miedzy lokalng spolecznoscia a ich partnerami spoza
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gminy. Typ trzeci — produkt kulturowy — stanowig budowle i zespoly architektoniczno-urbani-
zacyjne, towarzystwa i instytucje kultury, przedsiewziecia kulturalno-o$wiatowe, jezyk, oby-
czaje, religia itp. (Marks 2006).

O powodzeniu dziatan marketingowych, a zwlaszcza promocji, decyduje takze precyzyjne
zdefiniowanie adresata lub docelowego audytorium, do ktérego jest kierowany przekaz pro-
mocyjny. Pojecie to dotyczy nie tylko bezposrednio zainteresowanych oferta, ale takze innych
odbiorcow informacji, ktérzy nie sa i nie beda klientami, a maja wplyw na podejmowanie
decyzji i ksztaltowanie postaw potencjalnych klientéw (np. dziennikarze) (Rydel 1998). Lite-
ratura przedmiotu dostarcza licznych klasyfikacji adresatéw dziatan promocyjnych w gminie.
T. Domanski dokonuje podziatu na adresatéw znajdujacych si¢ na rynku wewnetrznym i na
rynku zewnetrznym w stosunku do danej spotecznosci lokalnej (Domanski 1997). M. Florek,
uwzgledniajgc kryteria: geograficzne i zwiazane z charakterem nabywcow, wyodrebnia cztery
podstawowe grupy adresatow promoc;ji terytorium (tab. 1) (Florek 2007).

Tab. 1. Kryteria wyodrebnienia adresatéw promociji i gtéwne grupy jej odbiorcow

Odbiorcy indywidualni Odbiorcy zinstytucjonalizowani
mieszkancy cztonkowie wtadz lokalnych
rezydenci lokalni przedsigbiorcy

lokalne organizacje i instytucje
przedstawiciele lokalnego lobby

Promocja
do wewnatrz

turysci krajowi inwestorzy (krajowi i zagraniczni)
turysci zagraniczni wladze centralne

przejezdni instytucje ogolnokrajowe i zagraniczne
potencjalni mieszkancy konkurencyjne regiony

Promocja
na zewnatrz

Zrodto: Florek 2007.

Skrzyzowanie ze sobg dwoch omowionych zmiennych, tj. promowanego produktu i adre-
sata, prowadzi do wyodrgbnienia sze$ciu modelowych typéw promocji w jednostce samorza-
dowe;j. Sg to promocje:

» gospodarcza wewngtrzna — polegajaca gtdwnie na przeprowadzaniu dzialan majacych na
celu pobudzanie lokalnej spotecznosci do przedsigbiorczosci, tj. zainicjowaniu i wspieraniu
zar6wno podmiotéw juz funkcjonujgcych, jak i tych, ktore beda zainteresowane rozwinigciem
dziatalnos$ci gospodarczej na terenie gminy w przysztosci;

» gospodarcza zewngetrzna — jej istota jest oddziatywanie lokalnych wtadz samorzadowych na
zewngtrzne otoczenie gminy, dziatania te odnosza si¢ do miejscowego przemystu, handlu,
ushug i rolnictwa; w praktyce najczgéciej ten typ promocji przeprowadza si¢ w celu: pozy-
skania kapitatu, zainteresowania i przyciagnigcia ofertg turystow, wspierania lokalnych firm
i rolnikow w zaistnieniu na rynkach zewngtrznego otoczenia gminy, utrzymania dobrych
kontaktow z wladzami centralnymi i srodowiskiem opiniotworczym;

+ spoleczna wewngtrzna — nakierowana na pobudzanie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej
mieszkancow gminy oraz funkcjonujacych na jej terenie organizacji i instytucji, stymulo-
wanie do podnoszenia kwalifikacji i uzupeliania wiedzy, a takze tworzenia pozytywnego
wizerunku i nastawienia mieszkancow wobec wtadz lokalnych i realizowanych przez nie
dziatan;
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* spoleczna zewngtrzna — majaca na celu przekazanie dalszemu otoczeniu gminy informacji
na temat poziomu rozwoju spolecznego gminy, aby migdzy innymi pobudzaé zainteresowa-
nie mozliwo$ciami osiedlania si¢ w gminie (na stale lub tymczasowo), jej oferta oswiatowa
itp.;

* kulturowa wewngtrzna — shuzy wzmacnianiu wi¢zi tozsamosci oraz §wiadomosci kulturowe;j
spotecznosci lokalnej, popularyzowaniu kulturowych warto$ci, tradycji, historii;

* kulturowa zewnetrzna — polega na prezentowaniu zasobow dziedzictwa kulturowego gminy
poza jej wewnetrznym otoczeniem, stuzy przede wszystkim: wzbudzaniu zainteresowania
gming i jej oferta kulturalna, zwigkszaniu stopnia znajomosci gminy, jej historii i miejsco-
wych obyczajow, wykreowaniu pozytywnego wizerunku gminy i jej otoczenia jako osrodka
upowszechniajacego rozwdj kulturowy w catym kraju (Marks 2006).

Z przyjetego podziatu promocji szczegdtowej analizie poddane zostang gospodarcze dzia-
lania promocyjne o charakterze zewnetrznym i wewnetrznym na przyktadzie miasta Tarnobrzeg.
Kreowanie obrazu jednostki osadniczej jako atrakcyjnego miejsca dla rozwoju przedsiebior-
czosci wymagato okreslenia: celéw, przedmiotu promocji, adresatow przekazow promocyjnych
oraz instrumentéw promocji. Co do tych ostatnich teoria marketingu, w swych klasycznych
zatozeniach, wyrdznia cztery podstawowe formy: reklama, public relations, promocja sprze-
dazy i sprzedaz osobista.

Tab. 2. Narzedzia promociji w procesie kreowania wizerunku miasta

— Reklama w $rodkach masowego przekazu (prasa, radio, telewizja)
— Reklama w réznego typu wydawnictwach (katalogi, albumy o miescie, foldery
i broszury, informatory, biuletyny, przewodniki po miescie, ulotki itp.)
— Reklama zewngtrzna (tablice informacyjne, billboardy, plakaty informacyjne,
szyldy, neony, plansze, reklama na $rodkach lokomocji, np. lokalnych autobusach,
Reklama tramwajach itp.)
— Reklama komputerowa — strony WWW, CD, dyskietki [obecnie pendrive'y — A. B.-B.]
— Marketing bezposredni — materiaty promujace miasto lub jego oferty inwestycyjne
dostarczane bezposrednio droga pocztowa do zainteresowanych adresatow
(np. potencjalnych inwestoréow, zagranicznych izb gospodarczych, organizacji
polonijnych i zwigzkéw Polakéw za granica, osrodkéw dyplomatycznych itp.)

— Konferencje prasowe, wywiady udzielane przez wtadze samorzadowe
przedstawicielom mediéw

— Sympozja, seminaria, konferencje poswigcone, np. rozwojowi regionalnemu

— Imprezy plenerowe i okolicznosciowe

— Sponsoring

— Patronat wladz samorzadowych na wybranymi imprezami artystycznymi, sportowymi,
rozrywkowymi, przedsigwzigciami naukowymi itp.

— Wspotpraca z miastami partnerskimi, organizacja zwigzanych z tym imprez

Public |- Wspodlorganizowanie lub uczestnictwo w targach i imprezach wystawienniczych

relations |— Inicjowanie dziatan wspierajacych lokalna przedsigbiorczos¢

— Wydawanie opracowan monograficznych o miescie

— Filmy poswigcone np. problemom miasta, jego historii, gospodarce

— Sponsorowane prezentacje telewizyjne i radiowe po§wigcone tematyce miasta

— Tworzenie lobby wspierajacego interesy jednostki osadniczej

— Artykutly sponsorowane

— Tworzenie biur skarg i zazalen obywatelskich

— Organizacja spotkan z przedstawicielami srodowisk opiniotworczych,
izb gospodarczych, dyplomaciji itp.
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— Infolinia telefoniczna — bezptatna linia telefoniczna do urzedéw administracji
samorzadowej

— Korespondencja miedzy wtadzami samorzadowymi a otoczeniem (np. listy
kondolencje, gratulacje, zyczenia okoliczno$ciowe)

— Tworzenie zrozumiatego systemu wizualnej identyfikacji miasta, np. logo miasta, herb,
zestaw kolorow, flagi, godta, uniformy pracownikéw, stuzb miejskich,
druki okolicznoséciowe, bilety komunikacji miejskiej, taxi lokalne, drogowskazy
1 oznakowania ulic, witacze

Public
relations
c.d.

— Gwarancje kredytowe miasta dla inwestorow

— Opodznienia w ptatnosciach podatkowych do lokalnego budzetu

— Zwolnienia (z optat i podatkéw lokalnych) i ulgi podatkowe

— Ulgi przy zakupie lub dzierzawie obiektow, terenow miejskich

— Nieodplatne przekazywanie przez miasto majatku, np. nieruchomos$ci w zamian
za podjecie dziatan przez inwestora

— Dotowanie okre$lonych przedsiewzi¢é ze Srodkéw miasta

— Deklaracje dalszej wspolpracy (np. zagwarantowanie inwestorowi mozliwosci
przysztego zwigkszenia inwestycji na danym terenie)

— Finansowanie przez samorzad uzbrajania obszaréw pod realizacj¢ okreslonych
przedsiewzigé

— Pomoc wtadz samorzadowych przy tworzeniu nowych firm na rynku lokalnym
(np. pomoc prawna, pomoc w dzierzawie majatku komunalnego)

— Doradztwo i szkolenia dla biznesu lokalnego organizowane i wspotfinansowane
przez wladze samorzadowe

Promocja
sprzedazy

Zrédto: tuczak 2006.

Wykorzystanie narz¢dzia — sprzedaz osobista — w procesie promocji jednostki lokalnej od-
bywa si¢ przez indywidualne kontakty podmiotdéw promocji z potencjalnymi nabywcami
oferty miasta. Zatem mowa jest np. o negocjacjach z przyszlymi inwestorami, osobistych
rozmowach urzednikow lokalnej administracji z przedstawicielami wtadz innych jednostek
samorzadowych, organizacjami spotecznymi, gospodarczymi, finansowymi, wladzami admi-
nistracji rzadowe;j. Jej znaczenie w tworzeniu wizerunku danego osrodka jest bardzo duze, gdyz
nie tylko rodzaj informacji wptywa na ksztattowanie si¢ postaw i zachowan, lecz takze i samo
zrodto, z ktorego jest ona nadawana (Luczak 2006). Z kolei reklama stanowi najczgsciej wy-
korzystywany srodek marketingowego oddziatywania na klienta, majacy w swych zatozeniach
ogoblnych przyblizy¢ mu produkt i jego wytworce (Golka 1994). Jest w tym ujeciu skierowana
na przyciagnigcie okreslonych nabywcow oferty miejskiej i zdobycie wymiernych finansowo
i niematerialnych korzysci dla jednostki samorzadowej. Jednoczesnie moze by¢ takze skutecz-
nym instrumentem oddziatlywania na mieszkancow, przekonujac ich do zamierzen witadz lo-
kalnych i podnoszac stan $wiadomosci przynaleznosci do miejscowej spotecznosci (Czornik
2000). Podstawowa cecha promocji sprzedazy jest to, iz zwigkszaja stopien atrakcyjnosci
produktow dla nabywcow i podwyzszaja sktonnos¢ do zakupu (Barczak 1999) poprzez ofero-
wanie im dodatkowych korzysci, zwigkszajacych okresowo warto$¢ sprzedawanych ushug
w danej jednostce (Panasiuk 2005). Ograniczeniem ich zastosowania jest jednak fakt, ze moz-
na je stosowacé tylko w stosunkowo kréotkim czasie, dla wywotania szybkich, raczej jednorazo-
wych efektow, gdyz inaczej dodane korzysci stang si¢ czyms$ normalnym, przynaleznym do
oferowanego produktu, i stracg na znaczeniu (Grabarski, Rutkowski, Wrzosek 1992). Public
relations to planowe i ciagle wysilki, majace na celu stworzenie wzajemnego zrozumienia
mi¢dzy jednostka samorzadu terytorialnego, a zewngtrznymi i wewnetrznymi odbiorcami jej
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dziatan marketingowych (Olszewska 2000). Jest to rodzaj promocji, ktérej zasadniczym przed-
miotem jest wizerunek jednostki lokalnej propagowany wsrod mieszkancow i potencjalnych
nabywcow produktéw miasta. Image jednostki samorzadowej w polaczeniu z wieloma cecha-
mi lokalnej spotecznos$ci i zarzadzanej przez nia przestrzeni wpltywa na jej pozytywny lub
negatywny odbior (Czornik 2000).

Niniejsze opracowanie, obok porzadkowania wiedzy na temat promocji jednostki samorza-
dowej, ma w duzym stopniu cel praktyczny — poprzez prezentacj¢ konkretnych dziatan promo-
cyjnych, zacheci¢ wladze samorzadowe do rozwoju skutecznych strategii promocji miasta
i regionu. Winny one wynikaé bezposrednio z przyjetych wczesniej lokalnych strategii rozwo-
ju, obejmujacych wiele zagadnien ksztaltujacych realia zintegrowanego rozwoju jednostki
samorzadowe;j. Lista dziatan promocyjnych powstaje jako efekt przetozenia zamierzen strate-
gicznych zawartych w koncepcji lokalnego rozwoju gospodarczego na konkretne kierunki
dziatan, a nastepnie wynikajace z nich zachowania odpowiednich podmiotéw (Czornik 2000).
W warunkach polskich profesjonalizacja dziatan promocyjnych powinna w szerokim zakresie
polega¢ na wspotpracy z agencjami zewnetrznych (firmy marketingowe) oraz partnerami za-
granicznymi (miasta blizniacze i regiony europejskie), ktore stworzyly w przesztosci podobne
programy europejskie (Domanski 2006).

Atrakcyjno$¢ inwestycyjna miasta Tarnobrzeg

W literaturze przedmiotu spotykanych jest wiele uje¢ definicyjnych atrakcyjnosci inwestycyj-
nej. Na uwagg zastuguje definicja sformutowana przez Instytut Badan nad Gospodarka Ryn-
kowa (IBnGR), wedtug ktorej atrakcyjnos¢ inwestycyjna okre§lona jest jako zdolnos¢ sktonie-
nia do inwestycji poprzez oferowanie kombinacji korzys$ci lokalizacji mozliwych do
osiggnigcia w trakcie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Korzysci te okreslane sg mianem
czynnikow lokalizacji. O atrakcyjnosci inwestycyjnej danego obszaru decyduje zatem zestaw
czynnikow lokalizacji. Obszary oferujace optymalna kombinacje czynnikow lokalizacji sa
atrakcyjne inwestycyjnie, gdyz pozwalaja na redukcje nakltadow inwestycyjnych i biezacych
kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa, utatwiajac maksymalizacje zyskow oraz zmniej-
szajac ryzyko niepowodzenia inwestycji. Czynniki lokalizacji uwzglgdniane w badaniu IBnGR
to: dostepnos¢ transportowa, koszty pracy, wielko$¢ i jakos$¢ zasobow pracy, chtonnosé rynku
zbytu, poziom rozwoju infrastruktury gospodarczej, poziom rozwoju gospodarczego, stopien
ochrony i stan srodowiska przyrodniczego, poziom bezpieczenstwa powszechnego, aktywnosé¢
region6w wobec inwestorow. W roku 2010 podregion tarnobrzeski zostat zaklasyfikowany do
grupy podregionow o wysokiej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla dziatalnosci przemystowej, do
grupy o przecietnej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla dziatalno$ci ustugowej i do grupy podre-
giondw o niskiej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla dziatalno$ci zaawansowanej technologicznie
(Nowicki 2010). Powyzsza analiza z uwagi na fakt, iz dotyczy podregionu, a wiec obszaru
obejmujacego poza miastem Tarnobrzeg inne jednostki osadnicze, nie pozwala na jednoznacz-
ne wskazanie mocnych i stabych stron jednostki samorzadowej. Taka mozliwo$¢ stworzyt
przygotowany ranking atrakcyjnosci inwestycyjnej miast Polski opracowany przez Centrum
Europejskich Studiéw Regionalnych i Lokalnych Uniwersytetu Warszawskiego. Ranking ten
powstal w wyniku analizy ponad 70 zmiennych opisujacych sytuacj¢ spoteczno-gospodarcza
miast Polski pod katem oczekiwan inwestoréw zagranicznych. Wszystkie analizowane dane
podzielono na 10 tzw. klimatéow inwestycyjnych: chtonno$¢ rynku lokalnego, jakos¢ rynku
pracy, klimat spoteczny, koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, infrastruktura tech-
niczna, infrastruktura otoczenia biznesu, dostepnos¢ komunikacyjna, transformacja gospodar-
cza, mozliwo$ci wypoczynkowe oraz aktywnos¢ marketingowa wiadz lokalnych. Biorac pod
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uwage wskazane klimaty inwestycyjne, atrakcyjnos¢ inwestycyjna miasta Tarnobrzeg zostata
oceniona ponizej przecig¢tnej (Dziemianowicz 2005).

Szczegotowych informacji o determinantach atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta Tarnobrzeg
dostarcza raport autorstwa P. Kulawczuka. W$rod czynnikow podnoszacych atrakcyjnos¢ in-
westycyjna o najwickszym znaczeniu (ankietowani inwestorzy mieli mozliwo$¢ nadawania
rang od 1 do 7) nalezy wymieni¢: dostgpno$¢ komunikacyjng miasta (Srednia warto$¢ wskaz-
nika — 5,06), specjalna strefa ekonomiczna (4,66), kapitat ludzki (wyksztatcona kadra zarza-
dzajaca oraz inzynierzy — 4,13), lokalna przedsigbiorczo$¢ (3,91), infrastruktura spoteczna
(3,71), rozwinigte ustugi dla biznesu (3,66), infrastruktura techniczna (pozostata — 3,42). Ba-
riery ograniczajace atrakcyjnos¢ inwestycyjng to: niedostateczna promocja miasta, migracja
miodych, wyksztatconych ludzi do wigkszych miast, mato atrakcyjne ulgi i zwolnienia z po-
datkow, mata aktywno$¢ instytucji wspierajacych inwestorow, niski poziom kreatywnosci
mieszkancow (przedsigbiorcow) i innowacyjnosci (brak niekonwencjonalnych pomystow,
biernos¢) (Kulawczuk 2009). Lista czynnikéw ograniczajacych rozwoj przedsigbiorczosci jest
zdecydowania dtuzsza. Strategia rozwoju miasta Tarnobrzeg wskazuje migdzy innymi na tren-
dy zmian ilosciowych w zakresie podstawowych branz gospodarki w wigkszosci wykazujacych
tendencje spadkowe, niewystarczajacy dla prawidtowego rozwoju potencjat finansowy rodzi-
mych przedsigbiorstw, niewielka liczbe podmiotow korzystajacych z nowych technologii,
niedostateczne zagospodarowanie i wykorzystanie terenow Tarnobrzeskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Machowie, nadmiar niektorych grup zawodowych, niska jakos¢ sieci drogo-
wej (Strategia rozwoju miasta Tarnobrzeg 2007). Wsrod wskazanych determinant wystepuja
takie, ktore sa niezalezne od bezposrednich dziatan gminy (czynniki zewnetrzne) lub zalezne
(czynniki wewngtrzne). W przywotanym opracowaniu zabrakto zidentyfikowania, w jakim
stopniu dany czynnik jest kluczowy (istotny, o znaczeniu przecigtnym) lub nieistotny dla przed-
sigbiorcow przy podejmowaniu decyzji dotyczacej zlokalizowania inwestycji. Przypisanie wag
czynnikom stworzytoby takze podstawy do formutowania zalecen dla wtadz samorzadowych
dotyczacych mozliwosci wptywania na poszczegélne czynniki.

Okazuje si¢ ponadto, ze badani w 2009 roku inwestorzy dokonali oceny (w skali od 1 do 6)
zakresu sfery obstugi inwestycji przez gming i jej organy w nastgpujacy sposob:

a) jakos¢ i srodowisko obstugi inwestorow:

» szybkos$¢ obstugi inwestorow — 4,77,

* latwo$¢ dostepu do urzedu — 4,90,

» prawidlowos$¢ podejmowanych decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji przez

urzad gminy — 4,77,
* terminowo$¢ decyzji administracyjnych w zakresie inwestycji — 4,77,
» $rodowisko obstugi inwestorow — 4,80;
b) jakos¢ kapitatu ludzkiego:

 jakos$¢ i zakres doradztwa inwestycyjnego — 5,07,

* latwos¢ dostepu do pracownikow podejmujacych decyzje — 4,97

» kompleksowo$¢ obstugi inwestora i rozwigzywania problemow — 4,90,

+ skuteczno$¢ gminy w rozwiazywaniu problemow inwestora — 4,80,

* kwalifikacje pracownikow w zakresie obstugi inwestora — 4,87,
¢) czynniki ekonomiczne:

 dostep do potencjatu wykonawczego na terenie gminy — 5,00,

* dostgp do materiatow i surowcow budowlanych na terenie gminy — 5,13,

* dostgp do medioéw i infrastruktury na terenie gminy — 5,00,

* racjonalno$¢ ekonomiczna realizacji inwestycji w danej gminie — 4,89,

* poziom kosztow realizacji inwestycji na terenie gminy — 5,00;
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d) jako$¢ promocji inwestycji i klimat inwestycyjny:
+ jakos$¢ pisemnej informacji dla inwestoréw o procedurach, warunkach i wymaganiach
formalnych — 4,93,
* jakos$¢ informacji przekazywanej osobiscie przez pracownikéw gminy — 5,03,
*+ jakos$¢ promocji gminy w zakresie informacji o dziatkach, ofertach gminy, uzbrojeniu —

4,93,

* przejrzysto$¢ stosowanych zasad, procedur i przetargéw dotyczacych realizacji inwesty-
cji—4,97,

* przyjazno$¢ obstugi inwestorow i atmosfera stwarzana przez pracownikéw — 4,80 (Ku-
lawczuk 2009).

Z 20 przedstawionych miernikéw az polowa przyjmowata wartosci ponizej $redniej, w tym
wszystkie z obszaru: jako$¢ i srodowisko obstugi inwestoréw. Z kolei wérdod 10 miernikow,
ktérych warto$¢ ksztattowata sie¢ powyzej $redniej, 4 dotyczyly obszaru: jako§¢ promoc;ji in-
westycji i klimat inwestycyjny.

Obecna sytuacja miasta, postrzeganego do tej pory jako os$rodek typowo przemystowy!,
zmusza wladze samorzadowe do zintensyfikowania wykorzystania instrumentéw wsparcia
na rzecz podnoszenia potencjatu inwestycyjnego tak, aby przyciaga¢ inwestoréw zewngtrznych
i aktywizowac lokalnych przedsigbiorcow. W ich dyspozycji pozostaja narzedzia: prawno-
-administracyjne, ekonomiczno-finansowe, promocyjno-informacyjne oraz infrastrukturalne
i instytucjonalno-organizacyjne. Pomimo niedostatecznych $rodkéw wilasnych i licznych
ograniczen w pozyskaniu kapitalu zewnetrznego zostaly podjete dziatania zorientowane na
kompleksowg odnowe¢ Tarnobrzega juz w latach 90. XX wieku. Ich celem nadrzgdnym jest
restrukturyzacja miasta przez zasadnicze przeksztalcenie jego bazy ekonomicznej i dostoso-
wania w obszarze spotecznym. Dokladane sg starania, aby eksponowaé pozostale funkcje
miasta: turystyczna, edukacyjna, ochrony srodowiska i zdrowia, ktére moga si¢ przelozy¢ na
wzrost znaczenia Tarnobrzega na mapie gospodarczej jako o$rodka o znaczeniu ponadregio-
nalnym i ushugowym. Zatem prowadzona polityka przyciagania inwestycji zewnetrznych jest
wzmacniana poprzez dziatania wspierajace, w tym takze promocyjne zorientowane na kreowa-
nie odmiennego od dotychczasowego wizerunku miasta. Wprawdzie jest to przedsiewzigcie,
ktére wymaga czasu i znacznych naktadéw finansowych, ale mozliwe do osiggnigcia i w dugim
okresie optacalne.

Promocja gospodarcza miasta Tarnobrzeg w latach 2005-2010
Progospodarcze dzialania promocyjne miasta Tarnobrzeg podejmowane w analizowanym
okresie mozna okresli¢ jako raczej skoordynowane i majace uporzadkowany charakter. W owym
czasie nie istniat oficjalnie program promocji, ktéry przyjmuje si¢ jako zapis planowanych
zamierzen w podziale na nastgpujace etapy: okreslenie strategicznych podstaw uzasadnienia
potrzeby promocji, ustalenie cech zasobow miejskich, ksztaltowanie oferty miasta, okreslenie
potrzeb rynku i narzedzi oddzialywania na potencjalnych nabywcow, ustalenie wielkosci bu-
dzetu promocyjnego i sposobéw pomiaru faktycznych rezultatéw realizowanych zadan (Czor-
nik 2000). Taki dokument powstat dopiero w 2009 roku i zawarto w nim plan dziatan promo-
cyjnych na lata 2010-2014.

Za promocj¢ gospodarcza miasta Tarnobrzeg odpowiada Kancelaria Prezydenta Miasta oraz
Wydziat Rozwoju i Funduszy Europejskich. Do glownych obowiazkéw pracownikéow komorek

I Statystyki dotyczace np. podmiotow gospodarczych dzialajacych w sektorze ustugowym (w 2009 roku
—4051, co stanowito 81,7% ogodtu podmiotéw), pracujacych w sektorze ustugowym (w 2009 roku — 8311
0sOb, co stanowito 67,6% ogoétu pracujacych) i zawodow, na ktore jest najwigksze zapotrzebowanie
(zwigzane gtownie z sektorem ustugowym), jednoznacznie wskazuja na ustugowy profil miasta.



308 AGNIESzKA Bus-Bipas

organizacyjnych nalezy: popularyzowanie informacji o mozliwo$ciach i warunkach inwesto-
wania w Tarnobrzegu, uczestniczenie w imprezach promocyjnych w kraju i za granica, opra-
cowywanie i prowadzenie zasobéw materiatdéw promocyjnych i informacyjnych o miescie,
realizacja programéw promocji budujacych wizerunek miasta oraz poszukiwanie nowych
srodkow promocji.

W strategii promocji miasta Tarnobrzeg sformutowano nastepujacy do osiagnigcia cel stra-
tegiczny dziatan promocyjnych dla obszaru gospodarka: dynamizacja rozwoju i rozbudowy
miasta Tarnobrzeg w sferach: strukturalno-funkcjonalnej, kulturowe;j i spotecznej. Nie ulega
jednak watpliwosé, iz dotychczasowej aktywnos$ci pracownikdéw ds. promocji przyswiecat ten
cel, pomimo braku jego sformalizowania. Zaklada si¢, ze przejawem jego realizacji bedzie
zwigkszenie liczby inwestorow zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Tak dookreslony cel
powinien determinowac¢ zwigkszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta. W dluzszym okresie
czasu podejmowane dziatania majg ponadto na celu:

+ tworzenie i popularyzowanie opinii o korzystnych warunkach gospodarczych,

* zmniejszenie poziomu bezrobocia przez utworzenie nowych miejsc pracy w nowo powsta-
tych przedsigbiorstwach krajowych i zagranicznych,

* rozwoj turystyki biznesowej,

+ ksztaltowanie i utrwalanie wizerunku jednostki samorzadowe;j.

Z uwagi na fakt, iz rozwdj matych miast, takich jak Tarnobrzeg, jest bardziej zwiazany z ich
charakterem materialnym i przyrodniczymi zasobami, korzysciami wzglednego potozenia niz
z dobrami intelektualnymi, przedmiotem promocji sa wybrane elementy produktu miejskiego.
W szczegolnosci mowa tu o:

+ terenach inwestycyjnych,

+ obszarach aktywnosci gospodarczej (np. specjalna strefa ekonomiczna, park przemystowy),

+ korzystnych warunkach do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, np. system podatkowy,
infrastruktura techniczna, spoteczna, koszty pracy, kwalifikacje dostgpnych zasobow pracy,

+ korzystne potozenie pod wzgledem komunikacyjnym.

Lokalna synergia powstajaca w wyniku koncentracji ludzi, kapitatu, zasobéw powinna ob-
niza¢ koszty funkcjonowania podmiotéw gospodarczych skupionych w jednostce terytorialne;.
Interakcje pozytywne (pozytywne skutki synergii), jakie migdzy tymi sktadnikami zachodza,
tworza now3 jakos$¢, ktora jest zrodtem megaproduktu (miasta) (Markowski 2006).

Adresaci przekazéw promocyjnych miasta Tarnobrzeg zostali podzieleni na kilka grup,
roznice miedzy nimi dotycza przede wszystkim zasiggu, zawarto$ci komunikatu oraz sposobu
dotarcia. Sa to:

+ inwestorzy krajowi,

* inwestorzy zagraniczni,

+ lokalne przedsi¢biorstwa,

+ przedsicbiorcy dziatajacy w sektorach wysokiej szansy,

+ przedsicbiorstwa wspotpracujace (np. odbiorcy, dostawcy) z podmiotami gospodarczymi
jednostki samorzadowe;j,

+ krajowe i zagraniczne instytucje otoczenia biznesu wspierajace rozwoj przedsigbiorczosci.

Dostosowanie produktu miejskiego do potrzeb grup docelowych, jak twierdzi T. Markowski,
jest czasochtonne zaréwno z punktu widzenia technicznego, organizacyjnego, jak i prawnego
(Markowski 2006). Samorzad miasta Tarnobrzega podjat si¢ proby okreslenia ogoélnych potrzeb
grupy docelowej — inwestorzy. W strategii promocji wymienia w sposob enumeratywny potrze-
by: 1. zakladanie wlasnych firm, 2. aktywnos$¢ lokalnej przedsiebiorczosci, 3. ulgi podatkowe,
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4. mozliwo$¢ realizacji zyskownych inwestycji w kazdym sektorze gospodarki, 5. dostgpnosé

informacji na temat warunkéw inwestycji, 6. informacje na temat warunkow zycia, 7. wysoka

jakos$¢ obstugi inwestora, wsparcie, 8. dostep do rynku zbytu, 9. dostgp do wykwalifikowane;j
kadry, 10. mozliwo$¢ doskonalenia zawodowego, takze wlasnych pracownikow.

W strategii promocji odnalez¢ mozna takze interesujaca propozycje dotyczaca zaistnienia
marki Tarnobrzeg w $wiadomo$ci grupy docelowej na trzech obszarach:

* obszar funkcjonalny (Co miasto mi oferuje?) — Tarnobrzeg stanowi dobry rynek dla moje;j
inwestycji; posiada odpowiednie zaplecze do moich dziatan,

* obszar emocjonalny (Jaka odczuwam korzy$¢ z tego, co miasto mi oferuje?) — Tarnobrzeg
jest moja szansa na sukces biznesowy,

* obszar intuicyjny (egocentryczny; wywolujacy mniemanie, ze taka marka przyczyni si¢ do
ksztaltowania samowizerunku) — Tarnobrzeg to nowy rynek do wykorzystania na drodze do
sukcesu.

Wzbudzanie zainteresowania obecnych i potencjalnych inwestoréw miastem i jego mozli-
wosciami lub tez zmotywowanie tej grupy do inwestowania wigze si¢ z podejmowaniem sze-
regu dziatan promocyjnych, ktére charakteryzuja si¢ znacznym profesjonalizmem. Nalezy
przyznac, ze stuzby promocji skutecznie starajg si¢ przezwyciezy¢ stereotyp kojarzenia mar-
ketingu i promocji z doraznymi akcjami reklamowymi i produkcja gadzetow lub folderéw
(Domanski 2006). W procesie promocji gospodarczej miasta Tarnobrzeg w latach 2005-2010
wykorzystano mi¢dzy innymi nast¢pujace instrumenty promoc;ji:

1. system identyfikacji wizualnej — herb i flaga miasta, hejnat, druki urzedowe (Urzgdu Mia-
sta Tarnobrzeg, Prezydenta Miasta Tarnobrzeg i okolicznosciowe na dyplomy i patronaty
Prezydenta), logo promocyjne ,,Tarnobrzeg Miasto Przyjazne”,

2. filmy promocyjne w wersji polskiej i/lub angielskiej: ,,Jest takie miejsce”, ,,Dni Tarnobrze-

ga 20117,

. broszury reklamowe,

4. tablice informacyjne przy ul. Mickiewicza 7, Ko$ciuszki 32, tablice osiedlowe, shupy infor-
macyjne administrowane przez Tarnobrzeski Dom Kultury,

5. witacze — tablice informujace kierowcoéw o przekroczeniu granicy administracyjnej miasta
Tarnobrzeg,

6. plakaty reklamowe okoliczno$ciowe — cykliczne, zwigzane z imprezami organizowanymi
na terenie miasta, np. Jarmark Dominikanski czy Dni Tarnobrzega,

7. ogloszenia reklamowe w lokalnych gazetach codziennych,

8. konferencje prasowe z lokalnymi mediami — odbywaja si¢ przewaznie raz w tygodniu
(obowigzkowo dzien przed sesja Rady Miasta Tarnobrzeg),

9. wywiady wtadz samorzadowych przewaznie w mediach regionalnych, np. w Tygodniku
Nadwislanskim, Echu Dnia, w radiu Leliwa, w Miejskiej Telewizji Tarnobrzeg,

10. organizacja konferencji pt. ,,Zbiornik Machowski — szansa rozwoju gospodarczego oraz
turystycznego naszego regionu”, ,,Zbiornik Machowski — oczekiwania”,

11. udziat (partnerstwo z miastem i gming Nowa D¢ba) w Targach Produktéw i Ustug dla Sa-
morzadéw Lokalnych GMINA 2010 w Poznaniu, prezentowanie oferty inwestycyjnej obejmujacej
dostepne tereny inwestycyjne, lokale uzytkowe oraz oferty kooperacji i ustug.

Wsrod wymienionych instrumentéw promocyjnych na szczegdlng uwage zastuguje wyko-
rzystanie sieci internetowej. W wypadku miasta Tarnobrzega obecna strona internetowa funk-
cjonuje w rozbiciu na wlasna stron¢ samorzadows i stron¢ prowadzona w ramach programu

W
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BIP (Biuletyn Informacji Publicznej). Zakres informacji o gminie, ze szczegdlnym uwzgled-

nieniem tych, ktore sg potencjalnie interesujace dla inwestorow, przedstawia si¢ nastgpujaco:

* ogolne informacje, oferty inwestycyjne, Tarnobrzeska Specjalna Strefa Ekonomiczna, in-
stytucje okotobiznesowe, oferty wspolpracy, instytucje wsparcia MSP, budownictwo miesz-
kaniowe, przydatne adresy, panorama firm (w ramach podstrony gospodarka),

« informacje dla MSP (nieaktualne, dotycza okresu programowania 2004—2006), przedsie-
biorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0. (w ramach podstrony fundusze unijne),

+ przetargi, oferty pracy, rozne, szczegolnie wazne, aktualnosci gospodarcze, ogloszenia

(w ramach podstrony aktualno$ci),

* jak zatatwi¢ spraw¢ w urzedzie (w ramach strony BIP).

Znacznie skromniej niz cz¢$¢ informacyjna przygotowane sg elementy umozliwiajace inte-
rakcje migdzy administracjg samorzgdowa a uzytkownikami strony. Wprawdzie istnieje moz-
liwos¢ kontaktu bezposredniego z nielicznymi pracownikami lub komorkami urzedu za pomo-
cg poczty elektronicznej, lecz w ogdle nie dzialaja inne zwrotne kanaty komunikacji, jak np.
fora czy czaty internetowe, sondaze internetowe w okreslonych sprawach lokalnych, interne-
towy dziennik zapytan. Ponadto istnieje mozliwos$¢ Sciggnigcia drukéw formularzy urzedowych,
ale nie mozna ich odesta¢ za pomocg Internetu. To, co stanowi stabos$¢ strony internctowe;j
miasta Tarnobrzeg, to takze brak jej wersji obcojezycznej. Niewatpliwie swiadczy to o niedo-
cenianiu roli Internetu w promocji nie tylko gospodarczej w otoczeniu ponadlokalnym.

Aktywnos¢ samorzgdu miasta Tarnobrzeg w obszarze obstugi inwestora realizowana jest za
posrednictwem prezydenta miasta Tarnobrzeg i pracownikow jego kancelarii. Tego rodzaju
rozwigzanie nalezy traktowac jako tymczasowe, do momentu uruchomienia biura obstugi in-
westora. Do zadan powstalej komorki organizacyjnej nalezatoby migdzy innymi udzielanie
szczegdtowych informacji o dostgpnych terenach pod inwestycje, aktualnych danych o gospo-
darce miasta Tarnobrzeg, wspieranie zagranicznych przedsiebiorcéw w polskich realiach po-
przez doradztwo o charakterze ogdlnym i specjalistycznym. Powyzsza inicjatywa stuzy¢
miataby poprawie i podnoszeniu obstugi inwestora w urzgdzie poprzez: profesjonalizm obstu-
gi, polepszenie warunkow technicznych obstugi interesanta, skrocenie czasu zatatwiania spra-
wy w urzedzie, petng jawnos¢ kontaktu inwestora z urzg¢dnikiem.

Dotychczasowe dziatania promocyjne prowadzone przez samorzad miasta Tarnobrzeg na-
lezy uzna¢ za niewystarczajace ze wzgledu nie tylko na liczbg stosowanych instrumentow
(niewielka réznorodnos¢), ale takze ze wzgledu na czgstotliwos¢ ich stosowania. Na ten stan
rzeczy z pewnos$cig maja wplyw ograniczone mozliwosci finansowe (rokrocznie w uchwale
budzetowej w dziale 75075 Promocja jednostek budzetowych znajduje si¢ zapis dotyczacy
wydatkow na poziomie 100 tys. zt), brak wspotpracy badanego miasta z innymi jednostki sa-
morzagdowymi w zakresie promowania lub prowadzenia innych dziatan na rzecz pozyskania
inwestorow, brak kooperacji na linii miasto — przedsigbiorcy w ramach, np. organizacji misji
gospodarczych, udziatu w targach/wystawach gospodarczych, niekorzystne rozwigzania orga-
nizacyjne (ktére powoduja, iz pracownicy nie sg gotowi do pelnienia lub rekomendowania
funkcji doradczych dla inwestorow oraz do wiaczania ich w lokalng sie¢ powiazan partnerskich,
tym samym nie odgrywajg roli rzeczywistego sojusznika inwestorow).

Strategia promocji miasta wskazuje kilka nowych instrumentéw promocyjnych, ktére po-
zwolilyby zintensyfikowaé promocj¢ gospodarcza i jg uatrakcyjnic:

« folder informacyjny o tematyce biznesowej — po§wigcony miastu z naciskiem na rozwijajg-
cq si¢ infrastrukture i inne walory istotne dla obecnych i potencjalnych inwestorow;
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materiaty tradycyjne oraz multimedialne dla potencjalnych inwestoréw — utworzenie moz-
liwych do indywidualnego kompletowania pakietow w postaci np. segregatorow lub teczek
oraz wpinanych kart prezentujacych poszczegolne dostgpne tereny inwestycyjne oraz inne,
niezbedne informacje;

element SIW — logotyp — projekt Tarnobrzeg (ryc. 1), sktadajacy si¢ z trzech czgsci: grafiki,
nazwy miejscowosci oraz hasta promocyjnego, ktore moga wystepowac razem lub oddziel-
nie, w zaleznoéci od funkcji ich promocyjnego zastosowania. Hasto: projekt oznacza, ze
Tarnobrzeg jest w trakcie realizowania okreslonego planu, kieruje si¢ $ci§le opracowang
strategia, a to z kolei ma wielkie znaczenie dla obecnych i potencjalnych inwestorow.
Z punktu widzenia mieszkancoéw i turystdw hasto to réwniez ma pozytywny wydzwick,
oznacza bowiem, ze w miescie co$ si¢ dzieje, wigc nie tylko warto w nim mieszkaé, ale
réwniez do niego przyjechac i $ledzi¢ na biezaco planowane wydarzenia;

cykliczne kampanie promocyjne skierowane do odbiorcéw z regionu, kraju oraz zagranicy
z wykorzystaniem Internetu, prasy branzowej oraz direct marketingu;

udzial w Miedzynarodowych Targach Nieruchomosci Inwestycyjnych w Monachium;
udziat w Targach Inwestycyjnych w Cannes;

udziatl w konkursie ,,Samorzad Przyjazny Przedsigbiorcom”;

organizacja Ogolnopolskiej Konferencji Wymiany Do§wiadczen, ktorej celem bedzie pro-
mocja dobrych praktyk w zakresie rozwoju jednostek samorzadowych zmuszonych do
przejscia transformacji na skutek niekorzystnych zmian gospodarczych;

reportaze z cyklu ,, Tarnobrzeg nakrgca rozwoj Polski wschodniej” — poswigcone dobrym
praktykom z zakresu przedsigbiorczosci, realizowanym lub planowanym inwestycjom, za-
skakujacym rozwigzaniom wizerunkowym.

Ryc. 1. Logotyp — projekt Tarnobrzeg

i, PROJEKT

TARNOBRZEG

Zrodio: Strategia promocji miasta Tarnobrzeg na lata 2010-2014.
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Promotional activities of municipalities for supporting
of entrepreneurship (based on the example of Tarnobrzeg town)

The main goal of this article is to present business promotional activities conducted by the
local government of Tarnobrzeg town for stimulating internal and external investors to initiate
and develop business undertakings in the municipality. The situation in Tarnobrzeg is far from
satisfactory because there is no enough diversity and frequency in applying the promotional
instruments. Furthermore, limited financial funds don’t allow this sort of activity to be suffi-
ciently developed by the local government. A promotional strategy of the town is a chance here
to enhance business promotional activities.
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Etycznos¢ w przestrzennych dzialaniach innowacyjnych
administracji publicznej

Zmiany w sposobie zarzadzania sektorem publicznym i administracja publiczng w Polsce od-
bywaja si¢ w sposob bardzo burzliwy. Po cze$ci dokonuja si¢ one pod wplywem zmian struk-
turalnych wynikajacych z transformacji ustrojowej, po czesci z adaptacji modeli zewnetrznych,
a po cze$ci pod wplywem zmian zachodzacych w sektorze prywatnym. Widoczne jest takze
przyspieszenie zmian w funkcjonowaniu samorzadu terytorialnego i administracji samorzado-
wej, na co wplyw bezposredni miata rozpowszechniona w krajach Unii Europejskiej rewolucja
menedzerska.

Celem dziatania administracji publicznej staje si¢ coraz czgéciej osiaganie wynikow ekono-
micznych, odpowiedniej efektywnosci ekonomicznej i spotecznej. Coraz bardziej licza si¢
efekty uzyskane z poniesionych naktadow i one staja si¢ gldownymi miernikami oceny tych
organizacji. Jednak mimo tych zmian oraz dostosowywania si¢ administracji publicznej do
nowych zadan i zmiennego otoczenia, instytucje te nie budza zaufania. Szczegdlnie odnosi si¢
to do urzedéw administracji rzadowej, parlamentu oraz urzedow samorzadowych w duzych
aglomeracjach miejskich. Brak zaufania wigze si¢ z problemami etycznymi w Zyciu spotecznym.

System wartosci wspolnych, ktory przez wieki ksztattowal zachowania w demokracjach
ustabilizowanych, w zbiorowosciach spotecznych i w skali globalnej, trudno przenika do od-
nawiajacych si¢ spoleczenstw miodej demokracji, ksztaltujac prawidlowe wzorce zachowan.

W administracji publicznej rzadowej i samorzadowej istnieje wiele inicjatyw podejmowanych
na réznych szczeblach, wspierajacych indywidualne systemy wartosci lub wymuszajacych
pozadane zachowania funkcjonariuszy publicznych z sankcjami karnymi wlacznie. Inicjatywy
te sg jednak w duzej mierze chaotyczne, rozproszone, dziatania organizacyjne niespdjne, in-
strumenty wykorzystywane nie zawsze skuteczne. Na tym tle rysuja si¢ oddolne inicjatywy
administracji samorzadowej — proby tworzenia systemu wartosci wspolnych w postaci dekla-
racji etycznej, wdrazania systemow przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym. Doniosle sg
inicjatywy budowania kultury funkcjonowania organizacji publicznych nie tylko na podstawie
kryterium jakosci, ale takze na podstawie kryterium etyczno$ci.

Etycznos¢ jako kryterium oceny funkcjonowania administracji, ale takze jako zasada poste-
powania stanowiaca pewien wzor zachowan tworzacych system warto$ci wspolnych, znajduje
akceptacje w §rodowiskach madrych i budzacych zaufanie kierownikéw szpitali, urzedéw lo-
kalnych, szkol, r6znych organizacji stuzby publicznej. To oni sg pionierami etyki urzgdniczej
stanowionej w organizacjach.
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Etyka urzednicza

Mozna wyodrebni¢ trzy rodzaje etyki w zakresie jej konstrukcji, uzasadnienia i praktykowania

(Strzelecki 2010):

» etyka zasad, ktore charakteryzuja tryb myslenia w obrebie uregulowan etosu zawodowego
i norm rzetelnosci; zasady te w swojej warto$ci uniwersalnej i historycznej wyrazaja funda-
mentalne potrzeby i do§wiadczenia moralne funkcjonowania w zawodzie;

* etyka teologiczno-aksjologiczna z etyka stusznosci (prakseologia moralng) oraz etyka pracy,
gdzie praca wyraza proces realizowania wartosci;

» etyka sumienia i odpowiedzialnosci dotyczaca analizy wartosci i rozumienia odpowiedzial-
no$ci; ma ona duze znaczenie w administracji publiczne;j.

Wspotczesnie rozwinigta forma administrowania w organizacjach publicznych jest koncep-
cja zarzadzania etycznego. R6zni si¢ ona dzi§ w panstwach Unii Europejskiej i poza nimi.
W niektorych krajach etyka oraz zasady moralne sg bardzo stabilne i ocena stusznosci w od-
niesieniu do tych zasad jest dobrze ugruntowana. Sa takze kraje, w ktoérych odmienny jest
stosunek do statycznych zachowan, raczej uznaje si¢ dynamiczny rozwdj gospodarek, spote-
czenstw, ktéoremu takze powinien towarzyszy¢ dynamiczny rozwoj zasad moralnych i etycznych.
Ma to by¢ rodzaj rozsadnej umowy, zawierajacej reguly postepowania, zwigzanej z ksztatto-
waniem zycia zbiorowego pomiedzy réznymi podmiotami, w ktorych cztowiek jako jednostka
musi si¢ podporzadkowac.

W dobie spowolnienia gospodarczego wywotanego kryzysem finansowym zaczynaja poja-
wiaé si¢ coraz cze$ciej opinie, iz problemy egzystencji wielu gospodarek wynikaja takze
z braku zasad moralnego postepowania politykow i organizatoréw zycia publicznego. Funk-
cjonariusze publiczni czgsto w pogoni za organizowaniem sobie wygodnego zycia nie dostrze-
gajg istnienia zasad moralnego postgpowania i nie czujg potrzeby ich przestrzegania. Ponadto,
ksztaltowanie indywidualnych system6w warto$ci nie ma odniesienia do autorytetu moralnego,
dlatego dominuja rézne stanowiska w ocenie etycznej zachowan i zjawisk. Jest to problem
aktualny, ktory bedzie narastat, jesli administracja publiczna nie powroci do korzeni ksztatto-
wania etyki urzedniczej i budowania wspo6lnych wartosci.

Nazwa etyka urzednicza oznacza trzy grupy zjawisk:

» zespoty norm etycznych regulujgcych moralnos¢ urzednikow,

* rozwazania etyczne dotyczace regulacji etyki i moralnosci urzednikdw,

» przedmiot edukacji urzednicze;j.

Etyka urzednicza to co$ wiecej niz tylko sumienne wykonywanie obowiazkow. To zbidr
norm moralnych sprzyjajacych pozytywnemu stosunkowi do pracy i klienta. Celem nadrzednym
etycznych postaw dziatania administracji jest wigc wytworzenie klimatu zaufania, a postawy
etyczne sa ksztaltowane przez wartosci prawa, wartosci religijne oraz moralno$¢ $wiecka
(Lisewska, Rawicka 2009).

Dostrzegajac znaczenie tych warto$ci w obszarze globalnego wspotistnienia panstw, Unia
Europejska podjeta si¢ wypracowania wzorca urzednika publicznego, formutujac Europejski
kodeks postepowania dotyczqcy politycznej uczciwosci wybieranych reprezentantow lokalnych
i regionalnych oraz Europejski kodeks dobrej administracji, zawierajacy standardy zachowan
(tab. 1).
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Tab. 1. Standardy oczekiwanych zachowan w prawie europejskim

Europejski kodeks postepowania dotyczgcy politycznej uczciwosci wybieranych
reprezentantow lokalnych i regionalnych

— zasada pierwszenstwa prawa i interesu publicznego
Standardy oczekiwanych — prawidlowe wypekianie mandatu (ograniczenia mandatu
zachowan za naruszenia)

— prawne sposoby prowadzenia kampanii wyborczych

— zakaz czerpania korzysci

— unikanie konfliktu interesow

— ograniczenie rownoczesnego zajmowania dwoch stanowisk
Standardy sprawowania urzedu — zakaz uznaniowego podejmowania decyzji

— zakaz korupcji

— czuwanie nad dyscypling prawna i finansowa

— po odejsciu z urzedu zakaz zajmowania okre§lonych stanowisk

Europejski kodeks dobrej administracji

— praworzadno$¢ i niedyskryminowanie
— zakaz naduzywania uprawnien
— bezstronnos¢ i niezalezno$¢
— obiektywizm, uczciwos$¢ 1 uprzejmosc
— zasada potwierdzania odbioru i podawania nazwiska urze¢dnika
— zasada odpowiadania na pisma w jezyku obywatela
— zasada przekazywania pism do wiasciwych jednostek
Zasady dobrej praktyki admini- wg kompetencji i1 informowanie klienta o tym fakcie
stracyjnej — prawo wystuchania i ztozenia o§wiadczen
— stosowny termin podjecia decyzji
— obowiazek uzasadnienia decyzji
— obowiazek informacji o mozliwosci odwotania
— ochrona danych
— umozliwienie dostgpu do publicznych dokumentow
— obowiazek informacji o Kodeksie dobrych praktyk

i jego kontrola

Zrodto: Strzelecki 2010.

W krajach UE, szczegdlnie w krajach starej Wspolnoty, wymuszanie okre§lonych zachowan
urzedniczych i egzekwowanie przestrzegania ustanowionych regul jest bardzo skuteczne.
W Szwecji, ktora ma jeden z najnizszych poziomow percepcji korupcji, istniejg zapisy i gwa-
rancje zapewniajace ochrong 0sob ujawniajacych nieprawidtowosci w administracji. Jesli kto$
zdecyduje si¢ poinformowa¢ media lub prokuraturg, ma zapewniona pelng anonimowosc¢
i ochrong prawna. Jest to w szwedzkim spoteczenstwie traktowane jako powinnos¢, ale i obo-
wigzek napietnowac zachowania urzgdnicze nieetyczne w rozumieniu dobrze pojetego intere-
su zaufania publicznego. Przez niezwracanie uwagi na takie zachowania, przez oboj¢tnos¢ lub
niewidzenie narusza si¢ wlasne cztowieczenstwo i uszczupla caly system spoteczny, ktory
ulega degradacji. Obywatele szwedzcy nie cheg zy¢ w takim systemie spotecznym.

Doswiadczenia polskiej administracji publicznej wskazuja, ze 1989 roku nie bylo wystar-
czajacych warunkow, by na nowo wytworzy¢ kulture proetycznych zachowan. Wrecz przeciw-
nie, szybko dokonujace si¢ zmiany ustrojowe obnazyly zjawisko wzrostu liczby i rozmiarow
afer w administracji publicznej, samorzadach i urzedach administracji lokalnej (Izdebski 2003).
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Samorzad terytorialny stanowi obszar, w ktorym stykaja sie, przenikaja oraz koliduja ze soba
interesy (dobra) osobiste prywatne i dobra publiczne. To wspotistnienie ré6znych grup interesu,
to takze pole styku wladzy samorzadowej, politykow lokalnych i biznesu. Wspétistnienie tych
sfer przyczynia si¢ w duzej mierze do konfliktu intereséw i realnym staje si¢ wystapienie za-
chowan ryzykownych. A zatem postuluje si¢, by osoby dziatajace i pracujace w strukturze
samorzadu terytorialnego charakteryzowatly si¢ wlasciwa postawa moralno-etyczna i nie wy-
korzystywaly swoich stanowisk do osobistych celéw (Wojciechowski 2003).

Priorytetem jakosci funkcjonowania administracji publicznej staje si¢ wigc koniecznosé
odbudowania etosu shuzby publicznej, w tym przywrocenie standardow etycznego postepowa-
nia. Wiele urzedow administracji samorzadowej ma wdrozone procedury jako$ciowego poste-
powania oparte na miedzynarodowej normie ISO 9001. Norma ta ze wzgledu na swdj ogdlny
charakter nie precyzuje wymagan w obszarze zachowan etycznych. Jednak w takich organiza-
cjach jak urzedy samorzadowe nie mozna jako$ci kreowaé wylacznie na standardach jakosci
obstugi klienta czy jako$ci ustug publicznych, czyli bez doskonalenia standardéw zachowan
samych urzgdnikow.

W Polsce skala skazenia instytucji publicznych korupcja jest spora. Przenika wszystkie
szczeble administracji publicznej. Zjawisko korupcji w urzgdach samorzadowych jest takze
dostrzegane zardwno przez radnych, jak i przez mieszkancoéw. Ma to zwiazek najczesciej z za-
wilos$cig proceséw decyzyjnych.

W sferze dziatan publicznych w urzedzie korupcji urzedniczej z pewnoscia sprzyja:

* nieprzejrzysto$¢ prawa oraz jego duza zmiennos$¢,
* brak jasnych i przejrzystych kryteriow wykonywania zadan administracji,
* niestosowanie zasady jawnosci i przejrzystosci dzialania.

W ocenie zjawisk korupcyjnych w urzedach samorzadowych mieszkancy i radni samorzadéw
lokalnych sa zgodni, ze zjawisko to wystepuje w réznym natezeniu Wskazuja oni na wydziaty:
inzynierii i gospodarki komunalnej, geodezji, architektury, gospodarki mieszkaniowej czy
dochodowosci gospodarczej, gdzie procedury podejmowania decyzji s3 najmniej przejrzyste.

Podobne zjawiska dominuja tez w stuzbie zdrowia, policji, oswiacie, sadownictwie i proku-
raturze. Sg to obszary, na ktore najczesciej zwracaja uwage obywatele w roznych ankietach
badania tych zjawisk w Polsce. W zakresie standardéw postepowania urzgdniczego jest jeszcze
wiele do zrobienia. Dotyczy to jakosci wtadzy, sposobu stanowienia prawa, edukacji moralnej
od podstaw, sagdownictwa i egzekwowania sankcji oraz kar, obywateli — braku przyzwolenia
na efektywno$¢ systemu gospodarczego bez etyki.

Dzialania innowacyjne budowania wspélnych wartosci
Dla budowania wspdlnych warto$ci przyjmuje si¢ dzi§ rézne dziatania innowacyjne (tab. 2).
Obejmuja one:
» standardy zycia publicznego,
* system infrastruktury etycznej,
* deklaracje etyczne,
» kodeksy etyczne,
* audyty etyczne,
» szkolenia etyczne,
* systemy organizacyjne eliminacji zachowan nieetycznych i korupcji.
Wszystkie te dziatania organizowane s3 oddolnie na najnizszych szczeblach administracji
publicznej. Sg one innowacyjne w budowaniu $wiadomosci etycznej urzednikow publicznych
i obywateli, ale takze w metodach postepowania i wychowywaniu do wartos$ci etycznych. Owa
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innowacyjnosc¢ polega wlasnie na tym, ze dzialania sg inicjowane oddolnie na szczeblach gmin.
Nie znaczy to, ze obowiazujaca regulacja prawna i dziatania wladz na najwyzszych szczeblach
nie eliminujg réznych patologii nieetycznych, ale wigksze korzysci osiaga sie, jesli standardy
etyczne ksztattuje si¢ poza ustawodawstwem jako wypracowane zasady regulacji tych poste-
powan przez zainteresowane srodowiska.

Tab. 2. Dziatania innowacyjne dla budowania wspélnych wartosci

Lp.

Rodzaj dzialania

Zasady

1.

Standardy zycia
publicznego

— bezinteresowno$¢ — bez korzysci finansowych i materialnych
dla siebie, znajomych, rodziny

— prawos$¢ — brak wiktania si¢ w zaleznosci finansowe
lub materialne z osobami mogacymi wywieraé¢ wptyw

— obiektywizm — stosowanie kryteridw merytorycznych we wszystkich
czynnoS$ciach, w obsadzie stanowisk, przedstawianiu do nagrod,
rozstrzygnieciach decyzyjnych

— odpowiedzialno$¢é — przed spoteczenstwem za decyzje, wiacznie
do poddania si¢ procedurze wyjasniajace;j

— jawnos$¢ — podejmowane decyzje i ich rozstrzygniecia sa
upublicznione, ograniczenia, gdy wyraznie wymaga tego interes
publiczny

— uczciwo$é — zglaszanie prywatnego interesu, ktéry moze rodzic¢
konflikt w sprawowaniu obowigzkéw publicznych

— przyklad z gory — zachowanie jako wzor przestrzegania tych
zasad 1 wsparcie dla upowszechniania tego wzoru

System
infrastruktury
etycznej

— cel — etyczne dziatanie administracji (przywodztwo i polityczne silne
wsparcie, etyczny przyktad politykéw i urzednikow)

— dobre i egzekwowalne prawo — dla regulacji wtasciwego
zachowania i sankcji (regulacje karne i urzednicze)

— wsparcie regulacyjne mediow — sprawowanie kontroli
nad administracja publiczng i jej funkcjonariuszami

— egzekucja odpowiedzialnoS$ci urzedniczej — system zintegrowany
z informacjg monitorowania kodekséw etycznych, przestrzegania
procedur, kontroli wewngtrznej, skarg

— wspieranie zachowan etycznych — instytucje §wiadczenia pomocy
urzednikom w sprawach watpliwych

— socjalizacja zawodowa urzednikow — edukacja, szkolenia, prezento-
wanie pozytywnych przyktadow

— zapewnienie odpowiednich warunkéw wykonywania stuzby —
prawo do odmowy wykonania nielegalnych i nieetycznych dziatan

Deklaracje etyczne

tworzenie polityki jakosci z uwzglednieniem celow etycznych;
zdeterminowani wlodarze miast dostrzegaja zwiazek jakosci dziatan

i etyki, nowelizujac swoje cele jakosci, prewencyjnie ukierunkowuja
dziatania administracji takze na cel jakosci powiazany z etyka
zachowan i praktyka antykorupcyjng oraz deklaruja ,,Ksztaltowanie
wlasciwej postawy etyczno-moralnej i $wiadomosci pracownikow

na wszystkich poziomach zarzadzania urzgdem”; cel ten wchodzi

w zakres modelowania procesu opatrzonego wynikiem jego realizacji,
podlega monitorowaniu, analizom i doskonaleniu stanu etyczno$ci
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Lp. | Rodzaj dzialania Zasady

4. |Kodeksy etyczne wdrazanie nowych praktyk etycznych: ,,My pracownicy urzedu
swiadomi, jak wazne i niezbg¢dne sg dla nas zasady etyczne
ustanawiamy Kodeks etyki, , Kierujemy si¢ uczciwoscia. Stosujac
przepisy prawa, nie dziatamy z osobistg ch¢cig osiagnigcia
jakichkolwiek korzysci majatkowych i niemajatkowych w zamian
za okreslone dziatania lub zaniechania na rzecz jakichkolwiek osob.
Nie korzystamy ze §rodkéw publicznych, w tym ze sprzgtu
urzgdowego, dla realizacji prywatnych celow. Wiedzy uzyskanej

w wyniku czynnosci stuzbowych nie wykorzystujemy w niegodnych
celach.” Kodeks podlega monitorowaniu dla sprawdzenia skutecznos$ci
przyjetych zasad

5. | Audyty etyczne oceny stosowania zasad etycznych w organizacjach publicznych przez
niezaleznego audytora, ktorych celem jest wspomaganie klimatu
etycznego, rekomendacje wptywaja na zapewnienie ,,czystosci
prowadzonej dziatalnosci, przejrzystosci i prawidtowosci
podejmowanych decyzji”, co komunikuja otoczeniu; nie ma jeszcze
certyfikowanych Etykoéw Publicznych, wymaga to wiedzy
profesjonalnej z zakresu: materii administracyjnej, prawa, stosowanych
procedur, odstepstw, umiejetnosci specjalistycznych i analitycznych,
ale funkcjonuje juz Komisja Etyki Urzedu

6. |Szkolenia etyczne |rozwijanie $wiadomosci zagrozen etycznych, prezentacja przyktadow,
rozmowy z pracownikami, opinie klientow i otoczenia, analizy poziomu
zaufania, wspotpraca

7. | Systemy utworzenie dodatkowych wymagan tzw. systemu antykorupcyjnego,
przeciwdzialania ktéry wzmacnia system zarzadzania jako$cig ISO 9001 w administracji
korupcji poprzez zintegrowanie, a wigc wiaczenie wymagan z obszaru

postepowania etycznego, ktore sa specyficzne dla funkcjonowania
jednostek publicznych, norma ISO 9001 ich nie ujmuje.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Nie sg to wszystkie dziatania innowacyjne, bo na przyktad w praktyce stosowania kodeksow
etycznych pojawilo si¢ nawet wypracowane stanowisko wdrozenia swoistego ogdlnopolskiego
systemu akredytacji kodeksow etyki jednostki samorzadu terytorialnego (catej gminy). Ko-
rzysci z tej akredytacji upatrywano we wzmocnieniu przedsigbiorczych praktyk dla eliminacji
zachowan patologicznych. Wowczas kodeks etyki samorzadowej jako narzedzie dziatan anty-
korupcyjnych statby si¢ przedmiotem prac i uzgodnien Komisji Wspoélnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego. Bylby aktem normatywnym. O wprowadzenie kodeksu etyki do danej gminy
zwracalby si¢ prezydent, burmistrz, a Komisja Wspo6lna ze swoim zespotem audytorskim, po
ocenie poziomu dziatania etycznego, udzielataby akredytacji — zezwolenia na wprowadzenie
kodeksu. Moglaby takze odmowi¢. Wprowadzenie kodeksu etyki stanowiloby wizytdwke catej
gminy, nie tylko urzedu. Udzielenie akredytacji wskazywaloby na to, Ze gmina ma system
zapobiegania mozliwym naduzyciom ze strony funkcjonariuszy publicznych i sama go
ocenia i doskonali. Naruszenie akredytowanego kodeksu etyki skutkowatoby koniecznoscia
wycofania takiego kodeksu z samorzadu gminnego (Misiag 2005).
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Dziatanie to wskazuje na przestrzenny wymiar ksztattowania zachowan etycznych w uktadzie
gmin, dotyczy urzgdow samorzadowych, ale praktyki te i zaprezentowane dziatania innowa-
cyjne przenikaja takze do innych instytucji zycia publicznego w przestrzeni catego kraju.

W wypadku dziatan innowacyjnych podejmowanych dla budowania wartosci etycznych
wazne jest nie tylko potwierdzenie istnienia praktyki prewencyjnej czy skutecznosci w rozwo-
ju $wiadomosci etycznej i utrzymywaniu prawidtowych postaw. Nalezy siega¢ glebiej do
problemu kryteriow podejmowania roznych decyzji. Szczebel decyzyjny odgrywa decydujaca
role w roztropnym postepowaniu, by nie uwiklaé si¢ i zaprzeda¢ swa reputacje. Dlatego tez
w wymiarze przestrzennym duzego znaczenia nabiera System Przeciwdzialania Zagrozeniom
Korupcyjnym.

System Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym

Wisrdd dziatan innowacyjnych budowania wspdlnych wartosci na uwage zastuguje inicjatywa

Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji oraz Krajowej Izby Gospodarczej. Krajowa Izba Go-

spodarcza jako najwicksza niezalezna organizacja biznesu w Polsce oraz Polskie Centrum

Badan i Certyfikacji organizacja wiodaca do oceny zgodno$ci prawa, wyrobow i systemow

zarzadzania przygotowaly tzw. system antykorupcyjny (Kowalczyk, Recha 2009). Ma on

wzmacnia¢ system zarzadzania jakoscig ISO 9001 stosowany w réznych organizacjach publicz-
nych poprzez zintegrowanie, a wiec wilaczenie tych wymagan z obszaru postgpowania etycz-
nego, ktore sa specyficzne dla funkcjonowania jednostek publicznych.

Znaczenie tej dobrej praktyki jest donioste, poniewaz Polska jest jeszcze na czele list ran-
kingowych odnosnie wystgpowania zjawisk korupcjogennych i jest bardziej podatna na te
zjawiska niz pozostali cztonkowie Unii. System ten bazuje na zasadach i wymaganiach ujetych
w normach:

+ ISO 9000 : 2008 w obszarze zarzadzania jakoscia,

* SA 8000 w obszarze odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

Podstawowa koncepcja zintegrowania tych dwoch norm wynikala z nastepujacych przesta-
nek (Kowalczyk 2007):

+ praktyka zarzadzania jakos$cig ISO 9001 powoduje uporzadkowanie dziatan w podstawowych
obszarach, wprowadza czytelne procedury, jednoznacznie okresla uprawnienia i obowiazki,
usprawnia przeptyw informacji, ujawnia fakty dziatalnos$ci ptynace z réznych analiz, jest
rozumiana przez pracownikow;

+ zarzadzanie procesowe w zarzadzaniu jakoscig i przypisanie pracownikoéw do procesu, a nie
do komorek organizacyjnych zwigksza ich §wiadomos¢ oraz ich inicjatywe, co sprzyja
adaptacji nowych metod, w tym takze systemu ochrony przed zagrozeniami korupcji;

* nie ujecie zagadnien odpowiedzialnos$ci spotecznej urzednikow w dokumentach administra-
cyjnych, a wigc wptywu ich na otoczenie moze sprzyja¢ korupcji urzgdniczej.

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym zdefiniowano jako ,,czg$¢ systemu
zarzadzania ukierunkowang na zapewnienie zaufania, ze organizacja wdrozyla rozwigzania
majace lub w znacznym stopniu ograniczajace mozliwos¢ wystepowania zjawisk korupcyjnych
i rozwigzania te nadzoruje i doskonali” (Dendura 2007).



321

Etycznosé w przestrzennych dziataniach innowacyjnych administracji publicznej

Kazda organizacja moze okre$li¢ w ramach systemu swoj zbior dziatan podejmowanych
w celu wyeliminowania lub zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia korupcji. Moze
zdefiniowa¢ pojecia dotyczace korupcji i zachowan nieetycznych w odniesieniu do specyfiki
swojego dziatania.

Do wymagan normy ISO 9001 : 2008 dotaczono 26 dodatkowych wymagan. Najwazniejsze
z nich ujeto w tabeli 3.

Tab. 3. Wymagania Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym

Lp. | Punkt normy ISO 9001 Wymaganie dodatkowe
1. |4.1. okresli¢ procesy identyfikacja proceséw decyzyjnych zagrozonych korupcja
2. [4.2.3. nadz6r nad doku- wykazy aktow prawnych, nadzoér nad aktualizacja przepisow,
mentami dodatkowe procedury udokumentowane prewencji postgpowania
3. |5.3. polityka jakosci deklaracja polityki antykorupcyjnej, okreslenie sankcji
za praktyki korupcyjne
4. |5.6. przeglad zarzadzania | przeglad dziatan antykorupcyjnych w kraju dla ich aplikacji
W organizacji, ocena obszar6w zagrozonych korupcja, przeglady
zmian regulacji prawnych, informacje, skargi, badania klientow
5. |6.2.2. zasoby ludzkie, kwalifikowanie i nadzor (kryteria) personelu w procesach
$wiadomos$¢ kadry zagrozonych korupcja, spotkania, u§wiadamianie pracownikow
6. |7.1. planowanie realizacji |analiza proceséw, w ktorych wystepuje bezposredni kontakt
wyrobu z klientem, sprawdzanie doboru personelu do tych procedur,
kontrola postepowania w procesach decyzyjnych, badanie
zapisow w zakresie podstaw decyzji przy zapewnieniu
wymaganej poufnos$ci
7. | 8. pomiary, analiza, dodatkowo nalezy pozyskiwa¢ informacje na temat zastrzezen
doskonalenie klientow co do trybu postgpowania w dotyczacych ich procesach
decyzyjnych.

Zrédto: Dendura 2007.

Wymagania Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym stanowig podstawe
rozwigzan, ktore powinny zwickszy¢ zaufanie spoteczne do rzetelnosci i bezstronnosci dziatan,
podejmowanych decyzji w tych organizacjach. To takze zapisy, ktadace nacisk na ksztattowa-
nie etycznej $wiadomosci urzednikéw na wszystkich szczeblach zarzadzania i wykonawczych.

Jest to system czytelny dla urzgdnikow i dobrze zintegrowany z systemem zarzgdzania ja-
koscia, ktory funkcjonuje juz w administracji publicznej od 12 lat. Tak wigc idea struktury tego
innowacyjnego narzedzia jest kompatybilna z rozwigzaniami stosowanymi przez organizacje
publiczne. Ponadto, tatwiej jest komunikowaé go pracownikom jako rozwigzanie wsparcia dla
dziatan doskonalenia funkcjonowania tych organizacji, by wzmdc zaufanie spoteczne.

Najwieksze znaczenie ma w tych organizacjach deklaracja polityki antykorupcyjnej — przy-
ktad polityki antykorupcyjnej Urzedu Skarbowego w Zarach (ryc. 1) i utworzenie mapy pro-
cesOw z istniejgcymi punktami krytycznymi — zidentyfikowanymi (nazwanymi) zagrozeniami
korupcyjnymi wraz z ich znaczgcym ograniczeniem.
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Ryc. 1. Wzér dokumentu polityki antykorupcyjne;j

Polityka antykorupcyjna
Urzedu Skarbowego w Zarach

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zarach, bedgc swiadomym zagrozeri plyngcych z przestepstw
korupcyjnych, majgc na celu zbudowanie wizerunku Urzedu jako organizacji dzialajgcej w sposob
uczciwy i przejrzysty przyjmuje Polityke Antykorupcyjng, celem ktorej jest:

1. Identyfikowanie i analizowanie potencjalnych zagrozeri Urzedu na wszystkich poziomach
dziatania Urzedu oraz podejmowanie wlasnych srodkow zaradczych.

2. Zapewnienie jasnego i przejrzystego dziatania z uwzglednieniem ograniczeri wynikajgcych z prze-
pisow szczegotowych.

3. Tworzenie i doskonalenie przejrzystych i jednoznacznych procedur postgpowania przy realizacji
zadan.

4. Ograniczenie tolerancji spotecznej dla zjawisk korupcyjnych przez podnoszenie swiadomosci
oraz ksztattowanie etycznych postaw pracownikow Urzedu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zarach

Zrodio: Polityka antykorupcyjna Urzedu Skarbowego w Zarach.

Podobne polityki antykorupcyjne stanowig i inne urz¢dy administracji panstwowej, samo-
rzadowej, urzedy pracy, izby skarbowe, szpitale oraz roézne agencje dzialajace w oparciu
o fundusze panstwowe. Sa to dzialania o charakterze przestrzennym, pokrywajace caly obszar
administracyjny Polski. Duzo pracy wymaga w tych organizacjach tworzenie odpowiedniego
klimatu i kultury wyznaczania wspdlnego celu, jakim jest eliminowanie korupcji. Stad wazne
jest wlaczenie dyskusji i u§wiadamiania pracownikow na temat zrodet powstawania potencjal-
nych zagrozen, wlaczenie dostawcow i partneréw lokalnych, a takze spotecznosci do debaty
nad uleczeniem tkanki spotecznej niszczonej dziataniami nieetycznymi i korupcja.

Wdrozenie i utrzymywanie wymagan Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym,
ukierunkowane bardziej na prewencje niz na stosowanie rozwigzan organizacyjnych,
ktére zmniejszaja ryzyko wystepowania tego negatywnego zjawiska, uznawane jest za
innowacyjne podej$cie do rozwigzania problemu korupcji. Jest to zapoczatkowany pewien
proces w znacznym stopniu ograniczajacy dziatania korupcyjne i w tak nowatorski sposob
zaprezentowany.

Zasady zarzadzania jakoscig ISO 9001 sg podstawa zbudowania organizacji funkcjonujace;j
w kulturze jakosci, natomiast zasady przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym sg podstawa
globalnego rozumienia jako$ci w etyce dziatan szczeg6lnie tam, gdzie regulacje prawne doty-
czace tego zagadnienia sg utomne lub nieegzekwowane.

A. Czernomord zauwaza, ze przedsigbiorcy, ktorzy nawigzujg stosunki miedzy soba, opie-
rajg je na normach umownych i zwyczajowych, dlatego zachowujg poprawne relacje w zakre-
sie zachowan nieetycznych oraz korupcji. Nastgpil tu wigc istotny wzrost zachowan etycznych.
Nie odnotowuje si¢ tego wzrostu w relacjach przedsigbiorcy — organizacje publiczne i obywa-
tele — organizacje publiczne. Problem wynika z jakosci prawa, ktore jest stabe, i wadliwych
norm dajacych urzednikom swobody interpretacyjne prawa wg wilasnego uznania, czg¢sto
w sposéb sprzeczny. Poniewaz niemozliwa wydaje si¢ zmiana postgpowania przedsi¢biorcow,
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obywateli i samego prawa w kierunku jego poprawiania, wigc przyktad etyczny, ktory wycho-
dzi z urzedu, jest bardzo oczekiwany.

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze zarzadzanie etyczne powinno by¢ priorytetem nawet
przed zarzadzaniem jako$cig w organizacjach publicznych. I powinno by¢ integralng czescia
calego systemu zarzadzania bez wzglgdu na wielko$¢ organizacji czy rodzaj ustug publicznych.
Tu powinien by¢ zintegrowany obszar:

* wiedzy i §wiadomosci personelu,

» zachowania kierownictwa i wyznaczenia swojego przedstawiciela do nadzoru,
* wymagan prawnych (dziatan i zakresu prawa antykorupcji),

» projektowania i sterowania procesami,

* dokumentéw, procedur postepowania i zapisoéw,

» komunikacji, sposobu powiadamiania wewnetrznego i zewnetrznego,

* metod oceny i analiz zdarzen, zastrzezen, satysfakcji,

* dziatan korygujacych i doskonalenia catego systemu.

Zintegrowanie systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym z systemem ISO 9001
mozna promowaé z wykorzystaniem spirali jakosci i dziatan etycznych, antykorupcyjnych
w zakresie prewencji korupcji (ryc. 2) wlasnie z oznaczeniem obszar6w zintegrowanych —
wspolnych.

Ryc. 2. Spirala jakosci i dziatan antykorupcyjnych

Wola zarzadzajacych Zaangazowanie Deklaracja jakosci i polityki
i pracownikow 7 kierownictwa I~ antykorupcyjnej — cele
Oceny Projektowanie procesow,
i doskonalenie analiza ryzyka korupcyjnego
Monitorowanie Eliminacja dostawcow
procesow nieetycznych
Walidacje procesow Szkolenia i rozw6j $wiadomo-
obcigzonych korupcja $ci pracownikow, jawnosé
\‘f; zrodet potencjalnych zagrozen
v
Komunikacja
o faktach

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wola zarzadzajacych i pracownikow jest kluczowa dyspozycja dla wdrozenia systemu pre-
wencji przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym. W zalezno$ci od charakteru i wagi tych
zagrozen ujawnionych w przeszto§ci mozna projektowac rozwigzania prewencyjne. Wazne jest
to, ze organizacja postanawia upubliczni¢ to, co do tej pory bylo tematem tabu. Opierajac si¢
na scenariuszu réznych wydarzen, mozna tworzy¢ ,,baze¢ ztych praktyk” — zachowan nieetycz-
nych, korupcyjnych zagrozen czy wrecz zidentyfikowanej korupcji.

Korzysci wdrozenia tego systemu sg jednak bardzo konkretne, przektadaja si¢ na odbudo-
wanie zaufania do administracji publicznej i jej urzednikow, co w konsekwencji moze przy-
spieszy¢ demokratyczne przemiany i wzmocni¢ potencjal spoteczenstwa obywatelskiego.
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Rozleglos¢ obszaru dzialan innowacyjnych w ksztaltowaniu kultury etycznej

Analizujac zachowania r6znych organizacji publicznych, mozna stwierdzi¢, ze korupcja, pro-
tekcja 1 uznaniowosci urzednikow powoli zostaje wypierana. Potwierdza to rozwoj wdrazanych
praktyk na zasadzie samoorganizowania si¢ obywateli, ale i urzgdnikow publicznych w dazeniu
do zbudowania sieci wzajemnego zaufania. Swiadczy o tym liczba dobrowolnych organizacji,
ktore efektywnie dziataja na tym polu (tab. 4).

Tab. 4. Organizacje etyczne dziatajace z Systemem Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcji

Lp. Rodzaj organizacji Nazwa i umiejscowienie

1. [ Ministerstwo Ministerstwo Sprawiedliwo$ci — Warszawa

Ministerstwo Gospodarki — Warszawa

2. | Urzad wojewodzki Swigtokrzyski Urzad Wojewodzki — Kielce

Wielkopolski Urzad Wojewddzki — Poznan
Opolski Urzad Wojewddzki — Opole

3. | Urzad marszatkowski Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego — Warsza-
wa

Urzad Marszalkowski Wojewodztwa Matopolskiego — Krakow

4. |Urzad gérniczy Okregowy Urzad Gorniczy — Rybnik

5. | Urzad miasta Urzad Miasta — Kielce
Urzad Miejski — Wroctaw

Urzad Miasta — Legionowo

6. | Szpitale Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej — Swidnica

Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw wewngtrznych
1 Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii —
Olsztyn

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny — Zakopane

Szpital Specjalistyczny im. J. Sniadeckiego — Nowy Sacz

Krakowskie Centrum Rehabilitacji — Krakow

7. | Kasy ubezpieczen KRUS — Warszawa oraz oddzialy terenowe
rolniczych
8. |Izby skarbowe Izba Skarbowa — Zielona Gora

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw PCBC Il konferencii ,Dobre Praktyki Doskonale-
nia Zarzgdzania, Przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym” 2011.

W tym obszarze dominuja duze miasta, ale nie brak i mniejszych, w ktorych przoduja orga-
nizacje, posiadajace obok innych systemow zarzadzania takze System Przeciwdziatania Zagro-
zeniom Korupcyjnym, certyfikowany przez niezaleznego certyfikatora. Oznacza to, ze dyscy-
plina w dochodzeniu do wyeliminowania tych zjawisk jest potaczona z wielka determinacja.

Gruntowna analiza potencjalnych zrodet zagrozen korupcyjnych we wszystkich procesach
w administracji, ale i procesach réznych organizacji publicznych daje takze pracownikom
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narazonym na te zagrozenia wicksza $wiadomos¢ istnienia niebezpieczenstwa i wskazania
w zakresie podjecia stosownych procedur.

Przekrdj organizacji ujetych w tabeli 4 wskazuje na duze zrdznicowanie, poczawszy od
jednostek stanowiacych prawo, przez szczebel sredni wykonawczy w strukturach panstwowych,
urzedy samorzadowe, instytucje zarzadzajace finansami, instytucje podatkowe i nadzoru. Prze-
kroj ten takze nie jest kompletny, poniewaz wilaczane sa nowe organizacje, ktore podazaja
droga wdrozenia dodatkowych wymagan zwigzanych z ograniczeniem korupcji.

Kazda z tych organizacji przeszta staranng edukacje dotyczaca rozumienia wymagan i zasad
funkcjonowania Systemu Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym wraz z wypracowaniem
modelu zaadoptowania tych wymagan, dostosowujac je do profilu prowadzonej dziatalnosci.
Przykladowo Ministerstwo Gospodarki swoj system zbudowato na analizie ryzyka wystapienia
zdarzen korupcyjnych w nastepujacy sposob:
 analiza procesow polegata na doglebnym przyjrzeniu si¢ realizowanym procesom i ziden-

tyfikowaniu mozliwych zagrozen korupcyjnych,

* dla poszczegolnych proceséw oszacowano istotno$¢ danego ryzyka,

* zaistotnos¢ ryzyka przyjeto prawdopodobienstwo jego wystapienia oraz skutek wystapienia
ryzyka, obu tym wartosciom przypisano skale dziesigciostopniowa,

* analiza prawdopodobienstwa i skutku rozpatrywana byta w odniesieniu do tej skali, elemen-
ty kazdej cechy szacowano oddzielnie,

* ustalono liste ryzyk z przyporzadkowanymi poziomami istotnosci,

» dla kazdego ryzyka z listy okreslono poziom akceptowalnosci, powyzej ktorego ryzyka nie
sa akceptowalne,

* przyjetym poziomem akceptowalnosci ryzyka stala si¢ warto$¢ istotno$ci ryzyka na poziomie

25,

» uruchomiono adres e-mailowy, na ktéry pracownicy i klienci zewngtrzni moga zgtaszac
roéznego rodzaju zdarzenia zwigzane z korupcja.

Wiele proces6w Ministerstwa Gospodarki jest powigzanych z otoczeniem, czy to w zakresie
stanowienia prawa, realizacji zamowien publicznych, udostepniania informacji publicznej, czy
wydawania decyzji administracyjnych. I w dziataniach tych mogto dochodzi¢ do zachowan
nieetycznych oraz korupcji, dlatego ministerstwo dodatkowo utworzyto regulacje wewngtrzne
W postaci opisu zachowan, przyjmujac do stosowania rézne procedury, tzw. karty procesu
(tab. 5).

Tab. 5. Procesy Ministerstwa Gospodarki objete regulacjami jakosci i antykorupcii

Lp. Nazwa procesu

1. | Przygotowanie projektow aktow prawnych

Komunikacja wewngetrzna

Informacyjny system internetowy

Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow

Realizacja zamowien publicznych do warto$ci 14 tys. euro

Planowanie i realizacja zamowien publicznych powyzej wartosci 14 tys. euro

Wydawanie decyzji administracyjnych

ol I IS A Bl Bl

Wspieranie przedsigbiorcow i przedsigbiorczosci

Zrodto: Zidtkowska 2011.
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Rozwigzania systemowe w Ministerstwie Gospodarki nie wynikaja z faktu, ze korupcja
zostata stwierdzona, ze wykryto pewng liczbe przypadkéw korupcji, ale dowodza dojrzatosci
zarzadzajacych utrzymania tego negatywnego zjawiska w ryzach. Zmienia si¢ otoczenie,
zwigksza si¢ oddziatywanie roznych grup lobbujacych i dlatego wzrasta §wiadomos¢ potrzeby
posiadania takiej regulacji wraz z trybami postepowania dla procesow wrazliwych. Daje to
bezpieczenstwo i ochrong urzednikoéw przed naporem réznych nieetycznych zachowan.

Na podstawie wzrastajacej liczby organizacji zainteresowanych wdrozeniem Systemu Prze-
ciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym mozna stwierdzi¢, ze istnieje akceptacja na najwyz-
szych szczeblach zarzadzajacych organizacjami. Istnieje takze i rozumienie tej potrzeby
u pracownikéw nizszych szczebli wykonawcezych. Zapobieganie jest rozwigzaniem optymal-
nym, znacznie tanszym niz likwidacja zakorzenionych nawykow, czyli dziatanie ukierunko-
wane nie na skutek, ale na przyczyng zachowan korupcyjnych i nieetycznych.

Inny przyktad — Ministerstwa Sprawiedliwo$ci — §wiadczy o wrazliwo$ci pracownikow na
wyeliminowanie zjawisk niepozadanych. Przez analize proceséw w ramach systemu ISO 9001
1 analizg ryzyka w kazdym z nich utworzona zostata prewencja o charakterze antykorupcyjnym.
Kryteria analizy ryzyka przedstawiono w tabeli 6. Analize ryzyka prowadzi zespét ztozony
z 3—7 0sdb. Jest ona powtarzana w ustalonych odstepach czasu uzaleznionych od wysokosci
zagrozen — co 2, 3, 4 lub 5 lat. Prowadzony jest rejestr proceséw zagrozonych wystapieniem
ryzyka korupcji oraz wykaz stanowisk pracy, na ktorych istnieje domniemane ryzyko korupcji.

Kazdy proces ma wyliczone ryzyko i kazde stanowisko objete zagrozeniem. Maksymalna
warto$¢ ryzyka R = 1000. Proces o ryzyku R > 27 (parametr sktadowy liczony jako iloczyn
parametru wystapienia, skutkdw i niewykrycia) to proces zagrozony, natomiast stanowisko
o ryzyku R > 125 to takze stanowisko zagrozone. Wartos$ci liczbowe w odniesieniu do poziomu
ryzyka pozwalaja u§wiadomi¢ urzednikom wage procesu i rodzaj stanowiska zagrozonego.
Istnieje tez zdefiniowane postgpowanie w wypadku wykrycia korupcji w postaci procedury
postepowania.

Tab. 6. Kryteria analizy ryzyka korupciji

Poziom | - OkreSlenie Parametr wystapienia Parametr skutkéw Parametr niewykrycia
ryzyka ryzyka
1. nie istnieje — czy pracownicy — skutki dla stron — monitorowanie
2. minimalne sg zainteresowani zainteresowanych procesu i nadzor
3. |bardzo uzyskaniem korzysci (m.in. finansowe, W procesie
niewielkie — kryteria umozliwienie — hierarchicznos¢
4 niewiclkic podejmowania postugiwania si¢ Iub kooperacja
5 Srednic degyzp . doly(ur.nentarpl . w pod.e.Jmowanlu
3 Stotne - dosw'ladc;enle pf)sw1adczajqcym1 decyzji .
- (czy juz si¢ zdarzyto nieprawdeg, — mechanizmy
7 p OdWyzszone — w procesie lub wizerunek) i narzedzia kontroli
8 wysokie w innej organizacji)
9 bardzo
wysokie
10. | maksymalne

Zrédio: Jakobezyk-Szulc 2011.

Wszyscy uczestnicy procesu dokonuja zapisow z przeprowadzonej analizy ryzyka jako
dowodéw wykonania tych dziatan wraz z zatwierdzeniem realizacji kazdego zagrozonego
procesu, warunkow jego monitorowania i dziatan doskonalacych.
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Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Olsztynie oprocz kryteriow analizy ryzyka poszuku-
je odpowiedzi na nastepujace pytania:

* Co zlego (jakie zagrozenie) moze si¢ wydarzy¢ i z jakim prawdopodobienstwem?

» Jakie beda konsekwencje i straty dla klienta, szpitala i pomiotéw wspotpracujacych (straty
materialne wyrazone w ztotowkach, ale takze straty niematerialne, jak: utrata zaufania
klientow, utrata wiarygodnosci w ocenach wtadz zwierzchnich, wtadz samorzadowych)?

» Jak duze ryzyko moze by¢ do przyjecia i jak mozna okresli¢ to ryzyko (nazwac)?

» Jak mozna ztagodzi¢ ryzyko?

» Jakie beda koszty zabezpieczen?

Dowodzi to aktywnosci dyrekcji szpitala w uporzadkowaniu procesow i dziatan adekwatnych
do dzisiejszych potrzeb, by profesjonalnej bieglosci i doswiadczeniu lekarzy oraz pielggniarek
nie towarzyszyt obraz skorumpowanych praktyk burzacych zaufanie pacjentow.

W praktyce administracyjnej urzgdow podejmowane sa rowniez i inne proby ograniczenia
probleméw naduzy¢ urzednikow, ktdre polegaja na stosowaniu wlasnych rozwigzan organiza-
cyjno-technicznych. Oto przyklady konkretnych rozwigzan:

* z interesantem kontaktuje si¢ inny urzednik niz ten, ktory jest funkcyjnym wykonawca
procesu realizacji (Urzad Miasta Gliwice),

» kazdego z interesantéw przyjmuje dwoch pracownikow (Urzad Miejski w Lodzi),

» prowadzi si¢ szkolenia i warsztaty praktyczne dla urzgdnikéw na tematy przeciwdziatania
1 zapobiegania korupcji,

» formutuje si¢ kryteria oceny etycznej,

* stosuje si¢ kodeksy postgpowania etycznego (Urzad Gminy w Watczu, Urzad Miasta Gdyni).

Praktyki te szczegotowo analizuje autorka w pracy (Pytko 2010).

Obecnie postuluje si¢ nawet zatrudnianie doradcéw etycznych w samorzadach, dla lepszego
przygotowania pracownikéw do mogacych wystapi¢ zagrozen. Doradcy zajmowaliby si¢ ko-
ordynacja edukacji etycznej urzednikéw oraz doradztwem w sytuacjach watpliwych etycznie,
gdy zagrozony jest interes publiczny (Szescito 2009).

Przeanalizowane systemy dziatan zapobiegajacych korupcji i przyktady rozprzestrzeniania
si¢ idei prewencji oraz egzekwowania $wiadomosci etycznej i postaw to wymiar powaznego
traktowania tych zjawisk. Swiadczy to o budowaniu etycznej kultury organizacji w przestrzeni
publicznej, co zyskuje pozytywny oddzwigk spoteczny.

Zadeklarowanie postawy etycznej, woli uczciwosci i rzetelnosci w dziataniach, wyrazone;j
w sposob publiczny, popartej dowodami aktywnych praktyk jest doniostym aktem. Aktem
spotecznie oczekiwanym. Po kilkunastu latach przemian restrukturyzacyjnych w administracji
publicznej nastapit duzy postep w ksztattowaniu jej kultury jakosci. Z etyka i zjawiskami ko-
rupcji jednak nie bardzo sobie radzono. Prawne zabezpieczenia i restrykcyjne sankcje karne
tylko w minimalny sposéb oddziatywaty na ograniczenie tych niegodziwych zjawisk. Dlatego
tez wszelkie praktyki podejmowane oddolnie przez samych zainteresowanych moga by¢ naj-
bardziej efektywne w eliminowaniu korupcji w Polsce. Duze znaczenie ma wydanie przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Krajowa Izbe Gospodarcza wyktadni wymagan
Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym. Wzmocnienie tych systemow monito-
rowaniem zagrozen i ocena ryzyka nieetycznych zachowan utrzymuje rozwdj systemow
w kierunku postepu, a wiec rejestracji wzrostu wszelkich wskaznikow, takze postrzegania
Polski na tle krajow Unii jako kraju, ktéremu coraz bardziej mozna zaufac.

Przestrzenno$¢ dziatan innowacyjnych podejmowanych w administracji publicznej wska-
zuje, ze dobro to si¢ rozprzestrzenia, dochodzg wcigz nowe organizacje wspotuczestniczenia
w tym stanie utworzenia przestrzeni publicznej wolnej od zjawisk korupcji. Wskazane jest
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takze poszukiwanie innych wtasnych praktyk. Ksztattujac wlasne systemy doskonalenia funk-
cjonowania roéznych instytucji, nalezy rozwazy¢ operatywnos$¢ ich stosowania, przeanalizowac
efekty 1 koszty wdrozenia kazdego ze sposobow, tak, by racjonalizowaé finanse publiczne.
W wypadku praktyk i systemow antykorupcyjnych stanowigcych integracje tak zdefiniowanych
wymagan jak w Systemie Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym, zysk z tej inwestycji
moze by¢ znaczny w wymiarze globalnym w poréwnaniu z naktadami.

Literatura

1. Dendura K., 2007, Wymagania systemu antykorupcyjnego w ramach systemu ISO dla organizacji
publicznych [w:] Dylematy i wyzwania wspolczesnego zarzgdzania organizacjami publicznymi,
WSAIB, Gdynia.

2. Izdebki H., 2003, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dziatalnosci, Wydawnictwo Prawnicze
LexisNexis, Warszawa.

3. Jakobezyk-Szule A., 2011, System Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym w Ministerstwie
Sprawiedliwosci [w:] Dobre Praktyki Doskonalenia Zarzgdzania. Przeciwdziatanie Zagrozeniom
Korupcyjnym, Sekretariat Polskiej Nagrody Jakos$ci, Warszawa.

4. Kowalczyk J., 2007, System dzialania zagrozeniom korupcyjnym, ,,Problemy Jakosci”, nr 4, Warszawa.

5. Kowalczyk J., Recha M., 2009, System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym, ,,Problemy
Jakosci”, nr 5, Warszawa.

6. Lisewska P., Rawicka M., 2009, Etyka jako czynnik wspierajqcy sprawnosé¢ dziatania administracji,
»Sekretarz i Organizacja Urzedu”, nr 2, Warszawa.

7. Misiag W. (red.), 2005, Wzorcowy urzqd, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa.

. Polityka antykorupcyjna Urzedu Skarbowego w Zarach, http://www.us-zary.iskarb.pl/images/pa.pdf.

9. Pytko B., 2010, Rozwdj przedsiebiorczosci urzedow samorzgdowych w procesie ksztattowania prak-

tyk antykorupcyjnych [w:] Rola przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy, Z. Zioto, T. Ra-
chwat (red.), ,,Przedsiebiorczo$¢ — Edukacja”, nr 4, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbior-
czosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow.

10. Strzelecki A., 2010, Etvka administracji, ,,Sekretarz i Organizacja Urzedu”, nr 1-2, Warszawa.

11. Wojciechowski E., 2003, Zarzqgdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Difin, Warszawa.

12. Zidtkowska A., 2011, Ministerstwo Gospodarki [w:] Dobre praktyki doskonalenia zarzqdzania.

Przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym, Sekretariat Polskiej Nagrody Jakosci, Warszawa.

e}

Ethics in spatial innovative activities of the public administration

Changes in the management of the public administration are taking place in a very turbulent
manner. The initial solutions for building a quality culture of the public organizations are sup-
ported by implementation of systems designed to combat corruption. Code of ethics for public
officials and employees is getting better understood and the public officials themselves tend
to constitute new ethics rules now. Additionally they have started to organize activities in order
to eliminate unethical behavior. These innovative solutions of a spatial character are covering
the entire country. This paper presents ethical problems, which cannot be solved by using only
law regulations. It also presents an analysis of the implemented innovative measures like stan-
dards in public life, declarations on ethic, codes of ethics and ethics audits. These measures
also include system solutions complaint with quality requirements.

The most innovative solutions in the form of System of Counteracting Corruption Threats
(System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym), which contains 27 requirements, are
well implemented in the public institutions because they have the same structure as the requ-
irements of ISO 9001.
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National-Louis University w Nowym Saczu

Podstawy budowy modelu dynamiki systemu zarzadzania oraz jego
symulacja w organizacji gospodarczej (na podstawie metodologii
dynamiki systemow J.W. Forrestera)

Rozwazania o my$leniu systemowym

Podstawg konstrukcji modelu dynamiki systemu zarzadzania organizacja gospodarczg i jego
symulacji jest teoria i metodologia dynamiki systemow opracowana przez Jaya W. Forrestera,
co jest logiczng konsekwencja zastosowania w badaniach i opracowaniu my$lenia systemowe-
go (Forrester 1961; 1968; 1978; 1990). Myslenie systemowe zaktada, ze nie mozna zrozumie¢
jakiej$ wigkszej catosci, badajac jej elementy sktadowe w oderwaniu od funkcjonowania cato-
$ci obiektu (rzeczy, zjawiska, procesu), gdyz woéwczas moga si¢ one zachowywac¢ inaczej niz
w rzeczywistosci jako skladniki tej calosci. My$lenie systemowe jest sztukg widzenia catos$ci,
z wyeksponowaniem interakcji (zaleznosci i oddziatywania) jej elementéw sktadowych ze
sprzezeniami zwrotnymi, a nie rozpoznawaniem pojedynczych sktadnikow w oderwaniu od
(co tez daje myS$leniu niepowtarzalny charakter). Funkcjonowanie catosci to cigg zdarzen nie-
kiedy bardzo odlegtych od siebie w czasie i przestrzeni, przy czym zwiazki pomiedzy elemen-
tami systemu nie zawsze sa jasne i proste, czegsto sg tez niewidoczne dla badacza. Jednak ist-
nieja i moga wywiera¢ powazny wplyw na caly system. Myslenie systemowe bazuje réwniez
na twierdzeniu, ze rzeczywisto$¢ nie jest linearna, lecz wielokierunkowa, ztozona z elementow
i réznorodnych zaleznosci takze w postaci petli sprzgzen zwrotnych. Sprzezenia zwrotne w sys-
temie powoduja, ze skutek jego zachowania jest jednocze$nie przyczyna tego zachowania.
Problem polega tylko na naszej percepcji systemu, przyzwyczajeni jestesmy bowiem do line-
arnego widzenia §wiata, a tymczasem w zachowaniu systemu najwazniejsze jest zaobserwo-
wanie sprzezen zwrotnych oraz ich petli, a takze jego historii (ktéra one opowiadajg). Dzigki
temu mozna zrozumie¢, w jaki sposob struktura wptywa na zachowanie systemu (Forrester
1968; Richardson 1991; Sliwa 2001).

Sprzezenia zwrotne wskazuja, ze problemy w systemie tworzone sg przez sam system. Wi-
dzenie wzajemnych wielokierunkowych relacji w systemie prowadzi do stwierdzenia, ze kazdy
wplyw (oddziatywanie) jest zardwno przyczyna, jak i skutkiem, poniewaz system dziala na
zasadzie sprz¢zenia zwrotnego. Fakt istnienia petli sprzezen zwrotnych powoduje to, Ze ten sam
czynnik jest jednocze$nie przyczyng i skutkiem, co jest jednym z aksjomatéw myslenia syste-
mowego. Myslenie to odrzuca twierdzenie, ze zawsze istnieje jaka$ jedna przyczyna badz
jednostka lub inny czynnik odpowiedzialny (sprawczy) za powstaly problem w systemie, gdyz
problemy s3 generowane (tworzone) przez sam system, jego strukture (elementy, istnicjace
zaleznosci, relacje w postaci sprzgzenia zwrotnego). Tylko odkrycie i rozpoznanie struktury
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(ktora dyktuje przeciez zachowanie systemu), ze zrozumieniem jej zrodta, umozliwia efektyw-
ne rozpoczecie jej zmiany i rozwigzanie problemu(-6w) w systemie (Forrester 1961; Forrester
1971; Wagner 1975; Zukowski 2011).

Myslenie systemowe daje mozliwo$¢ badania i analizowania struktur lezacych u podstaw
skomplikowanych sytuacji i rozpoznawania zmian, ktorych konsekwencje powoduja powstanie
probleméw. Jednocze$nie uczy ono, ze nieraz najbardziej oczywiste rozwigzania nie daja spo-
dziewanych efektow, a w dlugim okresie ich skutki moga by¢ zupetnie inne od zamierzonych,
poniewaz dziatania i sposoby rozwiazywania problemow, ktore wydaja si¢c nam oczywiste,
z reguly opierajg si¢ tylko na jednostronnym widzeniu powstatego problemu w oderwaniu od
pozostatych zagadnien i uwarunkowan tworzacych w rzeczywisto$ci problem w systemie.
Dzigki mysleniu systemowemu dowiadujemy si¢ rowniez, iz czasem niepozorne, ale dobrze
ukierunkowane dziatania moga da¢ trwate polepszenie sytuacji oraz wlasciwe rozwigzanie
problemu, gdyz ich podstawa jest znajomo$¢ istniejacych w systemie powigzan i interakcji oraz
rozumienie ich znaczenia dla zachowania si¢ systemu. Dziatania takie nazywane sa wzmoc-
nieniem. Zmiany opierajace si¢ na efekcie wzmocnienia nie sa czgsto oczywiste i nie ma pro-
stych regul, ktore umozliwiatyby nam znalezienie zmian skutkujacych silnym wzmocnieniem.
Kluczowym zagadnieniem jest tu umiejetnos¢ dostrzegania struktur, oddzialywania elementéw
i ich powiazan, a nie pojedynczych zdarzen oraz myslenie w kategoriach procesow zmian za-
miast koncentracji uwagi na skutkach i przyczynach.

Scalanie mys$lenia systemowego z modelami mys$lowymi
Praktyka myslenia efektywnego uczy, ze dla zwigkszenia sity myslenia systemowego koniecz-
na jest jego integracja z naszymi modelami myslowymi rozumianymi jako obrazy, zatozenia
myS$lowe i historie tkwigce w naszym umysle, za pomoca ktorych interpretujemy i oceniamy
samych siebie, innych ludzi, instytucje, otoczenie i kazdy aspekt rzeczywistosci. Modele my-
Slowe zazwyczaj sa przyjmowane milczaco, czesto sa nietestowane ani nie badane, istnieja
i funkcjonuja ponizej poziomu naszej §wiadomosci i chociaz z reguty sg dla nas niewidoczne,
to jednak determinuja to, co i jak postrzegamy, wplywaja na sposdb naszego rozumowania
i wnioskowania, a w konsekwencji ksztaltuja nasze dzialania. Silnie wptywaja na to, co robimy,
gdyz determinuja to, co widzimy, jak postrzegamy i interpretujemy otaczajaca nas rzeczywistosé.
Modele mys$lowe odnosza si¢ zard6wno do dtugoterminowej pamieci ludzkiej, jak i krotko-
okresowych postrzezen, budowanych w toku codziennych proceséw rozumowania.
Menedzerowie musza nauczy¢ si¢ ujawniac, badac¢ i analizowaé¢ swoje modele myslowe,
docieka¢ swoich i cudzych sposobow mys$lenia, w dyskusjach otwarcie wymieniaé¢ poglady
i uzyskiwa¢ wiedze o zatozeniach myslowych przyjmowanych przez innych ludzi, uwzglednia¢
modele myslowe rozméwcow, stuchaé, co faktycznie oni mowig, a nie tylko to, co od nich
chcieliby ustysze¢, przedstawiaé otwarcie dominujace zalozenia, dostrzega¢ nieuchronnosé
stronniczo$ci we wlasnych sposobach myslenia, tolerowaé rozne interpretacje biegu zdarzen
przez innych, a nie widzie¢ tylko wlasne interpretacje, ostabia¢ wlasne nastawienia obronne,
ciagle doskonali¢ swoje modele myslowe. Modele myslowe menedzera nie moga jednak wy-
kazywa¢ takich niedostatkow, jak skupianie si¢ na zmiennych najbardziej widocznych, zamiast
na tych, ktdre gwarantuja silne wzmocnienia w systemie, pomijanie kluczowych relacji (petli)
sprzgzen zwrotnych czy mylne oceny opdznien czasowych w systemie, co wynika z niedostat-
kéw (przestarzato$ci) w modelach myslowych. Wyniki wspoétczesnych badan dowodza, ze
wickszo§¢ uzywanych przez menedzeré6w modeli myslowych wykazuje state niedostatki,
w szczegblnosci sa niekompletne i w dodatku chronicznie niesystemowe. J. Sterman z MIT
(Massachusetts Institute of Technology) eksperymentalnie stwierdzil, ze menedzerowie nie
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widza (nie maja rozeznania) albo nie biorg pod uwage przy podejmowaniu istotnych decyz;ji
kryterium istniejgcego opdznienia czasowego w systemie (Wzmacniajacego sprzezenia zwrot-
nego) (Stern 1987). W zwiazku z tym bardzo duzego znaczenia nabiera praca z modelami
mys$lowymi w celu ich ujawniania i doskonalenia, gdzie centralng rol¢ odgrywaja umiej¢tnosci
myslenia refleksyjnego i dociekania. Umieje¢tno$ci i zdolnosci myslenia refleksyjnego prowadza
do spowalniania procesow myslowych w celu uzyskania samowiedzy na temat tego, jak w na-
szym umysle formujemy modele mys$lowe, a zdolno$ci dociekania polegaja na prowadzeniu
rozmow 1 dyskusji, w toku ktérych otwarcie wymieniamy poglady i uzyskujemy wiedzg o prze-
konaniach przyjmowanych przez innych ludzi w ich modelach mys$lowych, co umozliwia
ujawnianie i wyjasnianie (ocen¢) ukrytych w nich zatozen myslowych. Jezeli menedzer nie ma
ugruntowanego naukowo sposobu rozumienia modeli my$lowych i ich roli w my$leniu syste-
mowym, to bez eksperymentowania z nowymi sposobami my$lenia nie usprawni swoich mo-
deli myslowych.

Modele myslowe koncentrujg si¢ na wyjasnianiu ukrytych przekonan i zalozen tkwigcych
w naszym umysle, natomiast myslenie systemowe skupia si¢ na tym, jak zrestrukturyzowac
zatozenia mys$lowe, aby mozna bylo odkry¢ przyczyny istotnych problemoéw. Te dwie dyscy-
pliny powinny wspoldziata¢ ze sobg w sposob naturalny i wzajemnie uzupetnia¢ si¢. Koncowym
efektem integrowania my$lenia systemowego i modeli myslowych jest nie tylko udoskonalenie
samych modeli (tego, co myslimy), ale takze zmiana sposobu myslenia menedzera — przejscie
od modeli myslowych zdominowanych przez linearne i krétkoterminowe postrzeganie wydarzen
do modeli myslowych, ktore uwzgledniaja wielokierunkowos¢ i dtugofalowe procesy zmian
oraz struktury powodujace te zmiany; nie mamy tu prostych odpowiedzi na skomplikowane
pytania. Gleboko zakorzenione modele myslowe w tradycji, czgsto przestarzate, moga unie-
mozliwia¢ wprowadzenie zmian wynikajacych z efektywnego myslenia systemowego.

W mysleniu systemowym poglady, przeswiadczenia czy nowe koncepcje sa bezposrednio
konfrontowane z modelami mys$lowymi menedzera. Fakt ten zawgza pole widzenia rzeczywi-
stosci przez menedzera, co wynika z ograniczen jego modeli myslowych (starych zalozen,
wyproébowanych sposobéw myslenia) i w zwiazku z tym zmniejsza zardwno silte, jak 1 wyniki
myslenia systemowego. Dlatego ujawnianie, testowanie, unowoczesnianie i ciagte doskonale-
nie modeli mys$lowych menedzer6éw i ich integracja z mys$leniem systemowym ma znaczenie
fundamentalne (przelomowe) w usprawnianiu i stosowaniu w praktyce efektywnego myslenia
systemowego (Argyris 1982; 1985; Checkland 1981; Sterman 1987).

Liczne badania wskazuja tez, ze doswiadczeni menedzerowie i liderzy w mysleniu systemo-
wym i racjonalnym w znacznej mierze polegaja rowniez na intuicji. Skomplikowane problemy
rozwiazujg oni w intuicyjny sposob, ktérego nie potrafig ani opisa¢, ani wyjasni¢ w kategoriach
logiki linearnej (bazuja nie tylko na racjonalnych przestankach) (Agor 1984). Myslenie syste-
mowe moze wilasnie stanowi¢ klucz do zharmonizowania i integracji racjonalizmu (rozsadku)
i intuicji. Intuicja bowiem unika putapek myslenia linearnego, z jego akceptowaniem przyczyn
i skutkow, pozostajacych blisko siebie w czasie i przestrzeni, podpowiadajac, ze one nie sa
Scisle zwigzane ani w czasie, ani w przestrzeni, i ze krotkoterminowe racjonalne rozwigzania
opierajace si¢ na konkretnych, tatwo mierzalnych wielkosciach i wskaznikach osiggnie¢ moga
maskowac glebsze problemy i prowadzi¢ dlugookresowo do pogarszania si¢ sytuacji.

Zaznaczmy, ze racjonalizm i intuicja nie sg przeciwienstwem, ich interakcje daja synergi¢
charakteryzujaca wlasnie wszystkich wielkich myslicieli. A. Einstein wyznat kiedys, ze odkryt
zasade wzglednosci dzigki wyobrazeniu sobie podrozy na promieniu §wiatla. Swoja wiec bty-
skotliwa intuicje i modele myslowe potrafit potaczy¢ z racjonalnos$cia i §cista analiza (Mac
Donald 1992, Senge 1985).
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Dynamika systemow

W dynamice systemow rozpoznawana cato§¢ nazywana jest wiasnie systemem. System rozu-
mie¢ nalezy jako pewna, postrzegalng cato$¢, ktorej elementy sa wzajemnie powigzane, stale
ze soba znajduja si¢ w interakcjach (oddzialywaniach) i dziataja tacznie na rzecz wspolnego
celu (Forrester 1978; Roberts 1964; Sange 2008; Zukowski 2006; Zukowski 2011).

Definicja systemu w okreslonym stopniu opisuje tez przedmiot badan metody dynamiki
systemow, gdyz te dynamike cechuje catosciowy poglad na badany problem, a struktura i gra-
nice systemu sg definiowane przez projektanta. System jest wytworem naszego postrzegania,
naszej wiedzy o nim i jego funkcjonowania. Wiedza ta pozwala na prawidtowa konstrukcje
modelu dynamiki systemu oraz zrozumienie jego zachowania. Sktadniki systemow sa ze soba
polaczone niewidocznymi strukturami oddziatywan, ktoére sa wzajemnie od siebie zalezne,
chociaz zanim dziatania te wptyna na zachowanie si¢ systemu, moze uptyna¢ duzo czasu;
powiazania te funkcjonuja réwniez pomiedzy elementami, ktore sa od siebie bardzo odlegle,
nie tylko w czasie, ale i w przestrzeni (Forrester 1961; Roberts 1964; Tarajkowski 2008).

Dynamika systemoéw jest nie tylko metodologia, lecz takze metoda, ktéra opiera si¢ na
twierdzeniu, ze za zmiany i powstawanie problemow w systemie odpowiedzialna jest jego
struktura determinujaca zachowanie. Przyczyng powstania problemu jest caty system, wszyst-
kie jego obszary, nie nalezy zatem upatrywac zrodta problemu tylko w jednym lub kilku jego
elementach. Metoda dynamiki system6éw odchodzi od linearnego twierdzenia: przyczyna —
problem — skutek. Myslac systemowo, nalezy analizowaé system cato§ciowo, poniewaz to
wlasnie jego struktura generuje zachowanie si¢ systemu prowadzace do powstania problemu.
Stosujac te metode, nalezy odej$¢ od poszukiwania przyczyn probleméw blisko miejsca ich
wystapienia i zaprzestac stosowania rozwigzan maskujacych tylko skutki problemu, poniewaz
jego przyczyne mozemy znalez¢ w bardzo odleglej i pozornie niezwigzanej z problemem czg-
$ci systemu, a wnioski niejednokrotnie moga by¢ zaskakujace. Metoda dynamiki systemow
zamiast poszukiwac przyczyn problemu, skupia si¢ na odkrywaniu struktury (elementow
i sprzezen zwrotnych) i zachowaniu si¢ systemu. Znajomos$¢ zaréwno struktury, jak i zacho-
wania si¢ systemu daje mozliwos¢ skutecznego rozwigzywania problemow zamiast rozwigzan
i dziatan, ktorych efekty beda tylko chwilowe, a po pewnym czasie moga spowodowac, ze
problem powroci i bedzie wigkszy niz poprzednio. Dynamika systemow jest dziedzing taczaca
wiedze opisowa o §wiecie z opisami, w jaki sposob struktury sprzgzen zwrotnych wptywaja na
wszystkie zmiany w systemach w czasie, z uwzglednieniem takze znaczenia ograniczen maja-
cych swe miejsce w modelach myslowych. Dzigki rozwojowi techniki komputerowej i ciagle-
mu zwigkszaniu jej mocy obliczeniowej mozna rozwigzywaé coraz bardziej skomplikowane
problemy w systemie. Dynamika systeméw prowadzi do zrozumienia struktur generujacych
niepozadane zachowania systemow i pozwala na znalezienie rozwigzan prowadzacych do ich
zmiany i doskonalenia (Forrester 1971; Forrester 1990; Penc 2000; Rue, Holland 1986).

Zachowania wszystkich systemow przebiegaja wedlug pewnych wspolnych wzorcow, tzw.
archetypow systemowych, ktére ujawniaja si¢ po poznaniu struktury systemu. Wszystkie ar-
chetypy systemowe sa zbudowane ze sprzezen zwrotnych wzmacniajacych (dodatnich), petli
regulujacych (sprzezen zwrotnych ujemnych) oraz op6znien. Wskazuja one, w jaki sposob sami
tworzymy naszg rzeczywisto$é (Sange 2008; Sliwa 2001). Dlatego bardzo wazne jest dobre
zrozumienie i poznanie struktury systemu, poddanego badaniu relacji, ktore wystepuja pomie-
dzy jego elementami sktadowymi, oraz charakteru i dzialania tych powigzan (sprzgzen zwrot-
nych). Poniewaz dynamika systemdw opiera si¢ na koncepcji sprzezen zwrotnych, w ktorych
wszystkie zdarzenia zachodzg réwnoczesénie, pozwala ona pozna¢ stabe strony systemu, zda-
rzenia i bledy majace miejsce w przesztosci, a takze ich wpltyw na terazniejsze zachowanie si¢
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systemu. Pozwala to stwierdzi¢, ze dzisiejsze zachowanie si¢ systemu pozwoli nam z duzym
prawdopodobienstwem przewidywac jego zachowanie si¢ w przysztosci.

Narzedzia i techniki stosowane w mysleniu systemowym, jak réwniez metoda dynamiki
systemow, wywodza si¢ z koncepcji sprzgzenia zwrotnego i z powodzeniem sg stosowane do
badan i symulacji systemow przedsigbiorstw, korporacji, bankéw i innych instytucji, systemow
ekonomicznych oraz politycznych czy systemow miast (metropolii). MyS$lenie systemowe
opiera si¢ bowiem na ogdlnych zasadach dotyczacych bardzo réznorodnych i odleglych od
siebie dziedzin i dyscyplin naukowych, takich jak: biologia, socjologia, fizyka, inzynieria czy
zarzadzanie; zasady te daja si¢ tatwo adaptowaé z jednej dziedziny do drugiej. Sprawia to
réwniez, ze i metoda dynamiki systemow, stosujac konsekwentnie mys$lenie systemowe, jest
uniwersalnym narz¢dziem badawczym, ktore przy wykorzystaniu tych samych technik moze
by¢ praktycznie stosowane w kazdej dziedzinie nauki, gospodarki i zycia spolecznego (Forre-
ster 1971; Roberts 1985; Zukowski 2011).

W stosowaniu metody dynamiki systemoéw konieczne jest zrozumienie zlozonos$ci dyna-
micznej problemow i réznych konsekwencji dzialan w czasie i przestrzeni, niezbedne jest
réwniez dostrzeganie opoznien pomiedzy dziataniami a ich skutkami (efektami) (Sliwa 2001;
Tarajkowski 2008). Niedostrzeganie takich opdznien moze powodowac nasilanie dziatan lub
ich zaniechanie, co moze sprawi¢, ze konsekwencje dziatan b¢da zupelie odmienne od ocze-
kiwanych. Stosujac metod¢ dynamiki systemow, powinni$my jak najdoktadniej pozna¢ badany
system oraz wzajemne relacje taczace jego elementy, poniewaz cze$¢ z tych relacji lezy u pod-
staw tworzacych si¢ w systemie problemow i trudnosci; pozwala to uzyska¢ nowy poglad na
sposoOb rozwigzania problemu. Wtasnie zmiana sposobu myslenia jest istota dynamiki systemow
oraz mys$lenia systemowego, powinni$my widzie¢ wzajemne wielokierunkowe relacje, a wia-
Sciwie petle sprzgzen zwrotnych, a nie linearne tancuchy przyczynowo-skutkowe oraz cate
procesy zmian zachodzacych w badanym systemie, zamiast skupiania uwagi na jednym ele-
mencie systemu jako podstawowej przyczynie powstalego problemu.

Sprzezenia zwrotne decyduja o zachowaniu si¢ systemu; istnieja wzorce zachowan systemow
opierajacych si¢ na tych sprzezeniach. Typowym przyktadem zachowania si¢ systemu opiera-
jacego sie na dodatnim sprzezeniu zwrotnym (Wzmocnieniu) sa oszczedno$ci na procent skta-
dany — im dtuzej oszczedzamy, tym wigkszy kapitat i kwota bedaca odsetkami. Takie zacho-
wanie nazywamy wzrostem wyktadniczym. Drugim przyktadem zachowania si¢ systemu,
ktérego podstawa jest sprzezenie zwrotne dodatnie jest sprzgzenie ztozone z dwoch ujemnych
powiazan, dodatniego sprzezenia zwrotnego zbieznego i dodatniego sprzezenia zwrotnego
rozbieznego. Przyktadem takiego zachowania moze by¢ zaleznos¢ wysokosci pensji pracow-
nika magazynu od liczby pomylek przy wydawaniu towaru, im mniej pomylek tym pensja
wyzsza, im pensja wyzsza, tym bardziej pracownik bedzie si¢ starat jak najmniej popeiac¢
btedow. Regulujace sprzgzenia zwrotne hamuja wpltyw wzmacniajacych sprzezen w strukturze
problemu oraz odpowiadaja za zachowania zmierzajace do celu. Zachowania bazujace na petli
réwnowazacego sprzgzenia zwrotnego, to zachowanie oscylacyjne, w ktorym badana wielko$¢
(jej warto$¢) wraz z uptywem czasu waha si¢ raz w dot, raz w gore, zachowania bazujace na
dazeniu do celu, gdzie system zmierza do tego, zeby badana wielko$¢ osiagneta pozadany stan
(warto$ci), oraz zachowania ograniczajace wzrost, czyli takie, w ktorych nadmierny wzrost
jakiej$ wielko$ci jest ograniczany przez dziatanie struktury catego systemu. Wzory zachowania
si¢ systemOw opierajace si¢ na sprzezeniach zwrotnych zaréwno sterujacych — wzmacniajacych
(dodatnich), jak i regulujacych (ujemnych), mozna zastosowa¢ do badania dowolnego systemu,
gdyz rézne systemy moga wykazywac, i czgsto wykazuja, takie same zachowania, pomimo
zupehnie ré6znego charakteru problemdéw w nich wystepujacych. Systemowa struktura probleméw
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zwigzana jest rOwniez z dynamicznymi wiasciwosciami problemow, ich zmiennoscia w czasie
i ztozonymi powigzaniami pomigdzy elementami struktury systemu. Dzigki znajomosci pro-
cesu ksztattowania si¢ problemu mozna zanalizowac jego wewngtrzng strukture. Myslenie
systemowe zmusza do badania rozwoju problemu pod katem wystepujacych w nich zmiennych,
ich struktury oraz sprze¢zen zwrotnych. Jedynym mozliwym trwatym rozwigzaniem problemu
o dynamicznej ztozonosci jest zmiana jego struktury, poniewaz struktura i dynamika problemu
sa nieodtaczne, nie mozna poznac i zrozumie¢ powstania problemu badz zmiany bez poznania
i zrozumienia jego struktury i oddziatywania elementéw sktadowych (Forrester 1968; Penc
2000; Porter 1985; Roberts 1964).

Stosujac metode dynamiki systemoéw w rozwigzywaniu dowolnego problemu, nalezy ziden-
tyfikowaé¢ problem oraz zdefiniowaé podstawowe pojecia dotyczace zarowno problemu, jak
i systemu, w ktorym problem wystepuje, tak aby mozna byto wlasciwie zaplanowaé badania.
Wymaga to wiedzy na temat badanego systemu oraz prawidlowego zrozumienia dziatania
relacji taczacych jego elementy.

Metodyka budowy modelu dynamiki systemu zarzadzania

Pierwszym krokiem w budowie modelu dynamiki systemu zarzadzania jest wybor przedmiotu
badan. Nastepnie nalezy wybra¢ problem o ograniczonym zakresie, tak aby jego obraz byt dla
nas w pelni zrozumialy, a obszar badan zawsze mozna poszerzy¢. PowinniSmy takze poznaé
histori¢ problemu, aby mozna go byto najkorzystniej opisa¢, odzwierciedlajgc jego strukturg.

Sporzadzajac model dynamiki systemu zarzadzania, powinniSmy odpowiedzie¢ na pytania:
co powoduje zmiany w poszczegbdlnych elementach systemu? Co wplywa (oddziatuje) na po-
szczegblne elementy systemu? Jakie polaczenia funkcjonuja pomigdzy elementami systemu?
Odpowiedzi na te pytania sg konieczne do prawidlowego zbudowania modelu, aby otrzymane
na jego podstawie wyniki badan mogty wiernie odzwierciedla¢ badany fragment rzeczywistoSci
i nie prowadzity do btednych wnioskéw oraz dawatly odpowiedzi na pytania: jakie sg skutki
zmiany danego elementu? Jakie inne elementy si¢ zmieniaja? Jak zachowa si¢ system po wpro-
wadzonych zmianach?

Nastepnie planujemy badania. W tym celu nalezy wybra¢ kluczowe zmienne, ktore dobrze
opisuja badany problem, oraz zebra¢ dane ilo§ciowe dotyczace tych zmiennych, a takze dane
jakosciowe, poniewaz dynamika systemow jest metoda, ktora bazuje zar6wno na danych sta-
tystycznych, jak i na wiedzy badacza na temat systemu. Po wyznaczeniu zmiennych w nastep-
nej kolejnosci nalezy wskaza¢ powigzania pomi¢dzy nimi oraz charakter tych powigzan, od-
nalez¢ istniejgce sprzezenia zwrotne oraz przeanalizowac role, jaka dla dziatania systemu
odgrywa czas, w szczegdlnoSci, czy istniejg w systemie opdznienia, ktore mogg powodowac
ujawnienie si¢ petnych efektéw dziatan dopiero po pewnym czasie. W tym momencie mozna
juz rozwina¢ hipoteze wyjasniajacg przyczyne powstania problemu. Na tej podstawie buduje-
my mys$lowy model systemu, ktory jest diagramem przyczynowo-skutkowym.

Kolejnym krokiem w stosowaniu metody dynamiki systemow jest budowa komputerowego
modelu systemu, w ktorym problem wystapit; budujac model nalezy pamigta¢ o celu jego
budowy, tak aby zawierat on wszystkie sktadniki majace zwigzek z rozwigzywanym problemem.
Formalny model systemu budujemy na podstawie skonstruowanego wczeéniej diagramu przy-
czynowo-skutkowego. W modelach budowanych przy wykorzystaniu oprogramowania z dzie-
dziny systemow, informacje o systemie wykorzystywane sg inaczej niz w innych metodach
budowy modeli systemow i procesow spolecznych. Wiasnie na tym etapie pracy potrzebne sg
dane jako$ciowe na temat systemu; wiedza na temat budowy systemu pozwala uwzglgdnié przy
budowie modelu systemu wszystkie formalne i nieformalne powigzania i wptywy wystepujace
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w systemie, dzieki czemu wyniki pdzniejszych symulacji zachowania systemu beda bardziej
miarodajne oraz zgodne z rzeczywistoscia (Forrester 1961; Grudzewski 1985; Penc 2000;
Sliwa 2001; Tarajkowski 2008).

Gotowy model systemu mozna symulowac, wykorzystujac do tego zgromadzone wczesniej
dane ilosciowe dotyczace elementéw systemu. Do budowy i symulacji modelu mozna wyko-
rzysta¢ stworzone specjalnie do tego celu programy komputerowe, takie jak: Venism firmy
Ventana Systems Inc. czy iThink firmy High Performance Systems, albo najstarszy program
Dynamo, opracowany przez Jacka Pugh z MIT, lub PowerSim dla gier symulacyjnych shuzacych
edukacji. Programy te s3 narzgdziami pozwalajacymi w prosty sposob zbudowa¢ model syste-
mu oraz przeprowadzi¢ jego symulacje. Budowa modelu systemu przy uzyciu programu kom-
puterowego polega na graficznym odzwierciedleniu struktury systemu przez system znakoéw
i symboli oraz na uwzglednieniu w nim wszystkich wystepujacych w modelu wpltywow
(zmiennych) i wzajemnego oddziatywania pomiedzy jego elementami.

Nastepnym krokiem jest testowanie modelu oraz eksperymentowanie z modelem. Jego celem
jest sprawdzenie poprawnosci dziatania modelu oraz wprowadzenie niezbednych poprawek.
Nalezy sprawdzi¢, czy model zachowuje si¢ zgodnie z modelowang rzeczywistoscia, chociaz
na tym etapie mozemy réwniez odkry¢, ze zachowanie si¢ systemu byto spowodowane zupet-
nie innymi czynnikami, niz zaktadaliSmy. Jezeli nasz model dziala poprawnie, mozna przysta-
pi¢ do sprawdzenia hipotezy badawczej oraz alternatywnych sposobow dziatania czy zacho-
wania si¢ badanego systemu, a takze kto moze usunaé badz ztagodzi¢ powstaty problem, albo
wskaza¢ jego rozwigzanie (Grudzewski 1985; Roberts 1964; Rue, Holland 1986; Zukowski
1990; 2011).

Symulacja modelu pozwala nie tylko sprawdzi¢, jak system zachowa si¢ w przysztosci, ale
réwniez umozliwia cofnigcie si¢ w czasie i dotarcie do momentu powstania problemu oraz
znalezienie jego przyczyny (przyczyn), tym samym umozliwiajac jej (ich) wyeliminowanie
w przysztosci. W dluzszym czasie praca z wykorzystaniem metody dynamiki systemow przy
badaniu modelu pozwala na zrozumienie przyczyn pojawiania si¢ problemow, przewidywanie
ich i tagodzenie ujemnych skutko6w zanim jeszcze one powstang. Jednak nalezy pamietaé, zeby
aby metoda dynamiki systeméw byla skuteczna w praktyce, najwazniejsza jest zmiana sposo-
bu myslenia i patrzenia na generowane problemy przez pryzmat systemu (jego struktury i od-
dziatywania), w ktorym wystepuja.

Procedura budowy modelu zarzadzania

Procedura budowy modelu zarzadzania organizacja gospodarcza na podstawie metodologii
dynamiki systemow opracowanej przez J.W. Forrestera powinna przebiega¢ wedtug nastepu-
jacej kolejnosci:

1. Okreslenie modelowanego problemu (wybdr granicy, ograniczen) (ang. Problem articulation

— boundary selection):

1.1. Wyboér tematu: Co jest problemem? Dlaczego to jest problemem? (ang. Theme selection:
What is the problem? Why is it a problem?),

1.2. Kluczowe zmienne: Okresli¢ jakie sg kluczowe zmienne i jakie koncepcje nalezy roz-
wazy¢? (ang. Key variables: What are the key variables and concepts we must consi-
der?),

1.3. Horyzont czasowy: W jak odleglej przysztosci nalezy problem rozwazaé? Jakie w prze-
sztosci byly przyczyny powstania problemu? (ang. Time horizont: How far in the future
should we consider? Past needs the roots of the problem?),
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1.4. Okreslenie dynamiki problemu (opis wlasciwosci problemu i zmiennosci): obecne
1 przyszie jego zachowania (ang. Dynamic problem definition/reference modes for pro-
blem and variables/present and future behavior);

2. Sformutowanie hipotez dynamiki (ang. Formulation of dynamic hipothesis):

2.1. Generowanie warunkoéw poczatkowych hipotez: Jakie sa aktualne teorie problematyki
zachowania si¢ (obiektu) (ang. Initial hypothesis generation: What are current theories
of the problematic behavior?),

2.2. Wewngtrzna koncentracja: Hipotezy dynamiki wyjasniajace dynamiczno$¢ (dynamike)
jako wewngtrzne konsekwencje struktury sprz¢zenia zwrotnego (ang. Endogenous focus:
dynamic hypothesis explaining dynamics as endogenous consequences of the feedback
structure),

2.3. Sporzadzanie map: rozwdj map wstepnej struktury bazujacej na wewnetrznych hipote-
zach/strukturze wykorzystujac takie narze¢dzia jak: diagramy modeli granicznych, dia-
gramy subsystemow, diagramy petli przyczynowych, mapy zapaséw i przeplywow,
diagramy struktury polityki (ang. Mapping: Develop maps of casual structure based on
initial hypothesis/structure using tools such as: model boundary diagrams, subsystems
diagrams, casual loop diagrams, stocks and flaw maps, policy structure diagrams);

3. Opracowanie symulacyjnego modelu (ang. Formulation of a simulation model):

3.1. Specyfikacja (doktadne okreslenie) struktury, regut decyzyjnych (ang. Specyfication
of structure, decysion rules),

3.2. Szacowanie (estymacja) parametrow, relacji zachowan i warunkéw poczatkowych
(inicjacja) (ang. Estimation of parameters, behavioral relationships and initial),

3.3. Testy zgodnosci z zamierzeniem (celem) i granica (modelu) (ang. 7ests for consistency
with the purpose and boundary);,

4. Testowanie modelu (ang. Testing of a model):

4.1. Porownanie z wskaznikami odniesienia (oceny): Czy model odtwarza problem beha-
wioralny (zachowania) adekwatnie do twojego zamierzenia? (ang. Comprison to refe-
rence models: Does the model reproducer the problem behavior adequately for your
purpose?),

4.2. Niezawodno$¢ w ekstremalnych warunkach: Czy model zachowuje si¢ realistycznie
w warunkach ekstremalnych? (ang. Robustnes under extreme conditions: Does the
model behave realistically when stressell by extreme conditions?),

4.3. Wrazliwo$¢: Jak zachowa si¢ model przy niepewnosci parametréw, warunkow poczat-
kowych, granicy modelu i agregacji? (ang. Sensitivity: How does the model behave given
uncertainly in parameters, initial conditions, model boundary, and aggregation?);

5. Planowanie polityki i jej zmiany (ewolucji) (ang. Policy desing and evolution):

5.1. Scenariusz specyfikacji (doktadnego okreslenia): Jakie w otoczeniu moga zaistnie¢
warunki? (ang. Scenarios specifikation: What environmental conditions might arice?),

5.2. Planowanie polityki: Jakie nowe reguly decyzyjne, strategie i struktury moga by¢ wy-
probowane (zastosowane) w realnej rzeczywisto$ci? Jak moga one by¢ reprezentowane
(przedstawione) w modelu? (ang. Policy design: What new decision rules, strategies
and structures might be tired in the real world? How can they be represented in the
model?),

5.3. Analizy wedlug schematu: ,,Co, jesli...?” Jakie sa efekty polityk? (ang. ,, What if...?”
analysis, What are the effekts of the politycies?),
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5.4. Analizy wrazliwosci: Jak mocne (niezawodne) sa rekomendacje polityki przy rézno-
rodnosci scenariuszow i istniejacych niepewnosciach? (ang. Sensitivity analysis: How
robust are the policy recommendations under different scenarios and given uncertain-
ties?),

5.5. Oddziatywania (interakcje) polityk: Czy zachodza interakcje migdzy politykami? Czy
istnieja synergie (efekty synergii) albo odpowiedzi kompensatorow (wymuszen)? (ang.
Interactions of policies:Do the policies interact? Are there synergies or compensatory
responses?).

Budowa modelu dynamiki systemu zarzadzania organizacja gospodarcza

Rozwazania wstepne
Sprawne i efektywne zarzadzanie organizacja gospodarcza w warunkach rynkowych wymaga

analizy dynamiki systemu zarzadzania. Analiza taka stanowi podstawe¢ integracji takich obsza-
roéw dziatalnosci, jak: rynek, zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja, inwestycje, prace badawcze
i rozwojowe oraz inne zagadnienia. W miar¢ kompleksowe podejscie do rozpatrywanego pro-
blemu wymaga skupienia uwagi na tych sktadnikach i wspoétzaleznosciach, ktore sa istotne dla
pozadanej wtasciwosci systemu. Podstawowymi elementami takiej dziatalnosci sa: poszukiwa-
nie analogii, budowa modeli oraz symulacja. Rozwazajac bowiem jakikolwiek konkretny system,
czlowiek dazy w istocie do stworzenia w swym umysle modelu wyjasniajacego zachowanie si¢
obserwowanego systemu (Ansoff 1989; Forrester 1961; 1978; Senge 2008; Zukowski 2011).

Systemy konkretne bywaja czgsto bardzo ztozone i wowczas trudno jest okresli¢ ich rzeczy-
wistg strukture i wlasciwosci. Staramy si¢ je wtedy wytlumaczy¢ na drodze analogii migdzy
jakims§ systemem, ktory znamy, a systemem badanym. Istotg analogii sg relacje rownowaznosci
miedzy dwoma systemami. Gdy rOwnowaznos¢ ta obejmuje pewien zbior elementow i czynni-
kow istotnych dla interesujacych wiasciwosci wyjasnianego systemu, to mowi si¢ o dobrej
analogii, w przeciwnym zas przypadku — o ztej lub pozornej. Ocena czy rozpatrywana analogia
jest dobra czy tez nie, nie jest sprawa ani prosta, ani fatwa, szczegolnie przy bardziej ztozonych
systemach, a akceptacja niewlasciwej jest czgsto kosztowna. Jedna z metod eliminowania nie-
wilasciwych analogii jest zdobywanie wiedzy o nich na drodze symulacji. Narzedziem umozli-
wiajacym symulacje sa modele, ktore powinny odwzorowywac interesujace zaleznosci i wia-
$ciwosci systemu w stopniu wystarczajacym dla zatozonego zakresu badan. Jednocze$nie
konstrukcja modelu powinna pozwala¢ na przeprowadzenie badan z mozliwoscia ich powto-
rzenia dla réznych warunkow pracy organizacji gospodarczej (Forrester 1968; Roberts 1964).

Analiza dynamiki systemu zarzadzania, wedlug J.W. Forrestera, jest metoda badan charak-
terystyk informacyjnych sprze¢zen zwrotnych w dziataniu organizacji gospodarczej. Stuzy ona
poznaniu, jaka jest interakcja struktury organizacyjnej na wzmocnienia (w zakresie wytycznych
dziatania) i opdznienia (w zakresie decyzji i wspotdziatania), od ktorych wzajemnego oddzia-
lywania zalezna jest sprawnos$¢ i efektywnosc¢ pracy calej organizacji. Analizuje si¢ tu glownie
wspotzaleznosci i interakcje (oddziatywania) migdzy strumieniami: materiatow, zamowien,
zlecen, produkcji, wyposazenia, personelu, pieni¢dzy i innych wielkos$ci na réznych poziomach
i w roznej skali zarzadzania.

Celem podstawowym matematyczno-ekonomicznego opisu dynamiki systemu zarzadzania
organizacja gospodarcza, w uj¢ciu modelowym, jest zobrazowanie metodyki i cech budowy
tego typu modeli na podstawie metodologii dynamiki systeméw J.W. Forrestera. Reprezentuje
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on w sposob uproszczony dowolnie pomys$lang organizacje gospodarcza (produkcyjna). Gtow-
ng uwage zwroci si¢ na analize przyczyn fluktuacji zachodzacych proceséw (okreslonych wiel-
kosci) obserwowanych przy skokowych zmianach, w warunkach rynkowych, potoku zamowien
na produkty finalne. Analiza taka powinna eksperymentalnie ujawniaé przyblizone ilo$ciowe
wspotzaleznosci miedzy strukturg organizacyjng i wytycznymi dzialania, a stabilno$cia pracy
organizacji gospodarczej. Wyniki symulacji na modelu wskaza na pewne wtasciwosci dynami-
ki zachowania si¢ organizacji gospodarczej (ksztattowania si¢ charakterystycznych i nas inte-
resujacych wielkosci) w trakcie jej pracy (Grudzewski 1985; Forrester1971; 1990; Porter 1985;
Rue, Holland 1986; Sliwa 2001; Tarajkowski 2008; Zukowski 2001).

Ogolny opis modelu, wytyczne dzialania
W opisie symboliczno-analogowym modelu ogélnie pomyslanej organizacji gospodarczej (ryc. 1)
wyrozniono pi¢é kluczowych dziatow i wydziatow, ktore reprezentowane sa przez nastepujace
wielkosci (ich poziomy): DS — portfel zamoéwien (liczba przyjetych zamoéwien na produkty fi-
nalne), DZ — liczba zlecen zakupu materiatow akumulowana w dziale zaopatrzenia, MM — za-
warto$¢ surowcow, materiatow i potfabrykatdow w magazynie materiatow, PR — wielkos¢ pro-
dukcji wydziatu (zaktadu) produkcyjnego i MP — wielko$¢ zapasow produkeji finalnej w maga-
zynie. Sformutowano tez niezbedne wytyczne (reguly) dziatania. Wytyczne te dla personelu
kierowniczego sa nastepujace:

1. wielkos$¢ produkcji, a $cislej wielkos¢ zlecen produkcyjnych (ZPR) powinna by¢ taka, aby
zapewni¢ k-krotnie wyzszy poziom produkcji finalnej w magazynie produktéw (MP) w sto-
sunku do u$rednionej liczby przychodzacych z rynku zamoéwien (ZS) na produkty finalne
(np. wspotczynnik wzmocnienia k = 3 tygodnie). Warunek ten jest spetniany przez przesy-
tanie do wydzialu (zaktadu) produkcyjnego (PR) zlecen produkcyjnych (ZPR), stanowiacych
sum¢ ztozong z usrednionej liczby przyjmowanych zaméwien (ZS) na produkty finalne
i réznicy (S,) migdzy pozadang zawarto$cig produktow finalnych w magazynie produktow
a jego rzeczywistym stanem. Wielko$¢ ZPR wyznaczymy z formuty:

ZPR=75+S,, )
gdzie:

Z¢— usredniona liczba przyjmowanych zamoéwiefi,

S, —zmienna pomocnicza.

Pozadana zawartos¢ produktow finalnych w magazynie produktow (k - ZS) to iloczyn usred-
nionej wielkosci zamowien produktéw finalnych (ZS) i wspolczynnika wzmocnienia (k).
Wspotczynnik k£ okresla liczbe tygodni, w ciggu ktoérych pozadana zawartos¢ produktow
finalnych w magazynie produktéw (MP) bytaby wystarczajaca dla ich wysyltki odbiorcom
z predkoscia réwna sredniej predkosci naptywajacych z rynku zaméwien. Zmienng pomoc-
niczg S, zatem obliczy si¢ ze wzoru:

S, =k-ZS-MP, 2)
gdzie:

k — wspodtczynnik wzmocnienia,

MP — faktyczna zawarto$¢ produktow finalnych w magazynie produktow;

2. w wypadku, gdy poziom materiatéw i potfabrykatow w magazynie materiatow (MM) za-
bezpieczajacy produkcje spada ponizej poziomu okreslonego przez portfel przyjetych za-
mowien (DS), nalezy wstrzymac przyjmowanie nowych zamowien na produkty finalne (ZDS)
— wykorzystuje si¢ tu zmienng pomocnicza S, (ryc. 1);
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3. podobnie jak w wytycznej 2, gdy zawarto$¢ materialow (potfabrykatow) w magazynie ma-
terialow (MM) spadnie ponizej pewnej, z gory okre§lonej wartosci (Min), nalezy wstrzymac
przesytanie zlecen produkcyjnych (ZZR) do wydziatu (zaktadu) produkcyjnego (PR) — wy-
korzystuje si¢ tu z kolei zmienng pomocniczg S; [8, 10, 11] (ryc. 1). Zmienna pomocnicza
S, wyraza rdznicg migdzy aktualng zawartoscig materialow i poifabrykatow w magazynie
materiatow (MM) a pewnym jego zapasem minimalnym (Min). Zmienng pomocniczg S
oblicza si¢ ze wzoru:

S, = MM — Min 3)

4. wielko$¢ strumienia zlecen na zakup materiatéw 1 poHabrykatéw (ZDZ), wysytanych do
dziatu zaopatrzenia (DZ), musi by¢ réwna wielkoS$ci strumienia zamdéwien z rynku sprzeda-
zy na produkty finalne (RK), naptywajacych do dziatu sprzedazy;

5. w przepustowosci informacyjnej prac biurowych, czasy przej$cia zostaly odpowiednio
oznaczone: TZS — czas przej$cia niezbedny do usredniania zamoéwien na produkty finalne,
TDZ — czas przejécia niezbedny do zakupu materialow, TPR — czas przej$cia niezbedny do
produkcji, DS — czas przejscia niezbedny do dystrybucji oraz TMP — czas przej$cia nie-
zbedny dla realizacji wytycznej 1.

Ryc. 1. Symboliczno-analogowy model zarzadzania organizacjg gospodarczg
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Matematyczny opis dynamiki systemu zarzadzania

Z rynku sprzedazy produktéw finalnych pltyng dwa strumienie (ryc. 1); jeden z nich niesie
zamoOwienia na produkty finalne, drugi za$ — informacje o ich wielkosci.

Na pierwszym stanowisku decyzyjnym, oznaczonym na ryc. 1 przez poziom RK, opisuje
si¢ wielko$¢ naptywajacych z rynku zamowien na produkty finalne. Wielko$¢ RK ma charakter
skokowy i1 wyliczy¢ ja mozna ze wzoru:

RK=RK,+ZF - 1 (D), 4
gdzie:

RK,— poczatkowa liczba zaméwien na produkty finalne,

ZF — liczba naptywajacych do organizacji z rynku zamoéwien na produkty finalne.

Drugie stanowisko decyzyjne, poziom ZDS, reguluje doptyw zamoéwien na produkty finalne,
ktore mozna przyjac¢ ze wzgledu na istniejace zabezpieczenie materiatowe (realizacja wytycz-
nej 2 z wykorzystaniem zmiennej S2) i jednocze$nie koryguje informacj¢ o wielkosci strumie-
nia tych zamowien przez skierowanie informacji do ,,usredniania” zaméwien (ZS). Dziatanie
drugiego stanowiska decyzyjnego okresla funkcja F'* w postaci:

= { 1, gdy MM = DS
0, gdy MM < DS &)

Wielkos¢ ZDS wyliczymy z zaleznosci:

ZDS=F*-RK (6)
Stanowisko decyzyjne 3, poziom DS (portfel zamowien), okresla liczbe przyjetych zamowien
na produkty finalne. Wielko$¢ DS obliczymy ze wzoru:

DS= DS0 + T (ZDS — ZMP), @)
gdzie:

DS,,— poprzednia liczba zamowien na produkty finalne,

T — przedziat czasu,

ZDS — wielkos$¢ strumienia przyjetych zamowien na produkty finalne,

ZMP — wielko$¢ strumienia zrealizowanych zamoéwien na produkty finalne.
Stanowisko decyzyjne 4, poziom ZMP, reguluje:

+ wielkos¢ wysytki zamowionych produktow finalnych z magazynu (MP),

» wielko$¢ odpowiadajacego tej wysytce odptywu zalatwionych zamoéwien z portfela zamowien
na produkty finalne do archiwum.
Wielkos$¢ ZMP obliczymy z zaleznosci:

ZMP = DS/ TDS, (8)
gdzie:

DS — portfel przyjetych zamowien na produkty finalne,

TDS — czas przej$cia realizacji zamdOwienia na produkt finalny (jest warto$cia stata, np. tydzien).

Stanowisko decyzyjne 5, poziom ZS (usrednianie naptywajacych zamoéwien na produkty
finalne), reprezentuje srednia wielko$¢ strumienia naptywajacych z rynku zamowien na pro-
dukty finalne RK (z uwzglednieniem korekcyjnego dziatania 2 stanowiska decyzyjnego — ZDZ).
Wielkos¢ ZS wyliczymy z formuty:

Z8=178,+ T (ZDS - ZS,), C)
gdzie:
ZS,— poprzednia liczba usrednienia zaméwiefi na produkty finalne,

T — przedziat czasu,
ZDS — wielko$¢ strumienia przyjetych zamowien na produkty finalne.
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Stanowisko decyzyjne 6, poziom ZPR, reguluje (wykorzystujac zmienng pomocniczg S|,
zgodnie z wytyczng 1):
» wielko$¢ przeptywu zlecen produkcyjnych przesytanych do wydziatu (zaktadu) produkcyj-
nego,
» wielko$¢ strumienia materiatow i potfabrykatow przesytanych do produkeji (PR), a pobie-
ranych z magazynu materiatow (MM).
Wielkos¢ strumienia zlecen produkeyjnych (ZPR) jest rowna sumie $redniej wielkosci na-
pltywajacych zamowien na produkty finalne (ZS) oraz poprawce wyrazonej ilorazem wielkosci
pomocniczej S, i czasu przejscia TPR. Wielkos¢ ZPR wyliczymy ze wzoru:

ZPR=Z7S+S,/ TPR (10)

Stanowisko decyzyjne 7, poziom ZZR, zapewnia realizacj¢ 3 wytycznej dziatania odcinajac
doptyw zlecen produkcyjnych przesytanych do wydziatu produkcyjnego, gdy stan materiatow
lub potfabrykatéw w magazynie materiatow (MM) osiagnie zapas minimalny (Min). Dziatanie
stanowiska 7 okresla funkcja P* w postaci:

p* = {1, gdy §;20
0, gdy S, <0 (11)

Wielko$¢ ZZR za$ okresli si¢ z zaleznosci:
ZZR = P* - ZPR (12)
Stanowisko decyzyjne 8, poziom WPR, stanowi element przepustowosci wyktadniczej
pierwszego rzedu i okresla czas przejscia potrzebny na produkcj¢. Przyjmuje sig, ze czas ten

(TPR) jest wartoscig stala (np. 2 tygodnie), za$ elementem akumulujagcym przepustowosc jest
zawarto$¢ portfela zlecen produkcyjnych (PR). Wielkos¢ WPR obliczymy z zaleznosci:

WPR = PR | TPR (13)

Stanowisko decyzyjne 9, poziom PR, okres$la aktualng wielkos$¢ portfela zlecen produkcyj-
nych. Wielko$¢ ta jest rowna sumie poprzedniej wielkosci zlecefi produkcyjnych (PR,) i aku-
mulowanej réznicy miedzy naptywem nowych zlecen produkcyjnych do wydziatu (ZZR) a ich
odplywem, rownowaznym wielko$ci produkcji (WPR).
PR =PR,+ T (ZZR — WPR) (14)

Stanowisko decyzyjne 10, poziom MP, reguluje zawartos¢ magazynu produktow finalnych;
stan magazynu tych produktow jest zasilany strumieniem produkcji (WPR) z wydziatu (zakta-
du) produkcyjnego, zas wyjsciem jest strumien produktow finalnych (ZMP) wysytanych przez
dziat sprzedazy, zgodnie z zamdwieniami klientow. Roznica migdzy tymi strumieniami jest
akumulowana w magazynie produktéw finalnych (MP). Wielkos¢ MP okresli si¢ ze wzoru:

= + —

Ig\zlszie: MP,+ T (WPR - ZMP), (15)
MP,— poprzednia zawarto$¢ magazynu produktow finalnych.

Stanowisko decyzyjne 11, poziom ZDZ, okreSla wielko$¢ strumienia zaméwien (zlecen
zakupu) materiatow i potfabrykatow przez dziat zaopatrzenia i, zgodnie z wytyczng dziata-
nia 4 rowna si¢ strumieniowi zamowien na produkty finalne (RK).

Wielko$¢ ZDZ réwna jest wige RK:
ZDZ = RK (16)
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Stanowisko decyzyjne 12, poziom MDZ, reprezentuje strumien materialow i potfabrykatow
zakupionych i dostarczonych do magazynu materiatow (MM) przez dzial zaopatrzenia. Wielkos¢
tego strumienia jest regulowana na podstawie liczby zlecen na zakup materiatow i potfabryka-
tow zakumulowanej w zaopatrzeniu (DZ). Wielko$¢ MDZ okreslimy z zaleznosci:

MDZ=DZ/TDZ, (17)
gdzie:

TDZ — czas przejécia potrzebny na zakup materiatow i potfabrykatow, przyjmuje si¢ go jako wielko$¢ stata (np. 2 ty-
godnie).

Stanowisko decyzyjne 13, poziom DZ, akumuluje rdznice mi¢dzy naptywajacym strumieniem
zlecen zakupu materiatow i potfabrykatow (ZDZ) a strumieniem ich odptywu, tj. realizacji. Ta
ostatnia wielko$¢ jest rownowazna strumieniowi zakupionych materiatow i potfabrykatow przez
zaopatrzenie (MDZ) i przekazanych do magazynu materialow (MM). Wielko$¢ DZ wyliczymy
Ze Wzoru:

DZ=DZ,+ T (ZDZ - MDZ), (18)
gdzie:
DZ, - poprzednia liczba zlecen zakupu materiatow i potfabrykatow.

Stanowisko decyzyjne 14, poziom MM, akumuluje réznice migdzy strumieniem zakupionych
materiatow 1 potfabrykatow (MDZ) a strumieniem ich odptywu do produkcji (ZPR). Wielkosé¢
MM okreslimy ze wzoru:

MM = MM+ T (MDZ — ZPR), (19)
gdzie:
MM, — poczatkowy poziom materiatéw i potfabrykatow w magazynie.

Interpretacja wynikow symulacji

W symulacji, wykorzystujac zbudowany model, zbadano zachowanie si¢ organizacji gospo-
darczej w wypadku, gdy zamowienie na produkty finalne wzrasta o ZF = 40 jednostek/tydzien
przy poczgtkowym poziomie materiatow w magazynie MM = 270 jednostek (ryc. 2). Z wyni-
ku symulacji przedstawionej na rycinie 2 wynika, ze przy skokowym wzroscie zamowienia na
produkty finalne o ZF = 40 jednostek/tydzien zaburzenia przejSciowe w pracy opisanej orga-
nizacji gospodarczej, wyrazajace si¢ wahaniem poziomu produkcji (PR) oraz przeptywu zlecen
i materiatow na produkcje (ZPR), sa obserwowane jeszcze w 35 tygodniu pracy, przy czym
rozpigto$¢ wahan sigga okoto 10% $redniej ich wartosci. Wykres ten wykazuje ponadto przy-
czyne nadmiernego wydtuzania si¢ okresu zaburzen przejsciowych w pracy badanej organiza-
cji gospodarczej.

Jak wida¢ na rycinie 2, krzywe wielkosci MM i DS przenikaja si¢, co — zgodnie z wytycz-
nymi dzialania 2 i 3 — powoduje okresowe wstrzymanie przyjmowania zamowien na produkty
finalne. Efekt ten jest rownowazny rynkowym zmianom (wahaniom) wielko$ci zamowien na
produkty finalne i wprowadza dodatkowe zaburzenia w pracy organizacji gospodarczej. Jednak
zaburzenia te — wbrew pozorom — nie sa wywolane, jak pokazuja wyniki obliczen (symulacji),
przyczynami zewngtrznymi, pochodzacymi z rynku, lecz tylko okoliczno$ciami wewnetrznymi
zaleznymi gtéwnie od wielkosci zamowienia na produkty finalne (ZF) i zapasu poczatkowego
materialow i potfabrykatow w magazynie (MM,).
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Ryc. 2. Wyniki symulacji w przypadku wzrostu zamowienia o 40 jednostek/tydzien przy poczatkowym
poziomie materiatéw w magazynie 270 jednostek

ZF MM,
]350
200 {300.
150_]_250_ o
100_!200
50 150, i
1 MM
TS 520 35 30 B 408 Cppe

Zrodto: opracowanie wiasne.

Opracowany model dynamiki systemu zarzadzania organizacja gospodarcza zostat zwery-
fikowany przez poréownanie uzyskanych wielko$ci modelowych z danymi rzeczywistymi
pewnego zaktadu meblarskiego. Wyniki symulacji na modelu pokazuja, ze przy skokowym
zamowieniu na produkty finalne obserwuje si¢ przejSciowe zaburzenia w pracy zaktadu, wy-
razajace si¢ przede wszystkim zmianami wielko$ci produkcji i poziomu przeptywu materiatow
do produkcji. Zaburzenia te zanikaja w roznych okresach. Diugosé okresu zalezy od wielkosci
zamowienia na produkty finalne (ZF) i zapasu poczatkowego materialow i potfabrykatow
w magazynie (MM,j).

Zbudowany model dynamiki systemu zarzgdzania organizacja ma znaczenie praktyczne,
bowiem pozwala przewidzie¢ ewentualny okres (w tygodniach) zaburzenia w organizacji go-
spodarczej w przypadku przyjecia nadestanej wielko$ci zamowienia (oferty) na produkty final-
ne, znajac wielko$¢ poczatkowg zapasow materiatow i potfabrykatow w magazynie.
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Basis of building management system dynamics model with
simulation on economic organization (on the base of methodology
J.W. Forrester)

In the work chapter, after discussing issues related to systems thinking, mental models, system
dynamics and procedure of modeling, presents the socio-mathematical description of the dy-
namics of economic organization management system based on system dynamics methodology
developed by Jay W. Forrester, as a creative concept used for researching system thinking. The
purpose of this description is to illustrate the methodology and characteristics the construction
this type of that models. This description is a simply way represent any economic organization
(production), which show the organizational units (departments and production department),
the flows of orders, the streams of information about materials and prefabricates, final products
and their storage and sales. Built model of system dynamics allow management to analyze the
causes of fluctuations In the processes of economic organization changes observed at the urgen
changes to take new orders for final products.

The simulation made on the basic experimentally constructed model revealed certain pro-
perties characteristic of the dynamic behavior of economic organization (formation of the
characteristic and interesting letter size) at its manufacturing operations in case of adoption
of new orders for final products.
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Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorstwa uczacego si¢
na przykladzie sektora MSP

Dynamika zmian rynku oraz szeroko rozumianego otoczenia przedsigbiorstwa wymusza po-
szukiwanie nowych kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa w sektorze MSP glownie poprzez
innowacje oraz wiedz¢. Na podstawie strategii lizbonskiej oraz zatozen budowy gospodarki
opartej na wiedzy (GOW, ang. knowledge based economy) w krajach cztonkowskich Unii
Europejskich sformutowane zostaty prognozy naktadéw na B+R. W Polsce naktady te powin-
ny osiagna¢ w roku 2006 poziom 1,5% PKB, jednak w kolejnych latach formulowano nizsze,
bardziej realistyczne cele, np. 0,92% w roku 2010, ktéry to poziom réwniez okazat si¢ za
wysoki (Sulmicka 2010).

W $wietle niskich wydatkdéw na sfer¢ badawczo-rozwojowa ze strony panstwa szczeg6lnie
istotne staje si¢ podnoszenie poziomu wiedzy na poziomie przedsigbiorstw. Pojecie organizacji
uczacej si¢, organizacji inteligentnej, moze by¢ rozumiane jako proces tworzenia systemowych
rozwigzan w przedsigbiorstwie poprzez ksztattowanie struktury komunikacji, informacji oraz
budowanie interakcji pomiedzy uczestnikami systemu. Organizacja uczaca si¢ opiera si¢ na
pewnej sumie wiedzy, ktora dysponuja poszczeg6lni pracownicy, mozna takze zidentyfikowaé
charakterystyczne cechy bedace efektem okreslonych dziatan w obszarze zarzadzania przed-
sigbiorstwem.

Jednym ze wspoéltczesnych sposobéw podnoszenia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa
MSP jest doskonalenie przedsigbiorczoéci oraz dziatan przedsigbiorczych poprzez uczenie sie
organizacji. Badania wiasne sektora MSP ukazuja mozliwo$é¢ zwigkszenia dynamiki rozwoju
firm MSP w tworzeniu innowacji. Dziatania i tendencje wystepujace w tym sektorze wskazuja
na mozliwos$¢ powigkszania zasobow wiedzy poprzez tworzenie sieci wspotpracy oraz wymia-
n¢ doswiadczen przedsigbiorczych firm MSP z wykorzystaniem nowoczesnych technik infor-
macyjnych. Celem niniejszego artykutu jest prezentacja procesu uczenia si¢ przedsigbiorstwa
MSP oraz identyfikacja czynnikow wptywajacych na jego przebieg.

Badania zapotrzebowania na wiedze przedsiebiorstw w sektorze MSP

W roku 2009 liczba zarejestrowanych przedsiebiorstw MSP w Polsce wynosita 3 880 tys.,
z czego 94,7% stanowily przedsigbiorstwa mikro, zatrudniajace do dziewigciu osob. Firmy
male stanowily 4,4%, a $rednie 0,8%. W ujeciu strukturalnym jedynie 11% firm w sektorze
MSP stanowity firmy produkcyjne, natomiast 89% przedsigbiorstw deklarowato dziatalnosé
ustugowa. Udzial sektora MSP w tworzeniu PKB w roku 2008 wynosit 46,9% (PARP 2010).
Zaréwno liczba przedsigbiorstw MSP, jak i ich udziat w tworzeniu dochodu narodowego wska-
zuja na ich zasadnicze znaczenie dla rozwoju gospodarki. Rozwoj gospodarczy zwigzany jest
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z budowa GOW, w perspektywie celéw Unii Europejskiej do roku 2020 — gléwnym celem jest
kreowanie przedsi¢cbiorstwa inteligentnego, uczacego sie.

Powstaje zatem pytanie, czy sektor MSP mozna analizowaé w aspekcie cech przedsigbiorstwa
uczacego sie oraz jakie kategorie uwarunkowan moga stymulowaé rozwdj przedsigbiorstwa MSP.

Badania prowadzone przez PARP w latach 2008-2009 wskazaty na kluczowe umiejgtnosci
i znaczenie zasobdéw wiedzy niezbgdnej w prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa (PARP
2010). Wyszukiwanie informacji strategicznych, przeksztalcanie ich w wiedze¢ niezbedna do
prowadzenia przedsigbiorstwa nie jest zjawiskiem powszechnym wéréd MSP wedtug badan
PARP. Okoto 17% badanych MSP w ogéle nie poszukiwato i nie korzystato z zadnego typu
informacji strategicznych. W opinii badanych, najcze¢sciej poszukiwang informacja jest ta,
ktéra umozliwia kontynuowanie dziatalnosci dotychczasowej oraz wskazuje sposoby zarabia-
nia pieniedzy. Wsrdd najwazniejszych umiejetnosci, ktore nalezy ksztalcié, przedsiebiorcy
wskazywali: wiedz¢ na temat pozyskiwania funduszy na prowadzenie firmy, umiejetnos¢
tworzenia strategii firmy, znajomos¢ technik tworzenia biznesplanéw, technik marketingowych
i analizy potrzeb klientow, reklamowanie produktu, sprzedaz, wiedz¢ na temat wymogow
oraz przepisow prawnych dotyczacych prowadzenia firmy, umiejetno$¢ prowadzenia negocja-
cji. Inne badania PARP z roku 2009, dotyczace znaczenia informacji strategicznych w dziatal-
nosci przedsiebiorstw dowiodly, ze przedsigbiorcy z sektora MSP poszukuja informacji, ktore
moga wplynaé na strategi¢ przedsigbiorstw, a takze o nowych technologiach i klientach, kon-
kurentach oraz aktualnych klientach. Niewielka grupa badanych wskazywata tez na poszuki-
wanie informacji o otoczeniu mi¢dzynarodowym firmy.

Wiodaca rola zasobdéw wiedzy w rozwoju gospodarczym oraz kwalifikacje i kompetencje
kadry pracowniczej osiggane moga byé w MSP poprzez edukacje i szkolenia. Wspolczesnie
dominuje teoria o mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw z sektora
MSP na podstawie czynnikéw niematerialnych, gtéwnie zwigzanych z kwalifikacjami i kom-
petencjami pracownikéw. W odniesieniu do sektora MSP podnoszenie konkurencyjnosci
uwarunkowane jest mozliwos$cia realizacji procesu budowania zasoboéw wiedzy w przedsig-
biorstwach z sektora MSP oraz przeksztalcania przedsiebiorstwa w organizacje inteligentna.

Cechy przedsi¢biorstwa inteligentnego
Koncepcja organizacji inteligentnej powstata w USA, Szwajcarii, Niemczech i Francji. Dotyczy
ona organizacji doskonalacej si¢ i posiadajacej umiejetnosci uczenia si¢. Przyjmuje sie, ze
kazda organizacja posiada okre§lony poziom inteligencji, pozwalajacy na dostosowanie si¢ jej
do otoczenia, ulatwia jej cztonkom proces uczenia si¢ i podlega cigglym transformacjom.
Koncepcj¢ t¢ uzupetia pojecie wezla kompetencji koordynujacych postepowanie i rozwdj
przedsigbiorstwa inteligentnego (Grudzewski, Hejduk 1999).

Generowanie wiedzy w przedsicbiorstwie inteligentnym nastepuje w wyniku koordynacji
i wzajemnego oddzialywania czterech cykli:
* I cykl — poznanie: przyswojenie — zrozumienie,
» II cykl — adaptacja: myslenie — komunikacja,
o [II cykl — innowacyjnos¢: nauczanie — rozwigzywanie,
* IV cykl — realizacja: warto$¢ — zachowanie.

Obszarem wspolnym wszystkich czterech cykli jest wiedza, ktora prowadzi do osiagania
wysokich wskaznikow efektywnosci organizacji.

System wysokiej inteligencji tworzy cata organizacja (Penc 2000), ktdra rozwija jednoczesnie
obszary, takie jak: inteligencja informacyjna, technologiczna, innowacyjna, finansowa, marke-
tingowa i organizacyjna. Wspotczesne problemy z otoczeniem przedsi¢biorstwa narzucaja
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konieczno$¢ wyksztatcenia inteligencji logistycznej. W modelu organizacji inteligentnej roz-
wijanie poszczegolnych sfer odbywa si¢ poprzez dzialanie ksztaltujace (tab. 1).

Tab. 1. Dziatania ksztattujgce inteligencje organizacii

Si:e.:ry 1nte} 1ge1.1.- Dzialania ksztaltujace Wplyw na organizacje Efekt rynkowy
cji organizacji
Inteligencja Szybkie pozyskiwanie Utatwianie procesu Sprawniejsze zarzadzanie
informacyjna informacji, gromadzenie decyzyjnego firmg prowadzi do obej-
ich i przetwarzanie, mowania konkurencyjnych
przesytanie informacji pozycji rynkowych
do wlasciwego szczebla
Inteligencja Tworzenie, wyszukiwanie | Uzyskanie wyrobow Rozwijanie nowych dzie-
technologiczna |inabywanie wlasciwych | wysokiej jako$ci dzin produkcji, przywodz-
technologii oraz two technologiczne
wykorzystywanie ich na rynku
Inteligencja Poszukiwanie innowacyj- | Promowanie innowacji Firma aspiruje do roli
innowacyjna nych rozwigzan, tworze- | wptywa na kreatywne firmy innowacyjnej
nie korzystnych warun- zachowanie si¢ i lidera innowacji
koéw finansowych pracownikoéw na rynku
i motywacyjnych
Inteligencja Umiejetne gospodarowa- | Mozliwo$§¢ inwestycji Wzrost zasobow finanso-
finansowa nie finansami, racjonalne |prowadzi do poprawy wych pozwala na zajgcie
dzielenie i wydatkowanie |warunkow funkcjonowa- |pozycji lidera na rynku
nia firmy
Inteligencja State badanie rynku, Stosowanie metod Dzigki zarzadzaniu
marketingowa identyfikacja potrzeb zarzadzania zorientowanemu na rynek
nabywcow, wyszukiwanie | marketingowego prowadzi | firma zajmuje wiodaca
nisz rynkowych do lepszego wykorzysta- | pozycj¢ na rynku, wzrasta
nia zasobow firmy liczba jej klientow
Inteligencja State doskonalenie Poprawa efektywnosci Zajecie pozycji lidera
logistyczna procesow logistycznych | funkcjonowania firmy w zakresie produkcji,
w przedsigbiorstwie dzigki sprawniejszemu dystrybucji itd.
realizowaniu dziatan
Inteligencja Dynamiczne dostosowy- | Doskonata komunikacja | Szybsze reagowanie
organizacyjna wanie organizacji wewnatrz organizacji, na potrzeby rynku oraz
do warunkow otoczenia, |lepsze funkcjonowanie na zmiany w otoczeniu
zmiana struktur, hierarchii |1 wyzsza efektywnos¢ organizacji, wyprzedzanie
organizacyjnej, tworzenie |organizacji konkurentéw, zajmowanie
nowych struktur pozycji lidera
Inteligencja Szczegodlna troska o zat- | Doskonalenie warunkéw | Wzrost zadowolenia pra-
spoteczna rudnionych pracownikow | pracy, tworzenie cownikow przektada si¢
i spoteczenstwo (spotecz- | warunkéw do awansow na wigksze zaangazowa-
na odpowiedzialnos$¢ i delegowania uprawnien | nie w realizacj¢ celow
biznesu) organizacji
Inteligencja Troska o srodowisko, Zmniejszenie zagrozenia | Wzrost zainteresowania
ekologiczna zarzadzanie ekologiczne, |dla §rodowiska, poprawa | organizacja, uznanie,
identyfikacja czynnikow | wizerunku organizacji popularno$¢ oraz wzrost
zagrazajacych srodowisku pozycji rynkowej

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie: Grudzewski, Hejduk 1999, s. 251.
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Mozna sformutowaé pewne uogdlnienie, dotyczace sumowania poszczegdlnych rodzajow
inteligencji organizacji do poziomu inteligencji ogdlnej. Mozna tez przyja¢ zatozenie, ze rzny
jest udziat poszczegolnych kategorii w inteligencji ogodlnej, tworzacej pewna warto$¢ dodana,
ktorej poziom bedzie decydowat o gotowosci do podejmowania przez przedsigbiorstwo walki
konkurencyjnej na rynku.

Warunkiem podjgcia dziatan konkurencyjnych, a tym samym atrybutem przedsigbiorstwa
inteligentnego, jest umiej¢tno$¢ wykorzystania posiadanej wiedzy oraz dazenie do powigksza-
nia jej zasobow poprzez zbieranie informacji.

Uzyteczno$¢ kapitalu intelektualnego opartego na wiedzy

Dobra ekonomiczne, ktorymi sa informacja oraz wiedza, posiadaja okreslona uzytecznosé
(Boisot, Canals 2004). Otaczajacy Swiat moze by¢ opisany poprzez zbior twierdzen, ktorych
suma staje si¢ zasobem wiedzy. Pojawiajace si¢ nowe informacje wprowadzaja modyfikacje
do posiadanych zasobéw wiedzy — w takim konteks$cie mozna rozpatrywac uzytecznos¢ infor-
macji. Informacje jako takie stanowia nieuporzadkowany, niezbilansowany i nickompletny
zbiodr, mogacy po uporzadkowaniu stanowi¢ potencjat wyjsciowy do budowania lub uzupet-
niania zasobu wiedzy. Zdaniem Pomykalskiego, warto$cia nie jest zdobywanie wielu informa-
cji, lecz zdobywanie infomracji mozliwie, ale wlasciwych (Pomykalski 2001).

Kapitat intelektualny przedsigbiorstwa oparty na zasobach wiedzy sktada si¢ z nast¢pujacych
elementow: kapitat strukturalny, kapitat ludzki, przywodztwo, kultura i warto$¢ przedsigbiorstwa
(Edvinsson, Malone 2001). Poje¢cie kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa znalazto uzasad-
nienie w wycenie jego aktywow niematerialnych, w ktorych wiedza, do§wiadczenie czy poten-
cjal innowacyjny sa wyceniane znacznie wyzej niz zasoby infrastrukturalne (Edvinsson, Ma-
lone 2001). Powstawanie trzech podstawowych form kapitatu intelektualnego, wymienianych
przez Edvinssona i Malone, mozna objas$ni¢ w ujeciu procesowym, jako budowanie:

* kapitatu ludzkiego — poprzez kumulowanie umiej¢tnosci, wiedzy i doswiadczen pracownikow

— w ujeciu dynamicznym,
 kapitatu strukturalnego — poprzez ciagte doskonalenie kapitatu organizacyjnego, kapitatu

innowacyjnego oraz kapitatu procesow w przedsigbiorstwie,

* kapitatu klienckiego — poprzez budowanie wlasciwych relacji oraz kontaktéw przedsigbior-
stwa z jego klientami.

Zamiast kapitatu klienckiego inni badacze stosuja okreslenie struktura zewnetrzna oraz
struktura wewnetrzna. Trzy obszary kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa stajg si¢ warto-
$cig finansowa, jezeli przedsigbiorstwo potrafi je wykorzysta¢ w celu wzrostu zasobow wiedzy,
poprawy pozycji konkurencyjnej i finansowe;.

Umiejetne wykorzystanie zasobow wiedzy predestynuje przedsigbiorstwo do miana przed-
sigbiorstwa inteligentnego — zatem firmy inteligentne to organizacje, ktore posiadaja okreslone
zasoby wiedzy, poszukuja informacji niezbednych do rozwijania przedsigbiorstwa oraz potra-
fia absorbowa¢ informacje zwigkszajace kapital wiedzy. Wiedza jako zasob niematerialny
w firmie powinna by¢ wykorzystywana poprzez projektowanie nowych produktow, nowych
technologii i procesow — w celu osiggania wzrostu ekonomicznego, wysokiej pozycji rynkowe;j
przedsigbiorstwa oraz wspomagania dziatan konkurencyjne na rynku, w tym oferowania kon-
kurencyjnych cen, lepszych warunkow dostaw, lepszej organizacji logistyki. W odniesieniu do
przedsigbiorstw z sektora MSP nalezy wskazaé na szczegodlng pozycje zasobow wiedzy w aspek-
cie mniejszej dostgpnosci pozostatych zasobow zwigzanych z kapitatem ludzkim — w ujeciu
Edvinssona i Malone (Edvinsson, Malone 2001) — czy kapitatu strukturalnego i klienckiego.
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Wiedza powstaje przy wspotudziale wszystkich pracownikow, kreujacych i zdobywajacych
wiedze, w tym rowniez wnoszacych swoj wktad w postaci do§wiadczen i umiejetnosci. Uzna-
je sig, ze zasoby wiedzy powstaja podczas procesu cigglego podnoszenia kwalifikacji pracow-
nikow, udziatu w szkoleniach i studiach oraz wykorzystaniu zdobytej wiedzy wewnatrz firmy.
Wspotpraca i dzielenie si¢ wiedza przez pracownikow w przedsigbiorstwie jest czgscia proce-
su kreowania nowej wiedzy i daje w efekcie synergiczny wzrost zasobu wiedzy. Udziat catej
organizacji w procesie tworzenia i powigkszania zasobéw wiedzy jest atrybutem organizacji
inteligentnej. Miara zapotrzebowania na wiedzg moze by¢ liczba pracownikow podejmujacych
studia, uczestniczacych w szkoleniach lub zajmujacych si¢ gromadzeniem informacji i prze-
twarzajacych je na zasoby — kapital wiedzy.

Zrédtem informacji dla pracownikéw w przedsiebiorstwie moga by¢:

+ zrédha pierwotne: ksigzki, czasopisma, patenty, opublikowane raporty, normy, specyfikacje,
ustawy, wewnetrzne raporty przedsiebiorstw, projekty techniczne i referaty naukowe (Po-
mykalski 2001),

+ zrédla wtorne: czasopisma abstraktow, informatory o publikacjach,

+ obserwacje,

* konsultacje,

* powiadomienia o osiggni¢ciach naukowo-badawczych,

+ udzial w przedsiewzigciach B+R.

Aktualnie udziat w przedsiewzigciach z udziatem sfery nauki nie sa dla przedsigbiorstw
z sektora MSP niedostepne, ze wzgledu na specjalne projekty innowacyjne, w ktorych wspot-
praca innowacyjna firm MSP i instytucji naukowych sa finansowane przez Uni¢ Europejska.
Inwestycja w wiedzg sa zatem wydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R), zakup
know-how, licencji oraz technologii. Wiedzochtonnos¢ przedsigbiorstwa lub branzy moze by¢
definiowana poprzez naktady finansowe przeznaczone na dzialalno$¢ innowacyjng (Biaton,
Janczewska 2007). W procesach innowacyjnych — szczegdlnie w gospodarce opartej na wiedzy
— waznym elementem dynamizujacym ich rozwoj jest pierwiastek intelektualny. Pierwiastek
intelektualny jest pojeciem agregatowym. W roéznych organizacjach wystepuja takie jego ele-
menty, jak:

+ gromadzenie wiedzy potrzebnej do realizowania dziatalnosci rozwojowej wszelkich form
aktywnosci ludzkiej,

+ ciagle uzupeianie i nabywanie nowej wiedzy i nowych umiejetno$ci oraz wiadomosci,
a wiec poszukiwanie zrodel innowacji,

+ tworzenie wlasnego zaplecza badawczo-rozwojowego,

+ wprowadzanie nowych projektow i usprawnien organizacyjnych,

+ projektowanie nowych technologii,

* wspodlne opracowanie sfery przemystu i sfery B+R .

W odniesieniu do przedsiebiorstw z sektora MSP okre$lenie pierwiastka intelektualnego
w dziatalnosci opartej na wiedzy jest zindywidualizowane i zalezy od wielkosci firmy oraz
relacji z szeroko pojetym rynkiem.

Charakterystyka poszczegélnych elementow pierwiastka intelektualnego na przykladzie
przedsigbiorstwa MSP w przemysle spozywczym (branza cukiernicza) zostata pokazana w ta-
beli 2. Analiza poszczegdlnych wierszy pozwala na zdefiniowanie proceséw sktadajacych sie
na zasoby intelektualne prezentowanego przedsigbiorstwa. Firma zajmuje si¢ produkcja cze-
kolady z przeznaczeniem do dalszego przerobu w innych zaktadach cukierniczych oraz pro-
dukcja czekolady w tabliczkach, przeznaczonej do sprzedazy detaliczne;.
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Tab. 2. Charakterystyka elementow sktadowych pierwiastka intelektualnego w przedsigbiorstwie MSP
na przyktadzie branzy cukierniczej

Elementy

pomiarowych i badania

stwo cukiernicze

pierwiastka Przejawy dzialan Os.oby. Czas' trwa}ma Efekty dzialan
. odpowiedzialne | dzialania
intelektualnego
Gromadzenie Zatrudnianie 0s6b Wtasciciel, 2-3 lata Posiadanie wyksztatco-
wiedzy z wyzszym wyksztal- | kierownik itrwanadal |nej kadry, posiadajacej
ceniem, posiadajacych |dzialu wiedzg¢ na temat tech-
doswiadczenie personalnego nologii, techniki, marke-
i kwalifikacje; tingu, kontrola fluktuacji
tworzenie kanatow kadr wiedzy; przeptyw
wymiany wiedzy wiedzy pomi¢dzy
w firmie komorkami organizacyj-
nymi
Uzupehianie Organizowanie Wriasciciel, Proces ciagly | Uzyskiwanie certyfika-
i nabywanie szkolen, kurséw, kierownicy tow, osigganie wyzszych
nowej wiedzy | warsztatow, wyjazdow, | poszczegodlnych kwalifikacji, poszerzenie
udzial w targach komorek wiedzy o nowe techniki,
i wystawach organizacyjnych technologie czy
narzedzia marketingowe
Tworzenie Organizowanie Dyrektor 5latitrwa Mozliwo$¢ zaprojekto-
wlasnego wiasnego laborato- techniczny, nadal wania i testowania
zaplecza rium, warsztatu dyrektor nowych produktow czy
badawczo- technicznego, biura ds. marketingu technologii na podstawie
-rozwojowego | projektow wiasnego zaplecza
badawczo-rozwojowego
Wprowadzanie |Opracowanie nowych |Kierownik Proces ciagly | Perspektywa wzrostu
nowych receptur tabliczek produkcji, sprzedazy poprzez
projektow czekolady, procesow | dyrektor zdobycie nowych
i usprawnien technologicznych techniczny, klientéw, poszerzenie
organizacyjnych | w produkcji nowych | dyrektor oferty rynkowej,
rodzajow czekolady; |handlowy przyspieszenie
usprawnienia i usprawnienie dostaw
w zakresie logistyki produktéw do klientow
i dystrybucji
Projektowanie | Zakup nowych linii Wrhasciciel, Proces ciagly | Opanowanie nowego
nowych technologicznych; dyrektor segmentu rynku —
technologii opracowanie kolejnych | techniczny, matych cukierni
nowych technologii, | kierownik i piekarni, kontrakty
np. produkcji produkcji z duzymi odbiorcami
czekolady do dalszej przemystowymi
produkcji w postaci poszukujacymi innowa-
pastylek cyjnych produktow
Wspblne Pomiary rozktadu tem- | Politechnika Pot roku Monitorowanie prawid-
opracowanie peratur w procesie Warszawska, towego przebiegu de-
sfery przemyshu | debakteryzacji ziarna | Instytut Techni- bakteryzacji — potwier-
isfery BtR — |kakaowego, zaprojek- |ki Cieplnej— dzenie jakosci produkcji
przyktad towanie stanowisk przedsigbior- zgodnie z Systemem

Zarzadzania Jako$cig

Zrodto: opracowanie wiasne.

! Przedsigbiorstwo z sektora MSP z wojewodztwa mazowieckiego — producent czekolad w tabliczkach
i czekolady do dalszej produkcji przemystowe;.
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Poczatkiem budowania zasobow intelektualnych w przedsiebiorstwie byto pozyskanie spe-
cjalistow, ktorzy stali si¢ inicjatorami dalszego dynamicznego rozwoju zasobow wiedzy. Ko-
lejny etap uzupetiania i zdobywania wiedzy nastapit w wyniku decyzji wlascicieli i polegat
na permanentnym uczeniu si¢ poprzez udziat w kursach, szkoleniach, w tym szkoleniu z za-
kresu zarzadzania jakos$cig prowadzonym przez Lloyd Register, w zwigzku z wdrazaniem
systemu ISO 9001. Kadra menedzerska uczestniczyla tez w spotkaniach z dostawcami, innymi
producentami w branzy cukierniczej i firmami wspotpracujacymi, ktérych celem byto poznanie
nowych techniki i technologii, a takze metod zarzadzania, marketingu itd.

Zdobywanie wiedzy ma charakter ciggly, co pozwala na ciggle modyfikacje i doskonalenie
proceséw w przedsiebiorstwie. Naturalng kolejg rzeczy stata si¢ konieczno$¢ powotania labo-
ratorium zakladowego oraz tworzenie zaplecza techniczno-technologicznego dla celow pro-
jektowych czy prob w skali laboratoryjnej. Oprocz standardowego laboratorium wyposazone-
go w przyrzady i aparature laboratoryjna w przedsicbiorstwie utworzono laboratorium
mikrobiologiczne. Dzigki temu moglo ono wykonywa¢ analizy mikrobiologiczne swoich
wyrobow, uzyskujac oszczedno$ci finansowe oraz przyspieszajac potwierdzenie wysokiej ja-
ko$ci wyrobow. Kolejne fazy budowania kapitatu intelektualnego przedsicbiorstwa, takie jak
wprowadzanie nowych projektow i usprawnien organizacyjnych oraz projektowanie nowych
technologii, byly mozliwe dzigki ugruntowaniu podstaw kadrowych, wzrostu i uzupelniania
zasobow wiedzy w przedsiebiorstwie. Ostatnim etapem w procesie budowania kapitatu inte-
lektualnego byta potrzeba wspotpracy z osrodkami naukowymi ze wzgledu na koniecznosé
zaprojektowania i wykonania specjalistycznych badan w procesie debakteryzacji ziarna kaka-
owego. Efektem koncowym i warto$cia dodang w przedsigbiorstwie byt wzrost zasobow
wiedzy — w postaci zdobytych informacji, do§wiadczen oraz pojawienia si¢ w przedsigbiorstwie
potrzeby prowadzenia dziatan naukowo-badawczych we wspotpracy z jednostka naukowa.

Na podstawie przedstawionej powyzej analizy struktury pierwiastka intelektualnego w przed-
sigbiorstwie mozna okresli¢ zakres czasowy budowania zasoboéw wiedzy w firmie MSP, ze
wzgledu na strukture organizacyjna przedsiebiorstwa, posiadane zasoby finansowe oraz akcep-
tacje strategii budowania zasobdéw wiedzy przez wtascicieli i kierownictwo w firmie. W pre-
zentowanym przedsi¢biorstwie czas realizacji podstawowych etapéw mozna okresli¢ na kilka
lat, bardziej zaawansowane dziatania nie maja charakteru skonczonych i sa nadal rozwijane.

Umiejetno$é wykorzystania zasobéw wiedzy w organizacji inteligentnej

Za propagatora idei organizacji uczacych si¢ uznawany jest Peter Senge?. Uwazat on, Ze naj-

wazniejsza cechg organizacji inteligentnej jest umiejetnos¢ uczenia si¢ i wykorzystania wiedzy.

W aspekcie umiejetnosci wykorzystania zasobéw wiedzy nabytej poprzez organizacje mozna

sformutowa¢ kryteria, ktoére odnosza dzialania w przedsigbiorstwie do jej zasobow wiedzy

Z transpozycja przyszitego rozwoju:

1. Wystepowanie w organizacji procesow projektowania i budowania wspoélnej wizji przyszto-
$ci, ktora umozliwia pracownikom identyfikowanie si¢ z organizacja i zacheca do podejmo-
wania wyzwan.

2. Systemowe myslenie w firmie polegajace na tym, ze kazdy pracownik dostrzega, Ze nie jest
tylko malutkim elementem systemu, ale jest jego odbiciem i ma wplyw na wszystko, co si¢
dzieje w firmie.

3. Firma uczy si¢ poprzez uczenie si¢ jednostek, czyli wszystkich pracownikéw. Pracownicy
daza do mistrzostwa osobistego w zakresie wykonywania swoich obowigzkéw oraz ciaggte-
£0 r0ZWoju.

2 Koncepcje te Senge przedstawil w ksiazce Pigta dyscyplina. Materialy dla praktyka, Wyd. Wolters
Kluwer, Warszawa 2007.
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4. Otwarte modele my$lowe — pracownicy zdaja sobie sprawe z otaczajacej ich rzeczywistosci,
widza, ze nalezy odej$¢ od stereotypow i by¢ otwartym na innowacje. Innowacje sg szcze-
golnie istotne w przemysle farmaceutycznym. Swiadomos¢ ta przyczynia si¢ do rozwoju
osobistego i organizacyjnego.

5. Zespotowe uczenie si¢ ma miejsce w calej organizacji i przejawia si¢ wspdlnymi dyskusja-
mi oraz rozwigzywaniem problemow.

6. Kodeks etyki — sprzyjajacy tworzeniu kultury organizacji, wptywajacy na poprawe relacji
zardbwno wewnatrz firmy, jak i z partnerami.

Charakterystycznym atrybutem organizacji inteligentnej jest umiej¢tno$¢ wykorzystania
posiadanej wiedzy dla rozwoju organizacji. Ze wzglgdu na ztozonos¢ struktur organizacyjnych
w przedsiebiorstwach wykorzystanie wiedzy powinno dotyczy¢ wszystkich struktur przedsig-
biorstwa, zatem umiej¢tnos¢ dzielenia si¢ posiadang wiedza i doswiadczeniami z innymi pra-
cownikami jest uzalezniona od istniejacych w przedsiebiorstwie kanatow dystrybucji wiedzy
w firmie. Przeptyw wiedzy w firmie inteligentnej powinien nastgpowa¢ w sposob szybki,
ukierunkowany oraz za pomoca dostepnych kanalow dystrybucji wiedzy. Przyktadem réznych
sposobow transferu wiedzy w przedsicbiorstwie moga by¢:
¢ szkolenia,

* narady,

» spotkania tematyczne,

* tworzenie zespotdw tematycznych,

* tworzenie grup projektowych,

» wykorzystanie Intranetu do szybkiego przesytania informacji,

 tradycyjne metody przesytania informacji: listy, pisma itd.

Wykorzystanie wiedzy przejawia si¢ w postaci realizacji proceséw innowacyjnych kreowa-
nych w przedsigbiorstwie (Janczewska 2010), ktérych dynamika i rodzaje wskazujg na istnie-
jace w przedsiebiorstwie zasoby kapitatu intelektualnego.

Zdaniem Wziatek-Kubiak (Wzigtek-Kubiak 2009), zasoby wiedzy w przedsi¢biorstwie sa
unikalne w odniesieniu do miejsca akumulowania wiedzy i s3 trudne do przenoszenia poza
dane przedsigbiorstwo. Pozostajg zatem jej indywidualnym zasobem, dzigki czemu mozna
przechwyci¢ tylko cze§¢ zasobdw wiedzy innowatorow. Zrdznicowanie zasobéw wiedzy mig-
dzy przedsigbiorstwami i umiejg¢tnosci jej wykorzystania w wygrywaniu walki konkurencyjne;j
implikuje nieuchronno$¢ zréznicowania strategii oraz efektow innowacji réznych przedsie-
biorstw nawet w danym $rodowisku konkurencyjnym, przyktadowo w danym kraju. To z kolei
sugeruje wptyw sposobu nabywania i akumulacji wiedzy przez przedsigbiorstwa na zr6znico-
wanie ich strategii innowacji.

Przyktadem doskonalenia procesu przeptywu wiedzy w przedsicbiorstwie moze by¢ syste-
mowe podejscie do podnoszenia poziomu wiedzy w przedsigbiorstwie cukierniczym z sektora
MSP3. W przedsigbiorstwie zostat utworzony system permanentnego ksztalcenia pracownikow
na wszystkich stanowiskach. Tematem szkolen byly biezace problemy zwigzane z jako$cia
produkcji, doskonaleniem procesow logistycznych oraz wprowadzanie nowych metod marke-
tingowych. Jedng z bardziej nowoczesnych form transferu wiedzy w przedsigbiorstwie byto
powotlanie interdyscyplinarnego zespotu, ktorego celem byto projektowanie nowych wyrobdow.
Przedsiebiorstwo odeszlo od tradycyjnej koncepcji powierzenia zadania opracowania nowych
wyrobow technologowi czy kierownikowi laboratorium. W sktad grupy projektowej weszli
przedstawiciele wszystkich dzialow organizacyjnych przedsigbiorstwa, ktorych zadaniem byto
wspolne opracowanie nowego produktu i okreslenie mozliwos$ci jego zrealizowania z punktu

3 Przedsigbiorstwo z sektora MSP — producent cukierkow z wojewodztwa todzkiego.
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widzenia danego dzialu (proces opracowania nowego produktu pokazuje ryc. 1). Celem stwo-
rzenia takiej struktury zespotu byta wymiana zasobow wiedzy zlokalizowanych w poszczegol-
nych dziatach organizacyjnych przedsigbiorstwa oraz wykreowanie nowych metod zarzadzania
innowacyjnego w przedsigbiorstwie.

Proces opracowania nowego produktu realizowano w okresie trzech miesigcy w zespole
wieloosobowym, w ktorym wszyscy uczestnicy mieli prawo wyglaszania swoich pogladow
oraz koncepcji. Dzial marketingu przedstawil wyniki badania nabywcow oraz wskazat na
najwazniejsze sugestie i oczekiwania wobec nowego produktu: smak, wyglad, rodzaj opako-
wania, forma dystrybucji oraz perspektywy sprzedazy nowego produktu. Zapoznat zespot
z mozliwos$ciami pozyskania surowcoéw, opakowan oraz przedstawil propozycje dotyczace
doboru firm kooperujacych. Dziat produkcji okreslit mozliwosci techniczne, technologiczne
oraz przewidywane trudnosci i komplikacje w procesie produkcji. Rola dziatu ksiggowosci
polegata na okresleniu mozliwosci finansowych zaktadu i wyrazeniu opinii na temat kalkulacji
cenowej produktu i rachunku kosztow jego wytworzenia oraz dystrybucji.

Efektem zastosowanego sposobu organizacji procesu tworzenia nowego produktu byt wzrost
zasobow wiedzy w calej organizacji, w poszczegélnych jej dziatach, powigkszony o wiedzg
przekazana w trakcie dyskusji i narad przez innych pracownikow spoza grupy projektowe;.
Dodatkowym efektem synergicznym byto powstanie nowych zasobow wiedzy wsrod pozosta-
lych pracownikéw przedsigbiorstwa, bioracych udziat w dyskusji czy zglaszajacych wlasne
koncepcje 1 pomysty. Kanatem transferu wiedzy w przedsigbiorstwie byt rowniez Intranet,
ktory przyspieszat wymiang informacji czy tez umozliwiat szybka wymiang zapiséw, wyliczen,
wzordéw opakowan lub nowych informacji od klientow.

Ryc. 1. Proces opracowania nowego produktu w zespole interdyscyplinarnym w przedsiebiorstwie
uczacym sig

wybor koncepcji
wykonalnej
w warunkach fabryki

przedstawienie

Dzial marketingu o
¢ oczekiwan rynku

przedstawienie .
) . mozliwosci opracowanie receptur
Dziat produkcji . i kart technologicznych
techniczno- dukeii
-technologicznych produket
L przygotowanie
przedstawienie harmonogramu
Dziat ksiggowosci sliwosci . ..
e8 mozliwosci finansowania produkcji

finansowania projektu i wprowadzania na rynek

Y Y \4

L Ustalenie II. Wybor ostatecznej [II. Uruchomienie
hierarchii celéw koncepcji nowego produkeji
produktu i komercjalizacja

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zarzadzanie kapitalem intelektualnym w przedsiebiorstwie MSP

Kapital intelektualny w przedsigbiorstwie uczacym si¢ moze by¢ traktowany jako zasob przed-
sigbiorstwa, a proces tworzenia kapitalu moze by¢ zdefiniowany w ujeciu procesowym. W or-
ganizacji inteligentnej ma on charakter ciggly i wiaze si¢ z monitorowaniem efektow w orga-
nizacji. Metody pomiaru proponowane w literaturze przedmiotu dotycza przedsiebiorstw duzych
(Edvinsson, Malone 2001), czego przyktadem moze by¢ Model Scandii opracowany w celu
wyceny kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw przez skandynawskie przedsigbiorstwo ubez-
pieczeniowe Scandia. Metoda pomiaru zwana Nawigatorem Scandii jest jednak skomplikowa-
na i niezbyt przystajaca do zastosowania w przedsigbiorstwach MSP.

Model dunski, opracowany przez Ministerstwo Handlu i Przemystu oraz Dunska Agencje
Handlu i Przemystu, definiuje diagnoze kapitatu intelektualnego poprzez oceng zasobow przed-
sigbiorstwa 1 ocen¢ efektow oraz propozycje dziatan (Bukowitz, Wiliams 2000). Rezultaty
diagnozy opartej na modelu dunskim koncentruja si¢ wokot efektow niematerialnych: satys-
fakcja, lojalno$¢, doswiadczenie, ktorych wzrost prowadzi do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.

Model dunski moze by¢ zastosowany do zarzadzania kapitalem intelektualnym w firmie
MSP ze wzgledu na jego uniwersalny zakres oraz mozliwo$é dostosowania do realiow matej
firmy. Podej$cie oparte na tym modelu wymaga opisu stanu dzisiejszego w przedsigbiorstwie,
wyboru wlasciwych dziatan oraz prezentacji i pomiaru rezultatow (Piertuszka-Ortyl 2002).

Opis stanu dzisiejszego przedsigbiorstwa MSP wymaga identyfikacji zasobow, takich jak:
 zasoby ludzkie: liczba pracownikow z wyzszym wyksztalceniem, liczba 0sob posiadajacych

odpowiednie kwalifikacje, liczba pracownikow uzupetiajacych wyksztalcenie itd.,

* klienci: liczba klientéw i ich segmentacja, charakterystyka relacji z grupami klientow,
 technologia: stosowane metody wytwarzania lub §$wiadczenia ushug,
* procesy: opis procesOw realizowanych w przedsigbiorstwie.

Wybor dziatan zwigkszajacych zasob kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie obejmu-
je podnoszenie poziomu wyksztatcenia pracownikow, oceng i ekspertyzg dziatan technologicz-
nych, rozwoj relacji z klientami. Rezultaty podjetych dziatan powinny by¢ oceniane poprzez
pomiar satysfakcji, lojalnosci, doswiadczen nabytych podczas realizacji dziatan oraz wzrostu
wartosci przedsigbiorstwa.

Dunski model diagnozy kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa moze by¢ przydatny do
zarzadzania kapitalem intelektualnym w firmie MSP. Daje on mozliwos¢ elastycznego dopa-
sowania wybranych wskaznikow charakteryzujacych przedsiebiorstwo MSP, a nastepnie indy-
widualnego podejscia do metod zwigkszania kapitatu intelektualnego. Wskazane jest poszuki-
wanie indywidualnych, wtasnych metod pomiaru kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie
oraz odniesienie do warunkow otoczenia, w ktorych funkcjonuje przedsigbiorstwo, np. w uje-
ciu sektorowym.

Uwarunkowania rozwoju przedsigbiorstwa uczacego si¢ na przykladzie sektora MSP jest
zagadnieniem rzadko spotykanym w literaturze przedmiotu. Sektor MSP nie jest traktowany
jako sektor innowacyjny, zdolny do kreowania nowych produktow czy proceséw, a badania
zjawisk wystepujacych w sektorze trwaja od niedawna i maja gldwnie charakter poszukiwania
wskaznikow ilo$ciowych.

Przedsiebiorcy dziatajacy w sektorze MSP sg postrzegani jako osoby nieposiadajace strate-
gii rozwoju wilasnych firm, niechetnie wprowadzajace innowacje czy poszukujace informacji.
Wskazywanie mozliwoéci rozwoju przedsigbiorstwa MSP w kierunku budowania zasobow
wiedzy jest w pewnym stopniu uzasadnione, bo jest to rozwdj mniej kapitalochtonny niz inwe-
stycje w budynki czy maszyny. Przyktady przedsigbiorstw z branzy cukierniczej potwierdzaja,



358 DANUTA JANCZEWSKA

ze podejmowanie inicjatyw zmierzajacych do budowania zasobow wiedzy sprzyja rozwojowi
przedsiebiorstw z sektora MSP. Tak ukierunkowany rozwoj przedsiebiorstw z sektora MSP jest
obecnie wspierany przez inicjatywy Unii Europejskiej oraz programy oferujace $rodki finan-
sowe na wzrost zasobow wiedzy.
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Determinants of development of the learning enterprise based
on the example of SMEs sector

Dynamic changes of the market and broadly defined environment of the enterprise are forcing
to seek out for new directions of enterprise development in the SMEs sector. One of the current
methods to raise the competitive position is to enhance entrepreneurship and business activities
by learning of organization. The term of learning organization or intelligent organization can
be defined as a process of building comprehensive solutions in an enterprise by developing
a communication and information structure as well as interactions between participants of the
system. The learning organization is based on summary of knowledge coming from individual
employees. It is also possible to define some characteristic features derived from specific actions
within the management area. The distinctive attribute of the intelligent organization is its abi-
lity to utilize already acquired knowledge for the benefit of organization development. Due
to complexity of the organizational structures, the knowledge application should concern all
the structures of the enterprise. Therefore, the ability to share the acquired knowledge and
experience with other employees depends on existing distribution channels of knowledge in
the company. The own studies show that SMEs enterprises tend to create individual methods
of building the knowledge capital by using the modern information systems.
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Globalizacja a nowe koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem

Roéznorodnos$¢ rozwigzan proponowanych wspolczesnie przez zarzadzanie, jak rowniez gwat-
towna globalizacja gospodarki, a w szczeg6lnosci rewolucja w obszarze techniki i technologii
informacyjnej, sprawiaja, ze zarzadzanie przedsi¢biorstwem XXI wieku musi by¢ ukierunko-
wane na zewngtrzne otoczenie owego przedsigbiorstwa. Powinno ono polega¢ przede wszyst-
kim na definiowaniu celow przedsigbiorstwa w konteks$cie potrzeb rynku i klienta. Natomiast
zachodzace w skali globalnej procesy gospodarcze, polityczne i spoteczne wymuszajg koniecz-
no$¢ reorganizacji wewnetrznej przedsigbiorstwa.

A. Toffler (1996), przedstawiciel nurtu tzw. nauki stosowanej, w swoich opracowaniach
odwolujacych si¢ do technologii histori¢ ludzkos$ci rozpatruje przede wszystkim w konteks$cie
trzech nastepujacych po sobie fal technologicznych:

+ agrarnej (rewolucja agrarna — odchodzenie od koczowniczego i upowszechnianie si¢ osia-
dlego trybu zycia, pojawienie si¢ rolnictwa),

+ przemystowej (rewolucja przemystowa na przetomie XVIII i XIX wieku, wynalezienie
druku, maszyny parowej, pojawienie si¢ industrializmu),

+ zwigzanej bezposrednio z powstaniem nowych technologii pozwalajacych na nieograniczo-
ng komunikacje¢ dzigki rozwojowi ustug i odejscie od masowej produkcji, powstanie spote-
czenstwa informacyjnego, spoteczenstwa ustugowego (rewolucja technologiczna).

Trzecia fala to epoka wiedzy i informacji. Sprzyja jej ogromne przyspieszenie rozwoju techno-

logicznego przy jednoczesnej globalizacji i zaangazowaniu niemal wszystkich krajow w go-

spodarke $wiatowa. Wiaze si¢ ona z odchodzeniem od produkcji masowej na rzecz produkcji
dostosowanej do potrzeb indywidualnego klienta. Cztowiek przysztosci — prosument — taczy
cechy producenta i konsumenta!.

Globalizacja i jej istota

Pojeciem globalizacja zazwyczaj okre$la si¢ 0ogol proceséw prowadzacych do coraz wigkszej
wspolzaleznosci i integracji panstw, spoleczenstw, gospodarek i kultur. Efektem tego jest two-
rzenie si¢ ,,jednego $wiata”, $wiatowego spoleczenstwa (Kempny 1998). W 1960 roku Marshall
McLuhan wprowadzit pojecie globalna wioska, aby zilustrowa¢ kurczenie si¢ §wiata bedacego
efektem wprowadzania nowych technologii komunikacyjnych. Globalizacja to autonomiczny,
wieloptaszczyznowy i transgraniczny proces transformacji narodowych gospodarek, instytucji,
spoteczenstw i kultur w nowy, bardziej wspotzalezny system. Brak jest jednak jednoznacznej

1 Szerzej na ten temat zob.: Toffler 2006; Krawiec 2009; Dziedzic, Szymanska 2011.



Globalizacja a nowe koncepcje zarzqdzania przedsigbiorstwem 361

definicji globalizacji, poniewaz jest to proces wiclowymiarowy i wielopoziomowy, ktory moz-
na analizowa¢ z wielu punktow widzenia (Liberska 2002). Ogolnie globalizacja oznacza nowa
jako$¢ w procesie internacjonalizacji i postrzeganiu §wiata, w ktorym pojawity si¢ nowe rynki
(np. globalne rynki finansowe), nowe narzedzia przekazu (np. przekaz elektroniczny), wielkie
korporacje oraz globalne instytucje. Globalizacja gospodarki §wiatowej stanowi proces posze-
rzania i pogtebiania si¢ wspotzaleznosci miedzy krajami a regionami. Jest to efektem rosngcych
przeptywow migdzynarodowych, dziatania miedzynarodowych korporacji oraz tworzenia si¢
nowych powigzan miedzy firmami, rynkami a gospodarkami (Liberska 2002). Aby globalna
gospodarka mogta powstaé i funkcjonowac, konieczne sg liberalne warunki rozwoju handlu
miedzynarodowego, inwestycje przedsiebiorstw oraz produkcyjno-handlowa dziatalnos$¢ spot-
ek zaleznych.

Globalizacja dokonuje si¢ w roznych dziedzinach zycia. Wedhug I. Czai, ,,globalizacja jako
termin bardzo ogolny i pojemny oznacza zar6wno rozpowszechnianie, powielanie i unifikacje
wzoréw postepowania, akceptacj¢ postaw popularnonaukowych przez media, przenikanie
elementoéw kulturowych, mieszanie si¢ tych elementéw, jak i szybko$¢, z jaka zachodza te
procesy dzieki zdobyczom techniki (rewolucji informatycznej)” (Czaja 2001, s. 65). Jest ona
zjawiskiem ekonomicznym ze skutkami w sferze spolecznej, kulturowe;j i politycznej, przeja-
wiajacym si¢ w wielo$ci powigzan i wzajemnych oddziatywan miedzy panstwami a spoteczen-
stwami.

Analizujac globalizacje¢ w ujeciu spotecznym, mozna postuzy¢ si¢ sposobem definiowania
tego pojecia przez angielskiego kulturoznawce A. Giddensa. Definiuje on globalizacje jako
»intensyfikacje stosunkow spotecznych o $wiatowym zasigegu, ktora taczy rézne lokalnosci
w taki sposob, ze lokalne wydarzenia ksztattowane sa przez zdarzenia zachodzace w odlegtosci
wielu tysigcy mil i same zwrotnie na nie oddziatuja (Giddens 1999). Zgodnie z tym podejsciem,
globalizacj¢ nalezy rozumie¢ jako proces pokonujacy zar6wno bariery czasu, przestrzeni, jak
i bariery spoteczne. W efekcie owego procesu zachowania ludzi, spoteczenstw i wladzy z r6z-
nych obszaréw oddzialuja wzajemnie na siebie i ulegaja pod swoim wpltywem pewnym zmia-
nom, tworzac tym samym kultur¢ globalna, na ktora sktadaja si¢ rozne elementy tradycji,
kultury i wzoréw zachowan.

Z pojeciem globalizacja mocno zwigzane jest rowniez pojecie sektor globalny. Oznacza ono
sektor, w ktorym strategiczna sytuacja konkurentow w ramach podstawowych rykow regional-
nych lub krajowych w znacznym stopniu zalezna jest od ich ogdlnej sytuacji w skali $wiatowe;.
W zwiazku z powyzszym sektory globalne wymagaja od firm skoordynowanego konkurowania
w skali §wiatowe;.

Podstawowymi czynnikami warunkujacymi proces globalizacji sa przede wszystkim:

* postep techniczny, przyczyniajacy si¢ do zwigkszania ekonomii skali w produkcji,

» zmiana lub racjonalizacja kanalow dystrybucji, powstanie nowych rynkow wykorzystujacych
informatyczne potaczenia sieciowe, brak konieczno$ci obecnosci bezposredniej strony po-
dazowej i popytowej,

* obnizenie kosztow transportu,

* zmniejszenie roznic ekonomicznych i spotecznych migdzy poszczegdlnymi krajami,

» zlagodzenie ograniczen panstwowych (Porter 1992).

Zwolennicy globalizacji uwazaja, ze jest ona efektem dokonujacego si¢ postgpu naukowo-
-technologicznego i ogélnych tendencji rozwojowych. Dostrzegaja w niej duze korzysci beda-
ce rezultatem:

* znoszenia ograniczen w przeptywie towardw, ushug i kapitalow migdzy panstwami,

* zaistnienia mozliwosci pozyskiwania nowych rynkéw zbytu,
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+ spadku kosztéw zwigzanych z transportem surowcow wytworczych,

+ upadku nierentownych gatezi przemystu i zastgpieniem ich nowymi, nowoczesnymi liniami
produkcyjnymi,

+ redukcji kosztow na skutek minimalizowania liczby zatrudnionych (komputeryzacja, robo-
tyzacja),

* powstawania transnarodowych korporacji i migdzynarodowych instytucji finansowych,

+ kreacja produktu globalnego, dostepnego w wigkszosci krajow na catym §wiecie.

Korzysci wynikajace z procesu globalizacji sa asymetrycznie roztozone miedzy krajami,
sektorami i grupami spolecznymi (Liberska 2001). W zwigzku z powyzszym mozliwos¢ zaist-
nienia na rynku globalnym wymusza na gospodarce narodowej kazdego z krajow wlasciwe jej
przystosowanie. Niezbgdne jest stworzenie odpowiednich przepiséw prawnych regulujacych
podejmowane przez rzady decyzje gospodarcze i polityczne. Przepisy te w szczegodlnosci
powmny dotyczy¢:

+ polityki podatkowej,

+ ustug bankowych i ubezpieczeniowych,

+ ochrony §rodowiska naturalnego,

+ polityki wobec zagranicznych inwestorow, ktora stabszym przedsigbiorstwom pomogtaby
przetrwaé na rynku lokalnym, a jednoczes$nie stworzylaby im szanse¢ dalszego rozwoju,

* ochrony praw pracownikéw i konsumentow,

+ dazen danego kraju do zachowania tradycji, kultury, religii, j¢zyka narodowego i innych
wartosci.

Proces globalizacji daje olbrzymie mozliwos$ci rozwojowe przede wszystkim tym podmiotom
gospodarczym, ktdre potrafia si¢ dostosowa¢ do zmieniajacych si¢ warunkoéw. W zwigzku z tym
kraje stabiej rozwinigte oraz przedsiebiorstwa i instytucje finansowe, ktore chca zaistnie¢ na
rynku globalnym, powinny korzysta¢ z doswiadczen i skutecznych rozwigzan pochodzacych
z gospodarek panstw wysoko rozwinigtych oraz korporacji transnarodowych.

Gwarancjg prawidlowego rozwoju globalnego rynku jest odczuwalna konkurencyjno$¢
gospodarki. Nie moze si¢ ona opiera¢ tylko na efektywnos$ci przedsiebiorstw, ale musi wysta-
pi¢ spojna efektywnos¢ poszezegolnych rynkow, instytucji finansowych, przedsiebiorstw oraz
jakosci zasobow ludzkich i proceséw innowacyjnych. Jedynie tak funkcjonujaca gospodarka
moze przyciagnaé firmy zagraniczne i zwickszy¢ zakres globalnych powigzan.

Przeciwnicy globalizacji zwracaja szczegdlng uwage na zagrozenia przejawiajace si¢ glow-
nie w:

+ ograniczaniu roli panstwa, a szczegdlnie opieki socjalnej,

* niszczeniu tradycji i podstawowych wartosci, co prowadzi do utraty tozsamosci narodowe;j,

+ polityce wielkich korporacji transnarodowych polegajacej na stalej redukcji kosztow, czgstym
nieprzestrzeganiu podstawowych praw pracownika oraz przepisow pracy,

+ dewastacji srodowiska naturalnego (Liberska 2001).

Proces globalizacji moze prowadzi¢ réwniez do stopniowego ograniczenia autonomii po-
szczegodlnych krajow. Zmusza on rzady do podejmowania stosownych regulacji prawnych oraz
decyzji gospodarczych i politycznych z zakresu polityki podatkowej, ubezpieczeniowej, ban-
kowej, ochrony $rodowiska, polityki wobec zagranicznych inwestoréw. Regulacje te sg bezpo-
$rednio zwigzane z wydarzeniami lub tez przemianami zachodzacymi na globalnych rynkach
finansowych i towarowych. Globalizacja zmusza rzady krajow do $ledzenia zmian i wprowa-
dzania nowych rozwigzan, co pozwala na stopniowe eliminowanie nieoplacalnych gatezi
produkcji. W ich miejsce pojawiaja si¢ nowe, oparte na najnowszych technologiach, niestety
niekoniecznie w kraju, w ktorym dana branza upadta. Naukowcy z Grupy Lizbonskiej twierdza,
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iz w wyniku postepujacej rewolucji technologicznej, a takze stopniowego zaniku roli panstwa
opiekunczego bedzie wzrastalo bezrobocie na catym swiecie. Kryzys ten dotkna¢ moze takze
kraje wysoko rozwini¢te, gdyz wzrost gospodarczy nie musi oznacza¢ wzrostu zatrudnienia.
Natomiast rewolucja naukowo-technologiczna, wystepujaca w coraz wigkszej liczbie sektorow
gospodarek narodowych, uniemozliwi kompensowanie utraconych miejsc pracy w danych
branzach przez ich przyrost w innych (Grupa Lizbonska 1996).

Podstawowe korzySci i zagrozenia plynace z globalizacji

Konsekwencja globalizacji jest tworzenie si¢ ogolno§wiatowej gospodarki. Jest to mozliwe
dzigki usuwaniu barier granicznych, likwidacji narz¢dzi oraz sposobdw ochrony przed konku-
rencja zewnetrzng, uwalnianiu rynku od ograniczen narzucanych przez panstwo. Przejawem
globalizacji jest ,,przestrzenna reorganizacja produkcji i penetracja przemystow poprzez gra-
nice, powigzania rynkéw finansowych, dyfuzja technologii i upodobnianie si¢ norm, standardow
wytwarzania oraz styloéw konsumpcji na catym $wiecie” (Mittelman 1996). Globalizacja jest
wiec sitg napedzajaca zard6wno przemiany ekonomiczne, polityczne, jak i spoteczne. Z drugiej
jednak strony stanowi ona powazny wstrzas dla gospodarek poszczegdlnych krajow, ich spo-
leczenstw i gospodarki swiatowej. Globalizacja niesie ze sobg ogromne szanse na rozwdj, ale
i powazne zagrozenia (tab. 1).

Tab. 1. KorzysSci i zagrozenia zwigzane z globalizacjg

Korzysci plynace z globalizacji Zagrozenia zwiazane z globalizacja

Zbliza odlegte kulturowo i geograficznie kraje Oznacza ekspansj¢ gospodarcza korporacji

. Lo .. . i hi h
Sprzyja wymianie informacji, mysli i pomystow migdzynarodowych i ponadnarodowyc

Uniemozliwia kontrolg nad korporacjami,

Wspomaga upowszechnianie lepszych, wydaj- ktore kieruja si¢ wlasna logika ekonomiczna

niejszych, energooszczgdnych i ekologicznych
technologii Ostabia pozycje panstwa i wymusza tworzenie
. o, . warunkow sprzyjajacych inwestowaniu

Przyspiesza transfer czynnikow rozwojowych i zatrzymywaniu kapitatu korporacji
Promuje konkurencjg Ostabia rolg panstwa w krajach zacofanych

Wymusza innowacyjnosc¢ .
y Y Upowszechnia obce kulturowo wzory

Zwigksza inwestycje w atrakcyjnych ekonomicz-

nie regionach Multiplikuje kultury organizacji ponadnarodowych

korporacji

Upowszechnia wiedz . o .
P ¢ Czasowo wykorzystuje czynniki ekonomiczne

Aktywizuje gospodarczo kraje — beneficjentow (niskie place, niskie ceny surowcow i no$nikow

bezposrednich inwestycji energii, uwarunkowania prawne i podatkowe)
Integruje i tworzy ptaszczyzng do wspolpracy Utrudnia nadzorowanie korporacji przez instytucje
ludzi z odrgbnych obszaréw kulturowych kontrolne panstw, w ktorych rezyduja, poprzez

stosowanie wlasnych wewnetrznych systemow

Wzmacnia procesy demokratyzacji R
organizacji pracy

Oznacza intensywny proces powigzan produkcyj-
nych, dystrybucyjnych, informacyjnych, finanso-
wych i kapitatowych tworzonych i kontrolowanych
tylko przez korporacje na rynku §wiatowym

Zrodto: Czaja 20086, s. 16.
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Globalizacja, powigzana bezposrednio z dazeniem do stworzenia §wiata pozbawionego
granic gospodarczych, spotecznych, kulturowych czy informacyjnych, jest procesem obiek-
tywnym, w ktorym kraje musza nauczy¢ si¢ funkcjonowac i zgodnie z jego regutami rozwijac
swoja dziatalnos¢. W zwigzku z powyzszym panstwa winny prowadzi¢ polityke, ktora bedzie
nastawiona na minimalizacj¢ zagrozen gospodarczych i zwigkszanie korzysci plynacych z glo-
balizacji.

Globalizacja a zarzadzanie

Zmiany obserwowane obecnie w gospodarce §wiatowej przyczyniaja si¢ do nowego spojrzenia

na rozne aspekty funkcjonowania przedsigbiorstwa w gospodarce. Do owych przemian, okre-

$lanych mianem $§wiatowych trendow rozwoju, nalezg przede wszystkim:

+ globalizacja gospodarki swiatowej i zwigzany z nig wzrost liczby powigzan gospodarczych
miedzy poszczegdlnymi krajami, przedsigbiorstwami;

* ograniczenie niezalezno$ci gospodarczej panstw bedace efektem spadku znaczenia wptywu
granic na dziatalno$¢ handlowa, a co za tym idzie — swoboda przeptywu kapitatu, techniki,
dobr, ludzi, ustug, informacji, a w efekcie rowniez idei, pogladow, koncepcji intelektualnych
i stylow zarzadzania;

+ aktywizacja i dazenie do internacjonalizacji dziatania matych i $rednich przedsigbiorstw
poprzez wykorzystanie innowacyjnosci, operatywnosci i duzej zdolnos$ci adaptacyjnej do
zmieniajacych si¢ warunkow dzialania;

* powstanie jednolitego rynku, na ktorym przestang istnie¢ bariery i uksztattuja si¢ nowe re-
lacje gospodarcze, nastapi wzrost konkurencji migdzynarodowej, czynnikiem warunkujacym
zmiany w sytuacji rynkowej beda nowe technologie przyspieszajace tempo innowacji oraz
proces ich weryfikacji na rynku, spadnie rola ceny, a wzros$nie znaczenie totalnej jakosci
i agresywnego marketingu;

* zmiana styléw zycia, bedaca konsekwencja starzenia si¢ spoleczenstw, zmiany systemow
wartosci, gustow i upodoban oraz rosnacej roli zdrowego srodowiska w podnoszeniu jakosci
zycia;

* konieczno$¢ upodmiotowienia pracownikéw poprzez stwarzanie im mozliwos$ci rozwoju
zawodowego, partycypacji w korzysciach zwigzanych z rozwojem przedsigbiorstwa poprzez
podnoszenie wagi ich pracy oraz poprawe warunkow pracys;

+ rosngca liczba mozliwych alternatyw wyboru zawodu oraz miejsca pracy, wzrost oczekiwan
i aspiracji tzw. ludzi nowych wartosci jako lepiej wyksztatconych i oczekujacych szybszych
karier zawodowych;

+ wydhizanie horyzontu czasowego niezbednego w procesie podejmowania decyzji gospo-
darczych oraz wzrost czynnika czasu w walce konkurencyjne;j i zaspokajaniu potrzeb rynku;

+ gleboki i nieodwracalny w skutkach kryzys hierarchicznych struktur zarzadzania, szybka
decentralizacja organizacji i hierarchii, powstawanie sieci przetwarzania informacji, a takze
zasadnicze zmiany w strukturze zarzadzania;

* pehiejsza transformacja gospodarki industrialnej w gospodarke informacyjna, szeroki prze-
pltyw informacji, ulatwiajacy nawigzywanie stosunkéw handlowo-produkcyjnych, tworzenie
wspolnych przedsigbiorstw, zdobywanie nowych segmentéw rynku, tworzenie nowych
sieci sprzedazy i produkowanie wyrobow dostosowanych do potrzeb lokalnych rynkéow
zagranicznych niezaleznie od ich potozenia geograficznego (Penc 2002).

Opisane powyzej przemiany w znacznym stopniu oddziatywaja na sfer¢ zarzadzania, maja
one rowniez dominujace znaczenie w ksztaltowaniu si¢ nowoczesnych koncepcji zarzadzania
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przedsigbiorstwem. Owe nowoczesne zarzadzanie musi umozliwi¢ przedsiebiorstwu elastycz-
ne reagowanie na zmienno$¢ warunkéw, w jakich przychodzi mu funkcjonowaé, jak réwniez
duza mobilnos¢ i1 przedsiebiorczos¢ w podejmowaniu ryzykownych decyzji. Jest to podykto-
wane przede wszystkim konieczno$cia zapewnienia przewagi konkurencyjnej, satysfakcji
odbiorcow oraz osiagniecia innych celow wynikajacych z przedmiotu dziatalno$ci przedsie-
biorstwa.

Zdaniem P.F. Druckera (Drucker 2000), efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem XXI wie-
ku opiera si¢ na nowych paradygmatach oraz racjonalnych instrumentach zarzadzania. Istota
owych paradygmatow zarzadzania jest odej$cie od schematyzmu, uznanie gwattownej dyna-
miki zmian otoczenia przedsiebiorstwa oraz roznorodnosci warunkéw funkcjonowania przed-
siebiorstw. Przedsigbiorstwa musza wykazywaé si¢ wicksza otwarto$cia na technologie,
a takze innowacyjnos$cia, przedsigbiorczoscia, zdolno$ciami adaptacyjnymi.

Wspolczesne koncepcje i metody zarzadzania przedsiebiorstwem

Obserwowane wspolczesnie przemiany gospodarcze i spoteczne, postepujaca globalizacja
i unifikacja rynku wymuszaja nowoczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Wdrazanie nowo-
czesnych koncepcji zarzadzania umozliwia zapobieganie zagrozeniom lub tez wykorzystanie
niespodziewanie pojawiajacych si¢ szans. W dziatalno$ci gospodarczej obserwuje si¢ wiele
réznorodnych koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem. O wyborze jednej z nich lub pewne;j
zintegrowanej orientacji przesadzaja zazwyczaj zdolnosci kadry menedzerskiej owego przed-
sigbiorstwa do przewidywania nastepstw zastosowania wybranych rozwigzan. Najczesciej
stosowane obecnie koncepcje zarzadzania przedsigbiorstwem to:

1. Koncepcje zorientowane na proces zarzadzania przedsigbiorstwem:

— marketing — orientacja na rynek i klienta,

— logistyka — zarzadzanie catym tancuchem dostaw materialowych, a w jej ramach just-
-in-time production 1 just-in-time management — wytwarzanie i zorganizowanie wszelkiej
dziatalnosci ,,akurat na czas”,

— human resources management — humanizacja pracy i orientacja na prace zespotowa,

— TOM (total quality management) — kompleksowa kontrola jakosci,

— controlling — integracja tancucha tworzenia wartosci,

— time based management (TBM) — zarzadzanie czynnikiem czasu,

— benchmarking — analiza poréwnawcza,

— outsourcing — orientacja na zaopatrzenie;

2. zorientowane przede wszystkim na zarzadzanie zmianami

— lean management — ,,odchudzone” zarzadzanie,

— business process reengineering (reengineering) — radykalne przeprojektowanie procesow,

3. zorientowane na formy organizacji — organizacja uczaca si¢, inteligentna, sieciowa, wirtu-
alna.

Wymienione powyzej koncepcje réznig si¢ przede wszystkim podejsciem do czynnikow

gospodarowania oraz zréznicowanymi zaleceniami co do zarzadzania przedsicbiorstwem
i wprowadzania zmian.

2.

2 Koncepcja business process reengineering zaktada podejscie rewolucyjne (radykalne i szybkie zmiany),
koncepcja lean management natomiast — podej$cie ewolucyjne (mniej radykalne, powolne i systematycz-
ne wprowadzanie zmian).
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Benchmarking

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna wiele sposobow definiowania pojecia benchmarking.

I tak na przyktad Z. Martyniak w swojej publikacji przytacza kilka definicji benchmarkingu:

* uczenie si¢ od najlepszych przez poréwnywanie si¢ z nimi,

+ poszukiwanie najefektywniejszych metod dla danej dziatalnosci, pozwalajacych osiagnac

+ przewage konkurencyjna,

* pordwnywanie procesow, produktow i ustug z ich odpowiednikami u najlepszych konku-
rentow,

+ ciagla ocena produktdw, ustug i metod danego przedsigbiorstwa w §wietle osiagni¢¢ konku-
rentow lub lideréw w danej branzy,

* poszukiwanie wzorcowych sposobdw postepowania przez uczenie si¢ od innych i wykorzy-

stywanie ich doswiadczenia (Martyniak 1996; Zimniewicz 2009).

Benchmarking moze mie¢ charakter: strategiczny (poréwnywanie przedsi¢biorstwa z lide-
rami w swojej branzy), proceduralny (poréwnywanie z przedsigbiorstwami wiodagcymi w roz-
nych obszarach dziatalno$ci gospodarczej) lub marketingowy (regularne badania opinii klien-
tow dotyczacych jakosci i istotnych cech wytwarzanych towaréw oraz zestawianie ich
z opiniami o wyrobach przedsigbiorstw konkurencyjnych). Natomiast przedmiotem poréwnan
mogg by¢ cate przedsicbiorstwa (struktura, miejsca pracy, produkty), jak rowniez poszczeg6l-
ne elementy dzialalnosci organizacyjnej przedsigbiorstw (aktywnos$¢ wspotpracownikow,
megaprocesy). Benchmarking jest wigc bardzo szerokim pojeciem, pozwalajacym na poréw-
nywanie wytwarzanych produktéw, swiadczonych ustug, stosowanych metod i procesow.

Metodyke benchmarkingu tworzy kilka kluczowych etapéw postgpowania (Zimniewicz
2009). Sa to:

* wyznaczenie obiektu benchmarkingu,

* analiza wewnetrzna,

* Wwyznaczenie partnera,

+ analiza partnera,

* ocena wynikow,

* planowanie i realizacja zmian oraz doskonalenie.

W pierwszej kolejnosci wyznacza si¢ obiekt benchmarkingu. Etap ten wiaze si¢ przede
wszystkim z okres$leniem przedmiotu analizy. Po dokonaniu wyboru obiektu badania koniecz-
nym jest wyodrebnienie i przeanalizowanie czynnikéw, ktore wptywaja na wzrost efektywno-
$ci usprawnianych procesoéw, a w efekcie na podniesienie poziomu zadowolenia klienta. Nie-
zbednym jest réwniez powotanie zespotu badawczego, ktérego cztonkowie winni posiadaé
wiedze stosowna do przedmiotu analizy, jak rowniez odpowiedni autorytet oraz wole przepro-
wadzenia zmiany (Zimniewicz 2009; Karlsf, Ostblom 1995).

Na etapie analizy wewngtrznej dokonuje si¢ szczegdtowej charakterystyki obiektu bench-
markingu. Wyniki owej charakterystyki wykorzystywane sa do formulowania wnioskdéw
o sposobie modyfikacji lub optymalizacji przedmiotu badania (np. produktu czy struktury
przedsigbiorstwa). Uzyskane w ten sposob informacje utatwiaja poszukiwanie odpowiedniego
partnera i opracowanie listy pytan (np. o wewnetrzng organizacj¢ przedsigbiorstwa), na ktore
odpowiedzi nalezy szuka¢ w czasie dalszej analizy.

Kolejnym etapem jest wyznaczenie partnera benchmarkingu, ktory moglby by¢ wzorcem
lub punktem odniesienia. Analiza partnera ma kluczowe znaczenie w metodyce benchmarkin-
gu, poniewaz umozliwia poznanie réznic wystepujacych miedzy praktyka innych firm a prak-
tyka wlasng oraz uzyskanie odpowiedzi na pytania postawione w poprzednim etapie.
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Piaty etap to ocena wynikow, czyli ocena pozyskanych informacji. Ten etap metody bench-
markingu umozliwia identyfikacje warunkow, ktorych spelnienie pozwolito partnerowi na
osiagniecie pozycji lidera na rynku.

Ostatni etap to implementacja zmian i doskonalenie. Punktem wyjscia jest tutaj wyznaczenie
0sOb odpowiedzialnych za opracowanie projektu zmian, przygotowanie harmonogramu wdro-
zenia projektu oraz przedstawienie listy §rodkow niezbednych do realizacji usprawnienia
i metod motywacji pracownikow.

Benchmarking jest to narzedzie stuzace przede wszystkim do podnoszenia efektywnosci
operacyjnej przedsi¢biorstwa. Nie powinno si¢ natomiast stosowac benchmarkingu na poziomie
strategicznym, gdyz moze to doprowadzi¢ do zniszczenia branzy.

Lean management
Lean management, podobnie jak reengineering, benchmarking czy outsorsing, zaliczany jest
do rodziny nowych koncepcji zarzgdzania. Oznacza ‘odchudzone, wyszczuplone, wysmuklone
zarzadzanie’, w ktorym pierwszoplanowa role odgrywa pracownik. Wywodzi si¢ on z lean
production (‘odchudzonej produkcji’), koncepcji zastosowanej po raz pierwszy w japonskim
koncernie samochodowym Toyota. Istotg koncepcji lean management jest uzyskanie wysokiej
wydajnosci produkcji i pracy, sprawnej organizacji i zarzadzania, wysokiej jakosci produkcji
i ustug oraz satysfakcjonujacych wynikéw ekonomicznych w celu dostosowania przedsigbior-
stwa do aktualnych, rynkowych warunkow gospodarowania. Osiaggnigcie tych celow mozliwe
jest poprzez dokonanie integracji celow, zadan i funkcji przedsigbiorstwa. Kluczowym celem
omawianej koncepcji jest dostosowanie przedsigbiorstwa do aktualnych, rynkowych warunkow
gospodarowania poprzez przeprowadzenie gruntownych przeksztatcen organizacji oraz metod
zarzadzania i funkcjonowania.

W szerszym znaczeniu koncepcja lean management postrzegana jest jako tworzenie nowe;j
i bardziej efektywnej organizacji (w tym réwniez produkcji). Dziatania te oparte sg na filozofii
lean thinking 1 polegaja na wykorzystaniu nowych, ale sprawdzonych w praktyce osiagnigc
nauki i techniki, w celu zapewnienia przedsigbiorstwu wysokiego poziomu konkurencyjnosci
oraz wlasciwej jakosci i satysfakcji klienta. Koncepcja ta moze by¢ alternatywa filozofii TQM
czy reengineeringu. Koncentruje si¢ ona na eliminacji marnotrawstwa oraz obnizaniu kosztow
dziatalno$ci we wszystkich obszarach dziatalno$ci firmy. W tym celu konieczna jest odpowiedz
na pytanie o to, co stanowi wlasciwg warto$§¢ dodang dla klienta, oraz skoncentrowanie si¢
wlasnie na tych obszarach dziatalnosci. Istotne jest rowniez kreowanie kultury wysokiej jako-
$ci, permanentnego usprawniania procesow i organizacji, identyfikacja pracownikéw z celami
przedsigbiorstwa oraz zaangazowanie wszystkich cztonkow organizacji w rozwoj firmy (Czer-
ska 2002).

Do podstawowych zasad lean management nalezy zaliczy¢:
» efektywne wykorzystanie kadr,
» stosowanie metod zarzadzania jakoS$cig i Total Quality Control,
* stosowanie zarzadzania logistycznego,
* rynkowy charakter produkc;ji,
* koncentracje na dziataniach podstawowych,
* permanentng realizacj¢ przedsigwzigé innowacyjnych,
* eliminacje marnotrawstwa (muda),
* dobre zarzadzanie zasobami ludzkimi,
* elastycznos¢, odchudzanie i sptaszczanie struktur organizacyjnych,
» zdecentralizowany i sprawny system informacji,
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+ stosowanie nowej technologii FMS,
+ efektywne wykorzystanie czasu,
* nastawienie catej zatogi firmy na totalne ograniczanie zbgdnych kosztow i dziatan (Nogalski,
Walentynowicz 2004).
Koncepcja lean management moze by¢ stosowana zarowno w organizacjach o uwarunko-
waniach stabilnych (strukturach funkcjonalnych), jak i w organizacjach o uwarunkowaniach
dynamicznych (strukturach procesowych).

Outsourcing

Outsourcing to koncepcja zarzadzania polegajaca na powierzeniu realizacji pewnych funkcji
przedsicbiorstwa partnerom zewnetrznym. Zastosowanie tej koncepcji wynika z nowego spoj-
rzenia na funkcj¢ zaopatrzenia oraz na dziatalno$¢ ustugowsa prowadzong w przedsigbiorstwie.
Wiaze si¢ ono z koncentracja na kluczowych obszarach dziatania firmy. Istota koncepcji jest
wigc odchudzenie dotychczasowej struktury organizacyjnej (koncepcja spin off), obnizenie
kosztow stalych, wyeliminowanie dziatan, ktore nie generujg warto$ci dodanej. Umozliwia to
lepsze petnienie przez wyspecjalizowane firmy okreslonych funkcji dotad realizowanych przez
przedsigbiorstwo.

W kazdym wypadku podstawowa przestanka wdrazania w przedsigbiorstwie outsourcingu
winna by¢ redukcja calkowitych kosztow generowanych przez okre$long funkcje przedsigbior-
stwa. Nalezy tu rowniez bra¢ pod uwage takie aspekty, jak:

+ zwigzek z dziatalnoscia podstawowa (aby nie traci¢ lub nie wyprowadza¢ na zewnatrz in-
formacji o kluczowych przewagach konkurencyjnych),

* ryzyko utraty informacji,

* ryzyko obnizenia sprawnosci dziatalnosci podstawowej (outsourcing/insourcing),

 jakos$¢ i ztozono$¢ ustug,

» dywersyfikacja ryzyka rynkowego,

+ dodatkowe korzysci z tytutu zaangazowania wolnych srodkéw inwestycyjnych w inng dzia-

falno$¢ biznesowa (koszty alternatywny) (Nogalski, Walentynowicz 2004).

Zazwyczaj wymienia si¢ nastgpujace rodzaje outsourcingu: kontraktowy (organizacja nie-
zwigzana kapitatowo); kapitatowy (organizacje zwigzane kapitalowo — mate grupy holdingowe);
dziatalnosci podstawowej (czgsci, podzespoty, podwykonawcy itd.); dziatalnoéci pomocniczej
(utrzymanie ruchu, transport, B+R, magazynowanie itp.); dziatalnosci funkcjonalnej (konsulting,
ksiggowo$¢, marketing, handel, kadry itp.); dzialalnosci obshugi (administracja, sprzatanie,
ochrona, stotowki, informatyka itp.) (Nogalski, Walentynowicz 2004).

Podstawa podjecia decyzji o implementacji outsourcingu powinien by¢ bilans kosztow
catkowitych i korzysci wynikajacych z wdrozenia okreslonej funkcji outsourcingu oraz pozo-
stania przy tradycyjnym rozwigzaniu. Z punktu widzenia charakterystyki wspolczesnego
rynku jest to koncepcja najszerzej stosowana, przynoszaca duzo korzysci oraz najbardziej
komplementarna w stosunku do innych koncepcji®.

Reengineering (Business Process Reengineering)

»Istota reengineeringu polega na fundamentalnym, radykalnym i dramatycznym zburzeniu
starych struktur i proceséw w organizacji i zbudowaniu ich od nowa przy wykorzystaniu po-
siadanych i odzyskanych zasobéw oraz nowoczesnych technologii informatycznych” (Lipiec
1996; Hammer 1996). Reengineering to nowa koncepcja modelu przedsicbiorstwa, ktorej

3 Koncepcja ta jest szeroko opisywana m.in. w takich zrédtach, jak: Trocki 2001; Zimniewicz 2009,
Zarzgdzanie 2000.



Globalizacja a nowe koncepcje zarzqdzania przedsigbiorstwem 369

podstawowym celem jest calkowita przebudowa organizacji oraz przeprojektowanie realizo-

wanych przez nig procesow. Efektem owych radykalnych przemian maja by¢ duze oszczedno-

$ci zardbwno w obszarze jakosci, jak i serwisu, kosztow itp. Glowne wytyczne kierunkow im-

plementacji koncepcji reengineeringu to:

* zmiana jednostek organizacyjnych — od dziatéw funkcjonalnych do zespolow procesowych,

» zmiana stanowisk pracy — od wyspecjalizowanych do wielowymiarowych (job enrichment)
lub uniwersalnych (job entlargement),

» zmiana stanowisk z kontrolowanych w kierunku stanowisk dajacych petni¢ wtadzy i samo-
kontrolg,

» przejscie od szkolenia do edukacji,

* przesunigcie tradycyjnych miar wydajnosci i wynagradzania z dzialania na efekty dziatania,

» zmiana kryteriow awansu — od wydajnosci do kompetencji i zdolnosci,

» zmiana wartosci i koncepcji myslenia — od ochronnych i stabilnych do produktywnych

i prorozwojowych,
¢ zmiana roli menedzeroéw — od nadzorcéw do doradcéow,

» zmiana struktur organizacyjnych — od funkcji do procesoéw, od hierarchii do rownosci,
» zmiana roli zarzadzajacych — od podliczania punktow do przewodzenia i mys$lenia strate-

gicznego (Nogalski, Walentynowicz 2004).

W praktyce wdrozenie koncepcji reengineeringu wigze si¢ przede wszystkim z zastosowaniem
nowoczesnej technologii FMS (Flexible Manufacturing Systems), kompleksowych, nowo-
czesnych systemow informatycznych (Computer Aided Manufacturing — CAM, Computer
Integrated Manufacturing — CIM, Manufacturing Resource Planing — MRPII, Enterprise Reso-
urce Planing — ERP), jak rowniez reorganizacja kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa (No-
galski, Walentynowicz 2004). Niestety, jest to zwigzane z duzymi nakladami kapitatlowymi.

Wdrozenie koncepcji reengreeingu przynosi przedsigbiorstwu podwojng korzys¢. Z jednej
strony nastgpuje wyeliminowanie przestarzalych i nieefektywnych metod gospodarowania
i zarzadzania, a z drugiej strony — utrzymanie dotychczasowej pozycji na rynku.

Koncepcja reengineeringu wprowadzita nowe spojrzenie na organizacje. Literatura przed-
miotu dysponuje wieloma przyktadami przedsigbiorstw, w przypadku ktérych wdrozenie
koncepcji reengineeringu zakonczyto si¢ powodzeniem, np. firma ABB, ktora skrocita o 1/2
czas wprowadzania na rynek nowych wyrobow, CIBA-GEIGY, ktora zwigkszyta o 5% swoje
obroty, Rank — Xerox, ktora skrocita realizacj¢ swoich zamowien z 33 dni do 6 dni (Martyniak
1998). Tworcy koncepcji, M. Hammer i J. Campy, opisuja osiagni¢cia firm, takich jak: Hallmark,
Taco Bell, Capital Holding i Bell Atlantic.

Odnalez¢ mozna jednak rowniez przyktady przedsigbiorstw, w przypadku ktorych zastoso-
wanie reengineeringu nie przyniosto spodziewanej poprawy dziatania, za$ niektore organizacje
zmuszone byly nawet do szybkiego wycofania si¢ z wdrazania tej koncepcji. W przewazajacej
czesci przypadkoéw zawiodt czynnik ludzki. Rewolucyjne wprowadzanie zmian zazwyczaj
wywotuje opor wsrod pracownikoéw przedsigbiorstwa. Wdrozenie nowego sposobu myslenia
wymaga szczeg6lnych zdolnosci przywodczych u menedzerow. Kolejnym czynnikiem, ktory
zdecydowanie ogranicza wprowadzanie reengineeringu, moze okazac si¢ przesunigte w czasie
pojawianie si¢ pierwszych pozytywnych rezultatow wprowadzonych zmian. Moze to wptyna¢
na wycofanie si¢ z kontynuowania implementacji reengineeringu niecierpliwych zwolennikow
tej metody.

Wdrozenie reengineeringu bezposrednio wiaze si¢ z wykorzystaniem w przedsigbiorstwach
technologii informatycznej (wdrazanie zintegrowanych systemow zarzadzania klasy ERP).
Istotnym jest jednak, aby bylo to poprzedzone restrukturyzacja procesow prowadzonych
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w przedsigbiorstwie. W przeciwnym wypadku zastosowanie tych narzedzi moze nie przynies$¢
oczekiwanych efektow. Prawdziwa sita technologii nie tkwi bowiem w usprawnianiu funkcjo-
nowania starych procesow, ale w umozliwieniu przedsiebiorstwom zerwania ze starymi regu-
tami i tworzeniu nowych sposobdw wykonywania pracy (Hammer, Champy 1996).

Kompleksowe zarzadzanie przez jako$¢ — TQM (Total Quality Management)

Total Quality Management oznacza zarzadzanie przez jakos¢ totalng (Pawlak 2004). Jest to
metoda innowacyjnego podejscia do zarzadzania organizacja, promujaca budowanie komplek-
sowej, indywidualnej kultury organizacyjnej przedsi¢biorstwa na gruncie wspolnych celow
1 wartosci. Realizacja zatozen konkurencyjnego przedsicbiorstwa odbywa si¢ tu na podstawie
specyficznego kodu zadan, w ktorym jakos$¢ stanowi kluczowy element spajajacy wszystkie
sfery funkcjonowania organizacji. Zachodzace w przedsi¢biorstwie procesy i szeroko pojety
kapitat zaktadowy tworza swoista mapg¢ funkcjonalng firmy.

Poréwnujac poglady najwazniejszych teoretykow i praktykow zajmujacych si¢ koncepcja
zarzadzania przez jako$¢, mozna odnalez¢ pewne podobienstwa (Karaszewski 1999). Sa to:

* pelne zaangazowanie najwyzszego kierownictwa jest warunkiem koniecznym,
+ praktykowanie zarzadzania jako$cig oszczgdzi, a nie zwickszy koszty,

* odpowiedzialnos$¢ kierownictwa,

* koniecznos$¢ cigglego i statego udoskonalania,

+ zaspokojenie potrzeb klienta w centrum zainteresowania,

+ partnerstwo na linii kierownictwo — pracownicy,

* konieczno$¢ wprowadzania zmian w ramach kultury organizacji.

Podstawowym celem systemu TQM jest zapewnienie zadowolenia klientéw organizacji
(zewnetrznych i wewngtrznych) poprzez wlasciwe zarzadzanie i doskonalenie realizowanych
proceséw. W ramach systemu zazwyczaj wyroznia si¢ trzy podstawowe elementy, stanowiace
jego glowne filary. Sa nimi: zespoly, system oraz narzedzia.

W celu prawidlowego realizowania zalozen systemu TQM konieczne jest zaangazowanie
nie tylko ze strony kierownictwa, ale rowniez wszystkich pracownikéw, ktorym zaleze¢ bedzie
na doskonaleniu jakosci i realizowaniu wymagan klientéw. Praca w odpowiednio zorganizo-
wanych zespotach powinna polega¢ na dazeniu do statej poprawy jako$ci wytwarzanych pro-
duktoéw oraz usprawniania realizowanych procesow.

Globalizacja to bardzo ztozone i szerokie zjawisko. Dokonuje si¢ ona zar6wno w sferze
ekonomicznej, jak i w sferze spolecznej. Postrzegana jest jako najbardziej fundamentalny
proces zmian dokonujacych si¢ obecnie na §wiecie (Zorska 1998). Globalizacja przyczynia si¢
do gwaltownych przemian otoczenia, w ktorym funkcjonuja wspolczesne organizacje. W jej
wyniku nastepuje narastanie konkurencji na rynkach swiatowych, gwattowny postep techno-
logiczny, a coraz bardziej asertywni klienci oczekuja najwyzszej jakosci produktéw i ustug.

Ogot tych przemian powoduje koniecznos¢ wdrazania nowych rozwiagzan w obszarze zarza-
dzania przedsi¢biorstwem. Mys$l przewodnia oznaczajaca wychodzenie poza dotychczasowe
ramy wyznacza glowny kierunek wszelkich podejmowanych w przedsigbiorstwie dziatan.
Zarzadzanie organizacja w XXI wieku charakteryzuje si¢ migdzy innymi wielo$cig i r6znorod-
noscia koncepcji i zwigzanymi z nimi szczegélowymi metodami, technikami oraz narzedziami.
Jak wcze$niej wspomniano, sa wsrod nich koncepcje zorientowane na proces zarzadzania,
koncepcje zorientowane wylacznie lub zdecydowanie na zarzadzanie zmianami oraz takie,
ktoére zorientowane sa na formy organizacji.
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Implementacja owych koncepcji zarzadzania organizacja ma za zadanie zapewnienie przed-
siebiorstwu przewagi konkurencyjnej na rynku. Nalezy jednak pamigtaé, ze nie zawsze zasto-
sowanie okreslonej koncepcji daje spodziewane efekty. Nowe koncepcje zarzadzania maja
ogromng sile przyciaggania, poniewaz w duzej mierze upraszczaja i porzadkujg sposob funk-
cjonowania organizacji. Niezbedna jest jednak ostrozno$§¢ w doborze nowych rozwiazan,
umiejetno$¢ wdrazania zmian oraz cierpliwo$¢ w sytuacji, gdy nie osiaga si¢ natychmiastowych
rezultatow.
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Globalisation and new concepts of corporate management

Rapid globalisation of the economy, a revolution in the technical and information technology
fields as well as a great variety of solutions provided nowadays by contemporary management
makes the company management of XXI century to be predominantly concentrated on external
environment of organization. This management should consist in defining the objectives
of organisation in connection with the market needs and an individual customer. On the other
hand, the economic, political and social processes taking place on a global scale force enter-
prises to also perform internal reorganisations.

Currently a number of various concepts of organisation management and detailed methods
connected with them, techniques and tools, are applied in business activities. They can be di-
vided into three groups:

» Concepts concentrated on organisation management process — marketing, logistics (just-in-
-time production and just-in-time management), human resources management, TQM total
quality management, controlling, outsourcing, time based management (TBM),

» Concepts concentrated mainly on changes management — BPR business process reengi-
neering, lean management,

+ Concepts concentrated on organisation forms — learning organisation, intelligent organisation,
network organisation, virtual organisation.

All these theories are distinguished by different attitudes towards organisation management
and changes implementation. The managers and their ability to predict the results of the applied
solutions are those who choose one particular concept or certain integrated attitude.
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Transformacja a sektor przedsi¢biorstw

Przechodzenie od gospodarki centralnie planowanej do wolnorynkowej jest sytuacja, ktora
oznacza zupelnie nowe zasady i warunki funkcjonowania podmiotéw gospodarczych. Jedna
z podstawowych cech gospodarki nakazowo-rozdzielczej bylo dominujace znaczenie sektora
panstwowego zaréwno w skali produkcji, jak i zatrudnienia. Sektor prywatny byl surowo
ograniczany, a jego znaczenie byto marginalne — jego rola sprowadzata si¢ bowiem do tago-
dzenia napi¢¢ na rynku (Kaminska 2006). Przewazaly przedsicbiorstwa duze oraz $rednie,
zwlaszcza w strukturze przemystowej (pozostate galezie gospodarki, takie jak handel i ushugi,
nie byly rozwijane). Przedsi¢biorstwa te funkcjonowaty w warunkach odgérnie ustalanych cen
towardw oraz wielko$ci produkcji, wobec czego nie obowigzywata ich zasada dostosowywania
produkcji do popytu i zwigzane z tym zyski (brak zasady rachunku ekonomicznego). Srodki
z budzetu byty redystrybuowane przez panstwo miedzy przedsigbiorstwa a gospodarstwa do-
mowe na zasadzie subwencji oraz programow $wiadczen (Balcerowicz, Gelb 1995).

Rozpoczecie transformacji systemowej diametralnie zmienito t¢ sytuacje. Przedsigbiorstwa,
jako podmioty gospodarcze, musiaty dostosowac¢ si¢ do warunkéw wolnorynkowych, gdzie
iloscia, jakoscig oraz strukturg produkcji, a takze cenami towaréw rzadzi popyt i od niego za-
leza zyski firmy, a co za tym idzie, jej przetrwanie na rynku. Warto jednak zwroci¢ uwage na
fakt, ze przedsigbiorstwa mozna réwniez potraktowac jako swego rodzaju organizacje, ktora
stanowi element transformacji gospodarczej. Sg one bowiem czynnikiem stabilizacji makro-
ekonomicznej gospodarki w warunkach przejscia systemowego (Bak 2006).

W odpowiedzi na wymogi wolnego rynku, by przetrwac, przedsigbiorstwa musiaty staé si¢
konkurencyjne i rentowne. Podstawowym dzialaniem w transformacji przedsigbiorstw jest
zmiana struktury wtasnos$ci, czyli przywrocenie sektorowi prywatnemu wigkszosci udziatu
w gospodarce narodowej. Dokonuje si¢ to dwoma sposobami — na drodze powstawania nowych
prywatnych przedsigbiorstw oraz na drodze prywatyzacji firm panstwowych. Jest to o tyle
istotne, ze prywatyzacja potencjatu wytworczego (zwlaszcza w przemysle) jest jednym z pod-
stawowych warunkow poprawnego funkcjonowania gospodarki rynkowej (Misztal 2000).

Kolejnym elementem transformacji jest zmiana struktury przedsigbiorstwa, czyli restruktu-
ryzacja. Dotyczy ona miedzy innymi takich aspektow funkcjonowania firmy, jak: zmiana
systemu zarzadzania, wzrost wydajnosci pracy, wzrost produktywno$ci, majatku trwalego czy
efektywnosci inwestycji. Dziatania te oczywiscie wystgpuja nie tylko w czasie przejscia sys-
temowego, ale rowniez w zdrowo dzialajacej gospodarce wolnorynkowej. Dzieje si¢ tak, po-
niewaz kazdy system gospodarczy jest dynamiczny i ulega zmianom (rozwojowi), za ktorymi
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podazaja przedsigbiorcy. Jednak réznica polega na tym, ze w takim wypadku jest to restruktu-
ryzacja zamierzona, nakierowana na maksymalizacje zyskow, poprawe efektywnosci, optymal-
ne wykorzystanie zasoboéw i1 zwigkszenie konkurencyjnosci firmy. Tak rozumiana restruktury-
zacja przedsigbiorstwa czesto nie jest nawet wynikiem checi podazania za trendami
ekonomicznymi, ale wrecz ich wyprzedzania, narzucania innym podmiotom gospodarczym
konkurencji wlasnych innowacji w zakresie produkcji, zarzadzania czy marketingu. Natomiast
w wypadku przedsigbiorstw w dobie transformacji, restrukturyzacja jest procesem wymuszonym
i catkowicie niezbednym dla dalszego funkcjonowania danych podmiotéw gospodarczych.

Zasadniczo zatem do podstawowych celow w zakresie szeroko pojetej restrukturyzacji
przedsigbiorstw w dobie przemian ustrojowych mozna zaliczy¢:

+ dostosowanie si¢ do zmian w otoczeniu, umiej¢tnos¢ przetrwania w warunkach nowych
zasad gry gospodarczej,
+ zwigkszenie konkurencyjnosci (m.in. przez zmiany w strukturze i sposobie produkcji)

i utrzymanie jej na rynku.

Restrukturyzacja odbywa si¢ na kilku podstawowych ptaszczyznach, oprocz restrukturyza-
cji wlasnosciowej wyrdzni¢ mozna restrukturyzacje produktowsa, eksportowa, majatkowa czy
zatrudnienia.

W poczatkowych latach transformacji ustrojowej w Polsce sytuacja duzych przedsiebiorstw,
zarowno prywatnych, jak i panstwowych, byta zblizona — w mniejszym lub wigkszym stopniu
i na r6zng skalg probowaly one wprowadza¢ dziatania restrukturyzacyjne. Byty to jednak naj-
czesciej (zwlaszcza w wypadku przedsigbiorstw niesprywatyzowanych) dorazne dzialania,
wystarczajace, co prawda do chwilowego wyjscia z recesji (transformacyjnej), ale nie do
przezycia i, co najwazniejsze, rozwijania si¢ w warunkach gospodarki wolnorynkowej. W za-
sadzie przedsi¢biorstwa nie mialy zadnych dlugofalowych strategii rozwoju firmy, ktéra po-
zwolitaby na trwale umocnienie pozycji rynkowej. Od tego, czy przedsigbiorstwa taka strategie
nauczg si¢ budowac, zalezato ich przetrwanie na wolnym rynku.

Na poczatku lat 90. XX wieku, wraz z rozpoczgciem transformacji systemu gospodarczego,
pojawit si¢ problem powaznego zatamania produkcji przemystowej. Wpltyw na to zjawisko
miaty m.in.: spadek sity nabywczej spoteczenstwa, konkurencja wyrobow pochodzacych z im-
portu oraz utrata dotychczasowych rynkow zbytu, funkcjonujacych w ramach Rady Wzajemnej
Pomocy Gospodarczej (Bazydto, Smetkowski, Wielonski 2001).

Jeszcze w 1999 roku prawie 70% przedsigbiorstw notowalo ujemna rentowno$¢ sprzedazy.
Swiadczylo to o ,,phytkiej” restrukturyzacji, wdrazanej na zbyt mata skalg, nieefektywnej.
Jednak nalezy przypuszczaé, ze gdyby nie wprowadzano jej cho¢by i w tym ograniczonym
zakresie, to sytuacja polskich przedsicbiorstw bylaby w tym czasie jeszcze gorsza (Krajewski
2004).

Szybciej zaczely sie przystosowywac przedsigbiorstwa sprywatyzowane, zwlaszcza te w re-
kach lub z udziatem kapitatu zagranicznego, gdyz zachodni inwestorzy, wraz z przejeciem
kontroli w firmie, wnosili znane ze swoich rynkéw sposoby zarzadzania zasobami, procesami
produkc;ji, organizacji pracy, a takze wdrazali nowe (dla polskich przedsigbiorstw) technologie.
Zaczelo powoli pojawiaé si¢ zagrozenie, ze cale branze gospodarki, w ktorych dominowat
sektor panstwowy i ktorymi zainteresowanie prywatnych inwestoréw bylo znikome, beda
skazane na likwidacje. Widoczna asymetria restrukturyzacji dotyczyta zreszta nie tylko ptasz-
czyzny branzowej, ale takze np. struktury wilasnos$ci kapitalu. Sytuacja ta wytonita z jednej
strony silne jednostki, ktére mozna okresli¢ mianem lideréw, a z drugiej strony jednostki stabe,
nieradzace sobie w nowych warunkach gospodarczych (nastapita wigc swoista polaryzacja).
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W takiej sytuacji powstat dylemat: czy pozwoli¢, zgodnie z regutami wolnego rynku, na
upadek nierentownych przedsigbiorstw, czy tez, calkowicie zaprzeczajac zasadom wolnoryn-
kowym, subsydiowaé te przedsigbiorstwa z budzetu panstwa. Za pierwszym rozwigzaniem
przemawiato kierowanie si¢ nadrzgdnym celem wszystkich reform, czyli dojsciem do gospo-
darki kapitalistycznej, natomiast drugie rozwigzanie zjednywato sobie zwolennikéw obawia-
jacych si¢ bezrobocia lub upadku calych wrecz branz przemystowych (np. widkienniczej).
Prébowano znalez¢ rozwigzania posrednie, stad tez wraz z dopuszczeniem do funkcjonowania
panstwowych nierentownych przedsigbiorstw, jednocze$nie promowano aktywna polityke
przemyslowa, majaca pobudzi¢ eksport, zachgci¢ przedsigbiorcow do inwestycji i rozwoju
technologicznego firmy. Mialo to na celu wspomoc rozwoj firmy, a nie jedynie przedtuzenie
jej agonii. Jednak w rzeczywistosci w wielu przypadkach subsydiowanie tych przedsigbiorstw
bylo wlasnie sztucznym podtrzymywaniem ich dziatalno$ci az do momentu i tak nieuniknio-
nego upadku.

Przebieg proceséw restrukturyzacji na réznych plaszezyznach dzialalnosci przedsigbiorstw
Restrukturyzacja produktowa jest to zmiana lub dostosowanie profilu dziatalnosci firmy do
potrzeb popytowych rynku. W dobie transformacji przedsiebiorstwa musiaty nauczy¢ si¢ od-
powiadaé na popyt zgltaszany przez konsumentéw na rynku, by efektywnie na nim funkcjono-
wac. Bylo to o tyle trudne, ze popyt, zarowno wewngetrzny, jak i zewnetrzny, w pierwszym
okresie po upadku komunizmu gwaltownie spadt (rozpad rynku RWPG, trudny dostep do
rynkow zachodnich). Ponadto przedsiebiorstwa krajowe stanely przed wyzwaniem konkuren-
cji zagranicznej, ktéra przedtem nieznana, teraz przejawiala si¢ w niekontrolowanym imporcie,
tzw. dzikim imporcie (Kozminski 1998). Problemem dla dobrze prosperujacych i gruntownie
zrestrukturyzowanych przedsiebiorstw byla rowniez nieuczciwa konkurencja, czyli na przyktad
przedsigbiorstwa funkcjonujace w szarej strefie, stosujace oszustwa podatkowe czy sztucznie
przedtuzajace swoje funkcjonowanie w stanie upadtosci i likwidacji. Wszystko to sprawiato,
ze przedsiebiorstwa, ktore chcialy przetrwac na rynku i dalej si¢ rozwijaé, musiaty nauczyc¢ si¢
dostosowywac swoja strukture i jako$¢ produkcji do popytu, by pozosta¢ konkurencyjnymi
na rynku.

Oczywiscie w warunkach niskiego popytu wewngtrznego pojawila si¢ kwestia walczenia
o rynki zewnetrzne i proba znalezienia konsumenta za granica. Ekspansja eksportowa jest
waznym sprawdzianem skutecznosci przeprowadzonej restrukturyzacji. Widoczna jest réznica
miedzy podej$ciem do rozwoju eksportu miedzy przedsigbiorstwami prywatnymi a panstwo-
wymi — otdz te pierwsze stawiaja na wprowadzenie nowych produktéw, czgsto nowoczesnych,
0 wysokim stopniu przetworzenia, stad potrzebny jest tez rozwoj efektywnego marketingu,
ulatwiajacego dotarcie do konsumenta. Natomiast w panstwowych firmach raczej modernizu-
je si¢ wytwarzane dotychczas produkty, co jednak nie zawsze podnosi ich jako$¢ i nie wptywa
na obnizenie kosztow produkc;ji.

Inny problem, przed ktorym stangli przedsiebiorcy w dobie reform gospodarczych, to zmia-
na zrédel finansowania inwestycji. Poniewaz dotacje rzadowe nie mogly by¢ i nie byly juz
gtéwnym ich zrédlem, najczesciej byly to srodki wihasne. Stato si¢ to o tyle niekorzystne, ze
jesli przedsigbiorstwo miato problemy z rentownoscia, to jego srodki wlasne réwniez byly
niewielkie, co ograniczato jego zdolno$¢ inwestycyjna, a to z kolei nie pozwalato na zwicksze-
nie rentownosci. I tak zamykato si¢ btedne koto. Potrzebne byly zatem dziatania w obszarze
polityki gospodarczej, na przyktad wprowadzenie preferencji dla inwestorow w postaci ulg
podatkowych.
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Czesto wymienianym czynnikiem ograniczajacym aktywno$¢ inwestycyjna przedsiebiorstw,
oprocz niedostatecznych srodkow wiasnych, byla niepewna, niestabilna sytuacja polityczna
kraju (w okresie przemian ustrojowych), ktéra wedhug wtascicieli firm mogta przektadac¢ si¢
na niekorzystna sytuacje gospodarcza.

Jednak nalezy nadmienié, ze pomimo tych trudnosci i pesymistycznych ocen przysztosci
gospodarczej kraju, przedsigbiorstwa realizowaly restrukturyzacje zar6wno produktowa, jak
1 majatkowa. O ile w 1990 roku liczba firm dysponujacych majatkiem poréwnywalnym z uzna-
nymi $wiatowymi firmami byta znikoma, o tyle w 2004 roku ich udzial na rynku polskim
szacowano na poziomie okoto 20% (Krajewski 2004).

Kolejnym wyzwaniem dla przedsiebiorstw po upadku systemu komunistycznego byta kwe-
stia nadmiernego zatrudnienia i nieefektywnego wykorzystania sity roboczej. W gospodarce
centralnie planowanej nie wystgpowalo zjawisko bezrobocia, przynajmniej jawnego, z racji
etatyzacji gospodarki, w wyniku ktoérej rozrastata si¢ na przyklad kosztowna w utrzymaniu
oraz nieefektywna biurokracja. Rowniez zatrudnienie przy procesie produkcji byto nadmierne
i w wyniku spadku popytu i modernizacji procesu produkcji (niezbednego przeciez dla osig-
gnigcia nowoczesnos$ci, nizszych kosztow produkeji i konkurencyjno$ci na rynku), trzeba byto
je coraz bardziej ogranicza¢. Na poczatku lat 90. liczne zwolnienia byty powodem napieé
1 niepokojoéw spotecznych. Osiggniecie optymalnego poziomu zatrudnienia jest jednak niezbed-
ne, aby przedsigbiorstwo mogto przetrwaé na wolnym rynku. Poziom ten stosunkowo szybko
osiagnelo wiekszos¢ firm sprywatyzowanych (z kapitatem krajowym i zagranicznym), natomiast
w przedsiebiorstwach panstwowych istotng barierg okazatl si¢ opor zwiazkéw zawodowych
(ktory zreszta w niektorych wypadkach aktywny jest do chwili obecnej), a takze brak srodkéw
finansowych na odprawy dla pracownikdw przy zwolnieniach grupowych (Krajewski 2004).

Kwestia powigzang z zatrudnieniem jest rowniez system wynagrodzen, ktory powinien
zmierza¢ do silniejszego powiazania poziomu ptac z efektami pracy. Systemy motywacyjne
byty szybciej i powszechniej wprowadzane w przedsiebiorstwach sprywatyzowanych, natomiast
w przedsiebiorstwach panstwowych obserwowano wyzsze (niz w prywatnych) przecigtne
wynagrodzenie. Zwigzane to byto nie tyle z lepsza sytuacja ekonomiczng tych podmiotow, ile
z naciskami srodowisk zwiazkowych oraz niekonsekwencja organéw panstwowych, ktore nie
zawsze kierowaly si¢ regutami wolnorynkowymi wobec przedsigbiorstw panstwowych.

Nalezy takze wspomniec, ze system preferencji ptacowych dla pracownikow wykonawczych
(charakterystyczny dla gospodarki nakazowo-rozdzielczej) przestat istnie¢; w okresie trans-
formacji preferencje placowe kierowane byly na kadry kierownicze i piony odpowiedzialne
za sprzedaz, marketing, finanse, rachunek ekonomiczny, zarzadzanie, koszty, zawieranie umow
itp. (Krajewski 2004).

Analiza wskaznika restrukturyzacji przedsiebiorstw Europy Srodkowo-Wschodniej

i Azji Centralnej

Wskaznik restrukturyzacji przedsigbiorstw (ang. index of enterprise reform) zostal opracowa-
ny przez Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju (EBRD) jako jeden z zestawu wskaznikow
tzw. transition indicators, publikowanych w dorocznym raporcie pt. Transition Report. Sa to
wskazniki stuzgce do opisu i oceny postepow w transformacji gospodarki od systemu nakazo-
wo-rozdzielczego do wolnorynkowego, dokonywanej przez panstwa posocjalistyczne. Wskaz-
nik restrukturyzacji przedsicbiorstw bada zmiany, ktére zachodzily w tych panstwach w ramach
szeroko pojetego funkcjonowania przedsigbiorstw i zawiera w sobie takie informacje, jak: udziat
procentowy sektora prywatnego w tworzeniu produktu krajowego brutto (PKB), odsetek za-
trudnionych w sektorze prywatnym, dotacje budzetowe (w % PKB), odsetek pracujacych



Restrukturyzacja przedsigbiorstw Europy Wschodniej i Azji Centralnej w dobie transformacji 377

w przemys$le, zmiana wydajnosci pracy w przemysle (w %), stopa inwestycji. Wskaznik ten

przyjmuje wartosci od 1 do 4+ i oceny te odpowiadaja nastepujacym zmianom:

1 — migkkie ograniczenia budzetowe przedsiebiorstw, niewielki zakres reform w kierunku
promowania porzadku korporacyjnego (ang. corporate governance),

2 — stopniowa redukcja polityki dotowania przedsi¢biorstw, powolne zmiany przepiséw upa-
dlosciowych, znikome dziatania na rzecz wzmacniania konkurencji i poprawy systemu
zarzadzania oraz nadzoru przedsigbiorstw,

3 — konsekwentne dzialania w kierunku wzmocnienia ograniczen budzetowych firm i promo-
wania efektywnego tadu korporacyjnego (np. prywatyzacja wraz z redukcja dotacji
i/lub wdrozenie przepiso6w upadtosciowych),

4 — znaczaca poprawa systemu zarzadzania i nadzoru przedsigbiorstw, wzrost inwestycji
na poziomie przedsi¢biorstw,

4+ — charakterystyka sektora przedsi¢biorstw zgodna z normami rozwinietych gospodarek,
efektywny system zarzadzania i nadzoru przedsigbiorstw wspomagany poprawnym funk-
cjonowaniem rynku finansowego (Bak 2006).

Na podstawie zaczerpnietych z Transition Reports (z lat 1999-2009) danych statystycznych
dotyczacych wskaznika restrukturyzacji przedsigbiorstw przeanalizowano sytuacje w 25 pan-
stwach lezacych w Europie Srodkowo-Wschodniej i Azji Centralnej, czyli prawie wszystkich
panstwach, ktore po 1991 roku (po rozpadzie Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich
— ZSRR) rozpoczetly reformy zmierzajace do utworzenie nowego tadu spoteczno-gospodarcze-
go. Z panstw europejskich z analizy wyltaczono jedynie Bo$ni¢ i Hercegowing oraz Serbi¢
i Czarnogore ze wzgledu na brak dostgpnych kompletnych danych statystycznych w omawia-
nym zakresie. Dane dla wszystkich panstw w analizowanych latach przedstawia tabela 1. Dla
lepszej czytelnosci warto§¢ wskaznika zamieniono na barwe. W ten sposob tatwiej mozna
odczytac, jak powstawaly grupy panstw o réznych warto§ciach wskaznika reform i ktore pan-
stwa nalezaly do jakich grup na przestrzeni badanych lat (tab. 2).

Z danych zawartych w tabeli 2 wynika, ze warunki poczatkowe dla reform w sektorze
przedsigbiorstw we wszystkich analizowanych panstwach byly niemal takie same. Na 25 panstw
w 1991 roku tylko trzy miaty wskaznik restrukturyzacji na poziomie 2 (Czechostowacja, Polska,
Wegry), czyli §wiadczacy o stopniowej redukcji dotowania przedsigbiorstw i wprowadzaniu,
ale na niewielka skale, przepiséw upadlosciowych i wzmacniajacych konkurencj¢. Reszta
panstw natomiast startowala z poziomu nizej, czyli ze wskaznikiem réownym 1, a zatem nie
zaobserwowano istotnych reform w zakresie przedsigbiorstw, jedynie mozna méwic o niewiel-
kich ograniczeniach budzetowych przedsigbiorstw (ryc. 1).

Ryc. 1. Grupy panstw wg wartosci wskaznika restrukturyzaciji w 1991 roku

1,00 ALB | GEO | RUS | CZE-SVK
1,70 ARM | KAZ | ROM POL
2,00 AZE | KGZ | SVN HUN
2,30 BLR | LTU | TIK

2,70 BGR | LVA | TKM

3,00 HRV | MKD [ UKR

3,30 EST | MDA | UZB

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie EBRD, Transition Report 2000.
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W kolejnych latach (1992-1993) zanotowano niewielkie zmiany — wcigz najliczniejsza
grupe stanowity panstwa o wskazniku restrukturyzacji na poziomie 1, z tym, ze panstwa wy-
roézniajace si¢ na poczatku juz w 1993 roku osiggnely wartos¢ wskaznika 3 i sg to panstwa,
ktére przez caty badany okres sg liderami w transformacji sektora przedsigbiorstw (i w trans-
formacji ogotem), czyli: Czechy, Polska, Stowacja, Wegry, a takze Estonia. Panstwa te konse-
kwentnie wdrazaty ograniczenia budzetowe firm oraz promowaty kulture tadu korporacyjnego.
Do dos¢ silnych panstw nalezg takze Litwa, Lotwa, Rumunia i Stowenia, ktore dopiero zacze-
ly wprowadza¢ istotne ograniczenia dotacji dla przedsi¢biorstw. Nie wszystkie z nich utrzy-
maty t¢ przewage w latach kolejnych.

W 1994 roku nastgpita zmiana struktury panstw pod wzgledem poziomu wskaznika restruk-
turyzacji, poniewaz az osiem panstw zanotowalo wzrost jego wartosci o 1 pkt. W rezultacie
powstata grupa jedenastu panstw o wskazniku na poziomie 2, ktorg tworzyty gldwnie panstwa
batkanskie oraz panstwa Europy Wschodniej. Na przeciwlegtych biegunach znalazty si¢ dwie
grupy pafstw: dotychczasowi liderzy (czyli przede wszystkim panstwa Europy Srodkowej)
i panstwa stabe (czyli panstwa Azji Centralnej i Ukraina).

Grupa panstw tzw. $rednich, czyli tych, ktore w potowie lat 90. osiggnetly wartos¢ wskazni-
ka na poziomie 2 (ryc. 2), utrzymata si¢ w raczej niezmienionym sktadzie az do przetomu
dekad i dopiero z poczatkiem XXI wieku rozpadta si¢ na skutek przechodzenia panstw do
wyzszych grup. Warto jednak zaznaczy¢, ze kraje te na stosunkowo dtugi czas utknely na po-
ziomie $rednim (w poréwnaniu z pozostatymi panstwami).

Ryc. 2. Grupy panstw wg wartosci wskaznika restrukturyzacji w 1996 roku

1,00 TIK | AZE | ALB [MKD | HRV | CZE
1,70 TKM | BLR | ARM |MDA | SVN | EST
2,00 BGR |RUS LTU
2,30 GEO |ROM LVA
2,70 KAZ |UKR POL
3,00 KGZ |UZB SVK
3,30 HUN

Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie: EBRD, Transition Report 2003.

Druga potowa lat 90. to okres intensywnych zmian w dokonywaniu restrukturyzacji przed-
sigbiorstw, co znalazto swoj wyraz w duzym zréznicowaniu ocen nadanych panstwom. Ot6z
Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju w swoich ocenach wprowadzil takze wartosci posrednie,
w wyniku czego w 1998 roku panstwa tworzyly juz siedem grup wg poziomu analizowanego
wskaznika, wobec pigciu grup z roku 1996 (ryc. 2). Jesli chodzi o grupe liderow, to tworza ja
Czechy, Polska i Estonia. Stowacja spadta do grupy nizszej, a Wegry osiagnety (jako pierwsze
panstwo) wskaznik réwny 3,3. Do 2001 roku do$¢ mocng pozycje osiagnety Chorwacja, Sto-
wenia, Litwa i Lotwa, a takze nieco silniejsza Stowacja (odpowiednio oceny 2,7 i 3,0). Troche
stabsze, ale wciaz ze wskaznikiem reform powyzej 2, byly Bulgaria, Macedonia oraz Rosja
(2,3), ktore to kraje awansowaty z grupy $rednich panstw. Wskutek tego grupa ta zaczgla si¢
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zmniejszac, co jest zauwazalne w dalszych latach. Natomiast dwie najstabsze grupy (odpowied-
nio warto$¢ 1,7 i 1) tworzyly Tadzykistan z Uzbekistanem oraz Biatorus z Turkmenistanem

(ryc. 3).

Ryc. 3. Grupy panstw wg wartosci wskaznika restrukturyzaciji w 2001 roku

1,00 BLR | TIK | ALB [ KAZ [ BGR | HRV
1,70 TKM | UZB | ARM | KGZ | MKD | LTU
2,00 AZE | MDA | RUS | LVA
2,30 GEO | ROM SVN
2,70 UKR

3,00

3,30

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: EBRD, Transition Report 2003.

W kolejnych latach wcigz utrzymuje si¢ duza liczba grup panstw (8), jednak zmienia si¢ ich
struktura. Otoz, jak juz zaznaczano wczes$niej, przede wszystkim coraz mniej panstw nalezy
do grupy $redniej (wskaznik rowny 2), z racji coraz lepszych ocen (na poziomie 2,3) przydzie-
lanych takim panstwom, jak: Armenia, Gruzja, Rumunia, Albania (do roku 2006) czy wreszcie
Ukraina (2009 rok). Wtasnie tych grup dotycza najwigksze zmiany w pierwszej dekadzie XXI
wieku, poniewaz grupa najsilniejszych, jak i najstabszych panstw utrzymywata si¢ w zasadzie
bez zmian. Warto zaznaczy¢, ze juz w 2005 roku liderzy (Estonia, Polska, Stowacja, Wegry)
uzyskali notg 3,7 1 pozostali na tym poziomie do konca badanego okresu. Ocena ta oznacza
zaawansowane reformy w sektorze przedsiebiorstw, takie jak poprawa systemu zarzadzania
i nadzoru firm oraz wzrost inwestycji. Nalezy zauwazy¢, ze w ocenach nieco nizej (3,3) loko-
waty si¢ Czechy. Natomiast najstabszymi krajami pozostaty: Uzbekistan, Tadzykistan oraz
Biatorus i Turkmenistan (ryc. 4). Z panstw, ktore polepszyty swoje oceny w badanym zakresie
po roku 2000, wymieni¢ nalezy takze Litwe, Lotwe, Stoweni¢, Chorwacje, poniewaz jest to
grupa doganiajaca liderow — warto$¢ wskaznika reform na poziomie okoto 3,0.

Ryc. 4. Grupy panstw wg wartosci wskaznika restrukturyzaciji w 2006 roku

1,00 BLR | TIK | AZE | ALB | BGR | HRV
1,70 TKM | UZB | KAZ | ARM | MKD | LTU
2,00 KGZ | GEO | ROM | LVA
2,30 MDA | RUS SVN
2,70 UKR

3,00

3,30

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: EBRD, Transition Report 2009.
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W ostatnich latach analizowanego okresu nieco wyzsze oceny udato si¢ uzyskaé panstwom
z najstabszych grup, byly to: Ukraina (2,3), Tadzykistan (2,0) i Biatorus (1,7). Za rok 2009
brakuje danych dla Czech, nalezy si¢ jednak spodziewaé, ze utrzymaty swoja not¢ albo dota-
czyty do najsilniejszych panstw. Ogolnie jednak sytuacja ksztattowata si¢ bardzo podobnie jak
w latach poprzednich (ryc. 5). A zatem liderami byly Estonia, Polska, Stowacja, Wegry (nale-
zy przypuszczaé, ze Czechy mozna zaliczy¢ do tej grupy), dla ktorych wskaznik wyniost 3,7
pkt., co oznacza zblizanie si¢ cech sektora przedsicbiorstw tych panstw do norm gospodarek
wysoko rozwinigtych. Nastepnie silng pozycje (3 pkt.) miaty: Chorwacja, Litwa, Lotwa oraz
Stowenia (mocne ograniczenia budzetowe firm, wprowadzania tadu korporacyjnego). Do panstw
o $redniej pozycji (wskaznik w przedziale 23 pkt.) zaliczy¢é mozna: Albani¢, Armeni¢, But-
gari¢, Gruzj¢, Macedoni¢, Rosj¢, Rumuni¢, Ukraing (z czego najstabsze i najpozniej dotaczo-
ne sg: Albania, Gruzja, Ukraina, a stosunkowo najsilniejsze w tej grupie — Butgaria, Macedonia,
Rumunia). W tych krajach osiggni¢to rozny poziom ograniczenia dotacji przedsigbiorstw, po-
woli wprowadzane sg dzialania wzmacniajace konkurencje i poprawiajace system zarzadzania
przedsigbiorstw. Grupe stabych w tym ukladzie panstw tworza: Azerbejdzan, Kazachstan,
Kirgistan, Moldawia, Tadzykistan. Mniej wigcej od potowy lat 90. obserwuje si¢ w nich brak
zmian — wskaznik utrzymuje si¢ na poziomie 2 pkt. i nie przekracza go, co oznacza, ze kraje
te w swych reformach byly na etapie powolnej redukcji dotacji dla przedsigbiorstw, w zasadzie
nie wspomagato si¢ w nich wolnej konkurencji na rynku.

Zdecydowanie najstabszymi panstwami byty: Biatorus, Uzbekistan (po 1,7) i Turkmenistan
(1). Kazde z tych panstw bylo w grupie wyzej i spadto, co moze §wiadczy¢ o tym, ze wprowa-
dzone dziatania nie przyniosty oczekiwanych rezultatow. Panstwa te nie uzyskaty w ciggu 19
badanych lat noty wyzszej niz 2,0 (przy czym najgorsza sytuacje odnotowano w Turkmenista-
nie, w ktorym w roku koncowym wskaznik restrukturyzacji byt rowny 1).

Ryc. 5. Grupy panstw wg wartosci wskaznika restrukturyzacji w 2009 roku

1,00 TKM | BLR | AZE | ALB | BGR | HRV
1,70 UZB | KAZ | ARM | MKD | LTU
2,00 KGZ | GEO | ROM | LVA
2,30 MDA | RUS SVN
2,70 TIK [ UKR

3,00

3,30

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: EBRD, Transition Report 2009.

Jak mozna zauwazy¢, ogélnie z dwoch mato zréznicowanych grup (1990 rok) otrzymujemy
pi¢¢ grup panstw (2009 rok) o zréznicowanej liczebnosci i wielkoéci wskaznika.

Jesli chodzi o zroznicowanie przestrzenne wskaznika restrukturyzacji przedsigbiorstw, to
zauwazalne jest, ze najsilniejsze kraje leza w czgéci Europy Srodkow-Wschodniej, graniczacej
z Zachodem Najslabsze natomiast okazuja si¢ panstwa Azji Centralnej (tzw. republiki pora-
dzieckie) oraz wschodnie panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej (Ukraina, Biatorus), czyli
panstwa mocno powiagzane wczesniej z ZSRR.
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Analiza wskaznika restrukturyzacji w latach 1991-2009 dla 25 panstw posocjalistycznych
wykazata znaczne zroznicowanie w zakresie i tempie przechodzenia od gospodarki centralnie
planowanej do gospodarki wolnorynkowej poszczegolnych krajow w obrebie reform sektora
przedsigbiorstw. Reformy te obejmowaly roznego rodzaju dziatalnosci, miedzy innymi: ogra-
niczanie lub likwidowanie dotacji budzetowych dla nierentownych przedsi¢cbiorstw, prywaty-
zacj¢ panstwowych firm, dziatania na rzecz wzmocnienia konkurencji na rynku, wdrazanie
przepisébw upadlosciowych, poprawe zarzadzania i nadzoru przedsi¢biorstw, czyli, ogdlnie
moéwigce, budowe tadu korporacyjnego.

Nie wszystkie panstwa osiaggnety w tej kwestii dobre rezultaty, lecz trzeba zaznaczy¢, ze nie
zawsze wynikalo to z nieudolnosci wtadz czy innych subiektywnych przyczyn. W interpretacji
poréwnan tak zréznicowanej zbiorowosci, jak panstwa powstate (lub uzyskujace petna nieza-
lezno$¢ polityczng i gospodarcza) po rozpadzie Zwigzku Radzieckiego, nalezy uwzgledniaé
specyfike regionu, tak pod wzgledem kulturowym i spotecznym, jak tez politycznym czy
gospodarczym.

Z jednej strony mamy do czynienia z panstwami Europy Srodkowej, takimi jak Polska,
Czechy, ktore zawsze mocniej byly zwigzane z kulturg Zachodu niz panstwa Azji Centralne;j,
ktore nie maja praktycznie zadnych tradycji wyrostych na gruncie mysli kultury Zachodu.
Panstwa Europejskie w mniejszym lub wigkszym stopniu staraly si¢ ,,dogoni¢” Panstwa Euro-
py Zachodniej w rozwoju gospodarczym i wyznaczajac sobie taki cel, upodobnialy si¢ w sferze
spotecznej, politycznej czy ekonomicznej do zachodnich spoteczenstw. Tymczasem w pan-
stwach Azji Centralnej takich dazen nie byto i nie ma — w zasadzie nigdy nie funkcjonowaty
tu demokratyczne sposoby przekazywania wtadzy (Gieranczyk 2009). Warto w tym miejscu
zacytowaé prezydenta Uzbekistanu K. Isloma, ktory stwierdzil, ze: ,,demokracja, ktéra nie
znalazla miejsca w kulturze narodu, nie moze sta¢ si¢ sktadnikiem stylu jego zycia” (Roszyk
2001).

W wypadku Azji Centralnej, czyli takich panstw, jak Kazachstan, Kirgistan, Turkmenistan,
Tadzykistan czy Uzbekistan, spoteczenstwo nigdy nie mialo zamiaru dazy¢ do zachodniego
modelu opartego na kapitalizmie. Réznica ta wyraza si¢ nawet w terminologii stosowane;j
w odniesieniu do zmiany systemu polityczno-gospodarczego po 1991 roku. Ot6z w panstwach
Europy Srodkowo-Wschodniej dosé¢ zgodnie uzywa si¢ terminu transformacja (ang. transfor-
mation, transition), natomiast w Azji Centralnej dominuje termin modernizacja, ktory podkre-
sla¢ ma, ze panstwa te poszukujg dla siebie innego zaréwno modelu przej$cia od gospodarki
centralnie planowanej, jak i samego celu tegoz przejscia. Nie przyjmujg zatem zachodnio-
europejskiego wzorca dazenia do kapitalistycznego systemu gospodarczego, zastgpujac go
wlasna wizja ,,gospodarki wolnorynkowej o charakterze socjalnym” (Gortat 2000). A zatem
mysl przewodnia reform gospodarczych zblizona jest do tej wprowadzanej w Chinach po 1978
roku. Ponownie postugujac si¢ stowami prezydenta, tym razem Turkmenistanu, S. Nijazowa,
mozna przedstawi¢ 0golng wizj¢ celu przemian systemowych po 1991 roku, ktorg byto: ,,stwo-
rzenie rozwinigtej 1 spolecznie zorientowanej gospodarki rynkowej typu mieszanego, przy
jednoczesnym udziale panstwowych mechanizméw makroekonomicznych” (Kuzmina 2005).

Cho¢ prezydent Nijazow wypowiadat si¢ tylko na temat przemian w swoim kraju, z powo-
dzeniem mozna przyjac, ze byt to wspolny czynnik ideowy dla panstw catego regionu. Stad tez
poréwnywanie skutecznosci reform wprowadzanych w panstwach Europy Srodkowo-Wschod-
niej 1 Azji Centralnej, ktore zreszta odbywa si¢ wedhug wzorcow zachodnioeuropejskich (Eu-
ropejski Bank Odbudowy i Rozwoju), musi uwzglednia¢ réznice w mentalnosci i tradycjach
poréwnywanych spoteczenstw, z ktorych wynikaty cele przeprowadzanych reform.
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Niemniej jednak same wnioski dotyczace stanu sektora przedsigbiorstw, cho¢ nalezy je
wyciagaé ostroznie, s prawidtowe. Panstwa Europy Srodkowo-Wschodniej, bedace pod duzym
wptywem wzorcow zachodnioeuropejskich, w swoich reformach, wprowadzaly dziatania ma-
jace na celu upodobnienie norm swojego sektora przedsiebiorstw do norm panujacych w go-
spodarkach wysoko rozwinigtych. Sposrod nich najlepiej radzily sobie te, ktore znajdowaty si¢
w bliskim sasiedztwie panstw Europy Zachodniej (m.in.: Czechy, Stowacja, Polska, Wegry).
Gorzej radzily sobie panstwa lezace na wschodzie i na potudniu omawianego regionu. Sposréd
panstw Azji Centralnej nieco blizsze zachodnioeuropejskiemu pojmowaniu reform gospodar-
czych w zakresie sektora przedsigbiorstw byty Kazachstan i Kirgistan, natomiast w pozostatych
panstwach dziatania gospodarcze w tej kwestii nie spetnialy warunkéw europejskiego rozu-
mienia restrukturyzacji przedsigbiorstw.
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Restructuring of enterprises in Central-Eastern Europe
and Central Asia in the era of transformation

In 1991 a process of post-socialist transformation has begun together with the collapse of the
Union of Soviet Socialist Republics (USSR) in the Central and Eastern Europe (CEE) and
Central Asia. This process was chiefly about a transition from centrally planned economy to
a free market. Individual countries were introducing economic reforms to a different degree
and scope — some countries tried to catch up highly developed countries of the West (mainly
the Central European states) more quickly, the others have chosen the path of slow moderniza-
tion different from the western model of capitalism (the Central Asian states).

This article aims to analyse the processes that take place in the corporate sector during the
political changes in countries undergoing transitions from centrally planned economy to market
economy. The analysis will employ an enterprise reform index (developed by the European
Bank for Reconstruction and Development) for the years between 1991-2009. These processes
include both changes in ownership (privatization), and changes within a company (restructuring
including assets, products, employment).

In the analysed countries, restructuring processes were carried out differently — much faster
in Central — Eastern Europe countries (Czech Republic, Poland, Slovakia, Estonia, Hungary)
than in the countries of Central Asia, where reforms were introduced slowly and on a much
smaller scale (such as Turkmenistan, Uzbekistan).
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Dark tourism jako element innowacyjnosci biur podrozy

Dlaczego $mier¢ fascynuje ludzi? Odpowiedzi na to pytanie mozna by mnozy¢. Na przes-
trzeni wiekow $§mier¢ znajdowala si¢ w centrum zainteresowan cztowieka, ktory traktowat ja
jako zdarzenie naturalne lub — temat zakazany. Przyktadowo walki gladiatorow w czasach
romanskich, jak i publiczne egzekucje w sredniowieczu byly zgodne z normami 6wczesnych
spoteczenstw. Z kolei obecnie $mier¢ jest dla wielu osob tematem tabu. Mimo to wiele miejsc,
ktore potaczone sg w sposob bezposredni tudziez posredni ze Smiercia, stato si¢ w ostatnich
latach atrakcjami turystycznymi. Mowa tu nie tylko o pomnikach wojennych, polach bitewnych,
obozach koncentracyjnych, ktore przyciagaja turystow ze wzgledoéw religijnych czy patriotycz-
nych, ale takze o miejscach klesk zywiotowych i nieszczgsliwych wypadkow. Liczba wyzej
wymienionych atrakcji wcigz rosnie, czy to w sposob celowy, czy przypadkowy. Nastepuja tez
proby waloryzacji miejsc zwigzanych z celebracja zdarzen historycznych o znaczeniu symbo-
licznym (np. zwiazanych z bitwa warszawska). Po tragedii blizniaczych wiez World Trade
Center w Nowym Jorku (2001 rok) pojawiata si¢ tam niezliczona liczba odwiedzajacych. Po-
dobna sytuacja ma miejsce z innymi miejscami tragedii, klesk na catym §wiecie. Czy zatem
zainteresowanie sferg nieszcze$cia, sferg §mierci wzrasta, czy po prostu rynek turystyczny
wykorzystuje ten trend i moze obecnie wigcej zaoferowac (np. pakiety turystyczne, obejmuja-
ce podrozowanie w miejsca, ktore dokumentujg i upamietniaja Smier¢)? W literaturze angielskiej
taka turystyka okre$lana jest mianem dark tourism (‘ciemna, mroczna turystyka’) lub thanato-
urism (Tana$ 2006). Wiele biur podrézy wprowadza ten szczegdlny i innowacyjny rodzaj
zwiedzania $wiata do swojej oferty, szukajac w nim szansy na wzrost konkurencyjnos$ci swojej
firmy, a w krytycznych wypadkach — nawet na pozostanie na rynku. Wprowadzanie innowa-
cyjnych elementdw przez touroperatoréw wynika poniekad z charakteru rynku turystycznego,
ktéry przeobraza si¢ bardzo szybko wraz z rozwojem $§wiata i zmieniajagcymi si¢ ludzkimi
potrzebami (motywami podrézy).

Rozwdj turystyki

Zainteresowanie turystyka, podrézowaniem jest znane ludzko$ci od wiekow. W obecnych
czasach ta forma spgdzania wolnego czasu nadal si¢ rozwija, o czym moga $wiadczy¢ staty-
styki dotyczace liczby turystow bioracych udziat w turystyce przyjazdowej. W 2009 roku po-
drozowato 880 mln oséb, ktore wydaty w ramach turystyki 610 mld €, natomiast w 2010 roku
liczba podrézujacych wyniosta 940 mln osob, ktére wydaty 693 mld € (World Tourism Orga-
nization 2011) (ryc. 1).
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Ryc. 1. Wielkos$¢ ruchu w turystyce oraz wydatki turystéw w latach 1990-2010
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: World Tourism Organization 2011.

Pomimo tak wielkiej liczby przejazdow tylko potowa osdb podrézujacych w 2010 roku
wyjechata w celach wypoczynkowych, rekreacyjnych czy wakacyjnych!. Reszta to wyjazdy
osobiste lub stuzbowe. Pod koniec XX wieku zaczgty zachodzi¢ powazne zmiany w turystyce
zwigzane z zewnetrznymi uwarunkowaniami aktu podrézowania, preferencjami turystow, ich
zachowaniami. W relacji rynek turystyczny — klient wazne jest, by touroperatorzy (ktorzy sa
przedstawicielami pierwszego z wyzej wymienionych elementow) potrafili zawczasu rozpoznac
te zmiany oraz wynikajace z nich nowe trendy w turystyce. Dzigki szybkiej reakcji beda mogli
ukierunkowac¢ swe strategie marketingowe, produkty i ustugi na innowacje (Kruczek 2009).

Wedlug prognoz dla sektora turystycznego na lata 1997-2020, na zmiany w turystyce wpty-
nie wiele czynnikow. Jednym z wazniejszych jest czynnik zwigzany z odczuciami klientow,
mianowicie odstgpienie od gospodarki ustug na rzecz doswiadczenia. Ma to swoje odzwiercie-
dlenie w zmianie nastawienia turysty. Priorytetem nie jest juz jako$¢ $wiadczonych ustug,
wygoda, bezpieczenstwo, lecz ch¢¢ zdobycia doswiadczenia, wyjatkowych doznan poprzez
dziatanie (Kowalczyk 2002). Mowa tu o nowym modelu turystyki, ktory okreslany jest mianem
»3 X E” (ang. Entertainment, Excitement, Education). Najwazniejszymi zatozeniami tej formy
sa: rozrywka, ruch, ekscytacja, rozwdj emocjonalny oraz zdobywanie wiedzy. Wypierana jest
tym samym tradycyjna, komercyjna turystyka ,,3 x S” (ang. Sea, Sun, Sand), ktora charaktery-
zuje si¢ matg aktywnos$cia ruchowa, przewaznie wypoczynkiem w nadmorskich kurortach oraz
rozwojem turystyki masowej, ktora niesie za sobg negatywne skutki spoteczno-gospodarcze
(Kurek 2007). Model ,,3 x E” oddaje glowne zatozenia geografii turyzmu, ktéorymi zajmuje si¢
od lat wielu badaczy. Wedhug nich o wyborze turystycznej destynacji nie decyduje tylko jeden
element, lecz system (krajobraz obszaréw atrakcyjnych turystycznie), bedacy zbiorem elemen-
tow 1 sprzezen migdzy nimi (Krzymowska-Kostrowicka 1980).

Innowacje i marketing w turystyce

Innowacja moze si¢ odnosi¢ do roznych plaszczyzn, wymiaréow funkcjonowania firm. Istnieje
réznica w procesach unowoczes$niania przedsigbiorstw przemystowych firm z sektora tury-
stycznego, stad wiele opracowan naukowo-badawczych, podejmujacych tematyke innowacyj-
nosci w turystyce.

I A. Kowalczyk wéréd celow podrozy turystycznych wyrdznia migdzy innymi cel: wypoczynkowy, po-
znawczy, handlowy, kongresowy, pielgrzymkowy. Zob. Kowalczyk 2002, s.151.
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Innowacje sa kluczowym czynnikiem funkcjonowania przedsigbiorstw, pozwalajacym na
ich szybki rozwdj. ,,Zdarza si¢, ze przedsigbiorstwa wprowadzajace innowacje unikajg niebez-
pieczenstw wynikajacych z dziatan konkurencji i potrafiag wykorzysta¢ pojawiajace si¢ szanse
rynkowe w taki sposob, ktory gwarantuje uzyskanie przewagi konkurencyjnej” (Rejmann 2007,
s. 221). Efektywnos$¢ innowacji zalezy w duzej mierze od przeptywu aktualnej informacji
i wykorzystania jej oraz dotychczasowej wiedzy w odpowiednim czasie. Wazny jest szereg
powiazan, relacji migdzy wspotpracownikami na rynku, od ktérych zalezy opracowanie, wdro-
zenie, a w rezultacie — sprzedaz innowacji (Kochmanska 2011).

W turystyce mozna wydzieli¢ pi¢¢ rodzajow innowacji. Dotycza one: produktéw i ustug,
szeroko pojetych procesow, zarzadzania, marketingu oraz instytucjonalnosci (Szarecki 2010)
(ryc. 2).

Ryc. 2. Innowacje w turystyce
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Zrédto: Szarecki 2010.

Klasycznymi innowacjami sg zmiany w gamie produktow, ustug $wiadczonych na rzecz
turysty. Rozumiane jest przez to wprowadzenie ofert, ktore moga by¢ nowe dla danego przed-
sigbiorstwa turystycznego, jak i dla catego sektora turystycznego.

Marketing w turystyce to dziatanie majace na celu obserwacje i przewidywania zmian
na rynku — zmian zachowan, oczekiwan i potrzeb turystow, ktorzy w mysl strategii przedsig-
biorczo$ci sa najwazniejsi. Zmiany czg¢sto wynikaja z czynnikow zewnetrznych, wigc wazne
jest, by systematycznie bada¢ rynek turystyczny, a tym samym zachowania turystow, by by¢
$wiadomie zorientowanym — w danym momencie wahan na rynku — na masowe lub niszowe
potrzeby i oczekiwania turystow (segmentacja rynku). Wyrdznia si¢ cztery typy marketingu
w zaleznosci od rozmiaru segmentu (Kurek 2007):

* marketing masowy — zorientowany na szeroki i mato zréoznicowany rynek,

» marketing selektywny — zorientowany na jednorodng, ale dos¢ duzg grupg turystow,

* marketing niszowy — zorientowany na waski segment rynku, czgsto na indywidualne
potrzeby,

» marketing typu one to one — zorientowany na mocno rozwini¢te indywidualne oferty.
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Atrakcyjnos$¢ turystyczna i innowacje z tym zwiazane

Atrakcyjnosé turystyczna to ztozone pojecie. O atrakcyjnosci danego regionu, miejsca itd.
decyduja cechy przyrodnicze, jak réwniez pozaprzyrodnicze. Sg one elementami obiektywny-
mi, ale na atrakcyjnos¢ wptywa takze percepcja, odbior i ocena turystow (Kurek 2007). Z przy-
toczonej powyzej reguly mozna wnioskowac, iz istnieja problemy z obiektywnym procesem
waloryzacji zasobow turystycznych?, gdyz ich ocena przez turystow jest zwigzana z indywi-
dualnymi odczuciami, zwtaszcza gdy mowa o zasobach pozaprzyrodniczych. Wplyw na ich
decyzj¢ ma wiele czynnikow, migdzy innymi aspekt psychologiczno-emocjonalny, spoteczno-
-kulturowy, ekonomiczny itd., co tym bardziej uniemozliwia obiektywna waloryzacj¢. Zatoze-
nia te przedstawia percepcyjno-behawioralny model ruchu turystycznego (Kowalczyk 2002)

(ryc. 3).

Ryc. 3. Percepcyjno-behawioralny model ruchu turystycznego

systeryn. |€—] percepcja |—]| filtry . <] receptmy |—]| informacja
wartosci percepcyjne percepcyjne
wyobrazenia przestrzeni cechy przestrzeni
turystycznej turystycznej
ograniczenia [ decyzje > zachowania
turystyczne

Zrodio: Kowalczyk 2002, s. 106.

Powyzszy model wskazuje na relacje pomigdzy turystami a otaczajacym ich srodowiskiem.
Wynika z niego, ze decyzje i zachowania turystow zwigzane sa ze zmodyfikowanymi wyobra-
zeniami, ktore sg odbierane przez cztowieka poprzez zmysty, emocje oraz indywidualny system
warto$ci (Kowalczyk 2002).

Na podstawie przedstawionych powyzej roznic i niescistosci w procesie waloryzacji zasobow
turystycznych, a tym samym w ocenie ewentualnej atrakcyjnosci turystycznej przez réznych
turystow, rozwijaja si¢ nowe formy turystyki. Jedna z form turystyki poznawczej jest turystyka
kulturowa. Nie ma jednoznacznej definicji oddajacej zatozenia tej formy spgdzania wolnego
czasu. W waskim znaczeniu wigze si¢ ona z zainteresowaniem zabytkami lub pamigtkami hi-
storycznymi zebranymi obecnie w muzeach. W szerszym za$§ znaczeniu — blizszym obecnym
zatozeniom — jest to podrézowanie w celu zdobycia wiedzy o $§wiecie, innych ludziach, ich
sposobie zycia, zaspokajanie ciekowos$ci zobaczenia ludzi w ich naturalnym $rodowisku, po-
znanie ich sposobow radzenia sobie z przeciwno$ciami losu, az w koncu — doznania unikato-
wych emocji poprzez doswiadczenie i dziatanie (Kurek 2007). Jak widaé, turystyka kulturowa
jest wielowymiarowa, nieokreslona w sposob jednoznaczny do dnia dzisiejszego, dzigki czemu
pozostawia otwarte drzwi dla nowych form turystyki, ktore poniekad wiaza si¢ z powyzszymi
zatozeniami.

2 Zasoby turystyczne sg to elementy $rodowiska przyrodniczego oraz pozaprzyrodniczego, ktore maja
mozliwos$¢ stania si¢ walorem turystycznym po odkryciu przez turystow i uzyskaniu ich pozytywne;j
oceny.
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Dark tourism wpisuje si¢ wlasnie w turystyke kulturowa. Jak juz byta mowa, w literaturze
okreslenie dark tourism zastgpowane jest rowniez synonimem fanatoturystyka (ang. Thanato-
urism). Stowo to sktada si¢ de facto z dwoch cztondw: thanatos (wedhug greckiej mitologii
Tanatos to uosobienie $mierci, przedstawiane jako $pigcy mtodzieniec, trzymajacy w dloni
zgaszona, skierowang w dot pochodnig) oraz fourism (z ang. ‘turystyka’) (Tanas 2006). Oba te
okreslenia wynikajg z faktu, Ze tego typu turystyka wykorzystuje mroczne elementy: zdarzenia
zwigzane ze §miercia, z katastrofami i nieszcze$ciem. Temat ten podjeto kilku autoréw. Bada-
cze Lennon i Foley w 2000 roku, w ksiazce pt. Dark Tourism: The Attraction of Death and
Disaster, okreslili dark tourism jako podrézowanie w miejsca $wiata dotkniete katastrofami,
przyktadowo na pola bitewne, miejsca tragicznych wydarzen oraz miejsca zwigzane z ludobdj-
stwem (np. obozy koncentracyjne). P.R. Stone w 2009 roku okreslit ten rodzaj turystyki jako
»akt podrozy w celu zwiedzenia zabytkow zwiazanych ze §miercia, nedza i koszmarem”, na-
tomiast wedlug stownika wydawnictwa Macmillan pojgcie to oznacza podrézowanie specjalnie
w miejsca tragedii lub katastrof (Molokacova, Molokac 2011).

Pierwszymi wyprawami zwigzanymi z udaniem si¢ w miejsca §mierci, mogit, cmentarzy
byty pielgrzymki. Jest to pierwowzor turystyki zwigzanej z kultem $mierci. Najwickszy rozkwit
pielgrzymek miat miejsce w Sredniowiecznej Europie, stad rowniez wlasnie ten czas uznaje si¢
za poczatek tanatoturystyki. Wedtug mentalnosci spoteczenstwa tamtych czasow, zyto si¢ po
to, by osiggnaé zbawienie, a $mier¢ byla jedng z mozliwosci. Dzigki takiemu podejsciu i tej
prostej idei $mier¢ stawala si¢ blizsza ludziom (Tana$ 2006). Poprzez my$lenie, iz jest to koniec
zycia ziemskiego, lecz jednocze$nie poczatek zycia wiecznego, czlowiek starat si¢ wptywac
na swoje po$miertne losy poprzez szereg dobrych zachowan w codziennym zyciu.

Rozpowszechnienie tanatopsii (czyli rozmyslan nad $miercig) nastapito w duzej mierze przez
kos$ciodt chrzescijanski, ktory wykorzystywal motyw $mierci zar6wno w malarstwie, rzezbie,
ogolnie pojetej sztuce, kulturze, jak réwniez w stowie pisanym i méwionym. Tanatopsja byta
zatem kluczowym elementem pielgrzymek do miejsc, w ktérych ludzie mogli oddawac czesé
meczennikom, przysztym swietym, modli¢ si¢ do nich, ogladac ich relikwie. Najcze$ciej byty
nimi skrawki ubran, osobiste przedmioty czy nawet czesci ciata. Kult mgczennikéw uwarun-
kowany byl glownie ich moralno$cia, religijnoscia, jak rowniez charakterem tortur, uwigzienia,
egzekucji, ktorych doswiadczyli. Udziat w pielgrzymce zatem — poprzez obcowanie z motywem
$mierci, tragicznymi historiami ludzi — mial duchowo przygotowywac ludzi tak, by nie byli
zaskoczeni $miercig (Tanas 2006).

Obecnie nieodiagcznym elementem wielu wycieczek, organizowanych przez touroperatorow,
jest zwiedzanie miejsc, ktore byty swiadkami ludzkiej $mierci, cierpienia, katastrof. Przyktadem
moga by¢: Koloseum w Rzymie, gdzie odbywaty si¢ historyczne walki gladiatorow, rzymskie
miasto Pompeje, ktore zniszczone zostato przez erupcje wulkanu w 79 roku n.e., liczne pola
bitewne, place $redniowiecznych miast, gdzie odbywaly si¢ publiczne egzekucje oraz cmenta-
rze, gdzie pochowane sg znane osoby czy zashuzeni bohaterowie wojenni. Przyktadem kolejnym
— tym razem z naszego otoczenia — jest b6z koncentracyjny Auschwitz-Birkenau w O$wigci-
miu, ktory przycigga rokrocznie ogromna liczbg¢ zwiedzajacych. Nikogo nie dziwig takie ele-
menty w ofercie turystycznej biur podrozy, gdzie czas, historia, przeszto$¢ kreuja powyzsze
miejsca na atrakcje turystyczne przy jednoczesnym zatozeniu wigkszego dystansu i szacunku
dla nich.

Obecnie pojecie ciemnej turystyki powoli si¢ zmienia, co jest zwigzane ze wspominang
ewolucja turystyki z ,,3 x S” w ,,3 x E”. Zyjemy w dobie sensacji, gdzie ciekawos¢ ludzka
kreuje wielko$¢ popytu i podazy ustug turystycznych. Rynek turystyczny zwigzany jest rowniez
z mass mediami. Cztowiek, wlaczajac telewizje, radio czy czytajac codzienng prase, otrzymuje
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czesto informacje z ostatniej chwili, co §wiadczy o tym, ze w drodze rozwoju komunikacji
w obecnym §wiecie nastapit wzrost szybkosci przekazu informacji. Zauwazalna jest réwniez
tendencja mediow do eksponowania wydarzen i zjawisk zwigzanych z zatozeniami ciemne;j
turystyki. Za poczatek masowego przedstawiania tragedii w mediach uwaza si¢ zatoni¢cie
Titanica w 1912 roku. Od tego momentu media chetnie skupiajg si¢ na raportowaniu tragedii
ze $wiata, gdyz przyciagaja one szersze grona odbiorcow przed radioodbiorniki, ekrany tele-
wizorow itd. W ten sposdb media mogg przyciaga¢ i popychaé¢ ludzi w strong omawianego
rodzaju turystyki; przez przekaz pisemny czy stowny media docieraja do pod§wiadomosci
turystdw, obrazujac im miejsca tragedii oraz nie§wiadomie czyniac z nich atrakcje (Yuill 2003).

Wplyw medidow na rozwdj turystyki $§mierci, jako mediatora miedzy potencjalnymi turysta-
mi a rynkiem turystycznym reprezentowanym przez touroperatoréw, przedstawia ponizszy
model wspodtzaleznoscei (ryc. 4).

Ryc. 4. Media jako element rynku turystycznego posredniczgcy w rozwoju ciemnej turystyki

Elementy popychajace i przyciagajace
1. dziedzictwo 5. hotd i pamigé
2. historia 6. $mier¢ i umieranie
3. edukacja 7. nostalgia
4. cieckawos¢ 8. sacrum i profanum

MEDIA

\ Ciemna

YNEK T lTURYSTYCZNY

/ turystyka
BIURA ///////////7

PODROZY

Turysci

A

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie: Yuill 2003.

Najpopularniejszym wspotczesnym przyktadem rozwoju przyczynowo-skutkowego pomie-
dzy wydarzeniem (tragedia) nagloSnionym przez media a ofertg biur podrozy ukierunkowana
na zaspokojenie potrzeb zainteresowanych nim turystow wydaje si¢ by¢ atak terrorystyczny
z 11 wrze$nia 2001 roku w Nowym Jorku. Dowodem na to, iz smutek moze podwoic liczbe
turystow, sa statystyki porownujgce liczbe odwiedzin tarasu widokowego na World Trade
Center sprzed ataku z liczbg odwiedzin strefy Ground Zero w 2002 roku po ataku. Blizniacze
wieze przyciggaly rocznie ok. 1,8 mln zwiedzajacych (2001 rok), natomiast po katastrofie —
w przeciaggu pierwszych 12 miesi¢cy — liczba ta wzrosta dwukrotnie (3,6 min turystow) (Grif-
fiths b.d.). Wzrost zainteresowania zobaczeniem strefy Ground Zero po ataku wywotal natych-
miastowg lawing zorganizowanych ofert turystycznych, umozliwiajacych zaspokojenie tej
potrzeby. Zaczgto rozwija¢ marketing majacy na celu przyciagnigcie turystow. W Nowym
Jorku wiele biur podrézy oferuje wycieczki specjalnie w miejsce tragedii. Sg warianty z prze-
wodnikiem lub bez (wowczas z audioprzewodnikiem). Powstata réwniez ogromna liczba stron
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internetowych na temat zwiedzania Ground Zero. Cala ta koniunktura wptywa na rozwdj biur
podrozy, oferujacych ten innowacyjny produkt. Poza touroperatorami, ktérzy oferujg te ustuge
dla korzysci materialnych, istnieje rowniez wiele organizacji zrzeszajacych osoby bezposrednio
dotknigte tragedig. Organizacje te rowniez oferuja odptatne wycieczki do strefy Ground Zero,
lecz caty zysk ze sprzedazy biletow oddawany jest osobom, ktorych bliscy zgineli pod gruzami
World Trade Center (zob. http://www.tributewtc.org).

W tym miejscu nalezy wspomnieé, ze wraz z rosnacg ,,atrakcyjnoscia” turystycznag strefy
Grodnu Zero (i nie tylko — prawidlowos$¢ ta dotyczy tez innych miejsc) nasila si¢ zjawisko
okreslane jako fourist trap (z ang. ‘putapka turystyczna’). Polega ono na podejmowaniu dzia-
fan, ktorych celem jest wyciagnigcie od turystow pieniedzy (Kruczek 2009). Najblizsze oto-
czenie miejsca tragedii — w ciggu juz kilku miesigcy po ataku — zajeli straganiarze, ktorzy
sprzedaja pamiatki, na przyktad czapki, koszulki, nagrania filmowe, ksigzki i wiele innych.

Kolejnym przyktadem zza oceanu $wiadczacym o tym, ze biura podrdézy moga si¢ rozwijac
dzigki katastrofie, jest miasto Nowy Orlean. Ludzkie cierpienie oraz ogromne zniszczenia
staly si¢ tam atrakcja turystyczng po doSwiadczeniu tego miasta przez huragan Katrina. Spo-
wodowat on $mier¢ 1400 0sob oraz zalanie w wyniku powodzi 80% miasta. Woda uszkodzita
lub catkowicie zniszczyta 95% miasta — blisko 350 doméw (City of New Orleans Communi-
cations Department 2008). Pomimo tej tragedii bardzo duzo oséb pragnie zobaczy¢ to znane
im z ekranow telewizoréw miejsce. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie powstaty biura po-
drozy oferujace specjalne wycieczki §ladami zniszczen huraganu. Jedno z nich — biuro Tours
By Isabelle — na swojej stronie internetowej informuje wyttuszczonym drukiem, iz nie jest to
zwykta wycieczka po Nowym Orleanie, lecz w 90% dotyczy ona wptywu huraganu Katrina na
miasto i miejscowg ludno$¢. Koszt takiej podrozy to 65 $ od osoby. Po zapoznaniu si¢ ze spra-
wozdaniami os6b, ktore odbyly te wycieczke, mozna wnioskowaé, iz zainteresowanie jest
spore (zob. http://www.toursbyisabelle.com). Inne lokalne biuro podrézy — Dixie Tours — ofe-
ruje specjalng wycieczke w region najbardziej zniszczony przez huragan Katrina. Koszt wy-
prawy to 49 $ od osoby (lub 42 $ przy zamowieniu przez Internet). Oferta ta jest kolejnym
przyktadem innowacyjnosci ustugowej i marketingowej, zwigzanej ze zmiang zainteresowan
turystow, ich podejsciem do podrézowania, a co za tym idzie — rozwojem ciemnej turystyki
(zob. http://www.dixietoursneworleans.com). Trzecim przyktadowym biurem, ktére po kata-
strofie wprowadzito wycieczke¢ §ladami huraganu jako odzew na zapotrzebowanie rynku tury-
stycznego, zwigzanego z przezyciem nicodwotalnie autentycznego do§wiadczenia oraz pozna-
niem sposobu radzenia sobie miejscowej ludnosci ze skutkami tragedii, jest biuro Gray Line
z Nowego Orleanu. Koszt organizowanej przez nie wycieczki to 38 $. W swojej ofercie biuro
posiada wigcej wypraw zwigzanych z ciemng turystyka, jak choéby zwiedzanie muzeum
II wojny $wiatowej, cmentarzy i innych (zob. http://www.graylineneworleans.com).

Wraz z uptywem czasu i rozwojem biur podrdzy, ktore oferujg zorganizowane wycieczki
po Nowym Orleanie, wzrasta liczba turystow (w 2006 roku liczba os6b odwiedzajacych to
miasto spadta o0 35%) (New Orleans Convention and Visitors Bureau 2011).

Przedstawione powyzej przyktady odnosza si¢ do Standw Zjednoczonych, lecz marketing
prowadzony przez touroperatoréw — w tych przypadkach — jest marketingiem masowym, gdyz
tragedie, ktore s3 magnesem przyciagajacym turystow, zostaly przedstawione w mediach na
catym $wiecie. Wszyscy ludzie uczestniczyli poniekad w tych wydarzeniach na skutek prze-
kazéw medialnych. Istnieje rowniez marketing selektywny biur podrozy, ktory odnosi si¢ do
jednorodnych, duzych grup (Holloway, Robinson 1997). W odniesienie do ciemnej turystyki
wigze si¢ on z lokalnymi, narodowymi tragediami, nieszczesciami. Wiele krajow ma takie
miejsca, wydarzenia, ktdre rozwijaja turystyke Smierci, lecz najlepiej zaprezentowac przyktad
z polskiego srodowiska.
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Najwazniejszym wydarzeniem ostatnich lat, ktore wywarto wptyw na turystyke, byta kata-
strofa polskiego samolotu pod Smolenskiem 10 kwietnia 2010 roku. W jej wyniku zgingto 96
0sob, w tym Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej Lech Kaczynski z matzonka Marig Kaczyn-
ska. Po tym wypadku wiele biur podrozy w Polsce wprowadzito — w ramach marketingu i in-
nowacyjnosci, polegajacych na analizowaniu rynku i potrzeb turystow — wycieczke w miejsce
katastrofy. Jak pokazuje przyktad tdédzkiego biura podrozy Wilejka, w ciggu miesigca po kata-
strofie touroperator wystal 60 0s6b pociagiem oraz 100 os6b autokarami na miejsce tragedii.
Tych 160 turystéw w ciagu miesigca to odmiokrotnie wigcej niz liczba turystoéw, ktorych biuro
postato do Katynia w catym 2009 roku (Stangret 2010). Powstata rowniez specjalna strona
internetowa, ktora oferuje loty i zorganizowane wycieczki autokarowe na miejsce katastrofy.
Znajduje si¢ na niej takze lista touroperatorow w Polsce, ktorzy na potrzeby zmieniajacych
si¢ motywow wyjazdow turystow wprowadzili do swej oferty wycieczki do Smolenska (zob.
http://wycieczkidosmolenska.pl). Najwigksze zainteresowanie ofertami miato miejsce w ciggu
kilku miesigcy po wypadku. Wyjezdzaly wowczas zardwno osoby indywidualne, jak i zorga-
nizowane grupy, nierzadko szkolne.

W przypadku powyzszej katastrofy — w dtuzszym odstgpie czasu po tragedii, kiedy ruch
turystyczny zdecydowanie ustal — cigzko méwic o klasycznym zjawisku dark tourism, gdyz
wigkszo$¢ wypraw do Katynia i Smolenska zawsze miata charakter patriotyczny, natomiast
wycieczka do lasu, gdzie nastgpita tragedia, jest jedynie ich elementem, ,,atrakcja turystyczng”.
Przyktad ten miat jednak ukaza¢ nagle wykorzystanie przez touroperatorow trendu, popytu
rynkowego i wprowadzenie innowacyjnego elementu do ofert — pakietow turystycznych — kto-
re dzigki temu cieszyly si¢ bardzo duzym zainteresowaniem.

Ciemna turystyka jest silnie zwigzana z dziedzictwem kulturowym i tragedie sg jej nicod-
taczng czescia. Jest to szczegodlny rodzaj ruchu turystycznego, ktory nie musi trafia¢ do wszyst-
kich, ale odgrywa znaczaca role w taczeniu przesztosci z terazniejszoscia, powodujac nierzad-
ko osobiste, $wieze emocje, jak rowniez szerokie dyskusje na temat ciemne;j strony historii oraz
ludzkosci. Najwazniejszy w tego typu podrozach jest motyw edukacyjny i emocjonalny. Ludzie
sg zafascynowani $miercig czgsciowo ze wzgledu na fakt, iz jest to temat tabu, ktory zazwyczaj
powoduje milczenie i stwarza dystans. Organizowanie wyjazdoéw ciemnej turystyki pozwala
im na obserwacj¢ tematéw zwigzanych ze $miercia, cierpieniem z bezpiecznej odleglosci.
Zaspokaja to ciekawo$¢, sprzyja kontemplacji oraz daje poczucie dbania o wlasne dziedzictwo.

Na podstawie wyzej opisanego dziatania biur podrozy pozostaje pytanie, czy rola przedsig-
biorczosci biur podrézy w ramach edukacji turystow, na przykladzie powstawania powyzszych,
innowacyjnych, ofert jest pomystem bardzo dobrym, czy moze niemoralnym? Czy w ogole
$mier¢ moze by¢ ,,atrakcja turystyczng”? Z jednej strony wycieczki te majg uczy¢, pokazywac
$wiat bez tajemnic, uwrazliwia¢ na ludzki los, cz¢sto rowniez dawaé okazj¢ do bezinteresow-
nej pomocy finansowej dla poszkodowanych czy ich rodzin. Wiele osob uwaza jednak, iz takie
zwiedzanie jest nieetyczne. Czgsto w pogoni za sensacja, aktualng tragedia, katastrofg brakuje
dystansu i szacunku do tego, co si¢ stato, a przeciez za kazdym wydarzeniem stoja ludzie, ich
emocje, nieszczescia, ktore w tym momencie sg sprowadzane do rangi lokalnej atrakcji. Warto
zatem zastanowi¢ si¢ nad sensownoscig oraz pozytywng tudziez negatywnag strong powstawa-
nia takich ofert.
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Dark tourism as an innovating element of travel agencies

Travelling, both in a history of the world and or even more in the present times, is far from
commonly accepted ways to do leisure activities. Tourism has evolved from the traditional
“3 x S” (Sea, Sun, Sand) to “3 x E” (Entertainment, Excitement, Education). Desire to enjoy
new experiences, feel unique emotions and take certain actions, it is what prevails now. A re-
latively new form of tourism — dark tourism, provides such an opportunity. Traveling through
trails of disasters, accidents, visiting places associated with calamities and death are the best
examples of such tourism.

The tourism market, which is represented by, among others, the mass media, provides all
sorts of information to potential tourists. Natural curiosity and desire to explore the world
drives people to see a phenomenon, which is in the centre of attention of everyone. Some travel
agencies are introducing innovative tourism products associated with it and by means of that
they become more competitive on the tourist market.

Yet the question remains whether such trips are a great idea or perhaps they are immoral.
On one hand they educate and sensitize people to the plight of others, but on the other hand the
human misery is becoming a sort of tourist attraction, therefore one should consider the exi-
stence and creation of such innovative offers.
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Podroze motywacyjne a rozwdj przedsiebiorczosci w firmie
na przykladzie niemieckiej i hiszpanskiej grupy pracownikow

Coraz wigksza liczba migdzynarodowych podrozy biznesowych jest rezultatem postgpujacego
procesu globalizacji gospodarki §wiatowej, z ktorym wiaze si¢ narastajaca potrzeba bezposred-
nich kontaktow miedzy wspodtpracujacymi podmiotami. Turystyka biznesowa, okreslana takze
terminem podroze stuzbowe, nie miesci si¢ w klasycznej definicji turystyki odnoszacej si¢ do
wyjazdéw w czasie wolnym. Podroze stuzbowe odbywane w ramach czasu poswigconego
pracy niezupelnie spetniaja takze wymog dobrowolnosci wyjazdu. Jednakze ze wzgledu na
liczbe migedzynarodowych podrézy odbywanych w celu zatatwiania spraw zawodowych oraz
ich powigzanie z baza turystyczng Swiatowa Organizacja Turystyki zdecydowata si¢ wiaczy¢
podroze stuzbowe w zakres turystyki, a osoby uczestniczace w takich wyjazdach okresla¢ jako
turystow. We wspotczesnym pojmowaniu turystyki akceptuje si¢ wiec jej zwiazki z praca,
czego przejawem sg miedzy innymi coraz cze$ciej stosowane w literaturze naukowej okresle-
nia: workingtourists (‘pracujacy turysci’) oraz touringworkers (‘podrézujacy pracownicy’).

Celem niniejszego artykutu jest zweryfikowanie hipotezy mowiacej o tym, ze podréze mo-
tywacyjne sa najlepszym sposobem na podniesienie efektywnosci i wydajnosci pracownikow
oraz najskuteczniejszg formga integracji zespotu pracowniczego danej firmy. Krotko zostang
w nim scharakteryzowane zadania oraz zyski firmy, ktore realizowane sa po odbytej podrozy
motywacyjnej. W artykule zostang przedstawione rowniez wyniki ankiet, ktore zostaty prze-
prowadzone wsrod pracownikow dwoéch grup: hiszpanskiej i niemieckiej, bioracych udziat
w podrozy motywacyjno-integracyjnej. Warto zaznaczy¢, ze zaprezentowane wyniki dotycza
zarowno kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow nizszego szczebla, co pozwoli na poréwnanie
i probe odpowiedzi na pytanie, jakie oczekiwania wobec firmy maja poszczegdlni pracownicy.
Na koniec zostanie udowodnione, ze wyjazdy motywacyjne stanowig jedng z form dodatko-
wego wynagrodzenia pracownikow za ich starania oraz sg zachetg do dalszej efektywnej pracy,
co z kolei wplywa na rozwdj przedsigbiorczosci w firmie. Dzigki nim buduje si¢ wiez miedzy
pracownikiem a firma, ponadto wptywaja one korzystnie na samoocen¢ pracownika, motywu-
jac go do wigkszej aktywnos$ci w firmie.

Turystyka zwiagzana z biznesem

Turystyke biznesowa dzieli si¢ na: indywidualne podroze stuzbowe (np. dziennikarzy, polity-
kéw, biznesmenodw), spotkania grupowe (np. kongresy, seminaria szkoleniowe), uczestnictwo
w targach lub imprezach konsumenckich, podréze motywacyjne i turystyke korporacyjng (np.
luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub przysztym klientom
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w czasie prestizowych wydarzen kulturalnych czy sportowych) (Davidson 2007). Turystyka
biznesowa to wyjazdy o charakterze zawodowym, podczas ktdrych osoby wyjezdzajace korzy-
staja z podstawowych ustug turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypo-
czynku, poznania nowego miejsca, rozrywki i relaksu. Sg to podréze odbywane przez pracow-
nikéw i inne osoby w ramach ich pracy, obejmujace uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach
czy wystawach (Medlik 1995). Turystyka biznesowa bardzo czgsto okreslana jest mianem
branzy MICE. Nazwa ta jest skrotem utworzonym od angielskich nazw podstawowych rodza-
jow podrozy biznesowych. Sa to:

* meetings (‘spotkania’),

* incentives (‘podroze motywacyjne’),

» conferences (‘kongresy, szkolenia, konferencje’),

* events (‘wystawy’).

Wspotczesne podroze stuzbowe staty sie jednym z podstawowych elementéw sprawnego
funkcjonowania réznych organizacji, w tym przedsi¢biorstw rynkowych. Stanowia one takze
wazne narzg¢dzie ich dziatalno$ci marketingowej zarzadzania personelem czy public relation.
Stad w ramach zjawiska turystyki biznesowej mozna wskaza¢ takie formy, jak (Kurek 2007):
* indywidualne podroze stuzbowe,

* turystyka targowa (turystyka wystawowa),

* turystyka korporacyjna,

 turystyka konferencyjna (turystyka spotkan),

* turystyka motywacyjna.

Wymienione formy wielokrotnie si¢ ze soba przeplataja w ramach jednego wyjazdu. Bardzo
czesto taczy sie konferencje z wystawami, a wyjazdy motywacyjne z turystyka korporacyjna
lub odwrotnie. Glownym tematem niniejszego artykutu sg wyjazdy motywacyjne. Jest to sto-
sunkowo nowa forma wynagradzania pracownikow, ktora jednak w przeciagu kilku kolejnych
lat bardzo si¢ rozwinie.

Podréze motywacyjne moga mie¢ charakter typowo wypoczynkowy, poznawczy, przygo-
dowy itp. W zaleznosci od specyfiki kulturowej panstw moga to by¢:

» krajowe lub zagraniczne podréze motywacyjne zgodnie z przedstawiong definicja, 0 wyso-
kim standardzie, z niepowtarzalnym programem, trwajace 3—7 dni,

» dhugie luksusowe wyjazdy jako nagroda dla najlepszych dystrybutorow, dilerow, hurtowni-
kéw, bez udzialu zwyktych pracownikéw firmy sponsorujacej, za to z udziatem pionu kie-
rowniczego,

* nagrodowe wyjazdy turystyczne dla pracownikéw do atrakcyjnych miejsc bez zasady wy-
jatkowosci programu,

* wyjazdy szkoleniowo-rozrywkowo-integracyjne z programem budowania zespotu i udziatlem
psychologa w celu wylonienia nieformalnych liderow,

» nagrodowe kroétkie wyjazdy zagraniczne z udziatem cztonkoéw rodziny pracownika,

* integracyjne wyjazdy kierownikéw firm kooperujacych z firma sponsorujaca potaczone
z prezentacja zaktadow produkcyjnych, procesu technologicznego w kraju sponsora i pro-
gramem rekreacyjnym,

* wyjazdy szkoleniowe z elementami rekreacji i zabawy,

* luksusowe egzotyczne wyjazdy dla waskiej grupy oséb zarzadzajacych firma, razem
z rodzinami (Socata 1999).

Podaje si¢ na przyklad, ze incentivetravel to podroze pracownikow, sprzedawcow lub agen-
tow optacane przez przedsiebiorstwo w ramach nagrody za realizacje odpowiedniej sprzedazy
lub innych zadan, za wyrdzniajace osiggniecia lub jako zachgta na przysztos¢. Inne okreslenie
tego zjawiska podaje organizacja Society of Incentive&Travel Executives (SITE), wedlug
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ktdrej podroze motywacyjne to narzedzie calosciowego zarzadzania do wykorzystywania wy-
jatkowych podrézy w celu zmotywowania i(lub) nagrodzenia pracownikoéw za ich pracg wy-
kraczajgcg poza obowigzki i zblizajacg do osiggnigcia celéw firmy (Socjata 1999).

W ostatnich latach rynek pracy podlega dynamicznym zmianom. W sytuacji, kiedy pracow-
nicy zaczynajg dyktowa¢ warunki, a pozyskanie wykwalifikowanej kadry staje si¢ coraz trud-
niejszym zadaniem, pracodawcy zmuszeni sg podejmowaé dziatania majace na celu zatrzyma-
nie do$wiadczonych pracownikow. W wielu wypadkach pozyskanie i wdrazanie nowego
pracownika wymaga poniesienia wigkszych naktadéw niz lepsze zmotywowanie pracownikow,
ktorzy w danym przedsigbiorstwie pracujg. Wiaze si¢ to z wprowadzeniem zaplanowanego
systemu motywacji.

Trudno utrzymac najlepszych i najbardziej wydajnych pracownikéw bez oferowania im
dodatkowych profitow. Dlatego tez coraz czg¢sciej szuka si¢ innych metod motywowania pra-
cownikow. Popularne sg rozbudowane systemy motywacyjne, przygotowywane kazdorazowo
na miarg, czyli w zalezno$ci od aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa. Incentivetravel jest tutaj
jedng z coraz popularniejszych metod motywowania pracownikéw. Juz teraz powszechnie
wiadomo, Ze jest to jedna z lepszych form podnoszenia wydajnosci zespotu, a w efekcie i zysku
firmy. Jak twierdzg niektorzy przedsigbiorcy, jest to inwestycja, ktdra si¢ zwraca.

Badania wskazuja, ze dobrze zorganizowany wyjazd motywacyjny pozytywnie wpltywa
na postawe pracownikow oraz na poprawienie wizerunku firmy w oczach zatrudnionych w niej
ludzi. Zatem warto inwestowac w takg forme integracji zespotu.

Korzysci pltynace z odbytej podrézy motywacyjnej

Zasadniczo wyjazdy motywacyjne spetniajg dwojaka funkcj¢. W pierwszej kolejnosci powin-
ny by¢ nagrodg za dobrze wykonang pracg. W drugiej, nie mniej waznej, jak sama nazwa
wskazuje, powinny stymulowaé pracownikow do jeszcze lepszej i docelowo wydajniejszej
pracy (Davidson 2007).

Imprezy integracyjne pomagaja stworzy¢ lepsza atmosfer¢ w miejscu pracy. Umozliwiaja
takze poprawienie kwalifikacji zatrudnionych pracownikow przez szkolenia czy konferencje
potaczone z aktywnym, integrujacym ich wypoczynkiem. Relaks i rozrywka zmieniaja obo-
wigzkowe kursy w przyjemny i mile widziany przerywnik codziennej pracy. Zmiany, ktore
zachodza w zespole po tego typu szkoleniach, sa wrgcz namacalne dla pracodawcow. Lepsza
atmosfera, przyjazniejsze podejscie pracownikow do siebie nawzajem, wzrost wzajemnego
zaufania, wicksze zaangazowanie w sprawy firmy, duzo wigksze zgranie zespolow zadaniowych
daja widoczny wzrost efektywnosci.

Jednym z wazniejszych zadan kazdej imprezy integracyjnej jest budowanie zespotow,
czyli team building. Ma ono na celu tworzenie wigzi interpersonalnych, nie tylko o charakterze
zawodowym, lecz rowniez prywatnym. Program i zaje¢cia na wyjezdzie integracyjnym maja
uswiadomi¢ pracownikom, ze pracujg w jednej grupie, ucza si¢ wtedy ze sobg komunikowac,
zdaja sobie sprawe, ze dziataja wspdlnie i mogg liczy¢ tylko na siebie (Gaworecki 2007).

Zyski dla firmy po odbytej podrézy motywacyjnej

Istnieje szereg korzysci, ktdre czerpie firma ze zorganizowanego wyjazdu motywacyjnego dla
swoich pracownikéw. Jezeli program motywacyjny 1 imprezy zorganizowane sg w Sposob
przemyslany, nie sg one jedynie kosztowng fanaberia, ale inwestycja, dzigki ktorej zyski firmy
rosng. Mowa tu nie tylko o zyskach finansowych, ale takze o integracji i zwigkszeniu lojalno-
$ci pracownikow oraz ich motywacji do dalszej pracy. W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie o to,
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czy nagrodzenie pracownika wyjazdem integracyjnym jest lepszym prezentem od nagrody
pieni¢znej. Dla pracodawcy w ogdlnym rozrachunku jest to niewatpliwie tansza forma nagro-
dy. Trudniej jest bowiem zrobi¢ wrazenie na pracowniku nagroda pieni¢zna, ktora pracownik
odnosi zawsze do swojego dochodu. Ponadto wyjazdy lepiej zapadaja w pamieé. Gotowka
zostaje zuzyta na podstawowe potrzeby i jej otrzymanie jest szybko zapominane.

Kolejng korzyscia dla firmy jest zmotywowanie tych pracownikdw, ktoérzy w wyjezdzie nie
wzieli udziatu. Ich koledzy powracajacy z podrozy i opowiadajacy o jej atrakcjach moga za-
checi¢ innych do ci¢zszej pracy w celu zdobycia kolejnej podobnej nagrody. Firma ma wigc
korzysci, ktorych nie odniostaby, gdyby na przyklad rozdata najlepszym pracownikom premie,
poniewaz nagrodzeni nie byliby juz tak chetni do opowiadania kolegom o nagrodzie.

Wyjazdy jako nagrody stawiaja rowniez pracodawce w sytuacji korzystnej w stosunku do
konkurencji, gdyz program wigze pracownika z konkretna, swojg firma. Jest to do$¢ istotne,
szczego6lnie teraz, w czasach emigracji ludzi do krajoéw Unii Europejskiej w poszukiwaniu
pracy. Nagrody pieni¢zne nie odgrywaja juz tak silnej roli jak wizja spgdzenia upojnych kilku
dni w niezapomniany sposéb. Warto wiec taka forme gratyfikacji wprowadza¢ w firmach.

Podr6z jako nagroda, oprocz przyczyniania si¢ do osiagnigcia celow firmy, wiele ze swojej
skutecznosci zawdziecza takze temu, ze zaspokaja niektore z potrzeb pracownika. Na przyktad,
w odréznieniu od innych nagrod, ma warto$¢ trofeum. Podnosi status spoteczny, gdyz jej zdo-
bywca jest odbierany nie tylko jako osoba osiagajaca najlepsze wyniki w sprzedazy, lecz takze
jako jedna z niewielu 0sob, ktore przezyty tak niezwykte doswiadczenia. Zwolennicy podrozy
motywacyjnych podkreslaja, ze kazda nagroda zapewniajaca nagradzanemu tego typu uznanie
na dlugo pozostawia dobre wrazenia, co nalezy doda¢ do jej znaczenia motywujacego.

Inng podkreslang korzyscia dla pracownika jest to, ze jego partnerzy i inni czlonkowie ro-
dziny chetniej akceptuja dodatkowy czas i wysitek, ktory pracownik poswieca firmie w celu
otrzymania nagrody. Jesli czlonkowie rodzin sa takze zapraszani do udzialu w podrdzy, to
wowczas sg bardziej tolerancyjni i godzg si¢ na dlugie godziny, jakie ich partnerzy musza
spedzi¢ w pracy, aby zashuzy¢ na nagrode.

Warto zaznaczy¢, ze wyjazdy motywacyjne sprawiaja, iz pracownicy czuja si¢ doceniani
i ro$nie w nich przekonanie o ich waznosci. Imprezy motywacyjne to rowniez doskonate na-
rzedzie w reku kadry zarzadzajacej. Podczas integracji na takich wyjazdach maja okazje ob-
serwowac¢ zachowanie swoich pracownikow. Czesto wtedy mozna wyloni¢ liderow, a takze
zauwazy¢ antypatie pracownikow, co jest wazne przy tworzeniu dobrego zespotu.

Starannie zaplanowany, zorganizowany i zrealizowany projekt incentive to nieoceniona
korzys¢ dla firmy, ktéra inwestuje w entuzjazm i kreatywnos¢ ludzi — najwazniejszego czyn-
nika sukcesu kazdej firmy. Dlatego tak wazny jest odpowiedni wybor miejsca, rodzaju atrakcji
oraz organizatora takiego wyjazdu.

Analiza i wyniki ankiet przeprowadzone na niemieckiej i hiszpanskiej grupie pracownikow
W artykule zostala przedstawiona opinia 0s6b uczestniczacych w podrézy motywacyjnej oraz
wyniki ankiet, ktore zostaly przeprowadzone wiosng 2011 roku w Zakopanem. Gléwne pytania
w ankiecie dotyczyly tego, czy wyjazdy tego typu sa najlepszym sposobem na podniesienie
efektywnosci i wydajnosci pracownikow oraz czy sa one najskuteczniejszg forma integracji
zespohu pracowniczego danej firmy. Ankietowani pytani byli réwniez o to, czy wedhug nich
zaplecze turystyczne w Polsce jest odpowiednio przygotowane na przyjecie i zaspokojenie
wszystkich niezbednych potrzeb zwigzanych z organizacja podrdézy motywacyjnych.
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Warto zaznaczy¢, ze ankiety przeprowadzone zostaty w dwoch grupach. Jedna z nich sta-
nowili pracownicy, ktorzy zajmuja w firmie stanowiska nizszego szczebla, drugg natomiast
kadra zarzadzajaca. Pierwsza grupa reprezentowana byla przez 35 osob z Niemiec, a druga
przez 15 os6b z Hiszpanii. Dzigki odpowiedziom uzyskanym przez respondentow zauwazy¢
mozna, ze w zalezno$ci od piastowanego stanowiska w firmie przekonania w sprawie wyna-
gradzania pracownikow oraz ocena funkcjonowania firmy jest zréznicowana. Wyniki uzyska-
nych badan dotyczacych podrozy motywacyjnych przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Wyniki ankiety przeprowadzonej w dwoch grupach pracownikéw

Grupa Grupa Obie grupy
niemiecka hiszpanska lacznie

Tak Nie Tak Nie Tak Nie
%) | (%) | (%) | () | (%) | (%)

Lp. Pytanie

1. | Czy uwaza Pan(i), ze wyjazdy
motywacyjne s3 najlepszym sposobem
na podniesienie efektow i wydajnosci
pracownikéw w firmie?

77 23 100 0 84 16

2. | Czy uwaza Pan(i), ze uczestnictwo
w wyjezdzie motywacyjnym wplywa
na lepszy status i prestiz wérod
pracownikow?

69 31 93 7 76 24

3. | Czy uwaza Pan(i), ze nagrodzenie
pracownika wyjazdem motywacyjnym
jest lepszym prezentem od nagrody
pieni¢znej?

69 31 87 13 74 26

4. | Czy uwaza Pan(i), ze istnieje obawa
w$rdd pracownikow, ze moga oni
po wyjezdzie motywacyjnym stracic¢ 6 94 7 93 6 94
wiar¢ w firme¢, motywacje¢ i cheé
do dalszej pracy?

5. | Czy uwaza Pan(i), ze wyjazdy
integracyjne stuza technikom 86 14 87 13 86 14
budowania efektywnego zespotu?

6. | Czy uwaza Pan(i), ze po odbytej
podrézy motywacyjnej zdolnosci
komunikacyjne mi¢dzy pracownikami
w firmie sg lepsze?

80 20 93 7 84 16

7. | Czy uwaza Pan(i), ze udziat
w wyjezdzie motywacyjnym ksztattuje 54 46 87 13 64 36
lojalno$¢ pracownikow wobec firmy?

8. | Czy uwaza Pan(i), ze pracownicy firmy,
ktorzy nie wzigli udziatu w wyjezdzie
motywacyjnym, beda mniej 89 11 100 0 92 8
zmotywowani do pracy niz osoby
uczestniczace w wyjezdzie?

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, kadra zarzadzajaca jest przekonana o tym, ze wy-
jazdy motywacyjne sa najlepszym sposobem na podniesienie efektow i wydajnosci pracowni-
kéw w firmie. Tak odpowiedzieli wszyscy reprezentujacy grupe hiszpanska, natomiast w gru-
pie niemieckiej z pogladem tym zgodzito si¢ 77% 0sob.

Podobnie przedstawiaja si¢ wyniki dotyczace integracji zespotu pracowniczego danej firmy.
Na pytanie o to, czy po odbytej podrézy motywacyjnej zdolnosci komunikacyjne mi¢dzy pra-
cownikami sg lepsze, tylko 1 osoba sposrod 15 0sob z Hiszpanii odpowiedziala, ze nie, podczas
gdy w grupie niemieckiej negatywnych odpowiedzi byto az 7. Zdaniem 2 0séb z Hiszpanii
15 z Niemiec wyjazdy integracyjne nie stuza budowaniu efektywnego zespotu.

Na pytania dotyczace przywiazania pracownikow do danej firmy odpowiedzi poszczegolnych
grup réwniez byly zréznicowane. Hiszpanie twierdzili, ze biorac udzial w wyjezdzie motywa-
cyjnym, ksztaltuje si¢ lojalnos¢ pracownikoéw wobec firmy. Tak odpowiedzialo 87% z nich,
podczas gdy w grupie niemieckiej lojalnos¢ pracownicza deklarowato tylko 19 oséb, co stano-
wito 54% ogohu.

Duza dysproporcj¢ miedzy grupa niemiecka a hiszpanska mozna réwniez zauwazy¢ w py-
taniach o wzrost status i prestizu wsrod pracownikow po odbytej podrézy motywacyjnej oraz
o forme¢ wynagradzania pracownikéw. W grupie z Niemiec 11 oséb twierdzito, ze nagroda
pieni¢zna jest lepszym prezentem i wigkszym docenieniem pracownika niz upominek w posta-
ci podrézy motywacyjnej. Te same osoby z Niemiec poswiadczyly w swoich ankietach, ze
uczestnictwo w wyjezdzie motywacyjnym w zaden sposob nie wptywa na wyzszy status i pre-
stiz w$rod pracownikow. Innego zdania sg Hiszpanie. Wszyscy oni twierdzg, iz pracownicy
firmy, ktérzy nie wzi¢li udzialu w wyjezdzie motywacyjnym beda mniej zmotywowani do
pracy niz osoby w nim uczestniczace. Wedtug nich prestiz wsréd pracownikow jest zdecydo-
wanie wyzszy po nagrodzeniu zatrudnionych uczestnictwem w wyjezdzie motywacyjnym.
Uwazaja oni rowniez, ze podwladni bardziej doceniaja taka forme¢ nagrodzenia niz bonus
w postaci dodatkowych pieniedzy. Wyjatek w tej grupie stanowia dwie osoby, ktore w tym
wypadku odpowiedzialy inaczej. Byly to osoby, ktore po raz pierwszy uczestniczyly w wyjez-
dzie integracyjnym, a w firmie petnia nizsze funkcje. Osoby te zaznaczyly w ankietach, ze nie
zajmuja w firmie stanowisk dyrektorskich, a jedynie stanowiska administracyjne.

Interpretacja wynikow

Wyniki badan, cho¢ rézne w obu grupach, pozwolity zweryfikowaé postawiong na poczatku
artykutu hipotezg. Jednoznacznie wskazaly one, ze podroze motywacyjne sa rozwijajaca si¢
dziedzing turystyki i stanowia nieodzowng czg¢s¢ dobrze funkcjonujacej korporacji. Uczestnicy
podrozy tego typu rozwijaja swoje zdolnosci interpersonalne, ucza si¢ wspotdziatania w grupie
oraz podstawowych zasad skutecznej komunikacji, niezbednych do sprawnego funkcjonowania
firmy i zespotu. Wyjazdy integracyjne zacies$niaja relacje pomigdzy pracownikami, pozytywnie
wplywajac na ich zaangazowanie oraz efektywnos¢ pracy. Sg tez $wietnym sposobem na zinte-
growanie nowych pracownikow z dziatajacym juz zespotem.

Jak wykazaty przeprowadzone ankiety, wyjazdy motywacyjne stanowig jedna z form dodat-
kowego wynagrodzenia pracownikow za ich starania oraz sa zache¢ta do dalszej efektywnej
pracy. Buduja wi¢z migdzy pracownikiem a firma, dodatkowo motywuja pracownika do wigk-
szej aktywnosci.

Zastosowane narzg¢dzia badawcze wykazaly rowniez, ze Polska stanowi odpowiednia baze
na organizacj¢ imprez integracyjnych. Jest ona doskonatym miejscem, oferujacym gory, morze,
jeziora oraz rozlegte zielone tereny. Dzigki rozwojowi turystyki w Polsce oraz ktadzeniu du-
zego nacisku na jej promocje¢, Polska w oczach obcokrajowcoéw z roku na rok staje si¢ coraz
bardziej atrakcyjniejszym miejscem dla turystow.
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Uzyskane wyniki ankiet potwierdzity rowniez poglad, ze w sprawie funkcjonowania firmy
wyjazdy sa inaczej oceniane przez kadre zarzadzajaca, a zupetnie inaczej przez pracownikow
korporacji. Ci pierwsi przekonani sg o tym, ze warto inwestowaé w pracownika, nagradzajac
go wyjazdem motywacyjnym, natomiast zatrudnieni chetniej widzieliby dodatkowy bonus
w postaci pienigdzy niz wyjazdu. Dyrektorzy przekonani sg o tym, ze po odbytej podrozy
stosunek ich pracownikoéw do firmy si¢ poglebia, staja si¢ oni bardziej lojalni w stosunku
do niej oraz czuja si¢ bardziej z nig zwiazani. Wielu pracownikow twierdzi, ze uczestnictwo
w podrézy motywacyjnej w zaden sposob nie ksztattuje w nich poczucia lojalnosci i przywia-
zania do firmy oraz nie wplywa na ich wydajnos¢ i zaangazowanie w pracy.

Kierujacy personelem w firmie przekonani sg o lepszej komunikacji migdzy nimi oraz o po-
glebianiu wiezi i przyjazni pracownikow, ktére rodza si¢ po odbytej podrozy motywacyjne;j.
Takimi duzymi optymistami w tej kwestii nie s niestety wszystkie przebadane osoby z grupy
podwtadnej zarzadowi.

Wydawatoby sig, ze podrdzy i pracy nie da si¢ pogodzi¢, poniewaz albo ktos jest na urlopie,
albo pracuje. Wykonywanie tych czynnos$ci rownoczes$nie jest po prostu niemozliwe. I owszem,
tak wilasnie jest. Ale kto powiedziat, ze nie da si¢ polaczy¢ podrézy i pracy zawodowej?

Podréze motywacyjne sg jednym ze sposobdéw na podniesienie efektywnosci i wydajnosci
pracownikow oraz najskuteczniejsza formga integracji zespotu pracowniczego danej firmy.
A zatem sa doskonatym rozwigzaniem laczacym wypoczynek z praca zawodowa.

Najwazniejszym kapitalem firmy sa jej pracownicy, ktérzy maja coraz wigksze poczucie
swej niezalezno$ci, przede wszystkim ze wzgledu na posiadane kwalifikacje. Utrzymanie ich
W organizacji nie jest tatwe, chociazby ze wzglgdu na kuszenie ich przez konkurencjg¢. Dlatego
tez tak ogromne znaczenie maja systemy motywacyjne, ktorych zadaniem jest sprawié, aby
pracownik czut si¢ w firmie dobrze, dawat z siebie jak najwiece;j i nie chciat si¢ z nig rozstawac.
Jest wiele sposobow motywowania ludzi do podejmowania okreslonych dziatan czy rzetelnego
i efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkow. Niewatpliwie najwiecej zalet maja
wlasnie podréze motywacyjne. To wlasnie na takim wyjezdzie pracownicy §wietnie si¢ bawia,
relaksujg i zwiedzajg ciekawe zakatki kraju czy zagranicy. To wlasnie wtedy zachodzi najszyb-
sza i najskuteczniejsza integracja grupy pracownikow, ktoérzy moga nie tylko lepiej si¢ poznac,
wykonujac wspolne zadania, ale takze juz na zawsze bgda mieli wspdlne wspomnienia i tema-
ty do rozmow. I to wlasnie wtedy pracownicy ucza si¢ nowych rzeczy, zdobywaja umiejetnosci
i podnosza swoje kwalifikacje. Warto si¢ przekonaé, ze ten rodzaj turystyki, ktorym sa podré-
ze motywacyjne, bardzo si¢ rozwinie, a oferty takich wyjazdéw beda w katalogach wigkszosci
biur podrozy.
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Incentive trips and entrepreneurship development in a company
based on the example of German and Spanish employees

The aim of this article is to verify a hypothesis stating that incentive trips are the best mean
to raise efficiency and productivity of employees, and it is the most effective method to inte-
grate a team of employees in a given company. This kind of trips is one of the best ways to
boost effectiveness of the employees, which leads to profits increase of the company. This
paper defines the goals, tasks and profits of the company, which are defined and delivered after
the incentive trip. The data presented includes the outcomes of surveys that have been conduc-
ted in Spanish and German groups that took part in a motivational and incentive trip. It is worth
noting that the presented results will concern both the management team and the employees
of a lower level, which will enable to compare and analyse each employee's expectations towards
their company.

Finally, the article proves that incentive trips are one of the ways to additionally reward
employees for their efforts and are also a way to encourage them to perform more effectively
in their job, which in turn influence the entrepreneurship development in the company. The trips
help to build a bond between an employee and his company, and additionally, such trips posi-
tively influence the employee's self-esteem, motivating him to be more active in his work.
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Krok

W przedsigbiorczos¢

Jak efektywnie ksztattowac postawy przedsiebiorcze
ucznidw szkot ponadgimnazjalnych?

Informacja o innowacyjnym projekcie edukacyjnym
,Krok w przedsiebiorczosc”

Mija juz 10 lat, odkad w szkotach ponadgimnazjalnych realizowany jest powszech-
nie, tj. w ramach ksztatcenia ogélnego, dotyczacego wszystkich ucznidw, przedmiot
podstawy przedsiebiorczosci. Gdy w wyniku reformy systemu oswiaty wprowadzano
ten nowy przedmiot do szkdt, wielu dyrektoréw i nauczycieli zastanawiato sig, czy jest
on potrzebny. ,Zabiera” przeciez w cyklu ksztatcenia jedng lub dwie cenne godziny,
ktére mozna by z powodzeniem wykorzysta¢ do — jak sie wydaje — nauczania waz-
niejszych przedmiotéw, takich jak jezyk polski, matematyka, jezyk obcy czy inny
przedmiot zdawany przez ucznidw na maturze. Jedynymi osobami przekonanymi
do jego duzej wagi byli czesto tylko nauczyciele przedsiebiorczosci (cho¢ i w tym
wypadku zdarzaty sie wyjatki).

Kluczowa sprawg do zrozumienia miejsca i rangi tego przedmiotu w edukaciji szkol-
nej jest rozumienie istoty przedsiebiorczosci i jej roli we wspoétczesnej gospodarce.
Przedsigbiorczos¢, definiowana zaréwno w szerokim ujeciu jako postawa cztowieka
kreatywnego, zdolnego do aktywnego uczestnictwa w zyciu spofteczno-gospodar-
czym, jak i w nieco wezszym zakresie jako zdolno$¢ oraz che¢ do zatozenia i prowa-
dzenia wtasnego przedsigbiorstwa, jest — jak wskazuje wielu badaczy i znawcow
problematyki — jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go uktadéw przestrzennych réznej skali: lokalnej (gmina), ponadlokalnej (powiat),
regionalnej (wojewodztwo), krajowej i Swiatowej. Rozwoj ducha przedsiebiorczosci
w spoteczenstwie, jak rowniez przedsiebiorczosci jako wyrazu aktywnosci przedsie-
biorcéw jest uwazany za szczegodlnie wazny czynnik wzrostu gospodarczego w krajach
transformujgcych swoje gospodarki, szczegdlnie w Polsce oraz innych krajach Euro-
py Srodkowo-Wschodniej. Nabiera to szczegblnego znaczenia ostatnio, w burzliwych
czasach kryzysu gospodarczego.

Przedsigbiorczos¢ odgrywa wiec ogromnag role nie tylko w polskim, ale réwniez
w europejskim systemie edukacji. Jest jedng z kompetencji kluczowych w europejskim
obszarze edukacyjnym, obok miedzy innymi postugiwania sie jezykiem ojczystym
i obcym, a takze kompetencjami matematycznymi i informatycznymi. Nie ma wiec
rozwinietego gospodarczo kraju w Europie, w ktérym nie zajmowataby ona znacza-
cego miejsca w szkole. Rola ksztatcenia w zakresie przedsigbiorczosci nie wynika
tylko z samego faktu zaliczenia jej do listy kompetencji kluczowych, lecz takze z wy-
zwan stojgcych przed polska szkotg, zwigzanych z wymaganiami pracodawcow
na rynku pracy.



Wielu z nauczycieli zadaje sobie jednak ciggle pytanie: jak efektywnie ksztattowac
postawy przedsiebiorcze w szkole? Co zrobi¢, aby przedmiot podstawy przedsiebior-
czosci, przez wielu uwazany za mniej wazny, poniewaz nie mozna go zdawaé¢ na
maturze, zyskat uznanie w oczach uczniéw jako przydatny w zyciu i wartosciowy?
Z tego wzgledu podjeto inicjatywe opracowania nowej strategii edukacyjnej, ukierun-
kowanej na wzmocnienie postaw przedsiebiorczych uczniéw szkét ponadgimnazjal-
nych oraz rozwijania ich kompetencji matematycznych i informatycznych, ktérg moga
wykorzysta¢ w swojej pracy nauczyciele przedsiebiorczosci. Inicjatywa tg jest inno-
wacyjny projekt edukacyjny ,,Krok w przedsiebiorczosé¢”, realizowany przez wydaw-
nictwo Nowa Era, Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Kra-
kowie oraz Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli, wspotfinansowany ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego (PO Kapitat Ludzki, priorytet Ill: Wy-
soka jakos¢ systemu oswiaty) w ramach konkursu ogtoszonego przez Ministerstwo
Edukacji Narodowej. Gtéwnym celem Projektu jest zaprojektowanie i pilotazowe (te-
stujace) wdrozenie (w woj. matopolskim i podkarpackim) innowacyjnego programu
ksztattowania postaw przedsigebiorczych, rozwijania kompetencji informatycznych
i matematycznych w szkotach ponadgimnazjalnych. Opracowany program ksztatce-
nia oparty jest na koncepcji planowania i tworzenia przez uczniéw wirtualnej firmy,
Zlokalizowanej na Otwartej Platformie Edukacyjnej (stworzonej specjalnie na potrzeby
Projektu) i konkurowania na wirtualnym rynku. Program ten moze by¢ wykorzystany
powszechnie w szkotach ponadgimnazjalnych jako wiodaca metoda ksztatcenia
w realizacji zaje¢ pozalekcyjnych lub w ramach podstaw przedsigbiorczosci i nowego
fakultatywnego przedmiotu ekonomia w praktyce, ktéry zostanie wprowadzony zgod-
nie z harmonogramem reformy oswiaty od roku szkolnego 2012/2013. W ramach
Projektu wypracowano szereg pomocniczych materiatdw edukacyjnych dla nauczy-
cieli (scenariusze zaje¢, poradnik) oraz uczniéw. Materiaty te we wstepnej wersji razem
z wirtualng platformg edukacyjng zostaty juz udostepnione nauczycielom i uczniom
ze szkét uczestniczacych w fazie testowej Projektu. Faza ta, po pozytywnym zaopi-
niowaniu przez Krajowa Sie¢ Tematyczng ,Edukacja i Szkolnictwo Wyzsze” oraz MEN
strategii wdrazania, jest realizowana w roku szkolnym 2011/2012. Po zakonczeniu
fazy testowej bedzie mozliwos¢ wykorzystania Innowacyjnej Strategii Ksztatcenia
w szkotach ponadgimnazjalnych przez nauczycieli w catej Polsce.

Zapraszamy wszystkich zainteresowanych do zapoznania sie z informacjami zawar-
tymi na stronie internetowej Projektu: www.krokwprzedsiebiorczosc.pl. oraz artykutem
Zatozenia i cele Projektu ,,Krok w przedsiebiorczos¢” opublikowanym w tomie 7 serii
~Przedsiebiorczos$¢ — Edukacja” (http://www.p-e.up.krakow.pl/pdf/pe7/DKT7.pdf).

Tomasz Rachwat
Koordynator ds. merytorycznych
Projektu ,,Krok w przedsiebiorczos¢”



Wykaz ogélnopolskich i miedzynarodowych konferencji naukowych
z cyklu po$wieconego problematyce przedsiebiorczosci

Organizatorzy:

Zaktad Przedsigbiorczo$ci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu
Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Wydawnictwo Nowa Era

Fundacja Edukacja dla Spoteczenstwa

Komisja Geografii Przemyshu Polskiego Towarzystwa Geograficznego

Patronat: Komisja Nadzoru Finansowego

I Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Przedsigbiorczos¢ a wspotczesne wy-
zwania cywilizacyjne”, Krakow, 27-28 wrzesnia 2004 r.

IT Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczo$ci w podnosze-
niu konkurencyjno$ci spoteczenstwa i gospodarki” ze specjalna sesja ,,Rola etyki w przed-
siebiorczosci”, Krakéw, 10—11 pazdziernika 2005 r.

IIT Ogdlnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w aktywi-
zacji gospodarczej”, Krakow, 9—10 pazdziernika 2006 r.

IV Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w gospodar-
ce opartej na wiedzy” ze specjalng sesja nt. ,,Rola etyki w przedsigbiorczo$ci”, Krakéw, 8—9
pazdziernika 2007 .

V Ogdlnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci w ksztatto-
waniu spoteczenstwa informacyjnego” potaczona z I Ogoélnopolskim Zjazdem Nauczycieli
Przedsigbiorczosci, Krakow, 67 pazdziernika 2008 r.

VI Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Przedsiebiorczo$¢ w warunkach in-
tegracji europejskiej” potaczona z I Ogdlnopolskim Zjazdem Nauczycieli Przedsigbiorczo-
sci, Krakow, 5-6 pazdziernika 2009 r.

VII Ogolnopolska Metodyczna Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczos$ci w warunkach
globalizacji” potaczona z III Ogodlnopolskim Zjazdem Nauczycieli Przedsigbiorczosci pod
patronatem Komisji Nadzoru Finansowego, Krakow, 4-5 pazdziernika 2010 r.

VIII Migdzynarodowa Konferencja Naukowa ,,Rola przedsigbiorczosci edukacji” (“The Role
of Entrepreneurship in Education”) potaczona z IV Ogoélnopolskim Zjazdem Nauczycieli
Przedsigbiorczosci, Krakow, 3—4 pazdziernika 2011 .

Zaktad Przedsiebiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii
Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
i wydawnictwo Nowa Era

zapraszajg na

IX konferencje z cyklu ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja” pt.
~Przedsiebiorczos¢ w warunkach kryzysu gospodarczego” (“Entrepreneurship
in the conditions of ecnonomic crisis”) potagczong z V Ogdlnopolskim Zjazdem
Nauczycieli Przedsigbiorczosci, ktora odbedzie sie w dniach
8-9 pazdziernika 2012 r. w Krakowie




Wykaz opublikowanych tomow serii ,,Przedsiebiorczos¢ — Edukacja”

* Zioto Z., Rachwal T. (red.), 2005, Przedsigbiorczos¢ a wspotczesne wyzwania cywilizacyjne,
»Przedsiebiorczos¢ — Edukacja”, nr 1, Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytutu Geografii Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie,
Wydawnictwo ,,MiWa”, Krakow, ss. 308.

» Ziolo Z.,Rachwal T. (red.), 2006, Rola przedsiebiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci
spoleczenstwa i gospodarki, ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”, nr 2, wydawnictwo Nowa Era,
Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Akademii Peda-
gogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakéw, ss. 320.

» Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2007, Rola przedsigbiorczosci w aktywizacji gospodarczej,
»Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”, nr 3, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej Akademii Pedagogicznej im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie, Warszawa — Krakow, ss. 344.

* Ziolo Z.,Rachwal T. (red.), 2008, Rola przedsigbiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy,
»Przedsigbiorczo§¢ — Edukacja”, nr 4, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczo$ci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow, ss. 372.

» Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2009, Rola przedsigbiorczosci w ksztaltowaniu spoleczenstwa
informacyjnego, ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”, nr 5, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad
Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedago-
gicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow, ss. 396.

* Zioto Z., Rachwat T. (red.), 2010, Przedsigbiorczos¢ w warunkach integracji europejskiej,
»Przedsigbiorczos¢ — Edukacja”, nr 6, wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci
i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow, ss. 548.

» Ziolo Z., Rachwat T. (red.), 2011, Przedsiebiorczos¢ w warunkach globalizacji [Entrepre-
neurship in the Conditions of Globalization], ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”, nr 7 [Entre-
preneurship — Education No. 7], wydawnictwo Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczo$ci i Go-
spodarki Przestrzennej Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie, Warszawa — Krakow, ss. 406.



Oferta studiow Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji
Edukacji Narodowej w Krakowie (rok akademicki 2012/2013 i 2013/2014)

Kierunek: geografia
« studia I stopnia (licencjackie), stacjonarne i niestacjonarne, trzyletnie
specjalnosci do wyboru* po I roku:
— geografia regionalna Ameryki Lacinskiej,
— geografia regionalna Azji Poludniowe;j,
— geografia regionalna Dalekiego Wschodu,
— geografia z geoturystyka,
— geografia z geoinformacja,
— geografia z przedsigbiorczo$cia i gospodarka przestrzenna,
— geografia z przyroda (nauczycielska),
— geografia z turystyka,
— geografia z zarzadzaniem $rodowiskiem geograficznym;
« studia II stopnia (magisterskie), stacjonarne i niestacjonarne, dwuletnie
specjalnosci do wyboru* na I roku:
— geografia (nauczycielska, bez II przedmiotu),
— geografia fizyczna,
— geografia regionalna Ameryki Lacinskiej,
— geografia regionalna Azji Potudniowej,
— geografia regionalna Dalekiego Wschodu,
— geografia z podstawami przedsigbiorczos$ci (nauczycielska),
— geografia z przedsigbiorczo$cia i gospodarka przestrzenna,
— geografia z przyroda (nauczycielska),
— geografia z turystyka,
— geografia z wiedza o spoteczenstwie (nauczycielska),
— geografia z zarzadzaniem $rodowiskiem geograficznym;
« studia III stopnia (doktoranckie), stacjonarne, czteroletnie.
Kierunek: turystyka i rekreacja
« studia I stopnia (licencjackie), stacjonarne i niestacjonarne, trzyletnie
specjalnosci do wyboru* po I roku:
— aktywizacja turystyczna uktadow przestrzennych,
— animacja w turystyce i rekreacji,
— dziedzictwo kulturowe,
— geoturystyka,
— pilotaz i przewodnictwo turystyczne po Polsce,
— przedsigbiorczos¢ w turystyce,
— turystyka mi¢dzynarodowa.
Kierunek: gospodarka przestrzenna
« studia I stopnia (inzynierskie), stacjonarne i niestacjonarne, trzyipétletnie
specjalnosci do wyboru* po I roku:
— geoinformacja,
— gospodarka odnawialnymi Zrodtami energii,
— gospodarka przestrzenna obszarow miejskich,
— przedsigbiorczo$¢ w aktywizacji gospodarczej uktadow przestrzennych,
—rozwdj lokalny i regionalny,
— zarzadzanie $rodowiskiem geograficznym.

*warunkiem uruchomienia danej specjalnos$ci na kazdym kierunku studiow jest zgloszenie si¢ min. 30 0séb.

STUDIA PODYPLOMOWE
» kwalifikacyjne nauczycielskie (dwa semestry):
— geografia,

— przyroda (w szkole podstawowej),
— przyroda w liceum (studia wydziatowe),
— przedsigbiorczos¢;
« doskonalace (dwa semestry):
— dziedzictwo kulturowe regionu Matopolski,
— geoturystyka,
— projektowanie i zarzadzanie funduszami strukturalnymi Unii Europejskiej,
— zarzadzanie $rodowiskiem geograficznym.

Wigcej informacji: www.up.krakow.pl/geo.



