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Wprowadzenie

Postepujace procesy globalizacji zmieniaja uwarunkowania spoteczno-gospodarcze 1 wplywa-
ja nie tylko na ksztattowanie ludzkich postaw, ale tez na zachowania poszukujacych mozliwo-
$ci rozwoju podmiotéw gospodarczych oraz instytucji. Podstawowym motorem przemian we
wspoélczesnej gospodarce jest nasilajacy si¢ proces koncentracji kapitatu, ktory przejawia si¢
powstawaniem coraz pot¢zniejszych korporacji. Lokalizacja ich zarzadow, zaktadéw produk-
cyjnych, ustugowych i poszczegolnych typow oddziatow wpltywa na roznicowanie uktadoéw
przestrzennych, poczawszy od przestrzeni $wiatowej, poprzez przestrzenie kontynentalne, re-
gionalne i krajowe, a skonczywszy na przestrzeniach uktadow lokalnych. W stymulowaniu
procesoéw globalizacji podstawowa role odgrywaja odpowiednio przygotowani ludzie, ktorzy,
wykorzystujac ztozone reguty ekonomicznego i spotecznego rozwoju, dzigki coraz doskonal-
szym formom zarzadzania osiggajg bardzo dobre rezultaty gospodarcze. Stad szczegodlnego
znaczenia nabiera obecnie edukacja — umiejetnie prowadzona, pozwoli ona przysztym pracow-
nikom wyksztatci¢ postawe przedsigbiorczg oraz naby¢ niezbgdne umiejgtnosci produkceji
i zarzadzania.

Wtasnie do tych zagadnien nawigzujg prace zawarte w niniejszym, siddmym juz tomie serii
,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze Autorzy zamieszczonych
W nim prac reprezentujg rézne krajowe osrodki akademickie, co umozliwia wymiang mysli
i doswiadczen w zakresie efektow badan dotyczacych tej szczegdlnie waznej problematyki
badawczej. Zgromadzone prace mieszczg si¢ w czterech gtownych nurtach: ksztattowania si¢
podmiotdéw gospodarczych w warunkach nasilajgcych si¢ procesow globalizacji, roli przedsie-
biorczosci w aktywizacji gospodarczej uktadow przestrzennych, zrodet zasilania finansowego
dziatalnosci gospodarczej oraz roli edukacji w ksztattowaniu postaw przedsi¢biorczosci w wa-
runkach globalizacji.

Tom otwierajg rozwazania podejmujace problematyke znaczenia ksztaltowania przedsig-
biorczosci w warunkach nasilajacych si¢ procesow globalizacji. Gtdéwng uwage zwrdcono
w nich na okreslenie wptywu regut rozwoju ekonomicznego i typow polityki gospodarczej na
podmioty gospodarcze w rdznej skali uktadow przestrzennych, w tym na rozwo6j dziatalno$ci
gospodarczej matych firm (Z. Zioto). Opierajac si¢ na doswiadczeniach francuskich, wskazano
tez na duze znaczenie bezposrednich inwestycji zagranicznych w rozwoju uktadow regionalnych
(S. Dorocki). Ukazano, ze przedsi¢biorstwo nie jest odizolowanym elementem gospodarczym,
ale ksztaltuje si¢ pod wpltywem réznorodnych czynnikéw otoczenia, wymuszajacych adekwat-
ne zachowania zatogi pracowniczej (A. Oniszczuk-Jastrzabek), na co wskazuja takze badania
ankictowe (T. Gutowski). Jak wynika z rozwazan dotyczacych zarzadzania wickiem zatog
przedsigbiorstw, w podnoszeniu efektywnosci ekonomicznej i konkurencyjnosci przedsigbior-
stwa duze znaczenie ma wykorzystanie doswiadczen zawodowych pracownikéw (P. Czaplinski).

W czescei pierwszej niniejszego tomu pojawily si¢ tez rozwazania na temat: tworzenia efek-
tywnej instytucjonalnej obstugi biznesowej (A. Tokarski), doskonalenia zarzadzania innowa-
cjami w przedsigbiorstwach, zwlaszcza matych i §rednich (M. Kochmanska) i1 ksztattowania
tancucha wartosci innowacyjnej (D. Janiszewska). Procesy globalizacji w zasadniczym stopniu
stymulowane sg przez korporacje migdzynarodowe, na co wskazujg informacje o rozwoju takich
korporacji, jak Samsung (W. Kilar) i Google (M. Bogus$). Umi¢dzynarodowienie gospodarki
prowadzi jednak do zmian w dotychczasowych procedurach lokalizacyjnych (W. Nogaj),



czego wyrazem sg np. przemiany europejskiego rynku samochodowego wptywajace na loka-
lizacje 1 zmiany funkcji warsztatow samochodowych (M. Wtodarczyk, J. Janczewski). Procesy
globalizacji prowadzg tez do powstania negatywnych zjawisk, np. wykluczenia spotecznego.
Ich ograniczenie jest mozliwe na gruncie etyki (T. Brzozowski).

Prace zawarte w drugiej czesci tomu podejmuja problematyke wpltywu przedsigbiorczosci na
aktywizacje gospodarczg. Dotyczg one: znaczenia marketingu jako formy dziatan przedsigbior-
czych samorzaddw terytorialnych (M. Zdon-Korzeniowska), znaczenia postaw przedsigbiorczych
wiadz i mieszkancoéw w aktywizacji gospodarczej gminy Horyniec-Zdroj (A. Ktos), roli lokal-
nych programéw rewitalizacji jako czynnikdw rozwoju przedsiebiorczo$ci lokalnej miast
(N. Grad) i ksztattowania si¢ potencjalnej metropolii Kielc (P. Majcher).

Wazna funkcj¢ w rozwoju przedsigbiorczosci, szczegolnie w ksztalttowaniu sektora matych
i $rednich przedsi¢biorstw, spelniajag mozliwos$ci finansowania ich dziatalnosci. Problematyka
ta zostata czgsSciowo podjeta w trzeciej czeSci niniejszego tomu. Przedstawiono w niej: role
mi¢dzynarodowych standardow sprawozdawczo$ci finansowej w procesie harmonizacji i stan-
daryzacji rachunkowosci w Polsce (M. Tokarski), zagadnienie rachunkowosci kreatywnej
(H. Pawlak), sektor matych i $rednich przedsigbiorstw wojewddztwa podkarpackiego jako
potencjalnego odbiorce srodkéw Funduszu Rozwoju Lokalnego (P. Czaplinski) oraz role fun-
duszy pozyczkowych w finansowaniu firm (A. Bus-Bidas).

Jak zostato juz zauwazone, istotne znaczenie dla ksztattowania spotecznych postaw przed-
sigbiorczosci ma edukacja. Podkreslajg to artykuly zawarte w czwartej cze$ci tomu, dotyczace
analizy szans i zagrozen w zakresie edukacji wobec nasilajacych si¢ proceséw globalizacji
(M. Borowiec) oraz znaczenia otwartego i elastycznego systemu ksztalcenia, wspierajgcego
aktywno$¢ poznawczg szeroko rozumianej przedsigbiorczosci w warunkach globalizacji
(M. Borowiec, T. Rachwatl). Na tym tle pojawiajg si¢ zatozenia i cele realizowanego w Zakta-
dzie Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie
projektu badawczego ,,Krok w przedsiebiorczos¢” (S. Dorocki, W. Kilar, T. Rachwat) oraz
znaczenie umieje¢tnosci komunikowania si¢ w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach spoteczno-
-gospodarczych (W. Osuch). Tom konczg prace na temat ksztalcenia w zakresie turystyki na
poziomie szkolnictwa wyzszego (Z. Dhugosz, S. Biaty; R. Malarz), funkcjonowania bielskiego
osrodka akademickiego (A. Haczek), oceny procesow globalizacji przez mtodziez (K. Sowislok)
i szkolenia kierowcdéw w warunkach globalizacji (Z. Ozdzynski). Przedstawione prace otwie-
rajg nowa, szczegblnie aktualng problematyke badawcza zwigzang z rolg edukacji przedsie-
biorczosci w przygotowaniu ludzi do zarzadzania rozwojem spoteczno-gospodarczym, zwlasz-
cza uktadow lokalnych.

Zaprezentowane w niniejszym tomie prace daja przeglad podejmowanej w krajowych osrod-
kach akademickich problematyki badawczej, dotyczacej przedsiebiorczosci w dobie nasilaja-
cych si¢ procesow globalizacji. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze bez stopniowego poglebiania
tychze badan, cigglej modernizacji treSci nauczania, a takze ksztattowania postaw przedsigbior-
czych w polskim spoteczenstwie trudno bedzie wiaczaé si¢ w Swiatowe procesy rozwoju cy-
wilizacyjnego.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Introduction

The progressing globalization processes change the social-economic background and not only
do they influence human attitudes but also behaviour of business entities and institutions that
seek the possibilities of development. In the contemporary economy the intensifying process
of concentration of capital that results in creation of even more powerful corporations is the
main driving force behind changes. Location of their management boards, manufacturing and
service facilities and individual types of branches have their influence on the diversification
of spatial arrangements beginning with world space through continental, regional and country
spaces and ending with the composition of local spaces. Properly prepared people who use the
complex rules of economic and social development and make use of more and more perfect
forms of management achieve excellent economic results play the main role in stimulation
of the globalisation processes. Taking that into consideration proper education gets particular
relevance because it will allow the future employees to shape their entrepreneurial attitude and
gain necessary manufacturing and managing skills.

Works enclosed in this seventh volume of the serie ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja” [Entre-
preneurship — Education] refer to such notions. It has to be emphasized that the authors of the
articles represent different national universities which enables to exchange ideas and experi-
ences on results of the researches concerning these especially important research issues.

The collected works belong to four main streams: development of the business entities
in the conditions of intensifying globalization, the role of entrepreneurship in the economic
revival as spatial arrangements, financial resources for business and the role of education
in shaping the attitudes of entrepreneurship in the global environment.

The volume is opened with contemplation of the importance of the development of entre-
preneurship in conditions of intensifying globalization. The main attention in it was paid to
determine the impact of rules of the economic development and types of economic policy on
business entities in different scales of spatial arrangements, including the development of eco-
nomic activities of small firms (Z. Zioto). Based on French experiences major importance
of direct foreign investments in the development of regional arrangements was indicated
(S. Dorocki). It was showed that the company is not an isolated element of the economy, but is
influenced in its development by various factors of the environment, forcing the staff to main-
tain adequate behaviour (A. Oniszczuk-Jastrzabek), as indicated by the survey (T. Gutowski).
From considerations on the age management of the staff it transpires that making use of the
professional experience of the employees plays a major role in increasing economic effective-
ness and competitiveness of the company (P. Czaplinski).

The first part of this volume also contains a reflection on: creating an effective institutional
business services (A. Tokarski), improvement of innovation management in enterprises, espe-
cially small and medium (M. Kochmanska) and shaping of innovative value chain (D. Janisze-
wska). The processes of globalization are essentially driven by multinational corporations, as
indicated by information on the development of such corporations e.g. Samsung (W. Kilar) and
Google (M. Bogus). The internationalization of the economy leads, however, to changes in the
existing procedures for localization (W. Nogaj), like for example changes in the European car
market affecting the location and changes in function of car workshops (M. Wiodarczyk,
J. Janczewski). The processes of globalization lead to the emergence of negative phenomena,
such as social exclusion. Their reduction is possible on the basis of ethics (T. Brzozowski).



The works included in the second part of the volume undertake the issue of the impact of
entrepreneurship on economic activation. They concern: the importance of marketing as a form
of entrepreneurial activities of local self-governments (M. Zdon-Korzeniowska), the importance
of entrepreneurial attitudes of the authorities and inhabitants in economic activation of com-
mune Horyniec-Zdroj (A. Klos), the role of the Local Revitalisation Programmes as factors in
the development of local entreprencurship of cities (N. Grad) and the development of the po-
tential metropolis in Kielce city (P. Majcher).

An important role in the development of entreprencurship, especially in the development
of small and medium-sized businesses plays their financing option. That problem has been
partially adopted in the third part of this volume. It shows: the role of International Financial
Reporting Standards in the process of harmonization and standardization of accounting in
Poland (M. Tokarski), the issue of creative accounting (H. Pawlak), the sector of small and
medium-sized enterprises of the Podkarpackie voivodeship as a potential recipient of the Local
Development Fund monies (P. Czaplinski) and the role of loan funds in financing businesses
(A. Bus-Bidas).

As it has been already noted, education plays important role in developing of social entre-
prencurship attitudes. This is emphasized by the articles in the fourth part of the volume, con-
cerning the analysis of the opportunities and threats in the field of education in view of the
increasing globalization processes (M. Borowiec) and the importance of the open and flexible
educational system that supports cognitive activity of broadly defined entreprencurship in
globalization conditions (M. Borowiec, T. Rachwat). Against this background, assumptions and
objectives pursued in Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej [the Department
of Entrepreneurship and Spatial Management] in the Pedagogical University of Cracow research
Project ,,Step in Entrepreneurship” appear (S. Dorocki, W. Kilar, T. Rachwat) and the importance
of communication skills in the changing socio-economic conditions (W. Osuch). The volume
ends with works on education in the field of tourism at the higher education level
(R. Dlugosz, S. Bialy, R. Malarz), the operation of the Bielsko academic center (A. Haczek),
the evaluation of globalization processes by young people (K. Sowislok) and the issue of train-
ing drivers in globalization conditions (Z. Ozdzynski). The presented works open new, present-
day research issues related to the role of entrepreneurship education in preparing people to
manage the socio-economic development with stress put on local arrangements.

Works presented in this volume give an overview of the research problems undertaken
in the national academic centers that concerns entrepreneurship in the era of increasing globali-
zation processes. It should be noted that without the gradual deepening of these studies, without
the ongoing modernization of curricula and the development of entrepreneurial attitudes in the
Polish society it will be difficult to join in the global processes of civilisational development.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Zbigniew Ziolo

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie

Rola przedsi¢biorczosci w warunkach nasilajacych si¢
procesow globalizacji

Nasilajace si¢ procesy globalizacji nalezy traktowaé jako obiektywne, gdyz ksztaltujace si¢ pod
wplywem rozwoju cywilizacyjnego i zwigzanego z nim postgpujacego procesu koncentracji kapita-
hu. Wyrazem tego jest powstawanie coraz pot¢zniejszych korporacji, ktore dzigki coraz nowocze-
$niejszym 1 bardziej konkurencyjnym produktom, uslugom i organizacjom obejmuja zasiegiem
oddziatywania coraz rozleglejsze rynki, ograniczajac rownoczesnie dziatalno$¢ mniej konkurencyj-
nych podmiotéow lub wchtaniajac je do swojej struktury organizacyjnej w drodze przejec, fuzji, za-
kupu i in. W konsekwencji postepujacy proces koncentracji kapitatu w zasadniczym stopniu wpltywa
na ksztattowanie si¢ ponadnarodowych korporacji, ktore poprzez inwestycje w zakresie dziatalnosci
produkcyjnej, uslugowej i finansowej systematycznie wzmacniajg swoja pozycj¢ W przestrzeni
$wiatowej!. Dokonuje sie to takze w wyniku lokowania oddziatéw na terenie coraz to innych krajow,
co przektada sie na zwiekszenie zasiegu wpltywdw o nowe obszary rynkowe?. Ponadnarodowe firmy
moga tez stwarza¢ mozliwosci dla rozwoju matych i §rednich przedsigbiorstw dzigki ksztattowaniu
okreslonych powigzan kooperacyjnych czy rozwijaniu dziatalno$ci ustugowej. Przyczynia si¢ to do
zwigkszania strumieni finansowych ptynacych do gospodarstw domowych i zwigkszania zapotrze-
bowania rynku na oferowane produkty oraz ustugi. Procesy globalizacji prowadza réwniez do po-
glebiania juz istniejacych rynkow i obserwowania rynkow potencjalnych, ktére mogg by¢ atrakeyj-
ne wraz ze zwickszaniem si¢ zasobow finansowych mieszkajacej na ich terenach ludnosci.

Wydaje si¢, ze precyzyjniejsze poznanie ztozonych mechanizméw proceséow globalizacji
pozwoli na okreslenie mozliwosci wykorzystania ich wptywu dla aktywizacji dziatan i postaw
przedsigbiorczych spotecznosci uktadéw lokalnych i regionalnych, co powinno prowadzi¢ do
ich rozwoju ekonomicznego, spotecznego i kulturowego. Stad w niniejszej pracy podj¢to pro-
blematyke ksztattowania przedsigbiorczosci w warunkach nasilajacych si¢ procesow globali-
zacji. Problematyka ta jest kontynuacja wezesniejszych rozwazan prezentowanych w kolejnych
tomach serii ,,Przedsi¢biorczos¢ — Edukacja”, poswigconych roli przedsigbiorczosci w: ksztat-
towaniu spoteczenstwa informacyjnego, gospodarce opartej na wiedzy, aktywizacji gospodar-
czej, podnoszeniu konkurencyjnosci oraz warunkach integracji europejskiej (Zioto, Rachwat
2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).

10 skali tego zjawiska $wiadczy potencjat ekonomiczny dominujacych $wiatowych korporacji. W 2009 r.
wartos¢ sprzedazy najwiekszej z nich, Wal-Mart Stores, wyniosta 408,21 mld USD (,,Forbes Globar 2000”
72010 1.), podczas gdy wartos¢ PKB Polski wynosita 430,6 mld USD.

2 Na przyktad koncern Toyota ma 61 zaktadow zlokalizowanych na terenie 26 krajow, w tym w: Japonii
(15 zaktadow), Chin (13), Malezji i Tajlandii (po trzy), Kanadzie, Stanach Zjednoczonych, Filipinach,
Wielkiej Brytanii oraz Polsce (po dwa).
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Przestanki rozwoju przedsiebiorczosci

Zarysowane procesy tworza zageszczajace si¢ sieci powigzan politycznych, ekonomicznych,
spotecznych i kulturowych, ktére wywieraja znaczacy wplyw na wzrost dziatalno$ci gospodar-
czej oraz przyczyniaja si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci.

Wazna rolg¢ w rozwoju przedsigbiorczosci odgrywaja relacje polityczne, przejawiajace si¢
w celowo tworzonych uwarunkowaniach w zakresie kreowania korzystnych instrumentow dla
stopniowego nasilania powigzan mig¢dzy poszczegoélnymi krajami. Przektadaja si¢ one na
utrwalanie juz istniejacych lub kreowanie nowych, ale najczesciej korzystniejszych mozliwo-
$ci powigzan gospodarczych podmiotéw gospodarczych oraz instytucji. Moga takze tworzy¢
nowe bariery ograniczajagce rozwdj wzajemnej wspolpracy?.

Relacje ekonomiczne wynikaja najczesciej z: odpowiednich zasobow surowcowych, uwa-
runkowan rynkowych, jakoS$ci przestrzeni spoteczno-gospodarczej, kulturowej i przyrodnicze;.
Pozwalaja one na rozw0j istniejacej dziatalno$ci produkcyjno-ustugowej oraz na wykorzysty-
wanie nowych lokalizacji. Tworzy si¢ w ten sposéb podstawa do rozwijania powigzan w za-
kresie przeptywu kapitalu w formie bezposrednich inwestycji zagranicznych, rynkow zbytu dla
oferowanych produktéw, mozliwosci rozwijania powigzan kooperacyjnych lokalnych podmio-
tow gospodarczych, rozwijania zrodet zaopatrzenia surowcowego, modernizacji rynku pracy,
powiazan finansowych i in. (Bojar 2008, Domanski 2001)

Relacje spoteczne wptywaja na: pobudzanie, hamowanie przeplywu lub wykorzystywanie
odpowiednio przygotowanych miejscowych zasobow pracy przez nowo lokowane oddziaty
produkcyjno-ustugowe, rozwijanie dziatalnosci edukacyjnej i podnoszenie poziomu kwalifika-
cji zawodowych pracownikow, co w konsekwencji prowadzi do wzrostu dochodow finansowych
gospodarstw domowych i1 uktadéw samorzadowych (Zioto 1978).

Z kolei relacje kulturowe wptywaja na ksztaltowanie jakosci zasobow pracy, formy zarza-
dzania i tworzenie korzystnych uwarunkowan dla otoczenia biznesu. Umozliwiajg stworzenie
nowej kultury organizacji pracy, czegsto zwigkszajacej efektywnos$¢ dziatalnosci gospodarczej,
transmisje produktéw kultury (literackiej, muzycznej, malarskiej, produktéw kultury masowej),
a takze wzorcow zachowan i tolerancji w stosunku do osob ksztattowanych na odmiennych
zasadach kultury duchowej (religijnych, $wiatopogladowych, pradéw filozoficznych i in.).
Wplywaja rowniez na aspiracje i plany zyciowe mtodziezy, ktore nawiazuja do zmieniajacych
si¢ uwarunkowan rozwoju (Turczyn-Zioto 1979). Rozwijajac dziatalno$¢ gospodarcza, musimy
zatem poznac i odpowiednio wykorzysta¢ relacje kulturowe dla podniesienia konkurencyjnosci
wytwarzanych produktow lub oferowanych ustug.

Lokalizacja nowego podmiotu gospodarczego w réznym stopniu i cze¢sto w odmiennym
zakresie oddzialuje na poszczegolne elementy przestrzeni geograficznej. Ksztaltujace si¢ pro-
cesy przemian dokonujace si¢ w wyniku postepujacego rozwoju cywilizacyjnego naktadaja si¢
bowiem na zréznicowane pod wzgledem rozwoju roznej skali uktady przestrzenne. Przyrodni-
cze, gospodarcze, spoteczne i kulturowe zréznicowanie przestrzeni Swiatowej czesto w od-
miennym stopniu umozliwia wykorzystanie regut rozwoju i stwarzania korzystnych uwarun-
kowan dla przyjmowania oraz wchlaniania pojawiajacych si¢ innowacji.

Procesy generowane w skali globalnej w ré6znym stopniu oddziatuja na uktady $wiatowe,
poszczegolnych kontynentow, krajow, regionow czy uktady lokalne, ktore odznaczaja si¢
zrdéznicowanym poziomem rozwoju i w okreslonym stopniu umozliwiaja badz hamuja rozwoj

3 Przykladem moga by¢ ostatnio podjete decyzje rzadu chifiskiego o ograniczeniu dostaw do Stanow
Zjednoczonych, Europy Zachodniej i Japonii metali rzadkich, niezbednych do produkcji wyrobow ht czy
trudnosci w negocjacjach zaopatrzenia Polski w rope i gaz.
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przedsigbiorczosci. W skali $wiatowej podejmowane sg dziatania prowadzace do zaspokojenia
uniwersalnych potrzeb spotecznych, takich jak wdrazanie do produkcji i ushug nowych narze-
dzi pracy (komputery, telefony komoérkowe, Internet, srodki transportu), potrzeba bezpieczen-
stwa, rozwijanie spotecznego uznawania i samorealizacji przedsigbiorstw czy podnoszenia
jakosci instytucji. Podstawowe znaczenia w tym zakresie maja obszary petnigce funkcje swia-
towych biegundéw wzrostu (Stany Zjednoczone, Japonia, Unia Europejska) i ostatnio intensyw-
nie rozwijajace si¢ (Chiny, Indie, Rosja, Brazylia), ktore dzigki innowacjom stopniowo obej-
muja swoim zasiggiem coraz rozleglejsza przestrzen swiatowa.

Rozwdj poszczegolnych kontynentdéw zwigzany jest z odmiennymi warunkami przyrodni-
czymi i wystepujacymi zasobami surowcowymi, dominujacymi wzorcami kulturowymi, ktore
wywodzg si¢ z okreslonych zasad i tradycji, wyznawanych religii oraz dziedzictwa kulturowe-
g0, a takze przyjmowanymi systemami zarzadzania gospodarka.

Panstwa suwerenne ksztaltuja si¢ nie tylko wedtug wtasnych regul, ale wraz z nasilajacymi
si¢ powigzaniami ekonomicznymi, spolecznymi i kulturowymi stopniowo przyjmuja tez zasa-
dy globalnego rozwoju, dostosowujac stopniowo swoje uwarunkowania instytucjonalne do
nowych regut rozwoju (np. ksztattowanie Unii Europejskiej). Procesy integracji w pewnym
stopniu sg utrudnione poczatkowo przez specyficzne wewnetrzne bariery ustrojowo-polityczne,
jako$¢ oraz rozmiary zasobow intelektualnych, z ktdrych wynikaja zasoby kapitatu ludzkiego
i kapitalu spotecznego (Kaminska, Heffner 2010).

Do zarzadzenia tymi ztozonymi procesami techniczno-ekonomicznymi i spotecznymi, za-
réwno w poszczegdlnych przedsigbiorstwach lub instytucjach, jak i krajowych, regionalnych
czy lokalnych uktadach przestrzennych, potrzebni sa odpowiednio przygotowani ludzie. Oso-
by realizujace swoje plany zyciowe wynikajace z wyksztalconych uprzednio aspiracji, ktore
powinny by¢ wczesniej podbudowywane w wyniku dziatalnosci edukacyjnej, a nastgpnie
rozwijane w drodze samoksztalcenia i zdobywania do§wiadczenia zawodowego w zakresie
lokowania i kierowania coraz bardziej ztozonymi strukturami przedsigbiorstw produkcyjnych,
ustugowych, produkcyjno-ustugowych czy instytucji. Duze znaczenie dla rozwoju przedsie-
biorczosci majg takze indywidualne cechy jednostek, ksztattowane poczatkowo przez rodzing
i sytuacje uktadu lokalnego, a w miar¢ zwigkszenia powigzan spoteczno-ekonomicznych row-
niez przez otoczenie krajowe i migdzynarodowe. Brak odpowiednio przygotowanych ludzi
ostabia mozliwosci wykorzystania regul wspolczesnego rozwoju dla pobudzania wzrostu go-
spodarczego.

Wzrost gospodarczy, nasilajace si¢ procesy globalizacji i zwigzane z nimi procesy integracji
europejskiej sa szczegdlnym wyzwaniem dla ksztattowania cech osobowych poszczegolnych
jednostek ludzkich, przedsigbiorstw oraz spotecznosci lokalnych, regionalnych i krajowych.
Bardzo wazne jest takze okreslenie, w jakim stopniu bedg one przydatne do wykorzystania
regut ekonomicznych dla rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturowego oraz podnosze-
nia pozycji konkurencyjnej zwigzanych z nimi uktadéw przestrzennych. Podstawowa role w tym
zakresie odgrywa wybor okreslonego typu dzialalno$ci gospodarczej, ktéry wynika z poznania
uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczos$ci, funkcji produkcyjno-ustugowych istniejacych pod-
miotéw gospodarczych, w tym podmiotoéw osob fizycznych oraz warunkdéw otoczenia niezbed-
nych dla prowadzenia planowanej dzialalno$ci gospodarczej.

Typy dzialalno$ci gospodarczej

Procesy dotyczace dziatalno$ci gospodarczej bardzo silnie nawigzuja do procesu koncentracji
kapitatu prowadzacego do powstawania coraz wigkszych korporacji i obejmuja swoim zasiggiem
rynek $wiatowy. Firmy mi¢dzynarodowe o duzym potencjale techniczno-ekonomicznym sa
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w stanie przeznaczy¢ znaczne $rodki na prace badawczo-rozwojowe?, lepsza organizacje i mo-
dernizacj¢ proceséw produkcyjnych, doksztalcanie i doskonalenie zawodowe pracownikdw,
co umozliwia im wprowadzanie na rynek coraz bardziej konkurencyjnych produktéw oraz
zwigkszanie przychodow i zyskow z dziatalnosci gospodarczej (ryc. 1).

Ryc. 1. Typy dziatalnosci gospodarczej
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Proces koncentracji kapitatu

Typy polityki

Ustugi dla:

Zrédio: opracowanie wiasne.

W przestrzeni §wiatowej, krajowej czy regionalnej dziatania te uruchamiajg procesy konku-
rencyjno$ci rynkowej. W wyniku ich nasilania poszczegdlne przedsigbiorstwa moga zachowy-
wac si¢ jako elementy:
 zanikle (ktore nie sprostaty potrzebom rynku i upadty),
 zanikajgce (ktorych dziatalno$¢ systematycznie si¢ ostabia i prowadzi do upadtosci),

* stagnujgce (utrzymujace dotychczasowg pozycje na rynku),
* rozwijajace si¢ (ktore w wyniku rosngcej pozycji konkurencyjnej rozwijaja swoja produkcje

i poglebiajg lub zdobywaja nowe rynki),

* nowo pojawiajgce si¢ (ktore utworzono w wyniku pojawiajacych si¢ nisz rynkowych i po-
dejmujg produkcje nowoczesnych wyrobow).

Proces ten moze by¢ wpierany przez odpowiednig polityke ekonomiczng panstwa, ktora
moze stwarza¢ bardziej lub mniej korzystne instrumenty posredniego i bezposredniego oddzia-
lywania dla rozwoju podmiotow gospodarczych.

Podmioty gospodarcze podejmujg okreslong dziatalnos¢ gospodarczg w zaleznosci od nisz
rynkowych, zasobdéw kapitatowych i kwalifikacji pracowniczych. Dziatalno$é produkcyjna,
ustugowa czy produkcyjno-ustugowa moze by¢ wykonywania dla potrzeb przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$é pozarolniczg lub rolniczg, natomiast dziatalnos¢ ustugowa odnosi
si¢ zwykle do ustug na rzecz podmiotéw gospodarczych i instytucji (np. oswiatowych, admi-
nistracyjnych, finansowych, zdrowotnych), gospodarstw rolnych (najczesciej towarowych),

4W 2009 r. naktady na badania i rozwoj firmy Toyota (Japonia) wynosity 6,8 mld USD, Roche (Szwaj-
caria) — 6,4 mld, Microsoft (USA) — 6,1 mld, Volkswagen (Niemcy) — 5,8 mld, Pfizer (USA) — 5,4 mld.
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gospodarstw domowych (naprawy réznego typu sprz¢tu, prace remontowe i in.) oraz na po-
trzeby ludnosci (dziatalnos¢ handlowa, hotelowa, turystyczna, oswiatowa, kulturalna i in.).

Dziatalno$¢ pozarolnicza moga prowadzi¢ firmy o duzym potencjale techniczno-ekonomicz-
nym, ktore reprezentuja korporacje ponadnarodowe pracujace na potrzeby rynku swiatowego
lub firmy krajowe, pracujace na potrzeby rynku krajowego.

Firmy mate, $rednie i mikrofirmy wykazuja réznego typu powiazania i spetniaja rozne
funkcje. Reprezentuja je podmioty gospodarcze o funkcjach komplementarnych, ktore pracuja
na potrzeby najczesciej duzych korporacji. W wyniku powigzan kooperacyjnych dostarczaja
im rézne podzespoly, czgsci zamienne, wykonuja prace remontowe itp.

Firmy standardowe pracuja gtownie na potrzeby regionalne. Wpltywaja na podnoszenie ja-
koS$ci poszczegblnych sektorow, przyczyniajac si¢ w ten sposob do unowoczesnianie struktur
spoteczno-gospodarczych i podnoszenia ich konkurencyjnosci.

Gloéwnym celem mikroprzedsigbiorstw jest zaspakajanie potrzeb rynku lokalnego i ponad-
lokalnego. Rozwoj ich dziatalnosci zalezy w znacznym stopniu od zasoboéw finansowych
ludnos$ci. Wzrost zasobow finansowych wptywa na wigksze zapotrzebowanie na ich ustugi,
natomiast spadek zasoboéw finansowych w znacznym stopniu ogranicza mozliwosci rozwoju
i czgsto prowadzi do zaniku dziatalnosci.

Odmienne potrzeby rynkowe stwarza dzialalno$¢ rolnicza. Generalnie nawigzuje ona do
prowadzenia upraw zbozowych, hodowli i zaspakajania potrzeb remontowo-budowlanych
(maszyn, urzadzen i gospodarstw). Odmienne mozliwosci rozwoju przedsigbiorczosci daja
wielkoobszarowe gospodarstwa towarowe, inne — gospodarstwa $rednie produkujace czgscio-
wo na potrzeby rynku i potrzeby wtasne, a jeszcze inne — gospodarstwa mate, pracujace prze-
waznie na wlasne potrzeby konsumpcyijne.

Oznacza to, ze w dazeniach do rozwoju przedsigbiorczosci nalezy dokonac bardzo precy-
zyjnej oceny mozliwos$ci chtonnosci rynku na oferowane produkty lub ushugi. Bardziej stabil-
ny rozwdj dziatalnosci produkcyjnej maja podmioty o wyksztatconych powiagzaniach funkcjo-
nalnych z korporacjami $wiatowymi i krajowymi. Korporacje te stworzyly wlasne systemy
rynkowe 1 w mniejszym stopniu podatne s3 na sezonowe wahania. Mniej stabilny jest los
przedsigbiorstw pracujacych na potrzeby lokalne, zwlaszcza na potrzeby ludnosci, ktore w za-
sadniczym stopniu zwigzane sg z rozmiarami zasilenia finansowego gospodarstw domowych.
Wahania w zakresie wielkosci dochodéw gospodarstw domowych wplywaja na zachowanie si¢
podmiotéw gospodarczych, zwlaszcza ustugowych. W miar¢ zwickszania si¢ zasoboéw finan-
sowych gospodarstw domowych ich popyt na oferowane produkty i ustugi wzrasta, a w miarg
ich kurczenia si¢ — maleje.

Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci
Rozwoj przedsigbiorczosci dokonuje si¢ w okreslonych uwarunkowaniach. Znaczacy wpltyw
wywierajg tu: przyjmowane reguly rozwoju, typy polityki spoteczno-gospodarczej, skala prze-
strzeni oraz typy firm (tab. 1).

Regutami makroekonomicznego rozwoju rzadzi si¢ panstwo, nawiazujac takze do przyjetych
dokumentéw lub umow mig¢dzynarodowych (np. Unii Europejskiej). Reguly mezoekonomiczne

5 Nawigzujemy tu do struktury modelu osrodka przemystowego, w ktorej wyrézniono przedsigbiorstwa
o funkcjach egzogenicznych: podstawowe (wiodace) i komplementarne (standardowe) oraz endogenicz-
nych (o funkcjach lokalnych), a takze ich powigzania sieciowe w zakresie relacji produkcyjnych (Zioto
1988).
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wynikajg z uwarunkowan regionalnych. Wykorzystuje si¢ je dla pobudzania i rozwijania go-
spodarki uktadow przestrzennych lub okreslonych sektoréw. Regutami mikroekonomicznymi
kieruja si¢ poszczegdlne podmioty gospodarcze, ktorych podstawowym celem jest maksyma-
lizacja zysku czgsto poprzez obnizanie kosztow produkcji.

Wazng role w zakresie kreowania rozwoju gospodarczego odgrywaja typy polityki gospo-
darczej, w ktorych przyjmuje si¢ okreslone proporcje udziatu mechanizmow rynkowych, oraz
wplyw panstwa na realizacj¢ zaktadanych kierunkéw rozwoju gospodarczego, spotecznego
i kulturowego. Generalnie nawigzujg one do podstawowego prawa ekonomicznego traktujace-
£0 0 tym, ze potrzeby spoteczne sg nieograniczone, natomiast mozliwosci ich zaspokajania sg
ograniczone. Bardzo waznym dziataniem w tym zakresie pozostaje przeznaczanie okreslonych
srodkow na cele konsumpcji i akumulacji oraz kreowanie odpowiednich instrumentéw posred-
niego lub bezposredniego oddziatywania na kierunki rozwoju®. Kraficowe typy polityki moga
waha¢ si¢ od polityki rynkowej, w ktorej przemiany spoteczno-gospodarcze regulujg mecha-
nizmy rynkowe z minimalnym udzialem panstwa, do polityki centralnego sterowania, w ktorej
decydujacy wplyw na kierunki rozwoju ma panstwo. Migdzy tymi krancowymi typami wyste-
puje typ polityki mieszanej oraz interwencjonizm panstwowy, gdzie reguty rynkowe i rola
panstwa wystepuja w pewnych proporcjach oraz w réznym stopniu odnosza si¢ do okreslonych
zakresOw dziatalnosci gospodarczej czy sektorow gospodarki.

Zarowno efekty regul rozwoju, jak i typy polityki sg bardzo zrdéznicowane w zalezno$ci od
polozenia w przestrzeni geograficznej: w przestrzeni $wiatowej, Unii Europejskiej, Europie
Wschodniej, poszczegdlnych krajach, regionach, a nawet uktadach lokalnych. Wynika to z tezy,
ze reguly rozwoju ekonomicznego, spotecznego i kulturowego oraz typy polityki majg charak-
ter aprzestrzenny, a zroznicowane uwarunkowania przestrzenne stwarzajg czesto odmienne
mozliwosci ich dzialania i — w konsekwencji — daja czesto odmienne rezultaty’. Stad np. zroz-
nicowane warunki i poziom rozwoju krajowych struktur regionalnych wymagaja stosowania
réznych instrumentéw dla pobudzania ich rozwoju gospodarczego.

Rozwdj przedsigbiorczosci odnosi si¢ do podmiotow gospodarczych odznaczajgcych sig
r6zng wielkoscig potencjalu ekonomicznego oraz funkcjami spetniajagcymi w przestrzeni go-
spodarczej. Wsrod nich mozna wyrdznic przedsigbiorstwa o funkcjach krajowych, komplemen-
tarnych, standardowych, mikroprzedsigbiorstwa o funkcjach lokalnych (Zioto 1988 ).

Funkcje globalne i migdzynarodowe spetniajg duze korporacje obejmujace swoim zasiggiem
oddziatywania na przestrzen swiatowa. Dzialania te przejawiajg si¢ gtownie w zakresie powig-
zan rynkowych, inwestycyjnych, kapitatowych, organizacyjnych i in., ktore dokonuja si¢ naj-
czgsciej miedzy podmiotami wystepujagcymi na obszarze swiatowych metropolii. Korporacje
te sg wiec gldwnymi czynnikami integrujacymi gospodarke $wiatowa, intensyfikujac w ten
sposéb dziatania procesow globalizacji (Zioto, Makieta 2003; Zioto 2006; Gieranczyk, Stanczyk
2003; Wajda 2003).

6 Reguluja to odpowiednie ustawy umozliwiajace rozwdj okreslonych typow dziatalnoéci gospodarcze;
na danym obszarze, np. w okresie miedzywojennym budowa Gdyni, Centralnego Okregu Przemystowe-
go, a wspolczesnie — tworzenie specjalnych stref ekonomicznych (Kitowski 2009, Kudetko 2006, Zioto
1984).

7 Obszary bedace na roznym poziomie rozwoju gospodarczego czy odznaczajace si¢ odmiennymi uwa-
runkowaniami przyrodniczymi w réznym stopniu przygotowane sa na wdrazanie regut rozwoju spote-
czenstwa fazy informacyjnej. Inne typy polityki, np. w Korei Poludniowej i Péinocnej, daja rozne efekty
rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Funkcje krajowe spelniajg przedsigbiorstwa pracujgce na wewnetrzne potrzeby gospodarki
danego panstwa. W przestrzeni krajowej nasilajg one powigzania mi¢dzyregionalne, zwlaszcza
mig¢dzy obszarami metropolitalnymi. Obejmujg one takze powigzania w zakresie organizacji
zachodzace migdzy siedzibami zarzadéw a oddziatami (Sleszynski 2007).

Funkcje komplementarne spetnig firmy pracujace na potrzeby korporacji migdzynarodowych
i krajowych. Dostarczajg one okreslone produkty wytwarzane w ramach powigzan kooperacyj-
nych, zaopatruja w maszyny i urzadzenia, programy informatyczne, surowce lub wykonuja
specjalistyczne ustugi remontowe i budowlano-montazowe.

Podmioty gospodarcze o funkcjach komplementarnych pracuja gtownie na potrzeby danego
uktadu regionalnego. Potrzeby w tym zakresie zwigzane sg $cile z ich poziomem rozwoju
i struktura spoteczno-gospodarcza. Stad w okreslonych uktadach regionalnych podmioty go-
spodarcze odznaczajg si¢ réznym potencjatem oraz strukturg branzowa.

Mikroprzedsigbiorstwa pracujg przede wszystkim na potrzeby rynku lokalnego, a gtéwny
czynnik ich rozwoju to najczesciej zasoby finansowe ludnosci okreslajagce chtonnosé rynku.

W procesie rozwoju poszczegélne typy przedsigbiorstw moga zmienia¢ swoje funkcje,
przechodzac od funkcji lokalnych, poprzez funkcje standardowe i krajowe, po funkcje Swiato-
we. Licznych przykladow dostarczaja w tym zakresie rozwijajace si¢ firmy informatyczne,
ktére rozpoczynaly swoja dziatalno$é od niewielkich przedsigbiorstw i w wyniku dalszego
rozwoju w ostatnich latach osiggnety powazne sukcesy i staty si¢ korporacjami o funkcjach
swiatowych (Kilar 2009).

Poszczegdlne kategorie uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci ksztattujg sie wedtug
wiasnych regut rozwoju, co przedstawiajg relacje wystepujace na przekatnej tablicy 1. Na
przyktad relacje zachodzace migdzy regutami makroekonomicznymi opisuje — g8, mi¢dzy re-
gutami polityki rynkowej — x*, obszarami w przestrzeni $wiatowej — m™, migedzy korporacjami
— ht, miedzy mikroprzedsigbiorstwami — k¥ itp.

Wymienione kategorie uwarunkowan nie wystepuja w odosobnieniu, ale zachodzg migdzy
nimi réznego typu relacje aktywne i pasywne. Relacje aktywne okre$lajg wptyw danej katego-
rii uwarunkowan na pozostate kategorie, ktore przedstawiaja wiersze tablicy, np. wptyw regut
makroekonomicznych (G) na pozostate elementy uwarunkowan przedstawia wiersz relacji od
g’ po g; wpltyw korporacji §wiatowych (H) na pozostate elementy przedstawia wiersz relacji
od he po hX. W podobny sposob mozna okresli¢ wptyw poszczegolnych elementéw uwarunko-
wan na pozostale elementy. Relacje pasywne ilustrujg kolumny, ktére przedstawiajg wptyw
poszczegolnych elementéw uwarunkowan na dang kategorie, np. wpltyw poszczegdlnych ele-
mentéw uwarunkowan na przestrzen Europy Wschodniej przedstawia kolumna relacji od g%
po k¥; a wpltyw poszczegolnych elementow uwarunkowan na przedsigbiorstwa ilustruje wiersz
od g* po b¥itp.

Przedstawione kategorie uwarunkowan oraz relacje zachodzace migdzy nimi wskazuja na
duzg ztozono$¢ problematyki funkcjonowania i rozwoju podmiotow gospodarczych oraz in-
stytucji. Dlatego przedsigbiorca, ktory chce podejmowac racjonalne decyzje, powinien sig¢
z nimi zapoznac i okres$li¢ w nich miejsca firmy, ktorg zarzadza lub ktdrg chee zatozy¢.

Ksztaltowanie mikroprzedsiebiorstw

Przedstawione rozwazania wskazuja, ze takze poszczegolne mikroprzedsigbiorstwa funk-
cjonujg i ksztaltujg si¢ w bardzo ztozonych uwarunkowaniach — na tablicy 1 wewnetrzny
proces ich funkcjonowania przedstawia k¥. Jednak i one w swoisty sposéb wptywaja na
poszczegdlne firmy i oddziatujg na réznego typu uwarunkowania. Wptyw poszczegdlnych
podmiotéw na poszczegdlne segmenty uwarunkowan przedstawia wiersz tablicy od k& po kP,
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natomiast wptyw poszczegdlnych segmentéw uwarunkowan na podmiot gospodarczy ilu-
struje kolumna od gk po bX. Dlatego nalezy przyjaé, ze sukces ekonomiczny tej kategorii
podmiotéw gospodarczych gwarantuje uprzednio poznanie zmieniajacych si¢ uwarunkowan
oraz wyznaczanie dla nich miejsca w$rod réznorodnych kategorii podmiotow gospodar-
czych.

Mikroprzedsigbiorstwa nie stanowig jednorodnych podmiotow gospodarczych, ale odzna-
czaja si¢ roznymi funkcjami, ktore spelniaja w przestrzeni gospodarczej uktadéw lokalnych
i ponadlokalnych. Wynikaja one gtéwnie z okreslonego rodzaju dziatalnosci gospodarczej,
ktory umozliwia im ksztaltowanie odpowiednich powigzan rynkowych. Powiazania te moga
odnosic¢ si¢ do: kooperacji z firmami mi¢dzynarodowymi, krajowymi, dziatalnosci ustugowo-
-produkcyjnej z innymi mikropodmiotami gospodarczymi, produkcji i ustug dla ludnosci i in.
(ryc. 2). Poszczegolne typy powiazan wymagaja odmiennego zarzadzania zgodnie z regutami
mikroekonomicznymi oraz daja réozne mozliwosci rozwoju wynikajace z zmieniajacych sig
uwarunkowan otoczenia.

Ryc. 2. Funkcje produkcyjno-ustugowe mikroprzedsiebiorstw (podmiotéw gospodarczych osob fizycznych)

Kooperacja z firmami
miedzynarodowymi

— —— Stabilna - silna

. . . ; . —{ Wrazliwa na kryzys
Powigzania produkcyjne Powigzania Pozycja na rynku

z firmami krajowymi technologiczne Wzrost
konkurencyjnosci

Dziatalno$¢ produkcyjno-
-ustugowa dla mikrofirm

— — Mozliwos¢ recesji

Zasoby finansowe

Rodzaje wspotpracy mikrofirm
mozliwosci zmian

Ustugi dla ludnos$ci — Ro&zne typy ustug |— ludnosci —] Rozmiary zasobow
finansowych
" gospodarstw
Produkcja dla ludnosci | Preferencje | | Potrzeby bytowe | | domowych

konsumenckie ludnosci

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rozwijanie powigzan kooperacyjnych mikroprzedsigbiorstw z korporacjami mi¢dzynaro-
dowymi wymaga dbalosci o ciggle doskonalenia procesow wytwarzania oraz zdobywania
odpowiednich umiejetnosci, celem realizacji zamowien i dostarczania wiasciwych produktow,
ktore nastepnie wykorzystane sg do montowania bardziej ztozonych podzespotow. W stosunku
do innych podmiotéw gospodarczych ksztattujace si¢ powigzania technologiczne muszg opie-
ra¢ si¢ na regutach konkurencyjnych zarowno w zakresie jakosci dostarczanych produktow czy
wykonywanych ustug, jak i pod wzgledem oferowanych cen. Wspotpraca z korporacja umoz-
liwia wdrazanie nowych technologii, zdobywanie kwalifikacji, zapewnia takze stabilno$¢
dziatalnosci oraz ciggly odbior okreslonej liczby zamowionych produktéw czy ushug po usta-
lonej cenie. Umozliwia to planowanie rozwoju dziatalno$ci w dtuzszym okresie czasu, mniej
podatnej na wahajacg si¢ koniunkture rynkowa. Podobne relacje, ale mniej trwate, zachodzg
w wyniku powigzan produkcyjno-ustugowych z firmami krajowymi, ktore sa podatniejsze na
wahania koniunkturalne. Najmniej stabilne mozliwosci wspolpracy wystepuja migdzy dziatal-
nos$cig produkcyjno-ustugowa mikroprzedsigbiorstw. Wspotpraca ta wymaga bowiem duzej
elastycznosci zmieniajacego si¢ rynku oraz cigglych poszukiwan pojawiajacych si¢ na nim luk.

Odre¢bng kategori¢ mikroprzedsigbiorstw stanowig podmioty wykonujace dziatalnos¢ pro-
dukcyjng oraz ustugowg na potrzeby ludnosci. Dziatalnos¢ ich nawigzuje do preferencji
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konsumenckich i zapotrzebowania na r6znego rodzaju ustugi w lokalnych uwarunkowaniach
ekonomicznych, spotecznych i kulturowych. W zasadniczym stopniu na mozliwo$ci rozwoju
tego typu podmiotéw wptywajg zasoby finansowe gospodarstw domowych, ktére ksztattujg
okreslone rozmiary rynku lokalnego.

Reasumujac, nalezy przyjac, ze dla rozwoju dziatalnosci poszczegdlnych kategorii mikro-
przedsigbiorstw podstawowe znaczenie ma pozycja odbiorcow na rynku wspotpracujacych
z nimi korporacji migdzynarodowych, firm krajowych czy innych mikroprzedsigbiorstw. Naj-
bardziej stabilng sytuacja rynkowg odznaczajg si¢ zwykle korporacje migdzynarodowe. W po-
rownaniu z pozostatymi firmami sa one mniej wrazliwe na kryzys i ograniczaja mozliwos¢
recesji wspotpracujacych z nimi mikrofirm. Wymagajg natomiast dbania o wzrost konkuren-
cyjnos$ci oferowanych produktow i ustug. Firmy krajowe sg bardziej wrazliwe na zmieniajacg
si¢ sytuacje¢ rynkowa. Wynika to z wigkszych mozliwosci obnizania ich pozycji konkurencyjnej,
co z kolei moze prowadzi¢ do recesji. Najmniej stabilne pod tym wzgledem sg relacje z mikro-
przedsigbiorstwami. Natomiast rozwdj dziatalnosci mikroprzedsigbiorstw pracujgcych na po-
trzeby rynku lokalnego w zasadniczym stopniu zwigzany jest z tendencjami, ktore ksztattujg
rozmiary zrodet zasilania finansowania gospodarstw domowych. Wraz z ich zmniejszaniem si¢
maleje popyt na oferowane przez te firmy produkty i ustugi, cze¢sto podejmowane sg prace we
wlasnym zakresie (np. gastronomiczne, kulturowe). Zmniejsza si¢ takze rynek na potrzeby
konsumenckie lub potrzeby sg zaspakajane przez tansze suplementy. Natomiast wzrost zasila-
nia finansowego gospodarstw domowych wptywa na zwigkszanie rozmiaréw rynku dla pod-
miotow gospodarczych o funkcjach lokalnych.

Kreowanie zachowan przedsi¢biorczych

Poznanie typéw dziatalno$ci, uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci oraz mozliwosci roz-
woju mikroprzedsigbiorstw, pozwala na ksztattowanie cech osobowych przedsigbiorcy oraz
otoczenia lokalnego, regionalnego i krajowego. Na wstepie nalezy przyjac teze, ze procesy
rozwoju podmiotu gospodarczego kreuje przedsigbiorca, opierajac si¢ na regutach ekonomicz-
nych, funkcjonujacych w zmieniajacym si¢ otoczeniu, ksztalttowanym przez nasilajace si¢
procesy rozwoju cywilizacyjnego, a takze na zasadach etyki. Wyznaczajg one kierunki rozwi-
jania cech osobowych oraz okreslaja umiej¢tnosci postugiwania si¢ wiedzg odnoszaca si¢ do
zachowan przedsi¢biorstw w zmieniajacym si¢ otoczeniu (tab. 2).

Ksztattowanie cech osobowych przedsigbiorcy zasadza si¢ na wrodzonych zdolno$ciach
i zwigzanych z nimi predyspozycjach. Umozliwiajg one wyksztatcanie aspiracji, ktore sg pod-
stawowym motorem rozwijania dziatalnosci przez cztowicka. Wptywajg one na wybor odpo-
wiedniego kierunku ksztatcenia oraz dbanie o zdobywanie umiejg¢tnosci doksztatcania i dosko-
nalenia w okreslonej dziedzinie. Rozwijajg one inteligencje cztowieka oraz zainteresowania
zwigzane z podejmowanymi dziataniami.

Cechy te daja podstawe do rozwijania umiej¢tnosci stawiania racjonalnych celow oraz wy-
trwatosci w ich realizacji na tle zmieniajacego si¢ otoczenia. Dzigki temu ksztaltuje si¢ silna
osobowos¢, odporna na stres i napotykane niepowodzenia, a takze potrafigca postugiwac si¢
zdobytag wiedza i wspolpracowac ze srodowiskiem wewnetrznym (zespotem wspotpracowni-
kow) 1 zewnetrznym (ludZmi z otoczenia biznesowego).

Wazng role w tym zakresie odgrywa umiej¢tne wykorzystanie regut ksztattowania procesow
technologicznych i ekonomicznych dla lokalizacji czy aktywizacji czynnikow pobudzania
rozwoju firmy na podstawie regut cyklu zycia produktu.
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Tab. 2. Wybrane cechy osobowe przedsigbiorczego cztowieka i jego otoczenia

Procesy globalizacji kreuje przedsiebiorca, opierajac si¢ na regulach ekonomicznych
i zasadach etyki, funkcjonujacych w zmieniajacym sie¢ otoczeniu ksztaltowanym
przez zmieniajace si¢ tendencje rozwoju cywilizacyjnego

Cechy wrodzone predyspozycje
osobowe

aspiracje — podstawowy motor dzialania czlowieka

wyksztatcenie i jego aktualizowanie formalne, samoksztatcenie, doskonalenie
zawodowe

rozwijana inteligencja

zainteresowanie dziataniami i pracowito$¢

umiejetnos¢ stawiania celow na podstawie analizy zmieniajacego si¢ otoczenia
(wypehianie luk rynku)

wytrwatos¢ i elastyczno$é w zakresie realizowania celow

silna osobowo$¢ (odpornos¢ na stres i niepowodzenia, umiejetno$é gospodarowania
sukcesem)

umiej¢tnos$¢ postugiwania si¢ interdyscyplinarng wiedza

umiejetnose i rzetelno$¢ wspolpracy ze srodowiskiem wewnetrznym i otoczeniem
(ograniczanie i niwelowanie konfliktow)

umigje¢tno$é wykorzystywania regut procesu techniczno-ekonomicznego dla
pobudzania rozwoju firmy

umiejetnos¢ okreslania faz cyklu koniunkturalnego na dany produkt lub ustuge

Warunki jakos¢ instytucji edukacyjnych
otoczenia

atrakcyjno$¢ obszaru i kultura innowacyjna

inwestycje krajowe i zagraniczne

jakos$¢ samorzadow

jakos$¢ instrumentow posredniego i bezposrednio oddziatywania

otoczenie finansowe

jakos¢ polityki spoteczno-gospodarczej

Zrédio: opracowanie wiasne.

Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych wymaga przyjaznych sytuacji w otoczeniu lokal-

nym, regionalnym i krajowym. Przejawia si¢ to w:

+ dbaniu o podnoszenie poziomu instytucji edukacyjnych na réznym poziomie ksztatcenia,
doksztalcania i doskonalenia zawodowego,

* podnoszeniu atrakcyjnosci danego obszaru i rozwijania kultury innowacyjnej dla przycia-
gania endogenicznych czynnikow rozwoju, glownie w formie inwestycji, naptywu kapitatu,
wyksztatconej kadry, zintensyfikowanie dziatalnosci inwestycji krajowych i zagranicznych,

* przyjaznym stosunku i jakosci wladz samorzadowych do podnoszenia konkurencyjnosci
danego obszaru, generowaniu instrumentow posredniego i bezposredniego oddzialywania
na rzecz rozwoju gospodarczego, spotecznego i kulturowego,

» ksztaltowaniu sprawnie dzialajacego otoczenia finansowego.
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Odpowiednio przygotowani przedsigbiorcy, cztonkowie wiadz samorzadowych i racjonalnie
zachowujace si¢ spoteczenstwo bedg pobudzaé wszelkie mozliwe czynniki rozwoju oraz pod-
nosi¢ jako$¢ lokalnej, regionalnej czy krajowej polityki ekonomicznej i spotecznej sprzyjajacej
rozwojowi gospodarczemu.

Wskazuje to na bardzo zlozone procesy ksztattowania cztowieka przedsigbiorczego. Pod-
stawg w tym zakresie jest edukacja przedsigbiorczosci, ktorej celem jest poznanie procesow
rozwoju na tle zmieniajacych si¢ tendencji rozwoju cywilizacyjnego, wdrazanie do umiejetne-
go postugiwania si¢ wiedzg oraz ksztattowanie okreslonych cech osobowych mtodziezy.

W warunkach gospodarki rynkowej ksztalcenie w tym zakresie jest niezbedne nie tylko dla
przysztych przedsigbiorcow, ktorzy kierowac beda roznego rodzaju podmiotami gospodarczymi,
ale takze dla osob, ktore w przysztosci podejmowacé beda zajecia w wolnych zawodach czy
zarzadzaé gospodarstwem domowym. Wiedza z tego zakresu jest wigc potrzebna ludziom sztu-
ki (prezentowanie efektow pracy, zdobywanie dla nich rynku), osobom zaktadajacym wiasne
kancelarie, lekarzom podejmujagcym samodzielng dziatalno$¢ zwigzang z ochrong zdrowia.
Przyda si¢ ona tez w gospodarstwie domowym, dla ktorego wazng rzeczg jest dbatos¢ o odpo-
wiednie zasilanie finansowe oraz racjonalny podzial uzyskanych srodkéw. Dla skutecznej
dziatalnoéci niezbedna jest podstawowa wiedza z zakresu organizacji, marketingu, konkuren-
cyjnego zachowania, sktadania ofert itp. Czgsto bowiem dla realizacji swoich zamiardéw i pod-
noszenia efektow dziatalnosci trzeba podejmowaé decyzje zwigzane z miejscem lokalizacji
dziatalno$ci gospodarczej, rynkami, korzystaniem z ushug instytucji finansowych lub prawnych
oraz wspoétdziatac z instytucjami administracyjnymi i pozarzadowymi. Edukacja przedsigbior-
czoS$ci na poziomie ksztatcenia ponadpodstawowego daje wigc podstawy do ksztattowania od-
powiednich zachowan umozliwiajacych odnoszenie zyciowego sukcesu na wielu polach dzia-
talnosci cztowieka. Nasilajace si¢ procesy globalizacji i przechodzenia do fazy spoteczenstwa
informacyjnego wymagaja bowiem odpowiednio przygotowanych ludzi, ktoérzy opanujg nowe
umiejetnosci i przyjma nowe wzorce zachowan niezbgdne do swobodnego poruszania si¢ w kra-
jowej, europejskiej i §wiatowej przestrzeni gospodarczej, spotecznej i kulturowe;.
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The Role of Entrepreneurship in the Conditions of Intensifying
Globalization Processes

The paper presents the issues of role of entrepreneurship development in the conditions of in-
tensifying globalization. Particular attention is paid to the impact of the rules of economic
development, types of economic policies, the scale of spatial systems and types of businesses.
Against this background, the paper discusses the functions and economic development of small
businesses.
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Inwestycje zagraniczne we Francji w dobie globalizacji

Ostatnie 50 lat, a w szczegolnosci przetom XX i XXI w., to okres znaczacej intensyfikacji
mig¢dzynarodowych powigzan ekonomicznych, bedacych czgscia ogolnego procesu globaliza-
cji gospodarki §wiatowej. W wyniku tych procesow nastapito m.in. zwickszanie si¢ stopnia
otwartosci gospodarek panstw, co z kolei wptyneto na wzrost roli inwestycji zagranicznych
jako czynnika wzrostu gospodarczego kraju (Majewska, Grala 2002).

Wspolczesnie inwestycje zagraniczne nie tylko warunkuja rozwoj poszczegolnych panstw,
lecz takze stanowig wazny czynnik rozwoju regionalnego. Na wagge bezposrednich inwestycji
zagranicznych w procesie wzrostu gospodarczego zarowno w uje¢ciu krajowym, jak i zagra-
nicznym zwrocili uwage w swych publikacjach m.in.: Kudetko (1996), Chojnicki (1999),
Domanski (2002), Bojar (2001), Namyslak (2002), Gorzelak (2003), Stryjakiewicz (2004), Sala
(2006), Sobala-Gwosdz (2006), Zioto (2006) i Brezden (2006).

Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) stanowig obecnie jedng z najbardziej pozadanych
form doptywu zagranicznego kapitatu do kraju. Wsrdd przytaczanych atutdow inwestycji znaj-
duja si¢ m.in.: brak zadtuzenia zagranicznego, generowanie wzrostu gospodarczego kraju oraz
przyczynianie si¢ do spadku bezrobocia. Ponadto inwestycje powoduja przeptyw technologii,
wprowadzaja innowacyjne metody zarzadzania, otwieraja dostep do nowych rynkéw oraz
wspomagaja rozwoj infrastruktury produkcyjnej. Potwierdzeniem istotnosci BIZ moze by¢ fakt,
ze w pozyskiwanie inwestycji zagranicznych zaangazowane sa glowy najwigkszych panstw
Swiata, a sam wybor kraju jako miejsca inwestycji odbierany jest jako sukces catej ekipy rza-
dzace;j.

W czgsci pierwszej prezentowanego opracowania dokonano krotkiej charakterystyki inwe-
stycji zagranicznych we Francji na tle innych panstw. Nastgpnie przedstawiono regionalne
zrdéznicowanie tych inwestycji w oparciu o liczbg inwestycji oraz miejsc pracy generowanych
przez bezposrednie inwestycje zagraniczne. Na koniec zanalizowano czynniki wptywajace na
lokalizacje inwestycji zagranicznych. Nalezy tu zaznaczy¢, ze w przypadku badania zalezno$ci
tych procesow rodzi si¢ pytanie o kierunek oraz relacje, jakie zachodza pomigdzy badanymi
zjawiskami (zaleznos$¢ badz wspotwystepowanie). Dokonujac poréwnan, wykorzystano dane
odnoszace si¢ do czynnikow mogacych stanowi¢ stymulanty inwestycji. Analizowane czynni-
ki wystepowaly wezesniej niz sama inwestycja, niec mozna jednakze wykluczy¢ mozliwoscei,
ze badane inwestycje trafiaja do regionow wezesniej juz wypromowanych, zgodnie z modelem
kumulatywnej przyczynowosci Myrdala (1957). Uwzgledniajac powyzsza mozliwo$¢, badane
stymulanty bylyby zatem wynikiem inwestycji, a nie ich inicjatorem. MielibysSmy wigc do
czynienia z wspolwystepowaniem, a nie — zalezno$cia badanych procesow.

W analizie wykorzystano dane statystyczne publikowane przez Bank Francji (Banque de
France), w tym glownie roczne bilanse i raporty: Bilan sur les investissements étrangers en
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Franc Tableau de bord de I’attractivité de la France oraz Bilan des investissements étrangers
créateurs d’emploi en France. Ponadto wykorzystano dane dotyczace wielkosci inwestycji,
zawarte w zestawieniach OECD i UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Deve-
lopment) World investment report.

Na wstepie rozwazan nad problemem inwestycji zagranicznych we Francji trzeba wspomniec¢
o funkcjonujacym w tym kraju od lat scentralizowanym systemie administracji panstwowej,
obejmujacym réwniez decyzje inwestycyjne. Gldéwnym organem panstwowym jest Francuska
Agencja Inwestycji Zagranicznych (AFII — Agence Francaise pour les Investissements Inter-
nationaux) dzialajaca na rzecz pozyskania inwestorow zagranicznych. Ponadto kazdy region
posiada osobng instytucje promujacg dang jednostke wsrdd zagranicznych inwestorow.

Wsrdd dziatan rzadu nalezy wymieni¢ funkcjonujacy od 1982 r. system subwencji dla in-
westorow (ktory w 2008 r. wyniost 20 mld euro), strefy bezctowe, wprowadzone w 1992 r.
zwolnienia od kosztow spolecznych oraz powstate w 1996 r. (a zmodyfikowane w 2008 r.)
obszary 1 strefy dziatan dla inwestycji szczegdlnie istotnych dla rozwoju gospodarczego. In-
westorzy w powstatych strefach i sektorach gospodarki moga uzyska¢ catkowite zwolnienie
od podatku dochodowego oraz od kosztéw socjalnych, okresowe zwolnienia z podatku zawo-
dowego, zwolnienia od podatku gruntowego, a nawet zwolnienia od podatku dochodowego od
os6b fizycznych dla rzemies$lnikow i handlowcoéw. Odrgbng kwestig jest wspieranie przez
panstwo badan i rozwoju oraz pomoc publiczna w zakresie szkolen zawodowych pracownikow,
rowniez w odniesieniu do inwestycji zagranicznych. Wszystkie podjete dzialania sg skierowa-
ne z jednej strony na przyciggnigcie inwestorow, a z drugiej — na zrownanie uprawnien inwe-
storow zagranicznych i krajowych oraz zrownanie ich uprawnien odnosnie prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Powyzsze dziatania rzadu oraz uwarunkowania mi¢dzynarodowe przyniosty w ostatnich
latach pozadane efekty. Francja w 2009 r. zajela trzecie miejsce na §wiecie (a pierwsze w Eu-
ropie) pod wzgledem wielkosci naptywu BIZ oraz drugie miejsce pod wzgledem ich odptywu
(UNCTAD 2010). Réwniez w 2009 r. zajeta drugie miejsce w Europie, jesli chodzi o liczbg
projektow realizowanych dzigki BIZ (Ernst&Young 2010). Od 2007 r. Francja jest drugim
krajem w Europie co do liczby miejsc pracy stworzonych przez BIZ (Ernst&Young 2010).
W 2009 r. miata najwigkszy udziat w warto$ci BIZ w sektorze B+R i przemyshu w Europie
(pierwsze miejsce w technologiach ekologicznych) (AFII 2010). Francja zajmuje takze pierw-
sze miejsce wsrdd krajow Europy pod wzgledem liczby miejsc pracy stworzonych przez BIZ
w sektorze B+R (AFII 2010). Dodatkowo Paryz jest drugim najwigkszym na §wiecie miastem
pod wzgledem lokalizacji siedzib mi¢dzynarodowych firm (UNCTAD 2010). Wszystkie te
wskazniki wptynety posrednio na wybdr Francji jako obiektu badan. Dodatkowo odnotowac
nalezy, ze kraj ten osiagnal dobre wyniki przy wysokiej stawce podatku oraz wysokich kosztach
pracy.

W badaniach wykorzystano francuska terminologie statystyczna, wedlug ktorej bezposred-
nie inwestycje zagraniczne (Investissements directs étrangers — IDE) to inwestycje majace na
celu uzyskanie trwalego udzialu w podmiotach gospodarczych posiadajacych siedzibe w innym
panstwie. Sg to inwestycje, ktore maja znaczacy wplyw na zarzadzanie przedsi¢biorstwem
(inwestor nabywa co najmniej 10% kapitatu inwestycji). Inwestycje bezposrednie obejmuja nie
tylko wstepna transakcje, ale rowniez wszystkie pdzniejsze transakcje kapitalowe pomiedzy
podmiotami!.

U Institut national de la statistique et des études économiques — Définitions et méthodes, 2010, http://www.
insee.fr/fr/methodes/
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Rozpoczynajac ponizsza analizg, nalezy podkresli¢, ze Francja pod wzglgdem udziatu war-
tosci inwestycji zagranicznych od wielu lat znajduje si¢ w Scistej czotowce §wiatowe;j. Jak
widac¢ na przedstawionym wykresie (ryc. 1), wérod pozostatych panstw gromadzacych prawie
potowe wartosci swiatowych inwestycji zagranicznych tylko ona odnotowata wzrost udziatu
z 4,5% w 1980 1. do ponad 6% w 2006 r. Potwierdza to zamieszczone powyzej informacje
o wzroS$cie zainteresowania tym krajem wsrod zagranicznych inwestorow. Szczegdlne wyraz-
nie proces ten widoczny jest w ostatnich latach, w ktorych Francja odnotowata najmniejsze
spadki udziatu w wartosci inwestycji zarowno w aspekcie naptywu, jak i odptywu inwestycji
zagranicznych w odniesieniu do innych rozwinigtych krajow $wiata.

Ryc. 1. Udziat Francji w wartosci $wiatowych inwestycji zagranicznych w latach 1980-2007 oraz saldo BIZ
w latach 2007-2009 na tle wybranych panstw
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych UNCTAD.

Ryc. 2. Inwestycje zagraniczne w Europie oraz wybranych rozwinigtych krajach $wiata w stosunku do PKB
kraju w 2009 r.
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT.
Przy porownywaniu powyzszych zestawien rodzi si¢ watpliwo$¢, czy zmiany zachodzace

w udziale poszczegdlnych krajow w wielkosci inwestycji nie sa wynikiem jedynie wzrostu po-
tencjatu gospodarczego Francji, przy braku innych stymulantéw proinwestycyjnych. Odpowiedz
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na to pytanie mozna posrednio odnalez¢ w zestawieniu wielko$ci inwestycji w odniesieniu do
wielko$ci PKB (ryc. 2). Porownujac zatem wielkosci inwestycji zagranicznych jako udziatu
wielkosci produktu krajowego brutto w 2009 r., widzimy, ze warto$¢ inwestycji naplywajacych
do Francji (ok. 3% wielkosci PKB) jest prawie dwukrotnie wyzsza niz w innych panstwach
rozwinigtych, np. w Niemczech, we Wtoszech czy w Stanach Zjednoczonych. Francja zajmu-
je rowniez wysoka pozycje wsrdd krajow europejskich w odniesieniu do wiasnych inwestycji
zagranicznych, ktore stanowig ok. 6% wielkosci PKB. Powyzsze zestawienie potwierdza wy-
soka pozycje tego kraju w odniesieniu do rynku inwestycyjnego $wiata oraz §wiadczy o wyso-
kim stopniu umigdzynarodowienia gospodarki francuskiej.

Francja od lat 90. XX w. utrzymuje stala tendencj¢ wzrostowa, zarowno w odniesieniu do
wartosci naplywu inwestycji zagranicznych do kraju, jak i ich odptywu. W wyniku postepuja-
cych procesow globalizacji, przejawiajacych si¢ m.in. w zjawiskach delokalizacji inwestycji
ze wzgledu na koszty produkcji, od konca XX w. zauwazalny jest we Francji wzrost ujemnego
salda wymiany inwestycyjnej z zagranicg. O procesach delokalizacji $wiadczy takze wysoki
udziat inwestycji zagranicznych w krajach wschodniej Europy (ryc. 3). Dodatkowo nalezy
zwroci¢ uwage na spadek inwestycji we Francji na poczatku XX w., co mogto mie¢ swoje
konsekwencje we wdrazaniu dziatan przedakcesyjnych do UE w Europie Srodkowej i Wschod-
niej, oraz mniej wyrazny spadek wywotany kryzysem $wiatowym. Charakterystyczny dla
wspotczesnych inwestycji we Francji wyrazny wzrost wielkosci inwestycji na jednego zatrud-
nionego potwierdza coraz wigkszg kapitatochtonno$¢ inwestycji.

Ryc. 3. Wielkos¢ inwestycji zagranicznych we Franc;ji i inwestycji francuskich za granicg w latach 1990-2008
oraz kapitatochtonnos$c¢ inwestycji zagranicznych w latach 1993-2007
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Jednym z efektow procesow globalizacji jest stopniowe powigkszanie sfery oddziatywan
gospodarczych poszczegdlnych panstw. W wypadku Francji sposrod jej partneréw inwestycyj-
nych najwigkszy udziat zarowno pod wzgledem naptywu, jak i odptywu inwestycji w 2009 r.
maja panstwa sasiadujace, tj. kraje Beneluksu, Niemcy oraz Wielka Brytania (ryc. 4). Wysoki
udziat tych krajow w wymianie inwestycyjnej ma zrodto nie tylko w ich blisko$ci geograficz-
nej, ale rowniez w duzym stopniu wynika z powigzan i uwarunkowan politycznych, gospodar-
czych oraz kulturowych. Powigzania te mozna dostrzec na obszarze catej Europy Zachodniej,
a w szczegblnosci w jej najbardziej rozwinigtym gospodarczo regionie, tzw. europejskiego
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banana. Zaznaczy¢ nalezy, ze udziat panstw europejskich, w tym gtdwnie unijnych, w wartosci
inwestycji naptywajacych do Francji i z niej odplywajacych w obydwu przypadkach maleje.
Proces ten jest zapewne takze efektem nasilajacej si¢ globalizacji rynku §wiatowego oraz no-
wych mozliwo$ci wspolpracy zagranicznej. Dodatkowo widoczne jest duze zréznicowanie
udziatu poszczegolnych krajow w wielkosci inwestycji. Zjawisko to dotyczy nie tylko odleghtych
partnerow inwestycyjnych Francji, tj. Japonii czy Stanéw Zjednoczonych Ameryki, ale odnosi
si¢ takze do partneréw europejskich.

Ryc. 4. Najwazniejsi inwestycyjni partnerzy Francji w UE i na $wiecie w latach 2007-2008 wedtug wartosci
inwestycji
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Odmienny obraz rozmieszczenia partneréw Francji otrzymujemy przy analizie liczby pro-
jektow inwestycyjnych (ryc. 5). Jesli chodzi o liczbg inwestycji, a nie ich warto$¢ — w czotow-
ce inwestorow znajduja si¢ najbardziej rozwinigci gospodarczo partnerzy Francji: Niemcy
i Stany Zjednaczane. Nastepne w kolejnosci sg panstwa europejskie, tj. Wiochy, Hiszpania,
Wielka Brytania, Szwajcaria, Belgia i Holandia oraz w mniejszym stopniu Szwecja i Dania. To
wlasnie te panstwa odnotowaly w 2008 r. w stosunku do roku poprzedniego wyrazny wzrost
liczby inwestycji (najwigcej Dania, ktora zwigkszyta przeszto o 70% liczbe inwestycji we
Francji). Sposrdd partneréw pozaeuropejskich wysoki wzrost odnotowaly Indie oraz w mniej-
szym stopniu Kanada i Chiny.

Zmiany w rozmieszczeniu zagranicznych inwestoréw sg wynikiem coraz wigkszej ekspan-
sywnej polityki gospodarczej krajow azjatyckich. Natomiast w przypadku innego waznego
partnera Francji — Kanady, wysoki udziat inwestycji mozna thumaczy¢ istnieniem powigzan
spoteczno-gospodarczych wynikajacych z uwarunkowan historycznych, przeniesionych na
wspolczesne wiezi kulturowe. Ten ostatni czynnik wydaje si¢ odgrywac¢ wazna rolg w kwestiach
lokowania inwestycji nie tylko w samej Europie, o czym wspomniano wczesniej, ale tez inwe-
stycji obejmujacych o wiele wiekszy obszar kultury zachodniej?. Jednym z podstawowych
uwarunkowan w kontaktach handlowych jest mozliwo$¢ porozumienia (zrozumienia), nie tylko
w sferze kulturowej, lecz i lingwistycznej. Ttumaczy to duzy udziat inwestorow zagranicznych

2 Przyktadem moze by¢ sukces gospodarczy Irlandii, do ktérego przyczynili si¢ takze Amerykanie irlan-
dzkiego pochodzenia, inwestujacy w ojczyznie przodkéw w latach 1997-2003 prawie 250 mld euro.
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pochodzacych z cze$ciowo francuskojezycznych krajow: Belgii, Luksemburga, Szwajcarii czy
Kanady, lecz takze wyjasnia wysoki udziat anglojezycznych Indii i czg$ciowo japonskojezycz-
nych Chin (prowincja Dalian) w gospodarce $§wiatowej. Oczywiscie wyzej wspomniane czyn-
niki wptywajace na wybor miejsca inwestycji odgrywaja najwigksza role jedynie w przypad-
kach, w ktorych konkurencja kosztowa jest najmniejsza, natomiast decydujaca role zaczynajg
odgrywac tzw. czynniki migkkie, tj. kapitat ludzki, przyjazna aura dla przedsi¢biorcéw lub
dobry klimat inwestycyjny. Przyktadem tego typu dziatan sg inwestycje w sektorze szeroko
rozumianych ustug dla biznesu (Business Process Outsourcing — BPO). Sg to ustugi zarowno
z zakresu ksiggowosci i finansow, jak i ustugi typu IT oraz z zakresu prac badawczo-rozwojo-
wych. To wlasnie dziatalno$¢ naukowo-badawcza, prowadzona w oparciu o kapital ludzki,
przez wielu badaczy uwazana jest obecnie za gldéwny stymulant rozwoju gospodarczego (m.in.
Skrzypek 2007; Babiak 2008; Chojnicki, Czyz 2008; Goldberg, Goddard, Kuriakose 2008;
Markowski 2008; Borowiec 2008). Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) funkcjonuje dzigki
wykorzystaniu zasobéw wiedzy oraz rozwojowi technologii. Innym waznym kryterium GOW
jest zdolnos¢ do generowania i dyfuzji innowacji, ktore prowadzag do modernizacji i wzrostu
konkurencyjnosci gospodarki.

Ryc. 5. Najwazniejsi inwestycyjni partnerzy Francji w UE i na $wiecie w latach 2007-2008 wedtug wartosci
inwestycji
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banque de France.

Nastepnym waznym wskaznikiem $§wiadczacym o wielkosci 1 znaczeniu inwestycji dla
danego kraju czy regionu jest liczba miejsc pracy generowanych przez BIZ. Analizujgc zatem
powyzsze warto$ci, mozna stwierdzi¢, ze od lat 90. XX w. inwestycje zagraniczne we Francji
odnotowaty dwie prawidtowosci (ryc. 6). Po pierwsze nastapit ogolny wzrost liczby inwestycji
zagranicznych przy jednoczesnym powolnym spadku liczby miejsc pracy generowanych przez
inwestycje zagraniczne. Po drugie — niejako wynikiem wcze$niejszego procesu byt wzrost
kosztow poniesionych na powstanie nowych miejsc pracy oraz obnizenie wielkosci naktadow
na pojedyncze przedsiewzigcia inwestycyijne. Zrodta tych procesdw nalezy upatrywaé zaréwno
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w coraz wigkszej automatyzacji produkcji, jak i w malejacym udziale inwestycji w sektorze
przemystu, ktory jednakze wciaz stanowi glowny sektor inwestycji zagranicznych. Odwotujac
si¢ zatem do wczesniejszych spostrzezen, mozna domniemywac, ze kraje rozwinigte gospodar-
czo, tj. Niemcy czy USA, inwestujg we Francji w sferze ustug i IT, co wptywa na obnizenie
wielkos$ci inwestycji i ograniczenie zatrudnienia generowanego przez BIZ. Nalezy tu wspo-
mnieé, ze podmioty gospodarcze dziatajace w sektorze B+R charakteryzuja si¢ maltym zatrud-
nieniem (Lundin, Sjoholm, Qian 2006). Szczegdlne widoczne jest to w przypadku przedsie-
biorstw z branzy biotechnologicznej. We Francji w 2000 r. $rednia wielko$¢ firm w tej branzy
nie przekroczyta $redniego zatrudnienia ponad 50 os6b (Mangematin, Lemarié, Catherine 2001).

Ryc. 6. Liczba projektow i miejsc pracy generowanych przez BIZ we Francji w latach 1993-2009
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Powyzsze stwierdzenie, odnoszace si¢ do rodzaju inwestycji zagranicznych podejmowanych
we Francji w ostatnich latach, potwierdza zestawienie liczby BIZ ze wzgledu na aktywnosé¢
gospodarczg (ryc. 7). W badanym okresie najwicksze zatrudnienie na jedng inwestycj¢ gene-
rowaly projekty inwestycyjne w grupie produkcji, handlu i ustug oraz logistyki, podczas gdy
inwestycje w sektorze zwigzanym z zarzadzaniem i sektorze innowacji generuja $rednio o 20
etatdw mniej. Ponadto tylko w wymienionych grupach nastgpit w latach 2007-2008 wzrost
liczby inwestycji o przeszto 10 punktow procentowych. Jednakze podkresli¢ nalezy, ze w dal-
szym ciaggu (ze wzgledu na udziat w liczbie projektdw) na pierwszym miejscu znajduje si¢
produkcja, a nastgpnie ustugi, zarowno dla przedsigbiorstw, jak i dla ludnosci. Najmniejszy
udziat liczby inwestycji (ponizej 10%) w 2009 r. odnotowano w dziale logistyki i w sektorze
B+R.

Powyzsze zmiany w strukturze naptywu inwestycji zagranicznych w odniesieniu do wzrostu
udziatu inwestycji w ustugach i w sektorze B+R potwierdza malejacy udziat projektow inwe-
stycyjnych zwigzanych z infrastrukturg trwata, tzw. inwestycji trwatych, ktére zazwyczaj sa
inwestycjami nowymi, tzw. greenfield (ryc. 8). W latach 1993-2009 wzrost udziat (z okoto 30
do 70%) inwestycji doraznych, ktore nie majg wymiaru trwatej infrastruktury materialne;j.
Swiadczy to o zainteresowaniu inwestorow zagranicznych glownie kapitatem ludzkim oraz
czynnikami pozakosztowymi inwestycji.

Wobec przedstawionych faktow rodzi si¢ pytanie: czy wyzej zaznaczone procesy zachodza
z takim samym nat¢zeniem na terenie calej Francji, czy tez istnieje regionalne zréznicowanie
natezenia inwestycji zagranicznych?
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Analizujgc regionalne zréznicowanie liczby realizowanych inwestycji zagranicznych w la-
tach 2007-2009, mozna zauwazy¢ wyrazna dominacje regionu ile-de-France, przyciagajacego
ok. 30% wszystkich projektow. O potowg mniej inwestycji przyciaga region Rhone-Alpes,
podczas gdy pozostale regiony posiadajg udziat ponizej 5% (ryc. 9).

Ryc. 7. Inwestycje zagraniczne we Francji wg aktywnosci gospodarczej w 2009 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banque de France.

Ryc. 8. Rodzaje inwestycji zagranicznych we Francji w latach 1993-2009
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Banque de France.

Analizujac $redni udzial inwestycji zagranicznych we Francji dla lat 2007-2009 (wybrano
wartosci $rednie, aby wykluczy¢ jednostkowe, skokowe zmiany analizowanych zjawisk) w ukta-
dzie regionalnym, mozna wyrdzni¢ cztery regiony o najwigkszym naptywie inwestycji zagra-
nicznych: Paryski, Potudniowo-Wschodni (Rhone-Alpes i Provence-Alpes-Cote d’Azur), Pire-
nejski i Potnocny (Nord-Pas-de-Calais). Najwickszy naptyw inwestycji do tych regionow
zwigzany jest z ogdlnym wysokim poziomem rozwoju gospodarczego oraz obecnoscig najwiek-
szych metropolii Francji, m.in. Paryza, Lyonu, Tuluzy i Lille. Dowodzi to z jednej strony
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strategicznej roli metropolii w przycigganiu inwestycji zagranicznych?, a z drugiej — posrednio
$wiadczy o wspomnianej dominacji innowacyjnosci w inwestycjach. To wiasnie wielkie aglo-
meracje jako centra naukowe* i badawcze stanowig gtéwny czynnik przyciggajacy wspotczesnie
inwestycje. Potwierdza to Swiatowy Raport Inwestycyjny UNCTAD, ktéry stwierdza, ze zjawi-
ska stymulujace postep globalizacji zmieniaja sposob, w jaki podmioty gospodarcze, w tym
glownie korporacje migdzynarodowe, decyduja o dokonaniu inwestycji zagranicznych. Inwesto-
rzy w coraz wiekszym stopniu poszukuja miejsc, ktorych atrakcyjnos¢ wyraza si¢ w czynniku
ludzkim, czyli tzw. aktywach wytworzonych, obejmujacych caty szereg zjawisk, od zaawanso-
wania technologicznego do wykwalifikowanej sity roboczej. Technologia i innowacyjnos¢ zy-
skaty status kluczowych dla konkurencyjnosci inwestycyjnej regionow (WIR 1998).

Biorac pod uwagg liczbg inwestycji w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych, mozemy po-
twierdzi¢ wczeséniejszy uklad przestrzenny w rozmieszczeniu inwestycji zagranicznych
we Francji. W ujeciu tym traci region Paryza na rzecz uprzemystowionych regionéw zachodnich
Francji, glownie Lotaryngii i Alzacji oraz Szampanii. Najnizszymi wartosciami odznaczajg si¢
regiony od Bretanii na zachodzie po Limousin w Masywie Centralnym.

Ryc. 9. Regionalne zréznicowanie liczby BIZ we Francji w latach 2007-2009
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

3 Szerzej o znaczeniu metropolii w odniesieniu do naptywu inwestycji pisali m.in. Domanski (2008) oraz
Domanski, Guzik, Gwosdz (2000).

40 znaczeniu miast w strukturze szkolnictwa wyzszego Francji pisali M. Borowiec, S. Dorocki, Procesy
transformacji osrodkow akademickich jako czynnik podnoszenia jakosci zasobow kapitatu ludzkiego
w uktadach regionalnych Francji (w druku).
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Ryc. 10. Srednia liczba inwestycji zagranicznych w regionach Francji w latach 2007-2009
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Podobny obraz przestrzennego rozktadu inwestycji zagranicznych we Francji otrzymujemy
réwniez, analizujac udziat regionéw wedtug liczby stworzonych miejsc pracy (ryc. 11). W tym
ujeciu dominacja regionu paryskiego jest jeszcze wigksza. Region fle-de-France skupia ponad
25% zatrudnionych w przedsigwzi¢ciach inwestycyjnych, podczas gdy nastgpne wedtug wiel-
kosci regiony Rhone-Alpes, Akwitania, Midi-Pyrénées i Nord-Pas-de-Calais skupiajg od 5 do
10% zatrudnionych. W pozostatych regionach udziat zatrudnionych w inwestycjach zagranicz-
nych jest podobny, a istniejace réznice ulegaja powolnemu zmniejszeniu.

Ryc. 11. Regionalne zréznicowanie liczby miejsc pracy powstatych dzieki inwestycjom zagranicznym
we Francji w latach 2007-2009
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Innym wskaznikiem poziomu inwestycji zagranicznych jest liczba miejsc pracy generowa-
nych przez inwestycje zagraniczne oraz warto$¢ ta w stosunku do ogoétu zatrudnionych. W oby-
dwu przypadkach przedstawione prawidtowosci regionalne zostaja powielone. Dotyczy to
glownie dominacji wedlug powyzszych wartosci regionéw najbardziej rozwinigtych ekono-
micznie (ryc. 12). Jedynie wedtug liczby miejsc pracy w BIZ na 1000 miejsc ogdtem mozna
zauwazy¢ wzrost znaczenia regiondw przemystowych, szczegolnie regionu Midi-Pyrénées,
gdzie na 1000 miejsc pracy sa 2,12 miejsca wygenerowane przez inwestycje zagraniczne.
W pozostatych regionach o duzym udziale zatrudnionych w projektach inwestycyjnych, tj.
Lotaryngia, Champagne-Ardenne, Nord-Pas-de-Calais, warto$¢ ta wynosi okoto 1,7, podczas
gdy w rozwinigtych regionach ile-de-France czy Rhone-Alpes badana warto$¢ oscyluje wokot
1,5. Mozna stwierdzi¢, ze najwigcej miejsc pracy powstatych dzigki inwestycjom zagranicznym
we Francji w latach 2007-2009 znajduje si¢ na poéinocy Francji (gtdéwnie w regionach potnoc-
no-zachodnich), potudniowym wschodzie i potudniowym zachodzie, podczas gdy w pozostatych
regionach warto$¢ ta nie przekracza jednego etatu i jest najnizsza w regionie Limousin (0,29)
w Masywie Centralnym.

Ryc. 12. Regionalne zréznicowanie liczby miejsc pracy powstatych dzieki inwestycjom zagranicznym
we Francji w latach 2007-2009
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Odmienny obraz Francji otrzymujemy w analizie $redniorocznej zmiany liczby miejsc pra-
cy stworzonych dzigki BIZ na 1000 miejsc ogdétem we Francji w latach 2007-2009 (ryc. 13).
Najwieksza dynamika zmian (ponad 100%) wykazuja si¢ regiony o niskich lub §rednich war-
tosciach inwestycji, tj. Owernia, Poitou-Charentes, Dolna Normandia i Szampania. Natomiast
spadek miejsc pracy w BIZ na 1000 miejsc ogbtem odnotowaly regiony zaréwno o duzym
naptywie inwestycji, tj. Rhone-Alpes, Midi-Pyrénées, Lotaryngia, jak i regiony o matym zna-
czeniu inwestycyjnym, tj. Kraina Loary czy Burgundia. Rowniez w tym przypadku zauwazone
zmiany moga mie¢ swe korzenie w zmianie struktury inwestycyjnej przejawiajacej si¢ w odej-
sciu od tradycyjnego przemystu ku sferze ustug i przemystu high-tech. Potwierdza si¢ takze
stawiana wcze$niej teza o regionalnym wyrownywaniu poziomu zatrudnienia, o czym moze
swiadczy¢ najwiekszy wzrost zatrudnienia odnotowany przez najmniej rozwiniete gospodarczo
regiony Francji. Z drugiej strony $wiadczy to o lokalizacji w tych regionach inwestycji zwia-
zanych z duzym zatrudnieniem, co zwicksza geograficzne zrdéznicowanie kapitatu ludzkiego,
poglebiajac strukturalny dystans regionow.
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Ryc. 13. Srednioroczna zmiana liczby miejsc pracy stworzonych przez BIZ na 1000 miejsc pracy ogétem
we Francji w latach 2007-2009
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Innym wskaznikiem znaczenia inwestycji zagranicznych jest $rednia wielko$¢ stworzonych
miejsc pracy przypadajacych na jeden projekt inwestycyjny (ryc. 14). Wskaznik ten, jak wspo-
mniano powyzej, mozna odnie$¢ do rodzaju dokonanej inwestycji. Inwestycje, ktore tworza
duzo miejsc pracy, to przede wszystkim inwestycje w dziatalnos¢ produkcyjna, w tym glownie
przemystowa. Inwestycje takie mialy miejsce we Francji w okresie 2007-2009 w regionach
peryferyjnych wzgledem centrow gospodarczych, tj. w regionie Akwitanii, Pikardii, Szampanii,
Dolnej Normandii oraz Franche-Comté, Pénocnym i Centre. Srednia liczba miejsc przypada-
jacych na jedng inwestycj¢ wahata si¢ tam od ok. 118 etatéw w Akwitanii do ok. 70 w Regio-
nie Centralnym. Natomiast inwestycje w MSP byty skupione w rozwinietych regionach potu-
dniowych i potudniowo-wschodnich, Alzacji i Lotaryngii oraz w Bretanii.

Jednakze pomimo tych regionalnych réznic we Francji mozna zauwazy¢ duza zalezno$¢
mi¢dzy udziatem poszczegolnych jednostek administracyjnych w liczbie BIZ i stworzonych
przez nie miejsc pracy (ryc. 15). Jedynie dwa najbardziej rozwiniete regiony: fle-de-Francei
Rhone-Alpes wykazujg wyrazng przewage inwestycji w MSP, ktore jak mozna wywnioskowaé
z poprzednich danych w wigkszo$ci sa skupione w sektorze innowacyjnym (B+R).

Na koniec rozwazan nad wielko$cig i regionalnym zréznicowaniem inwestycji zagranicznych
we Francji podj¢to probe odpowiedzi na pytanie, jakie czynniki wplywaja na wielkos¢ inwe-
stycji. Jako kanwe rozwazan przyjeto wypowiedz prezydenta Francji Nicolasa Sarkozy’ego
z 29 lipca 2010 r. Prezydent stwierdzit, ze ,,Francja dysponuje licznymi atutami: bardzo dyna-
miczng demografia, wysokiej jakosci sila robocza, najlepsza infrastruktura w Europie; jest
krajem doceniajgcym zmyst przedsigbiorczosci, o efektywnie dziatajacych firmach™. Na pod-
stawie powyzszej wypowiedzi przyjeto, ze gtownymi atutami Francji przyciagajacymi zagra-
nicznych inwestorow jest wielkos¢ i dynamika rynku, gestos¢ i wydajnosci infrastruktury,
poziom i kwalifikacje pracownikow oraz jakos$¢ zycia. W celu okreslenia wptywu powyzszych
czynnikdw na wielko$¢ inwestycji zestawiono 25 zmiennych opisujacych trzy wybrane czyn-
niki, tj. rynek, kwalifikacje (edukacja) i infrastrukture (tab. 1).

3 http://www.ambafrance-pl.org/france_pologne/spip.php?article4006 (stan na dzien 24.10.2010).
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Ryc. 14. Wielko$¢ inwestycji wg stworzonych miejsc pracy we Francji w latach 2007-2009
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Ryc. 15. Wielko$¢ inwestycji wedtug stworzonych miejsc pracy we Francji w latach 2007-2009
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Banque de France.

Nastepnie, wykorzystujac korelacje kanonicza, dokonano szczegdétowego zestawienia
wszystkich wyszczegolnionych w powyzszym tekscie cech oraz przyjetych wskaznikow obra-
zujacych sytuacj¢ spoteczno-ekonomiczng regionéw Francji. W dalszej analizie ograniczono
si¢ do 19 istotnych statystycznie zmiennych. Nalezy podkresli¢, ze dokonane zestawienie jest
tylko orientacyjna proba okreslenia powyzszych zaleznosci. Pelne badanie wymaga bowiem
powickszenia zakresu zmiennych i ich ré6znorodnosci.
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Tab. 1. Zalezno$¢ pomigdzy wielko$cig inwestycji zagranicznych we Francji w 2009 r. a wybranymi
czynnikami charakteryzujagcymi warunki regionalne w 2006 r.

Liczba zatrudnio-
nych w inwestycjach
zagranicznych

Liczba
Zmienne inwestycji

Rynek R:0,95 p = 0,00622
Korelacja| 0,94 p=0,00019 [ 0,95 p = 0,00008

PKB na osobg¢ 0,89 0,91
wielkos$¢ zarobkow na 1 osobe 0,89 0,90
warto$¢ dodana na 1 pracujacego 0,92 0,94

Kwalifikacje R:0,97 p = 0,00001
korelacja | 0,96 p = 0,00000 0,94 p = 0,00000

wskaznik HRST 0,79 0,80
studenci na 1000 os6b 0,81 0,80
klasa kreatywna (wg R. Florydy): 0,93 0,92
— super kreatywni (core) 0,92 0,90
— profesjonalisci (professionals) 0,92 0,92
—tworcy (bohemians) 0,86 0,87

Infrastruktura R:0,98 p = 0,00039
korelacja| 0,96 p = 0,00003 0,98 p = 0,00001

wydatki na B+R oraz rozwoj infrastruktury 0,93 0,94

liczba zatrudnionych w stosunku do ogdtu zatrudnionych w:

— ushugach 0,85 0,86
— obstudze finansowe;j 0,76 0,79
— obstudze indywidualnej ludnosci 0,82 0,83
— obstudze przedsigbiorstw 0,94 0,94
— ustugach w dziale nieruchomosci 0,79 0,77
— szkolnictwie, stuzbie zdrowia, ustugach socjalnych -0,65 -0,65
— administracji 0,08 0,07

udziat zaktadéw ustugowych w ogole podmiotow

gospodarczych 0,94 0,95

Zrodto: opracowanie wiasne.

Na podstawie otrzymanych warto$ci okreslajacych site zaleznosci (lub wspotwystepowania)
mozna stwierdzi¢, ze na wielko$¢ inwestycji wptywa w najwiekszym stopniu infrastruktura
(R:0,98), a sposrod analizowanych zmiennych poziom ustug (0,94), w tym ustug dla przedsie-
biorstw. Zaznaczy¢ nalezy, ze tak wysoka wspodtzalezno§¢ moze wynikaé z ogodlnego rozwoju
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ekonomicznego regionow, w ktorych odnotowano zaréwno duzy naptyw inwestycji zagranicz-
nych, jak i znaczny udziat sektora ustug, co jest charakterystyczne dla rozwinietych gospodarek.
W odniesieniu do struktury inwestycji poziom infrastruktury bardziej wptywa na inwestycje
kapitatochtonne (inwestycje generujace duze zatrudnienie) niz na inwestycje skierowane do
sektora MSP. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze w regionach charakteryzujacych sie wysokim
udziatem zatrudnionych w szkolnictwie oraz stuzbie zdrowia i ustugach socjalnych jest zauwa-
zalny najmniejszy naplyw inwestycji. Nie mniej waznym czynnikiem stymulujgcym naptyw
inwestycji zagranicznych jest kapitat ludzki (R:0,97). W tym przypadku wyksztalcenie ludno-
$ci regionu wpltywa w wigkszym stopniu na ilo$¢ inwestycji niz na ich rozmiar wyrazony
liczbg stworzonych miejsc pracy. Sposrdd analizowanych zmiennych najwigkszy wpltyw na
wielko$¢ inwestycji ma udziat klasy kreatywnej®, natomiast mniejszy udziat studentéw w ogé-
le ludnoéci lub wskaznik HRST’. Wskazuje to na szczegdlne znaczenie jako$ci kapitatu ludz-
kiego w kwestii przyciagania inwestycji i rozwoju gospodarczego. Natomiast wielko$¢ rynku
odgrywa najmniejsze znaczenie sposrod analizowanych czynnikow.

W podsumowaniu przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze w analizowanym okresie
znaczenie Francji w globalnym systemie inwestycji zagranicznych stale wzrasta, a jej kontak-
ty w coraz wigkszym stopniu wykraczaja poza Europe. Inwestycje zagraniczne lokowane we
Francji to glownie projekty zwiagzane z produkcja (rozwijajacy si¢ szybko sektor wysokich
technologii) oraz ushugami. Swiadcza o tym wzrastajace koszty inwestycji, malejace zatrud-
nienie generowane przez inwestycje oraz malejacy udziat inwestycji trwatych. Inwestycje lo-
kalizowane sa w najbardziej rozwinigtych gospodarczo regionach (Region Paryza, Region
Pétnocny oraz Region Rodafisko-Alpejski i Srodkowo-Pirenejski). Waznym czynnikiem wy-
daje si¢ rowniez obecno$¢ w tych regionach metropolii. Sposrod wszystkich regionéw wyraz-
ng przewaga w naplywie inwestycji zagranicznych wyréznia sie region Ile-de-France, a na
drugim miejscu plasuje si¢ Rhone-Alpes. Inwestycje pracochtonne, zwigzane z przemystem
lokalizowane sg w regionach stabiej rozwinigtych, o mniejszym potencjale innowacyjnym.
Naplyw inwestycji zagranicznych jest determinowany w najwigkszym stopniu przez poziom
infrastruktury i rozwo6j ushug dla biznesu (BPO) oraz poziom wyksztalcenia spoteczenstwa.
Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze inwestycje w sektorze MSP w wigkszym stopniu sg zwigza-
ne z kapitatem ludzkim, podczas gdy inwestycje kapitatochtonne sa uwarunkowane infrastruk-
tura 1 rynkiem zbytu.

Na koniec nalezy zauwazy¢, ze wszystkie powyzsze procesy majg wymiar Swiatowy i wy-
nikaja z coraz wigkszej otwartosci rynkoéw $wiatowych, co swiadczy o poglgbiajacym sie¢
procesie globalizacji.

6 Wedtug koncepcji R. Floridy klasa kreatywna to grupa ludzi odpowiedzialnych za sfer¢ innowacji
i tworzenie nowych koncepcji i teorii, zarowno w sferze nauki, produkcji, jak i sztuki; grupa ta sktada si¢
z naukowcow 1 inzynierow, kadry akademickiej oraz artystow i tworcOw; szerzej na temat zagadnien
klasy kreatywnej i jej funkcji w regionie pisat Stryjakiewicz (2008, 2009), Chantelot, Peres, Virol (2010).
7 Zasoby ludzkie w sektorze naukowym i technicznym (HRST — Human Resources for Science and
Technology).
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Foreign Investments in France in the Period of Globalization

The turn of the 20th and 2 1st centuries brought an intensive increase of international economic
connections that were a part of the process of globalization of the world economy. The result
of these processes was opening of the countries’ economies which influenced the increase
of the role of foreign investments as a factor of economic development of a country.

Foreign direct investments (FDI) are nowadays one of the most sought-after forms of fore-
ign capital flow. Foreign investments do not cause external debt. They influence the flow
of technology, generate economic growth, contribute to the decrease in unemployment, intro-
duce new management methods, create access to the new markets and generate production
infrastructure. The following study presents a short characteristic of foreign investments
in France. It analyses regional differentiation of foreign investments in France on the basis
of their quantity and in reference to the number of workplaces generated by FDI. Finally,
the article presents the factors that have influence on the localization of foreign investments.
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Otoczenie a przedsi¢biorczos¢ w warunkach globalizacji

Zmiana systemu gospodarczego w Polsce postawita przedsigbiorstwa w obliczu szeregu nie-
oczekiwanych szans, ktore przyczynity si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci. Nieustannie zmie-
niajacy si¢ rynek stawia przed przedsigbiorstwami nowe wymagania w zakresie kreowania
i dostarczania satysfakcji klientom. Dlatego tez najistotniejszym czynnikiem rozwoju przed-
sigbiorczosci w gospodarce rynkowej jest popyt, ktory stwarza nowe miejsca pracy, zacheca
do inwestowania, jest gtownym zrodtem przychodow, umozliwia petniejsze wykorzystanie
i poszerzanie posiadanych zdolnosci wytworczych (Sliwa, Wymystowski 2001).

Wsrdod czynnikéw sprzyjajacych wzrostowi przedsigbiorczosci w przedsigbiorstwach szcze-
g6lna role powinno odgrywac panstwo, wyznaczajac kierunki dtugotrwatej polityki rozwoju.
Do podstawowych warunkéw stwarzajacych szanse dla rozwoju przedsigbiorczo$ci mozna
zaliczy¢ usuwanie barier ograniczajacych popyt na wyroby i ustugi, tagodzenie obciazen fi-
skalnych, utatwianie dostgpu do zrodet kapitatu, budowanie nowych struktur biznesu w handlu,
pomoc ze strony nauk o zarzadzaniu dla przedsigbiorcow poszukujacych swego miejsca na
rynku, doskonalenie kwalifikacji przedsiebiorcow i personelu (Sliwa, Wymystowski 2001).
Nalezy pamigtaé, ze przedsigbiorczos¢ to szereg dziatan ukierunkowanych na stabilny i dtugo-
trwaty rozwoj.

Istota i zakres pojecia przedsi¢biorczosci

We wspotczesnym §wiecie, w ktorym istnieje silna walka o klienta, pojecie przedsi¢biorczosci
dotyczy kazdego przedsigbiorstwa i odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia i dziatalnosci cztowie-
ka, gdzie wymagana jest inwencja, inicjatywa, pomystowo$¢ oraz kreatywnos¢. Na przestrze-
ni wiekoéw przedsigbiorczo$¢ rozumiana byta w bardzo rdzny sposéb. Jej znaczenie w gospo-
darce uzaleznione bylo od idei i pogladéw reprezentowanych w danej epoce. Od czasow
Arystotelesa az po X—XII w. utrzymywala si¢ niech¢¢ do handlarzy, kupcow i innych przed-
sigbiorcow. Na przetomie XVIII i XIX w. eksponowano wolno$¢ gospodarcza zgodng z pra-
wami natury i ,niewidzialng r¢ka rynku”, ktora zapewnia efektywno$¢ i rownowage bez
szczegolnego dziatania przedsigbiorcy. Pojecie przedsigbiorcy po raz pierwszy w swoich pracach
wprowadzili klasycy ekonomii, tzn. Adam Smith, David Ricardo oraz Jean B. Say. Do j¢zyka
polskiego przedsigbiorczos¢ wprowadzit Stanistaw Staszic na przetomie XVIII i XIX w., thi-
maczac tacinskie wyrazenie industria jako ‘skrzg¢tno$¢, przemyslnos$é’ (czyli przedsigbiorczosc).
Wedhug tego podejscia, przemyst mozna definiowac jako ,,dziatalno$¢ produkcyjng o charak-
terze zarobkowym” (Goérka 2004, s. 100). Dopiero po ukazaniu si¢ w 1912 r. ksiazki J. Schum-
petera, Teoria rozwoju gospodarczego uznano decydujaca rolg tworczego przedsigbiorcy dla
wzrostu gospodarczego.
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Przedsigbiorczosc jest ztozonym i wieloaspektowym zjawiskiem, o czym swiadczy fakt, ze
nie istnieje jedna, ogdlnie przyjeta jego definicja. Odpowiednikiem polskiego okreslenia przed-
sigbiorca jest angielskie stowo entrepreneur, ktére stanowi odniesienie do francuskiego okre-
Slenia entreprendre, czyli ‘podejmowaé’. W wielu jezykach europejskich pojecie przedsigbior-
cy, przedsigbiorczo$ci oraz przedsigbiorstwa posiadajg wspolny rdzen etymologiczny, bowiem
pochodzg od stow ‘przedsigbraé’, ‘podejmowac’ (Janasz 2004). Zgodnie ze Stownikiem jezyka
polskiego przedsigbiorczos¢ rozumiana jest jako synonim inicjatywy, rzutkosci, pomystowosci,
zaradnosci 1 dynamizmu (Stownik jezyka polskiego 1998). J. Schumpeter pisze, ze przedsie-
biorczo$¢ to przede wszystkim innowacyjnos¢, wprowadzanie nowych form organizacji pro-
dukcji i sprzedazy, odkrywanie nowych zrodet zaopatrzenia, sSrodkow produkcji, ktore w efek-
cie umozliwiajg wprowadzenie nowego produktu lub technologii, otwarcie nowego rynku,
pozyskanie zrodet surowcoOw lub wprowadzenie nowej organizacji (Schumpeter 1960). Zatem
przedsigbiorczos¢ rozumiana moze by¢ jako czynnik rozwoju gospodarczego kraju, opierajacy
si¢ na innowacyjnej kombinacji zasobow (Schumpeter 1960), okreslone;j sile spoteczno-eko-
nomicznej przenoszacej zasoby z obszarow o nizszej efektywnosci do obszaréw o efektywno-
sci wyzszej (Koziot 2005). Wedlug OECD przedsigbiorczos¢ wigze si¢ gtdwnie ze zdolnoscia
ludzi do rozpoczynania nowych przedsiewzigc, liczbg 1 jakoScig rozpoczynajacych dziatalnosé
przedsigbiorstw oraz tatwoscia, z jaka te przedsigbiorstwa mogg si¢ znalez¢ na rynku i go
opusci¢. Zatem przedsigbiorczo$¢ jest czyms$ wigcej niz konkurencjg i ponoszeniem ryzyka
zwigzanego z rozpoczeciem dziatalno$ci gospodarczej (OECD 1998). W dokumentach Unii
Europejskiej przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako ,,postawa obejmujgca indywidualne mo-
tywacje 1 umiejetnosci identyfikowania mozliwosci rynkowych niezaleznie lub w ramach or-
ganizacji' oraz dazenia do ich zrealizowania w celu wytworzenia nowej wartosci lub osiagnie-
cia sukcesu ekonomicznego. Przedsigbiorczo$¢ wykorzystuje kreatywno$¢ lub innowacje do
wchodzenia i konkurowania na istniejgcym rynku, zmieniania tego rynku lub kreowanie no-
wego. [...] Przedsigbiorczosc jest postawg i procesem tworzenia i rozwoju dziatalnosci gospo-
darczej przez taczenie ze sobg podejmowania ryzyka, kreatywnosci i/lub innowacji z dobrym
zarzadzaniem w ramach nowych lub istniejacych organizacji” (Commission 2003, s. 5-6).

W literaturze spotykane sg definicje odnoszace si¢ do trzech form przedsigbiorczosci w zna-
czeniu funkcjonalnym, przedsigbiorcy jako jednostki (osoby lub grupy oséb) oraz podejscia do
zarzadzania, ktorych elementem wspolnym jest poszukiwanie i wykorzystywanie pojawiajacych
si¢ szans rynkowych. Mozna zatem powiedzie¢, ze przedsigbiorczo$é to cecha, postawa lub
dziatanie polegajace na ciggltym poszukiwaniu okazji (szans) rynkowych i efektywne ich wy-
korzystywanie. Efektem ich wykorzystania jest aktywnos$¢ ludzi (przedsigbiorcow) dziatajacych
rynkowo, w tym ksztaltowanie nowosci, ktore maja kreowaé nowe wartosci dla odbiorcow
w postaci innowacyjnych wyrobow i ustug. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze sama wiedza
oraz posiadane zasoby nie sg warunkiem wystarczajagcym do tego, aby by¢ przedsigbiorczym.
Przez posiadane zasoby rozumie si¢ m.in. poziom wyksztatcenia i kwalifikacje sily roboczej,
rzeczowy i finansowy majatek trwaly przedsigbiorstwa, wartosci niematerialne i prawne, na-
leznosci dlugoterminowe oraz majatek obrotowy, w tym $rodki pieni¢zne, naleznosci, zapasy,
papiery wartosciowe krotkoterminowe, rozliczenia migdzyokresowe czynne (Krajewski 2007).
Przedsigbiorczos¢ wigze si¢ jeszcze, oprocz wyzej wymienionych, z umiej¢tnoscia przyswajania

' W literaturze spotyka sie zamienne stosowanie okreslen organizacja i przedsiebiorstwo. W pracy uzywane
jest okreslenie przedsiebiorstwo, poniewaz jest to jeden z typdw organizacji i nalezy oczekiwacé, ze w szcze-
golnych przypadkach relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem beda inne niz organizacji niebgdacych
przedsigbiorstwami.
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tradycji, rozumianej jako korzystanie z doswiadczenia danej spotecznosci oraz sprzyjajacych
warunkow otoczenia ksztattowanych przez panstwo. Umieje¢tne wykorzystywanie przez przed-
sigbiorstwo lub przedsigbiorce pojawiajacych si¢ na rynku okazji (szans) przyczynia si¢ do
powstawania nowosci rozumianych jako innowacje, ktore stanowig nowa wartos¢ dla klienta.
Innowacja wymaga jednak systematycznej pracy i polega na, jak pisze P.F. Drucker, ,,celowym
i zorganizowanym poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie mozliwosci, jakie te
zmiany mogg oferowaé dla innowacji ekonomicznej badz spotecznej” (Drucker 2004, s. 39).

Przez tak zwang okazj¢ (szans¢) rynkowa rozumie si¢ zdarzenia majgce miejsce w otoczeniu
przedsiebiorstwa lub: ,,powstaty splot réznorodnych okolicznosci o charakterze gospodarczym
(albo tylko o skutkach gospodarczych), stwarzajacych mozliwos¢ osiaggnigcia dodatkowych
korzysci, warto$ci materialnych lub/i niematerialnych” (Krupski 2008, s. 47). Poziom przed-
sigbiorczosci czesto definiuje si¢ jako stopien innowacyjnosci, proaktywnosci i podejmowania
ryzyka, ale nie oznacza to, ze im wigcej kazdego elementu w przedsigbiorstwie, tym jego
przedsigbiorczo$¢ jest wicksza. Chodzi tu raczej o zrownowazony proces, w ktorym wihasciwe
natezenie poszczegélnych elementéw zalezne jest od konkretnej sytuacji (Dyduch 2007).
Przedsigbiorca powinien zatem poszukiwaé zmian, odpowiadac na nie i wykorzystywac je jako
szanse¢ (Drucker 2004). S. Shane, S. Venkataraman przedsigbiorcze szanse definiujg jako sytu-
acje, w ktorych moga by¢ wprowadzane na rynek nowe produkty, ustugi, surowce i metody
organizacyjne, sprzedawane po cenach wyzszych niz wynosi koszt ich produkcji (Shane, Ven-
kataraman 2000). J.T. Eckhardt i S. Shane ktadg nacisk na tworczy charakter decyzji przedsie-
biorczych, definiujgc szanse rynkowe jako sytuacje, w ktorych nowe produkty i ustugi, surow-
ce i metody organizacyjne moga by¢ wprowadzane przez tworzenie nowych srodkow, celow
oraz zwigzkow miedzy celami a srodkami (Eckhardt, Shane 2003). Zdaniem A. Ardichvilii R.
Cardozo rozpoznanie szansy jest zdeterminowane przez trzy podstawowe czynniki, tj. przed-
sigbiorczg wrazliwo$¢, wczesniejsza znajomos¢ rynkdw i1 problemoéw klientow oraz dziatanie
w sieciach spotecznych, czyli posiadanie licznych kontaktow, co pozwala na wigkszy dostep
do informacji. Na posiadang wiedz¢ o rynku i problemach klienta sktada si¢ odpowiednie
wyksztatcenie oraz doswiadczenie osobiste 1 zawodowe (Ardichvili, Cardozo 2000).

Przedsigbiorczo$¢ to umiejetnos$¢ uzupetniania brakoéw na funkcjonujgcych juz rynkach. Jak
pisze H. Leibeinstein, ,,przedsigbiorczo$¢ pojawia si¢ po to, by poprawia¢ niedoskonatosci
rynku” (Leibenstein 1995, s. 273-275). Zatem niedoskonatos¢ rynkow przyczynia si¢ do wzro-
stu znaczenia przedsigbiorczo$ci, polegajacej na szukaniu nowych dziedzin dziatalnosci na
bazie innowacji z uwzglednieniem wdrazania w przedsigbiorstwie postgpu organizacyjnego
i technologicznego. Efektem tych dziatan bedzie powstanie nowego produktu, nowego rynku,
nowego klienta. Jak pisze P. Szulich: ,,Dziatalno$¢ przedsigbiorcza polega na wprowadzeniu
innowacji, ktore sg dziataniem tamigcym tradycje i wprowadzajagcym nowosé. Wysitek i ryzy-
ko, ktore towarzyszg zawsze tworczej nowosci, sg wpisane w przedsiebiorczo$¢” (Szulich 2004,
s. 39). W tym przypadku mozna méwic o tzw. innowacji radykalnej, przetomowe;j, ktéra jest
czyms$ nowym i polega na odejéciu od znanych wczeéniej metod czy technologii, oraz o inno-
wacji przyrostowej, ktora stanowi nowe wykorzystanie znanych juz form czy technologii
i polega na udoskonaleniu czegos, co juz istnieje. Innowacje te zapewniajg przedsigbiorstwu
staty naptyw nowych, poprawionych i zréznicowanych produktéw, zapewniajacych rozwoj
i utrzymanie konkurencyjno$ci. Innowacje przyrostowe sg tansze i bezpieczniejsze, natomiast
innowacje radykalne — aby mogty odniosty sukces — potrzebuja cierpliwosci i odpowiedniego
budzetu, zapewniajacego wsparcie w dtugim horyzoncie czasowym. Innowacja przyrostowa,
cho¢ jest mniej ryzykowna i wymaga mniej czasu, nie moze zagwarantowac przedsigbiorstwu,
ze w przysztoSci pozostanie ono konkurencyjne (Managing 2003).
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Innowacja bierna, zwana tez innowacjg imitacyjna, zwigzana jest z przenoszeniem rozwig-
zan powstatych w wyniku innowacji czynnej (tworczej) do innych przedsigbiorstw. W tym
przypadku innowacja to kopiowanie pomystu poprzez bezposrednie wdrazanie, zaadaptowanie,
np. sposobow zarzadzania czy dziatan marketingowych. W tym ujeciu rozwdj przedsiebiorczo-
$ci zwigzany jest ze zdolnoscig przedsigbiorstwa do dostrzegania luk na rynku, poszukiwania
zmian oraz reagowania na nie i wykorzystywanie ich do tworzenia innowacji. Dziatania przed-
sigbiorcze odnoszace si¢ do innowacji decydujag o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa na rynku.
O ile dostosowywanie si¢ przedsigbiorstwa jest reakcja na zachodzace w otoczeniu zmiany,
o tyle umiej¢tnos¢ wyprzedzania tych zmian pozwala przedsiebiorstwu wplywaé na reakcje
otoczenia. Tworzenie nowego rynku nie tylko umozliwia wzrost i powstawanie nowych przed-
sigbiorstw, ale pozwala na przetrwanie i rozwdj juz istniejacych. Prawdziwie innowacyjny
produkt sam kreuje dla siebie rynek, a nie konkuruje o udzial w juz istniejagcym.

Przedsigbiorczos¢, co nalezy podkresli¢, w swoim zakresie obejmuje wiasnie innowacyjnosc.
W tym ujeciu bycie przedsigbiorczym oznacza podejmowanie dziatan, ktore maja na celu od-
krywanie nowych, dotychczas nieznanych obszaréw dziatania, dajacych szanse osiggnigcia
wigkszych korzysci niz dotychczas. Natomiast umiejetno$é wykorzystania szans rynkowych
wigze si¢ z postawa tworczg, rozumiang jako kreatywnosc.

Jak pisze J. Baruk: ,,Kreatywno$¢ polega na kojarzeniu — wykorzystywaniu wiedzy z réznych
odrebnych dziedzin do tworzenia nowych, oryginalnych mysli, na odkrywaniu nowych znaczen
w réznych dziedzinach zycia i doswiadczenia oraz niekonwencjonalnym tgczeniu ich ze soba.
Kreatywno$¢ zmusza ludzi do ciggtego odkrywania nowych drog, stawiania wyzwan utartym
sposobom myslenia i radzenia sobie z konfliktami, do ktdrych te dziedziny nieuchronnie pro-
wadzg” (Baruk 2006, s. 90). Niewatpliwie kreatywnos¢, ktora jest dostrzegalna w postaci
wytworzonych produktéw i procesoéw, czyli przejawia si¢ w procesie tworzenia pomystow
(idei), jest zrodtem postepu i przedsiebiorczosci.

Informacja to przetworzone dane, ktore zmieniajg naszg swiadomos¢, natomiast wiedza to
zbidr informacji wraz z regutami ich interpretowania. Dane w interpretacji subiektywnej stajg
si¢ wiedzg. Zatem na kreatywno$¢ przedsigbiorcy lub menadzera w przedsigbiorstwie wplyw
ma dostepna informacja o okazjach (szansach) rynkowych?, posiadana wiedza, nabyta np.
w trakcie procesu ksztatcenia, oraz umiejetnosci, przez ktore rozumie si¢ cechy, jakimi powinien
odznacza¢ si¢ cztowiek przedsigbiorczy. Do cech tych nalezg m.in. zdolnos$¢ do dtugotrwatego
wysitku oraz podejmowania inicjatyw i ryzyka z nimi zwigzanego, elastyczno$¢, a takze umie-
jetnos¢ podejmowania decyzji przy niepetnych informacjach i kierowanie ludzmi oraz wzbu-
dzanie w nich entuzjazmu do realizacji wytyczonych celow, zdolno$¢ do przekonywania,
tamania zwyczajow i tradycji oraz otwarto$¢ na nowe doswiadczenia (Schumpeter 1960).
A. Gibb okresla przedsigbiorce jako osobe o takich cechach charakteru, jak: ,,inicjatywa, silna
zdolno$¢ przekonywania, raczej umiarkowana niz wysoka sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,

2 7 badan prowadzonych w polskich przedsigbiorstwach wynika, ze w 50% przedsiebiorstw dominuje
podejscie przedsigbiorcze nakierowane na aktywne wykorzystywanie okazji. 17% realizowalo swoj
rozwoj zgodnie z klasycznymi kanonami planowania strategicznego, a u 33% stwierdzono tzw. rozwoj
dostosowawczy. Do okazji (szans) rynkowych mozna zaliczy¢ np. wyjatkowo tani, niezaplanowany zakup
srodka produkcji, placu, lokalu; niespodziewang oferte wspolpracy ze strony duzego, znanego przedsic-
biorstwa; wykorzystywanie réznych srodkéw pomocowych funduszy UE; nowe, sprzyjajace rozwigzania
systemowe; wykup upadajacego, lokalnego konkurenta; wycofanie si¢ z rynku lokalnego konkurenta
i przejecie jego klientow; pozyskanie nowego inwestora, potaczenie przedsigbiorstw; usuwanie awarii;
niespodziewane wygranie przetargu; niespodziewany wzrost zapotrzebowania, np. z rynkoéw zagranicznych
(Krupski 2008).
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elastyczno$é, kreatywno$¢, autonomia, zdolnos¢ rozwigzywania problemow, przywodztwo,
umiejetnos¢ ciezkiej pracy” (Gibb 1990, s. 38). Cechy charakteryzujace przedsigbiorce wyni-
kaja po czgsci z uosobienia cztowieka, ktore warunkuje sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,
ale po czgsci tez moga by¢ wyuczone i wyksztalcone w czasie edukacji i zdobywania doswiad-
czenia. Zatem kreatywnosc¢ to zdolno$¢é jednostki do myslenia nietypowego (nieschematycz-
nego, swobodnego), podejmowania ryzyka, uczenia, u podstaw ktorego lezg przezywane do-
$wiadczenia, procesy poznawcze i obserwacje.

Reasumujac powyzsze rozwazania, do gtdéwnych rodzajow przedsigbiorczosci zaliczy¢
mozna: przedsigbiorczo$¢ gospodarcza, intelektualng, administracyjng i spoteczng. Przedsie-
biorczo$¢ administracyjna realizowana jest w sektorze publicznym, natomiast przedsigbiorczos¢
spoteczna — w organizacjach non profit. Przedsigbiorczo$¢ intelektualna polega natomiast na
tworzeniu materialnych bogactw z niematerialnej wiedzy (Bieniok, Krasnicka 2000; Kwiat-
kowski 2000). Przedsigbiorczos¢ gospodarczg mozna rozpatrywac na poziomie indywidualnym,
oznaczajacym ceche osobowosci i umiejetnosei oraz tacznym, inaczej zbiorowym, oznaczajg-
cym aktywno$¢ gospodarczg wielu przedsigbiorstw. Zatem w przypadku drugim mozna méwic
0 ,,przedsigbiorczym przedsigbiorstwie”, ktore charakteryzuje si¢ podejmowaniem ryzyka,
wprowadzaniem innowacji i praktycznym dziataniem jej uczestnikow (Miller 1983), od opra-
cowania koncepcji do tworzenia warto$ci. Natezenie przedsigbiorczosci zarowno indywidual-
nej, jak i zbiorowej zmienia si¢ wraz z wieloma warunkami, takimi jak otoczenie prawne, in-
stytucjonalne czy finansowe.

Otoczenie i jego wplyw na przedsiebiorczosé

Dziatalnosci przedsigbiorstwa nie mozna rozpatrywaé bez uwzglednienia jego otoczenia, po-
niewaz to ono w duzym stopniu decyduje o sukcesie lub niepowodzeniu przedsigbiorstwa.
Zmiany w otoczeniu stwarzajg przedsigbiorstwu szanse, ale moga oznacza¢ dla niego tez za-
grozenia (Zurek 2008). Zachowanie przedsicbiorstwa na rynku jest zatem konsekwencija
wplywu otoczenia, w ktorym przedsigbiorstwa dzialaja, a ktore jest ztozone i trudno przewi-
dywalne. Zmieniajgce si¢ szybko otoczenie zmusza przedsi¢gbiorstwa do koncentrowania
uwagi na osigganiu przewagi konkurencyjnej poprzez nickonwencjonalne i innowacyjne za-
chowania, wyznaczajac gtdéwny cel ich dziatania.

Dla przedsigbiorstw decydujacych si¢ na dziatanie na rynku globalnym otoczenie mi¢dzy-
narodowe ma szczegdlne znaczenie. W jego ramach analizie poddawane sg uwarunkowania
ekonomiczne, prawne, techniczno-technologiczne, polityczne, socjokulturowe, demograficzne
i zwigzane z ochrong srodowiska (Zurek 2008). Zmiany w tym otoczeniu sa bardzo dynamicz-
ne, zmienne w czasie i trudne do przewidzenia.

Poddawanie si¢ przedsigbiorstwa presji otoczenia zalezy od jego pozycji na rynku. Przed-
sigbiorstwo zajmujgce pozycje dominujgcg ulega w mniejszym stopniu swemu otoczeniu, na-
tomiast przedsigbiorstwo zajmujace pozycj¢ peryferyjna musi reagowac szybko i elastycznie
na jego zadania. ,,Ztozono$¢ otoczenia zwigzana jest z coraz wigkszg liczbg jego zrdéznicowa-
nych elementow, ktérych wplyw jest coraz trudniejszy do przewidzenia, zas zmienno$¢ z coraz
szybszym wprowadzaniem innowacji w produktach oraz w innych dziataniach przedsigbiorstwa”
(Penc 1999, s. 23). Z otoczeniem dalszym wigze si¢ wigksze ryzyko wystepowania nieckorzyst-
nych dla przedsigbiorstwa elementéw, poniewaz jest ono niemozliwe do przewidzenia.

Wspdtczesna gospodarka globalna stawia przed wszystkimi przedsigbiorstwami coraz wigksze
wymagania, z powodu ciaglego postepu technologicznego, jak i w wyniku dynamicznego rozwo-
ju krajow okreslanych mianem rynkow wschodzacych (ang. emerging markets), stosujacych
z powodzeniem najnowsze technologie i dysponujgcych duzymi zasobami taniej sity roboczej.
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Prowadzi to do uzyskiwania przez nie znaczacych przewag konkurencyjnych, gdyz swoje strate-
gie rozwojowe opieraja na zdecydowanej ekspansji eksportowej (Wyznikiewicz 2009). Globali-
zacj¢ natomiast nalezy rozumiec jako: ,,dokonujacy si¢ na Swiecie dtugofalowy proces integrowa-
nia coraz wigkszej liczby krajowych gospodarek ponad ich granicami, dzigki rozszerzaniu oraz
intensyfikowaniu wzajemnych powigzan (inwestycyjnych, produkcyjnych, handlowych, koope-
racyjnych), w wyniku czego powstaje ogdlnoswiatowy system ekonomiczny o duzej wspotzalez-
nosci i znaczacych reperkusjach dziatan podejmowanych/toczacych si¢ nawet w odlegtych krajach”
(Zorska 1998, s. 14). Wedtug K. Kucinskiego globalizacja oznacza: ,,0gblno$wiatowy proces in-
tegracji systemow ekonomicznych i podmiotdéw gospodarczych. Polega na tym, ze dziatalnos¢
gospodarcza jest konfigurowana i koordynowana w skali catego Swiata w celu zminimalizowania
kosztow, maksymalizowania nowo tworzonej wartosci produktéw i uzyskania dostgpu do rynku
o rowniez Swiatowym zasiegu. Konsekwencja, a zarazem przyczyng globalizacji gospodarki, jest
globalizacja wszelkich przejawdw zycia spotecznego. Jej przejawem jest globalizacja technologii,
stylu zycia, modeli konsumpcji, kultury, rzadzenia, regulacji prawnych, postrzegania i $wiadomo-
$ci. Wynika ona z kompresji $wiata uzyskanej dzigki postepowi technicznemu i ujednolicaniu si¢
form organizacji gospodarki oraz zycia politycznego w poszczegdlnych krajach” (Kucinski 2002,
s. 13). Z tego stanowiska wynika fakt swoistego przenikania zjawiska globalizacji przez rdzne
dziedziny. Mowimy wigc o globalizacji w odniesieniu do polityki, dziatalnosci spotecznej i kul-
turowej. Zatem jak pisze B. Liberska jest to: ,,zespot procesow prowadzacych do intensyfikacji
ekonomicznych, politycznych i1 kulturowych stosunkow poprzez granice” (Liberska 2002, s. 17),
wskazujac na catosciowe traktowanie tego procesu i uzyskiwanie roznorodnych jego implikacji.
Wplyw na rozwoj gospodarczy podkresla R. Piasecki, definiujgc globalizacje jako: ,,rosngcg in-
ternacjonalizacj¢ produkcji, dystrybucji 1 marketingu dobr oraz ustug, ztozony proces bedacy
wynikiem szybko rosngcego przeptywu dobr, pieniedzy, ludzi i idei” (Piasecki 2003, s. 73). W od-
niesieniu do procedur zarzadzania strategicznego globalizacje definiuja G. Gierszewska
i B. Wawrzyniak jako: ,,proces zmiany perspektywy postrzegania regut i zasad postgpowania,
zdarzen, zachowan, dziatan, uznawanych warto$ci z perspektywy narodowej na ogblnoswiatowa”
(Gierszewska, Wawrzyniak 2001, s. 13). Dla celéw pracy przyjeto definicje Komisji Europejskiej,
ktora globalizacje definiuje jako: ,,proces, w ktorym rynki i produkcja w rdznych krajach stajg si¢
coraz bardziej wspodtzalezne w zwigzku z dynamikg wymiany towardw i ustug, przeptywem ka-
pitatu i technologii” (Annual Economic 1997, s. 32). W literaturze przedmiotu najczesciej opisuje
si¢ wymiar ekonomiczny globalizacji, ale jest to zjawisko wielowymiarowe i interdyscyplinarne,
dotyczace aspektow spotecznych czy ekologicznych. W procesie globalizacji konkurencja powin-
na by¢ powigzana z kooperacja uwzglgdniajaca kwestie etyczne, moralne, a nie powinna skupia¢
si¢ wyltgcznie na aspektach ekonomicznych (Pangsy-Kania 2007).

Warunki rozwoju przedsiebiorczosci

Poziom i intensywnos$¢ zachowan przedsigbiorczych moga by¢ rézne i zaleze¢ od potencjatu
przedsigbiorczo$ci oraz od sytuacji (Srodowiska pracy). Natezenie przedsigbiorczosci zmienia
si¢ wraz z takimi warunkami, jak otoczenie prawne, finansowe czy instytucjonalne. Nalezy
stwierdzi¢, ze czynnikami warunkujgcymi przedsigbiorczos¢ sg Srodowisko pracy, czyli zaso-
by posiadane przez przedsigbiorstwo oraz cechy cztowieka przedsigbiorczego i jego motywa-
cja do dziatan przedsigbiorczych (Koziot 2005). Zatem czynniki rozwoju przedsigbiorczosci
mozna podzieli¢ na wewngetrzne, bazujace na zasobach wewngtrznych przedsigbiorstwa, takich
jak np. zasoby ludzkie, rzeczowe sktadniki majatku, wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe
oraz wiedza i informacje technologiczne, oraz czynniki zewngtrzne, tworzone przez zasoby
otoczenia pozostajgce do dyspozycji przedsigbiorstwa.
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Czynniki osobowosciowe sg istotne dla rozwoju przedsigbiorczosci, ale nie mniej wazne sg
czynniki zewnetrzne, ktdre wyplywaja z makrootoczenia i ktore tym samym ksztattujg ramy
rozwoju przedsigbiorczosci. Zatem niezbedne sg warunki zewnetrzne dostarczajace przedsie-
biorstwom skutecznych bodzcow do dziatan przedsigbiorczych. Uwarunkowania przedsigbior-
czo$ci mozna podzieli¢ na uwarunkowania osobowosciowe, ktore koncentrujg si¢ wokot cech
indywidualnych, osobowych oraz wyznaczonych systemow wartosci, a takze uwarunkowania
lokalne i makroekonomiczne. Uwarunkowania lokalne przedsiebiorczosci zwigzane sg z cela-
mi i realizacjg polityki lokalnej oraz aktywnoscig danej spoteczno$ci w podejmowaniu dziatan
przedsigbiorczych.

Warunki makrootoczenia, wptywajace na charakter i poziom przedsigbiorczosci, ktore sa
genezg przedsigbiorczosci, zwigzane sg z warunkami prawnymi, politycznymi, ekonomiczny-
mi, kulturowymi, spotecznymi i komunikacyjnymi (Safin 2004). Potencjal wewngtrzny przed-
sigbiorczosci charakteryzowany jest przez motywacje do dziatan przedsigbiorczych, czyli
motywacje osiggnie¢, cheé wspolpracy i dzielenie si¢ wiedzg, zainteresowanie i zamitowanie
do pracy koncepcyjnej oraz motywacj¢ ekonomiczng ukierunkowang na warto$ci materialne
oraz technike, technologie, jaka dysponuje przedsigbiorstwo, oraz wlasciwosci intelektualne,
czyli cechy potencjatu zasobéw ludzkich. Srodowisko pracy tworza m.in. struktura oraz kul-
tura organizacyjna ukierunkowane na dziatania przedsigbiorcze. Zatem tak funkcjonujace
przedsigbiorstwo stwarza swoim pracownikom mozliwo$¢ angazowania znacznej czesci ich
potencjatu, zapewniajgc tym samym dogodne warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci wewnatrz
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorczo$¢ duzych podmiotdw gospodarczych prowadzong wewnatrz
organizacji okresla si¢ mianem przedsigbiorczo$ci wewnetrznej lub intraprzedsigbiorczosci.
Nalezy ja rozumie¢ jako ,.koncepcj¢ wspomagania procesoOw innowacyjnych w bardzo duzej
organizacji, we wszystkich obszarach jej dziatalno$ci. Jej celem jest stymulowanie i realizacja
procesdéw innowacyjnych, obejmujacych identyfikacje i wspomaganie przedsigbiorcy, tworze-
nie struktur innowacyjnych oraz sprzyjajacego klimatu w przedsigbiorstwie. [...] Przedsi¢bior-
czo$¢ wewnetrzna jest filozofig poszukiwania nowych mozliwosci rozwigzywania problemow
strategicznych, zwigzang z przedsigbiorczg orientacjg organizacji” (Hryn, Kmiotek, Piecuch
2002, s. 55).

Czynniki zewngtrzne rozwoju przedsiebiorczosci to szereg uwarunkowan otoczenia oddzia-
lujacych na mozliwosci przedsigbiorstwa. Otoczenie wptywa na przedsigbiorce, stwarza mu
szanse 1 mozliwosci, ale jednocze$nie stawia wymogi i ogranicza. Przez otoczenie przedsie-
biorcy nalezy rozumie¢ wszystko to, co znajduje si¢ poza organizacjg i ma na nig wplyw,
dlatego tez przedsi¢biorca powinien odznacza¢ si¢ umiejetnoscig oceny srodowiska, w ktorym
funkcjonuje. W uwarunkowaniach zewnetrznych tkwig zarowno szanse zachecajace do podej-
mowania dziatan przedsigbiorczych, jak i zagrozenia zniechgcajace do takich dziatan. Szcze-
gblnie wazna zatem wydaje si¢ ocena szans i zagrozen, ktore wystepujag w otoczeniu. Kazde
istotne dla przedsigbiorstwa nowe wydarzenie lub nowy pojawiajacy si¢ trend na rynku moze
by¢ dla niego zaro6wno szansg, jak i zagrozeniem. Zalezy to w duzej mierze od tego, jakimi
danymi i informacjami dysponujg pracownicy tego przedsigbiorstwa i czy podejma wiasciwag
decyzje. Dla dziatan przedsigbiorczych istotna jest umiejetnosé takiego wykorzystania infor-
macji, ktore stang si¢ szansg i sukcesem przedsigbiorstwa.

Otoczenie prawne jest to prawna regulacja dziatalnosci gospodarczej i stosunki migdzy
panstwem a gospodarkg. Mozna tu zaliczy¢ prawo gospodarcze, system podatkowy, rozporza-
dzenia wykonawcze do ustaw, orzecznictwo sagdow i interpretacj¢ przepisoOw przez urzednikow.
System prawny okresla to, co przedsigbiorca moze, a czego nie oraz jakg ma szans¢ prawnych
warunkow dziatania. Otoczenie polityczne ksztaltuje klimat dla przedsigbiorczosci w krggach
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politykow. Wazne sg tu takie czynniki, jak stabilnos¢ uktadow na szczeblu krajowym i lokalnym,

koniunktura i zmiany nastawienia, zakres roszczen i oczekiwan korupcyjnych, postawy etycz-

ne, zmiany w swoim zakresie i w czasie (Korzeniowski 2004).

Zbyt rozbudowane i skomplikowane prawo o niskiej jako$ci w sposob istotny utrudnia pro-
cesy rozwojowe w gospodarce. Istniejace bariery, zwlaszcza biurokracja, ograniczajg przedsie-
biorczos¢ polskich obywateli, utrudniajg prowadzenie dziatalnosci biznesowej 1 zniechgcajg
zagranicznych inwestorow. Program ,,Lepsze Prawo” stanowi modyfikacj¢ dziatan okreslonych
w Programie Reformy Regulacji. Intencjg jest zwigkszenie dynamiki poprawy otoczenia regu-
lacyjnego, stad realizacj¢ procesu podzielono na trzy okresy. Pierwszy okres zmian przewiduje
dziatania zwigzane z naprawg prawa. Zmiany te majg na celu zwigkszenie wolnosci gospodarczej
poprzez szybkie, jednostkowe zmiany, m.in. nowelizacj¢ ustawy o swobodzie dziatalno$ci go-
spodarczej. Dodatkowo przewidziano przygotowanie ustawy derogacyjnej, usuwajacej poszcze-
g0lne przepisy, a nawet cate ustawy szkodzgce rozwojowi przedsigbiorczo$ci oraz przygotowa-
nie ustawy dereglamentacyjnej usuwajacej zbedne reglamentacje (zezwolenia, pozwolenia,
licencje) dziatalnos$ci gospodarczej (Przedsigbiorczosé 2008). Drugi okres zmian bedzie dotyczyt
kontynuacji zmiany systemu stanowienia prawa. W tym zakresie przewidziano m.in.:
 ujednolicenie obowigzkoéw zwigzanych z przygotowaniem projektu ustawy, bez wzgledu na

podmiot posiadajacy inicjatywe legislacyjna,

* usprawnienie planowania procesu legislacyjnego,

* zmiang przepiséw dotyczacych procesu legislacyjnego w ramach dziatania Sejmu i Senatu
(m.in. zmiany zasad sktadania projektéw ustaw i poprawek do projektow),

» usprawnienie konsultacji spotecznych na etapie tworzenia zatozen projektéw ustaw,

» zapewnienie realizacji obowigzku dokonywania przed przygotowaniem zalozen projektow
ustaw znowelizowanej oceny skutkow regulacji — OSR, w tym rowniez dokonywania wy-
ceny kosztow wprowadzania obowigzkoéw administracyjnych dla adresatow prawa (Przed-
sigbiorczos¢ 2008).

Roéwnolegle beda realizowane programy edukacyjne i promocyjne polegajace na edukacji
spotecznej 1 promocji zasad pozytywnego dziatania, np. poprzez:

» promocje¢ przedsiewzig¢ realizowanych w formie partnerstwa publiczno-prawnego, w tym
demonopolizacji administracji publiczne;j,

» promocje i wsparcie dla sadéw polubownych i arbitrazu,

* promocj¢ norm etycznych i moralnych w prowadzeniu biznesu (Przedsigbiorczosé 2008).
Dziatania tego etapu obejma rowniez odejScie od rozszerzania systemu nakazow, zakazow

i kar na rzecz dialogu spotecznego i konsultacji oraz realizacji projektéw edukacyjnych doty-

czacych podnoszenia $§wiadomosci spotecznej, np. w zakresie praw obywatelskich, praw

przedsigbiorcow oraz praw konsumenckich.

Przewage konkurencyjng terytorium warunkuja cechy srodowiska rozwoju przedsi¢biorczo-
$ci 1 innowacji, wytwarzane przez to terytorium. W tradycyjnej teorii lokalizacji jako czynniki
lokalizacyjne dla przedsigbiorstwa wskazywano przede wszystkim koszty uzyskania surowcow,
dostepu do rynku, rozniczkowe koszty sity roboczej oraz czynniki dodatkowe, takie jak efekt
aglomeracji i korzysci zewnetrzne (Gorzelak, Jatowiecki 2000). Jak pisze M. Gancarczyk:
,,Obecnie kryteria lokalizacji firm oparte na tzw. prostych zasobach zostaty zastgpione przez
kryteria jako$ciowe, o charakterze niematerialnym. Na t¢ zmiang wplynat z jednej strony wzrost
mobilnosci czynnikow produkcji i spadek kosztow transportu, z drugiej zas, rozwoj przemystow
wiedzochtonnych, kosztem tradycyjnych, zasobochtonnych” (Gancarczyk 2001, s. 59). Bliskos¢
geograficzna zapewnia korzystng koncentracje umiejetnosci oraz wiedzy przedsigbiorstw, in-
stytucji 1 organizacji, a takze klientow na danym terytorium. Do optymalnego wykorzystania
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lokalnych zasobow i duzej elastycznosci dziatania przedsigbiorstw przyczyniajg si¢ podobne
warunki infrastruktury, uwarunkowania polityczno-prawne, bliskos¢ kulturowa oraz wspolne
wartos$ci i obyczaje, co oznacza, ze na danym terytorium (regionie, powiecie, gminie) uzysku-
je si¢ efekt synergii gospodarczej (Szymoniuk 2008).

Stan rozwoju infrastruktury transportowej w Polsce nie jest zadowalajacy. Braki w tym
zakresie hamujg rozwoj przedsigbiorczosci oraz negatywnie wplywaja na wykorzystanie po-
tencjalu regiondéw, zwlaszcza peryferyjnych. Stan infrastruktury drogowej uwazany jest za
jedng z wazniejszych barier rozwoju przedsigbiorczosci. Stabe strony sieci drogowej to brak
kompleksowej sieci drog i autostrad, niedostosowanie drog do no$nosci 115 kN/o§, ruch odby-
wajacy si¢ przez tereny zabudowane, bezpieczenstwo oraz niedostateczny stan techniczny drog.
Nalezy zauwazy¢, ze niski przedzial nosnosci drog jest rezultatem prowadzenia polityki trans-
portowej sprzed okresu transformacji, kiedy to zaktadano, ze polskie drogi beda stuzyty do
obstugi ruchu osobowego i lekkiego ci¢zarowego, podczas gdy transport towarowy miat si¢
odbywac¢ droga kolejowa. Efektem takiego podejscia jest zmniejszenie bezpieczenstwa ruchu
oraz wzrost kosztow ekonomicznych i spotecznych. Transport kolejowy, pomimo znacznego
zapoznienia rozwojowego i w konsekwencji niskiej jego konkurencyjno$ci, moze stanowic¢
niedrogi i szybki $rodek transportu fadunkowego. Jego plusy to mozliwo$¢ przewozoéw maso-
wych, nizsze stawki, szczegolnie przy znacznych odlegtosciach, mozliwo$¢ taczenia transpor-
tu (transport kombinowany). Istotnym argumentem na rzecz jego wykorzystania sg kwestie
ochrony $rodowiska. Dtugo$¢ eksploatowanych linii kolejowych wynosi obecnie 19 tys. km,
tj. 0 ok. 3 tys. km mniej niz w 2000 r., przy czym zaledwie 2,3 tys. km linii dostosowanych jest
do predkosci 120 km/h (i wigcej). Kazdy z 72 najwigkszych dworcow kolejowych obstuguje
rocznie okoto miliona pasazerow. W Ministerstwie Infrastruktury przygotowywany jest, w §ci-
stej wspotpracy z Komisjg Europejska, Master Plan dla transportu kolejowego w Polsce do
2030 roku. Bedzie on strategicznym dokumentem planistycznym, pozwalajacym wiadzom
panstwa i podmiotom gospodarujagcym w polskim transporcie kolejowym podejmowac zadania
inwestycyjne oraz stworzy¢ harmonogram realizacji innych zadan, szczegdlnie w zakresie:
projektowania i przygotowania inwestycji, budowy i modernizacji infrastruktury, likwidacji
zbednej czeSci istniejgcej infrastruktury, $wiadczenia ustug przewozowych, zarzadzania infra-
strukturg kolejowsa i jej utrzymania. Dziatania te majg prowadzi¢ do stworzenia sprawnego
i efektywnego systemu transportu kolejowego, bedacego konkurencyjng alternatywa wobec
innych gatezi transportu. Dokument bedzie réwniez podstawa do planowania i wydatkowania
srodkow pochodzacych z Unii Europejskiej, przewidzianych na modernizacj¢ infrastruktury
kolejowej (Przedsigbiorczosé 2008).

Rosnie rola portow regionalnych. Postepujaca decentralizacja ruchu, jak rowniez perspek-
tywa wyczerpania si¢ przepustowosci najwigkszego portu lotniczego Warszawa-Okecie wply-
nela na rozkwit portdw regionalnych, z ktorych w 2007 r. skorzystata ponad potowa pasazerow.
W 2007 r. liczba pasazeréw portow regionalnych wzrosta o ok. 36%, z czego najwiecej w por-
tach Krakow-Balice, Katowice-Pyrzowice oraz Gdansk-Rebiechowo. Wzrost obserwowano
réwniez w przypadku przesytek (ponad 23%). Z kolei najprezniej rozwijajacym si¢ portem
w ostatnich latach jest £odz-Lublinek, ktory to z matego portu obstugujacego ok. 6 tys. pasa-
zerdw w 2004 r. zwigkszyt ich liczbe do ponad 312 tys. w 2007 r. (Przedsigbiorczos¢ 2008).

Jako$¢, ilos¢, przepustowos¢, bezpieczenstwo i dostepno$¢ infrastruktury w duzym stopniu
wplywajg na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedsi¢biorstwa dziatajace
w Polsce, aby sprosta¢ globalnej konkurencji, potrzebuja dobrych potaczen transportowych
i niezawodnych sieci informacyjno-telekomunikacyjnych. W Ministerstwie Gospodarki powstat
projekt Programu dzialan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug. Dokument
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realizuje strategiczne cele dziatan panstwa dla utatwienia prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej przy wykorzystaniu Internetu i innych $rodkéw komunikacji elektronicznej, jak rowniez
tworzenia warunkow prawnych wykorzystania narzgdzi informatycznych i utatwienia podno-
szenia kwalifikacji zawodowych. Program bedzie sprzyja¢ zmianie struktury rynku IT w Polsce
w kierunku zwigkszenia udziatu ustug informatycznych i wzrostu rynku produkcji oprogramo-
wania. W drugiej potowie 2008 r. planowane jest przedtozenie projektu pod obrady Rady
Ministrow (Przedsigbiorczosé¢ 2008).

Konkurencja globalna oraz coraz mniejsze znaczenie fizycznych granic panstw sprzyjaja
tworzeniu si¢ ponadnarodowego rynku. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa na terenie obcego
kraju zawsze wigze si¢ z pojeciem réznic kulturowych, ktére w wigkszym lub mniejszym
stopniu, ale zawsze bedg mialy wptyw na to przedsigbiorstwo. Im bardziej kulturowo kraje sa
zblizone do siebie, tym tatwiej jest im prowadzi¢ dziatalno$¢. Kultura narodowa odgrywa
istotng rolg w ksztattowaniu wartosci, postaw i zachowan w miejscu pracy i poza nim (Schro-
eder 2000). Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku globalnym powinny by¢ szczeg6lnie wrazli-
we na kulture narodow, ktorych potrzeby pragng zaspokoié. Do szeroko rozumianych uwarun-
kowan kulturowych mozna zaliczy¢ religie, zwyczaje konsumpcyjne, poczucie estetyki,
nastawienie do produktéw zagranicznych, rolg jezyka, prawo, poziom wyksztatcenia, znacze-
nie symboli i koloréw (Oniszczuk-Jastrzabek 2004). Kultura narodowa jest to wigc pewien
zestaw wierzen, wiedzy, prawa, motywacji, norm, zdolnosci i nawykoéw wyznawanych przez
wigkszo$¢ mieszkancoéw danego kraju i nabytych przez cztowieka jako cztonka spotecznoscei,
odnoszacych si¢ do sposobu zycia (Bennett 1999, Bartosik-Purgat 2006, Linton 2000). Kultu-
ra narodowa wplywa na kultur¢ organizacyjng przedsigbiorstwa, ktora uwzglednia¢ powinna
indywidualne zamierzenia, motywacje, normy i wartosci, jakie ludzie akceptuja jako te, ktore
wspoOttworzg organizacyjng rzeczywistos¢ (Pocztowski 2002). Nalezy wyraznie podkreslic, ze
kultura organizacyjna przedsigbiorstwa uwarunkowana jest cechami kultury narodowej. Ludzie
staja si¢ czgscig przedsigbiorstwa, jednak posiadajg juz ugruntowane poglady na zycie zako-
rzenione w odpowiednim zbiorze norm i warto$ci (Mastowski 2005). Nosnikami kultury naro-
dowej w przedsigbiorstwie sa zatem jego pracownicy, klienci, dostawcy 1 inne przedsigbiorstwa
dzialajgce w otoczeniu zewnetrznym, ale takze przepisy administracyjne i prawne, zwyczaje
czy obyczaje.

Jedng z najistotniejszych determinant przedsigbiorczosci o charakterze spoteczno-kulturo-
wym jest problem postaw spotecznych wobec zjawiska przedsigbiorczosci. Czynnik ten okre-
sla poziom akceptacji spotecznej dla przedsigbiorczosci oraz identyfikuje istotne bariery spo-
teczne oraz wyznacza spoleczne cele, jakim powinna stuzy¢ przedsigbiorczos¢. Spoteczenstwa
tworza gospodarke, a gospodarki nie istniejg bez spoteczenstw. Na postawy spoteczne wobec
zjawiska przedsigbiorczosci sktadajg si¢ postawy wobec przedsigbiorcow i bogactwa, ktore jest
efektem dziatalnosci przedsigbiorcy. Postawy te wynikajg z tradycyjnych, charakterystycznych
dla danej kultury norm i wartosci, ktore sg konfrontowane z normami i warto$ciami przejmo-
wanymi z zewnatrz (Kisiel 1999). Polska tradycja opiera si¢ na stosunkowo niskim warto$cio-
waniu przedsigbiorczo$ci jako formy aktywno$ci zawodowej. W kulturze staropolskiej pomna-
zanie bogactwa, traktowane jako cel zycia, bylo uznawane raczej jako zajecie niegodne
szlachetnego me¢za, a zajmowanie si¢ handlem zostalo zakazane szlachcie juz w Kodeksie
Laskiego z 1505 r. Owa niechg¢ byta kultywowana w kulturze polskiej, czego wyrazem jest
chociazby literatura z tragiczng postacig Wokulskiego z Lalki czy karykaturalne przedstawienie
Nikodema Dyzmy. W kulturze okresu socjalizmu, pomijajac czynniki polityczne, brak akcep-
tacji dla przedsigebiorczosci spowodowany byt kultem pracy fizycznej, ktorej efektem byto cos
konkretnego, co wymagato fizycznego wysitku. Wyzszos$¢ pracy fizycznej nad intelektualng
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powodowata, ze przedsigbiorca nie mogt cieszy¢ si¢ uznaniem spotecznym (Kisiel 1999).
Przedsigbiorczos$¢ w Polsce nie jest postrzegana przez opini¢ publiczng w sposob, na jaki za-
stuguje. Przecigtni ludzie patrzg zwykle na przedsigbiorcow z punktu widzenia osigganych
przez nich dochoddw, a nie przez pryzmat korzysci ogdlnospotecznych i gospodarczych, jakie
przynosi podejmowanie przez kogos dziatalnos$ci gospodarczej, stwarzanie nowych miejsc
pracy czy rozbudzanie inicjatywy i uniezaleznianie si¢ od panstwa. Nie bierze si¢ rowniez pod
uwage premii za ryzykowanie wiasnym kapitalem. Natomiast sukces innowacyjny Stanéw
Zjednoczonych spowodowany jest m.in. tradycja kulturowa opartg na podejmowaniu ryzyka
w duchu przedsigbiorczosci oraz mocnej spotecznej akceptacji innowacji (Pangsy-Kania 2007).

Na aktywnos$¢ spoleczenstw wplywaja cztery grupy czynnikow. W pierwszej wymienia si¢
cechy jednostek, czyli dominujgce typy osobowosci charakterystyczne dla os6b twodrczych,
kreatywnych, nastawionych na osiggnigcia itp. Do drugiej grupy zalicza si¢ warunki — struk-
tury spoteczne — do aktywnosci zachgca otwartos$¢ i akceptacja dla réznorodnosci i oryginal-
nosci, elastyczno$é i tolerancja. W nastepnej grupie czynnikdw wymienia si¢ stosunek danego
spoteczenstwa do wtasnej historii, z ktorej spoteczenstwa sg dumne i czerpia site do dalszego
rozwoju. W czwartej grupie znajdujg si¢ optymizm, nadzieja i przekonanie, ze od ludzkich
dziatan zalezy to, co si¢ stanie (Szczes$niak 2009).

Jak pisze K. Pajgk, na poziomie indywidualnym moze wystgpowaé sprze¢zenie zwrotne
mig¢dzy innowacyjnoscia a rodzajem kapitatu spotecznego, ktory opiera si¢ na sieci kontaktow
z innymi osobami. Natomiast na poziomie organizacji innowacyjnos¢ jest obecna pod postacia
wartosci tworzacych dang kulture organizacyjna, ktora wptywa na efektywno$¢ dziatania or-
ganizacji. Na poziomie spoteczenstw i gospodarek krajowych kapitat spoteczny oddziatuje na
innowacyjnos¢ (B+R) posrednio poprzez kapitat ludzki (Pajak 2006). Bardzo istotny jest zatem
stan spoteczenstwa jako catosci, czyli jego zamoznos$¢, mentalnos¢, odpowiedzialnos¢ spotecz-
na, czy tez mi¢dzypokoleniowe podejscie do przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Kolejng
cechg uwarunkowan spotecznych jest liczba i jako$¢ zasobow ludzkich w odniesieniu do pra-
cochtonnosci i proceséw gospodarczych oraz cechy osobowosci cztonkdw spoteczenstwa, ich
kreatywno$¢, ciekawos¢, otwarto$¢ i motywacja.

Jak pisze B. Karnat-Jasicka: ,,wspolczesnie w fazie gospodarki opartej na wiedzy, tradycyj-
ne cechy kapitatu spotecznego, takie jak: pracowito$¢, przedsigbiorczos¢, odpowiedzialno$é,
normy moralne i etyczne, kultura, a nawet altruizm spoteczny moga by¢ niewystarczajace.
Potrzebne sg specyficzne atrybuty, czyli: gotowos¢ do ponoszenia ryzyka, otwartos¢ na nowe
idee 1 roznorodnos¢, umiejetno$¢ wspolpracy, zorganizowanie i wykorzystywanie sieci powig-
zan. [...] Wzrasta znaczenie takich wtasciwosci, jak: inwencja, pomystowos¢ i wynalazczo$é,
znajomo$¢ metodyki poszukiwania tworczych rozwigzan i pobudzania tworczego myslenia we
wszystkich dziedzinach. Nie oznacza to oczywiscie, ze tradycyjne cechy kapitatu spotecznego
nie odgrywaja swojej roli, ale raczej to, ze ich istnienie staje si¢ podtozem powstawania nowych
wyznacznikow tego kapitatu” (Karnat-Jasicka 2007, s. 55).

Przedsigbiorczos¢ jest nierozerwalnie zwigzana z inwestycjg kapitatu, dlatego warto krotko
omo6wic dostepnosé do zrddet jego pozyskiwania. Jednym z najwazniejszych wydarzen w go-
spodarce $wiatowej, jakie miaty miejsce w ciggu ostatnich kilkunastu lat, jest dynamiczny
rozwoj rynku finansowego. Rynek finansowy, w swojej definicji jest rynkiem, na ktorym
przedmiotem wymiany jest kapitat w formie finansowej. Jego uczestnikami sg: reprezentujacy
podaz kapitatu w formie pieni¢znej inwestorzy finansowi, reprezentujacy popyt na ten kapitat
inwestorzy rzeczowi (np. gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, panstwo i instytucje samo-
rzagdowe) oraz posrednicy finansowi — banki, fundusze inwestycyjne, towarzystwa ubezpiecze-
niowe, fundusze emerytalne, biura maklerskie (Przedsigbiorczos¢ 2008). Przedsigbiorca moze



Otoczenie a przedsiebiorczos¢ w warunkach globalizacji 53

finansowaé swojg dziatalno$é¢, pozyskujac srodki z wielu réznorodnych zrodet. Wybor zalezy
od takich czynnikow, jak forma dziatania przedsigbiorstwa, stopien jego rozwoju czy pozada-
na struktura i1 koszt kapitatu. W poczatkowym okresie dziatalno$¢ przedsigbiorstwa finansowa-
na jest najczesciej ze srodkéw wiasnych zatozycieli oraz z wypracowywanych zyskow. W mia-
r¢ rosnacych potrzeb inwestycyjnych zrddia te okazuja si¢ jednak niewystarczajace
i wlasciciele musza podjac decyzje o pozyskaniu srodkéw zewnetrznych. Wérdd instrumentow
rynku kapitalowego najczesciej wykorzystywanych przez przedsigbiorcow i stuzacych pozy-
skaniu kapitatu z rynku finansowego pozostaja: akcje, prawa do akcji, prawa do poboru, obli-
gacje. Coraz wigkszego znaczenia nabierajg takze krotkoterminowe papiery dtuzne przedsie-
biorstw (KPDP). Sg to instrumenty finansowe z terminem zapadalno$ci ponizej jednego roku,
nalezace do rynku papieréw pozaskarbowych. Najbardziej powszechnym sposobem finanso-
wania dziatalno$ci przez przedsigbiorstwo jest zaciggniecie kredytu bankowego. Alternatywne
instrumenty rynku finansowego to: leasing, forfaiting i factoring, proces sekurytyzacji, fundu-
sze private equity 1 venture capital, Business Angel Investing (Przedsigbiorczos¢ 2008).

Jednocze$nie w dziataniach prowadzonych przez Ministerstwo Gospodarki w ramach Re-
formy Regulacji planowane jest uproszczenie regulacji istniejagcych na rynku finansowym.
Zaktada sig¢, iz obecne uwarunkowania prawne determinujace procesy inwestycyjne sg zbyt
skomplikowane i niezrozumiate dla przedsiebiorcow (gléwnie tych z sektora MSP). W celu
poprawy jakos$ci otoczenia regulacyjnego w odniesieniu do MSP realizowane dziatania na
rynku finansowym bedg zmierzaly do utatwienia przedsi¢gbiorcom dostepu do zewngtrznego
kapitatu inwestycyjnego. Szczegdlna uwaga zostanie poswigcona podmiotom, ktore w natural-
ny sposob wspomagajg ten proces ekonomiczny, tj. funduszom wysokiego ryzyka i warunkom
ich dziatalno$ci. Po identyfikacji barier nastapi przejscie do etapu, na ktdrym zostang wypra-
cowane mozliwe rozwigzania dla pojawiajacych si¢ postulatow rynkowych. Po rozpoznaniu
rynku i przeprowadzeniu analizy zostanie stworzony raport, w ktérym znajdg si¢ konkretne
postulaty zmian w prawie (Przedsigbiorczos¢ 2008).

Jedng z zasadniczych zmian z ostatnich lat, ktéra w znacznym stopniu wplyngta na wzrost
inicjatyw przedsigbiorczych, jest rozwdj sektora wiedzy i edukacji (Dylak 2006). Dziatania na
rzecz przedsigbiorczosci podejmowane sg znacznie czgsciej w spoleczenstwach, w ktorych prze-
cietny poziom wyksztalcenia jest relatywnie wysoki, poniewaz pozwala on m.in. tatwiej zrozumie¢
otaczajacg rzeczywisto$é, sprzyja powstawaniu nowych pomystéw oraz zmniejsza poczucie ry-
zyka, a tym samym redukuje Igk przed niepowodzeniem. Tworzenie i wprowadzanie na rynek
innowacji wymaga od ludzi cigglego podnoszenia poziomu wyksztatcenia, kompetencji oraz
przyswajania nowej wiedzy. Jak piszg M. Klonowska-Matynia i A. Satek-Iminska: ,,W gospodar-
ce opartej na wiedzy priorytetami dla panstwa sg inwestycje wspierajace tworzenie wiedzy przez
mieszkancow, m.in. wydatki na edukacje i nauke, upowszechnianie nowoczesnych technologii
i stymulowanie innowacyjnosci przedsigbiorstw” (Klonowska-Matynia, Satek-Iminska 2009,
s. 108). Tak wiec inwestycje w edukacje i inne formy wspierajace rozwoj kapitatu ludzkiego maja
duzy wptyw na wzrost gospodarczy danego panstwa. Nie ulega watpliwosci, ze duze znaczenie
W procesie tworzenia spofeczenstwa opartego na wiedzy ma edukacja. Przez prowadzenie badan
naukowych szkoly wyzsze wnoszg istotny wktad w rozwdj zasobow wiedzy spoteczenstwa. In-
stytucje edukacyjne zdobywaja, gromadzg i rozpowszechniajg wiedze, a przez zwiazki z praktyka,
jak pisze M.B. Wojnarowska: ,,mi¢dzy innymi przez wdrazanie badan i dbatos¢ o rozwoj przed-
sigbiorczosci, biorg udziat w procesie wykorzystania wiedzy” (Wojnarowska 2007, s. 149).

Globalizacja, dynamiczne zmiany ekonomiczno-spoteczne oraz narodziny gospodarki opar-
tej na wiedzy wymuszajg glebokie zmiany w dziedzinie nauki, edukacji i szkolnictwa wyzsze-
g0. Wzrost znaczenia wiedzy jako czynnika wytworczego aktywizuje rozwdj nowych form
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wspolpracy nauki i gospodarki. Powszechnym kierunkiem rozwoju instytucji naukowych
i edukacyjnych w wielu krajach i regionach staje si¢ szerokie otwarcie na wspotprace z bizne-
sem (gtownie lokalnymi, matymi firmami) oraz na stymulowanie zdolnos$ci przedsigbiorczych
wsrod studentow, doktorantéw i pracownikéw naukowych. Dotychczasowy model szkoty
wyzszej oparty na edukacji i badaniach naukowych zostaje poszerzony o przygotowanie do
przedsigbiorczo$ci rozumianej jako ksztattowanie aktywnych zachowan umozliwiajgcych sa-
modzielne dzialanie na rynku (Gulinski, Zasiadly (red.) 2005). Wewngetrzne i zewnetrzne
uwarunkowania przedsigbiorczo$ci nalezy zatem postrzegac jako wzajemnie uzupetniajace si¢
elementy determinujgce kreowanie zachowan przedsigbiorczych.

Autorka opracowania, prowadzac badania dotyczace konkurencyjnosci polskich podmiotow
gospodarczych, skupita swojg uwage na czynnikach wynikajacych ze zmian w nast¢pujacych
sferach dziatalno$ci gospodarczej: inwestycje, personel, wartosci niematerialne i prawne, or-
ganizacja i zarzadzanie, finanse, logistyka, produkcja, badanie i rozwoj, jakos¢ oraz marketing.
Ankietowani odpowiadali na pytania zwigzane z tymi czynnikami, okreslajac wplyw poszcze-
golnych elementow z tych sfer na konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa w skali: bardzo duzy,
duzy, maty, bardzo maty, nie ma wptywu, nie mam zdania. Z uwagi na tytul opracowania
przedstawione zostaty jedynie wyniki badania dotyczace warunkdéw otoczenia, ktore majg lub
moglyby mie¢ wptyw na dane przedsigbiorstwo. Jak wynika z badania — zdaniem respondentow
warunki otoczenia, ktére w najwigkszym stopniu wptywaja na prowadzenie dziatalnosci to:
ulgi w podatkach zwigzane z wprowadzaniem nowych technologii (57,14%), wysokos$¢ podat-
kéw, nieelastyczne prawo pracy, niejasnos¢ i zmiennos¢ przepisow prawnych, bariery w doste-
pie do kapitatu (28,57%) oraz wysokos$¢ obcigzen sktadkowych kosztow pracy (14,29%),
ktére ograniczajg site konkurencyjng przedsigbiorstw. Zmniejszaja one bowiem zdolnosci
przedsigbiorstwa, a tym samym sktonno$¢ do inwestowania i zwigkszania zatrudnienia, co jest
dziataniem ograniczajagcym mozliwosci rozwoju. Istotne znaczenie w opinii badanych przed-
sigbiorstw maja rowniez rozwoj sektora wiedzy i edukacji (28,57%), dziatania na rzecz popra-
wy jakoSci 1 stanowienia prawa, wzmacnianie przyjaznego przedsi¢gbiorcom systemu otoczenia,
ulgi w podatkach zwigzane z rozpoczeciem wiasnych badan (14,29%).

W badaniu, prowadzonym od lipca 2010 r., 14,29% ankietowanych stanowity spotki z ogra-
niczong odpowiedzialno$cia, 42,86% to osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
jednoosobowo, 14,29% — spolki akcyjne, 28,57% — spoltki jawne, 14,29% — nie okreslono (brak
odpowiedzi). Z grupy tej najwickszy odsetek stanowili przedsigbiorcy (podmioty gospodarcze)
zatrudniajacy do 10 0s6b — 57,14%, od 11 do 49 o0s6b — 28,57%, brak odpowiedzi — 14,29%.
Na koniec 2009 r. 57,14% ankietowanych dysponowato aktywami netto na poziomie do 2 min
euro, 28,57% — od 2 do 10 mln euro, 14,29% — brak odpowiedzi. Charakterystyka obrotow
netto respondentow przedstawiata si¢ nastepujaco: 57,14% — do 2 mln euro, 28,57% — od 2 do
10 mln euro, 14,29% — brak odpowiedzi.

Bogactwo instytucji wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci oraz §wiadczonych przez nie
form pomocy niewatpliwie wplywa na zdolnos¢ i sktonno$¢ przedsigbiorstw do ponoszenia
ryzyka zwigzanego z dziataniami przedsigbiorczymi. Instytucje wspierajace przedsigbiorstwa
sg cennym partnerem administracji publicznej we wdrazaniu publicznych programéow wsparcia.
W Polsce dziatajg osrodki wspierania przedsigbiorczosci, ktorych zadaniem jest utatwienie
tworzenia matych przedsigbiorstw i pomoc w rozwoju juz istniejacych. Instytucje te prowadzg
réwniez szkolenia 0sob bezrobotnych, poradnictwo prawne oraz doradztwo dla MSP. Kolejna
instytucja wspierajaca MSP sa fundusze rozwoju przedsiebiorczosci, ktore przejmuja od bankow
cigzar ryzyka zwigzanego z udzielaniem kredytéw dla tych przedsigbiorstw. Oferta funduszy
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jest skierowana rowniez do 0sob bezrobotnych oraz matych przedsigbiorstw, ktore funkcjonu-
ja nie dtuzej niz dwa lata (Gierczycka 2007).

Poprzez wspieranie przedsigbiorczosci, innowacji i transferu technologii Parki Naukowo-
-Technologiczne staty si¢ globalnie uznanym narzedziem promocji ekonomicznego rozwoju
regionalnego na drodze wspierania przedsigbiorczos$ci i wzrostu przedsigbiorstw. System go-
spodarczy jest sprawny wowczas, gdy sprzyja przedsiebiorczosci poprzez tworzenie stabilnych
warunkow prawnych i makroekonomicznych dla prowadzenia dziatalnosci, redukujacych ry-
zyko, minimalizujacych koszty podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci, pobudzajacych
konkurencj¢ oraz przyjaznych harmonizacji dziatalnosci gospodarczej (Gierczycka 2008).
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Environment and Entrepreneurship under Global Conditions

The functioning of the enterprise in a constantly changing environment means that they should
make the necessary transformation, meet challenges, thus anticipate and shape the reality. Each
company should be the instigator of continuous change, particularly innovative projects which
success depends largely on the mobilization of all employees, on creative thinking, action and
learning. Struzynski M. writes: “the contemporary processes of globalization create new condi-
tions for flexible and rapid action on the use of various forms of organized business to gain
competitive advantage on specific markets” (Struzynski 2003). Globalization can promote and
restrict entrepreneurship, especially the individual one. It is written more often, however, that
globalization offers the most professional conditions for the great inspiration in the field of
entrepreneurship, and it is the source of modern technology and efficient management methods.
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Zmiany w przedsi¢biorstwie wobec procesu globalizacji

Globalizacja jako czynnik rozwoju

Funkcjonowanie gospodarki §wiatowej, a w jej ramach — dziatalnos$¢ przedsigbiorstw — zarow-
no w ostatnim dziesigcioleciu XX w., jak i obecnie podlega gwaltownym zmianom. Jedna
z przyczyn takiego stanu jest postgpujacy proces globalizacji gospodarki §wiatowej oraz za-
wierajace si¢ w tym procesie takie zjawiska, jak: postep nauki, techniki, organizacji i zarzadza-
nia, skracanie czasu i przestrzeni, mi¢dzynarodowa wspotzalezno$¢, integracja krajow, gospo-
darek i samych przedsigbiorstw, regionalizacja oraz rozszerzajacy si¢ zakres migdzynarodowe;j
dziatalnosci przedsiebiorstw (Zurek 2002).

Powszechne jest przekonanie, iz proces globalizacji to zjawisko nowe, zwigzane z obecnie
funkcjonujaca gospodarka i przedsigbiorstwami, ktore w tej gospodarce prowadza swojg dzia-
falno$¢. Pojecie globalizacji definiowane jest jednak w rézny sposob, a charakterystyka tego
procesu przedstawiana przez autorow publikacji naukowych takze bywa rézna. Biorac pod
uwage okreslenie procesu globalizacji jedynie w znaczeniu ekonomicznym, za najbardziej
syntetyczne mozna uzna¢ stanowisko przedstawione przez A. Zorska, ktora twierdzi, iz: ,,glo-
balizacja dziatalno$ci gospodarczej jest to dokonujacy si¢ na Swiecie dlugofalowy proces in-
tegrowania coraz wigkszej liczby krajowych gospodarek ponad ich granicami, dzigki rozsze-
rzaniu oraz intensyfikowaniu wzajemnych powiazan (inwestycyjnych, produkcyjnych,
handlowych, kooperacyjnych), w wyniku czego powstaje ogdlnoswiatowy system ekonomicz-
ny o duzej wspoélzaleznosci i znaczacych reperkusjach dziatan podejmowanych/toczacych si¢
nawet w odlegtych krajach” (Zorska 1998). Wedlug K. Kucinskiego, pod pojeciem globaliza-
¢ja rozumie si¢ ,,ogolnoswiatowy proces integracji systemow ekonomicznych i podmiotow
gospodarczych. Polega on na tym, ze dziatalno$¢ gospodarcza jest konfigurowana i koordyno-
wana w skali catego $wiata w celu zminimalizowania kosztow, maksymalizowania nowo
tworzonej warto$ci produktow i uzyskania dostgpu do rynku o réwniez §wiatowym zasiegu.
Konsekwencja, a zarazem przyczyna globalizacji gospodarki jest globalizacja wszelkich prze-
jawow zycia spotecznego. Jej przejawem jest globalizacja technologii, stylu zycia, modeli
konsumpcji, kultury, rzadzenia, regulacji prawnych, postrzegania i §wiadomos$ci. Wynika ona
z kompresji §wiata uzyskanej dzicki postgpowi technicznemu i ujednolicaniu si¢ form organi-
zacji gospodarki oraz zycia politycznego w poszczegdlnych krajach” (Kucinski 2002, s. 136).
Z takiego stanowiska wynika ponadto fakt swoistego przenikania zjawiska globalizacji przez
roézne dziedziny. Mozna wigc mowié o globalizacji np. w odniesieniu do polityki czy tez dzia-
alnosci spotecznej 1 kulturowe;.

Analizujac zagadnienie globalizacji, mozna potwierdzi¢, iz proces ten od poczatku byt
postrzegany raczej jako pozytywny. Poprzez dekolonizacj¢, wigzaca si¢ z oglaszaniem przez
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kolejne panstwa niepodlegtosci, oraz przez powstajace organizacje mi¢dzynarodowe, ktorych
zadaniem byto podejmowanie dziatan wyréwnujacych dysproporcje migdzy krajami o roznym
stopniu rozwoju gospodarczego, globalizacja ,,rozwijala si¢” i oddzialywata na wszystkie
sfery zycia gospodarczego. W pdzniejszym okresie powstajace organizacje migdzynarodowe,
tj. Uktad Ogolny w Sprawie Taryf Celnych i Handlu (GATT), Europejska Wspolnota Gospo-
darcza (EWG), Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA) czy Organizacja
Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) mialy rowniez sprzyjaé rozwojowi tego pro-
cesu. Jednym z celow tych instytucji byto — tak wazne dla funkcjonowania przedsigbiorstw
— wprowadzenie ulatwien w zakresie handlu mi¢dzynarodowego poprzez znoszenie lub
ograniczanie barier celnych (Bozyk, Mijata, Putawski 1999). Dzialania te od wielu lat przy-
czyniajg si¢ do zwigkszenia wymiany handlowej mig¢dzy przedsigbiorstwami i powoduja, ze
staja si¢ one bardziej konkurencyjne na rynku, majac mozliwo$¢ dostgpu do nowoczesnych
technologii oraz stosowania skutecznych metod w zakresie organizacji i zarzadzania. Roz-
patrujac roézne aspekty procesu globalizacji, warto wspomnie¢ o zwigkszajacej si¢ w poszcze-
gblnych krajach wartosci bezposrednich inwestycji zagranicznych. Staty si¢ one motorem
procesow globalizacyjnych i w bezposredni sposob wptynely na szybszy wzrost gospodarczy
krajow, w sposob posredni przyczynity si¢ zas do poprawy standardow zyciowych, wzrostu
innowacyjnos$ci przedsigbiorstw oraz umozliwily im ekspansj¢ migdzynarodowa (Wyrwa
2006).

W gospodarkach poszczegdlnych krajow tempo zjawiska globalizacji nie jest jednakowe.
Wynika¢ to moze m.in. z niskiego poziomu rozwoju gospodarczego kraju lub tez braku odpo-
wiedniej infrastruktury technicznej, niezbgdnej do inicjacji tego procesu. Barierami op6znia-
jacymi rozwdj gospodarki globalnej sa ponadto wystepujace w niektorych panstwach bariery
prawne, polityczne i ekonomiczne. Wptyw na uczestnictwo w gospodarce globalnej niektorych
panstw ma rowniez ich polozenie geograficzne wzgledem rynkow zbytu, kapitatu i technologii
(Kucinski 2002). Funkcjonowanie wspotczesnego rynku $wiatowego nie jest zatem mozliwe
bez zachodzacych na coraz wigksza skale proceséw integracji ekonomiczno-spoteczne;j. Pro-
cesy te zachodza w sferze wymiany handlowej, $cistej wspotpracy przedsigbiorstw i rzadow,
w sferze finansowej, we wzajemnym przenikaniu si¢ kultur i zwyczajow oraz upodabnianiu si¢
instytucji spotecznych. Tym samym tworzy si¢ nowe mi¢dzynarodowe $rodowisko, zwane
globalnym, w ktérym funkcjonuja przedsigbiorstwa wywierajace rézny wptyw na gospodarke.

Istota globalnej gospodarki

Wydaje sig, ze rozwazania dotyczace samych przedsigbiorstw nie bylyby kompleksowe bez
podjecia proby zdefiniowania gospodarki, w ramach ktorej funkcjonuja. W literaturze spotkac
mozna wiele réznorodnych okreslen. Wiele z nich nie réznicuje poje¢ gospodarki swiatowej
oraz gospodarki globalnej, utozsamiajac je ze soba. Nie sg to jednak zagadnienia rownoznacz-
ne. P. Bozyk twierdzi, ze gospodarka $wiatowa to historycznie uksztaltowany i zmieniajacy si¢
w czasie system powigzan produkcyjnych, technologicznych, handlowych, finansowych i in-
stytucjonalnych miedzy gospodarkami narodowymi roéznych krajow, o réznych poziomach
rozwoju gospodarczo-spotecznego, wlaczajacy je w ogdlnoswiatowy proces produkcji i wy-
miany (Bozyk 1991). Zwtlaszcza okre$lenie ,,0g6lnoswiatowy proces produkcji i wymiany”
sktania do czgstego, zamiennego uzywania poj¢¢ gospodarka swiatowa i gospodarka globalna.
Nie jest to jednak wtasciwe zrozumienie obu tych zagadnien. Nalezy zwrdci¢ uwage na wyste-
pujace migedzy nimi réznice. Jedna z nich jest fakt, iz pojecie gospodarka §wiatowa uzywane
jest z reguty do opisu zachowan ,,duzego agregatu ekonomicznego w skali ogélno§wiatowe;j,
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w sktad ktorego wchodzg poszczegolne gospodarki narodowe” (Bozyk 1991). Okreslenie go-
spodarki globalnej jest uzywane do podkreslenia organicznej catosci $§wiatowych procesow
ekonomicznych, ktdre sg nie tylko suma poszczegdlnych czesci, ale wykazuja pewne wspolne
cechy dla zachowan catosciowych. ,,Pojecie gospodarka globalna jest wigc zblizone do okre-
Slenia gospodarka narodowa, ktore rowniez stosujemy, nie tyle dla przedstawienia cech agre-
gatu, co organizmu ekonomicznego, majgcego pewne prawidtowosci zachowan catosciowych”
(Bozyk 1991).

Gospodarke globalng w odréznieniu od gospodarki swiatowej nalezy wigc rozumieé jako
system coraz $ci$lej powigzanych ze sobg na skutek globalizacji gospodarek narodowych.
Takie okreslenie gospodarki globalnej pozwala na ukazanie tego pojecia zardbwno w odniesie-
niu do gospodarek poszczegolnych panstw, jak i w szczeg6lnosci do podmiotéw gospodarki,
czyli przedsiebiorstw. Ich zadaniem w ramach gospodarki globalnej jest wytwarzanie dobr
i ustug, a takze ich dystrybucja oraz konsumpcja (Kucinski 2002). Z takiego stanowiska wyni-
ka fakt, iz o sile gospodarki globalnej stanowig przedsigbiorstwa zlokalizowane w rdéznych
czesciach §wiata.

Warto rowniez zauwazy¢, ze podstawg gospodarki globalnej nie sg tylko przedsigbiorstwa,
lecz rowniez przeptyw srodkéw pienigznych, towardw i ushug oraz migracja osob, przeptyw
informacji i pomystéw. Czynniki te stanowig bardzo wazne elementy gospodarki i przyczynia-
ja sie do jej rozprzestrzeniania na gospodarki narodowe innych krajow. Szczegdlng uwage
nalezy przypisa¢ swobodnemu, niczym nieograniczonemu przeplywowi informacji. Przekazy-
wanie informacji pomigdzy panstwami, gospodarkami czy tez przedsigbiorstwami przyczynia
si¢ w najwigkszym stopniu do rozwoju gospodarki globalnej. Przekazywanie informacji o no-
wych technologiach, sposobach wykorzystania ograniczonej ilo§ci zasobdw czy tez rozwigza-
niach w dziedzinie zastosowania okreslonych wyrobow i ustug powoduje rozwoj samych
przedsigbiorstw. W konsekwencji prowadzi do redukcji kosztéw funkcjonowania, a tym samym
przyczynia si¢ do stabilizacji dziatan przedsigbiorstwa.

Kolejnym, nie mniej waznym elementem gospodarki globalnej jest czas. Wraz z jego upty-
wem wzrasta natgzenie, zakres i stopien skomplikowania zardwno przeptywow pieni¢znych,
jak 1 dobr materialnych, ustug oraz informacji. Taki stan prowadzi do zrastania si¢ narodowych
rynkow oraz przeksztatcania ich w rynki globalne. Wzrost wielkosci rynkdéw globalnych po-
cigga za sobg m.in. spadek zaleznosci od panstw narodowych. Formutuje si¢ ponadnarodowa
organizacja produkcji, wymiany i konsumpcji. Gospodarka globalna jest ksztattowana roéwniez
przez integracj¢ regionalng, w ramach ktorej realizowana jest szeroka wspotpraca w sferze
politycznej i gospodarczej panstw zlokalizowanych niedaleko siebie. Celem integracji regio-
nalnej jest aktywizacja tych regiondw, migdzy ktorymi mozliwy jest swobodny przeptyw sity
roboczej, kapitatu, towardw, ustug i informacji. Pozwala to ponadto na ochrong przestrzeni
gospodarczej wspotpracujacych ze sobg krajow. Taka wspdlnota — jak dowodzi K. Kucinski —
posiada znamiona organizmu panstwowego. Doskonatym przyktadem globalizacji gospodarki
w ramach integracji regionalnej jest Unia Europejska, jej wspolny rynek, waluta, polityka
gospodarcza oraz parlament.

Z przytoczonych rozwazan po raz kolejny wyraznie wytania si¢ obraz funkcjonowania
wspotczesnego globalnego rynku. Jak trafnie potwierdza W. Michalak, gospodarki wielu krajow
Swiata sg niejako wciggane w ogoélnos§wiatowy system, ktory jest powigzany poprzez $ciste
zwigzki kapitatowe i produkcyjno-handlowe. Ostatecznie sytuacja taka powoduje zwigkszenie
sity zaleznosci krajowych gospodarek, ktore przenikajg si¢ wzajemnie i ktorych struktura
zmienia si¢ pod wpltywem mig¢dzynarodowej dziatalnosci gospodarczej.
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Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorstw w gospodarce globalnej

Gospodarka globalna, oprocz powigzanego ze soba ogdlnoswiatowego systemu, to przede
wszystkim przedsigbiorstwa. To od nich w duzym stopniu zalezy, czy system ten funkcjonuje
efektywnie oraz czy podejmowane dziatania przektadaja si¢ na ich prawidtowy rozwoj. Funk-
cjonowanie i systematyczny wzrost przedsigbiorstwa rozpoczyna si¢ od odpowiedniego wy-
znaczenia celow jego dziatalnosci. Jak pisze J. Zurek, cele musza by¢ $cisle powigzane z ten-
dencjami w otoczeniu mig¢dzynarodowym i krajowym oraz z wewnetrznymi celami
przedsiebiorstwa (Zurek 2007). Osiggane przez przedsigbiorstwo wyniki finansowe, zwieksza-
nie poziomu zatrudnienia, notowane na rynku sukcesy w zakresie wprowadzenia nowych
produktow lub ustug to tylko niektére z czynnikow, ktore w bezposredni sposob wptywaja
z jednej strony na jego rozwoj, z drugiej za$ — przekladaja si¢ na rozwoj gospodarczy kraju lub
regionu. Rozwoj przedsigbiorstwa uzalezniony jest wiec zarowno od czynnikdéw zewnetrznych,
jak i wewngtrznych. Uwarunkowania zewnetrzne sklasyfikowaé mozna jako:

* clementy otoczenia krajowego,

» elementy otoczenia mi¢dzynarodowego.

W obu grupach moga wystepowac nastepujace uwarunkowania: ekonomiczne, ekologiczne,
techniczno-technologiczne, prawne, polityczne, demograficzne oraz socjokulturowe. W grupie
elementdw otoczenia krajowego maja one wymiar krajowy, natomiast w drugiej grupie — cha-
rakter migdzynarodowy (tab. 1).

Tab. 1. Uwarunkowania zewnetrzne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Uwarunkowania zewnetrzne
elementy otoczenia krajowego elementy otoczenia mi¢dzynarodowego

— sytuacja gospodarcza (m.in. poziom i tempo — sytuacja polityczno-spoteczna

wzrostu PKB) — tempo wzrostu gospodarki $wiatowej
— polityka pienigzno-kredytowa — polityka gospodarcza panstw i ugrupowan
— polityka fiskalna integracyjnych
— rozwoj rynku kapitalowego — stan koniunktury na rynku $wiatowym
— sytuacja spoteczno-ekonomiczna — skala interwencjonizmu i jego zakres
— poziom i tempo inflacji — rozwoj handlu §wiatowego i zmiany w jego
— regulacje prawne strukturze
— skala i zakres interwencjonizmu panstwowego |- konkurencja na rynku §wiatowym
— wzrost popytu wewnetrznego ze strony — zmiany w strukturach organizacyjnych

przedsigbiorstw i systemach zarzadzania
— rozw0j handlu zagranicznego — postep techniczny i technologiczny
— stan oraz kierunki rozwoju techniki — postep ekologiczny

i technologii — miedzynarodowe regulacje prawne
— stan podstawowej, ogdlnodostepne;j — prognozy rynkowe

infrastruktury technicznej
— konkurencja ze strony przedsigbiorstw
— pozycja zwigzkow zawodowych
— zachowanie si¢ wladz samorzadowych
— stan i rozwoj badan naukowych

Zrodto: Zurek J., Przedsiebiorstwo w systemie spoteczno-gospodarczym [w:] Przedsigbiorstwo. Zasady
dziatania, funkcjonowanie, rozwdyj, red. J. Zurek, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2007, s. 62-63.
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Sita oddziatywania poszczegdlnych czynnikéw na podmiot gospodarczy moze by¢ rozna.
Zalezy ona m.in. od wielkosci przedsigbiorstwa, formy prawnej prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zakresu dziatalnosci oraz przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii. Wydaje sig
jednak, ze w przypadku przedsi¢biorstwa funkcjonujacego na rynku lub wielu rynkach zagra-
nicznych czynniki otoczenia zewngtrznego, zarowno w uktadzie krajowym, jak i migedzynaro-
dowym, beda silniej determinowaly jego funkcjonowanie i rozwoj.

Oprocz czynnikow o charakterze zewngtrznym na funkcjonowanie przedsigbiorstwa wply-
wajg rowniez czynniki wewnetrzne. K. Bolesta-Kukultka, przedstawiajac ujecie organizacji jako
systemu spoteczno-technicznego, zalicza do nich nastgpujace elementy (podsystemy): cele
i zadania, ludzie (pracownicy przedsigbiorstwa), struktura formalna, wyposazenie oraz techni-
ka i technologia (Bolesta-Kukutka 1995). Elementy te wymagaja jednak uszczegotowienia.
I tak — cele i zadania przedsi¢biorstwa to m.in. misja, cele strategiczne, taktyczne i operacyjne
oraz zadania realizowane w przedsigbiorstwie przez pracownikow, ktorych z kolei motywacje,
przyzwyczajenia, postawy kwalifikacje, umiejgtnosci, energia, zdolnos$¢ uczenia si¢ oraz sto-
sunki migdzyludzkie mogg by¢ rozne (Wajda 2003). Do struktury formalnej przedsi¢biorstwa
zaliczy¢ nalezy hierarchig, schemat organizacyjny obowigzujacy w przedsi¢biorstwie, zakresy
czynnos$ci jego pracownikow oraz instrukcje. Wyposazenie i technika to za$ ,,zbior ogolnych
i szczegotowych sposobow, technik oraz narzedzi stuzacych realizacji organizacyjnych zadan”
(Bolesta-Kukutka 1995).

Do elementéw wewnetrznych, odgrywajacych zasadnicza role w rozwoju wspotczesnego
przedsigbiorstwa, zaliczy¢ nalezy ponadto zasoby materialne w postaci budynkow, maszyn,
urzadzen, a takze wartosci niematerialne i prawne. Prowadzac rozwazania nad nowymi, wspot-
czesnymi zasobami przedsi¢biorstwa, nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na niespotykane
wczesniej w przedsigbiorstwie dowartosciowanie zasobéw niematerialnych i prawnych, tj. li-
cencje, nieopatentowane wynalazki, wzory uzytkowe, patenty czy know-how'. Suszyfski pisze
ponadto, ze ,,produkty wiedzy, takie jak nowoczesne technologie, a takze renoma, marka,
tozsamos¢ przedsigbiorstwa, charyzmatyczne przywodztwo, oryginalna strategia czy wiele
innych podobnych staly si¢ aktywami, a wrecz wlasciwosciami przedsigbiorstwa niezbednymi
w walce o rynek” (Suszynski 2007). Wspdlnie z innymi stajg si¢ one elementami wplywajacy-
mi bardzo dynamicznie na rozwoj przedsi¢cbiorstwa. Przektadajg si¢ w wyrazny sposob na
budowanie konkurencyjno$ci podmiotdw gospodarczych na coraz bardziej zglobalizowanym
rynku.

Kolejnym, czesto pomijanym w literaturze czynnikiem o charakterze wewngtrznym, wspot-
tworzonym przez nowe zasoby przedsigbiorstwa, jest jego kultura organizacyjna. Definiowana
jako pewien zbior wartosci, norm spotecznych i tradycji akceptowanych przez cztonkéw da-
nego przedsigbiorstwa, moze sta¢ si¢ elementem pozytywnie wplywajacym na dotychczas

! Definicja przyjeta przez Miedzynarodowa Izbe Handlowa w Paryzu jako know-how okresla catoksztatt
wiadomosci, czyli fachowej wiedzy oraz doswiadczen w zakresie technologii i procesu produkcyjnego
dla okreslonego wyrobu. W prawie europejskim definicja know-how zawarta jest w Rozporzgdzeniu
nr 772/2004 w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 ,, Traktatu do kategorii porozumien o transferze technolo-
gii" (Dz.U. L 123 2 27.4.2004, s. 11-17). Stanowi ona, iz know-how to pakiet nicopatentowanych infor-
macji praktycznych wynikajacych z doswiadczenia i badan, ktore sa: niejawne, czyli nie sg powszechnie
znane lub tatwo dostepne, istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania produktow
objetych umowa, oraz zidentyfikowane, czyli opisane w wystarczajaco zrozumialy sposob, aby mozna
byto sprawdzié, czy spetniaja kryteria niejawnosci i istotnosci. Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Know-
-how (11.10.2010); Suszynski C. (red.), Przedsigbiorstwo. Wartos¢. Zarzgdzanie, PWE, Warszawa 2007.
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obowigzujacg strukture organizacyjng podmiotu. W innym przypadku kultura organizacyjna
moze okazac si¢ istotng przeszkoda w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i przez to w negatyw-
ny sposob oddziatywac na jego biezace funkcjonowanie i rozwdj w przysztosci.

Wazno$¢ zasobéw przedsiebiorstwa dla jego rozwoju

Interesujace stanowisko przedstawiajgce oddzialywanie procesu globalizacji przedstawia

C. Suszynski. Formutuje on trzy nastgpujace ,,wnioski w odniesieniu do samego przedsiebiorstwa:

» przez globalizacj¢ tworzy si¢ nowa jako$¢ mechanizmu rynku, ktory kreuje dla coraz wigk-
szej grupy jego uczestnikOw wyzwania szersze, wrecz cywilizacyjne, a wige stawia im
wymagania na poziomie i o intensywnosci, jakich wczesniej nie doswiadczali,

» sprostanie tym wyzwaniom (alokacja zasobdw, dystrybucja efektow) prowadzi do daleko
idacych zmian podstaw wyodrebnienia (podmiotowosci) i funkcjonowania przedsigbiorstw
oraz oceny rezultatow prowadzonej przez nie dziatalnosci,

* wsrod najwazniejszych czynnikow owego wyodrebnienia, funkcjonowania i oceny przed-
sigbiorstw istotne miejsce zajmujg kryteria i wartos$ci szerzej, wrecz globalnie akceptowane
(np. wartos$¢ dla klienta, warto$¢ dla akcjonariusza” (Suszynski 2007, s. 53).

To wlasnie przedsigbiorstwo narazone jest na konieczno$¢ dostosowania si¢ do wymogow
wspoblczesnej gospodarki. Stopien dostosowania moze $wiadczy¢ o osiggnieciu przez nie okre-
slonego poziomu konkurencyjnosci, a takze wpltywaé na biezace funkcjonowanie oraz tempo
jego rozwoju w przysztosci.

Zasadniczym kierunkiem rozwoju wspotczesnie funkcjonujacego podmiotu gospodarczego
jest dazenie przedsigbiorstwa do osiggania przewagi konkurencyjnej i zwigkszenia wilasne;j
konkurencyjnosci. W ramach przewagi konkurencyjnej na pierwszy plan wysuwa si¢ proble-
matyka zasobow przedsiebiorstwa. W dazeniach do sprostania wymogom czasu ulegajg one
istotnym przewartoSciowaniom. Jak pisze C. Suszynski: ,,Jednym z bardziej znaczacych zjawisk
w okresie ostatnich kilku dekad, o doniostym w skutkach w wymiarze poznawczym [...], ale
przede wszystkim majacym glebokie przetozenia na sfer¢ praktyki gospodarczej, okazato si¢
niespotykane wczesniej dowartoSciowanie zasobow niematerialnych. [...] «Produkty» wiedzy,
takie jak nowoczesne technologie, a takze renoma, marka, tozsamos$¢ przedsigbiorstwa, chary-
zmatyczne przywodztwo, oryginalna strategia czy wiele innych podobnych staty si¢ aktywami,
a wrecz wlasciwosciami przedsigbiorstwa niezbednymi w walce o rynek” (Suszynski 2007).

W dobie tzw. spoleczenstwa informacyjnego nie nalezy zapomina¢ réwniez o kolejnym
elemencie przyczyniajacym si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa, jakim jest wiedza i informacja.
Zdolnos¢ do ich zdobywania, analizy oraz umiej¢tnos¢ przekazywania osobom zatrudnionym
w przedsigbiorstwie jest niezbednym czynnikiem rozwoju podmiotu na globalnym rynku.
Z jednej strony przyczyniajg si¢ one do lepszego zrozumienia otoczenia zewnetrznego, jego
specyfiki i stopnia skomplikowania, z drugiej za$ — sg niezb¢dne do podejmowania biezgcych
decyzji, dotyczacych na przyktad mozliwosci efektywnego stosowania w przedsi¢biorstwie
nowoczesnych technologii. Pojecie technologii we wspotczesnej gospodarce ma jednak inny
wymiar, niz miato to miejsce przed laty. Jak dowodzi J. Witkowska: ,.technologia, rozumiana
w szerokim sensie, obejmuje wiedz¢ menedzerska, umiejetnosci marketingowe oraz inne tzw.
nieuchwytne aktywa na poziomie firmy” (Witkowska 2005, s. 33). Rozprzestrzenianie si¢ tak
rozumianej technologii wsroéd wielu przedsigbiorstw powoduje, iz jest ona czynnikiem trans-
narodowym i poprzez to czynnikiem rozwoju przedsi¢biorstw na calym $wiecie. Proces globa-
lizacji, ktorego efektem jest upodabnianie si¢ do siebie narodowych gospodarek i catych spo-
teczenstw, zacieranie si¢ granic, ujednolicenie ogolnych wzorcoéw konsumpcji w konsekwencji
powodujg nasilenie przenikania wiedzy i informacji, ktére z kolei stanowig o istocie wielu
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innowacji. Faktycznie to wtasnie one sg koncowym efektem transferu wiedzy i informacji we
wspolczesnej gospodarce. Poziom wazno$ci innowacji w przedsigbiorstwach nie podlega dys-
kusji. Czgsto stosuje si¢ pojecie polityki innowacyjnej przedsigbiorstwa, czyli takiego dziatania,
ktérego celem, w $cisle okreslonym czasie, ma by¢ wdrozenie okreslonej innowacji w przed-
sigbiorstwie 1 uzyskanie dzigki temu mozliwosci szybszego rozwoju w pordwnaniu z konku-
rencja.

Konkurencyjno$é podmiotu gospodarczego

Osigganie przez przedsiebiorstwo sukcesu rynkowego jest zagadnieniem niezwykle interesu-
jacym, lecz nie zawsze jednoznacznym. Z jednej strony sukces przedsigbiorstwa definiuje si¢
glownie wedtug pozycji, jaka udato mu si¢ zaja¢ w dziedzinie prowadzonej dziatalnosci. Jesli
na przyktad osigga ono dobre wyniki finansowe i przewyzsza swoich konkurentow pod wzgle-
dem jakosci, to dzieje si¢ tak dlatego, ze dysponuje zasobami i kompetencjami, ktore umiato
sobie wypracowac i zastosowaé w dobrze wybranej dziedzinie dziatalnosci (Kotler 1999).
Z drugiej za$ strony czasami sukcesem przedsi¢biorstwa moze by¢ same jego utrzymanie si¢
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Przy znacznie zmniejszonej skali obrotow i obniza-
nych corocznie wynikach finansowych, bedacych jednymi z negatywnych efektow zwigksza-
jacej si¢ liczby 1 jakosci konkurentow, myslenie o zdobywaniu lepszej pozycji nie jest mozliwe.
Z czasem oczywiscie sytuacja ta moze ulec zmianie, ale w takich warunkach sukces przedsie-
biorstwa pojmowany jest zupetnie odmiennie.

Stwierdzi¢ mozna, ze sukces przedsigbiorstwa we wspolczesnej gospodarce ma swoje zrodto
zardbwno w biezacym, stabilnym funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego, jak réwniez —
a moze przede wszystkim — w jego rozwoju. Wyzwania wspotczesnego rynku, zwigzane
z przebiegiem i rozwojem procesu globalizacji, stwarzajg przedsigbiorstwu wiele szans rozwo-
jowych. Stawiajg jednak roéwniez przed nim wiele zagrozen, ktérych dynamika jest tak gwat-
towna, ze znacznie utrudnia lub wrecz uniemozliwia funkcjonowanie podmiotu gospodarczego.
Receptg na pewne uniezaleznienie si¢ od tych gwaltownych zmian i mozliwos¢ odniesienia
sukcesu rynkowego jest — wspomniane wczesniej — dgzenie do wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. W teorii ekonomii oraz prowadzonych badaniach empirycznych nie ma zgod-
nosci dotyczacej zdefiniowania pojecia konkurencyjnosci. W definiowaniu tego zjawiska
mozna spotkaé si¢ ze stwierdzeniem, iz jest to pojgcie teoretyczne oraz stan odnoszacy si¢ do
sfery dziatalnos$ci instytucji rynkowych. Dla istnienia konkurencyjnosci niezbedny jest rynek,
natomiast ona sama jest ,,cechg i mechanizmem regulujacym zachowania podmiotow na rynku”
(Roszyk-Kowalska 2007, s. 4). Stwierdzi¢ zatem mozna, ze konkurencyjno$¢ nie moze by¢
rozpatrywana niezaleznie od rynku. Zagadnienie to w bezposredni sposéb dotyczy wszystkich
przedsi¢biorstw funkcjonujacych na tym rynku.

Przedstawiajac definicje konkurencyjnosci, H. Adamkiewicz podaje, ze: ,,Pod pojgciem
konkurencyjnosci przedsi¢biorstwa rozumie si¢ wlasciwos¢, ktora okresla jego zdolno$¢ do
ciggtego kreowania tendencji rozwojowej, wzrostu produktywnosci [...] oraz do skutecznego
rozwijania rynkéw zbytu w warunkach oferowania przez konkurentow towaréw lub/i ustug
nowych, lepszych i tanszych” (Adamkiewicz 2001, s. 1). Jak dowodzg A. Oniszczuk-Jastrzabek
i T. Gutowski: ,,W tej definicji podkresla si¢, ze omawiane pojecie konkurencyjnosci jest $cisle
zwigzane z oferowaniem przez przedsigbiorstwo produktu, lepszego pod wzgledem jakosci,
ceny czy tez bardziej funkcjonalnego, niz produkt oferowany klientowi przez innych konku-
rentow. [...] nie jest to jednak definicja pelna. Oprocz poziomu jakosci oferowanego produktu,
jego ceny, czy tez funkcjonalnosci [...] zwr6cié¢ nalezy rowniez uwage na inne czynniki, przy-
czyniajgce si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci podmiotow gospodarczych” (Oniszczuk-
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-Jastrzabek, Gutowski 2007, s. 179). Stad tez okreslenie konkurencyjnosci, jako umiejgtnosci
skutecznego konkurowania przedsigbiorstw na rynku, a wige skutecznego funkcjonowania
i rozwoju w konkurencyjnym otoczeniu wydaje si¢ najbardziej trafne (Gorynia 2002; Onisz-
czuk-Jastrzabek, Gutowski 2007). Pojgcie konkurencyjnos¢ mozna rowniez rozumie¢ jako
agregat ztozony z nastgpujacych elementow (Rybak 2003, s. 11):
* potencjatu konkurencyjnosci,
» przewagi konkurencyjnej,
e instrumentéw konkurowania,
* pozycji konkurencyjnej sprzedajacego.

Miegdzy tymi elementami zachodza relacje przyczynowo-skutkowe, co oznacza, ze zmiana
jednego z tych elementéw powoduje zmiang innego.

Ryc. 1. Struktura konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

v

Wyniki
konkurowania
POtean{i’[ . R Przewaga Instrumenty na rynku zbytu
konkurencyjnosci > Konkurencvina > konkurowania >
przedsigbiorstwa e o klienta Pozycja
konkurencyjna
sprzedajacego
ZDOLNOSC DO KONKUROWANIA
KONKURENCYJNOSC

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie Stankiewicz 2000, s. 79.

Jednoczesne zmiany poszczegolnych elementow — potencjatu konkurencyjnos$ci przedsig-
biorstwa, przewagi konkurencyjnej oraz instrumentéw konkurowania o klienta — wptywaja na
osiggniecie przez przedsigbiorstwo okreslonego poziomu zdolno$ci do konkurowania.

W takim rozumieniu tego poj¢cia potencjat konkurencyjnosci przedsigbiorstwa to mozliwos¢
jego skutecznego funkcjonowania na rynku (Otta 1988). Pod tym pojgciem rozumie si¢ rowniez
system zasobow materialnych i niematerialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu budowanie
przewagi konkurencyjnej (Godziszewski 1999). Zalezy on m.in. od liczebnosci przedsigbiorstw,
tacznej liczby zatrudnionych pracownikow, wysokosci zaangazowanego kapitatu oraz od ro-
dzajow 1 wielkos$ci luk rynkowych, ktore przedsigbiorstwa te wypetniaja swa produkcja, han-
dlem lub oferowanymi ustugami.

Przewaga konkurencyjna mozliwa jest za§ do osiagnigcia w wyniku realizowanej strategii.
Jej zasadniczym celem jest wytworzenie wigkszego od sredniego zysku dla branzy i1 posiadanie
znaczacego udziatu w rynku. Do instrumentéow konkurowania zalicza si¢ natomiast ,,narz¢dzia
i sposoby pozyskiwania klientow i dostawcow w warunkach akceptowanych przez przedsig-
biorstwo i stuzacych osigganiu jego celow” (Roszyk-Kowalska 2007, s. 3).
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W skiad tancucha konkurencyjnosci wchodzi ponadto pozycja konkurencyjna sprzedajace-
go. Jak podkresla G. Roszyk-Kowalska: ,,Jest to wynik oceny przez rynek (w szczegdlnosci
przez nabywcdow) tego, co przedsigbiorstwo na nim oferuje. Oznacza ona miejsce na skali
korzysci ekonomicznych i pozackonomicznych, jakie przedsigbiorstwo dostarcza swoim inte-
resariuszom, w poroéwnaniu z tymi miejscami, ktore pod tymi samymi wzgledami zajmujg jego
konkurenci. Najbardziej podstawowymi i syntetycznymi miernikami pozycji konkurencyjnej
kazdego przedsiebiorstwa jest jego udziat w rynku oraz osiagni¢ta sytuacja finansowa” (Roszyk-
-Kowalska 2007, s. 4). Nalezy podkresli¢, ze osiggnigcie pozadanej pozycji konkurencyjnej
jest uwarunkowane stanem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Sposoby osiggania przewagi konkurencyjnej

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa, stanowigca jeden z elementow struktury konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa, jest zagadnieniem ztozonym. Czgsto tez jest pojeciem naduzywanym
i mylonym z samg konkurencyjnoscig. Czym wigc jest owa przewaga konkurencyjna, bedaca
czesto glownym pragnieniem przedsigbiorstw funkcjonujacych we wspotczesnej gospodarce?
Stwierdzi¢ mozna, ze przewaga konkurencyjna jest to osiggnigcie przez przedsigbiorstwo nad-
rzednej pozycji wobec wigkszej liczby konkurentow. Jest ona relatywng miarg funkcjonowania
na rynku, ktora pozwala na zaoferowanie klientowi ustug lub produktéw odpowiadajacych jego
oczekiwaniom, a lepszych niz oferty konkurencji. Wyraza si¢ ona w wyzszej jakosci produktu,
nizszej cenie i lepszej obstudze lub bardziej kompleksowym zaspokojeniu potrzeb klienta.
W przytoczonej definicji na plan pierwszy wysuwa si¢ zaspokojenie potrzeb klienta, jego satys-
fakcja, stanowiagce gtdowne czynniki osiggania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjne;j.
Postrzeganie usatysfakcjonowanego klienta jako zasobu przedsigbiorstwa ma nie tyle filozoficz-
ny, co silnie ekonomiczny sens (Haffer 2000). M.E. Porter stwierdza natomiast, ze zjawisko
przewagi konkurencyjnej jest duszg wynikow firm dziatajacych na konkurencyjnych rynkach
(Porter 1985). J.B. Barney definiuje ja jako zdolno$¢ do realizowania strategii, ktorej nie sa
w stanie wdrozy¢ aktualni i przyszli konkurenci (Barney 1991). W dwoch ostatnich przytoczo-
nych definicjach elementem najwazniejszym sg przedsigbiorstwa i ich konkurenci dziatajacy
na tym samym rynku. Wydaje si¢, ze najpetniejszg definicje przewagi konkurencyjnej podaje
M.J. Stankiewicz. Twierdzi on, Ze na tworzenie ogélnej przewagi konkurencyjnej sktadajg si¢
czastkowe przewagi uzyskiwane w zakresie konkretnych ofert rynkowych. Okresla ja ponadto
jako zdolnos¢ do takiego wykorzystania potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, jakie
umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty rynkowe;j i skutecznych instrumen-
tow konkurowania, ze zapewnia to powstanie warto$ci dodanej (Stankiewicz 2002). Widoczny-
mi przejawami uzyskania przewagi konkurencyjnej moga wiec by¢ miedzy innymi nastepujace
elementy: nizsze koszty wytworzenia i wynikajace stad nizsze ceny, oryginalno$¢ produktu,
dobra obstuga nabywcdow oraz obstuga posprzedazna, poprawa organizacji sprzedazy, wyspe-
cjalizowana oferta czy zaoferowanie klientom produktu charakteryzujacego si¢ wyzszym niz
u konkurencji lub wrecz niespotykanie wysokim poziomem jakosci (Famielec 1997).

W literaturze spotka¢ mozna wiele réznych systematyzacji strategii osiggania przewagi
konkurencyjnej oraz duzg liczbe kryteridow ich wyodrebniania. W oparciu o kryterium skali,
w jakiej przedsiebiorstwo ja uzyskato lub dazy do jej uzyskania, wyrdzni¢ mozna globalng oraz
lokalng przewage konkurencyjna (Stankiewicz 2002). Pierwsza z nich realizowana jest na
rynkach podlegajacych globalnej konkurencji i dotyczy przedsigbiorstw, ktére na tych rynkach
prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg. Druga — odnosi si¢ do podmiotow gospodarczych, ktorych
zasi¢g dzialania jest zdecydowanie mniejszy i dotyczy jedynie pewnych $cisle okreslonych
rynkow, najczesciej lokalnych czy regionalnych.
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Najbardziej powszechnym kryterium klasyfikacji przewag konkurencyjnych wedtug kryte-
rium ich podstawowej bazy jest propozycja M.E. Portera. Zgodnie z nig wyrézni¢ mozna trzy
glowne zrodta i odpowiadajace im typy przewag (Porter 1996):

» przewage wynikajaca z przywddztwa kosztowego,
» przewage wynikajaca ze zréznicowania (dywersyfikacji),
» przewage wynikajaca z koncentracji (skupienia).

Ryc. 2. Ogodlne strategie konkurencyjne

PRZEWAGA STRATEGICZNA

unikalno$¢ postrzegania
przez klienta

pozycja niskiego kosztu

w skali sektora zrdznicowanie wiodaca pozycja kosztowa
Cele -
strategiczne w skali koncentracja
segmentu

Zrodto: Porter 1996, s. 54.

Kazda z wymienionych strategii zaktada odmienny sposob osiagania przewagi konkuren-
cyjnej. W przypadku strategii przywodztwa kosztowego celem przedsigbiorstwa jest osiggnie-
cie, a nastepnie utrzymanie nizszego niz konkurenci poziomu kosztow produkcji przy rowno-
czes$nie wysokiej jej jakosci. ,, Wiodaca pozycja pod wzgledem kosztéw wymaga inwestowania
w urzadzenia produkcyjne na efektywna skale, dazenia do obnizenia kosztéw poprzez zdoby-
wanie doswiadczenia, $cistg kontrole kosztow bezposrednich i ogoélnych, unikanie klientow
o marginalnym znaczeniu, reklamy, obstugi posprzedaznej itp.” (Kotowicz-Jawor 1998, s. 22).
Kolejna strategia konkurencyjna jest strategia zréznicowania (dywersyfikacji). Jest ona stoso-
wana wowczas, gdy przedsi¢biorstwo ma do zaoferowania klientom unikatowy produkt, ktory
bedzie najwyzej przez nich ceniony. Elementami r6znicowania mogg by¢ na przyktad: okre-
$lona cecha produktu, system jego dostawy lub marketing (Stanieda 2006). Zwykle poprawa
tych kryteridéw pociaga za soba z jednej strony konieczno$¢ poniesienia przez przedsiebiorstwo
wyzszych niz konkurencja kosztow, z drugiej za§ umozliwia oferowanie na rynku wtasnych
produktow po wyzszej cenie. Trzecig strategia konkurencyjng jest ta, ktora polega na dazeniu
przedsigbiorstwa do osiagnigcia efektéw w jednym wybranym segmencie. Powszechnie jest
ona nazywana strategia koncentracji (skupienia). Jej istota zaktada, ze pewne ,,ograniczenie”
do wybranego segmentu powinno powodowac pelne zaspokojenie potrzeb konsumentow. Te
czes$¢ rynku mozna bowiem obstuzy¢ sprawniej i skuteczniej, niz czyni to konkurencja. Tak
przedstawiona charakterystyka wszystkich trzech strategii konkurencji pozwala na wyciagnie-
cie ogblnego wniosku dotyczacego osiagania przewagi konkurencyjnej. Jak trafnie ujmuje
J. Stanienda: ,,podstawowym warunkiem skutecznego dzialania [przedsigbiorstwa — T.G.] jest
wyroéznienie tego elementu czy tej strefy, w ktorych przedsigbiorstwo bedzie miato przewage
nad konkurentami” (Stanieda 2006, s. 21). W zwiazku z tym mozliwe jest przyjecie pewnych
zasad warunkujacych uzyskanie przewagi, czyli osiagnigcie sukcesu rynkowego. Nalezy by¢
najlepszym w jednej z trzech wymienionych strategii, stale udoskonala¢ pozycj¢ lidera w jed-
nej z nich oraz poszukiwaé najkorzystniejszej pozycji w pozostaltych dwoch (Altkorn 2000).
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Tab. 2. Skutki dziatan konkurencyjnych przedsigbiorstwa

Skutki dziatan ,
Konkurencyjnych Charakterystyka skutkow
Ekonomiczne —ich istotg jest dqz.eme do tego, aby (')smgnq? Jak .Ila_]VK,Il'QCCJ, s‘tworzyc

podstawy rozwoju, sprawnie funkcjonowac i osiaga¢ jak najwyzszy zysk

— wyrazaja si¢ w jak najlepszej opinii, w utrwalaniu wlasnego stylu,

.. uzyskaniu przychylnosci nabywcow przekonanych o dbatosci o ich
Prestizowe . . . s .

interesy, stworzeniu korzystnych wyobrazen o przedsigbiorstwie
ijego dziatalnosci

— wyrazajg si¢ w umiejetnosci elastycznego operowania celami,

Biezace celowego nasilania reklamy handlowej, umiej¢tno$ci dziatan

sezonowych

— przedsigbiorstwo chce osiagnaé je nawet za ceng zmniejszonego przez
pewien okres dochodu lub innych zjawisk przyciagajacych nabywce,
a pozwalajacych w przysztosci na osiagnigcie korzystniejszej pozycji
przez przedsigbiorstwo na rynku

Odtozone w czasie

— polegaja na budowaniu perspektyw ekspansji w danym rejonie,
dokonywaniu przestrzennych zmian w produkcji i obrocie, tworzeniu
nowych zwigzkoéw kapitalowych, wprowadzeniu nowych generacji
produktéw do produkcji, obrotu itp.

Strategiczne

— dotycza catego przedsigbiorstwa i polegaja na tworzeniu jego nowego
Kompleksowe wizerunku, budowaniu wi¢zi informacyjnych z nowymi odbiorcami,
nasilaniu innowacji w produkcji, obrocie itp.

— dotycza konkretnego produktu i polegaja na tworzeniu wyrdzniajacego
si¢ produktu, ktory symbolizuje przedsigbiorstwo lub jest absolutnym
przebojem, dzigki czemu przedsigbiorstwo nie tylko si¢ dynamicznie
rozwija, ale rOwniez ma dobrg opinig itp.

Catosciowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Stanienda 2006, s. 21.

Nieco inaczej przewagg konkurencyjng opisuje C. Suszynski. Wychodzi on z zalozenia, iz

przedsigbiorstwo musi posiadaé i sprawnie zarzadza¢ posiadanymi atutami, do ktorych zalicza
wszystko to, co jest lub bedzie bardzo trudne do odtworzenia przez konkurencje i co stanowié
bedzie satysfakcje jego klientow. Glownymi atutami podmiotu gospodarczego w tym przypad-

ku

sg nastgpujace elementy:

stosowana w przedsi¢biorstwie technologia wytwarzania produktow badz ustug,
zrozumienie zachowan rynku, gdzie duza role odgrywa informacja i jej przeptyw migdzy
podmiotami gospodarczymi oraz wewnatrz nich,

know-how,

tempo wykonywania zleconych prac,

atrakcyjny (krotki) czas dostaw od producenta do klienta,

mozliwo$ci wypracowania wtasnej marki,

lojalno$¢ klienta lub okreslonej grupy klientow,

stworzenie odpowiedniego wizerunku przedsigbiorstwa.
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Elementy te prowadza w konsekwencji do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej oraz przede
wszystkim do wzrostu wartos$ci dla wspdotwlascicieli przedsigbiorstwa. ,,Zdobyta przewaga
konkurencyjna generuje warto$¢ dodana dla przedsigbiorstwa, ktora z kolei jest zrodlem war-
tosci dla akcjonariuszy [...]. Wynika z tego, ze tworzenie wartos$ci dla klienta odgrywa glowna
role w tworzeniu wartos$ci dla akcjonariuszy, a caly proces zarzadzania warto$cig rozpoczyna
si¢ od klienta i konczy na inwestorze” (Suszynski 2007, s. 64).

Ryc. 3. Wspétczesny model przewagi konkurencyjnej

AT . PRZEWAGA KONKURENCYJNA
Wyrézniajace si¢
zasoby —
i kompetencje Warto$¢ dodana Warto$¢ dodana
dla klienta dla przedsigbiorstwa

Wartos¢ dla
akcjonariuszy

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Suszynski 2007, s. 128.

Praktycznym narzedziem stuzacym do okreslenia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa
sa metody analizy strategicznej firmy. Odpowiedz na pytanie, jakie dziatania nalezy podjac¢
w przedsigbiorstwie przy okre§lonej atrakcyjnosci przemyshu i znanej pozycji konkurencyjnej,
daje na przyktad macierz General Electric Corporation, znana bardziej jako macierz GE lub tez
macierz McKinseya. W zaleznosci od okreslone;j ,,sity”” dwoch jej elementow, formulowane sg
na jej podstawie zalecenia strategiczne (Stabryta 2002).

Wyniki przeprowadzonej analizy daja osobom zarzadzajacym podmiotem gospodarczym
mozliwo$¢ opracowania strategii przedsigbiorstwa, ktorej zasadniczym celem w konsekwencji
bedzie tworzenie wartosci dla jego wspotwiascicieli. Jak podkresla P. Doyle, ocena pozycji
strategicznej przedsigbiorstwa dostarcza informacji, na podstawie ktérych moze by¢ sporza-
dzona wycena catego przedsigbiorstwa, umozliwia identyfikacj¢ czynnikow determinujacych
warto$¢, przez co zacheca kierownictwo podmiotu do wdrazania nowych strategii dziatania
(Doyle 2003).

Obszary zmian w przedsiebiorstwie wobec procesu globalizacji —

zalozZenia badan wlasnych

Konkurencyjnos¢ podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w Polsce, w warunkach gospo-
darki coraz bardziej globalnej, jest przedmiotem licznych badan. Ich autorzy, poshugujac si¢
rozmaitymi metodami badawczymi, staraja si¢ zwrdci¢ uwage na te czynniki, ktore w najsil-
niejszy sposob moga wplyna¢ na zwigkszenie konkurencyjnosci. Dla potrzeb badawczych
autor artykutu wraz z dr A. Oniszczuk-Jastrzabek w roku 2007 1 2008 przeprowadzili — wérod
polskich podmiotéw gospodarczych — podobne badania ankietowe. Skupili swoja uwage na
czynnikach wynikajacych ze zmian w nastepujacych sferach dziatalnosci gospodarczej: inwe-
stycje, personel, warto$ci niematerialne i prawne, organizacja i zarzadzanie, finanse, logistyka,
produkcja, badanie i rozwoj, jako§¢ oraz marketing. Ankietowani odpowiadali na pytania
zwigzane z tymi czynnikami, okreslajac wpltyw poszczegoélnych elementdéw z tych sfer na
konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w skali: bardzo duzy, duzy, maty, bardzo matly, nie ma
wplywu, nie mam zdania. W kilku przypadkach ankietowani mieli mozliwo$¢ dokonania wy-
boru stopnia waznosci kryteriow decydujacych o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w warun-
kach globalnych.
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Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na identyfikacje najwazniejszych sfer dziatal-
nos$ci tych podmiotow oraz na okreslenie pozadanych kierunkéw zmian w celu zwigkszenia
wiasnej konkurencyjnosci wobec wyzwan globalnego rynku. W znacznej czesci przypadkow
respondenci, mimo dazenia do rozwoju wlasnej dziatalno$ci, w niewielkim stopniu dostrzega-
li proces globalizacji gospodarki. Zwracali uwage na kilkadziesiat czynnikow, ktore ich zdaniem
moglyby wplynaé znaczgco na wzrost ich konkurencyjnosci. Wielu wykazywato jednak bardzo
duza wiar¢ we wlasne dotychczas stosowane dziatania i nie zauwazato jakichkolwiek zagrozen
zwigzanych z wyzwaniami wspotczesnego rynku. Jednym z gtownych wnioskow byto zwro-
cenie uwagi na fakt, iz brak dziatan dostosowawczych moze w krotszym okresie czasu prowa-
dzi¢ do marginalizacji przedsigbiorstwa, a w dluzszym — przyczyni¢ si¢ do jego upadtosci badz
likwidacji. W ubiegtym roku prowadzone byly kolejne badania ankietowe, a ich zakonczenie
nastgpito z koncem listopada 2010 r. Autorzy — majgc doswiadczenia z lat poprzednich — po-
stanowili dokona¢ m.in. uszeregowania kryteriow decydujacych o konkurencyjno$ci podmio-
tu gospodarczego oraz oceny wplywu czynnikow na konkurencyjnos$é. Osobne pytania doty-
czyly innowacyjnosci przedsigbiorstwa, a odpowiedZz na nie umozliwita poznanie zrodet
innowacji oraz okreslenie jej miejsca w rozwoju przedsiebiorstwa. Autorzy przeprowadzili
rowniez wsrdd kilkuset polskich przedsigbiorstw kampani¢ informacyjng o prowadzonych
badaniach. Ankieta zostala umieszczona na serwerze Wydzialu Ekonomicznego Uniwersytetu
Gdanskiego?.

Funkcjonowanie gospodarki globalnej, a w jej ramach — oddziatywanie procesu globalizacji
na dziatalnos¢ przedsigbiorstw — jest bezsprzeczne. Przedsigbiorstwa, cheac prowadzi¢ sku-
teczng walke konkurencyjng z innymi uczestnikami rynku zmuszone sg do przeprowadzenia
odpowiednich dziatan adaptacyjnych. Zadania te mogg by¢ realizowane w wielu obszarach
dziatalnosci gospodarczej, a ich realizacja moze zaleze¢ zardwno od dziatan samego przedsie-
biorstwa, jak i tego, co rozgrywa si¢ w jego otoczeniu.

Warto zatem prowadzi¢ ciggly monitoring dziatan zwigzanych z rozwojem wspotczesnego
przedsigbiorstwa i caly czas zastanawiac si¢ na tym, co z rozwazan teoretycznych na temat
konkurencyjnosci mozna przetozy¢ na konkretne dziatanie.
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Competitiveness of Enterprises in the Global Economy

Process of management in the modern world forces enterprises to take many decisions at the
strategic level. The ultimate goal of these decisions is to improve the competitiveness of enter-
prises and the competitiveness of the countries in which they conduct their business. Manage-
ment of companies imposes a necessity of having in mind the need for the changes — necessary
from the perspective of broader competitiveness — as well as ensuring their implementation in
shorter time than the competitors can.

It is true that new management conditions pose new challenges for companies and open up
new opportunities. But it would be advisable to carry out accurate identification of the factors
where the necessary changes should be made first, then implement these changes, so as to be
able in future to exploit these factors for companies’ development.
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Zarzadzanie wiekiem jako strategia wzrostu konkurencyjnosci
przedsiebiorstw w dobie globalizacji

Wspoltczesnie zarzadzanie wickiem w przedsigbiorstwie nalezy traktowacé jako zespot dziatan
pracodawcy wobec pracobiorcy, ktoérego celem winno by¢ podniesienie standardu miejsca
pracy oraz jego otoczenia, a takze wzrost mozliwosci i zdolnosci wykonywanych zadan i obo-
wigzkow z uwzglednieniem wieku pracownikow!.

Wobec powyzszego nalezy z calag mocag podkresli¢, ze zarzadzanie wiekiem powinno
uwzglednia¢ nie tylko odmienne wymagania wszystkich grup wiekowych pracownikow, ale
réwniez, co wazniejsze, w sposob optymalny czerpa¢ z ich odmiennych mozliwosci, z poten-
cjatu ich wiedzy i do$wiadczenia.

W tym kontekscie warto zwroci¢ uwagg na fakt, iz pojecie zarzgdzanie wiekiem (age ma-
nagement) nie odnosi si¢ li tylko do zagadnien zwigzanych z personelem w starszym wieku.
Taka interpretacja terminu bardzo zawgza wlasciwe znaczenie, poniewaz na zarzadzanie wie-
kiem sktada si¢ kilka dziatan.

Wedhug L. Nowaczyka (2010), jednym z nich jest korygowanie wptywu procesow demo-
graficznych na struktury zatrudnienia. Oczywiste jest przy tym, ze przedsi¢biorstwo w zasadzie
nie ma mozliwosci, aby wplywac na zachodzace zmiany zaréwno w skali makro-, jak i mikro-.
Nie oznacza to jednak, ze nie moze ono prowadzi¢ dziatan majacych na celu cho¢by nieznacz-
ne zmniejszenie ich negatywnych skutkow. Koniecznym do tego warunkiem jest petna wiedza
na temat struktury wickowej (a takze struktur: pici, zamieszkania, wyksztalcenia, stazu pracy
itp.) pracownikow. Ponadto istotna jest znajomos$¢ prognoz demograficznych odnoszacych si¢
do skali krajowej, regionalnej i — przede wszystkim — lokalnej, w ktorej funkcjonuje przedsig-
biorstwo.

Spetnienie obu tych warunkow umozliwia realizacj¢ zarzadzania wiekiem w perspektywie
strategicznej, a nie tylko operacyjnej. W rzeczywistosci pozwala to unikna¢ sytuacji, gdzie
w okreslonej perspektywie czasowej (np. 10 lat) konieczna bytaby rekrutacja na duza skale,
podczas gdy prognozowana podaz na rynku pracy bylaby dramatycznie niska.

I POKL Poddziatanie 2.1.1: Rozw6j kapitatu ludzkiego w przedsiebiorstwach — projekty konkursowe,
Zespot Instrumentow Szkoleniowych/Zespot Instytucjonalnego Systemu Wsparcia, Polska Agencja Ro-
zwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010.
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Powyzsze rozwazania podkreslajg istote i range prognoz demograficznych publikowanych
m.in. przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Prognozy te pozwalajg na mozliwie precyzyjne okre-
Slenie ksztattowania si¢ struktury wieckowej w najblizszych latach, ale, co wazniejsze, wskazu-
ja na horyzont czasu dla dziatan wyprzedzajacych, tagodzacych negatywne skutki zmian
strukturalnych, w tym rosngcego w Polsce odsetka osob w wieku 60 i wigcej lat, ktory w roku
2035 ma osiagna¢ poziom 30% ogotu populacji (ryc. 1).

Ryc. 1. Ludnos¢ Polski wedtug funkcjonalnych grup wieku (prognoza)
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie publikacji Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS,
Warszawa 2008.

Innym dziataniem, ktore nalezy $cisle wigza¢ z zarzadzaniem wiekiem, jest wykorzystywa-
nie potencjatu pracownikow w kazdej grupie wickowej. Jak zauwaza m.in. C. Sikorski (2001),
wiedza staje si¢ obecnie podstawa wladzy organizacyjnej, a nawet mozna zaryzykowac stwier-
dzenie, ze wiedza jest tym zasobem, ktory decyduje o konkurencyjnosci catej organizacji.
Problemem pozostaje jednak optymalne wykorzystanie wiedzy pracownikow w kazdym wieku.
Stad w zarzadzaniu personelem odejscie od modelu deficytow, wedtug ktorego wraz z wiekiem
nastepuje generalny spadek sprawnosci fizycznej 1 psychicznej na rzecz modelu kompetencyj-
nego, w ktorym kazda grupa wickowa dysponuje atutami (Papinska-Kacperek 2008, Zbiegien-
-Maciag 2006) (ryc. 2).

Model kompetencyjny jest wymuszony wieloma stymulantami, takimi jak: turbulentne
otoczenie, ztozonos$¢ informacyjna czy elastyczne, zadaniowe struktury zarzadzania. Ponadto
ma on charakter dynamiczny, co z kolei wynika z charakteru powyzszych przestanek i — z dru-
giej strony — procesu nieustannego doskonalenia sig.
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Ryc. 2. Efektywno$¢ wiekowa
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Zrodto: Wolinska ., 2009, Projekty innowacyjne stuzgce wydtuzaniu aktywnosci zawodowej, Stowarzysze-
nie na rzecz Rozwoju Rynku Pracy ,S-to-S”, Warszawa, s. 22.

Za jeden z filar6w modelu kompetencyjnego nalezy uzna¢ samoprzywodztwo, rozumiane
jako umiejetnos¢ samodzielnego nadzorowania wlasnej pracy i ukierunkowywania jej na spra-
wy wazne dla organizacji. Warto podkresli¢, ze w strukturach, zwlaszcza sieciowych, istnieje
niedobor czasowy, ktory w znaczacy sposob ogranicza mozliwos$¢ ewentualnych konsultacji.
Drugim filarem modelu kompetencyjnego jest adaptacyjnos¢, czyli uznanie zasad i wartosci
otoczenia, aktywne nawigzywanie relacji z innymi i koewolucja. W tym przypadku kluczowsa
umiejetnoscia staje si¢ wlasciwe rozpoznawanie otoczenia. Trzecim waznym elementem mo-
delu jest innowacyjnos¢, okreslona jako podejmowanie ryzyka odmiennos$ci, szukanie nowych
drog osiagnigcia sukcesu oraz przewidywanie zagrozen i planowanie. Ostatnig czwartg skta-
dowa modelu jest przedsigbiorczo$¢, ktora nalezy wigza¢ z angazowaniem zasobow oraz wy-
znaczaniem celow, wreszcie z inspirowaniem innych i mobilizowaniem do realizacji zadan
(Lenartowicz, Reichhart, Western, Zych 2010).

Powyzsze zatozenia modelu nalezy odnies¢ do okreslonych przedzialow wiekowych pra-
cownikow. Jasno z tego wynika, ze kazda grupa wiekowa, takze 0sob w wieku 60 i wigcej lat,
ma stabe oraz mocne strony. Stad postulat, aby tworzy¢ zespoty, w ktoérych wykorzystywane
beda mocne strony mtodszych pracownikow zwigzane chocby z wydolnoscia organizmu oraz
pracownikow starszych, ktorzy posiadaja doswiadczenie. Takie mieszane wiekowo zespoty
wydaja si¢ by¢ nie tylko stusznymi moralnie, ale moga stanowi¢ przewage konkurencyjna,
a w konsekwencji — zysk dla przedsigbiorstwa.

Jeszcze innym dziataniem (o zgota odmiennym charakterze), sktadajacym si¢ na zarzadza-
nie wiekiem jest promowanie zachowan prozdrowotnych oraz ergonomii miejsca pracy. Warto
podkresli¢, ze dziatania prozdrowotne nalezy prowadzi¢ na dwoch ptaszczyznach, tj. fizycznej
i psychicznej, i to w odniesieniu do wszystkich grup wickowych.

W ptaszczyznie fizycznej, ktora jest dobrze rozpoznana od wielu lat, a dzialania maja czg¢sto
bardzo rozbudowang strukturg, wazna jest sama postawa i mentalno§¢ pracownikow. Nalezy
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bowiem pamigtac, ze czasem z pozoru drobne nieprawidtowosci w wykonywaniu codziennych
czynnosci po latach moga prowadzi¢ do trwatego kalectwa, a nawet $mierci. Ro$nie zatem rola
specjalistow BHP, lekarzy, fizjoterapeutow czy dietetykdw w profilaktyce i dziataniach pro-
zdrowotnych. Dziatania te powinny przyczynié¢ si¢ do wzrostu liczby i zakresu badan okreso-
wych, ktdre obecnie generalnie sg dalece niewystarczajace i nicadekwatne do wykonywanego
zawodu?.

Znacznie bardziej ztozona wydaje si¢ by¢ ptaszczyzna psychiczna, ktdrej waznos¢ w ostat-
nich latach wyraznie ro$nie. Wszelkie dziatania nakierowane na sukces organizacji, w tym
tempo pracy i zwigzany z tym rygor czasowy, kreatywno$¢, mobilnos¢, odpowiedzialnos¢ czy
tez zakres obowigzkoéw, przyczyniajg si¢ do wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
i obnizonego poczucia wartosci dokonan osobistych. Taki stan powszechnie nazywany jest
syndromem wypalenia zawodowego. Nalezy go jednak wyraznie oddzieli¢ od syndromu wy-
nudzenia, poniewaz ten drugi, dotyka osob, ktore nigdy wczesniej nie miaty okresu entuzjazmu
(Maslach, Leiter 2001).

Odrgbnym, ale réwnie istotnym pod wzgledem negatywnych skutkow zjawiskiem jest mob-
bing, czyli dziatania o charakterze przemocy psychicznej, polegajace na dlugotrwatym i usys-
tematyzowanym ne¢kaniu, drgczeniu i/lub terroryzowaniu ofiary w miejscu pracy przez osoby
bedace wobec niej w stosunku nadrzgdnosci lub przez grupe 0sob wspotpracownikow (Kedzio-
ra, Smiszek 2010).

Jak podaje Z. Wisniewski (2009), zarzadzanie wiekiem mozna rozpatrywaé z punktu widze-
nia pracownika, przedsigbiorstwa czy tez rynku pracy i kazde z tych ujg¢ ma inng charaktery-
styke. Zarzadzanie wiekiem z pozycji pracownika to mozliwos¢ przedtuzenia aktywnosci za-
wodowej, podniesienia atrakcyjnosci na rynku pracy oraz zwigkszenia mozliwosci adaptacji
do postepujacych zmian technicznych i technologicznych poprzez permanentne ksztatcenie.
Zarzadzanie wickiem jako element rynku pracy to inicjowanie i podejmowanie dziatan zache-
cajgcych do rozwigzywania problemow zwigzanych z niekorzystnymi strukturami demogra-
ficznymi. Zarzgdzanie wiekiem dla przedsigbiorstwa to przede wszystkim dziatania podnoszg-
ce $wiadomos$¢ personelu co do swojej wartosci przez pryzmat wieku oraz tworzenie strategii
zarzadzania wiekiem, ktora winna obejmowac rekrutacje, szkolenia, rozwdj i promocjg starszych
pracownikow oraz lifelong learning (Tokarz 2009).

Oczywistym jest fakt, ze w dzisiejszej rzeczywistosci gospodarczej zarzadzanie wickiem
jest koniecznoscia, ktora winna przynies¢ spodziewane korzysci. Wedtug J. Frycy i B. Majec-
kiej (2010), korzys$ciami tymi sg m.in.:

» maksymalizacja potencjatu rekrutacyjnego,

 zapobieganie niedoborom kwalifikacji,

» wydtuzenie aktywno$ci zawodowej pracownikow,
 utrzymanie kluczowych kompetencji,

 dhluzszy okres zwrotu z poniesionych inwestycji szkoleniowych.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nie ma jednego algorytmu postepowania dla wszystkich przed-
sigbiorstw, poniewaz kazde przedsigbiorstwo posiada wiasne, indywidualne podejscie do zarzg-
dzania wiekiem i do sposobu jego wdrazania. Rozne zatem moga by¢ korzysci z tego ptynace.

Z badan sondazowych przeprowadzonych w 2010 r. przez J. Fryceg i B. Majecka wynika, ze
zaledwie 6,3% polskich przedsigbiorstw stosuje zasady zarzadzania wiekiem. Jak si¢ wydaje,
przyczyna takiego stanu rzeczy jest nieznajomos¢ tego zagadnienia, ale rdwniez, co podkresla-
ja autorki, brak checi zdobycia takiej wiedzy (ryc. 3).

2 Istnieja takze dobre przyktady dziatan prozdrowotnych w przedsiebiorstwach, np. dziatania Rady Pro-
mocji Zdrowia w Zaktadach Koksowniczych ,,Zdzieszowice” sp. z 0.0.
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Ryc. 3. Struktura odpowiedzi na pytanie o znajomos$¢ pojecia zarzgdzanie wiekiem witascicieli badanych
przedsiebiorstw

6,3% I nie styszatem o tym

M styszatem o tym, ale nie
znam sie na tym dobrze

10,3%
\ I tak, znam te zasady, ale
nie s one stosowane
66,5 % w mojej firmie
M tak, znam te zasady
i kieruje sie nimi w swojej
pracy

Zrodto: Fryca J., Majecka B., 2010, Istota zarzgdzania wiekiem w przedsiebiorstwie, ,Newsletter”, nr 8,
Gdansk, s. 3 [za:] Wykorzystaj nas! Pracownicy 45+ w twojej firmie, wyniki badan ilosciowych - etap |, PBS
DGA, Sopot 2010.

W kontekscie powyzszych wynikow pojawito si¢ pytanie: czy istnieje potrzeba poszerzania
wiedzy w zakresie zarzadzania wiekiem? Uzyskane odpowiedzi nalezy uznac za niepokojace,
poniewaz prawie 50% badanych przedsigbiorcow nie widzi takiej potrzeby, a 13% nie potrafi-
to tego jednoznacznie sprecyzowaé. Wydaje si¢ jednak, ze duzy wplyw na uzyskane wielkosci
ma aktualna sytuacja na krajowym rynku pracy. Otoz relatywnie wysoka liczba os6b w wieku
produkcyjnym nie zmusza jeszcze przedsigbiorcow do efektywniejszego wykorzystywania
zasobow pracownikow w starszym wieku produkcyjnym i poprodukcyjnym. Jednak wedhug
prognoz demograficznych sytuacja ulegnie znacznemu pogorszeniu w przeciggu zaledwie
kilku nastepnych lat, kiedy to roczniki wchodzace na rynek pracy beda zdecydowanie mniej
liczne anizeli obecnie. Mozna zatem przyja¢, ze obecna postawa przedsigbiorcow wobec za-
rzadzania wiekiem jest postawa wyczekujaca. Istnieje zatem konieczno$¢ poszerzenia wiedzy
przedsigbiorcow o wiedze¢ z zakresu skutecznych technik zarzadzania wiekiem.

Przy dokonywaniu charakterystyki i badaniu uwarunkowan zarzadzania wiekiem w polskich
przedsigbiorstwach nie bez znaczenia pozostaje czynnik kulturowy odnoszacy si¢ do roli 0sob
starszych w spoleczenstwie polskim. W tym konteks$cie mozna zauwazy¢ nawet pewien para-
doks polegajacy na tym, ze z jednej strony wskazuje si¢ na istotng rol¢ osob starszych w spo-
teczenstwie polskim w wymiarze np. doS§wiadczenia i wsparcia emocjonalnego — jest ona
znacznie wyzsza anizeli w spoteczenstwach innych wybranych panstw europejskich. Z drugiej
strony wydaje si¢, ze brak jest pomystu na wykorzystanie wskazywanych atutow (tab. 1).

Tab. 1. Rola oséb starszych w spoteczenstwie (% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,tak”)

Wyszczegdlnienie Czechy Estonia Niemcy Litwa | Polska Rumunia
Doswiadczenie 81,3 65,4 89,5 75,8 92,2 84,8
Utrzymanie tradycji 71,4 69,0 75,2 80,7 89,3 88,3
Wiedza 81,6 81,1 90,1 87,8 91,3 85,3
Wsparcie emocjonalne 75,5 65,6 71,1 74,8 75,9 52,1

Zrodto: The Demographic Future of Europe — Fact, Figures, Policies, opracowanie opublikowane przez
Niemiecki Instytut Federalny ds. Badan Demograficznych i Fundacje Roberta Boscha, 2005, s. 25.
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Warto zwroci¢ przy tym uwage na fakt, ze odsetek 0sob pracujacych w wieku 55-64 lata
w kazdym z przedstawionych panstw moze wynikac z roznych przyczyn. Mozna tu wymienic¢
przyczyny egzystencjalne (przymusowe), ale rowniez dobrowolne, w tym styl, a moze sposob
na spedzenie jesieni zycia oparty np. na samozatrudnieniu (ryc. 4).

Jak pokazujg badania przeprowadzone przez firme Manpower?, polscy pracodawcy wydaja
si¢ mato zainteresowani rekrutacja, ale i utrzymaniem starszych pracownikoéw. Za niepokojaca
nalezy uznac¢ skale tej niecheci, a raczej brak pomystu na zatrudnianie osob starszych przy
jednoczesnym braku znajomosci korzysci ptynacych z réznorodnosci wiekowej w przedsie-
biorstwie. Polska obok Szwecji znalazta si¢ w takim zestawieniu na jednym z ostatnich miejsc
wsrod badanych krajow, pozostajac w tyle nie tylko za dalekowschodnimi liderami, ale takze
za wigkszos$cia krajow UE, w tym takze nowo przyjetych.

Dlaczego tak jest? Otoz nie decyduje o tym jeden czynnik. Z cata pewnoS$cia znaczenie maja
tutaj stereotypy czy, mowiac szerzej, czynnik kulturowy. Waznym wydaje si¢ ponadto czynnik
ekonomiczny sugerujacy, ze koszty szkolen sg zbyt duze. Ostatecznie wigc pracownicy powy-
zej 55 roku zycia to zaledwie 5% uczestnikow kursow zawodowych. Przyczyn jednak jest
znacznie wigcej 1 lezg one tak po stronie popytu, jak i podazy.

Ryc. 4. Stopa zatrudnienia osob w wieku 55-64 lata w 2008 r. wedtug wybranych krajow
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie danych EUROSTAT.

Zarzadzanie wiekiem w pojedynczych przypadkach jest bardzo zréznicowane i wynika ze
wspomnianych wczesniej uwarunkowan, w tym ze specyfiki czy profilu dziatalnosci oraz wie-
lu czynnikoéw historycznych, spotecznych, kulturowych i ekonomicznych, a w tym powigzan
organizacyjnych, ktore determinuja obecng strukture zatrudnienia wedtug wieku.

3 Nowe spojrzenie na pracownikéw 50+. Raport ekspercki Manpower Polska, Warszawa 2008.
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W celu blizszej analizy wykorzystano wiekowe struktury zatrudnienia dotyczace trzech
przedsigbiorstw subregionu stupskiego, ktore reprezentujg w skali lokalnej trzy wiodace pro-
file dziatalno$ci: przemyst sSrodkow transportu, przemyst obuwniczy oraz przetworstwo rybne.

Przedsigbiorstwo ,,A” to duza pod wzgledem zatrudnienia jednostka produkcyjna wytwa-
rzajgca $rodki transportu. W jej strukturze wiekowej widoczna jest duza liczba pracujacych
w wieku 26-35 lat, ktora dodatkowo w latach 2008-2010 powigkszyta si¢. Ponadto, znaczgco
wysoka jest liczba pracujagcych w najmtodszej z badanych grup wiekowych (20-25 lat). Moz-
na zatem stwierdzi¢, ze zaloga tego przedsigbiorstwa jest stosunkowo mtoda. Nie oznacza to
jednak, ze starszy wiekowo personel jest wypierany. Jak wynika z zaprezentowanych danych,
udziat pracownikéw powyzej 35 roku zycia rowniez si¢ zwigkszyt, tylko w grupie 56-65 za-
notowano nieznaczny spadek.

Przedsigbiorstwo ,,B” reprezentuje przemyst obuwniczy. Pod wzgledem zatrudnienia jest
ono sredniej wielkosci podmiotem. W wieckowej strukturze zatrudnienia tego przedsigbiorstwa
widoczna jest dominacja pracownikow w $rednim wieku produkcyjnym, przy spadajacej licz-
bie mtodych pracownikéw 1 wzglednie statej, dos¢ wysokiej liczbie pracownikow w starszym
wieku produkcyjnym. Analizowana struktura zatrudnienia moze swiadczy¢ o wlasciwej reali-
zacji w przedsiebiorstwie strategii zarzadzania wiekiem. Niestety, jest to btedna interpretacja,
poniewaz ksztalt tej struktury wymuszony jest przede wszystkim trudno$ciami w pozyskaniu
mtodych pracownikow, a tym samym — przedtuzaniu zatrudnienia osobom w starszym wieku
produkcyjnym, co owocuje starzeniem si¢ kadry.

Przedsigbiorstwo ,,C” to maty zaktad przemystu przetworstwa rybnego, w ktorym widoczne
sg podobne problemy jak w przedsi¢biorstwie ,,B”. Z tg jedng réznica, ze wyraznie dominujg-
cym przedziatem wickowym zatogi jest wiek 3645 lat oraz spada udziat pracujacych w naj-
starszej grupie wieckowe;j.

Na podstawie trzech zaprezentowanych przyktadow trudno wysnué daleko idace wnioski
uogdlniajace, ale nalezy podkresli¢, ze we wszystkich poddanych badaniu przedsigbiorstwach
poszukuje si¢ nowych strategii dziatania. Niestety, za wyjatkiem przedsigbiorstwa ,,A” nie
dostrzega si¢ korzysci ptynacych z zarzadzania wiekiem, chociaz zaprezentowane struktury
mogtyby sugerowac co$ innego (ryc. 5).

W przedsigbiorstwie ,,A” przejawami podjetej dopiero strategii zarzadzania wiekiem sg:

» wprowadzanie stanowisk mentoréw na poszczegdlnych wydziatach,

* podpisanie umowy z prywatng klinika na S$wiadczenie podstawowych i rozszerzonych ustug
opieki zdrowotnej,

* uruchomienie kurséw nauki jezyka angielskiego,

» organizowanie raz do roku festynu prozdrowotnego.

W pozostatych dwoch przedsigbiorstwach (,,B” i ,,C”) nie wskazano konkretnego, Swiado-
mego przyktadu dziatania zwigzanego z zarzadzaniem wiekiem, co tylko potwierdza wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych przez J. Fryce i B. Majecka (2010).
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Ryc. 5. Struktura zatrudnienia wg wieku w wybranych przedsigbiorstwach subregionu stupskiego

50,0 -

40,0 -
30,0 A m20-25
% m26-35
20,0 1 0036-45
46-55

10,0 1
W 56-65

0,0
2008 | 2010 | 2008 | 2010 | 2008 | 2010
A A B B C c

A — przedsiebiorstwo duze, produkcja autobusow
B — przedsiebiorstwo $rednie, produkcja obuwia
C - przedsigbiorstwo mate, przetworstwo rybne

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstw.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze zarzadzanie wiekiem wydaje si¢ by¢ obecnie jednym ze
sposobow uzyskania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjnej na podstawie bogactwa
roéznorodnosci wickowej personelu. Wickszos$¢ polskich przedsigbiorstw nie wykorzystuje
jednak strategii zarzadzania wiekiem, co wynika przede wszystkim z braku §wiadomosci ko-
rzysci z tego plynacych. Ponadto aktualna, relatywnie dobra pod wzgledem struktury wieckowe;j
sytuacja na rynku pracy nie wymusza na pracodawcach zdecydowanych ruchéw w celu akty-
wizowania osob w starszym wieku. Warto jednak z cata moca podkresli¢, Ze jest to sytuacja
tymczasowa, ktora ciagu najblizszych kilku lat ulegnie znacznemu pogorszeniu. Dlatego juz
dzisiaj potrzeba szeroko zakrojonych dziatan dotyczacych zarzadzania wiekiem, pamigtajac,
ze wptywa ono obecnie znacznie silniej niz kiedykolwiek wczesniej na ich konkurencyjnosc¢
na globalnym rynku.

W nieco innej sytuacji znajduja si¢ filie korporacji transnarodowych, ktére dzigki miedzy-
narodowym powigzaniom juz wprowadzity lub wprowadzaja elementy strategii zarzadzania
wiekiem. Nie zmienia to jednak ogolnej oceny zarzadzania wiekiem w Polsce, ktorego zasad
nie zna i nie rozumie ponad 80% przedsi¢biorcow.
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Age Management as a Strategy of Improving the Competitiveness
of Companies in the Era of Globalization

This article is an attempt to characterise the age management strategies in companies in the
context of demographic, economic and cultural conditions. As it is suggested by the conducted
research, the majority of Polish companies currently do not use the age management strategies,
which is primarily caused by their failure to realise the potential benefits as the fact of posses-
sing rich age diversity in a company is one of the methods to accomplish the competitive ad-
vantage.
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Globalizacja a ryzyko bankructwa przedsi¢biorstw

Jedna z ostro nasilajacych si¢ w ostatnich latach cech gospodarki i funkcjonowania przedsigbior-
stwa jest rosngca niepewnos¢. Coraz czesciej przedsigbiorstwa, kraje i cate regiony gospodarki
globalnej zaskakiwane sg przez sploty wydarzen oraz negatywnych, trudnych do przewidzenia
i opanowania zjawisk gospodarczych. Spektakularnym tego dowodem jest kryzys finansowy
w gospodarce Stanow Zjednoczonych, ktory rozpoczat si¢ w 2007 r., a ktorego nastgpstwa dotkng-
ty takze inne kraje (Maczynska 2010g, s. 46). Odzwierciedla to skomplikowana sie¢ powigzan
w zglobalizowane;j i globalizujacej si¢ coraz bardziej gospodarce swiatowej. Wystepuje tu swego
rodzaju efekt domina, dotyczacy zwlaszcza bankructw przedsigbiorstw (Maczynska 2009b, s. 273).

Niepewno$¢ i nietrwatos¢ to cecha wspotczesnej gospodarki wynikajaca przede wszystkim
z niebywatej gwattownosci, glebokosci, intensywnosci oraz bezprecedensowego dynamizmu
innowacji, w tym finansowych, przemian i postepu technologicznego dokonujacego si¢ w ska-
li $wiatowej. Towarzysza temu niezrownowazony, niestety, wzrost gospodarczy i poglebiajace
si¢ dysproporcje rozwojowe w skali globalnej. Najbardziej spektakularne przejawy tej sytuacji
to bezrobocie i obszary ngdzy (przy rownoczesnej koncentracji bogactwa), wynaturzenia w re-
lacji migdzy rola panstwa w poszczegolnych krajach a sita ponadnarodowych korporacji,
czemu towarzysza przetaczajace si¢ przez $wiat fale bankructw przedsi¢cbiorstw. Liste te po-
wickszaja narastajace zagrozenia dla srodowiska naturalnego 1 jego rownowagi oraz rozmaite
inne patologic w gospodarce, spoteczenstwie i polityce, przy czym szczegdlnie grozne sa
konflikty wynikajace z cywilizacyjnego podziatu i skrajnego zréznicowania $wiata.

Aspekt ekonomiczny i prawny upadlosci

Upadtosci i bankructwa przedsigbiorstw sa nicodlgcznym elementem gospodarki rynkowe;j
(Bauer 2009). Stanowia nastepstwo utraty przez przedsi¢biorstwa zdolno$ci do sptaty dlugow
(Tokarski 2009), petnig tym samym funkcje niezbgdnej selekcji w biznesie, w tym racjonali-
zacji, oczyszczania rynku z jednostek niemogacych sprosta¢ wymogom efektywnosci. Stanowi
to zarazem element ochrony wierzycieli i innych jednostek.

Pojecia bankructwo i upadlosé traktowane sg jako synonimy (Maczynska 20091, s. 241). Nie
jest to precyzyjne, albowiem bankructwo to pojecie z zakresu przede wszystkim ekonomii,
podczas gdy upadtos¢ to w zasadzie kategoria prawna (,,Kwartalnik Nauk o Przedsi¢biorstwie”
2009, s. 4). Utozsamianie bankructwa z upadtoscia jest zasadne jedynie w przypadku upadtosci
zawinionej (podlegajacej karze wspotmiernej do winy, co reguluja szczegdtowe przepisy).

Upadtos$¢ niezawiniona natomiast nie jest traktowana jako bankructwo w sensie ekonomicz-
nym, albowiem nie wynika z nieprawidlowosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, lecz z przy-
czyn lezacych poza nim, np. z powodu oszustwa przez kontrahenta.
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Réznice migdzy bankructwem a upadtoscig przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Upadtos$¢ a bankructwo

Upadlos$¢ = bankructwo Upadlos$¢ = bankructwo
niezawiniona zawinione
nieumyslne | umyslne | umyslne z checi zysku
podlega karze

nie podlega karze odpowiedzialnos¢ karna przedsigbiorcow (grzywna, pozbawienie

prawa sprawowania okreslonych funkcji, kara pozbawienia wolnosci)

kara tagodniejsza | kara ostrzejsza | kara najostrzejsza

Zrodto: E. Maczynska, Ocena ryzyka upadfosci przedsigbiorstwa [w:] A. Fierla, Ryzyko w dziatalnosci
przedsiebiorstw. Wybrane aspekty, SGH, Warszawa 2009, s. 58.

Z punktu widzenia ekonomii bankrutem jest przedsigbiorstwo, ktore nie jest w stanie regu-
lowa¢ swoich dlugéw oraz wartos¢ jego majatku nie wystarcza na pokrycie wszystkich zobo-
wigzan (bankrutem jest takze firma, ktéra mimo iz zaistnialty powyzsze przestanki nadal pro-
wadzi dziatalnos¢).

W aspekcie prawnym upadtos¢ przedsigbiorstwa nastepuje dopiero po ogloszeniu bankruc-
twa przez sad. Ma to na celu rownomierne zaspokojenie wszystkich wierzycieli dtuznika,
ktory nie jest w stanie zaspokoi¢ kazdego z osobna. Powinno zapobiec prowadzeniu egzekucji
przeciwko dhuznikowi przez niektorych tylko wierzycieli (w wypadku, gdy inni nie maja jesz-
cze tytutu egzekucyjnego, np. wtedy, gdy ich wierzytelnosci nie sa jeszcze platne) oraz w przy-
padku, gdy istnieje system pierwszenstwa w postgpowaniu egzekucyjnym. Oznacza to, ze fakt
bankructwa jest ustalany sadownie na podstawie wniosku skierowanego badz to przez dtuzni-
ka, badz przez ktorego$ z wierzycieli lub przez kilku wierzycieli. W pierwszym przypadku
mozna mowi¢ o bankructwie dobrowolnym, w drugim — o bankructwie przymusowym.

Glowna przestanka do ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci w wypadku prawodawstwa
polskiego jest zaprzestanie ptacenia zobowigzan w dhugim okresie czasu. Tak wiec krotkotrwa-
e wstrzymanie ptacenia dtugdéw, wskutek przejsciowych trudnosci, nie jest podstawa do oglo-
szenia upadtosci. Przepisy prawa stanowia, iz upadto$¢ oglasza si¢ w stosunku do dtuznika,
ktory stat si¢ niewyptacalny (Tokarski A., Tokarski M. 2006). Zgodnie z artykutem 11 Prawa
upadtosciowego i naprawczego ,,dhuznik jest niewyptacalny, jezeli nie wykonuje swoich wy-
magalnych zobowigzan, przy czym za niewyptacalny uwaza si¢ podmiot wtedy, gdy jego zo-
bowigzania przekraczaja wartos¢ majatku, nawet wtedy gdy na biezaco te zobowiazania wy-
konuje (Prawo upadlosciowe i naprawcze 2003).

Druga przestanka moze by¢ wystapienie nadwyzki stanu czynnego nad stanem biernym.
W jezyku ekonomicznym oznaczaloby to brak mozliwos$ci pokrycia wszystkich zobowigzan
z posiadanego majatku.

Bankructwo w sensie ekonomicznym nie musi oznaczaé upadtoéci w sensie prawnym, ale
kazda upadtos¢ ogloszona przez sad oznacza bankructwo ekonomiczne.
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Globalizacja bankructw jako nastepstwo nowego paradygmatu cywilizacyjnego —
kapitalizmu globalnego (postindustrialnego)

Postepujace procesy globalizacji, rozwoj rynkéw kapitatowych i przedsigbiorstw ponadnaro-
dowych oraz zlozona i zageszczajaca si¢ w wyniku tego sie¢ powigzan (globalna pajgczyna)
w gospodarce sprawiaja, ze nie tylko gospodarka, przedsicbiorstwa, ale i ryzyko podlegaja
globalizacji. Dotyczy to takze ryzyka bankructwa (Kucinski, Maczynska 2005). Praktyka wy-
kazuje przy tym, ze wirus bankructwa rozprzestrzenia si¢ tym szybciej, im silniejsze s3 powig-
zania zaatakowanego choroba niewyptacalnosci przedsigbiorstwa z innymi, krajowymi i za-
granicznymi partnerami. Globalizacja poteguje site rozprzestrzeniania si¢ bankructw
(Maczynska 2004d, s. 105).

Gospodarka we wspolczesnym $wiecie nabiera w coraz wickszym stopniu cech gospodarki
nietrwato$ci. Nietrwale staja si¢ profesje, stanowiska pracy i pozycje w hierarchii menedzerskie;.
Ponadnarodowym fuzjom i przejeciom towarzyszy powstanie nowej grupy zatrudnionych —
korporacyjnych cyganow (Maczynska 2008c, s. 17). Nietrwate staja si¢ byty produkcyjne, jak
réwniez teorie, w tym ekonomiczne.

Kazda cywilizacja ma swo6j model funkcjonowania spoteczenstwa i gospodarki. Zmiana
paradygmatu cywilizacyjnego wypiera dotychczasowe modele nie tylko gospodarki i produk-
cji w ogole, ale i zarzadzania, inwestowania, handlu, ksztalcenia, pracy, zatrudnienia. Prze-
ksztatca si¢ wickszo$¢ metod komunikowania si¢, produkowania i wymiany handlowe;.

Procesy te sg przedmiotem wielu analiz i publikacji, m.in. szczegétowej analizie poddat je
A. Toffler przede wszystkim w ostawionej Trzeciej fali. Jednakze obecnie dynamika przemian
jest tak wielka, ze Tofflerowska trzecia fala to juz prawie przeszto$¢, historia, a z drugiej stro-
ny, pierwsza fala, czyli cywilizacja bazujaca na osiadtym rolnictwie, dopiero niedawno ,,skon-
czyta ogarnia¢ glob” (Maczynska 2009a, s. 129).

Natomiast druga fala, ktora w XVIII w. przyniosta rewolucje¢ przemystowa, prowadzac do
rozwoju spoteczenstwa industrialnego, cho¢ nadal obejmuje kolejne obszary i spoteczenstwa,
znajduje si¢ w fazie schytkowe;j i jest skazana na wygasanie.

Nastepujaca po niej trzecia fala, bazujaca na rozwoju mikroelektroniki, poganiana jest juz
przez kolejne. Fala czwarta to rewolucja w sferze informacji (Internet), co z kolei sprzyja
ponadnarodowym przeptywom kapitalowym — piatej fali (Swiatowe fuzje i przejecia). Natomiast
wspolczesny rozwoj naukowo-techniczny oraz rozstrzygajaca rola informacji, wiedzy 1 kwali-
fikacji tworza nowy paradygmat rozwojowy, tj. gospodarke oparta na wiedzy (a raczej na po-
tencjale intelektualnym). Przy tym wiedza, informacja to specyficzne, catkiem odmienne od
tradycyjnych, zrodto bogactwa: nie zuzywa si¢, kto je sprzedaje, posiada je nadal. Wiedza
staje si¢ uniwersalnym substytutem. Mozna ja jednoczesnie wykorzystywaé do tworzenia bo-
gactwa i pomnazania samej wiedzy. W przeciwienstwie do dobr materialnych i surowcow, jest
niewyczerpywalna. Tworzy to potencjat produktywnosci tak duzy, ze najwyzej rozwinicte
spoteczenstwa beda w stanie p6j$¢ w kierunku modelu spoleczenstwa czasu wolnego i rozryw-
ki. Ma to charakter swego rodzaju szostej fali, ktéra obejmuje na razie tylko najbardziej uprzy-
wilejowane spoteczenstwa. Zarazem wygospodarowany czas wolny stuzy¢ moze kreatywnosci,
ktora staje si¢ podstawowym czynnikiem bogactwa.
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Tab. 2. Przemiany cywilizacyjne

Zmiany systemu — Zmiany typu Wiadza i podwladni
Cywilizacje ustroju przekazu, (goérne i dolne warstwy
gospodarczego komunikacji spoleczne)
. . feudatowie —
I. Rolna feudalizm epoka stowa pisanego chtopi feudalni

epoka stowa drukowa- fabrykanci, bankierzy —

II. Industrialna kapitalizm nego pracownicy, robotnicy
najemni
III. Postindustrialna kapitalizm (?7??) epoka jezyka netokracja (sieciowa
— trzecia fala (Toffler) postindustrialny cyfrowego arystokracja) —
konsumtariat
IV. Internet

V. Ponadnarodowe
fuzje i przejecia

VI. Gospodarka oparta
na wiedzy

VIIL. Wiek
kreatywnosci

Zrodto: E. Maczynska, Sytuacje kryzysowe w przedsiebiorstwach [w:] . Lichniak, Nauka o przedsiebiorstwie.
Wybrane zagadnienia, SGH, Warszawa 2009, s. 201.

Wszystkie wymienione fale cywilizacyjne taczyty sie z kryzysami w sferze produkcji. Pro-
ducenci, ktérzy nie mogli przystosowac si¢ do nowych wymogoéow, w skrajnych wypadkach
bankrutowali. Na innych za$ sytuacja kryzysowa wymuszala przemiany prowadzace do suk-
cesu.

Obecnie zmiany wzorca cywilizacyjnego sa szczegdlnie glebokie. Tradycyjny fabryczny,
przemystowy kapitalizm wypierany jest przez nowy model gospodarki, model, ktérego ksztalt
jeszcze do konca nie zostat rozpoznany i ktdry nazywany jest roznie: kapitalizmem globalnym,
kapitalizmem trzeciej fali lub postkapitalizmem.

Upadlo$é a globalna niepewnos¢

Dokonujacym si¢ w skali globalnej przelomowym zmianom towarzyszy narastanie niepewno-
$ci we wszystkich niemalze obszarach zycia ekonomicznego i spotecznego. Niepewnos¢ zas
w odroznieniu od ryzyka jest niemierzalna, stad tez w ocenach przemian gospodarczych i spo-
lecznych kwestia ta jest czesto bagatelizowana, co prowadzi do ambiwalentnos$ci ocen. Ambi-
walencja przejawia si¢ zardbwno w sferze makro-, jak i mikroekonomicznej, w sferze teorii oraz
praktyki.

Bezprecedensowe szybkie tempo przemian sprawia, ze teoria czesto nie przystaje do prak-
tyki, za$ do§wiadczenia z przesztosci nie wystarczaja, a podstawowa umiejetnoscia staje si¢
zapominanie, wyzbywanie si¢ starych nawykow i wzorcow. Zarazem najwicksza barierg roz-
wojowg staje si¢ niewiedza o wlasnej niewiedzy. Bardzo przystaje tu mysl Konfucjusza: ,,Wie-
dzie¢, ze si¢ wie, co si¢ wie 1 wiedzie¢, ze si¢ nie wie, czego si¢ nie wie — oto prawdziwa
wiedza” (Sztucki 2000).
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Cykle zycia wiedzy stajg si¢ coraz krdtsze, czemu towarzyszy wydtuzanie si¢ zycia ludz-
kiego. Stad tez wiedza staje si¢ coraz bardziej niedemokratyczna, skrajnie roznicujac podmio-
ty 1 ich szans¢. Nowa fala cywilizacyjna zatapia nieprzygotowanych, ktorych stale przybywa.
Przysparza pracy osobom wysoko wykwalifikowanym, skazujac na bezrobocie innych.

Paradoksalnie jednak w epoce gospodarki opartej na wiedzy w gruncie rzeczy ma si¢ do
czynienia z ekonomig niedoskonatej wiedzy, wiedzy niepewnej. W takich warunkach ,,niedo-
skonala jest prawda i nieprawdziwa pewnos$¢?” (Maczynska 2009¢, s. 58). Ekonomia za$ jest
naukg bazujacg na badaniu pewnych regularno$ci, prawidlowosci. Jesli natomiast czasy sg
burzliwe, to powstajg trudnosci ze zidentyfikowaniem tych regularnosci, prawidtowosci. Dla-
tego tez niezbedna jest zmiana podejscia w naukach ekonomicznych. Obecnie modele, w tym
matematyczne, zawodza. Bazujg bowiem na pewnych zatozeniach trwatych i prawidtowosciach,
zatem w warunkach gwattownych przemian stajg si¢ mniej przydatne. W ksztattowaniu strate-
gii konieczne jest podejscie holistyczne, z uwzglgdnieniem nie tylko kwestii ekonomicznych,
ale takze spotecznych i ekologicznych, bo przeciez najlepsza nawet teoria ekonomii, ale bez
uwzglednienia czynnika spotecznego, czlowieka, bez analizy zachowan ludzkich, nie moze
przynies¢ satysfakcjonujacych efektow.

Ucywilizowa¢ procesy bankructwa
Upadto$é to nie tylko problem stabo zdiagnozowany, nierzadko to temat tabu. Wyrazna jest
bowiem tendencja do uznawania bankructwa za problem wytgcznie przedsigbiorstw stabych.

Podstawowym problemem w funkcjonowaniu wspétczesnych przedsigbiorstw jest gwaltow-
no$¢ i zawito$¢ przemian cywilizacyjnych, jakim obecnie podlega gospodarka w skali Swiato-
wej 1 lokalnej. Przemiany te sprawiaja, ze obok beneficjentow, rosnie liczba ofiar. Gigbokie
przemiany zawsze obarczone sg duzym ryzykiem, zwazywszy zwlaszcza na rosngcg w warun-
kach globalizacji tatwos$¢ rozprzestrzeniania si¢ sytuacji kryzysowych i wirusa bankructwa
(Maczynska 2009, s. 8). Odpowiednio szybkie identyfikowanie szans i zagrozen przedsie-
biorstw jest niezbednym czynnikiem optymalizacji biezacych i strategicznych decyzji, podej-
mowanych na réznych szczeblach zarzadzania.

Niedorozwo6j w sferze teorii i praktyki upadtosci wystepuje w wielu krajach Unii Europej-
skiej, w tym takze Polski, i Swiata. Cho¢ $wiat si¢ globalizuje, globalizuje si¢ biznes, to ciagle
jeszcze czyni si¢ zbyt mato, aby w skali globalnej ,,ucywilizowac”, zracjonalizowaé procesy
bankructwa, mimo ze z bankructwem przedsi¢gbiorstwa moze si¢ wigza¢ globalny efekt domi-
na (Tokarski 2010).

Dziatania na rzecz ucywilizowania bankructwa podjeta dopiero w 2004 r. Unia Europejska.
Zostaly one podjete w ramach projektu Stigma of failure and early warning tools, ktorego
gléwnymi celami sg:

» opracowanie materialow informacyjnych dotyczacych radzenia sobie z pigtnem zwigzanym

z bankructwem,

» opracowanie narzedzi wczesnego ostrzegania stuzacych zapobieganiu upadtosci.

W UE podejmowane sg tez dzialania praktyczne, ukierunkowane na:

» wspieranie przedsigbiorstw przezywajacych trudnosci,
* usuwanie przeszkod na drodze do drugiej szansy.

Nieprawidtowosci w funkcjonowaniu prawa upadlosciowego dotyczg takze Polski. Mimo
zmiany tego prawa, w praktyce nadal wyraznie wida¢ jego utomnosci Przede wszystkim ciggle
niedoceniany jest drugi nurt w prawie upadto$§ciowym — nurt naprawczy. Wierzyciele chcg
raczej jak najszybciej odzyskaé swoje wierzytelnosci, odzyskac to, co jest jeszcze mozliwe.
Procesy naprawcze czgsto nie sg brane pod uwagg, nawet jesli istniejg szanse na uzdrowienie.
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Badania wykazuja, ze bankructwa w naszym kraju sa znacznej czgSci wyrezyserowane, a ich
przyczyny nie majg cech przyczyn czysto ekonomicznych (Maczynska 2010i, s. 145). Potwier-
dzaja to opinie praktykow, w tym sedziow sadu gospodarczego. Paradoksalnie, wbrew nazwie
ustawy Prawo upadto$ciowe i naprawcze, marginalizowane sg naprawy na rzecz likwidacji
i upadtosci przedsigbiorstw. Przedsigbiorcy w postepowaniu naprawczym widzg raczej zagro-
zenie dla swojego wizerunku i pozycji rynkowej, anizeli szanse na wybrnigcie z doraznych
problemdw i poprawie wlasnej konkurencyjnosci.

Wspotczesnie funkcjonowanie przedsiebiorstw charakteryzuja rosngce napigcia, rosnacy
stopien ryzyka i niepewnosci, co znajduje odzwierciedlenie w rosngcym zagrozeniu bankruc-
twem.

Jedng z zasadniczych przyczyn ograniczen przemian ukierunkowanych na réwnowaznie
wzrostu gospodarczego i fagodzenie napieé jest niedostosowanie zasad ustroju gospodarczego
do wymogoéw nowego paradygmatu cywilizacyjnego, do dokonujacego si¢ przetomu cywili-
zacyjnego wyrazajgcego si¢ w wypieraniu cywilizacji industrialnej przez cywilizacje opiera-
jaca si¢ na wiedzy i informacji, cywilizacje gospodarki wirtualnej, skrajnie roznej od swej in-
dustrialnej poprzedniczki.

Postepujace procesy globalizacji, rozwdj rynkdw kapitatowych i ponadnarodowych przed-
sigbiorstw oraz zwigzana z tym ztozono$¢ gospodarki, a tym samym rosngce ryzyko biznesu
sprawiaja, ze nie tylko gospodarka i przedsi¢biorstwa, ale takze ryzyko podlega globalizacji.
Wskazuje to na koniecznos¢ statego monitorowania przemian w gospodarce Swiatowej, ktora
w ostatnich latach znajduje si¢ pod silnym wptywem procesow zachodzacych w krajach Azji,
w tym zwlaszcza przelomowej transformacji w Chinach. Stad konieczno$¢ przede wszystkim
analiz z tego zakresu, tym bardziej, ze wigzg si¢ z tym zlozone zjawiska offsho-ringu, deloka-
lizacji przemystowej 1 gospodarczej (Maczynska 2008m, s. 74).

Globalizacja generalnie, mimo szeregu efektow pozytywnych, wyraznie wywoluje efekt
wypychania, przemieszczania negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych z obszarow
(krajow, regionow, aglomeracji, przedsigbiorstw) silniejszych ekonomicznie do stabszych.
Dotyczy to przede wszystkim matych i srednich przedsigbiorstw oraz matych gospodarek,
ktdre nader czgsto przegrywaja w konkurencji z gigantami (Maczynska 2004, s. 5).

Wobec nowego paradygmatu rozwojowego oraz wyzwan globalizacyjnych, warunkiem
rozwoju przedsigbiorczosci i umacniania kondycji przedsigbiorstw staje si¢ odpowiednia syn-
chronizacja polityki mikro- i makroekonomicznej. Wbrew niektorym teoriom, w tym obszarze
nie zmniejsza sie, a przeciwnie — wzrasta rola panstwa w kreowaniu otoczenia przedsigbiorstw,
zwlaszcza otoczenia edukacyjnego (Maczynska 2009k, s. 199). Nowy paradygmat rozwojowy
wymusza zmiany w relacjach migdzy biznesem a wiadzami samorzadowymi oraz instytucjami
pozabiznesowym. Wymaga to racjonalnej polityki w zakresie pomocy publicznej udzielanej
przedsigbiorstwom.

Globalizacja ryzyka sprawia, ze warunki funkcjonowania przedsigbiorstw stajg si¢ tym
trudniejsze, w im wigkszym stopniu na zmiany ustrojowe w gospodarce naktadajg si¢ dokonu-
jace si¢ w Swiecie przemiany paradygmatu rozwojowego, dezindustrializacja i przechodzenie
do gospodarki opartej na wiedzy, w tym gospodarki wirtualnej. Wigze si¢ z tym zagrozenie
upadtosci przedsigbiorstw. Pod wptywem tych przemian bankructwa moga si¢ nasilac, co rzu-
tuje na funkcjonowanie i przetrwanie przedsigbiorstw. Stad tez rosngca waga analiz z zakresu
demografii przedsigbiorstw.

W polityce makro- i mikroekonomicznej istotne sg ponadto gwarancje, ze system nie wy-
myka si¢ spod kontroli, przeciwnie, jest na tyle przejrzysty, iz umozliwia wczesne identyfiko-
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wanie nieprawidtowosci w sektorze przedsigbiorstw, gwarantujgc tym samym wczesne ostrze-
ganie inwestorow i kontrahentow (Maczynska 20091, s. 57). Laczy si¢ to z koniecznoscia
eliminowania luk informacyjnych, w tym tzw. luki raportowania.

Monitoring i wczesne rozpoznanie zagrozen jest warunkiem sine qua non podejmowania
trafnych decyzji ekonomicznych. Istotne jest przy tym rozpoznanie reakcji przedsigbiorstw na
zmiany (w tym zwlaszcza zaostrzanie) polityki gospodarczej i otoczenia instytucjonalno-praw-
nego.

W zwigzku ze zmianami paradygmatu rozwojowego, dla prawidlowego funkcjonowania
i rozwoju przedsigbiorstw niezbedna jest efektywna instytucjonalna infrastruktura biznesu, w tym
infrastruktura upadtos$ci, o czym przekonujg ujawniajgce si¢ w ostatnim okresie z calg ostroscia
stabosci nowoczesnej gospodarki i zagrozenia dla Swiatowego systemu gospodarczego (m.in.
poprzez spektakularne bankructwa wielkich przedsigbiorstw i1 agresywng rachunkowosc).
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The Globalization of Business and the Bankruptcy Risk

The economy in the world today is becoming increasingly similar to “economic instability”.

The progressive processes of globalization, the development of capital markets and trans-
national companies and the complex and concentrated as a result of this network of connections
(global spider web) in the economy mean that not only the economy, business, but also risk are
subjected to globalization. This also includes a risk of bankruptcy.

Practice shows that the faster virus spreads to the bankruptcy the stronger is the connection
between business attacked with the diseases of insolvency and other, domestic and foreign
partners. Globalization intensifies the power of spreading of bankruptcies.

The article presents the impact of the risk of globalization on the bankruptcy risk of firms in
the economy.
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Zarzadzanie innowacjami w malych i Srednich przedsi¢biorstwach
w warunkach globalizacji

Wspolcezesnie organizacje dziataja w warunkach globalizacji, stad ich dziatalno$¢ powinna by¢
rozpatrywana z szerszego niz dotychczas punktu widzenia. Umigdzynarodowienie dziatalnosci
gospodarczej niesie powazne konsekwencje dla menedzerow. Jednym z waznych zagadnien
jest rozwo6j innowacyjnosci przedsigbiorstwa 1 zwigzany z tym rozwoj przedsigbiorczosci firmy.
Jak pisze P.F. Drucker, ,,Przedsi¢biorcy wprowadzajg innowacje. Innowacja jest specyficznym
narzedziem przedsigbiorczosci — dzialaniem, ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci tworze-
nia bogactwa” (Drucker 1992, s. 39). Innowacja i przedsi¢biorczo$¢ sa potrzebne w takim sa-
mym stopniu spoteczenstwu jak gospodarce oraz przedsigbiorstwom. Potrzebne jest nam
spoteczenstwo przedsigbiorcze, w ktorym innowacja i przedsigbiorczo$¢ sa czyms$ normalnym,
statym i ciggtym. Podobnie jak kierownictwo jest specyficznym integrujacym organem wszyst-
kich wspotczesnych przedsigbiorstw i instytucji w naszym spoleczenstwie organizacji, tak
innowacja i przedsigbiorczo$¢ muszg stac si¢ integralng czynnoscia utrzymujaca przy zyciu
nasze organizacje, gospodarke i spoteczenstwo. To wymaga od kierownikow we wszystkich
organizacjach podjecia takich dziatan, aby innowacja i przedsigbiorczo$¢ byty normalng, bie-
73ca, codzienng dziatalno$cia, aby byly praktykowane przez nich oraz przez ich organizacje.

Problematyka zarzadzania innowacjami nabiera znaczenia w sytuacji rosnacej globalizacji
rynkow. Globalizacja powoduje zanikanie wielu barier, czego efektem jest mozliwos¢ korzy-
stania przez mate i $rednie przedsicbiorstwa z zasobow i umiejetnosci wytwarzanych poza
granicami wlasnego kraju, tatwiejszy dostep do najlepszych produktow i ustug dla klientow
oraz redukcja kosztoéw komunikacji.

Jedna z charakterystycznych cech wspotczesnej gospodarki jest szybko rozwijajacy sig¢
proces jej umiedzynarodowienia. Dokonuje si¢ on w dwoch wzajemnie powigzanych i uzupet-
niajacych si¢ formach: handlu migdzynarodowego oraz umi¢dzynarodowienia przedsigbiorstw,
ktore to jest forma nowoczesng i bardziej dynamiczng (Lichtarski 2007). Osigganie celow
globalnych matego i §redniego przedsigbiorstwa odbywa si¢ poprzez zarzadzanie migdzynaro-
dowe dzieki:
 efektywnemu wykonywaniu i koordynowaniu funkcji przedsigbiorstwa w skali migdzyna-

rodowej za pomocg dostarczania, alokacji i wykorzystania niezbednych — ludzkich, a takze

materialnych i niematerialnych — zasobow oraz
* utrzymywaniu przedsigbiorstwa w stanie dynamicznej rownowagi w obrebie srodowiska
migdzynarodowego, w ktorym ono dziata.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa stanowig ponad 99% wszystkich przedsiebiorstw w Polsce.
To przewazajaca grupa podmiotow gospodarki narodowej, wywierajaca wpltyw na wszystkie
dziedziny zycia spotecznego. Mate i $rednie przedsicbiorstwa zashuguja w Polsce na miano
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motoru napedowego gospodarki, gtdéwnie ze wzgledu na ich wktad w tworzenie PKB. W naszym
kraju wklad sektora malych i $rednich przedsigbiorstw w PKB wynosi 47,4% (Lublinska-
-Kasprzak 2009).

Innowacyjnos$¢ pojawia si¢ w strukturach, w ktorych nie istniejg hierarchiczne powiazania,
a relacje miedzyludzkie bliskie sa powigzaniom typowym dla spotecznosci lokalnych. Pod
koniec XX w. pojawit si¢ termin gospodarka oparta na wiedzy w odniesieniu do sektora firm
wykorzystujacych zaawansowane technologie, w szczegdlnosci techniki informacyjne. W $lad
za tym powstata koncepcja teoretyczna systemu gospodarki opartej na wiedzy, ktorej zasadni-
czym sktadnikiem jest kapitat intelektualny, ludzki i spoteczny.

Innowacje, nieroztacznie powiazane z tym kapitatem, uznane zostaty za glowny czynnik
przesadzajacy o wzroscie gospodarczym, rozwoju w skali regionow, konkurencyjnosci gospo-
darki oraz matych i $rednich przedsi¢biorstw.

Liberalizacja gospodarki prowadzaca do globalizacji jest procesem nieodwracalnym. Prze-
jawem tego jest stopniowe znoszenie barier w przeplywie kapitatu, towardw i ustug oraz pra-
cownikow. Pojecia globalizacji i zarzadzania globalnego tacza si¢ z podejsciem geocentrycz-
nym, tzn. takim, w ktorym rynki §wiatowe, a nie rynek krajowy, sa podstawowym polem
dziatalno$ci matych i §rednich przedsigbiorstw.

Przedsiebiorczos$¢ a innowacyjnosé

Wspotczesne organizacje funkcjonujace w konkurencyjnym srodowisku powinny w sposob
ciagly tworzy¢ (lub przejmowac z otoczenia) i wdraza¢ r6znego rodzaju innowacje zabezpie-
czajace efektywnosc¢ ich dziatania i rozwoju.

Analizujac zmagania innowacyjne organizacji, rodzi si¢ pytanie o przestanki tych zmagan.
Wydaje si¢ celowe przypomnie¢, iz pojgcie postepu i rozwoju ma nad wyraz krotki, bo zapo-
czatkowany w XVII w., rodowod. Przetom w rozumieniu rozwoju wnosza jednak dopiero
prace Darwina, za$ na gruncie filozofii prace Hegla. W czasach nam wspotczesnych starty si¢
réznorodne koncepcje rozwoju.

W szczegodlnosci w zwiagzku z pojawiajacym si¢ tu i Owdzie zwatpieniem w sens postepu,
w mozliwo$¢ rozwoju, rozwinety sie koncepcje filozoficzne kwestionujace postep w ogole.
Pytania te pojawily si¢ w zwiazku z rozwojem fizyki kwantowej, rozpoznaniem proceséw
nieodwracalnych w fizyce i — z drugiej strony — z wystgpieniem zagrozen ekologicznych wspot-
czesnego $wiata.

Postep nauki, a w jej wyniku — postep ekonomiczny i techniczny — nie doprowadzit do
uszczesliwienia ludzi. Jednym z czotowych wyrazicieli koncepcji zwatpienia w postep i rozwoj
byt J. Habermas. Jednak we wspodtczesnej nauce obecny jest tez nurt nawigzujacy do optymi-
stycznych idei O$§wiecenia. Jego tworcy, wychodzac z tych samych przestanek rozwoju nauki,
zwlaszcza fizyki kwantowej, i dostrzegajac zagrozenia wspotczesnego §wiata, akcentuja przede
wszystkim olbrzymie mozliwo$ci tworcze wspotczesnego czltowieka w jego zmaganiu si¢
z rzeczywisto$cia 1 wspottworczy udziat kazdej jednostki ludzkiej w stawaniu si¢ wspotcze-
snosci (Huczek 1996).

Spoteczenstwo, majac do dyspozycji potencjat naukowy i materialny, dziatajac pod wptywem
roznych czynnikéw i stosujac innowacje, powoduje postep (spoleczny, organizacyjny, tech-
niczny itd.), ktéry decyduje o tempie rozwoju spoleczno-gospodarczego oraz o poziomie wa-
runkow zycia i pracy.

W interpretacji innowacji dominuja dwa podejscia, a mianowicie ujgcia innowacji jako re-
zultatu lub procesu. W ujeciu pierwszym innowacje to zmiany w sferze produkcji, prowadzace
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w konsekwencji do powstania nowych produktéw. W ujeciu drugim innowacje to wielkie
procesy tworczego myslenia zmierzajace do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwig-
zan w technice, technologii, organizacji, zyciu spotecznym, politycznym itp.

Literatura naukowa podaje, ze ,,pod pojeciem innowacji nalezy rozumie¢ przeprowadzone
zmiany w technologii, organizacji, ekonomice oraz w sferze spotecznej organizacji” (Huczek
1995, s. 19). Nie ma znaczenia, ze np. produkty czy technologie znane sg gdzie indziej; dla
samego spoleczenstwa, ktore ich przedtem nie znato, sg one bez watpienia innowacjami. Dla
analizy procesow rozwojowych wiasciwsze jest takie rozumienie pojecia innowacji, w ktorym
jest ona nie tylko nowoscig dla danego spoteczenstwa. Argumentacje t¢ mozna odnie$¢ do
nizszego szczebla, to jest do galezi przemystu czy tez przedsi¢biorstwa. Przy analizowaniu
zjawisk innowacyjnych w dowolnej organizacji przyjmuje si¢, ze innowacje powinny by¢
nowoscig w skali tejze organizacji.

Jak podkresla M. Dolinska, ,,Innowacje sg nowosciami wprowadzonymi w przedsigbiorstwie
lub na rynku, jakosciowo roznymi od istniejgcych nowych produktow, rozwigzan technicznych,
technologicznych, w sferze zarzadzania (personelem, finansami, marketingiem, jakoscig), w tym
w zakresie realizacji procesow produkcyjnych lub organizacyjnych, rowniez powigzanych
z otoczeniem rynkowym. Moga mie¢ charakter materialny lub niematerialny, a ich efektem sg
zmiany techniczne, technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne, spoteczne” (Dolinska 2004,
s. 18).

Odnoszac si¢ do pojecia innowacji, A. Pomykalski pisze, ze ,,obecnie pod pojeciem inno-
wacji rozumie si¢ kompleks zjawisk i procesow obejmujgcych zarowno powstanie i wdrazanie
innowacji, jak i jej efektywno$¢ ekonomiczno-spoteczng” (Pomykalski 2001, s. 18). Z kolei
P.F. Drucker stwierdza: ,,Jnnowacja jest raczej pojeciem ekonomicznym lub spotecznym niz
technicznym” (Drucker 1992, s. 42). Zdaniem W.M. Grudzinskiego i I.K. Hajduka ,,Wzrosto-
wi innowacyjnos$ci gospodarki shuzy¢ ma organizowanie infrastruktury instytucjonalnej kreu-
jacej innowacyjnosc¢, takiej jak parki technologiczne oraz rozwijanie systemu finansowania
i gwarancji rynkowych przedsiewzig¢ innowacyjnych podejmowanych w sferze zaawansowa-
nych technologii (venture capital)” (Grudzewski, Hajduk 2000). A. Francik podkresla, ze ter-
minu innowacja ,,uzywa si¢ do okreslenia rzeczy nowo wprowadzanej badz czynnosci, pole-
gajacej na jej wprowadzeniu. Termin innowacja oznacza tez koncepcj¢ nowego stanu rzeczy
(pomystu, idei, projektu), czyli inwencje” (Francik 2003, s. 17). Przy czym rozroznia te dwa
pojecia, tj. innowacje¢ i inwencje, twierdzgc, ze termin innowacja dotyczy zmian wdrazanych
do polityki, w odrdznieniu od inwencji, pod ktorym to pojeciem rozumiemy koncepcj¢ inno-
wacyjng, pomysl, wynalazek. Inwencje sg faktami naukowymi naturalnymi pod wzgledem
ekonomicznym i dopiero w czasie zastosowania praktycznego stajg si¢ innowacjami.

Zdaniem A. Ochojskiego, ,,proces innowacyjny — w przeciwienstwie do koncepcji schum-
peterowskiej — nie ma charakteru liniowego, lecz jest wynikiem intereakcji i uczenia si¢ na
drodze prob i bleddéw oraz kumulowania wiedzy specyficznej i interdyscyplinarnej” (Ochojski
20006, s. 291). Proces ten ma charakter ciggly i nie oznacza identycznego aplikowania innowa-
cji wszedzie, niezaleznie od lokalnych uwarunkowan. Zatem w tym uj¢ciu, inaczej niz u Schum-
petera (wskazujgcego na innowacje jako wynik wysitkow pojedynczego przedsigbiorcy),
innowacja jest kreowana przez srodowisko lokalne.

Przeptyw i wzrost wartosci wiedzy w procesie innowacji — uczenia si¢ (ryc. 1) — odbywa sig¢
w powtarzajacym si¢ cyklu: dostarczanie pomystow na innowacje, opracowanie rozwigzan
innowacyjnych, testowanie i wdrazanie innowacji, promowanie i przygotowanie ich do sprze-
dazy, tworzenie nowych zastosowan na podstawie wdrozonych wcze$niej innowacji.
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Ryc. 1. Przeptyw informacji i wiedzy w procesie innowaciji

Poziom i uwarunkowania rozwoju gospodarczego, osiagni¢cia naukowe, techniczne,
polityka innowacyjna panstwa, UE, wladz regionalnych, lokalnych, rozwiazania
innowacyjne instytucji sfery badan i rozwoju, konkurentéw, wspotpracownikow

na rynku, analiza rynku: potrzeby, oczekiwania, preferencje klientow

Pomyst na rozwigzania innowacyjne Zakup innowacji

. . Wspotpracownicy, konkurenci
Powstanie Opracowanie polp . Y
.. . . na rynku, instytucje transferu
koncepcji rozwigzania . o .
innowacji, innowacje sfery
L badan i rozwoju, innowacje
/ wsparcia finansowego

Rozwdj
innowacji

PROCES
INNOWACIJI

(uczenia si¢)

mnowacjt \ Promocja i sprzedaz innowacji

Wdrozenie
N

(koncepcja rozwiazan, produktow
o B o B innowacyjnych)
Przedsigbiorstwo 1 jego strategia innowacji

Zrodto: M. Dolinska, Innowacje w przedsiebiorstwie, na rynku, w regionie, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2004, nr 9, s. 19.

Efektywnos$¢ procesu innowacji jest uwarunkowana przeptywem i wykorzystaniem w od-
powiednim czasie aktualnej informacji i wiedzy oraz zachodzacymi wzdtuz niego relacjami ze
wspotpracownikami na rynku, ktorzy sa zaangazowani w opracowanie, wdrozenie lub transfer
i sprzedaz innowacji. Proces ten charakteryzuje si¢ nowa organizacja sfery badan i rozwoju,
produkcji i marketingu, zgodnie z realizowang strategia innowacyjna organizacji, ukierunko-
wang na osiagnigcie sukcesu rynkowego. Organizacja umacnia wowczas relacje z klientami
1 wspolpracownikami, analizuje konkurentow oraz aktualizuje 1 wykorzystuje bazy danych,
ktore zawieraja informacje o rynku i uwarunkowaniach rozwoju gospodarczego, przydatne
w tworzeniu wiedzy na temat nowych rozwiazan. P.F. Drucker podkresla, Ze ,,cechg innowacji
opartych na wiedzy — i to wyjatkowa — jest to, ze niemal nigdy nie s3 wynikiem wptywu jednej
dziedziny naukowej, ale kilku r6znych dziedzin, przy czym nie wszystkie z nich maja charak-
ter $cisty lub techniczny” (Drucker 1992, s. 124).

Gromadzona i rozwijana w organizacji oraz pozyskiwana z rynku wiedza utatwia tworzenie
i wdrazanie innowacji. Realizacja procesow innowacji w organizacji jest ukierunkowana na
wzrost wartosci wiedzy zgromadzonej w produktach tej organizacji, w celu wigkszego zaspo-
kojenia potrzeb klientow proponowang im oferta o wigkszej wartosci. Zgodnie z zasadami
marketingu relacyjnego, w tym stosowanego z wykorzystaniem systemu CRM, klient uczest-
niczy aktywnie w tworzeniu i doskonaleniu w czasie oferty organizacji, zgodnej z jego ocze-
kiwaniami i preferencjami.
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Procesy innowacyjne musza by¢ odpowiednio zarzadzane w organizacji, $cisle zwigzane
Z jej misjq 1 strategig oraz inicjowane zarOwno przez rynek, jak i przez wiedze, a sama organi-
zacja musi by¢ organizacjg uczaca si¢, w ktorej wiedze i pomysty traktuje si¢ jak zasoby stra-
tegiczne.

Organizacje mozna uzna¢ za innowacyjna, jesli:

» prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje zakupow projek-
tow nowych produktow, rozwigzan w zakresie technologii, produkcji, zarzadzania),
* systematycznie wdraza innowacje, tj. stosuje nowe rozwigzania w swojej dziatalnosci lub

w swoich produktach,

* wprowadza innowacje na rynek,
* przeznacza na dziatalnos¢ innowacyjng stosunkowo duze srodki finansowe (Dolinska 2004).

Istotny jest zwigzek miedzy zmiang a innowacjg. Pojecia te sg ze sobg $cisle powigzane.
Innowacja zawsze wywotuje zmiany, a nawet jest w jakims sensie ich istotg. Zmianie nie musi
towarzyszy¢ konkretna innowacja, chyba ze w zakresie pojecia innowacji znajda si¢ idee,
poglady i zachowania, czyli sploty relacji ewolucyjnych z pominigciem konkretnych bodzcow
innowacyjnych.

Kazda innowacja prowadzi do zmian w jakiej$ sferze funkcjonowania organizacji. W orga-
nizacjach zachodza jednak rowniez zmiany, ktore nie majg swojej przyczyny w innowacji.
Wystepuja tez zmiany, ktore wywotujg innowacje; najlepszym tego przyktadem sg przeobra-
zenia kultury organizacyjnej prowadzace do kreatywnosci.

Zmiana dotyczy systemu istniejacego, jest reakcjg tego systemu na bodziec w jakims sensie
zewnetrzny, niefunkcjonujacy w tym systemie, nieswoisty dla tego systemu, natomiast inno-
wacja jest czyms zewngtrznym, cialem obcym, ktore wtargneto w jakis sposob do tego systemu.
Zmiany pozwalajag na wchtonigcie innowacji, czynigc system organizacji elastycznym. Im
wicksza zdolnos¢ organizacji do zmian, tym szybsze wchianianie innowacji. Jesli zmiany nie
nastgpig, innowacja nie ma szans powodzenia. Pozostaje bowiem ciatem obcym, naruszajgcym
rownowage 1 odrzucanym poza system. W tym sensie zmiany dotycza przede wszystkim sys-
temu spotecznego. P.F Drucker podkresla, ze ,,zmiana jest zawsze tym, co stwarza okazj¢ dla
nowego i odmiennego. Systematyczna innowacja polega zatem na celowym i zorganizowanym
poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie okazji do spotecznej lub gospodarczej
innowacji, ktorg taka zmiana mogtaby umozliwia¢” (Drucker 1992, s. 44).

Przedstawione wyzej poglady wskazuja, Zze w pojeciu innowacji zawarte sg wspolne cechy,
takie jak:

+ innowacja jest celowg i korzystng zmiang w dotychczasowym stanie zaproponowang przez
czlowieka,

* zmiana ta musi znalez¢ praktyczne zastosowanie i to zastosowanie po raz pierwszy w danej
spolecznosci,

* przedmiotem tej zmiany sg wyroby, technologia, procesy spoteczne, ekonomiczne, politycz-
ne, ekologiczne itp.,

 innowacja jest srodkiem realizacji celow rozwojowych organizacji oraz pozytywnie wptywa
na poprawg efektywnosci jej pracy.

Innowacyjnos¢ spoteczenstwa zachodzi w procesie historycznym i wptyw na jej rozwoj ma
szereg czynnikow. Literatura naukowa wymienia gtowne czynniki wplywajace na rozwoj in-
nowacyjnosci spoleczenstwa, takie jak: osobowos¢, praca w zespole, zwigzki zawodowe, firmy,
klienci, edukacja, rzad, uwarunkowania historyczne oraz czynniki spoteczno-gospodarcze
(Francik 2003).
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Tworzenie i absorpcja innowacji sg znacznie utrudnione dtugotrwatoscig struktur spoteczno-
-przemystowych, w ktorych mogg zachodzi¢ zjawiska i procesy opierajace si¢ na mechanizmie
autodeterminacji. Struktury te wykazuja duzg inercje¢ 1 odporno$é na zmiany. A. Francik pod-
kresla, ze ,,duzg rolg w podnoszeniu innowacyjnosci przypisuje si¢ dgzeniom wolnosciowym,
pozostajagcym w opozycji do autodeterminacji i resentymentow. Traktuje si¢ je jako gldwne
motywy zachowan ludzkich. Sitg sprawczg zmian w spoleczenstwie nie sg jakie$ nicokreslone
cato$ci spoteczne, lecz zywi, konkretni ludzie, ktorzy charakteryzujg si¢ dazeniami wolnoscio-
wymi. Wolno$¢ wewnetrzng daje im m.in. wiedza, ktorej rezultatem moze by¢ innowacja po-
szerzajaca pole wolnosci, bo stawiajaca przed nim nowe cele i sposoby ich realizacji” (Francik
2003, s. 72). Dla rozwoju innowacji bardzo wazne jest miejsce, ktore zajmuje nasze cywiliza-
cja w kolistych nawrotach historii'. Spoteczenstwa, ktore sie rozwijaja i sg kierowane przez
swiatowych przywodcow (wszystkich szczebli), przejmuja jezyki 1 wzorce zachowania tych
przywodcow. Wtedy to innowacje niosg ze sobg pozytywne zmiany we wszystkich sferach
zyciowych i czynig to zycie lepszym.

A. Francik podkresla, ze ,,obecnie wystepuje faza zatamania cywilizacyjnego; w pewnym
stopniu masy nasladuja elity, a ekonomiczny sktadnik kultury rozbija pozostate, kierujace cy-
wilizacje na tory nie zawsze sprzyjajace cztowickowi. Z mozliwosci, ktore stwarza wiedza
i technologia, wybieramy tylko niewielka czg¢$¢ i to one determinujg nasze nastgpne wybory.
Problem w tym, ze nie wybieramy tego, co pigkniejsze i bardziej uzyteczne, tylko to, co przy-
nosi szybszy wzrost kapitatu i co wydaje si¢ bardziej komercyjne” (Francik 2003, s. 73).

Waznym czynnikiem rozwoju opartego na innowacjach jest ustroj spoteczno-gospodarczy
i zwigzane z nim formy wtasnosci. W warunkach gospodarki rynkowe;j istniejg realne mozli-
wosci dla formowania innowacyjnego typu rozwoju. Pod pojeciami innowacyjnego typu roz-
woju nalezy rozumie¢ proces przej$cia organizacji i catej gospodarki w cato$ci w nowy jako-
Sciowo stan w oparciu o innowacje technologiczne, ekologiczne, organizacyjne i inne,
zabezpieczajace bardziej efekty i dynamiczny rozwodj.

Osobliwo$cig innowacyjnego typu rozwoju w porownaniu z intensywnym typem rozwoju
jest to, ze dziata w nim kompleksowo duza grupa réznorodnych czynnikow dajacych syner-
giczny efekt. Warunkami przejscia do innowacyjnego typu rozwoju sg:

. istnienie wysoko rozwini¢tego potencjatu naukowo-technicznego,

* wysoka innowacyjna aktywno$¢ organizacji,

¢ dzialanie efektywnego mechanizmu ekonomicznego w gospodarce,

* rozwoj przedsigbiorczosci w sferze innowacyjne;j,

* istnienie kadr naukowych i menazerskich oraz wysoko kwalifikowanych pracownikow

zdolnych zabezpieczy¢ dziatalno$¢ innowacyjng” (Huczek 1996, s. 14).

Sposoby zarzadzania zasobami ludzkimi, interakcje z innymi cztonkami organizacji, kultu-
ra organizacyjna itp., w powigzaniu z warto$ciami i subiektywnie odczuwanymi korzy$ciami,
orientuja zachowania ludzi na okreslone cele i decydujg o ich aktywnosci.

U'W literaturze funkcjonuja spory o ,.genetyczne” predyspozycje spoteczenstw i ich globalne zréznico-
wanie. Teoria kolistej powtarzalnosci zdarzen w dziejach ludzkosci dzieli cywilizacje na wzrastajace
i dezintegrujace si¢. Kiedy cywilizacja rozwija si¢ harmonijnie, jej sktadniki kulturowe (ekonomiczny,
polityczny i kulturalny) wzrastajg. W cywilizacji dezintegrujacej si¢ sktadniki te konkuruja ze soba,
w wyniku czego zaczyna dominowac¢ jeden z nich. Wiedza przestaje imponowacé, prace tworcza uznaje si¢
za bezwarto$ciowa, a etyke i honor za niepotrzebne.
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Najistotniejszym z czynnikdw decydujacych o stopniu innowacyjnosci organizacji sg ludzie
wewnatrz tej organizacji, ktorych istnienie z jednej strony motywuje reszt¢ zalogi i wyzwala
klimat innowacyjnosci w sensie ogdélnym, z drugiej strony umozliwia przeprowadzenie kon-
kretnych projektéw innowacyjnych (Fryzel 2004).

Silny wptyw na rozwoj innowacyjnos$ci organizacji i regionu ma stan kultury organizacyjne;.
Literatura przedmiotu jednoznacznie podkresla znaczenie kultury organizacyjnej jako istotne-
go czynnika ksztattujgcego innowacyjnos$¢ organizacji i spoteczenstwa. Sprzezenie zwrotne
mi¢dzy innowacjg a kulturg charakterystyczng dla danego kraju tworzg w nim niepowtarzalny
system zarzadzania (Kim, Cameron, Quinn 2003, Stachowicz, Machulski 2001).

P. Drucker pisze, ze ,,uznanie warto$ci innowacyjnosci za jeden z najwazniejszych celow,
do ktorych ludzie powinni dazy¢ wspotczesnie, jesli cheg osiagnaé postep cywilizacyjny i do-
brobyt zwigzane jest z wzorami kultury spoteczenstwa” (Drucker 1992). Podstawowym wzorem
kultury prorozwojowej jest wytworzenie w danym spoteczenstwie nastawienia na sukces
i osigganie sukcesu. Drugim wzorem takiej kultury jest nastawienie na przyczynianie si¢ do
osiggni¢cia dobra wspdlnego — postepu cywilizacyjnego (wzor myslenia i dziatania innowa-
cyjnego). Trzecim podstawowym wzorem kultury prorozwojowej jest traktowanie zmiany jako
szansy na postep (dobro wspolne), a nie jako zagrozenie dla jednostek i grup spotecznych. Te
ogo6lne wzory kultury moga by¢ podstawg dziatania catego spoteczenstwa lub moga pojawic
si¢ tylko w mniejszych srodowiskach lokalnych.

Im bardziej upowszechnione sg wzory kultury prorozwojowej, tym wigksze sa szanse na
wytworzenie si¢ wzoréw innowacyjnosci i ich upowszechnienie. Im mniej upowszechnione sg
wzory kultury prorozwojowej, tym wzory kultury innowacyjnosci realizowane beda w enkla-
wowych, o sprzyjajacych warunkach brzegowych, srodowiskach lokalnych, a spoteczenstwo
jako catos¢ bedzie spoteczenstwem zacofanym, pozostajgcym na peryferiach gtéwnego nurtu
przemian cywilizacyjnych wspotczesnosci. Postep cywilizacyjny ograniczony bedzie tylko do
niewielkich enklaw grup spotecznych i instytucji.

W literaturze naukowej funkcjonuje réznorodno$é klasyfikacji innowacji. Klasyfikacja ta
uzalezniona jest od szeregu kryteriow, a jedna innowacja moze by¢ zakwalifikowana do kilku
rodzajow. Jako kryteria podziatu innowacji przyjmuje si¢: ztozonos$¢ procesu, oryginalnosé
zmian, dziedziny gospodarki (z ktorej si¢ wywodza), zakres spowodowanych przez nie skutkow,
stopien nowoczesnosci, zasieg oddziatywania, warunki psychospoteczne 0sob je realizujacych,
korzysci przynoszone spoteczenstwu, mozliwe skutki zastosowania innowacji, gtgbokos¢ po-
wodowanych zmian, przedmiot innowacji itd. (Huczek 1996). Dla dalszych rozwazan podej-
mowanych w artykule istotne bedg innowacje ze wzglgdu na przedmiot innowacji. Wyodrgbnia
si¢ tutaj innowacje: technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne.

Okreslenie wzajemnych zwigzkoéw migdzy przedsigbiorczo$cig a innowacyjnoscia nie wy-
daje si¢ mozliwe bez refleks;ji teoretycznej, a ta wymaga siggnigcia do teorii Schumpetera. Dla
Schumpetera innowacja miata wszechobecny charakter. Przez wprowadzenie nowego produk-
tu (innowacja produktowa) przez otwarcie nowego rynku sprzedazy lub zaopatrzenia (innowa-
cja rynkowa), nowej metody produkcji (innowacja procesowa) lub wprowadzenie nowe;j
struktury dziatania (innowacja w sferze zarzadzania), przedsigbiorca ksztattuje nowa funkcje
produkcji; co pozwala mu osiggnac zysk, ktorego podstawe stanowi zdobyta tylko na pewien
czas pozycja monopolistyczna. Dla Schumpetera innowacja jest tozsama z przedsigbiorczos$cia
(Kwiatkowski 2001).
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S. Kwiatkowski dopuszcza mozliwos¢ powaznych modyfikacji juz istniejacej funkcji pro-
dukcji przez nagromadzenie setek i tysiecy lekcewazonych przez Schumpetera subinnowacji.
P.F. Drucker przedstawia istot¢ przedsi¢biorczosci w $cistym zwigzku dziatan przedsigbiorczych
i innowacji, za pomocg ktorych zmierza si¢ do sukcesu na rynku. Cztowiek przedsi¢biorczy
zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje jako okazje (Drucker 1992). Wedtug
P.F. Druckera, ,,innowacja jest specyficznym narzgdziem przedsigbiorczosci — dziataniem,
ktdére nadaje zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa” (Drucker 1992, s. 39).

M. Bratnicki i J. Struzyna pisza, ze ,,mozliwe jest dokonanie rozréznienia pomigdzy inno-
wacyjnos$cig a przedsigbiorczoscia. Przedsigbiorczo$¢ ma cechy procesu, jest sposobem my-
$lenia i robienia rzeczy, w wyniku ktorego dokonywana jest transformacja innowacji na moz-
liwosci rynkowe lub tworzenia przewagi konkurencyjnej” (Bartnicki, Struzyna 2001, s. 40).
Organizacje nie sg wigc w stanie podejmowac z zyskiem dziatan kreatywnych czy tez innowa-
cyjnych, jesli nie majg one charakteru dziatan przedsigbiorczych. Chociaz trudne jest oddzie-
lenie idei innowacji i przedsigbiorczos$ci, to jednak przyjmuje si¢, ze innowacja jest rezultatem
przedsigbiorczego zachowania i przedsigbiorczych strategii istniejagcych w ramach organizacji.

W tabeli 1 zestawiono przyktady réznych ujec istoty procesu przedsigbiorczosci. Przyktady
te przedstawiajg zwigzek innowacji z przedsigbiorczoscig.

Tab. 1. Istota procesu przedsigbiorczosci — przyktady roznych ujec

Przedsi¢biorczos$¢ jako proces Charakterystyka

przedsigbiorczo$¢ wiaze si¢ z podejmowaniem ryzyka i osigganiem

tworzenia bogactwa
zysku

efektem przedsigbiorczosci sa nowo powstate przedsigwzigcia

tworzenia przedsigbiorstw ) R
P ¢ czy firmy, ktore wczesniej istnialy

uzewnetrznia si¢ poprzez unikalne kombinacje zasobow, ktore

wprowadzania innowacji czynig istniejagce metody i produkty przestarzatymi.

proces przedsigbiorczy pociaga za sobg zmiany poprzez ocenianie,
dostosowanie, modyfikowanie zachowan ludzi, sposobow ich
dziatania, umiejetnos$ci, co umozliwia dostrzezenie i wykorzystanie
pojawiajacych si¢ okazji w otoczeniu

wprowadzania zmian

przedsigbiorczos¢ taczy si¢ z zatrudnieniem, zarzadzaniem
tworzenia nowych miejsc pracy | i rozwojem czynnikow produkcji obejmujacych w szczegdlnosci
sif¢ robocza

przedsigbiorczos¢ jest procesem tworzenia wartosci dla klientow

tworzenia warto$ci . . ..
poprzez ,,eksploatowanie” dotad niewykorzystanych okazji

istotg przedsigbiorczosci jest silna i pozytywna orientacja na wzrost

werostu sprzedazy, dochodow, aktywow i zatrudnienia
przedsigbiorczo$¢ to proces wykorzystania — przez jednostki

wykorzystania dziatajace indywidualnie lub wewnatrz organizacji — szans

nadarzajacych si¢ okazji dostrzeganych w otoczeniu niezaleznie od tego, jakie zasoby

aktualnie znajduja si¢ pod ich kontrola

Zrodto: T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsigbiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Katowice
2002, s. 70.
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Globalizacja a zarzadzanie innowacjami

Istota globalizacji jest wykorzystywanie praw rynku do zwigkszania produktywnos$ci gospo-

darki $wiatowej, a nie tylko wybranych regionow czy krajow. Globalizacja wymusza dzialania

zmierzajace do zwigkszenia wartosci przedsigbiorstw. W warunkach rynku globalnego rosna
bowiem szanse rozwojowe tych przedsigbiorstw, ktore potrafia zwigksza¢ swa wartos¢ dla
akcjonariuszy np. poprzez innowacje.

W odniesieniu do przedsigbiorstw globalizacja oznacza m.in.:
 zarzadzanie firmg w globalnym otoczeniu,

» zdobywanie globalnej przewagi konkurencyjnej i dazenie do zréwnania si¢ z najlepszymi
firmami globalnymi,

» wysokie zaangazowanie firmy w operacje na rynkach §wiatowych,

» wykorzystywanie transferow zewnetrznych w zakresie zasoboéw, technologii, wiedzy oraz
innowacji,

* state wprowadzanie zmian wynikajacych z proceséw dostosowywania przedsi¢biorstwa do
uwarunkowan rynkéw globalnych i potrzeb klientow globalnych (Tubielewicz 2004).
Specyficznymi zrodtami korzysci, ktére moga zosta¢ uruchomione dzigki globalizacji przed-

sigbiorstwa, s3:

» zwigkszenie zyskow dzicki wykorzystaniu w skali globalnej wyrdzniajacych kompetencji
przedsigbiorstwa,

* mozliwosci osiagnigcia korzysci z optymalnej lokalizacji dziatalno$ci firmy w skali §wiato-
wej przez umiejscowienie jej tam, gdzie moze by¢ wykonywana najefektywniej,

+ efekty do§wiadczenia polegajace na obnizaniu si¢ kosztu jednostkowego produkcji w miare
kumulowania si¢ ilo§ci wytworzonych produktéw dzigki uczeniu si¢ i wzrostowi skali pro-
dukcji (Lichtarski 2007).

P. Kotler pisze, ze: ,,Wspotczesny krajobraz ekonomiczny ksztattuja dwa kluczowe czynni-
ki: rozwo6j technologiczny i globalizacja” (Kotler 1999, s. 18). Czynniki te sa powigzane, a ich
stymulujace dzialanie na proces rozwoju organizacji powinno by¢ rozwazane w ujgciu syner-
gicznym, poniewaz rozwoj technologii stymuluje proces globalizacji.

Globalizacja procesu innowacji ksztattuje sie¢ pod wptywem wielu czynnikéw o ré6znym
pochodzeniu, charakterze, sile i zakresie dzialania. Mozna jednak wystepujace czynniki ujaé
W nastgpujace grupy:

* rozwdj innowacji poprzez rozwoj sfery badan i wdrozen oraz rosnace znaczenie transferu
technologii,

* rozwd6j nowoczesnych galezi produkeji i ustug,

* konkurencja migdzynarodowa, wzrastajacy popyt na innowacje ze strony globalnie konku-
rujacych przedsigbiorstw,

* polityka gospodarcza, a w tym polityka innowacyjna panstwa.

Sukces matego i $redniego przedsigbiorstwa na rynku, realizacja ich rozwojowych celow,
zalezy od procesu tworzenia i dyfuzji innowacji. Innowacja jest oparta przede wszystkim na
kompleksowej interakcji pomiedzy pracownikami, przedsi¢biorstwem a czynnikami otoczenia.
A. Sankowska pisze, ze ,,Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw to wazny element bedacy nosnikiem
ich pozycji konkurencyjnej oraz zrédtem ekspansji na rynki migdzynarodowe” (Sankowska
2009, s. 95).

Obecnie coraz czesciej mowi si¢ o koncepcji szybkiej innowacji (fast innovation). Szybka
innowacja odnosi si¢ do kreowania nowych produktéw, ustug, modeli biznesowych, proceséw
oraz rynkéw wystarczajaco zroznicowanych szybkos$ci, z jakimi przedsi¢biorstwo utrzymuje
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przez dekady ponadprzecietny zwrot dla wiascicieli (Georgie, Works, Watson-Hemphill 2005).
Uwypukla si¢ w ten sposdb konieczno$¢ tworzenia innowacji z wyprzedzeniem terazniejszych
i przysztych konkurentow.

P.F. Drucker podkresla, ze ,,Innowacja jest pracg zorganizowana, systematyczng i racjonal-
ng” (Drucker 1992, s. 60). Wlasnie dlatego nalezy wprowadzi¢ zarzadzanie innowacjami,
w ktoérym przypadkowos$¢ w sprawach innowacji zastgpuje si¢ systematycznym poszukiwaniem
i realizacjg szans innowacji i przyjmuje si¢, ze powinno si¢ tak zorganizowac przedsigbiorstwo,
aby jego struktura nie ograniczala, lecz stymulowata rozwdj innowacji. Takie zarzadzanie
sprawia, ze organizacja staje si¢ zdolna nie tylko do innowacji produktowych, procesowych,
ale i w sferze samego zarzadzania.

A. Pomykalski stwierdza, ze ,,Jnnowacja jest procesem, a nie, wyrwanym z kontekstu zda-
rzeniem. Poddaje si¢ wiec zarzgdzaniu. Zarzadzanie to jednak sprowadza si¢ do oddziatywania
bardziej na proces niz na pojedyncze zachowania. Innowacje podobnie jak jako$¢ sg rezultatem
procesoéw pozornie tylko dajacych si¢ ksztattowaé zachowan” (Pomykalski 2001, s. 78—79).

Istnieje potrzeba efektywnego zarzadzania procesem innowacyjnym. Podstawowg kwestig
jest tu doktadne zrozumienie poszczegdlnych etapow, przez ktdre przechodzi przedsigwzigcie
innowacyjne. Okreslenie odpowiedniego kierunku rozwoju innowacji i wtasciwe dostosowanie
zasobow to tylko czg$¢ procesu zarzadzania. Przedsigbiorstwo powinno takze ustali¢ specy-
ficzne wymagania dla kazdej z faz procesu innowacyjnego oraz efektywnie zarzgdzac i moni-
torowac przejscie z jednej fazy do nastgpnej. Literatura przedmiotu dzieli zarzadzanie procesem
innowacyjnym na pi¢¢ faz (Pomykalski 2001).

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie globalne charakteryzuje sie:

» globalng strategia,

* globalnym wymiarem podstawowych funkcji gospodarczych, w tym finansowych, marke-
tingowych, badawczo-rozwojowych,

» alokacjg podstawowych zasobow przez uwzglednianie warunkdéw ich pozyskiwania na
rynku $wiatowym,

* infrastrukturg informatyczng dostosowang do dziatalnosci w skali $wiatowe;j,

¢ istnieniu globalnych menedzerdw.

Jesli chcemy, aby proces innowacyjny przebiegal sprawnie, musimy wlasciwie go zorgani-
zowac, tzn. odpowiednio skoordynowaé wszystkie jego fazy. Rozmiar dziatalnosci naukowo-
-badawczej, jej charakter, a takze koszty wymagaja okre$lonego ukierunkowania na zadania
szczegblnie wazne i potrzebne. Wynika stad konieczno$¢ okreslenia potrzeb rynku w zakresie
innowacji.

Z analizy poszczegdlnych elementow procesu innowacyjnego oraz z analizy powigzan
miedzy nimi wynikajg warunki, ktore decyduja o efektywnos$ci zarzadzania procesem innowa-
cyjnym. Sg to:

* proinnowacyjny model gospodarki, uwzglgdniajacy innowacje jako wazny element rozwoju,

* wspomaganie regulacjami przez panstwo, region, mate i Srednie przedsigbiorstwa popytu na
innowacje,

» poprawa kluczowych powigzan, Sciste powigzanie (skoordynowanie) réznych faz procesu
rozwojowego w systemie innowacji,

* zapewnienie zasobow marketingowych, produkcyjnych, ludzkich, finansowych niezbednych
do realizacji i wdrazania innowacji,

* selekcja i hierarchizacja celow w sferze badan i rozwoju, monitorowanie, ocena efektywno-

Sci, porownania narodowych i regionalnych programéw rozwoju innowacyjnosci oraz

koncentracji zasobow na ich realizacje.
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W zarzadzaniu innowacjami szczegolnie istotne sg relacje otoczenia makro- i mikro- z za-
sobami matych i $rednich przedsigbiorstw oraz z zasobami firmy, ktore przyczyniajg si¢ do
rozwoju innowacji. Sity napedzajace rozwdj gospodarczy sg nieroztgcznie zwigzane z meto-
dami i stylami zarzadzania dynamicznymi organizacjami dziatajagcymi w otoczeniu ksztatto-
wanym przez procesy globalizacji, internacjonalizacji i koncentracji. Uwarunkowane jest ono
na tworzenie wartosci, wzrost przedsigbiorczo$ci, w tym intelektualnej, oraz systematyczng
innowacje. Przejawia szczegolng troske o wzrost wyrdzniajgcych zdolnosci firmy i kluczowych
kompetencji oraz przeksztatcanie ich w przewage konkurencyjng na rynku krajowym, migdzy-
narodowym i globalnym.

Literatura naukowa podkresla znaczenie wiedzy organizacji w kreowaniu innowacyjnosci.
A. Sankowska pisze, ze ,,Innowacja zwigzana jest z uzyciem nowej wiedzy, nowym uzyciem
czy kombinacjg istniejgcej wiedzy. Innowacja moze by¢ zwigzana ze zdolno$cig do kreowania
nowej wiedzy dla taczenia wykorzystania wpltywu i rozwoju srodowiska, otoczenia i sytuacji
w samej organizacji” (Sankowska 2009).

Globalne przedsigbiorstwo buduje swoja przewage konkurencyjng na fundamencie powia-
zania 1 wykorzystania zintegrowanej wiedzy centrali oraz filii zagranicznych. Uzyskuje si¢
dzigki temu mozliwo$¢ akumulacji wiedzy srodowiska lokalnego i migdzynarodowego raz
uruchomienia dzwigni efektywno$ciowe;j i osiggania takich korzysci, jak:

* budowa trwatej i efektywno$ciowej drogi transferu wiedzy lokalnej pomigdzy filiami a cen-
tralg przedsiebiorstwa. Prowadzi to do internalizacji tej wiedzy i ozywienia jej tworzenia

i przekazywania,

* przyspieszenie opracowywania i wdrazania innowacji produktowych i procesowych dzigki
wykorzystaniu wiedzy filii przedsigbiorstwa,

» zmniejszenie kosztow innowacji dzieki transferowi ponadgranicznemu sprawdzonych roz-
wigzan pomigdzy filiami przedsigbiorstwa,

» zdobywanie wiedzy o kliencie lokalnym oraz mozliwosci jej wykorzystania do modyfikacji
standardowego produktu globalnego.

Zdaniem A. Trzebielewicza, waznym wyzwaniem dla zarzadzania jest wykorzystanie przed-
sigbiorczosci i innowacyjnosci w procesie ciaglego dostosowywania do zmieniajgcego si¢
otoczenia lokalnego, regionalnego czy globalnego. Dla matych i $rednich przedsigbiorstw
dziatajacych w tym otoczeniu oznacza to:

* opanowanie technologii informacyjnych i ich wykorzystanie,

* ciagle tworzenie zdrowego niezadowolenia i dyskomfortu zwigzanego ze status quo przed-
sigbiorstwa,

+ zdolnos$¢ odkrywania pojawiajacych si¢ trendow szybciej niz konkurencja,

* umiejetnosc szybkiego podejmowania decyzji,

* poszukiwania nowych sposobow dziatania na rynku (Tubielewicz 2004).

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, ktore chcag utrzymac przewage konkurencyjng na rynku,
zdobywac¢ nowe produkty i ustugi, muszg by¢ bardziej kreatywne i innowacyjne oraz zapewnié¢
swobodny przeptyw informacji, umiej¢tnosci uczenia si¢ pracownikow i myslenia kategoriami
celow 1 wynikow ich dziatalnosci. Oznacza to przyswajanie umiejetnosci szybkiego, elastyczne-
go reagowania na sygnaly z rynku oraz zwigzane z tym stale przyczynianie si¢ do podnoszenia
przez innowacje jakosci pracy, produktow i proceséw oraz dazenie do racjonalizacji gospodarcze;.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie innowacjami jest poszukiwaniem, opartym na posiadanych
zasobach, takich rodzajow innowacji, ktdre powoduja, ze proces innowacji staje si¢ efektyw-
niejszy w konfrontacji z wyzwaniami, ktore stawiaja przed organizacja rynek, konkurencja,
klient.
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Innowacje sg tym elementem w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktory decyduje o jego cha-
rakterze i sukcesach. U podstaw nowoczesnego zarzadzania innowacjami powinno znajdo-
wac si¢ zrozumienie przez kadre faktu, ze tylko te przedsigbiorstwa moga przetrwacé i nie stra-
ci¢ szansy rozwoju, ktore beda odpowiednio przystosowywaty si¢ do otoczenia. Mozna okresli¢
pewne przestanki o szczegbdlnej waznosci dla rozwoju innowacyjnos$ci przedsigbiorstwa:

» innowacja udaje si¢ w petni tylko wtedy, gdy jej wprowadzenie wspierane jest przez cate
przedsigbiorstwo,
» efektywna innowacja oparta jest na strategii, stad koniecznos$¢ zintegrowania innowacji

z 0g0Ing strategiag przedsigbiorstwa,

* powodzenie innowacji zalezy od efektywnych powiazan mocnych i stabych stron przedsie-
biorstwa z otoczeniem mikro-, makro- i globalnym,

* powodzenie innowacji wymaga ze strony przedsi¢gbiorstwa uruchomiania mechanizmow
wprowadzania zmian, a w tym budowania modelu sieciowego — opartego na technologii
informacyjne;j.

Na rozwdj innowacji sktada si¢ wysitek pracownikéw oraz kapitat potrzebny do opracowa-
nia i wprowadzania na rynek nowych produktow, proceséw i organizacji. Innowacja staje si¢
wigc sprawg przedsiebiorstw i organéw wiadzy publicznej, ktore obecnie grupujg zasoby
ludzkie i odpowiednie kapitaty. Innowacja jest oparta przede wszystkim na kompleksowe;j
interakcji pomigdzy indywidualnymi jednostkami, przedsigbiorstwami a czynnikami otoczenia.
Jednym z wazniejszych czynnikow wplywajacych na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa, wyni-
kajacym ze wspolpracy z partnerami biznesowymi, jest element zaufania — wiarygodnosé¢
wlasna osiggnigta dzigki kompetencjom oraz koncentracja na kluczowych kompetencjach. Jest
to cickawa strategia budowania wlasnego wizerunku, a tym samym podwyzszania wilasnej
innowacyjnos$ci poprzez cieckawy mechanizm dziatania wizerunku na partneré6w biznesowych.
Ten z kolei wzmacniany jest koncentracjg na kluczowych stanowiskach.

Innowacyjne zdolnosci przedsigbiorstwa wyznaczajg m.in.: poziom chtonno$ci na innowa-
cje, sktonnos¢ do wysitkow innowacyjnych, stworzenie systemu uczenia si¢, zdefiniowanie
innowacji i rozpropagowanie ich wsrdd pracownikow, wlasciwy system motywacji innowacyj-
nej, a takze posiadanie elastycznej organizacji otwartej na innowacje oraz poziom zasobow,
ktére mozna zaangazowaé w dziatalno$¢ innowacyjng. Istotnym uwarunkowaniem przygoto-
wania i wdrozenia nowych przedsigwzieé jest zdolno$¢ wdrozenia innowacji. Jest ona rozu-
miana jako ogot przestanek, warunkow oraz wymagan niezbednych do praktycznego urzeczy-
wistnienia konkretnych innowacji.

Literatura

1. Bratnicki M., Struzyna J., 2001, Przedsigbiorczos¢ i kapitat intelektualny, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Katowicach, Katowice.

2. Dolinska M., 2004, Innowacja w przedsiebiorstwie, na rynku, w regionie, ,,Ekonomia i Organizacja
Przedsigbiorstwa”, nr 9.

3. Drucker P.F., 1992, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa.

4. Francik A., 2003, Sterowanie procesami innowacyjnymi w organizacji, Akademia Ekonomiczna
w Krakowie, Krakow.

5. Fryzet B., 2004, Kultura a konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, TNOiK, Torun.



102 MAGDALENA KOCHMANSKA

6.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Grudzewski M., Hajduk 1.K., 2000, Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw, ,,Organizacja i Kie-
rowanie”, nr 3, Warszawa.

Georgie M.L., Works J., Watson-Hemphill K., 2005, Fast innovation — achieving superior, differen-
tiation speed to market, and increased profitability, ,,Journal of Economic Perspectives”, nr. 15, New
York, Mc Graw-Hill.

. Huczek M., 1996, Czynniki wzrostu innowacyjnosci przedsiebiorstwa, BIT, Bielsko-Biata.
. Kotler P., 1999, Kotler o marketingu. Jak kreowac i opanowywac rynki, Profesjonalna Szkota Bizne-

su, Krakow.

Krasnicka T., 2002, Koncepcja rozwoju przedsiebiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice.

Lichtarski J., 2007, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw.

Lublinska-Kasprzak B., 2009, Raport o stanie sektora MSP w Polsce, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczosci, Warszawa.

Ochojski A., 2006, Przedsiebiorczos¢ sektora publicznego a konkurencyjnos¢ i rozwdj regionu [w:]
Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnosé a rozwaj regionalny, A. Klasik (red.), Akademia Ekonomiczna
w Katowicach, Katowice.

Pomykalski A., 2001, Zarzqdzanie innowacjami, PWN, Warszawa—+1.6dz .

Snakowska A., 2009, Organizacja wirtualna. Koncepcja i jej wplyw na innowacyjnos¢, Wydawnictwa
Akademickie i Profesjonalne, Warszawa.

Tubielewicz A., 2004, Zarzgdzanie strategiczne w biznesie miedzynarodowym, WNT, Warszawa.

Management of the Innovation in Small and Medium Companies
in Globalization Conditions

The essence of the process of globalization is using the market mechanism to enhance produc-
tivity of the global economy and not only of particular countries or regions. Globalization
compels companies to develop and increase their potential. In the worldwide global conditions
the more innovation the companies have the more valuable they are for their shareholders. The
author of the article presents the strategies of introducing such types of innovation.
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Ksztaltowanie lancucha warto$ci innowacji firm MSP
w warunkach globalizacji

Innowacje sa obecnie postrzegane jako odpowiedz na oczekiwania konsumentéw oraz ciagte
reagowanie na ich zmieniajace si¢ wymagania, zachowania i dos§wiadczenia (Prahalad, Krish-
nan 2010, s. 12). Ten poglad na innowacje mozna nazwa¢ Nowa Era Innowacji, w ktorej wy-
stepuja nowe zaleznosci i nowe uwarunkowania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw. Rowniez
innowacyjne procesy biznesowe wystepujace w przedsiebiorstwie podlegaja zmianom uzalez-
nionym od umiejetnosci menedzeréw oraz ich postaw wobec oczekiwan konsumentow i zmien-
nego otoczenia. Obszarem, na ktorym operuja wspodlczesne firmy innowacyjne, jest rynek
globalny z réznorodnymi grupami nabywcow oraz zroédtami zasobéw. Charakterystycznym
elementem otoczenia rynkowego przedsigbiorstwa sg obecnie zmiany typu turbulentnego,
zatem umiejetno$¢ identyfikacji tych zmian w skali regionalnej i globalnej, a nastgpnie wybor
wlasciwej strategii jest jednym z wazniejszych problemow wspotczesnego przedsigbiorstwa.

Nowa wiedza umozliwia tworzenie innowacji. Innowacja to wprowadzanie zmian do ukta-
dow gospodarczych i spolecznych, ktérych efektem sa:

* wzrost uzytecznosci produktéw/ustug/proceséw oraz systemow zarzadzania,
* poprawa racjonalno$ci gospodarowania,

» ochrona i poprawa $rodowiska przyrodniczego,

* lepsza komunikacja mi¢dzyludzka,

* poprawa jakoS$ci zycia zawodowego i prywatnego spoleczenstwa.

Innowacyjnos¢ jest stanem pozadanym we wszystkich typach wspotczesnych organizacii,
ale jednoczesnie nie jest jednorodna, poniewaz innowacje odpowiadaja na zréznicowane za-
potrzebowanie przedsi¢biorstw. Na kreatywnos¢ 1 wprowadzanie innowacji zwraca si¢ takze
uwage w kontekscie koncepcji zarzadzania wiedza, w szczegolnosci — w konteks$cie kreacji
wiedzy traktowanej dzi$ jako kluczowy zaséb kazdej organizacji, ktora pretenduje do miana
bycia konkurencyjng. Zarzadzanie procesami rozwijania nowej wiedzy powinno polega¢ na
ksztattowaniu odpowiedniego kontekstu innowacji, sSrodowiska, a nie kontroli samego procesu.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze podmiotami wiedzy sa ludzie, a dla przedsigbiorstw istotna jest
umiejetnos¢ zastosowania zasobow informacji dla kreowania nowych pomystow (innowacji).
Wsrod warunkow, ktore sprzyjaja kreowaniu innowacji mozna wymienié:

* swobode w przedstawianiu pomystow, czyli promowanie postaw sprzyjajacych eksperymen-
towaniu, i zachgcanie do wprowadzania zmian,

* zarezerwowanie czasu na czynnosci nierutynowe w godzinach pracy, mozliwo$¢ brania przez
pracownikow urlopu naukowego,

» stworzenie odpowiedniej przestrzeni fizycznej, odizolowanej od codziennego miejsca pracy,
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* godzenie interesOw organizacji z osobistymi celami pracownikow, np. czesciowe finanso-
wanie prac badawczo-rozwojowych bardzo waznych dla pracownika, z ktorych kierownic-
two przedsigbiorstwa decyduje si¢ wycofaé,

* tolerowanie btedéw w rozsagdnym zakresie, poniewaz popetnianie ich jest nicodtgczng cechg
eksperymentowania — nalezy je traktowac jako cene ptacong za odkrycie lepszego rozwia-
zania, ktore przyniesie korzys¢ catej organizacji (Gtuszek 2004, s. 89-90).

MSP jako przedsiebiorstwa innowacyjne

Istnieje zalezno$c pomigdzy wielkoscig firmy a jej innowacyjnoscig. Badania empiryczne
(Wzigtek-Kubiak, Balcerowicz 2009) wykazaly, ze duze przedsiebiorstwa cechuje znacznie
wieksza innowacyjno$é, niz ma to miejsce w przypadku firm z grupy MSP. Korelacje pomiedzy
kategorig wielkos$ci firmy a odsetkiem firm innowacyjnych mozna przesledzi¢ na przyktadzie
polskiego przemystu przetwoérczego (tab. 1).

W latach 1998-2000 sposrod ogodlnej liczby przedsigbiorstw jedynie 17,1% stanowity firmy
innowacyjne. W tej grupie przewazajaca liczbe — 58,3% — stanowity firmy duze, zatrudniajace
powyzej 250 osdb. Podobna tendencja wskaznikowa wystepowata w kolejnych badanych
okresach. Najnizszy odsetek firm innowacyjnych wystapit wsrod przedsigbiorstw z grupy MSP
i to zjawisko rowniez byto trwale.

Tab. 1. Przedsigbiorstwa innowacyjne w przemysle przetwoérczym (jako % ogotu) w latach 1998-2000
i 2002-2006

Kategoria wielkosci przedsiebiorstwa 1998-2000 2002-2004 2004-2006
Mate 10,7 17,7 14,0
Srednie 31,0 18,5 20,5
Duze 58,3 67,5 65,5
Ogotem
(odsetek firm innowacyjnych 17,1 25,6 23,1
w ogdlnej liczbie firm)

Zroédto: Nauka i technika w Polsce w 2006 roku, GUS, Warszawa 2007; Nauka i technika w Polsce
w 2008 roku, GUS, Warszawa 2010.

Zgodnie z metodologiag OSLO Manual, gospodarka oparta na wiedzy cechuje si¢ duzg aktyw-
noscig innowacyjna, rozumiang jako wdrazanie ze znaczng intensywnoscig nowych produktow,
technologii oraz innowacji organizacyjnych, zwlaszcza z zakresu zarzadzania. Przedsiebiorstwem
innowacyjnym jest przedsi¢biorstwo, ktére w badanym okresie (najczesciej trzyletnim) wprowa-
dzito na rynek nowy lub istotnie ulepszony produkt, badz nowy lub istotnie ulepszony proces.
W wypadku przedsiebiorstw z grupy MSP (skfadajacych sprawozdania do GUS) najczesciej
wskazuja one na ulepszenia procesowe lub produktowe, sktadajac sprawozdania statystyczne.

Elastycznos¢ rynkowa, szybko$¢ reagowania na zmiany turbulentne w otoczeniu i wprowa-
dzania innowacji staje si¢ cechg oczekiwang wspotczesnego przedsigbiorstwa, zatem firmy
z grupy MSP moga lepiej przystosowaé sie do nowych warunkéw funkcjonowania na rynku.

Przedsigbiorstwo innowacyjne cechuje szereg dziatan i postaw, wsrdd nich nalezy wyrdznic:
* potencjat badawczy,

* pomysty kierownictwa i pracownikdw,
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* postawa pracownikow dotyczgca innowacji,

e organizacja pracy,

* strategiczne zarzadzanie innowacjami,

e atmosfera sprzyjajaca zmianom w organizacji,

* nastawienie na poglebianie wiedzy 1 umiejetnosci,

* kalkulacja ryzyka, niepewnosci, poszukiwan,

* demokratyzm w rozwigzywaniu problemow,

» akceptacja i wspieranie dziatan grupowych,

¢ system motywacyjny promujacy innowatorow,

* program wspierajacy tworcze, wielokierunkowe i alternatywne sposoby myslenia oraz roz-
wigzywania problemow,

» $wiadomos¢ potrzeby dokonywania zmian,

* system zapewniajacy tatwa i bezposrednig wymiang pogladow,

* nieskrgpowany dostep do informacji.

Odnoszac wyzej wymienione kryteria do cech przedsigbiorstw z grupy MSP, mozna zauwa-
7yé obszary rzadziej wystepujace w firmach MSP (Janczewska 2009). Naleza do nich: potencjat
badawczy, strategiczne zarzadzanie innowacjami, nastawienie na poglebianie wiedzy, system
motywacyjny wspierajacy motywatorow. Badania PARP prowadzone w roku 2007 wykazaty,
ze innowacje produktowe wprowadzone przez MSP byty w 30% efektem nowych rozwiazan
projektowanych i rozwijanych wewnatrz firmy (Pycinski 2008, s. 83). Sytuacja taka najczgsciej
wystepuje w firmach $rednich, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow oraz w przedsiebior-
stwach przeznaczajacych na inwestycje ponad 10% przychodow ze sprzedazy, w ktorych 25%
innowacji jest wynikiem nowych technologii, standardéw i regulacji obowigzujgcych w bran-
zy. Klienci stanowig inspiracj¢ dla ponad 20% rozwigzan i projektow innowacyjnych.

Jedng z metod analizy mozliwosci rynkowych i konstruowania innowacyjnych strategii MSP
w warunkach globalizacji moze by¢ analiza tancucha wartosci w odniesieniu do zdolnos$ci
innowacyjnej przedsi¢biorstwa oraz do zrddet idei innowacyjnych. Projektujac strategie inno-
wacji w MSP w warunkach globalizacji, nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy:

» wdrazanie nowych produktow, proceséw i systemoéw organizacyjnych,

* wzrost racjonalno$ci gospodarowania wyrazajacy si¢ w poprawie efektywnosci, zmniejsze-
niu chtonnosci czynnikow produkcji i wzrostu ich produktywnosci,

e prawa tozsamosci, wizerunku i reputacji organizacji,

» poprawg klimatu innowacyjnego organizacji, a takze pozyskiwanie potencjatu intelektual-
nego — jego rozwoj i doskonalenie,

 utrzymanie firmy na obecnych rynkach oraz poszerzanie rynkdéw zbytu,

» pozyskiwanie funduszy na sfinansowanie programu innowacyjnego.

Uwarunkowania funkcjonowania MSP na rynku globalnym

W ujeciu OECD (OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2007) globalizacja
przemyshu oznacza ewoluujacy sposob prowadzenia migdzynarodowej dziatalnosci przemy-
stowej przedsigbiorstw, obejmujacy inwestycje, handel, porozumienia, ktore sg wykorzysty-
wane w celu wdrazania prac B+R, wytwarzania i poddostaw produktéw oraz ich zbytu.

W warunkach globalizacji innowacje sg transferowane od tworcow do odbiorcow, przy czym
przeptyw innnowacji przyjmuje wymiar wewnatrzgaleziowy, krajowy oraz mig¢dzynarodowy
(Wzigtek-Kubiak, Balcerowicz 2009, s. 17). Analizujac transfer innowacji i nadajgc mu okreslone
cechy dynamiczne, nalezy uwzgledni¢ kanaty transferu innowacji oraz relacje pomigdzy uczestnikami
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procesu przeptywu innowacji. Dla przedsigbiorstw z grupy MSP podejmujacych dziatalno$¢ w wy-

miarze miedzynarodowym dochodzi do formutowania nowych procesow, takich jak:

* proces wymiany migdzynarodowej — handlu migdzynarodowego,

* proces przeplywu sity roboczej,

* proces przeplywu kapitalu w postaci bezposrednich inwestycji zagranicznych,

* procesy wspotpracy kooperacyjnej i podwykonawcze;.

Przyktadem wymiany migdzynarodowej moze by¢ eksport realizowany przez przedsigbior-
stwa MSP. Wspieranie dziatalnosci proeksportowej firm z grupy MSP w krajach Unii jest
przedmiotem zainteresowania Unii Europejskiej oraz konkretnych dziatan wielu organizacji
i rzadu prowadzonych w ramach 7. Programu Ramowego'. Do dziatan wspierajacych eksport
MSP mozna zaliczyé: szkolenia kadry, misje gospodarcze, targi, wystawy, spotkania handlowe,
informacje o mozliwo$ciach rynkowych w krajach docelowych, organizowanie spotkan z han-
dlowcami w kraju docelowym, porady i1 konsultacje, pomoc w krajach docelowych, wspotpra-
c¢ biznesowg 1 organizacje sieci wspotpracy, programy sektorowe, wsparcie finansowe, gwa-
rancje kredytowe, zachety podatkowe, dotacje, granty etc.

W ramach eksportu wystepuje tez przeptyw sity roboczej, w ktorych biorg udziat polscy
pracownicy $wiadczacy roznorodne ustugi (np. budowlane czy montazowe).

Kolejnymi elementami wptywajacymi na funkcjonowanie przedsigbiorstwa MSP na rynku
globalnym sg umiejetno$¢ prawidtowej oceny zasobow, potrzeb odbiorcow globalnych oraz
zachowan pozostatych uczestnikow rynku globalnego w danej branzy. Innowacja produktowa
wywotuje efekt domina w wielu obszarach funkcjonowania przedsiebiorstwa produkcyjnego:
* w obszarze projektowania wyrobow — ze wzgledu na konieczno$¢ tworzenia nowych recep-

tur, technologii wytwarzania, doboru opakowan jednostkowych i zbiorczych,

* w obszarze marketingu — z powodu konieczno$ci prowadzenia badan i testow rynkowych,
dostosowania instrumentow marketingu do nowego wyrobu, segmentacji rynku, pojawienia
si¢ nowych rynkéw, nowych segmentow rynku, kreowania kolejnych nowych produktow,

* w obszarze techniki — ze wzgledu na konieczno$¢ doboru maszyn i urzadzen do wytwarza-
nia nowego wyrobu oraz dostosowania nowej maszyny do linii technologicznych zainstalo-
wanych w przedsi¢biorstwie,

* w obszarze technologii — z powodu koniecznosci doboru procesu technologicznego, ustale-
nia kolejno$ci proceséw technologicznych, dostosowania parametréw produkcji oraz metod
monitorowania prawidtowosci i efektow procesow technologicznych,

* w obszarze zarzadzania — ze wzgledu na konieczno$¢ zmiany struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa, czesto dostosowanie jej do sposobu wytwarzania i przygotowania produk-
cji nowego wyrobu,

* w obszarze logistyki — w sferze zakupow: ze wzgledu na wymagania odno$nie surowcow,
materiatow, koniecznosci skoordynowania dziatan logistycznych w sferze zaopatrzenia
i magazynowania, w sferze produkcji: ze wzgledu na umiejetne zarzadzanie procesami
produkcji i zapewnienie prawidtowosci przepltywdw materialnych i informacyjnych, w sfe-
rze dystrybucji: zapewnienie realizacji zadan logistycznych w sferze dostaw na rynek (or-
ganizacja kanalow dystrybucji nowego produktu).

! Instrumenty wspierania dziatalnosci eksportowej firm MSP w krajach Unii Europejskiej byty badane przez
Instytut EEDRI w Lodzi na zlecenie EIM Business Policy Research UE w ramach projektu ,,Internation-
alisation of EU SMEs to third countries” (Badania w ramach projektu ,,Internacjonalizacja unijnych matych
i $rednich firm na rynkach krajow trzecich”), w ktorych to badaniach uczestniczyta autorka w roku 2010.
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Proces innowacyjny w MSP — analiza lafcucha wartosci
Innowacja powstaje podczas realizacji procesu, ktory rozpoczyna si¢ sformutowaniem idei inno-
wacyjnej, a konczy — wdrozeniem i komercjalizacja nowego produktu lub ustugi. W wypadku
przedsiebiorstwa MSP przebieg procesu innowacyjnego jest bardziej uproszczony, niz wskazuje
literatura opisujaca procesy innowacyjne w duzych firmach produkcyjnych (Dworczyk, Szlasa
2001, s. 89). Wynika to z braku dostepu do laboratoriow i osrodkéw badawczych, niewielkich
zasobow oraz uproszczonej struktury organizacyjnej firm MSP. Natomiast sam proces innowa-
cyjny w firmie MSP jest suma sekwencyjnych faz (ogniw) dziatan — co pokazuje ryc. 1.
Przebieg procesu innowacyjnego trwa od pomystu (idei innowacyjnej), przez realizacje pro-
gramu projektowania wyrobu, rozpoznawanie potrzeb nabywcow i badania rynku, wprowadzanie
modyfikacji i zmian do pierwotnego pomystu, prace wdrozeniowe, az po zastosowanie praktycz-
ne, czyli komercjalizacje®. Realizacja kazdej fazy procesu innowacyjnego wymaga odpowiedniej
wiedzy, przy czym jednoczesnie efektem tejze fazy jest uzyskanie nowej wiedzy. Tak wiec nowa
wiedza oraz nowe do$wiadczenia i umiej¢tnosci powstate w toku realizacji procesu innowacyj-
nego tworza nowe wartoéci oraz wplywaja na ksztattowanie umiejetnosci przedsigbiorstwa MSP,
a w dhuzszej perspektywie — na budowanie spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Ryc. 1. tancuch tworzenia wartosci w procesie innowacyjnym — dla przedsiebiorstwa MSP

/

\

Pole wartoS$ci

\ dodanej

Komercjalizacja

‘Wdrozenie nowego
wyrobu do produkcji
seryjnej

Powstanie nowego wyrobu, ustugi,

procesu — testowanie na rynku,

\. Wwprowadzanie zmian i modyfikacji
\

\
\

\
Prace Rrojektowe i rozwojowe — opragbwanie
AN wariantowe /
Oprafowanie zatozefi materiatgwych

i technologiczn\ych — analiza Wykon/ nosci projektu
\ /

Przebieg procesu innowacyjnego

\ /

\ /

Badanie zapotrzebowania r&{lku na nowe pfodukty, ustugi, technologie.
Analiza trendéw na rynku, \upodoban kientéw (moda), obserwacje
konkurentow, wspotpraca z jednostkami sfery nauki

Pole efektywnoé\q'\p}u{cesu innowacji L

v

Zrodto: opracowanie wiasne.

2 Koncepcja tancucha tworzenia wartosci innowacji zostala zaprezentowana przez L. Bialon
i D. Janczewska w publikacji pod red. A.H. Jasinskiego Badania nad procesami transformacji wynikow
prac badawczo-rozwojowych w innowacje (,,Studia i Materialy”, 25-7/2007, Uniwersytet Warszawski),
w ramach programu badawczego PW-004/ITE/O1.
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Lancuch tworzenia warto$ci umozliwia analiz¢ i prognozowanie efektéw kazdego etapu
procesu innowacyjnego oraz ocene efektow doraznych i dlugofalowych z tytulu wdrazania inno-
wacji. Zastosowanie metody analizy tancucha warto$ci pozwala na tworzenie strategii innowa-
cji oraz zarzadzania nimi w przedsiebiorstwie z grupy MSP. Strategie innowacji sa tworzone
na podstawie indywidualnych mozliwosci zasobowych i umiejetnosci przedsigbiorstwa MSP.
Obrazuje to rycina 2.

Ryc. 2. Elementy wplywajgce na zarzadzanie strategiczne innowacjami w przedsiebiorstwie MSP

Zarzadzanie strategiczne
innowacjami w przedsigbiorstwie

L ) MSP
Czynniki ( Czynniki
pochodzace wewnetrzne
z otoczenia s rzedsigbiorstwa
przedsiebiorstwa ) g P ¢
Innowacyjne % Umiejgtnosé
potrzeby % prawidtowego
i oczekiwania rynku = odczytywania
£ sygnatow z rynku
=
Sity konkurencji =< Mozliwosei
w sektorze — < .
. o= technologiczne
konkurencyjne = . . .
ferty i . ) podejmowania walki
oferty innowacyjne g konkurencyjnej
e
c . . rr
Wptyw dostawcow = }ijérsltlggégssc doboru
w sektorze -
7
g .

: = Zasoby konieczne
Przepisy prawne ’a do realizacji przepisow
i regulacje dotyczace -« prawnych
innowacji %
wgospodarce g Zasoby konieczne

o do realizacji zachowan
Zobowigzania g proekologicznych
wobec srodowiska o

gt

= Gotowos¢
Zobowigzania g do wypetniania
wobec ; zobowigzan
spoleczenstwa 2 spofecznych

\4 v

Rynek krajowy — rynek regionalny —
rynek europejski — rynek globalny

Zrédto: opracowanie wiasne.



Ksztaltowanie laricucha wartosci innowacji firm MSP w warunkach globalizacji 109

Wedtug A.P. Wiatraka (2004), mate i $rednie przedsigbiorstwa maja najlepsze mozliwosci
rozwoju w sektorach, w ktorych nie wystepuje efekt skali produkcji. Nalezg do nich dziedziny,
gdzie:

» produkcja wyrobow jest uzalezniona od popytu sezonowego,

* koszty produkcji majg charakter zmienny i trudny do przewidzenia,

» produkcja odbywa si¢ na mniejsza skale i w waskim asortymencie,

* wytwarzane sg wyroby $cisle wyspecjalizowane i rzadko poszukiwane,

» produkuje si¢ wyroby zapetniajgce okreslone nisze rynkowe, omijane przez duzych produ-
centow,

* rozwija si¢ kooperacja lub integracja pionowa czy pozioma,

* mozliwe jest dzialanie w formie organizacji wirtualnej i zarzadzanie poprzez projekty,

* mozliwe jest odchudzenie firm — Lean management 1 outsourcing.

Szczegolne efekty marketingowe oraz warto$¢ dodang dla przedsiebiorstwa MSP — jako
skutek wprowadzenia innowacji produktowej — mozna wskaza¢ na przyktadzie sektora cukier-
niczego (tab. 2). Firmy zagraniczne dzialajace w sektorze wyrobdw cukierniczych w Polsce
prezentuja innowacje produktowe jako zauwazalny dla klientow przejaw rozwoju i dbatosci
o rynek. Stwarza to sytuacj¢, w ktorej pozostali producenci wyroboéw cukierniczych (firmy
z grupy MSP) podejmuja starania o wytworzenie podobnie atrakcyjnych wyrobow, interesuja-
cych dla nabywcow.

Tab. 2. Wptyw innowacji produktowych wprowadzanych przez firmy zagraniczne w sektorze wyrobow
cukierniczych na rozwdj sektora cukierniczego w Polsce

Rodzaj Przyklad. wdrozenia lnnowac.Jl Warto$é dodana w MSP jako efekt
innowacji produktowej przez. firme zagraniczna wprowadzenia innowacji produktowej
na polskim rynku
Nowe wyroby lub technologie catkowi- | 1. Rozszerzenie asortymentu czekolad
cie zastepujace dotychczasowe: 2. Wprowadzenie nowych opakowan
« czekolada napowietrzana (Stollwerck, | 3. Identyfikacja nowych trendéw na rynku
Terravita) 4. Wprowadzenie zywnos$ci funkcjonalnej
 czekolada z ,crispy”, ,Jaciata” (Kraft |5. Wymuszenie na konkurencji swoistego
Innowacje Foods), czekolada z herbatnikiem wys$cigu asortymentowego
(Stollwerck) 6. Efekt nasladownictwa wérdd firm
produkiowe | czekolada marcepanowa (Stollwerck) polskich
« seria czekolad nadziewanych galaretka | 7. Mozliwo$¢ konkurowania na rynkach
(Nestlé, Stollwerck) zagranicznych
+ zmiana projektu, kolorystyki, formatu | 8. Wzrost kreatywnosci dziatow projekto-
opakowan na czekolady (np. Wedel, wania i rozwoju w polskich firmach
Goplana, Fazer, Wawel, Union 9. Implementacja nowych technik
Chocolate i in.) i technologii wytwarzania czekolady

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Nauka i technika w Polsce w 2006 roku, GUS,
Warszawa 2007.

Innowacje staja si¢ czynnikiem stymulujacym wzrost konkurencyjno$ci MSP — w miarg ich
mozliwosci 1 w danym sektorze. Wzrost zdolno$ci konkurencyjnej tych firm przejawia si¢ w:
obnizaniu kosztéw dziatalno$ci, obnizaniu cen produktéw czy tez $wiadczonych ustug, wpro-
wadzaniu na rynek nowych badz zmodernizowanych produktow i ustug, poprawie ich jakosci.
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Aktywnos¢ innowacyjna organizacji moze by¢ przedmiotem analiz i pomiaréw poprzez moni-
torowanie intensywno$ci wdrazania nowych produktow, technologii, innowacji organizacyjnych,

marketingowych i ekologicznych?.

Sposob wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie zalezy od zasobow i umiejetnosci
MSP, zwlaszcza od zasobow finansowych, ktére pozwola na przygotowanie innowacji w fazie
koncepcji, co zostalo pokazane na rycina 1.

W literaturze wymieniane sg jeszcze inne dziedziny, w ktorych mate i Srednie firmy funk-
cjonujgce w warunkach globalizacji mogg szuka¢ swoich szans rozwojowych. Sa to w szcze-

gblnosci:

* wstepne przetworstwo surowcow,

+ produkcja wyrobow bedacych specjalnosciami regionalnymi,
» produkcja wyrobow oparta na tradycyjnych technologiach,

» produkty ekologiczne,

+ produkcja na bezposrednie zamowienie duzych sieci handlowych.
Efekty dyfuzji wiedzy na przyktadzie sektora cukierniczego obrazuje tabela 3.

Tab. 3. Wptyw dyfuzji wiedzy na rozwéj MSP — na przyktadzie sektora cukierniczego

Przyklad dzialania

Przejaw wiedzy
—nowe formy

Efekt dyfuzji wiedzy do polskiej

dotyczacymi produke;ji, kierowania
sprzedaza, marketingu — podczas
wyjazdow do filii za granica

w przedsi¢biorstwie zagranicznym zarzadzania firmy podwykonawczej (MSP)
wiedza
Wspoélne narady z kierownictwem Wymiana Podejmowanie wspolnych decyzji,
holdingu, w ktorych biora udziat pogladow ustalanie dziatan jednolitych w skali
przedstawiciele wszystkich firm-corek, grupy — rowniez w ramach catego
w tym réwniez zagranicznych holdingu — w firmach zagranicznych
Mozliwo$¢ wymiany pogladéw oraz polskich
miedzy pracownikami wszystkich Wymiana informacji migdzy
przedsigbiorstw w holdingu pracownikami — prowadzi do przyspie-
szenia procesow innowacyjnych w skali
przedsigbiorstwa

Specjalisci z zakresu technologii Wymiana Przyspieszenie wdrozen technicznych
dzielg si¢ swoimi umiej¢tno$ciami umiejetnosci | i technologicznych w wyniku wymiany
z zaktadami polskimi w zakresie: umiejetnosei.
* technologii, Mozliwos¢ szybkiego wdrozenia zasad
* organizacji, nowoczesnego marketingu i planowania
 zarzadzania. strategicznego jako efekt wymiany
Forma: narady, szkolenia, warsztaty, umiejetnosci z zakresu organizacji
pokazy i zarzadzania
Zapoznanie polskich menedzeréw Wymiana Mozliwos¢ udzialu we wszystkich
z doswiadczeniami zagranicznymi doswiadczen |dzialaniach — od unowocze$niania

produkcji az do migdzynarodowych
targow stodyczy

3 Wydaje sie, ze niskie wskazniki dotyczace innowacyjnosci polskich MSP wynikaja z niedokladnego
definiowania innowacji, istotnego ulepszenia etc. Nie wszyscy przedsigbiorcy zaliczaja do dziatan
innowacyjnych ulepszenia produktow czy procesow.
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producentami maszyn — zar6wno
w kraju, jak i za granica

Wdrozenie nowych rozwiazan Tworzenie Mozliwo$¢ szybkiego dostosowania
technicznych w sferze produkcji nowych procesow produkcji i zarzadzania do
czekolad oraz utworzenie migdzy- koncepcji wymagan europejskich i §wiatowych
narodowego systemu zarzadzania rozwiazan
w sferze zaopatrzenia w surowce technicznych
i opakowania
Ustanowienie centralnego Tworzenie Mozliwos¢ wlaczenia polskich firm do
i macierzowego systemu zarzadzania nowych systemu zarzgdzania obowigzujacego
— z wlagczeniem polskich filii rozwigzan w zagranicznych filiach podlegtych
do struktury holdingu organizacyj- |centrali. Utworzenie jednej sieci
nych dystrybucji dla grupy polskich filii
poprzez budowe jednolitego systemu
sieci hurtowni regionalnych
Wprowadzanie nowych metod Rozpoczecie wdrazania ISO i HACCP
zarzadzania — zarzadzanie przez jako$¢ w branzy produkcji czekolady w Polsce
na poczatku lat 90. XX w. wraz
Z rozpoczeciem inwestycji zagranicz-
nych w branzy. Wdrazanie szczegdlnych
wymagan w zakresie bezpieczenstwa
produkcji zywnosci
Utworzenie wspolnego systemu Dystrybucja stodyczy w Polsce
dystrybucji o zasiegu krajowym w firmach zagranicznych realizowana
poprzez Regionalne Centra Dystrybucji
z wlaczeniem logistyki 1 dystrybucji
w zakresie sprzedazy krajowej oraz
wprowadzaniem na rynek krajowy
wyrobow przedsigbiorstw z grupy
innych krajow
Utworzenie wspolnego systemu Dystrybucja wyrobéw cukierniczych
dystrybucji grupowej o zasiegu grupy na rynki mi¢edzynarodowe
globalnym zajmuja si¢ wyspecjalizowane firmy
handlowe, wspotpracujace ze wszystki-
mi przedsigbiorstwami z grupy.
Organizowanie spotkan i narad Przekazywanie | Mozliwo$¢ powstawania sieci
z uczestnikami sieci dystrybucji, wiedzy poza | kooperacyjnych, wzajemnie
kooperantami, dostawcami surowcow, organizacje | wspolpracujacych firm podwykonaw-

czych i dostawczych. Mozliwos¢
powstania efektu synergii

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa majg szans¢ na osigganie sukces6w rynkowych na rynkach
lokalnych, oferujac wyroby dostosowane do specyfiki tych rynkéw oraz produkujac tanie wy-
roby masowe, adresowane do okreslonego segmentu rynku. Chlonnos$¢ tych segmentéw bedzie
si¢ jednak zmniejszaé¢. MSP maja rowniez szanse na wystgpowanie w roli dostawcow i koope-
rantow przedsigbiorstw zagranicznych funkcjonujacych na danych rynkach lokalnych poprzez
dostosowanie swoich mozliwo$ci produkcyjnych do okreslonych wymagan technicznych,
technologicznych, surowcowych i logistycznych. Przyktadem wykorzystania tego typu powig-
zan jest sektor cukierniczy, w ktorym duze firmy zagraniczne budujg relacje kooperacyjne
i podwykonawcze z firmami z grupy MSP: dostawcami ushug, opakowan, surowcow, czesci
maszyn etc. W tab. 4 przedstawione zostaly dziatania firm zagranicznych w sektorze cukierniczym
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w zakresie transferu wiedzy oraz efekty tego transferu zauwazalne w firmach MSP w tym
sektorze. Przed MSP — oprécz podnoszenia konkurencyjnosci na rynkach krajowych — jawi sie
zatem perspektywa poszukiwania rynkow zagranicznych poprzez powigzania kooperacyjne np.
z migdzynarodowymi sieciami handlowymi, poprzez budowanie relacji partnerskich z klienta-

mi globalnymi.

Tab. 4. Warto$¢ dodana w procesie budowania marketingu partnerskiego

Elementy marketingu
partnerskiego

Przyklady realizacji w branzy
czekolad

Wartos¢ dodana

Tworzenie nowych
wartoSci i ich podziat
mi¢dzy producenta

a klienta

budowanie nowych, trwatych marek
czekolad w Polsce, np. Stollwerck,
Cadbury

wspolpraca w promocjach czekolad,
przynoszaca korzysci obu stronom,
np. promocja czekolady Milka

powstanie nowych marek,
budowanie nowych relacji
pomigdzy producentami

a rynkiem, powstawanie nowych
Wyrobow

Glowna rola
indywidualnego
klienta, okreslanie
rodzaju korzysci dla
klienta

dostosowanie opakowan czekolad do
wymagan klientow (np. dostosowanie
rozmiaru kartonika do wymagan
supermarketow — tak, by miescit si¢
na potce)

zwigkszanie asortymentu czekolad,
zgodnie z oczekiwaniami klientow
indywidualnych, ktérzy osiagaja
korzysci z bogatszej oferty

wzrost zadowolenia i satysfakcji
klientow

wzrost sprzedazy

wzrost zyskow przedsigbiorstw
mozliwo$¢ poszerzenia rynkow,
réwniez o rynki mi¢dzynarodo-
we

Projektowanie
procesow, narzedzi
komunikacji,
technologii — do
tworzenia wartoSci
oczekiwanych przez
klientow

wprowadzanie nowoczesnych
technologii, gwarantujacych np.
pakowanie r6znych gatunkoéw
czekolad do jednego opakowania
zbiorczego — co ma znaczenie np.
w akcjach promocyjnych
wprowadzanie nowych kanalow
komunikacyjnych — np. internetowe
witryny producentow czekolad, dajace
bezposredni dostep do dziatu
marketingu, sprzedazy i skracajace
czas komunikacji

unowoczesnienie produkcji,
przyspieszenie dystrybucji
wykorzystywanie wspotcze-
snych kanatéw dystrybucji
rozwoj nowych kanatow
dystrybucji globalne;j
przyspieszenie przeptywu
towardw

lepsza komunikacja pomigdzy
producentami a nabywcami

Trwala wspolpraca
miedzy nabywca
a sprzedawca*

bezposrednie kontakty z klientami,
ankietowanie celem uzyskania
informacji o oczekiwaniach klientow
przeprowadzanie degustacji, akcji
promocyjnych celem uzyskania opinii
klientow

badanie satysfakcji klientow

budowanie trwatych relacji,
przywiazanie klienta do marki,
budowanie lojalnosci klientow
globalnych

4 W branzy czekolad mozna obserwowa¢ rozwoj nowoczesnych koncepcji zarzadzania — m.in. interfuzji,
ktorej istotg sa wartosci, a celem — budowanie wspolnej swiadomosci konsumentow. Szerzej na ten temat
w: Bogustaw Imbs, Niektore strategiczne problemy rozwoju rolnictwa i obrotu Zywnoscig, ,,Przemyst
Spozywezy” 1/2003, s. 16.



Ksztaltowanie laricucha wartosci innowacji firm MSP w warunkach globalizacji

113

Ocena klienta
w catym okresie
aktywnos$ci nabywczej

monitorowanie parametrow dostaw
czekolad, analiza

indywidualnych klientow
reagowanie na zmieniajace si¢
potrzeby i oczekiwania

odbiorcow czekolad

* wzmacnianie relacji z klientami,
wzrost roli klienta globalnego
w tworzeniu nowych wyrobow,
wzrost satysfakcji klientow

Tworzenie lancucha
partnerstwa
wewnatrz przedsie-
biorstwa oraz

z partnerami
zewnetrznymi

budowanie trwatych wigzi i zaufania
u klientow

tworzenie tancucha partnerstwa
wewnatrz firmy — prawidlowa
komunikacja wszystkich dziatéw

w firmie produkujacych czekolade
tworzenie tancucha partnerstwa

» wykorzystywanie efektu
synergii poprzez tancuchy
partnerstwa, obnizanie kosztow,
mozliwo$¢ realizowania
wspoélnych projektow innowa-
cyjnych w dziedzinie wyrobow,
technologii, proceséw

z kooperantami — dostawcami
surowcow, opakowan, firmami
reklamowymi etc.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Efekty dzialalnosci MSP w poszczegolnych ogniwach procesu innowacyjnego, a przede

wszystkim fazy wdrazania i dyfuzji innowacji, znajduja wyraz:

we wzroscie udzialu MSP w sektorach nowoczesnych,

w zmianie proporcji w MSP pomigdzy wyrobami tradycyjnymi a nowoczesnymi (high-tech,
super high-tech, easy-tech),

w pojawieniu si¢ nowych czynnikéw produkcji w réznych dziedzinach i branzach przemy-
shu oraz ustug,

w wigkszym zainteresowaniu MSP zmiana proporcji pomigdzy technologiami tradycyjnymi
a nowoczesnymi (ekologicznymi, bezodpadowymi),

w mozliwosciach wzrostu w MSP udziatu wyrobéw nowoczesnych w dotychczasowych
rynkach i segmentach klientow,

w powstawaniu nowych segmentéw klientow — nabywcow wyrobéw i ustug MSP,

w monitorowaniu struktury konsumpcji i jej zmian,

w zmniejszeniu stref zdegradowanych ekologicznie,

w rozwoju réznych form ksztalcenia i szkolenia.

Do przejawow wartosci dodanej powstalych na skutek wdrozenia innowacji oraz jej upo-

wszechnienia, a wystepujacych na poziomie przedsigbiorstw z grupy MSP zaliczy¢ mozna:

poprawg struktury asortymentowej wyrobow,

poprawe jakosci wyrobdw poprzez wprowadzenie standaryzacji, normalizacji i certyfikacji,
oszczednosci w zuzyciu czynnikéw produkcji (surowcow, materiatdw, energii, przestrzeni,
czasu pracy),

wprowadzenie nowych, czystszych technologii, nowych systemow sterowania produkcja,
wprowadzanie nowych systeméw zarzadzania procesowego w MSP (produkcja, jakoscia,
innowacjami, zasobami ludzkimi, logistyka, wiedzg),

mozliwosci poszerzania rynkow zbytu, wehodzenia przez MSP na rynki globalne, dazenie
do uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjnej, mozliwo$§¢ szybkiego reagowania na
zmienne potrzeby rynku,

wzrost wiedzy pracownikéow firm MSP, stosowanie nowych systeméw organizacji pracy,
W tym prace zespolowa,
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» wzrost czestotliwosci 1 zakresu szkolen pracownikow, a takze konsumentow,
* wzrost powigzan merytorycznych z instytucjami otoczenia biznesowego, bankowego, na-
ukowego, a takze z klientami, wzrost powigzan instytucjonalnych z UE.

Szczepaniak (2007) zauwaza, ze dla polskiego przemystu spozywczego wraz z poprawg
pozycji polskich producentow zywnosci na rynku Wspdlnoty pojawity si¢ nowe uwarunkowa-
nia, ktore w najblizszym czasie wptyng na dalsze zmiany struktur podmiotowych tego przemy-
shu. Zmiany te bedg jednak przebiega¢ w nieco innym kierunku niz w poprzedniej dekadzie,
gdyz restrukturyzacja prowadzona przez grupy kapitatowe i lideréw poszczegodlnych sektorow
zwigkszy zdolnos$ci ekspansji rynkowej tych podmiotéw. Funkcjonowanie na rynku globalnym
poprzez osiaganie standardow wymaganych np. przez UE osiagnety gltdwnie duze i $rednie
przedsigbiorstwa, a zatem to te grupy przedsigbiorstw maja najwigksze szanse wejscia na rynek
unijny i umocnienia swojej pozycji na tym rynku. Przykladem osiggania celéw internacjonali-
zacji dziatalnosci przedsigbiorstwa sg duze firmy transnarodowe, grupy kapitatowe lub orga-
nizacje typu sieciowego wprowadzajace systemy zarzgdzania i zapewnienia jako$ci w oparciu
o kapitat intelektualny, traktowany na rowni z wartoscig kapitatu rzeczowego i finansowego.
W branzy czekolad podobne postgpowanie i procedury wdrazania innowacji i zarzadzania
wiedzg mozna odnalez¢é w koncernach Kraft Jacobs Suchard, Nestlé, Ferrero. Staly si¢ one
przyktadem dla wielu firm MSP, wdrazajacych innowacje oraz nasladujacych sposoby zarza-
dzania wiedzg — w rozwoju konkurencyjnosci w warunkach globalizacji.

Wyzej wymienione efekty na poziomie przedsiebiorstw z grupy MSP moga réwniez uwi-
doczni¢ si¢ w przysztosci, stanowigc warto$¢ dodang w dtuzszej perspektywie. Funkcjonowa-
nie MSP na rynku globalnym moze doprowadzi¢ w ostatecznosci do zmniejszenia luki techno-
logicznej, organizacyjnej etc., przejawiajacej si¢ w inicjowaniu i dynamice podczas realizacji
procesdéw innowacyjnych, a nade wszystko do zmniejszenia luki Swiadomosciowej w zakresie
roli wiedzy w ksztattowaniu poziomu zycia spoteczenstwa.

Laficuch warto$ci moze staé sie jedna z metod analizy aktywnosci innowacyjnej MSP. Nie-
wielki wymiar dziatalno$ci innowacyjnej firm z tej grupy wynika z ograniczonych zasobow
i wowczas wlasciwym kierunkiem rozwijania innowacyjnosci MSP w warunkach globalizacji
moze sta¢ si¢ dziatalnos¢ eksportowa, wymiana handlowa oraz dziatania podwykonawcze,
polegajace na wspolpracy z zaawansowanymi technologicznie firmami zagranicznymi w kraju
badz na swiadczeniu ustug podwykonawczych za granicg. Przewidywanie przysztych efektow
dziatalno$ci innowacyjnej MSP, tzw. odtozonych w czasie, wywoluje konieczno$¢ wspierania
dziatan innowacyjnych MSP przez instytucje do tego powolane, w tym Unie Europejska.
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Forming the Value Chain of Innovation of SMEs in Conditions
of Globalization

Definition and analysis of value chain of innovation in SMEs working in conditions of globa-
lization can be explained on the ground of the eksport area and trade exchange and works as
subcontractors, cooperating with foreign companies in country or realized the services abroad.
Supporting and development of innovative activity can bring the effective advantages in futu-
re, too — as distance effect. One of the main effect can be growth of competitiveness of SMEs
and reduction of technological gap.
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Ksztaltowanie si¢ Grupy Samsung w warunkach globalizacji

Zachodzace w przestrzeni §wiatowej procesy globalizacji oddziatuja na gospodarke, spoteczen-
stwo, polityke i kultur¢. Podstawowa role w nasilaniu tych proceséw odgrywaja korporacje
ponadnarodowe, ktore, lokalizujac swoje oddzialty w §wiatowych uktadach regionalnych,
wplywaja na ksztattowanie sieciowych uktadow rynkowych dla oferowanych produktéw i ushug.
W konsekwencji korporacje stanowia wiodaca grupg podmiotow w gospodarce §wiatowej oraz
uaktywniajg procesy umi¢dzynarodowienia dziatalno$ci przedsigbiorstw (Rosinska-Bukowska
2009, Zioto 2006).

Postepujacy proces rozwoju spoleczno-gospodarczego, zwigzany z przechodzeniem z fazy
postindustrialnej do fazy informacyjnej, przejawia si¢ m.in. powstawaniem nowych sektoréw
gospodarczych oraz instytucji, ktore spetniajg nowe funkcje wynikajace z nowych potrzeb
postepu cywilizacyjnego. Istotng cecha spoleczenstwa informacyjnego jest pojawianie si¢ firm,
ktore reprezentujg nowy sektor przedsigbiorstw zwigzanych z IT (Zioto 2004, s. 97).

Jak przyjmuje T. Stryjakiewicz (2009, s. 21-22), ,,rozw0j sektora informatycznego pociaga
za soba m.in.: zmiang tradycyjnych czynnikow lokalizacji dziatalnosci gospodarczej, zmiang
sciezek rozwoju regionalnego, zmiang polityki regionalnej i lokalizacyjnej”. Co istotne, wspot-
czes$nie informacje i wiedze¢ uznaje si¢ za podstawowy, strategiczny zasob (bazg) gospodarki
i firm, a ludzi za najwazniejszy ich kapital. Szczegdlng role w tej fazie rozwoju odgrywaja
technologie informatyczne, ktore sg wykorzystywane nie tylko do obstugi i przetwarzania
danych (tj. zbierania, przechowywania, analizowania i rozpowszechniania informacji), ale
réowniez m.in. do kreowania nowych warto$ci dla klientdw, w postaci innowacyjnych produk-
tow 1 ustug (Borowiec 2009, Dorocki, Jenner 2009, Fields 2006, Kilar 2009, Rachwat 2008,
Zioto 2008).

W $wietle tych przestanek zasadniczym celem niniejszej pracy jest przedstawienie analizy
procesu ksztattowania si¢ Grupy Samsung. Zmierza si¢ do okreslenia jej potencjatu ekonomicz-
nego, zasiggu oddziatywania i przestrzennego zrdznicowania asortymentu produkcji oraz
uchwycenia nasilajgcych si¢ proceséw globalizacji gospodarki $§wiatowej, ktore wptynety na
ksztattowanie si¢ 1 rozwoj badanej korporacji.

Korporacja Samsung zostata zatozona w 1938 r. w Taegu w Korei Potudniowej. W czasie
rozwoju odznaczala si¢ zmianami asortymentu produkcji i zasiegiem rynkow. Poczatkowo firma
zajmowala si¢ glownie dziatalno$cig eksportowa, sprzedajac suszone ryby, warzywa i owoce do
Mandzurii oraz Pekinu. Po uptywie zaledwie jednej dekady firma Samsung posiadata juz mtyny
zbozowe (m.in. ryzu) i urzadzenia cukiernicze, zajmowata si¢ produkcja i sprzedaza, a ostatecz-
nic stata si¢ fundamentem wspodtczesnej globalnej korporacji (http://www.samsung.com).
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Rozwoj firmy wigzat si¢ z wprowadzaniem na rynek coraz to nowoczes$niejszych i bardziej
funkcjonalnych urzadzen oraz z tworzeniem lub wykupywaniem matych firm z r6znych branz.

Wraz z rozszerzaniem asortymentu produkcji i ustug zmieniata si¢ tez struktura firmy. W la-
tach 50. XX w. w strukturach Grupy Samsung powstaty takie spotki-corki, jak: Samsung
Moolsan (1951 r., obecnie Samsung Corporation), ktora zajmowata si¢ gtdwnie handlem,
Cheil Industries Inc. (1954 r.), lider w Korei w branzy widkienniczej, odziezowej i chemicznej,
oraz zakupiona firma z branzy ubezpieczeniowej Ankuk Fire&Marine Insurance (1958 r.,
w 1993 r. zmieniono nazwe¢ na Samsung Fire&Marine Insurance).

W latach 60. XX w. proces rozrastania si¢ korporacji dynamicznie postepowat. W 1963 r.
przejeta ona firme rowniez z branzy ubezpieczeniowej, DongBang Life Insurance (zmieniono
nazwe¢ na Samsung Life Insurance w lipcu 1989 1.), w 1966 r. zatozyta Joong-Ang Development
zajmujacg si¢ budowag m.in. kompleksow restauracji, klubow golfowych (obecnie Samsung
Everland). W 1969 r. powstato przedsigbiorstwo Samsung-Sanyo Electronics (1 marca 1975 r.
zmienito ono nazw¢ na Samsung Electro-Mechanics), w ktérym po roku dziatalnosci rozpo-
czgto produkcje czarno-biatego telewizora (model P-3202).

W latach 70. XX w. Samsung uksztattowat strategiczne filary przysztego rozwoju przedsig-
biorstwa, inwestujac w przemyst cigezki, chemiczny i petrochemiczny. W tym czasie firma
podjeta rdwniez inicjatywe zmierzajacg do wzmocnienia konkurencyjnosci na $wiatowym
rynku tekstylnym, integrujac proces produkcji, poczawszy od surowcow az po wyroby konco-
we. W wyniku tych przedsiewzig¢ zatozono kilka nowych firm, w tym Samsung Heavy Indu-
stries Company (w 1974 r.) oraz Samsung Shipbuilding i Samsung Precision Company (obec-
nie Samsung Techwin w 1977 1.).

Kolejna fala dynamicznego rozwoju firmy nastgpita wraz z rozwojem dziatu elektroniki
uzytkowej. Korporacja nabyta 50% udziatéw w firmie Korea Semiconductor, co spowodowa-
1o jej umocnienie jako lidera w dziedzinie produkcji potprzewodnikow. W 1974 r. rozpoczeta
produkcje pralek i lodowek, a w 1979 r. — kuchenek mikrofalowych. W tym czasie Samsung
byt gtéwnym producentem na krajowym rynku koreanskim i rozpoczat eksport produkowanych
urzagdzen za granicg.

Pod koniec lat 70. rozpoczat si¢ okres urozmaicenia i globalnego wzrostu w podstawowych
obszarach dziatalnosci firmy. W 1987 r. zostata zatozona firma Samsung Aerospace Industries
(obecnie Samsung Techwin), ktora w bardzo szybkim tempie rozwijata swoj potencjat, skupia-
jac sie na przemysle lotniczym i astronautycznym. Korporacja podjeta si¢ wdrazania systemow
elektronicznych, otwierajac w 1985 r. nowa firm¢ Samsung Data Systems (obecnie Samsung
SDS). Stata si¢ ona liderem w zakresie ustug technologii informacyjnych, obejmujacych inte-
gracje systemow, zarzadzanie nimi, doradztwo 1 ustugi sieciowe. Rosnacy nacisk na technologig
w korporacji Samsung doprowadzit do utworzenia w tym okresie dwoch instytutow badan
irozwoju (R&D), ktore pomogty rozszerzy¢ zasi¢g dziatalnosci w zakresie elektroniki, potprze-
wodnikow, chemikaliow wysokopolimerowych, inzynierii genetycznej, telekomunikacji optycz-
nej, przemystu lotniczego i astronautycznego. Ponadto podj¢to badania w nowych obszarach
innowacyjnych technologii, od nanotechnologii po zaawansowang architekture sicciows.

Od 1987 ., tj. od $mierci zatozyciela firmy (Byung-Chull Lee), kiedy jego syn (Kun-Hee Lee)
zastapit go na stanowisku prezesa, Samsung skoncentrowat si¢ na restrukturyzacji tradycyjnych
obszaréw dziatalnosci i wprowadzeniu nowych zasad, dzigki ktorym przedsigbiorstwo miato
dazy¢ do zdobycia pozycji jednej z pigciu gtownych swiatowych firm elektronicznych. W tym
okresie rozpoczeto produkcje klimatyzatorow (1980 r.) oraz komputeréw osobistych (1983 r.).

Wezesne lata 90. XX w. byly okresem ogromnych wyzwan ze wzgledu na szybki rozwoj
wysoko zaawansowanych technologii. Trwata wowczas ogromna konkurencja i dochodzito do
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konsolidacji korporacji. Firmy zostaly zmuszone do doktadnego przeanalizowania swoich
technologii i oferty ustug. Nastapit rozwoj migdzynarodowej dziatalnosci handlowej pomiedzy
krajami a firmami.

Samsung w petni wykorzystal swoje mozliwo$ci, zmieniajgc strategie biznesowa, tak by
moc lepiej odpowiadac na potrzeby rynku. W tym czasie osiggal znakomite wyniki na polu
nowych technologii, gdyz zakonczono prace nad pierwszg na $wiecie dynamiczng pamigcig
(DRAM 64 MB) oraz nad twardym dyskiem 250 MB, opracowano tez wlasny system telefonow
komodrkowych. W 1992 r. rozpoczeto produkceje czeSci wyrobéw w Chinach.

Od potowy lat 90. w raportach finansowych korporacji wskazuje si¢ na potrzebe dostoso-
wania si¢ do zachodzacych procesow globalizacji, skoncentrowania si¢ na wprowadzaniu na
rynek innowacji oraz, co si¢ z tym wiagze, zwickszenia nakladow na dziatalno$¢ badawczo-
-rozwojowa z dotychczasowych 5% warto$ci sprzedazy do 12% w kolejnych latach.

W wyniku systematycznego rozwoju Grupa Samsung znacznie zwickszyla swoj potencjat
ekonomiczny i produkcyjny. W 1995 r. zatrudniata tgcznie 256 tys. 0sob w swoich oddziatach
w 66 panstwach. Wowczas dziatalno$¢ korporacji koncentrowata si¢ juz na przemysle elektro-
nicznym, w ktérym zatrudnionych byto 104 tys. 0sob, tj. 40,6% ogdtu zatrudnionych (ryc. 1).
Znaczaca rolg odgrywata rowniez dziatalno$¢ finansowa, skupiajaca 33,7% ogoétu zatrudnionych.
Najwyzsze wyniki dziatalno$ci zanotowano réwniez w przemysle elektronicznym. Lacznie
Grupa Samsung osiggneta sprzedaz wynoszacg 87 mld USD, w tym przedsigbiorstwa przemy-
stu elektronicznego uzyskaty 27 mld USD, tj. 30,7% ogdtu wartosci sprzedazy.

Ryc. 1. Struktura zatrudnienia i sprzedazy Grupy Samsung wg rodzajow dziatalnosci w 1995 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W drugiej potowie lat 90. wiele réznych produktow korporacji Samsung — poczawszy od
potprzewodnikéw po monitory komputerowe i kolorowe kineskopy — uzyskato range czotowych
produktow: pig¢ z nich miato najwigkszy udziat w globalnym rynku, a kolejnych 12 zdobyto
najwyzsze pozycje na rynku krajowym (www.samsung.com).
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Uzyskanie czolowej pozycji oznaczato koniecznos¢ spetniania korporacyjnych zobowigzan
spolecznych w zakresie pomocy socjalnej, ochrony srodowiska, wydarzen kulturalnych
oraz sportu, co przejawiato si¢ np. poprzez szeroko zakrojony marketing sportowy. Wzmoc-
niono w ten sposdb wizerunek firmy jako kluczowego sponsora w sporcie, w tym przede
wszystkim w lekkoatletyce. W zakresie nowych osiggni¢¢ technologicznych w tym okresie
w Grupie Samsung opracowano pierwszy na $wiecie aparat fotograficzny z czterokrotnym
zoomem (Samsung Aerospace), pierwszy zbudowany w Korei samochod elektryczny (SEV-III;
Samsung Heavy Industries), a w dziedzinie elektroniki stworzono najszybsza na Swiecie jed-
nostke centralng (CPU).

W koncu lat 90., pomimo kryzysu finansowego w krajach Azji Poludniowo-Wschodniej,
ktory w 1997 r. dotknat niemal wszystkie firmy koreanskie, Samsung byt jedng z niewielu
korporacji notujgcych wzrost za sprawg wiodacej pozycji w dziedzinie technologii cyfrowych
i sieciowych oraz koncentracji dziatan w zakresie elektroniki, finanséw i1 powigzanych z nimi
ustug. W wyniku kryzysu korporacja Samsung dokonata redukcji liczby firm partnerskich do
45 (zgodnie z ustawg o monopolu i uczciwym handlu), ograniczyta liczbg personelu o prawie
50 tys. 0sob, sprzedata 10 jednostek handlowych i poprawita wtasng kondycje finansowg po-
przez zmniejszenie zadtuzenia. Poza tym rozpoczeta masowa produkcje pierwszego na swiecie
telewizora cyfrowego, opracowata telefon z bezprzewodowym dostepem do Internetu (Smart-
phone), ktory cechowat si¢ rowniez kompaktowosciag 1 wielofunkcyjnoscia, a takze opracowa-
ta pierwszy na §wiecie monitor LCD TFT 3D (www.samsung.com).

Era cyfrowa przyniosta firmom o zasi¢gu globalnym wiele mozliwo$ci. Korporacja Samsung
skupita si¢ na wprowadzaniu kolejnych zaawansowanych technologii, konkurencyjnych pro-
duktéw 1 nieustajgcej innowacyjnosci. Po 2000 r. dazono nadal do osiggnigcia pozycji Swiato-
wego lidera poprzez zdobycie najwickszego udzialu w rynku w przypadku 13 produktow.
Ponadto dokonano historycznych postepow w dziedzinie badan i rozwoju linii potprzewodni-
koéw, w tym pamigci flash, pamigci komputerowych (DRAM i SRAM), a takze w dziedzinie
produkcji wiodacych w klasie telewizorow LCD, telefonéw komodrkowych i1 urzadzen cyfro-
wych. W tym okresie osiagnigto szereg sukcesow, ktore wspolczesnie decydujg o pozycji
korporacji na rynku migdzynarodowym. Wsrod nich znalazty si¢ m.in.: opracowanie najwigk-
szego na $wiecie monitora telewizyjnego 54" TFT-LCD, tj. w technologii umozliwiajacej
uzyskanie obrazow najwyzszej jakosci, dotychczas uzywanej gldwnie w notebookach, trzeciej
generacji nagrywarki optycznej Blu-Ray oraz wypuszczenie na rynek pierwszych na §wiecie
telewizoréw LCD 46".

W wyniku tworzenia si¢ kolejnych spotek-corek w ramach korporacji, licznych przejgé
i fuzji obecnie w sktad grupy Samsung wchodzi 30 firm, reprezentujacych rdzne rodzaje dzia-
talnosci, od elektroniki przez ustugi finansowe do przemystu cigzkiego, handlu i ustug.

Dziatalno$¢ zwigzang z elektronikg reprezentuje siedem firm (tab. 1), z przemystem cigzkim
i maszynowym — jedna firma, z przemystem chemicznym cztery przedsigbiorstwa, z ustugami
finansowymi sze$¢ firm oraz 11 przedsigbiorstw reprezentujacych inne rodzaje aktywnosci,
m.in. budownictwo (Samsung C&T Corporation), przemyst tekstylny (Cheil Industries), prze-
myst energetyczny i cigzki (Samsung Engineering).
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Tab. 1. Profile dziatalnosci Grupy Samsung w 2007 .

Rodzaj

Lp. dzialalno$ci

Firmy reprezentujace dzialalnos¢

Samsung Electronics

Samsung SDI

Samsung Electro-Mechanics

1. Elektroniczna Samsung Corning Precision Glass

Samsung SDS (Internet)

Samsung Networks (telekomunikacja)

Samsung Techwin (prod. kamer, rozwiazan optycznych, LED-6w i in.)

2. Maszynowa Samsung Heavy Industries (stoczniowy)

Samsung Total Petrochemicals

Samsung Total Petrochemical

3. Chemiczna
Samsung Fine Chemicals

Samsung BP Chemicals

Samsung Life Insurance

Samsung Fire&Marine Insurance

) Samsung Venture Investment Corp.
4. Finanse

Samsung Card

Samsung Securities

Samsung Investment Trust Managment

Samsung Engineering (elektrownie, rafinerie, huty)

Samsung C&T corp. (budowlana)

Cheil Industries (Teskstylny)

Samsung Everland (kompleksy restauracji)

The Shilla Hotels&Resorts

5. Inne rodzaje Cheil Worldwide (marketing, konsulting)

S1 (systemy bezpieczenstwa)

Samsung Lions (dryzyna basebolowa w Korei)

Samsung Medical Center

Samsung Economic Research institute

Samsung Foundation of Culture

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw rocznych.
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Ksztaltowanie sie¢ Grupy Samsung w warunkach globalizacji

Wspotczesnie w strukturze Grupy Samsung dominuje dziatalno$¢ firm elektronicznych.
W 2007 r. sposrod 275,1 tys. 0sob zatrudnionych w korporacji przemyst elektroniczny skupiat
209 tys. 0sob, tj. 76,0% ogdhu (ryc. 2). Rowniez osiggane wyniki wskazuja, ze firmy elektro-
niczne dominujg w strukturze. Lacznie dla Grupy wartos¢ sprzedazy wynosita 192,7 mld USD,
z czego az 118,2 mld, tj. 61,4% skupiona byta w przemysle elektronicznym.

Ryc. 2. Struktura zatrudnienia i sprzedazy Grupy Samsung wg rodzajéw dziatalnosci w 2007 r.

zatrudnienie sprzedaz

3,5%

4.3% 0,9%

4,7%

10,2%

OElektroniczny  MInne rodzaje dziatalnosci ®EFinanse BMaszynowy BChemiczny

Zrédio: opracowanie wiasne.

Zaznaczy¢ nalezy, ze sposrod firm elektronicznych decydujace znaczenie w strukturze ma Sam-
sung Electronics, ktory zatrudniat w 2007 1. 150 tys. 0sob, tj. 54,5% ogotu zatrudnionych w Grupie
Samsung, a jego sprzedaz wynosita 105 mld USD, tj. 55% ogdtu wartosci sprzedazy w Grupie.

Wyrazem rozwoju korporacji Samsung jest wzrost warto$ci miernikéw potencjatu oraz za-
sieggu oddziatywania. W latach 1991-2007 warto$¢ dochodéw netto wzrosta z 348 min USD
do 13,9 mld USD, tj. niemalze 40-krotnie (tab. 2).

Tab. 2. Zmiany wartosci miernikdw potencjatu Grupy Samsung w latach 1991-2007

Przychody netto ze Aktywa ogolem Dochéd netto Pracujacy

Lata sprzedazy (net sales) (total assets) (net income) (emplyees)

w min USD w mln USD w mln USD w tys. 0sob
1991 43900 43 500 348 183
1992 48 900 48 200 357 189
1993 51300 50 600 521 191
1994 63 800 64 000 1681 206
1995 83 700 87 100 3802 233
1996 92 721 98 400 164 260
1997 96 100 111 800 291 267
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1998 72 000 91 500 201 193
1999 93 500 116 700 2200 161
2000 119 500 113 700 7300 174
2001 98 700 124 300 4500 170
2002 116 800 156 100 8900 175
2003 101 700 170 400 5600 195
2004 121 700 209 400 11 800 222
2005 140 900 233 800 9 400 229
2006 158 900 280 800 12900 254
2007 174200 302 900 13900 263
B’g’ﬁ‘;‘éﬁi 396,8 696,3 39943 143,7

Zrodito: opracowanie wiasne.

Znacznie mniejsze tempo wzrostu miato miejsce w przypadku aktywow, ktoérych wartosé
wzrosta z 43,5 mld USD do 302,9 mld, tj. blisko siedmiokrotnie. Natomiast warto$¢ przycho-
dow netto ze sprzedazy wzrosta w tym okresie z 44 mld USD do 174 mld, czyli do 396,8%
(ryc. 3). Mimo ze korporacja w tym czasie znacznie powickszyta swodj potencjat ekonomiczny,
ten silny rozwdj wynikal przede wszystkim z wprowadzania nowych technologii oraz wzrostu
wydajnosci produkcji. Swiadczy o tym stosunkowo niewielki wzrost liczby 0séb zatrudnionych
w korporacji Samsung z 183 tys. do 263 tys. 0sob, tj. do 143,7%. Obecnie zasi¢g oddziatywa-
nia Grupy Samsung obejmuje wiekszo$¢ panstw, przy czym najwigksza koncentracja oddziatow
korporacji wystepuje w Azji Poludniowo-Wschodniej, Stanach Zjednoczonych i Europie
Zachodniej (ryc. 3, tab. 3). Najwigksza liczba oddziatéw wystepuje w rodzimej Korei Potu-
dniowej, w ktorej skupia si¢ 9,6% ogoétu oddziatéw firmy, w Stanach Zjednoczonych i Chinach
po 7,5% ogotu oddziatéw oraz w Japonii (5,9%) 1 Wielkiej Brytanii (4,6%).

Ryc. 3. Zasieg oddziatywania Grupy Samsung wg rodzajow dziatalnosci w 2007 r.
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Zrodito: opracowanie wiasne.
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Tab. 3. Zasieg oddziatywania Grupy Samsung wg panstw i rodzajéw dziatalnosci w 2007 r.

Rodzaje dzialalnosci Laczna
Pafistwa elektroniczny | . cigzki chemiczny | finanse inn_e rodz?j.e dl(iicz_b:l,
i maszynowy dzialalno$ci | oddziatow
Potljglrl‘?gwa 7 ! 4 6 : >
Zjegrtlztzone 7 : 0 > ’ 3
Chiny 7 1 3 3 4 18
Japonia 4 1 2 2 5 14
o | | 0 [ o [ [
Niemcy 6 0 0 0 3 9
Malezja 5 0 0 0 4 9
Singapur 3 1 0 1 2 7
Wietnam 2 0 0 2 3 7
Tajwan 3 0 0 0 3 6
Meksyk 3 0 0 0 3 6
Zjednoczone
Emiraty 2 1 0 0 3 6
Arabskie
Indie 1 1 0 1 3 6
Wegry 3 0 0 0 2 5
Brazylia 3 0 0 0 2 5
Tajlandia 2 0 0 0 3 5
Filipiny 2 0 0 0 2 4
Rosja 1 1 0 0 2 4
Wiochy 1 0 0 0 3 4
Turcja 2 0 0 0 1 3
Grecja 2 1 0 0 0 3
Ukraina 1 0 0 0 2 3
Hiszpania 1 0 0 0 2 3
S ! ’ ° ’ ’ i
Kazachstan 1 0 0 0 2 3
Francja 1 0 0 0 2 3
Australia 1 0 0 0 2 3
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Republika

Potudniowej 1 0 0 0 1 2
Afryki

Stowacja 1 0 0 0 1 2
Rumunia 1 0 0 0 1 2
Polska 1 0 0 0 1 2
Panama 1 0 0 0 1 2
Nigeria 1 0 0 0 1 2
Iran 1 0 0 0 1 2
Indonezja 1 0 0 0 1 2
Hongkong 1 0 1 0 0 2
Kolumbia 1 0 0 0 1 2
Kanada 1 0 0 0 1 2
Algeria 1 0 0 0 1 2
Uzbekistan 1 0 0 0 0 1
Tunezja 1 0 0 0 0 1
Szwecja 1 0 0 0 0 1
Sri Lanka 1 0 0 0 0 1
Portugalia 1 0 0 0 0 1
Peru 1 0 0 0 0 1
Pakistan 1 0 0 0 0 1
Niderlandy 1 0 0 0 0 1
Maroko 1 0 0 0 0 1
Kenia 1 0 0 0 0 1
Jordania 1 0 0 0 0 1
Izrael 1 0 0 0 0 1
Islandia 1 0 0 0 0 1
S ] BEREEERE
Chile 1 0 0 0 0 1
Austria 1 0 0 0 0 1
Argentyna 1 0 0 0 0 1
Katar 0 0 0 0 1 1
Norwegia 0 1 0 0 0 1
Litwa 0 0 0 0 1 1




Ksztaltowanie si¢ Grupy Samsung w warunkach globalizacji 125

Egipt 0 0 0 0 1 1
Czechy 0 0 0 0 1 1
Bulgaria 0 0 0 0 1 1
Angola 0 0 0 0 1 1
SUMA 106 11 10 23 89 239

Zrodto: opracowanie wiasne.

Osiaganie tak wysokich wynikéw przez Grupg Samsung byto mozliwe dlatego, ze korpora-
cja od poczatku swojej dziatalnosci przywigzywala szczegdlnie duzg wage i poSwigcata srodki
na badania i rozwdj, dzigki czemu stale wprowadzata na rynek coraz to nowoczesniejsze pro-
dukty, ktore byty konkurencyjne do produktow pochodzacych m.in. z firm z Doliny Krzemowe;.

Pierwsze centra badawczo-rozwojowe, jak juz wspomniano, powstaty w 1988 r. Obecnie
Grupa Samsung posiada sie¢ jednostek badawczo-rozwojowych, na ktora sktada si¢ szes¢
osrodkow w Korei oraz 18 w dziewigciu innych krajach, m.in. USA, Wielkiej Brytanii, Rosji,
Izraelu, Indiach, Japonii oraz Chinach, a takze 18 o$rodkow badawczych w jednostkach uni-
wersyteckich. W cele badawcze firma inwestuje co roku nie mniej niz 9% dochodéw ze sprze-
dazy, zatrudniajac 42 tys. 0sob (tj. ponad jedng czwartg wszystkich pracownikow). Wszystkie
42 jednostki badawcze znajdujace si¢ na catym §wiecie wspolpracujag w opracowaniu strate-
gicznych przysztosciowych technologii, ktore nadadza kierunek nowym tendencjom na rynku
oraz wyznaczg nowe standardy produktow (http://www.sisa.samsung.com/about.htm).
W Polsce taki osrodek znajduje si¢ w Warszawie przy Uniwersytecie Warszawskim. Firma
Samsung Electronics w 2000 r. otworzyta w Warszawie Centrum Badan i Rozwoju Oprogra-
mowania. Gléwnym zadaniem Centrum jest rozwdj oprogramowania do odbiornikow cyfrowej
telewizji satelitarnej, kablowej i naziemnej zgodnych z nowoczesnymi standardami (DVB —
Digital Video Broadcasting). Dzig¢ki znakomitym efektom pracy, po przeniesieniu si¢ do nowej
lokalizacji w 2005 r., zdecydowano o powstaniu nowego dziatu, zajmujacego si¢ tworzeniem
oprogramowania do najbardziej zaawansowanych telewizorow LCD. W 2007 r. Centrum Badan
i Rozwoju zostalo rozszerzone o Centrum Rozwoju Mobilnych Technologii, ktore zajmuje si¢
rozwojem oprogramowania dla telefonow komorkowych i dostosowaniem go do potrzeb ryn-
kowych.

O znacznym wzros$cie znaczenia korporacji na §wiecie $wiadczy rowniez wzrost rozpozna-
walnosci korporacji na rynku. W rankingu the Best Global Brands, przeprowadzanym w ponad
80 krajach, korporacja ta jest notowana od wielu lat, a jej pozycja stale wzrasta z 49 miejsca
w 2001 r. do 19 miejsca w biezacym roku. W latach 2001-2010 warto$¢ marki Samsung wzro-
sta z 6,4 mld do 19,5 mld USD, tj. ponad trzykrotnie (http://www.interbrand.com).

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, ze Grupa Samsung stanowi bardzo wazne ogniwo w pro-
cesach globalizacji. Poprzez dziatalno$¢ na réznych polach stworzyta wlasng sie¢ biznesows,
dzigki ktorej poszczegdlne firmy wchodzace w sktad grupy kapitatowej moga ze soba koope-
rowac. Stanowi to fundament przewagi konkurencyjnej korporacji na arenie mi¢dzynarodowe;.
Rozwijajac swoja dziatalnos$¢, Grupa Samsung jest przyktadem podmiotu, ktory dzigki proce-
som globalizacji w wyniku ewolucji §wiatowej gospodarki, przez 70 lat swojej dziatalnosci
stat si¢ konglomeratem o charakterze transnarodowym.
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Formation of Samsung Group in the Globalization Era

The underlying role in the enhancement of globalization processes is held by transnational
corporations which exert impact on the formation of market network systems for goods and
services by means of locating their affiliates in global regional systems.

The purpose of the paper is to present the analysis of Samsung Group formation processes.
The Group’s business potential, impact range and production assortment diversification as well
as increasing globalization trends in the world economy that have affected the formation and
development of the analyzed corporation are analyzed.

The Samsung Group is a significant element in globalization processes. As a result of ope-
rations carried out in various fields, the corporation has created its own business network
enabling the cooperation of particular entities within the capital group. This is the basis for the
corporation competitive advantage in the international market. By developing its operations
the Samsung Group is an example of an entity that during its 70 years of business activities has
become a conglomerate of a transnational nature owing to globalization processes resulting
from the global economy evolution.
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Proces ksztaltowania si¢ korporacji ponadnarodowej Google

Charakterystyczny i nieodlaczny element wspotczesnej gospodarki $wiatowej stanowia korpo-
racje ponadnarodowe, bedace motorem napedowym i glownymi beneficjentami nasilajacych sie
procesow globalizacji (Zorska 1998). ,,Korporacje ponadnarodowe prowadza wtasna polityke
rozwoju, zmierzajac do podnoszenia swojej konkurencyjnosci w drodze rozwoju badan nauko-
wych i wprowadzania nowych produktéw, opanowywania rynku, przeptywu informacji, pro-
duktow, technologii itp.” (Zioto 2001, s. 29-30). Posiadaja one duzy potencjat ekonomiczny
oraz zdolno$ci integrowania i koordynowania wielkich systeméw produkcyjnych, ustugowych
i finansowych (Zorska 1998), dlatego odgrywaja wazng role w wytyczaniu regut funkcjonowa-
nia gospodarki swiatowej. Korporacje poszukuja miejsc efektywnej lokalizacji i oplataja $wiat,
warunkujac funkcjonowanie innych firm na terenie poszczegdlnych krajow oraz regionow
(Zioto 2009), co powoduje, ze sg okreslane jako ,,specyficzne podmioty «wtadzy» w stosunkach
mi¢dzynarodowych” (Piorko 2008, s. 49).

W XXI w. — erze wiedzy lub erze interakcyjno-intelektualnej — jednym z filarow sg techno-
logie informatyczne, ktore odgrywaja wazna role w poszczegodlnych etapach przetwarzania
danych oraz tworzeniu innowacyjnych produktéw i ustug (Olszak 2007). Przemyst wysokiej
technologii (high-technology industries), oparty gtownie na przemysle informatycznym, sta-
nowi potezng site wytworcza i traktowany jest jako przetom w rozwoju ludzkosci porowny-
walny z wynalezieniem maszyny parowej (Wielonski 2003).

»Proces ksztaltowania si¢ korporacji $wiatowych stymulowany jest poprzez mechanizmy
konkurencji dokonujace si¢ na rynku globalnym” (Zioto 2009, s. 12). W $wietle przedstawio-
nych przestanek w niniejszych rozwazaniach podj¢to analiz¢ procesu ksztattowania si¢ korpo-
racji ponadnarodowej Google. ,,Odkad przed ponad pigcioma stuleciami Goutenberg skonstru-
owal nowoczesng pras¢ drukarska, dzieki czemu wszelkiego rodzaju publikacje staty si¢ tansze
i powszechniej osiagalne, zaden inny wynalazek nie zrewolucjonizowat dostgpu do informacji
w takim stopniu, jak wyszukiwarka Google” (Vise 2007, s. 3).

Zarys rozwoju firmy

Historia powstania firmy Google sigga 1995 r., kiedy dwaj matematycy — Amerykanin Larry
Page i Rosjanin Sergey Brin — poznali si¢ na Uniwersytecie Stanfordzkim. Larry Page, dokto-
rant Wydziatu Informatyki, podjal prace na temat wyszukiwania informacji w sieci WWW.
Fascynacja Internetem i mechanizmami nim rzadzacymi, ktéra potaczyta matematykow,
i owocne badania doprowadzity do powstania systemu BackRub', wzbogaconego pdzniej

1'W jezyku polskim ‘masaz plecow’, od amerykanskiego powiedzonka ,,ty pomasujesz moje plecy, ja
pomasuje¢ twoje”. Nawigzuje do mechanizmu indeksacji, ktory hierarchi¢ stron tworzy na podstawie
liczby odno$nikow prowadzacych do danego adresu.
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o przelomowy algorytm PageRank wykorzystany w prototypie wyszukiwarki internetowej.
Pierwsza wersja wyszukiwarki ukazata si¢ w serwisie Stanforda w 1996 r. Rozrastajacy si¢
studencki projekt zostat przeniesiony z pokoju w akademiku prywatnego Uniwersytetu Stan-
fordzkiego mieszczacego si¢ w Dolinie Krzemowej (stan Kalifornia, Stany Zjednoczone) do
nowego biura w stynnym dzi$ garazu, w kalifornijskiej miejscowosci Menlo Park.

W 1997 r. wyszukiwarce nadano nazw¢ Google, pochodzacg od terminu matematycznego
googol, oznaczajacego cyfre 1 i 100 zer, odzwierciedlajacego nieskonczong ilos¢ informacji
w Internecie.

W 1998 wynalazcy zatozyli spotke akcyjng o kapitale poczatkowym 1,1 mln USD, zgroma-
dzonym dzigki inwestorom, przy czym 100 tys. USD zainwestowat Andy Bechtolsheim — jeden
z zatozycieli Sun Microsystems. Dnia 7 wrzesnia 1998 r. firma Google Inc. na czele z prezesem
Page’em i dyrektorem Brinem rozpoczeta oficjalng dziatalno$é. Strona gltéwna wyszukiwarki
dzigki nieskomplikowanej formie okazata si¢ jej atutem, a proste logo umieszczone na biatym
tle pozytywnie wyrdznialo si¢ w pelnym przepychu Internecie (ryc. 1). Jednak firma Google
musiata stawi¢ czota silnej konkurencji. Na rynku wyszukiwarek istnialy juz wtedy m.in. Yahoo
(ok. 40% udziatow w rynku wyszukiwarek) oraz MSN (ponad 20% udziatow).

Ryc. 1. Historyczne, pierwsze logo Google z 1998 .

Google!

google - stare logo@rch 1,326,920 000 web pages

. Google Search

Zrodto: http://openzone.pl/news,krotka-historia-google,3000

W 1999 r. firma Google przeniosta si¢ z garazu do obecnej siedziby w Mountain View,
w Dolinie Krzemowej, nazywanej Googleplex i uznawanej dzis$ za jedng ze Swiatowych stolic
branzy informatycznej. Wizerunek korporacji wzbogacit si¢ o logo i szat¢ graficzng. Wyszuki-
warka obstugiwata wtedy 3 miIn zapytan dziennie i zostata umieszczona przez magazyn ,, Time”
w podsumowaniu kategorii ,,najlepsza technologia cyfrowa 1999”. Pod koniec roku firma za-
trudniata 39 os6b, w wigkszosci inzynierow réznych specjalizacji.

Firma Google przetrwata zatamanie rynku dot-coméw? i rozwijala sie od tego czasu dzieki
prywatnym inwestorom. Zawarcie umowy z Yahoo potwierdzato skutecznos$¢ technologii.
Nowym zroédlem dochodéw spotki stata si¢ ustuga AdWords. Pod koniec roku wyszukiwarka
obstugiwata 60 mIn zapytan dziennie, a liczba zatrudnionych w firmie wzrosta do ok. 150 osob.

W 2001 r. na stanowisku dyrektora generalnego zasiadt Eric Schmidt. Korporacja migdzy-
narodowa uruchomita swoja pierwsza fili¢ w Tokio, zatrudniata ponad 200 pracownikow, a jej
ustugi byty dostepne w 26 jezykach. Wyszukiwarka obstugiwata ponad 100 mln zapytan dziennie.

W 2002 r. firma udostepnita wyszukiwarke obrazéw, ktora juz na poczatku indeksowata
250 mln plikéw graficznych, a takze ustuge Google News, dajaca dostep do wiadomosci

2 Okres euforii na gietdach catego $wiata w latach 19952001 zwigzany ze spotkami z branzy informa-
tycznej i z pokrewnych sektorow, a dotyczacy przeceniania przedsigbiorstw, ktore prowadzity lub zamie-
rzaly rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci w Internecie.
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z 4000 roznych zrodet. Wprowadzita takze urzadzenie indeksujace Google Appliance stuzace
do zarzadzania wyszukiwaniem i strukturg sieci lokalnych, weszta na rynek urzadzen mobilnych
oraz uruchomilta nowa wersje AdWords. Firma oferowala ustugi w ponad 40 jezykach. Jej
0g6Iny dochdd w 2002 r. wynosit 440 mln USD, a zysk netto prawie 100 mln USD. Stowarzy-
szenie American Dialect Society uznato wyraz google najistotniejszym i najczgsciej uzywanym
stowem roku 2002 (Word of the Year) (Battelle 2006).

W latach 2003-2004 firma Google odniosta pasmo sukceséw poprzez m.in. uruchomienie
platformy blogowej Blogger, ustugi AdSense, ktéora umozliwiata zarabianie na reklamach
kontekstowych na wiasnej stronie, programu Picasa. Larry Page 1 Sergey Brin zostali okre$le-
ni przez Stowarzyszenie Marconi Society za tworcoOw trwalego wktadu w naukowy postep
ludzkosci w dziedzinie komunikacji oraz Internetu.

W 2004 r. swoja premiere miat Gmail. W tym samym roku, 19 sierpnia, firma Google Inc.
weszta na amerykanska gietde przy Wall Street. Cena za akcj¢, wynoszaca 85 USD, pozwolita
na zgromadzenie ok. 2 mld USD. Zadna inna firma z branzy nie osiagneta takiego putapu. Od
tej chwili nastgpito przyspieszenie ekspansji korporacji.

W 2005 r. firma Google poczynita milowy krok w dziedzinie wyszukiwania obrazéw (Ima-
ge Search), udostepniajac ich w sieci ponad miliard. Ruszyta ustuga Google Maps oraz Google
Earth. Pobity takze zostat rekord zwigzany z wartoscia jednej akcji: cena za jedng wynosila
ponad 300 USD, a za wszystkie — ponad 80 mld USD.

Rok 2006 przynidst ze sobg gtownie doskonalenie oferty firmy. Dynamicznie rozwijajg-
ca si¢ korporacja zakupita serwis YouTube, Google Apps i Google Docs. Zapowiedziata takze
pojawienie si¢ systemu operacyjnego dla urzadzen mobilnych — Android. Wyszukiwarka in-
deksowata 1 000 000 mln stron internetowych dziennie.

W 2008 r. firma Google obchodzita dziesigciolecie istnienia. Udostgpniono wtedy przegla-
darke Chrom, ktora w ciggu 10 godzin od premiery przekroczyta 1% udzialu w $wiatowym
rynku wyszukiwarek, czyli w ciggu tego czasu pobrano jg 14 min razy. W 2008 r. do sprzedazy
trafit tez pierwszy telefon komorkowy oparty na systemie Android — G1 w sieci T-Mobile.

W 2009 r. korporacja wprowadzita ustuge Google Latitude oraz nowe narzedzie — Google
Wave, a takze zapowiedziata pojawienie si¢ systemu operacyjnego ChromeOS przeznaczone-
go glownie dla urzadzen mobilnych. W potowie 2010 r. dziatalno$¢ rozpoczat serwis Google
Books, utworzony w celu sprzedazy ksigzek internetowych.

Wspolczesna struktura przestrzenna dzialalnosci Google

Korporacje ponadnarodowe szukaja nowych miejsc efektywnej lokalizacji. Rozmieszczenie
firm informatycznych na $wiecie jest zwigzane z poziomem rozwoju gospodarczego, zasobami
pracy i uwarunkowaniami ekonomicznymi (Kilar 2009). Coraz czg¢Sciej za granicg kraju ma-
cierzystego lokalizuje si¢ osrodki badan naukowych i prac rozwojowych, w celu przejecia lub
wykorzystania zaawansowanych zdolnosci technologicznych tamtejszych osrodkow naukowo-
-badawczych oraz wysoko wykwalifikowanej kadry.

Zatozyciele Google prace nad swoim projektem, ktory rozpowszechnit si¢ wsrod poszuku-
jacych informacji internautéw na catym $wiecie, rozpoczeli w pokoju akademika Uniwersyte-
tu Stanfordzkiego. Od tamtej pory nastgpit dynamiczny rozwoj firmy. Charakterystyczna cecha
korporacji ponadnarodowych jest rozprzestrzenianie ich dziatalnosci obejmujace coraz to nowe
obszary. Poszczegdlne oddziaty korporacji Google zlokalizowane sg w 39 panstwach na terenie
70 miast $wiata. Biura firmy umiejscawiane sg zazwyczaj w stolicach tych krajow lub innych
duzych miastach, co ma zwiagzek z gtdwnymi rynkami odbiorcow.

Dla korporacji oferujacej ustugi zwigzane z wyszukiwaniem lokalizacja biur rozwojowych
na calym $wiecie stanowi jeden z elementdéw strategii sukcesu, poniewaz dzigki temu jest
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w stanie skuteczniej adaptowac ustugi i produkty do lokalnych potrzeb. Jakosc¢ i cechy intelek-
tualne klientow sg waznym zrodtem wiedzy w rozwoju i stymulowaniu do dziatan innowacyj-
nych (Olszak 2007). Google chce w dalszym ciggu podaza¢ wedtug obranej strategii, a prze-
strzenne rozmieszczenie biur firmy nawigzuje do poziomu rozwoju ekonomicznego oraz
zasobow intelektualnych, ktére sg podstawowym warunkiem rozwoju branzy informatycznej.

Jak juz zostato powiedziane, gtowna siedziba korporacji znajduje si¢ w Mountain View,
w Stanach Zjednoczonych. Najwigcej oddziatdéw zlokalizowanych jest na terenie Ameryki
Potnocnej 1 Europy (po 23 oddziaty). Duze skupienie oddziatow wystepuje takze w Azji (16).
Dwa oddzialy znajdujg si¢ w Ameryce Poludniowej, a najmniej, bo tylko jeden oddziat, znaj-
duje si¢ w Australii (tab. 1) .

Tab. 1. Lokalizacja oddziatow firmy Google wg kontynentow

Kontynent Liczba oddzialéw Udzial w ogole oddzialow
Europa 23 35,4
Ameryka Péinocna 23 35,4
Azja 16 24,6
Ameryka Potudniowa 2 3.1
Australia 1 1,5
Ogotem 65 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

Poszczegdlne kraje charakteryzuja si¢ zroznicowanym wystepowaniem biur korporacji
Google. Najwigcej oddziatow korporacji znajduje si¢ w Stanach Zjednoczonych, gdzie zloka-
lizowane sg w 18 miastach (facznie z siedzibg gtowng). Stosunkowo duza liczba oddzialow
wystepuje takze na obszarze Indii, gdzie Google ma swoja siedzib¢ w czterech miastach. Po-
dobnie jest w Kanadzie, Polsce i Chinach, gdzie biura korporacji zlokalizowane sa w trzech
miastach (tab. 2, ryc. 2).

Tab. 2. Lokalizacja oddziatow firmy Google na $wiecie

Liczba . .
Panstwo oddzialow Ud'zml odd'z - Siedziby biur
;o low w ogole
W panstwie
Mountain View, Ann Arbor, Atlanta, Austin,
Stan Boulder, Cambridge, Chicago, Detroit, Irvine,
Zie dnocZone 19 29,2 Kirkland, Madison, Nowy Jork (2), Pittsburgh,
J Reston, San Francisco, Santa Monica, Seattle,
Waszyngton
Indie 4 6,2 Bangalor, Gurgaon, Hajdarabad, Bombaj
Kanada 3 4.6 Montreal, Toronto, Waterloo
Polska 3 4,6 Krakow, Wroctaw, Warszawa
Chiny 3 4,6 Pekin, Guangzhou, Szanghaj
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Dania 2 3,1 Arhus, Kopenhaga
Niemcy 2 3,1 Hamburg, Monachium
Rosja 2 3,1 Moskwa, St. Petersburg
Szwecja 2 3,1 Sztokholm, Lulea
Izrael 2 3,1 Hajfa, Tel Awiw
Belgia 1 1,5 Bruksela
Finlandia 1 1,5 Helsinki
Francja 1 1,5 Paryz
Wegry 1 1,5 Budapeszt
Irlandia 1 1,5 Dublin
Wiochy 1 1,5 Milan
Holandia 1 1,5 Amsterdam
Norwegia 1 1,5 Oslo
Hiszpania 1 1,5 Madryt
Szwajcaria 1 1,5 Zurych
Wielka Brytania 1 1,5 Londyn
Hongkong? 1 1,5 Hongkong
Japonia 1 1,5 Tokio
Korea Poludniowa 1 1,5 Seul
Singapur 1 L5 Singapur
Tajwan* 1 1,5 Tajwan
Turcja 1 1,5 Istambut
Zjednoczone
Emiraty 1 1,5 Dubaj
Arabskie
Argentyna 1 1,5 Buenos Aires
Brazylia 1 1,5 Sao Paulo
Meksyk 1 1,5 Lomas de Chapultepec
Australia 1 1,5 Sydney
Ogotem 65 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

3 Region administracyjny Chin, potraktowany oddzielnie ze wzgledu na duza autonomie we wszystkich

sprawach, z wyjatkiem polityki zagranicznej i sit zbrojnych.

4 Uznawany za 23 prowincje Chin, dla potrzeb pracy potraktowany oddzielnie ze wzgledu na suwerenne,
demokratyczne wtadze prowadzace prawie niezalezng polityke zagraniczna.
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Poszczegdlne regiony Swiata odznaczajg si¢ zroznicowanym potencjatem oddzialow korpo-
racji Google, co wyrazono wartoscig przychodu oraz wartoscig aktywow. W materiatach zro-
dltowych dotyczacych wartosci przychodu dokonano podziatu na Stany Zjednoczone, Wielka
Brytanig i reszte Swiata w przedziale czasowym od 2006 do 2009 r. Natomiast w wypadku
wartosci aktywow wyrdzniono tylko Stany Zjednoczone na tle reszty $wiata w przedziale
czasowym od 2007 do 2009 r.

Biorac pod uwage zroznicowanie wartosci przychodu osigganego przez poszczegodlne kraje,
na terenach ktorych wystepuja biura firmy Google, zauwazono dominacj¢ siedzib zlokalizo-
wanych w Stanach Zjednoczonych. Warto$¢ przychodu siedzib firmy Google w Stanach Zjed-
noczonych zwigkszyta si¢ w latach 20062009 z 6,0 do 11,2 mld USD (tab. 3), tj. prawie
dwukrotnie, co stanowito od 56,6% do 47,3% ogdtu wartosci przychodu wygenerowanego
przez korporacje. Wysoka warto$¢ przychodu osiggnety takze biura usytuowane w Wielkiej
Brytanii — wzrosta ona z 1,6 mld USD w 2006 do 3,0 mld USD w 2009 r., tj. prawie dwukrot-
nie, co stanowito od 15,1% do 12,6% ogdlnych przychodéw firmy. Pozostate oddziaty znajdu-
jace si¢ w innych cze$ciach $wiata lacznie charakteryzowatly si¢ intensywnym wzrostem
wartosci przychodu z 3,0 mld USD do 9,5 mld USD, tj. ponad trzykrotnym. W zwigzku z dy-
namicznym wzrostem wartosci przychodu tych oddziatéw ich udziat zwigkszyt si¢ w ogodle
przychodu firmy Google z 28,3% w 2006 r. do 40,0% w 2009 r. Mimo wzrostu wartosci przy-
chodu biur Google zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych w latach 20062009 udziat ich
wartosci w ogole osiggnigtego przychodu zmniejszyt si¢ na rzecz oddziatdéw znajdujacych si¢
w pozostalych czgéciach $wiata, co oznacza zwigkszenie si¢ intensywnosci opanowywania
rynkow $wiatowych.

Tab. 3. Zréznicowanie wartosci przychodu firmy Google na $wiecie w latach 2006-2009

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Wartos$¢ przychodu (mld USD) Udzial w ogéle przychodu

USA 6,0 87 | 106 | 112 | s66 | s24 | 488 | 473

Wielka Brytania 1,6 2,5 3,0 30 | 151 | 153 | 139 | 126

Reszta $wiata 3,0 54 8,1 95 | 283 | 323 | 373 | 400

Ogolem 10,6 | 166 | 21,8 | 237 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

Podobnie biura zlokalizowane w Stanach Zjednoczonych odgrywaty dominujaca role w fir-
mie Google pod wzgledem wartosci aktywow. Wartos¢ majatku (aktywow) zgromadzonego
przez Google w Stanach Zjednoczonych w latach 2007-2009 zwigkszyla si¢ z 7,3 mld USD
do 9,4 mld USD (tab. 4), tj. 0 22%, przy czym jego udzial w ogole aktywow firmy spadt z 91,2%
do 83,3%. Warto$¢ majatku pozostalych oddziatéw wzrosta z 0,7 mld USD do 1,9 mld USD,
tj. 0 66,7%, w zwiazku z czym jego udziat wzrost z 8,8% do 16,7% ogodtu aktywow nalezacych
do korporacji. Zmniejszanie si¢ udziatu wartosci aktywow oddziatéw znajdujacych si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych, a zwigkszanie si¢ udziatu wartosci aktywow biur w pozostatych czgsciach
$wiata potwierdza tendencje korporacji Google do intensywnego opanowywania kolejnych
rynkow $wiatowych.
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Tab. 4. Zréznicowanie wartosci aktywow firmy Google na $wiecie w latach 2007-2009

Rok 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Wartos¢ aktywow (mld USD) Udzial w ogole aktywow (%)
USA 7,3 9,8 9,4 91,2 84,4 83,3
Reszta Swiata 0,7 1,8 1,9 8,8 15,6 16,7
Ogotem 8,0 11,6 11,3 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

Korporacja zlokalizowala swoje oddziaty takze na terenie Polski: w Warszawie, Krakowie
oraz we Wroctawiu.

Oddzial w Warszawie zostat utworzony w 2005 r. i sklada si¢ z zespotow zajmujacych si¢
marketingiem i sprzedaza, dziatalno$cia operacyjng oraz public relations. Kreatywna kadra
specjalistow ma na celu zapewnienie obslugi na najwyzszym poziomie partnerom firmy, uzyt-
kownikom i reklamodawcom w Europie Srodkowej i Wschodniej.

W 2007 r. otwarto centrum badawczo-rozwojowe w Krakowie, ktore w przeciagu roku
stato si¢ trzecim co do wielko$ci centrum badawczo-rozwojowym regionu. Krakowskie biuro
Google nie specjalizuje si¢ w okreslonym produkcie, natomiast inzynierowie pracujag w nim
nad rozwigzaniami globalnymi. Dodatkowo, Krakow jest miejscem pracy nad globalnymi
projektami dla zespotow z Czech i Stowacji, ktére dostarczajg produkty Google na tamtejszy
rynek. W potowie 2008 r. krakowskie centrum zatrudniato 60 inzynieréw z 17 réznych krajow,
W tym przyjeto osoby bez stazu pracy, jak rowniez osoby z ponad trzydziestoletnim doswiad-
czeniem w pracy nad oprogramowaniem.

Trzecie biuro na terenie Polski otwarto we Wroctawiu. Centrum innowacji we Wroctawiu
zajmuje si¢ obstuga uzytkownikow w réznych jezykach, z réznych krajow, a dzigki wspotpra-
cy z centrum badawczo-rozwojowym w Krakowie angazuje si¢ w testowanie nowych innowa-
cyjnych rozwigzan Google. Spetnia ono role ,,centrum doskonato$ci” zaréwno dla uzytkowni-
koéw, reklamodawcow, jak 1 wydawcow.

Technologia i dzialalno$¢ firmy
Larry Page uwaza, ze: ,,idealna wyszukiwarka to taka, ktora zrozumialaby, doktadnie czego
potrzebujesz i zwrocitaby doktadnie to, czego chcesz”, dlatego tez stworzenie takiej wyszuki-
warki byto celem firmy od poczatku jej dziatalnosci. Wynik, ktéry uzyskano, mozna scharak-
teryzowaé w kilku stowach: predkosé, traftnos¢, obiektywnos$é i tatwos¢ uzytkowania.

Poprzez innowacyjno$¢ Page i Brin stali si¢ prekursorami w wyszukiwaniu informacji
i opracowali wlasng infrastrukture ustugowa dzigki przelomowej technologii PageRank™.
Dokonuje ona obiektywnej oceny waznosci stron internetowych na podstawie liczby oraz au-
torow oddanych na nig gtosow. Wazne strony uzyskuja wyzsze notowanie PageRank i s3 wy-
$wietlane na poczatku listy wynikow wyszukiwania. Obecnie zaawansowany proces wyszuki-
wania umozliwia uzyskanie odpowiedzi na konkretne pytanie uzytkownika, nie wymagajac
przekierowania biezacego widoku do witryny zawierajacej zdefiniowane zagadnienie.

W celu szybkiego znajdywania odpowiedzi na pytania zamiast kilku wielkich serwerow, firma
Google zastosowata potaczone komputery. Zapewnito to krotszy czas reakcji, wieksza skalowal-
nos$¢ i mniejsze koszty. Sposob, w jaki dochodzi do uzyskania informacji, przedstawia rycina 2.
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Ryc. 2. Cykl zycia zapytania Google

Google Web Server

e

Google User

1. Serwer internetowy wysyta zapytanie do serweréw
indeksu. Zawartos¢ obstugiwana przez serwery
indeksu jest podobna do indeksu umieszczonego
na koncu ksigzki — zawiera ona informacje o tym,
na ktérych stronach znajdujg sie stowa pasujace
do zapytania.

3. Wyniki wyszukiwania
sg zwracane uzytkownikowi
w ciggu utamka sekundy.

2. Zapytanie jest wysytane v
do serweréw dokumentéw,
ktére pobierajg przechowywane o=
dokumenty. Generowane sg fragmenty Index Servers

= (/ opisujace kazdy wynik wyszukiwania.

Doc Servers

Zrodto: www.google.pl.

Firma Google postawita na prostote serwisu. Projekt witryny jest przejrzysty i wygodny
w uzytkowaniu, poniewaz nie zawiera zbednych elementow dekoncentrujacych internautdow,
a wyniki wyszukiwania sg wyraznie oddzielone od reklam, ktore zaznaczono jako ,,linki spon-
sorowane” (ryc. 3). Minimalistyczny uktad witryny obstugujacej wyszukiwarke internetowa
Google zostat opatentowany.

Ryc. 3. Projekt witryny Google

Google google adwords
cn s ot

Zrodto: www.google.pl.

W 2010 r. wyszukiwarka zyskata nowy uktad graficzny, ktory ma lepiej prezentowaé uzyt-
kownikowi mozliwosci oraz ujednolici¢ pod wzglgdem graficznym poszczegolnych funkcje
wyszukiwania (ryc. 4).
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Ryc. 4. Wspétczesna wersja witryny Google

Zrodto: http://nt.interia.pl/internet/wiadomosci/news/duze-zmiany-w-google,1474626.

Dysponujac technologia wyszukiwania najwyzszej klasy oraz obserwujac ogromny ruch
w witrynie Google.com, firma jako dwie poczatkowe mozliwo$ci pozyskiwania przychodow
uznata ustugi wyszukiwania i reklamy, ktore z czasem przeksztalcity si¢ w dopeiajace si¢
sieci. Wspolczesnie najbardziej dochodowymi ustugami Google jest wyszukiwarka interneto-
wa oraz serwisy reklamowe AdWords i AdSense, jednak doswiadczenie zespotu, zachodzace
zmiany technologiczne, rosnace zainteresowanie uzytkownikow, a co za tym idzie — coraz
wigksze zyski, umozliwity poszerzenie oferty korporacji. Szeroki wachlarz ustug proponowa-
nych przez firm¢ Google przedstawia si¢ nast¢pujaco:

* wyszukiwanie internetowe (Internet Search),

+ reklamy internetowe (Online Advertising),

« aplikacje internetowe (Web Applications),

 ustugi biznesowe (Enterprise Services),

* rynek urzadzen mobilnych (the Market of Mobile Devices).

Ustugi wyszukiwania internetowego umozliwiajg internautom szybki dostgp do licznych
stron zawierajacych informacje na interesujacy ich temat. Sg podzielone na kategorie takie jak:
finanse (Finance), obrazki (Images), mapy (Maps), informacje (News), katalogi stron interne-
towych stworzone przez uzytkownikoéw (Directory). Warto wspomnie¢ takze o przegladarce
internetowej Google Chrome oraz Froogle, czyli wyszukiwarce dla e-handlu.

Google posiada dwa systemy reklamowe: AdSense i AdWords. AdSense to ustuga, ktora
umozliwia wyswietlanie reklam adekwatnych do tresci stron, a wydawca ma swdj udzial
w przychodach generowanych przez czytelnikow klikajacych w reklamy. AdWords umozliwia
reklamodawcom promocj¢ produktow i ustug w sieci przy uzyciu profilowanych reklam —
,,linkow sponsorowanych” — przyciagajacych uzytkownikow z grup docelowych. Wybieraja
oni kluczowe stowa i ptaca, gdy zainteresowani internauci klikng w ich reklamy. Firma oferu-
je takze serwis ,,Analytics”, shuzacy pomoca reklamodawcom, wydawcom i wtascicielom stron
przy identyfikacji haset, reklam, skierowan i kampanii.

Aplikacje internetowe obejmuja nastgpujace ustugi:

* Gmail — poczta elektroniczna i bezptatny serwis webmail, pojemno$¢ skrzynki pocztowej

w serwisie przekracza 7 gigabajtow i jest ciagle zwigkszana,

* Google Groups — grupy dyskusyjne, umozliwiajace zarzadzanie listami mailingowymi oraz
ich archiwizowanie,



138 MaRrTta BoGus

+ Calendar — stosunkowo zaawansowana aplikacja do zarzgdzania wiasnym terminarzem,

* Google Talk — komunikator internetowy wyposazony w funkcjonalnos¢ VoIP (Voice over
Internet Protocol),

* Google Wave — umozliwiajace komunikacje i wspottworzenie dokumentéw multimedialnych
W czasie rzeczywistym,

* Analytics — system analizy ruchu sieciowego dostepny dla kazdego uzytkownika Google,

* YouTube — serwis internetowy, w ktorym uzytkownicy moga umieszczaé i ogladaé¢ filmy
wideo,

* Blogger — darmowy serwis blogowy,

» Picasa — menadzer i przegladarka plikow graficznych, umozliwia organizowanie kolekcji
zdje¢ cyfrowych i ich prostg edycje,

* Picasa Web Albums — serwis internetowy umozliwiajacy publikacj¢ w Internecie albumow
zdje¢ cyfrowych bezposrednio z programu Picasa lub z poziomu przegladarki.

Ustugi biznesowe gwarantujg korporacjom wigkszg wydajnos¢ pracownikoéw poprzez pota-
czenie innowacyjnosci i fatwosci obstugi produktow firmy Google oraz bezpieczenstwo orga-
nizacji. Dzielg si¢ one na:

* Google Apps — redukujace koszty takich ustug, jak: Gmail dla biznesu, Google Calendar,
Google Groups, Google Docs, Google Sites i Google Video,

* Google Earth and Maps — ulatwiajgce pracownikom zrozumienie i podejmowania decyzji
na podstawie informacji opartych na lokalizacji. Uwzglednienie danych firmy w Google
Maps i Google Earth powoduje, ze mogg by¢ one szybko i tatwo wymienianie ze wspolpra-
cownikami i klientami,

* Google Search — umozliwiajacy szybkie wyszukiwanie stron biznesowych na interesujacy
uzytkownika temat.

Rynek urzadzen mobilnych obejmuje aplikacje dziatajagce w telefonach komorkowych, np.
wyszukiwarke internetows, YouTube, Gmail, SMS, Calendar, News, Maps oraz Google Lati-
tude. Powstala takze platforma dla telefonow komoérkowych — Android — oparta na systemie
Linux.

Firma Google dywersyfikuje swoje produkty i wchodzi na nowe rynki w celu komplekso-
wego zaspokajania potrzeb odbiorcow. W czerwcu 2009 r. zapowiedziala poszerzenie swojej
oferty o system operacyjny Chrome OS, posiadajacy otwarte zrodta, ktorego gtéwnym zadaniem
ma by¢ uruchamianie aplikacji internetowych. Oficjalna premiera systemu jest przewidziana
na drugg potowe 2010 .

Na przetom czerwca i lipca 2010 r. firma planowata wprowadzenie serwisu Google Editions
stuzacego do sprzedazy elektronicznych ksigzek, ktore beda pochodzi¢ z réznych stron inter-
netowych 1 bedg mozliwe do odczytania na roznych urzadzeniach. Podstawg dziatania serwisu
ma by¢ wyszukiwarka Google Books.

Za sprawg systematycznych przeje¢ konkurencyjnych dziatalnosci Google proponuje coraz
nowsze produkty i ustugi. Jeden z ostatnich zakupdéw to BumpTop, ktéry moze okazaé si¢
konkurencyjnym produktem dla Apple i jego iPhone’a oraz iPada.

Struktura wewnetrzna Google

W wyniku procesu rozszerzania oraz doskonalenia produktow i ustug, a takze opanowywania
nowych rynkow zbytu, w firmie Google uksztattowata si¢ odpowiednia do uwarunkowan
struktura organizacyjna, ktorej zadaniem jest podnoszenie konkurencyjnosci. W strukturze tej
wyrozniono nastgpujace segmenty powstate w celu kompleksowego zaspokajania potrzeb
klientow:
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» Engineering Operations — dziat zajmujgacy si¢ rozwojem i projektowaniem nowych aplikacji,

» Advertising Sales — oddzial zajmujacy si¢ dostosowywaniem systemu reklamowego do
konkretnych potrzeb klienta oraz Customer Supprot — dziat, ktdrego zadaniem jest wspiera-
nie techniczne uzytkownikow i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z ustugami i aplika-
cjami Google,

* Product Management — segment dbajacy o rozwoj i zarzadzanie ustugami w celu zapewnie-
nia lepszego dostepu do zasobdéw informacji,

* Marketing and Communications — dziat zajmujgcy si¢ marketingiem oraz promowaniem
firmy na rynku $wiatowym,

» User Experience — segment badajgcy zachowania i wymagania internautdw oraz przyjmu-
jacy sugestie uzytkownikow w celu poprawienia jakosci oferowanych produktéw i ustug,

* Legal and Public Politycy — sekcja regulujaca kwestie prawne korporacji,

* Bussines Operations — dziat specjalizujacy si¢ w efektywnym inicjowaniu i wdrazaniu pro-
gramOw partnerskich z innymi korporacjami,

* Administrative — dziat zajmujacy si¢ koordynacja pracy poszczegolnych zespotow Google
w celu skutecznego rozwoju ustug, aplikacji oraz catej firmy,

* Enterprise — segment wdrazajacy swoje produkty i ustugi w firmach, placowkach oswiato-
wych oraz organizacjach rzadowych,

* Finance — dzial zarzadzajacy operacjami finansowymi i prowadzacy analiz¢ finansowa
przedsigbiorstwa,

* Human Resources — segment zajmujacy si¢ pozyskiwaniem przysztych pracownikéw oraz
stwarzaniem odpowiednich warunkach do pracy dotychczasowym kadrom.

Strategia Google

Kierunek rozwoju korporacji okresla strategia rozwoju, w ktorej ustala si¢ misje¢ i cele rozwo-
jowe firmy na tle istniejacych uwarunkowan w gospodarce $wiatowe;j. ,,Strategia koncentruje
si¢ na zrozumieniu otoczenia i formutowaniu polityki przedsigbiorstwa, tak by moglo ono
osiggna¢ korzystng pozycje w stosunku do konkurentow” (Tobolska 2006, s. 125), wykorzy-
stywac pojawiajace si¢ szanse i redukowac zagrozenia pojawiajgce si¢ na rynku.

W przeciggu 12 lat w korporacji Google dokonat si¢ hiperrozw6j. Na podstawie cech kor-
poracji, jej dziatalnosci i podejmowanych przez nig decyzji, a takze ogdlnie przyjetych kierun-
kéw rozwoju, dokonano proby okreslenia jej strategii.

Misja firmy jest ,,uporzadkowanie Swiatowych zasobow informacji, aby staty si¢ one po-
wszechnie dostepne i uzyteczne”. Za gtdéwne wyznaczniki strategii firmy Google w okresie
12-lecia jej dziatalno$ci uznano:

* partnerstwo i zaufanie migdzy firmg a jej klientami i partnerami w interesach,

* maksymalizacje zyskow niezbednych do finansowania rozwoju i innych celéw strategicz-
nych,

 ciagle doskonalenie proponowanych produktow i ustug, prowadzace do tworzenia oferty
najwyzszej jakosci w swojej dziedzinie, gwarantujgce uznanie oraz lojalno$¢ klientow i na-
bywcow na catym $wiecie,

» dywersyfikacje produktéw i wchodzenie na nowe, pokrewne rynki w celu kompleksowego
zaspokajania potrzeb odbiorcow,

* lokalizacje nowych oddziatow w roznych krajach w celu dopasowania oferty $cisle do wy-
magan kazdej grupy uzytkownikow,

* innowacyjno$¢ w kazdej sferze dziatalnosci,

* badania i rozw6j nowych technologii,
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* strategi¢ zarzgdzania ludzmi, gwarantujacg pelng swobode tworzenia (zapewniajacg pra-
cownikom 20% czasu pracy na rozwijanie autorskich projektéw) oraz przyjazne srodowisko
pracy, umozliwiajace im relaks i rozwijanie zainteresowan, a takze docenianie indywidual-
nych talentéw i osiggnie¢ pracownikow.

W strategii przyjetej przez korporacje Google wystepuja elementy strategii firm globalnych
eksponujacych kapitat ludzki, innowacje oraz jakosc.

Na kapitat ludzki sktadajg si¢ kompetencje, wiedza, umiejetnosci, doswiadczenie i talent
zarowno menadzerow, jak i pracownikow. To kadra decyduje o sprawnosci i efektywnosci, a co
za tym idzie — o sukcesie firmy, pod warunkiem jednak, ze jest zintegrowana ze strategiag orga-
nizacyjng i strategiami na szczeblu funkcjonalnym. Google swoja przeszios¢, terazniejszosé
i przyszto$¢ widzi w rozwoju potencjatu intelektualnego, stawia na mtodych i pomystowych
ludzi, ktorzy maja w pracy mozliwosc¢ realizacji wtasnych idei, poniewaz wiasnie z idei stu-
dentoéw zrodzita si¢ ta firma.

W korporacji dostrzezono cechy firm globalnych eksponujacych innowacje, ktdre sg nasta-
wione na ciggle poszukiwanie nowych, lepszych rozwigzan w dziedzinie technologii, organi-
zacji, inwestycji 1 pracy. Google w procesach innowacyjnych stosuje postawe ukrytych mistrzéw
(hidden champions). Poczatkowo firma byta uznawana za niegrozng, dziatajaca w cieniu innych
globalnych gigantow. Traktuje ona technologie i rynek jako sity napgdowe, dlatego w krotkim
okresie zagarneta ponad 80% rynku $wiatowego w dziedzinie wyszukiwania i zdobyta pozycje
monopolistyczna.

Strategia zarzadzania przez jako$¢ przejawia si¢ w korporacji Google w krytycznym spoj-
rzeniu na oferowane produkty i ustugi, prowadzacym do ich ciagtego ulepszania i gwaranto-
wania petnej satysfakcji odbiorcom. Dla firmy tak samo wazny jest klient wewnetrzny, czyli
pracownik, jak i klient zewnetrzny, czyli koncowy uzytkownik ustugi. Podejscie do jakosci
uznaje si¢ jako kompleksowe, a jakos¢ nadrzedng stanowi myslenie procesowe. Procesy sg
analizowane 1 optymalizowane w dazeniu do perfekcji.

Google w stosunku do konkurencji unika frontalnego ataku. Przyktadem napoleonskiej
taktyki biznesowej jest nawigzanie stosunkow z gigantem wyszukiwania — Yahoo, wprowadze-
nie dziatalno$ci portalowej oraz wprowadzenie ustugi Gmail (Minakowski 2008).

Google, wspoélpracujac z Yahoo, oprocz dostarczania wynikéw wyszukiwania owej wyszu-
kiwarki dziatato pod wlasnym szyldem. Firma zastosowata strategie ,,0krazania” i otworzylta
si¢ na caly $wiat, thumaczac swoj interfejs na wszystkie mozliwe jezyki (takze na polski).
Przewaga Google byt interfejs uzytkownika w kodowaniu Unicode, ktorego jeden parametr
thumaczyt wszystkie teksty na dowolny, obslugiwany jezyk. Korporacja budowata swoja po-
zycje zagraniczng, podbijajac kolejne rynki w dziedzinie wyszukiwarek.

Poczatkowo tworcy zrezygnowali z dziatalnosci portalowej, jednak wraz z rozwojem firmy
wszystkie elementy portalowe znalazly si¢ na iGoogle, a korporacja stata si¢ niespodziewanie
rywalem dla innych portali.

Firma osiggneta ogromy sukces w przypadku poczty elektronicznej dzigki temu, ze zwroci-
fa uwage na problem dodawania do wiadomosci zatgcznikéw o duzych rozmiarach. W ten oto
sposob wypetnita nisze, tworzac ustuge Gmail i udostepniajac gigabajtowe skrzynki, ktorych
pojemnos$¢ jest wcigz zwickszana.

Obecnie rynek wyszukiwarek jest na pograniczu oligopolu i monopolu. Najwigksze udziaty
w nim posiadajg: Google (81,1%), Yahoo (10,5%), MSN/Live (4,6%), AOL — Global (2,0%),
a pozostate wyszukiwarki to zaledwie 1,8% udziatu w rynku (ryc. 5). Sytuacja ta jest odzwier-
ciedleniem zmian, ktore nastapily w ostatnich latach w komunikacji elektroniczne;j.
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Ryc. 5. Udziat poszczegoinych wyszukiwarek w rynku wyszukiwarek ogétem w 2009 r.

4,6% 2,0% 1,9%

10,5%
—\
B Google
Yahoo
® MSN/live
m AOL-Global

u Pozostate

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.strategie.biz.pl/2009/02/23/potrzeba-matka-wyna-
lazku-i-sukcesu/.

Firma Google pobija rekordy w liczbie przejetych spotek. Od momentu narodzin interneto-
wego giganta maksymalny wynik padt w roku 2007, kiedy przejat 16 spotek, a tylko do czerw-
caw 2010 r. przejeta 11 spotek i weiaz czeka na zgode regulatorow transakceji roku poprzednie-
go (Grynkiewicz 2010). W okresie od 2001 r. do czerwca 2010 r. dokonata 70 przejec, podczas
gdy Microsoft w ciggu 23-letniej historii przejat 128 spolek. Najdrozszym nabytkiem Google
jest Double Click — firma zajmujaca si¢ reklamg internetowa — warta 3,1 mld USD. Znaczng
wigkszo$¢, bo az 51 firm przejetych przez korporacjeg, stanowia firmy amerykanskie.

Ogromna przewaga korporacji nad konkurencja wynika z zasady, ktora stawia skupienie
uwagi internautow na uzytecznych funkcjach serwisu i rezultatach wyszukiwania. Promocja
serwisu jest bardzo subtelna i przemyslana, najwicksza sita i reklama jest sam oferowany pro-
dukt, a takze strategia przyjeta przez korporacje w dazeniu do doskonatoséci. Bardzo wazne
znaczenie w podnoszeniu nowoczesnosci oferowanych produktéw ma nauka (Zioto 2009).

Wskazane przyktady postgpowania firmy Google $wiadcza o tym, Ze potrafi celnie wskazy-
wac potrzeby odbiorcow, a takze skutecznie je realizowac. Gtoéwnym celem dalszego rozwoju
korporacji jest podnoszenie standardu produktéw i ushug, doskonalenie metod w zakresie wy-
szukiwania, systematyczne poglebianie i rozszerzanie rynku w poszczegdlnych krajow, jak
i $Swiatowego, a takze ograniczanie kosztow zwiazanych z intensyfikacja rozwoju firmy, a tym
samym zmniejszenie kosztow uzytkownikow, co jest znaczacym czynnikiem podnoszenia kon-
kurencyjnosci.

Filozofia i kultura Google
Fenomenem, ktory udato si¢ osiagna¢ zatozycielom Google, jest fakt, ze pomimo hiperrozwo-
ju od momentu narodzin firmy w 1998 r. udalo si¢ jej zachowac pierwotne warto$ci i atmosfe-
r¢ malego przedsigbiorstwa.

W celu realizacji misji korporacji i skutecznego tworzenia nowej kultury pracy, wprowa-
dzono pewne zasady postepowania obowigzujace w Google az do dzis. Credo firmy stanowig
stowa wypowiedziane przez jednego z inzynierow, Paula Buchheita: ,,Nie badz zty” (Don t be
evil), wskazujace sposob, w jaki powinna ona prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ na arenie migdzy-
narodowe;j.

W firmie Google priorytetem jest innowacyjnos¢ oraz efektywnos¢. Najwigksza wartos$¢
stanowi dla niej kapitat ludzki, dlatego poszukuje utalentowanych i kreatywnych pracownikow,
ktorzy potrafig sprosta¢ stawianym przed nimi wymaganiom oraz realizowac cele korporacji.
Prowadzona jest otwarta polityka rekrutacyjna, liczy si¢ wiedza, umiejetnos¢ rozwigzywania
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problemoéw, przedktadane sg uzdolnienia nad doswiadczenie. Atutem korporacji jest jej nie-
zwykta i ciekawa kultura organizacyjna.

Motto zarzadu brzmi: ,, Inwestycja w pracownika jest inwestycja w firme¢”. Efektywno$¢ oraz
zaangazowanie we wprowadzanie innowacji zalezy m.in. od tego, czy Googlersi® czujg sie
swobodnie w miejscu pracy, dlatego zarzad doktada wszelkich staran, aby zapewnié pracow-
nikom odpowiednie srodowisko do tworzenia nowatorskich projektéw i technologii, a takze
umozliwié¢ im rozwijanie ich pasji poprzez tworzenie grup o wszelakich zainteresowaniach.
Filozofig Google jest mozliwo$¢ stworzenia ,,mtodosci” warunkow do samorealizacji, a tym
samym tworzenia podstaw do rozwoju firmy.

Pracownicy dziatajg w matych, trzy- lub czteroosobowych zespotach, przez co moga szyb-
ciej realizowac swoje koncepcje, nie czujg korporacyjnej presji i poprawiajg kontakty interper-
sonalne. Specyfika firmy jest przeznaczenie 20% czasu pracownika na rozwijanie autorskich,
nowatorskich projektow, ktore majg szans¢ pdzniejszej realizacji.

Biura Google sg zaprojektowane tak, aby wzbudza¢ wsrdd pracownikow skojarzenia z roz-
rywka. Posiadajg wiele charakterystycznych elementow gwarantujacych pracownikom komfort
i mozliwo$¢ relaksu, ktory wplywa na ich wysoka wydajnosc¢ i jakos¢ wykonywanych przez
nich zadan. Fotele masujace i duze dmuchane pitki, pitkarzyki, stoty bilardowe, boiska do
siatkowki, gry wideo, pianina oraz sale gimnastyczne, w ktorych odbywajg si¢ zajecia jogi
i tanca, to tylko niektore propozycje. Googlersi majg do dyspozycji rowery i skutery, ktore
pozwalajg im przemieszczaé si¢ z jednego spotkania na drugie. Pracownicy majg zagwaranto-
wane zdrowe i petnowarto$ciowe obiady i1 kolacje w rozmaitych kantynach i pokoje socjalne
wypetnione réznymi przekaskami i napojami, ktore pomagaja im zachowac sily i skupienie.
Biura Google sg bogate w akcenty typowe dla miejsca ich lokalizacji, np. gondole kolejki li-
nowej w Zurychu, odzwierciedlajace jego atmosfere i charakter.

W 2009 r. korporacja Google znalazta si¢ na czwartej pozycji (za NetApp, Edward Jones
i Boston Consulting Group) w rankingu ,,100 najlepszych pracodawcow” (,,100 Best Companies
to Work For”) prestizowego magazynu ,,Fortune”, w ktérym od trzech lat utrzymywala si¢
W pierwszej piatce.

W $wietle przedstawionego procesu ksztattowania si¢ korporacji ponadnarodowej Google
i postepujacej globalizacji mozna stwierdzi¢, ze rozwdj korporacji zostanie zachowany. Ciagte
innowacje technologiczne, troska o najwyzsza jakos$¢ produktéw i ustug maja na celu sprostac
coraz to nowszym oczekiwaniom klientow, a w potaczeniu z zarzgdzaniem zorientowanym na
ludzi decyduja o sukcesie korporacji.

Dzigki wiernosci swej filozofii oraz strategii sukcesu firma zdobyta czotowg pozycje wérod
korporacji branzy informatycznej, a takze w krotkim czasie stata si¢ czgsciag zycia, niewzbu-
dzajacym zaskoczenia elementem rzeczywistosci, bez ktdrego niektdrzy nie wyobrazajg sobie
zycia. To google stato si¢ synonimem stowa szukac, a Google czesto utozsamiane jest z Inter-
netem (Malenczak 2009). O wielkosci i roli giganta internetowego, ktorej nie da si¢ przeliczy¢
na miliardy dolaréow $wiadcza stowa wypowiedziane przez Brewstera Kahle*: | Biblioteka
aleksandryjska byta pierwsza probg zebrania w jednym miejscu calej wiedzy ludzkosci. Ostat-
nia taka proba to Google”.

3 Okreslenie pracownikow firmy Google.
4 Przedsiebiorca, inzynier komputerowy i zatozyciel the Internet Archive.
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The Formation of the Multinational Corporation Google

The formation process of any multinational corporation is driven by mechanisms of competition
within global markets. In this modern era of knowledge there is an intensive development
of high technology industries, mainly software, which play important roles in the various stages
of processing and creation of innovative products and services.

The history of Google goes back to 1995 when its founders — Sergey Brin and Larry Page
met at Stanford University in California. On 7th September 1998, Google Inc. was officially
incorporated. In 2001 Eric Smidt became Chief Executive Officer. In their twelve years
of existence, the company maintained major development and was at the forefront of the de-
velopment of software industry standards. The most profitable and constantly developing se-
rvices of the corporation are the search engine, which represents more than 80% of the total
search market and the advertising services such as AdWords and AdSense. However, the
company diversifies its products and systematically enters into new markets in order to com-
prehensively meet the needs of its customers. Its diversification includes web applications,
enterprise services and the market of mobile devices.

The various departments of the corporation are located in 70 cities across 39 countries,
usually in the capitals of these countries or, if not, in other large cities, which are associated
with major public markets. The headquarters of Google is located in Mountain View, California.
Most of the departments — twenty three, are located throughout North America and Europe.
There are also 16 departments based in Asia. Individual countries have a varying degree
of presence of Google offices, the largest being the United States with nineteen, whilst three
are located in Poland, in Warsaw, Cracow and Wroclaw.

Google has formed an organizational structure whose main task is to improve its competiti-
veness. Business development strategy is based on innovation, human potential and high qu-
ality standards and its mission is to ,,organize the world’s information and make it universally
accessible and useful”. With an effective strategy, Google breaks records in the number
of acquired companies.

The Corporation has an unusual and interesting organizational culture, which, due to concern
for the well-being of employees, ensures high performance. Google’s philosophy is that
of developing young, talented individuals capable of self-realization, thus creating a basis for
development. In 2009 Google found itself in fourth position in the ranking of “100 Best Com-
panies to Work For” in “Fortune Magazine”.

By being faithful to its philosophy and strategy for success, Google has become part
of a reality, without which some cannot imagine life. As the company is constantly expanding
the range of its services and introducing innovative solutions, it is reasonable to assume that
the process of the corporation’s development will be maintained.
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Globalizacja a lokalizacja dzialalnosci gospodarczej

Jednym z gtownych zjawisk zachodzacych we wspolczesnym $wiecie jest zjawisko globaliza-
cji. Dotyka ono wszystkich bez wyjatku panstw oraz gospodarek. Z procesem globalizacji
wiaza si¢ szybkie przeplywy towardw, ushug i kapitatu, migracje ludzi oraz gwaltowna ekspan-
sja korporacji transnarodowych. To one wprowadzajg zasady planowania strategicznego i opty-
malizacj¢ produkcji w globalnej skali, a takze przesuwaja produkcje przemystowa do krajow
iregiondw $wiata o nizszych kosztach wytwarzania. Procesy nowej fazy globalizacji kojarza si¢
nieodiacznie ze zmiang lokalizacji miejsc pracy, produkcji i §wiadczenia ustug. Dziatania te
odzwierciedlajg zmiany w funkcjonowaniu przedsigbiorstw i wynikaja z adaptacji firm do
coraz bardziej konkurencyjnego srodowiska, w ktorym dziataja oraz z szybkich zmian techno-

logicznych (Hetmanczyk, Noga 2008).

Prawdopodobnie po raz pierwszy termin globalizacja pojawit si¢ w roku 1959 w tygodniku
,»The Economist” (Sala 2006). W literaturze brak jest powszechnie akceptowanej definicji tego
pojecia. Przyktadowo A. Stabryla rozpatruje zjawisko globalizacji zarowno w waskim, jak
i w szerokim zakresie. W waskim ujeciu globalizacja odnosi si¢ do przedsiewzig¢ rynkowych,
ktore sa charakteryzowane przez produkt globalny (uniwersalny nie za$ lokalny) oraz przez
podobne gusty klientow na calym $wiecie. Natomiast w ujeciu szerokim globalizacja dotyczy
stanu myslenia i dzialania firm opartego na $wiatowej perspektywie, integrujacego w jeden
system klientow, zasoby, technologi¢ wytwarzania, koszty, uktady kooperacyjne i alianse oraz
konkurentéw (Stabryta 2007). Wielu autoréw podejmujacych probe stworzenia definicji glo-
balizacji odwotuje si¢ do pojecia procesu, definiujac globalizacj¢ jako:

» proces poglebiania si¢ §wiatowych powigzan we wszystkich aspektach wspolczesnego zycia
politycznego, spotecznego, ekonomicznego i kulturowego (Liberska 2002),

* ogolnoswiatowe (kontynentalne, regionalne) procesy obejmujace postep techniczno-orga-
nizacyjny, technologie komunikacyjne, nowe formy wspotpracy politycznej i ekonomiczne;j
miedzy panstwami, ktore determinuja procesy gospodarowania i zarzadzania organizacjami
(Potocki 2009),

* proces stopniowego, realnego scalania gospodarek narodowych, przejawiajacy si¢ w dyna-
micznym wzroscie obrotdéw handlowych, mi¢dzynarodowych przeplywéw kapitatowych
i ustugowych oraz rosnacej tendencji do traktowania catego $wiata jako rynku zbytu przez
coraz wigksza liczbe przedsigbiorstw (Budnikowski 2000),

* historyczny i spontaniczny proces liberalizacji i postgpujacej wraz z nig integracji funkcjo-
nujacych dotychczas w odosobnieniu lub luzno powigzanych rynkow towarow, kapitatu
iz op6znieniem i na mniejsza skalg rynku sity roboczej oraz technologii i informacji w jeden
wspotzalezny rynek swiatowy (Kotodko 2008),
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* proces blizszej ekonomicznej integracji rynkow globalnych: finansowego, produktu i pracy
(Gurria 2006),

* proces, ktory jest tworzony przez zjawiska lub dziatania o wymiarze ogo6lno§wiatowym
(Zaorska 1998),

* proces rosngcej wieloptaszczyznowej (tj. ekonomicznej, spotecznej, kulturowej, politycznej)
wspoélzaleznosci pomigdzy poszczegdlnymi krajami i regionami, wskutek czego dochodzi
do powstania silnie zintegrowanego rynku swiatowego (Matysek-Jedrych 2008).
Powyzsze definicje potwierdzajg stusznos¢ opinii B. De Wita oraz R. Meyera o tym, ze

termin globalizacja odnosi si¢ do trzech elementdw, ktorymi sa:

» ogoélno$wiatowy zasigg — znaczenie geograficzne, oznacza przedsigbiorstwo obejmujace
swoja dziatalnoscig caty swiat, w odroznieniu od przedsigbiorstw o zasiggu lokalnym (kra-
jowym) lub regionalnym (kilka krajow),

* ogoblnoswiatowa jednorodnos¢ — zanikanie migdzynarodowej roznorodno$ci oznacza przed-
sigbiorstwo sprzedajgce ten sam produkt na wszystkich obstugiwanych rynkach geograficz-
nych, w odr6znieniu od produktu dopasowanego do lokalnej specyfiki,

+ ogolno$wiatowa integracja — kategoria zaleznosci i zacie$niania powigzan mi¢dzynarodo-
wych, oznacza przedsigbiorstwo, ktore wyraznie odczuwa skutki zdarzen zachodzacych
w innych krajach, w odréznieniu od rynku lokalnego, gdzie sytuacja zagraniczna ma zniko-
my wplyw na poziom cen, dynamike konkurencji, popyt i obowigzujace mody (Wit, Meyer
2007).

W naukach o zarzadzaniu czasami utozsamiane sg ze sobg dwa réozne wymiary globalizacji:
globalizacja rynkow i globalizacja sektoréw. Jest to bledne postgpowanie, poniewaz kazdy
z tych wymiarow niesie odmienne nastgpstwa dla réznych aspektow strategii funkcjonowania
organizacji. Globalizacja sektorow jawi si¢ jako druga strona globalizacji rynkow. Jezeli glo-
balna dziatalno$¢ przedsigbiorstwa na rynku koncentruje si¢ na rozpoznawaniu i zaspokajaniu
potrzeb konsumentow, to dziatalnos¢ globalna w sektorze skupia si¢ na organizowaniu i koor-
dynowaniu funkcji produkcyjnych poza granicami panstwa. Te dwa wymiary globalizacji maja
okre$lony wplyw na zarzadzanie przedsigbiorstwami w warunkach globalizacji, ktora w tym
kontekscie staje si¢ szansg, ale takze niesie za sobg zagrozenia (Potocki 2004).

Dociekliwi badacze historii gospodarczej odnajdujg korzenie globalizacji w odlegtych
wiekach, w ktorych nastgpit rozwoj dlugodystansowego transportu i rozszerzyty si¢ mozli-
wosci komunikowania migedzy ludzmi. W literaturze mozna spotkac opinie o pionierskiej roli
ekspansji buddyzmu i chrzesécijanstwa na poczatku naszej ery, islamu w VII-IX w., pochodu
Czyngis-Chana w XIII w. czy rozwoju Imperium Ottomanskiego w XIV w. Jednak szczegdl-
ne znaczenie przypisuje si¢ wielkim odkryciom geograficznym w XV i XVI w., wspotczes$nie
okreslanym mianem spotkania cywilizacji. Odkrycia geograficzne i wywotany przez nie
rozw0j handlu uksztaltowaty kapitalizm merkantylny. Gospodarke rynkowa promowata na-
stepnie ideologia liberalizmu, ktdra wyrosta w epoce Oswiecenia (Kalinski 2004). Przedsta-
wiciele merkantylizmu udowodnili, Zze podstawg istnienia bogatych panstw jest kapitalistycz-
ne uprzemystowienie oraz przyspieszony rozwoj, realizowany poprzez handel zamorski oraz
rodzimg produkcj¢ chroniong przez system monarchii absolutnej. Doprowadzito to m.in. do
odkrycia, a nastgpnie eksploatacji kontynentu amerykanskiego oraz dato poczatek bardzo
szybkiemu rozwojowi wymiany mi¢dzynarodowej, tworzac na §wiecie centra gospodarcze
majace wplyw na sposob produkowania oraz na procesy dystrybucyjne w wielu réznych
gospodarkach narodowych. Na skutek tych zjawisk doszto do migdzynarodowego podziatu
pracy i1 podporzadkowania si¢ wigkszosci krajow najwyzej rozwinigtym gospodarkom ryn-
kowym.
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Pojecie globalizacji nie odnosi si¢ tylko do dziatalnos$ci przemystowej, ale rowniez do ryn-
kéw finansowych 1 pienigznych (Bednarek 2007). Patrzac przez pryzmat czasu i kosztow
transportu, nasza planeta skurczylta si¢ obecnie do rozmiaréw globalnej wioski. Wielu ludzi
przyjmuje za fakt oczywisty mozliwos¢ dostepu do produktow z catego $wiata oraz mozliwo$¢
odbywania szybkich i bezpiecznych podrézy miedzykontynentalnych (Harrison, Hoek 2010).
Z punktu widzenia nauki i praktyki zarzadzania mozna przyjac, ze poczatki zainteresowania
terminem globalizacja wynikaly z procesow koncentracji kapitatu i powstania wielkich ponad-
narodowych koncernéw, co miato miejsce w drugiej potowie XX w. (Potocki 2004)

Obecna faza globalizacji r6zni si¢ od poprzednich przede wszystkim tym, ze nowoczesne tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne doprowadzity do gwattownego wzrostu handlu ustugami
oraz do zastgpienia fordowskiej produkcji masowej elastycznymi systemami produkcji. Dzisiejsza
faza globalizacji charakteryzuje si¢ specyficznym zestawem cech o charakterze zarowno ekono-
micznym, jak i pozaekonomicznym. Do tych pierwszych zaliczamy m.in. wzrost obrotéw handlo-
wych, inwestycji oraz przeptywdw finansowych i technologicznych. Po stronie tych drugich
mozna wymieni¢ m.in. rosngcg uniformizacj¢ spotecznych systeméw wartosci, bedaca rezultatem
standaryzacji gustow konsumpcyjnych oraz czgsciowej utraty suwerennosci narodowej. Ekonomi-
$ci sg zgodni co do tego, ze w przyspieszeniu procesu globalizacji ogromng role odegratl handel
swiatowy, ktory w latach 1820-1992 wzrost 540 razy, podczas gdy liczba ludnosci na $wiecie
zwigkszyla si¢ tylko pieciokrotnie. Do waznych nowych zjawisk, ktore zaistniaty po drugiej wojnie
swiatowej, nalezy zaliczy¢ szybszy wzrost handlu ustugami niz handlu wyrobami przemystowymi,
a takze dos¢ istotng zmiang struktury eksportu krajow rozwijajacych si¢, polegajaca na zwickszonym
udziale sprzedazy wyroboéw przetworzonych kosztem wyrobéw surowcowych (Piasecki 2003).

Globalizacja niesie ze sobg bezprecedensowe mozliwosci uzyskania korzysci ekonomicz-
nych, ale dostgp do tych mozliwosci nie jest rownie tatwy dla wszystkich; wrecz przeciwnie:
dla jednych jest bardzo tatwy, dla innych — zamknigty. Im tatwiejszy jest dostep do Internetu,
do globalnych zasobow wiedzy, do globalnej infrastruktury finansowej i innych sieci, tym
wigksze zyski mozna osiggnac z dziatalnosci gospodarczej, szczegodlnie w skali globalnej oraz
tym tatwiej jest takg dziatalno$¢ rozpocza¢ lub kontynuowaé (Flejtarski, Wahl 2003).

Efektem globalizacji jest nie tylko zmniejszenie dystansu migdzy panstwami a regionami,
zwigkszenie si¢ rynkow istniejacych faktycznie i wirtualnie, ale tez poglebienie roznic miedzy
krajami rozwini¢tymi a rozwijajacymi si¢, regionami i miastami bogatymi a ubogimi, powo-
dujace rewolucyjne zmiany o charakterze pozytywnym lub negatywnym (Bednarek 2007).

Entuzjasci globalizacji podkreslaja jej nastepujace zalety:

» wzrost efektywnosci i konkurencyjnosci,

 spadek kosztow produkcji i komunikacji,

¢ liberalizacja i demokratyzacja systemu $wiatowego,

* mozliwo$¢ przyspieszenia wzrostu w obszarach zacofanych,

» zwigkszona mozliwos$¢ uczestnictwa w procesach Swiatowych,

* wylanianie si¢ nowych (wschodzacych) rynkéw i podmiotow gospodarczych,

* wzrost jakosci wyrobow i ustug,

* powstawanie nowych zawodow,

* stopniowe zanikanie barier we wspoOlpracy migdzynarodowej,

* wzrost swiadomosci migdzynarodowej i myslenia globalnego,

» wicksza wspodtpraca migdzynarodowa przy rozwigzywaniu wspdlnych problemow,

* wzrost pluralizmu na $§wiatowej scenie politycznej,

* latwiejszy dostep do zréznicowanych dobr i ustug, nowych technologii, metod zarzadzania,
instytucji, osiggnie¢ kulturowych, rozrywki,

» przyspieszona dyfuzja postgpu naukowo-technicznego,
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» upodobnianie si¢ wzorcow rozwoju spoteczno-ekonomicznego,
* normalizacja i standaryzacja w skali §wiata,
* mozliwo$¢ transferu kapitatu do stabiej rozwinigtych gospodarek (Flejterski, Wahl 2003).

Z kolei W. Misiak wskazuje na nast¢pujace ekonomiczno-spoteczne procesy i zjawiska to-
warzyszace globalizacji, ktore sg postrzegane jako jej wady:

* nier6wnos$ci w rozwoju ekonomicznym,
* rozpigtosci w dochodach i poziomie zycia — ,,bogaci si¢ bogaca, biedni biednieja”,
« dziatalno$¢ Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, Swiatowej

Organizacji Handlu, Unii Europejskiej i innych organizacji ponadnarodowych,

* cksploatacja srodowiska naturalnego bez troski o przyszte pokolenia,

+ . demokracja selektywna” (typ demokracji, w ktdrej wazne jest ,,co pasuje wladzy”), winna
by¢ zastgpiona ,,demokracjg partycypacyjng”,

* zagrozenie suwerennosci politycznej, panstwowej i narodowe;j,

* polityczna i ekonomiczna zaleznos¢ mediow,

» degradacja i zagrozenie kultur narodowych, regionalnych i lokalnych,

* unifikacja kultury w skali globalne;j,

* wyzysk pracownikoéw w wielkich korporacjach,

 dyskryminacja kobiet,

» zatrudnianie dzieci,

* kontestacje w stosunku do swoiscie interpretowanego przez wiadze pojecia interesy spolecz-

ne, na szczeblu centralnym i lokalnym (W. Misiak 2007).

Globalizacja jest zatem procesem, ktory niesie za sobag wiele wyzwan i zagrozen, ale jak
zauwazyl J.P. Jeannet w Managing with a Global Mindset, globalizacja nie jest ani moda, ani
tymczasowym trendem, globalizacja jest faktem, do ktorego wigkszos$¢ firm i menedzeréw
bedzie musiata si¢ przystosowac (Jeannet 2000).

Lokalizacja dzialalnoS$ci gospodarczej

Z punktu widzenia zarzadzania przedsigbiorstwem najistotniejszg kwestig zwiazang z globali-

zacja jest dostrzeganie tego, co determinuje dziatania firmy z perspektywy §wiatowej. Oznacza

to przede wszystkim dobor metod i filozofii zarzadzania, ktdre pozwolg zaistnie¢ przedsigbior-
stwu w $wiecie konkurencji globalnej (Bednarek 2007). W praktyce globalny wymiar dziatal-
nosci stawia przed przedsigbiorstwami trudne i ambitne zadania, do ktérych mozemy zaliczy¢:

+ oferowanie klientom na catym $wiecie niepowtarzalnych wartosci,

» zmaganie si¢ z coraz silniejszg konkurencjg o charakterze globalnym,

* przystosowanie si¢ do wielorakich $rodowisk narodowych o zréznicowanej kulturze, od-
miennych systemach politycznych i gospodarczych, sposobach prowadzenia dziatalnosci
oraz infrastrukturze,

* orientacja w globalnej polityce stosunkow gospodarczych i handlowych,

 dostepnos¢ i poziom rozwoju infrastruktury w transporcie i telekomunikacji,

» zlozonos¢ zarzadzania rozbudowang siecia,

 czynniki geograficzne — czas, odleglos¢, umiejscowienie rynkow (Schary, Skjott-Larsen 2002).
Filozofia dziatania firmy globalnej jest jasna: rozwijanie biznesu poprzez rozszerzanie ryn-

kéw 1 rdwnoczesne dgzenie do osiagnigcia zgodnosci zakresu dziatan marketingowych oraz

asortymentu produktéw z redukcja kosztow dzigki efektowi skali w zaopatrywaniu si¢ i pro-
dukcji (poprzez specjalizacje produkceji i/lub dziatania montazowe) oraz w logistyce (Christo-
pher, Peck 2005). Jedng z kluczowych decyzji firm globalnych jest wybor lokalizacji. Nieza-
leznie od faktu, czy wybor lokalizacji odbywa si¢ w warunkach ograniczonego wyboru, czyli
w sytuacji, kiedy mamy do czynienia z kilkoma mozliwymi lokalizacjami, z ktorych jedna musi
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by¢ wybrana, czy tez wybor dokonywany jest w warunkach nicograniczonego wyboru, a zatem
woweczas, gdy uzywamy algorytmow geometrycznych do wyznaczania optymalnej lokalizacji,
przy nielimitowanych mozliwosciach wyboru miejsca (Waters 2001), nalezy pamigtaé, ze jest
to decyzja, ktora ma wplyw na dziatanie przedsi¢biorstwa przez wiele lat. Btedny wybor loka-
lizacji moze zadecydowaé o porazce przedsigbiorstwa. Celem wyboru lokalizacji jest takie
umiejscowienie geograficzne dziatalnosci firmy, ktore przyniesie najwigcej korzysci. Istnieje
kilka powodow, dla ktorych firmy poszukuja nowej lokalizacji. Problemy wyboru miejsca lo-
kalizacji sa wazne zaréwno dla nowo rozpoczynajacych dziatalnos$¢ przedsigbiorstw, jak i dla
juz funkcjonujgcych firm. Zagadnieniami zwigzanymi z teorig lokalizacji zajmowali si¢ m.in.
tacy ekonomisci, jak J.H. von Thiinen (1826), J. Schumpeter (1912), A. Weber (1929), B. Ohlin
(1967), A. Predohl (1971), H. Giersch (1979) czy H. Siebert (2000) (Misala 2004). Lokalizo-
wanie produkcji poza granicami kraju jest obok rozszerzenia i zdobywania nowych rynkow,
tworzenia joint ventures 1 zawierania aliansOw strategicznych, dziataniem bedacym podstawsg
do ewolucji w kierunku globalizacji (Gotgbiowska, Szymczak 2004).
Problematyka lokalizacyjna nalezy do opcji strategicznego zarzadzania operacyjnego.
W procesie wybordw lokalizacyjnych nalezy uwzglednié nastepujace zasady:
 tradycyjne przestanki motywujace do inwestowania i lokalizacji rzeczowych inwestycji
ustepuja miejsca nowym przestankom zwigzanym w wigkszym stopniu z procesem globa-
lizacji (np. atrakcyjne punkty prowadzenia prac badawczo-rozwojowych),
» zagadnienia lokalizacyjne mozna z powodzeniem rozwigzywac¢ za pomocg odpowiednio
zbudowanych modeli matematycznych,
» procedury wyboru miejsc lokalizacji sg procedurami wieloetapowymi (Kasiewicz 2002).
Wsrod najbardziej znanych koncepcji zwigzanych z procesami globalizacyjnymi, ktore maja
implikacje lokalizacyjne, wymienia si¢ teori¢ bezposrednich inwestycji zagranicznych, mie-
dzynarodowy model cyklu zycia produktu oraz migdzynarodowy model Uppsali (tab. 1).

Tab. 1. Wybrane koncepcje zwigzane z procesami globalizacyjnymi, ktére majg implikacje lokalizacyjne

Teoria Inwestycje zagraniczne wynikaja z cech funkcji przewag konkurencyjnych, ktore
bezposrednich |zamierzaja osiggnac¢ inwestorzy. Przewagi konkurencyjne moga by¢ zwiazane
inwestycji ze struktura wlasnosci (np. technologie, patenty), lokalizacja (np. zasoby naturalne,

zagranicznych |niskie koszty pracy), zdolno$cia rownowazenia zdolnos$ci konkurencyjnych.

Miedzynarodowy | Czynnikami lokalizacji dziatalnosci produkcyjnych na globalnym rynku
model cyklu sg technologiczne know-how, popyt, efekty skali 1 koszty pracy.

zycia produktu [ Model wyroznia cztery fazy:

1. Wejscie na rynek — dotyczy lokalizacji zaktadéw w krajach wysoko
uprzemystowionych.

2. Faza wzrostu — rozwija si¢ zdolnosci produkcyjne i eksportuje wyroby
na rynki trzecie.

3. Faza dojrzewania — dokonuje si¢ realokacji potencjatu produkcyjnego celem
redukcji kosztow (np. kosztow pracy, transportu), lokujac potencjal wytwor-
czy w krajach nowo uprzemystowionych lub rozwijajacych sig.

4. Faza spadkowa — redukuje si¢ zdolnosci produkcyjne, zwtaszcza w kraju
siedziby firmy globalne;j.

Model Uppsali | Koncentruje si¢ na aspektach rynkowych (np. na zakupach, przejeciach,
integracji, wiedzy o rynkach zagranicznych).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie S. Kasiewicz, Zarzgdzanie operacyjne w dobie globalizacji,
Centrum Doradztwa i Informaciji Difin sp. z 0.0., Warszawa 2002, s. 192-193.
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Z analizy tych modeli wynika, ze zaktady produkcyjne lokalizowane w krajach uprzemy-
stowionych wyrozniaja si¢ pod wzglgdem innowacyjnosci, natomiast zaktady produkcyjne
lokalizowane w krajach rozwijajacych si¢ 1 stabo rozwinietych wyrozniajg si¢ czynnikiem
kosztowym.

Z kolei G.S. Yip (2004) wyroznia cztery gltdwne strategie lokalizacji i koordynacji dziatal-
nosci:

e Strategia oparta na eksporcie — polega na lokowaniu mozliwie najwigkszej liczby wcze-
$niejszych ogniw tancucha wartosci w kraju macierzystym, na zewnatrz za$ tylko dziatal-
nosci pdzniejszych, takich jak sprzedaz, dystrybucja i serwis. Byla to strategia typowa dla
spotek japonskich i potudniowokoreanskich w latach 70. i 80. XX w., zanim zaczely prze-
nosi¢ swoja produkcje za granicg.

¢ Strategia multilokalna — polega na geograficznym rozproszeniu dziatalnosci i tylko luznym
jej koordynowaniu.

e Strategia kontrolowanych bezposrednich inwestycji zagranicznych — jest to odmiana
strategii globalnej, stanowigca czesto jeden z etapéw odchodzenia od strategii multilokalne;.
Na przyktad wiele starych spotek europejskich stwierdzato w latach 80. 1 90. XX w., ze ich
dziatalnos¢ jest nadmiernie rozproszona, co nie odpowiada warunkom nowej gospodarki
w globalizujagcym si¢ $wiecie. Pierwszg reakcjg na ten fakt byto nasilenie koordynacji,
a potem nastgpowalo ograniczenie liczby miejsc prowadzenia dziatalno$ci.

e (Czysta strategia globalna — polega na koncentrowaniu dziatalno$ci, ale — w odréznieniu
od strategii opartej na eksporcie — niecata dziatalnos¢ spotki jest lokowana w jej kraju ma-
cierzystym, lecz w kilku roznych krajach, przy czym w kazdym z nich jest umiejscowiony
inny jej rodzaj.

Ryc. 1. Decyzje dotyczace lokalizacji i koordynacji dziatalnosci

% Strategia kontrolowanych Czysta strategia
z % bezposrednio inwestycji globalna
S zagranicznych
=z =
a
= .
g Sieé¢ globalna
z
: k/
S
g Z Strategia Strategia oparta
% 2 multilokalna na eksporcie
N
=]
=%
rozproszenie koncentracja

GEOGRAFICZNA LOKALIZACJA DZIALALNOSCI
Zrodto: G.S. Yip, Strategia globalna, PWN, Warszawa 2004, s. 209.

Od poczatku lat 20. do konca lat 60. XX w. system masowej produkcji sktaniat korporacje
transnarodowe do bezposredniego zaangazowania si¢ za granicg na podstawie motywow ryn-
kowych i zasobowych, a najbardziej odpowiednim sposobem organizowania dziatalnos$ci
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produkcyjno-handlowej byt model wielonarodowy. Czynniki techniczno-organizacyjne impli-
kowaty lokalizacje produkcji migdzynarodowej na duzych i chtonnych rynkach zaopatrzenia
i zbytu w tym wigkszym zakresie, im bardziej byly chronione barierami handlowymi, posiada-
ly obfite i tanie zasoby, potozone byty niezbyt daleko 1 miaty podstawowg infrastrukture (por-
ty, drogi, szlaki kolejowe). W latach 50. i 60. silnie ekspansywne amerykanskie korporacje
transnarodowe preferowaty lokowanie dziatalno$ci produkcyjno-handlowej na terenie Europy
Zachodniej (przetworstwo przemystowe) oraz Kanady i Ameryki Lacinskiej (w przetworstwie
i wydobyciu). W miar¢ dojrzewania wiodgcych gatezi przemystu (np. samochodowego, elek-
tronicznego) i narastania motywow efektywnosciowych w masowej produkcji, w latach 70.
organizacja dziatalnosci korporacji transnarodowych na zagranicznych rynkach ewoluowata
w kierunku modelu mi¢dzynarodowego. Konsekwencja tych procesow byt wzrost znaczenia
zagranicznych inwestycji bezposrednich oraz generowanej przez nie produkcji mi¢dzynarodo-
wej w krajach o niskich cenach zasobow wytworczych (zwlaszcza nisko kwalifikowane;j sity
roboczej), posiadajacych odpowiednig baze przemystows i infrastrukture (faczno$é, lotniska,
porty dla przetadunkéw kontenerowych) oraz prowadzacych wzglednie liberalng polityke
importowg lub promujaca eksport i naptyw zagranicznych inwestycji bezposrednich. Nadal
istotne znaczenie lokalizacyjne miaty duze rynki zbytu masowej produkcji, gdzie korzysci
duzej skali dziatania mozna byto realizowac¢ nie tylko w wytwarzaniu, lecz rowniez w dystry-
bucji, reklamie i ustugach posprzedaznych (Zaorska 1998).

Omawiajac nizsze koszty mi¢dzynarodowej produkcji, nalezy stwierdzi¢, ze od konca lat
60. wiele korporacji transnarodowych z réznych krajow preferuje walory lokalizacyjne krajow
nowo uprzemystowionych, przede wszystkim azjatyckich. Natomiast wzgledy rynkowe, tech-
nologiczne i konkurencyjne sktanialty amerykanskie i japonskie korporacje transnarodowe do
lokowania zagranicznych inwestycji bezposrednich w nowoczesnych branzach, gtéwnie na
terenie Europy Zachodniej, a korporacje zachodnioeuropejskie i japonskie do bezposredniego
angazowania si¢ na rynku w USA. W latach 80. zacz¢to upowszechnia¢ stosowanie transnaro-
dowego modelu organizacji dziatalnosci korporacji transnarodowych. Lokalizacja dziatalnosci
korporacji transnarodowych stata si¢ pochodng dgzenia organizacji do osiggania globalne;j
efektywnosci, plasowania si¢ na najbardziej atrakcyjnych rynkach, pozyskiwania zaawansowa-
nych zasobéw wytworczych oraz realizowania taktyki lokalizacyjnej, ktora umacniata obecnosé¢
korporacji na strategicznie waznych odcinkach (Zaorska 1998). Rzadko jednak zdarza si¢, aby
jakie$ przedsiebiorstwo moglo stwierdzi¢, ze jego obecny model lokalizacji jest optymalny.
Z powodu zmieniajacych si¢ warunkow globalizacji oraz niedostatku mys$lenia strategicznego
w przesztosci, wiele, a by¢ moze nawet wigkszo$¢, przedsigbiorstw odkrywa, ze charakter
sieci ich dziatalnos$ci nie odpowiada potencjatowi globalizacyjnemu sektora, w ktérym operu-
ja (Yip 2004).

Dazenie do niskich kosztow robocizny stwarza pewien dylemat, poniewaz moze oznaczac
wybor miejsca, z ktorego czas transportu na rynki jest dtugi. Dtugi czas transportu z reguty
generuje wyzsze koszty sktadowania zapaséw na rynku. Ponadto moze on roéwniez wywotywaé
nicodpowiednie reakcje na zmiany popytu. Dlatego tez wiele firm decyduje si¢ na wybor loka-
lizacji o wyzszych kosztach, lecz polozonej blizej rynku (Schary, Skjott-Larsen 2002).
J. Ishikawy 1 Y. Komariya dowiedli, ze o lokalizacji przedsi¢gbiorstwa przesadza nie rdznica
w kosztach produkcji pomi¢dzy réznymi firmami, ale réznica w kosztach pomiedzy krajows
a zagraniczng produkcja tego samego przedsigbiorstwa (Ishikawy, Komariya 2008).

G.S. Yip w swej Strategii globalnej oddziela tradycyjne czynniki lokalizacji od przestanek
lokalizacyjnych firm globalnych.
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Tab. 2. Czynniki lokalizacji

Tradycyjne czynniki lokalizacji

Przestanki lokalizacyjne firm globalnych

lokalizowanie firm tam, gdzie koszty wytwarza-
nia, tzn. surowcow, materiatow i innych
czynnikow produkcji sg nizsze przy danym
wolumenie (przewaga komparatywna)
nizsze podatki

kwestie wzrostu produktywnosci i osiggania
wysokiej jako$ci

dogodny transport

jakos¢ sity roboczej

koszt kapitatu

infrastruktura gospodarcza

poziom ryzyka politycznego

atrakcyjno$¢ z punktu widzenia prowadzenia
prac badawczo-rozwojowych (zroédto
innowacji, wysoko wykwalifikowana kadra)
i oczekiwan wymagajacych klientow
atrakcyjny klimat inwestycyjny (np. stabil-
nos$¢ polityczna, podatki, prawo) oraz
czynniki 1 warunki sprzyjajace budowaniu
konkurencyjnej i strategicznej przewagi
(np. bliskos¢ gtdéwnych rynkow, efekt kraju
pochodzenia, obecno$¢ konkurentow)
polityka kurséw wymiany walut (zwigzek

z produktywnoscia)

Zrodto: G.S. Yip, Strategia globalna, PWN, Warszawa 1996, s. 134-140.

W obecnych warunkach technicznych i ekonomicznych wzrastaja mozliwosci wyboru loka-
lizacji dla globalnie zorientowanej dziatalnosci jednostek organizacyjnych korporacji transna-
rodowych. Nastepuje zmiana podejécia korporacji transnarodowych do oceny waloréw lokali-
zacyjnych, wsrod ktorych relatywnie mniej cenione staja si¢ walory statyczne i iloSciowe,
a bardziej poszukiwane — walory dynamiczne i jakosciowe. Przede wszystkim chodzi o tworzo-
ne, zaawansowane zasoby i zdolno$ci, 0 nowo powstajace rynki — integrowane lub wschodzace
— oraz o formujace si¢ skupiska branzowo wyspecjalizowanych przedsigbiorstw. Kierunki po-
szukiwan lokalizacyjnych przez korporacje transnarodowe — ze wzgledu na charakter potrzeb-
nych im walorow — skupiaja si¢ gtownie na obszarze Triady (tworza ja trzy obszary: Europa
Zachodnia, Ameryka Potnocna i czg¢$¢ Azji Poludniowo-Wschodniej). Chodzi nie tylko o obec-
nie istniejacy, wysoki poziom rozwoju i zaawansowania zasobow, lecz takze o dtugofalowa
zdolnos$¢ polityki panstwa do podnoszenia jakosci zasobow oraz usprawniania pracy rynku.
W praktyce stosunkowo najlepiej spetniajg te wymagania kraje rozwinigte i nowo uprzemysto-
wione (Zaorska 1998). Warto rowniez wspomniec, iz lokalizacja wielu ustug stata si¢ w znacz-
nej mierze niezalezna od lokalizacji ich odbiorcow. Wczesniej ustugi musiaty by¢ swiadczone
w tym samym miejscu i czasie, w ktorym byty konsumowane. Wigkszosci z nich nie mozna byto
sktadowac i przesyta¢ na odlegtos¢. Obecnie eksportowaé badz importowa¢ mozna wlasciwie
kazdy rodzaj ushug niewymagajacy osobistego kontaktu z klientem (Gieranczyk 2008).

Na poczatku obecnego wieku prawie 90% korporacji transnarodowych miato swoje siedzi-
by macierzyste w krajach Triady. Do najwigkszych korporacji nalezaly: General Electric, Exxon
Mobil Corporation, Royal Dutch Shell Group, General Motors oraz Ford Motor Company.
Filie korporacji transnarodowych zlokalizowane byty glownie w krajach wysoko rozwinigtych;
potowa z nich dziatata w Europie, a 10% w Ameryce Potnocnej. Na kraje rozwijajace si¢ przy-
padato okoto 25% filii i oddzialow. Jednoczesnie kraje rozwijajace sig, takie jak Hongkong,
Korea Potudniowa, Meksyk i Wenezuela, stworzyly wtasne korporacje transnarodowe, zwlasz-
cza w przemysle petrochemicznym i elektronicznym (Radzyminska 2001). Wedtug portalu
http://money.cnn.com list¢ 500 najwigkszych firm $wiatowych w roku 2010 wedhug kryterium
osigganego dochodu otwieraja Wal-Mart Stores, Royal Dutch Shell oraz Exxon Mobil. Nie-
stety, wérdd 500 najwickszych firm tylko jedna pochodzi z Polski. Jest to sklasyfikowana na
398 miejscu Grupa PKN Orlen.
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Proces wyboru lokalizacji sktada si¢ z kilku etapow. Harrison oraz van Hoek w Zarzgdzaniu
logistykq proponuja nastgpujace etapy procesu decyzyjnego dotyczacego wyboru lokalizacji:

Ryc. 2. Etapy procesu wyboru lokalizacji

Strategiczna decyzja o reorganizacji Kontynent
lub budowie sieci fabryk (np. Europa)
Y Y
Plan przedsigwzigcia 3 do 4 krajow
Y Y
Uszczegotowiony Regiony
plan przedsigwzigcia w wybranych krajach
Y Y
Realizacja planu Lokalizacja .
w ramach wybranych regionéw

Y Y

Ostateczna realizacja

Zrodto: A. Harrison, R. van Hoek, Zarzgdzanie logistyka, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, s. 172.

Z kolei S. Kasiewicz w ksigzce Zarzgdzanie operacyjne w dobie globalizacji, opierajac si¢
na pracach A.D. MacCormacka, L.J. Newmana III oraz D.B. Rosenfielda, proponuje bardziej
szczegblowy, czteroetapowy model wyboru lokalizacji dla firm globalnych.

Tab. 3. Etapy wyboru lokalizacji dla firm globalnych

1. Ustalenie krytycznych czynnikéw » Ustalenie, w jakim elemencie firma globalna
sukcesu, stopnia koniecznej globalnej konkuruje (koszt, jakos¢, innowacyjno$¢ czy
orientacji i wymaganego wsparcia elastyczno$¢) 1 pokazanie zwiazku rodzaju
menedzerow konkurencji z wyborem miejsca lokalizacji. Firma,

ktéra zamierza uzyskaé przywodztwo kosztowe,
bedzie poszukiwac lokalizacji redukujacej koszty
transportu, pracy i zapasoOw. Natomiast firma
globalna dazaca do przywddztwa innowacyjnego
bedzie preferowac lokalizacje zapewniajace
bliskos¢ klientéw 1 wyksztatcone zasoby ludzkie.
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Prognozowanie ewolucji branzy i wymagan
rynkowych wynikajacych z globalizacji. Branza
moze zmierzac¢ do konsolidacji skali, zakresu lub
fragmentaryzacji nisz rynkowych. Menedzerowie
musza ustali¢, jakie czynniki i w jakim stopniu
beda determinowaé rozwoj branzy oraz jakie
wynikajg stad przestanki dla lokalizacji potencjatu
produkcyjnego.

Ocena wewngtrznych ograniczen firmy w realizacji
optymalnej strategii lokalizacyjnej. Jesli firma nie
jest w stanie sfinansowaé programu inwestycyjne-
20, to powinna dazy¢ do zawarcia aliansu
strategicznego z inng firma.

Synteza wptywu rozwazanych czynnikdéw na tresc
strategii operacyjnej firmy globalne;.

2. Ocena opracowanych opcji konfiguracji
regionalnych zdolnosci produkcyjnych
uwzgledniajacych dostep do rynku,
ryzyko zarzadzania, charakterystyki
popytu klienta i wplyw technologii
produkcji na wielkos$¢ zakladéw

Ocena politycznych i rynkowych barier wejscia.
Najlepiej jest preferowac lokalizacje w strefach
blokéw handlu (np. NAFTA, UE).

Ocena regionalnego stopnia ryzyka prowadzenia
dziatalnosci (lokalizacja potencjatu produkcyjnego
W rejonie wysokiego i stabilnego wzrostu jest
mniej ryzykowna, niz lokowanie w rejonach
niskich dochodow, wysokiego bezrobocia i strefach
wystgpowania potencjalnych napigé spotecznych).
Okreslenie wplywu technologii produkcji na
wielkos$¢ zaktadu (liczba potencjalnych lokalizacji,
wielkos$¢ produkcji, zmiany w czasie zdolno$ci
produkcyjnych).

3. Okreslenie zbioru potencjalnych miejsc
lokalizacji bazuje zasadniczo na
infrastrukturze, ktéra ma wspiera¢
prowadzona dzialalnos¢ i strategie
produkcyjna firmy

Ocena metodologii produkcji dla kazdej lokaliza-
cji. W ocenie okresla si¢ wielkos$¢ zatrudnienia,
niezbgdng bazg dostawcow i infrastrukture
transportowo-komunikacyjna. Ocena infrastruktury
winna obja¢ elementy twarde i migkkie (poziom
wyksztatcenia pracownikow, certyfikaty dostaw-
cOW itp.).

Badanie poziomu rozwoju infrastruktury rozpatry-
wanych wariantow lokalizacji i ocena, ktora
lokalizacja zapewnia infrastrukture zgodna

z przyjeta globalna strategia firmy.

4. Przeprowadzenie rankingu rozwazanych
lokalizacji wedlug najbardziej efektyw-
nych rozwiazan pod wzgledem kosztu
w oparciu o wyniki analizy ilo$ciowej,

a nastepnie ustalenie sposobu dzialania

Wybér lokalizacji.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie S. Kasiewicz, Zarzadzanie operacyjne w dobie globalizacji,
Centrum Doradztwa i Informaciji Difin sp. z 0.0., Warszawa 2002, s. 189-191.
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Interesujacym wydaje si¢ by¢ rowniez fakt, iz podczas gdy trend do globalizacji gatezi
przemystu i przedsigbiorstw wydaje si¢ zmniejsza¢ wage i odrebno$¢ subregiondw, to tenden-
cja do lokalizacji okreslonych gatezi przemystu i dziatalno$ci ekonomicznej wydaje si¢ dziatac¢
w przeciwnym kierunku. Jedna z prob wyjasnienia tego paradoksu oparta zostata na teorii
grona (Enright, Ffowcs-Williams 2000). Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze W rozwoju
i funkcjonowaniu gron istotng rol¢ odgrywaja takie czynniki, jak:

* Dostepnos¢ wyspecjalizowanych naktadow i pracownikow. Zaopatrywanie si¢ firm na miej-
scu, czyli wewnatrz grona, minimalizuje konieczno$¢ przechowywania zapasow, eliminuje
koszty importu, skraca czas oczekiwania, utatwia komunikacj¢, zmniejsza koszty dostoso-
wania si¢ do szczegolnych potrzeb i utatwia wspolne §wiadczenie ustug pomocniczych,
takich jak instalowanie urzadzen, usuwanie wad czy szkolenie pracownikow.

* Dostep do informacji. Firmy i miejscowe instytucje wchodzace w sktad grona gromadza
wiele specjalistycznych informacji rynkowych, technicznych oraz z zakresu innych dziedzin.
Wewnatrz grona mozna uzyskaé¢ do nich dostep skuteczniej albo taniej, co umozliwia pod-
wyzszanie efektywnosci.

» Komplementarno$é. Grono sprzyja zwigkszaniu efektywnosci nie tylko poprzez pozyski-
wanie i kojarzenie naktadow, ale takze przez wzajemne uzupelnianie si¢ czynnosci wyko-
nywanych przez uczestnikdw grona, czego wyrazem jest komplementarno$¢ produktow.
Oznacza to, ze poszczegdlne czgéci grona sg zalezne od siebie i mogg si¢ wzajemnie
wspierac.

* Dostep do instytucji i dobr publicznych. Grona przeksztatcaja w dobra publiczne wiele
naktadow, ktore w innym przypadku bylyby kosztowne (np. mozliwos$¢ zatrudnienia pra-
cownikow przeszkolonych na miejscowych kursach eliminuje lub obniza koszty szkolenia
wewnetrznego).

» Zachety i pomiar efektywnosci. Grona stwarzajg okazje do osiggania wigkszej efektywnosci
dziatania firmy, gtdéwnie ze wzglgdu na rywalizacje z konkurentami wewnatrz grona, ktorzy
dziataja w podobnych warunkach i z ktorymi tatwo jest si¢ porownywaé. Ulatwiajg one
takze pomiar efektywnosci czynno$ci wykonywanych wewnatrz firmy, gdyz czesto inne
miejscowe przedsigbiorstwa spetniajg podobne funkcje. Menedzerowie uzyskujg zatem
wicksze mozliwosci pordéwnywania ponoszonych kosztow transakcji zawieranych na zewnatrz
1 obnizania kosztow monitoringu pracownikow przez poréwnywanie na miejscu ich wydaj-
nosci z innymi jednostkami (Berlinski, Penc-Pietrzak 2004). Opierajac si¢ na teorii grona,
niektore przedsigbiorstwa chetnie lokuja swoja dziatalno$¢ w miejscach, gdzie majg tatwy
dostep do specjalistow w danej dziedzinie. Za przyktad moga postuzy¢ osrodki innowacji
informatycznych, takie jak Krzemowa Dolina w Kalifornii czy Krzemowe Moczary wokot
Cambridge w Wielkiej Brytanii. Do ich powstania przyczynity si¢ firmy, ktore umieszczaty
tam swoje siedziby, gdyz chciaty korzysta¢ z wynikéw badan prowadzonych na pobliskich
uniwersytetach. Z drugiej strony, im wigcej firm w takim osrodku, tym wigkszy wplyw maja
one na kierunki badan i tym wigksze korzysci moga w ich rezultacie osiagnaé. Efekt ten
ulega spotegowaniu, gdy firmy koncentrujag w jednym miejscu catg swoja dziatalnos¢ ba-
dawczo-rozwojowa. Z jednej strony moze to oznaczaé odcigcie si¢ od innych zrodet utalen-
towanych pracownikow, z drugiej strony pomaga w przyciggnieciu mtodych, zdolnych ludzi,
ktérzy w przysztosci beda nadawaé ton w danej branzy i sprzyja wytwarzaniu synergii
mi¢dzy zespotami badawczymi (Harrison, Hoek 2010).

Jedng z polskich firm, ktéra stosuje strategie globalnego rozwoju, tworzac filie za granica
lub przejmujac miejscowe firmy w celu ulokowania wspotzaleznych przedsigbiorstw w réznych
krajach i regionach, jest Grupa Selena z wojewodztwa dolnoslaskiego. Grupa Selena to holding
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spotek zajmujacych si¢ produkcja i dystrybucjg chemii budowlanej, prowadzacy dziatalnosé¢
na calym §wiecie i oparty na polskim kapitale. Powstat on w roku 1992 jako jedna z pierwszych
firm w Polsce oferujacych nowoczesne produkty chemii budowlanej: poliuretanowe piany
montazowe 1 uszczelniacze silikonowe. W ciggu zaledwie kilku lat firma zdobyta znaczaca
pozycje na krajowym rynku pian i silikondw. W celu dalszego rozwijania firmy w oparciu
o innowacje i wysoka jako$¢ produktow, zdecydowano si¢ na uruchomienie wtasnej produkcji.
Kolejno powstaty zaklady produkcyjne pian, uszczelniaczy oraz klejow. Pod koniec lat 90.
Grupa Selena poszukiwata dalszych mozliwosci rozwoju w branzy, a te oferowat eksport i eks-
pansja migdzynarodowa. Stworzono zagraniczne spotki handlowe, a kolejnym krokiem w roz-
woju firmy bylo rozpoczecie dziatalnosci produkeyjnej za granicg: w Korei Potudniowej,
Brazylii, USA, Chinach i we Wtoszech. W sktad Grupy Selena wchodzi obecnie 30 spotek
krajowych i zagranicznych, w tym 12 zaktadéw produkcyjnych (szes¢ zaktadow w Polsce, po
jednym w Hiszpanii, Brazylii, Korei Potudniowej, Chinach, USA oraz Turcji). Dziatalnos¢
Grupy Selena obejmuje wszystkie etapy tworzenia produktow: poczawszy od zaawansowanych
badan, poprzez produkcje, dystrybucj¢, marketing, az po sprzedaz na catym $wiecie. Obecnie
holding jest czwartym pod wzgledem wielkosci producentem piany poliuretanowej na $wiecie,
skutecznie konkurujgcym na $wiatowych rynkach chemii budowlanej z globalnymi koncerna-
mi o wieloletniej tradycji. Grupa Selena systematycznie rozbudowuje wiasne zaplecze produk-
cyjne, zarowno poprzez zwigkszanie zdolnosci produkcyjnych zaktadéw w Polsce, jak i stop-
niowg intensyfikacje dziatalnosci produkcyjnej za granica. O lokalizacji nowej zagranicznej
inwestycji decyduja w wypadku przeje¢ podmiotdw zagranicznych korzys$ci wynikajace z roz-
szerzenia skali dziatalnos$ci oraz poszerzenia portfela o zagraniczne marki. Natomiast w wypad-
ku wspolnych przedsigwzig¢ Grupy Selena z zagranicznymi firmami, wybor lokalizacji deter-
minujg korzys$ci wynikajace z wlaczenia produktow Seleny do sieci dystrybucyjnych partnera
oraz mozliwos¢ dokapitalizowania i wykorzystania terenu produkcyjnego podmiotu zagranicz-
nego do wytwarzania podstawowych produktow (http://www?2.selena.pl/cms/index.php).

W niniejszej pracy podjetam probe pokazania, jak od strony teoretycznej rozpatrywany jest
bardzo praktyczny problem wyboru lokalizacji produkcji przez podmioty gospodarcze. Podsu-
mowaniem pracy niech bedg zaproponowane przez G.S. Yipa wskazowki do lokalizowania
globalnej dziatalnosci:

* Przy lokalizowaniu dziatalno$ci menedzerowie powinni odblokowa¢ swoje myslenie przez
startowanie od podstawy zero i przyjmowanie zatozenia, ze ich przedsigbiorstwo dotychczas
nie prowadzi nigdzie na $wiecie zadnej dziatalnosci. Nastepnie powinni zadaé sobie pytanie,
jaki powinien by¢ idealny model lokalizacji dziatalnosci i dopiero potem powroci¢ do
uwzgledniania faktu, gdzie juz obecnie jest zlokalizowana dziatalno$¢ firmy i ile kosztowa-
loby jej przemieszczenie.

* Roznych rodzajow dziatalnosci dotycza odmienne potrzeby w zakresie globalnej koncen-
tracji, lokalnego rozproszenia lub obydwu tych rozwigzan tacznie.

 Idealny model lokalizacji dziatalno$ci zmienia si¢ wraz ze zmianami zewng¢trznymi i we-
wnetrznymi przedsigbiorstwa.

* Najlepszy model lokalizacji zazwyczaj pozostawia pewne powielanie dziatalnosci w celu
zachowania elastycznosci i zabezpieczenia si¢ przed nieciagloscia.

» Koordynowanie geograficzne rozproszonych dziatalnosci moze w niektoérych przypadkach
shuzy¢ jako substytut globalnej koncentracji.

* Przy lokalizowaniu dziatalno$ci ze wzgledu na maksymalizacje przewagi konkurencyjnej
menedzerowie powinni bra¢ pod uwage przewage zarowno strategiczna, jak i komparatyw-
ng (na bazie krajowej).
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* Niektore rodzaje dziatalnosci, zwlaszcza prace badawczo-rozwojowe, powinny by¢ umiej-

scowione w krajach o globalnym znaczeniu strategicznym (Yip 2004).
W praktyce niezwykle istotnym jest, aby menedzerowie stajacy przed wyzwaniem dokona-

nia wyboru lokalizacji dla dziatalno$ci ich firmy, nie polegali tylko i wytacznie na swojej intu-
icji, ale byli $wiadomi istnienia aparatu teoretycznego opisujacego ten skomplikowany proces.
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Location of Companies as a Function of Globalization Processes

Choosing a proper location is a critical issue for each global company. This work is an attempt
to look from the theoretical perspective at a very practical problem, namely, how to determine
the best location for making business. The dilemma is presented in the context of the globali-
zation processes. These processes give a framework for companies operating globally and pose
both threat and an opportunity for their development. The case study was based on the analysis
of the Selena Group, which is undoubtedly one of the pioneers among Polish companies aspi-
ring to gain status of the global enterprise. The first part of this work includes the definition
of the term of globalization both in a broad and a narrow scope as well as short information on
the origins of the globalization processes. The second part comprises of the presentation
of several globalization concepts which refer to the problem of choosing a location. There are
also discussed factors influencing location as well as the stages of the process of selecting
a location.
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Warsztaty samochodowe w warunkach globalizacji

W Polsce w ostatnim 20-leciu notuje si¢ dynamiczny rozwo6j branzy motoryzacyjnej. JesteSmy
krajem, ktory w sektorze motoryzacyjnym przyciagnat wielkie inwestycje' zagraniczne, dzie-
ki czemu sektor ten stat si¢ jedng z kluczowych gatezi przemystu pod wzglgdem wartosci
produkcji, zatrudnienia, nakladéw inwestycyjnych i udziatu w eksporcie.

Dynamike¢ rozwoju branzy motoryzacyjnej ostatnich lat zawdzigczamy m.in. konkurencji
w stosowaniu nowych technologii. Ten swoisty wyscig byt wielkim wyzwaniem dla producen-
tow. Ponadto ciagle rosnagce wymogi zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego oraz state
podnoszenie poziomu bezpieczenstwa czynnego i biernego samochoddéw sprawity, iz branza
motoryzacyjna zostata zaliczona do najbardziej innowacyjnych galezi przemystu (Olszowski,
Olszewska, Jastrzebska 2009, s. 4).

Lata 90. XX w. 1 poczatek XXI w. charakteryzuja si¢ rowniez duzymi zmianami na rynku
samochodow. W ciggu 20 lat liczba zarejestrowanych pojazdéw samochodowych w Polsce
wzrosta niemal 2,5-krotnie, a w Unii Europejskiej jestesmy na szostym miejscu pod wzgledem
liczby zarejestrowanych samochodow. Uzytkujemy samochody o coraz wigkszym zaawanso-
waniu technologicznym, a z naszych drog prawie catkowicie znikngly popularne niegdy$
Polonezy, Fiaty 126 i 125, Zuki, Nysy i Tarpany.

Oprocz zmian na rynku samochoddéw rozwoj branzy motoryzacyjnej implikuje zmiany na
rynku ustug serwisowych i na rynku czes$ci zamiennych. Samochod nie wystarczy tylko wy-
produkowac¢; aby spetniat swoje zadanie, musi by¢ prawidtowo serwisowany. Stawia to przed
warsztatami ciagle nowe wyzwania. Od warsztatdéw wymaga si¢ uzupetniania specjalistycznej
wiedzy nie tylko mechanicznej, ale rowniez z zakresu elektrotechniki i elektroniki samocho-
dowe;j. Warsztaty musza szybko i trafnie diagnozowac wystepujace usterki oraz przeprowadzié
naprawe zgodnie z procedurami zalecanymi przez producenta. Rosnie tez zapotrzebowanie na
specjalistyczng informacj¢ techniczng zwigzang z serwisowaniem poszczegdlnych modeli
i marek samochodow, a wyposazenie samochodéw w duzg liczb¢ wzajemnie powigzanych ze
soba systemow stwarza coraz wigcej nowych problemow.

! Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki z 2008 r., inwestycje firm z branzy motoryzacyjnej w specjal-
nych strefach ekonomicznych wyniosty 16 mld zt, czyli 33% ogolnych naktadéw inwestycyjnych w Polsce.



160 MIrROSEAW WLODARCZYK, JERZY JANCZEWSKI

Samochody w Polsce

W Polsce z roku na rok wzrasta liczba zarejestrowanych pojazdéw samochodowych. Wedhug
danych GUS (GUS 2010, s. 378), na dzien 31 grudnia 2000 r. w Polsce bylo zarejestrowanych
14 106 tys. pojazdow z tego 9 991 tys. stanowily samochody osobowe?. Natomiast w analo-
gicznym okresie roku 2009 liczba zarejestrowanych pojazdéw wynosita 22 025 tys., w tym
16 495 tys. samochodéw osobowych. W strukturze zarejestrowanych samochodéw zaréwno
w roku 2000, jak i w 2008 dominowaty samochody osobowe, stanowiace od 70 do 75% wszyst-
kich pojazdow. Od 2000 r. do konca 2009 r. przybyto w naszym kraju prawie 7 919 tys. pojaz-
dow samochodowych (w tym 6 509 tys. samochodéw osobowych). Oznacza to, ze w latach
20002009 z kazdym rokiem przybywalo $rednio okoto 790 tys. zarejestrowanych po raz
pierwszy pojazddéw samochodowych (650 tys. samochodéw osobowych), w tym nowych, za-
kupionych w salonach, oraz uzywanych, sprowadzonych z zagranicy.

W roku 2000 $redni wskaznik motoryzacji w Polsce wynosil 270 samochodéw na 1000
mieszkancow i byt prawie dwukrotnie nizszy od wskaznika motoryzacji w Niemczech. Obec-
nie roznica ta jest rzedu 25%, a w przysztosci (2012) powinna by¢ jeszcze mniejsza,
gdyz wskaznik motoryzacji ma tendencje wzrostowa (ryc. 1). W Luksemburgu i we Wtoszech
wskaznik ten w roku 2007 wynosit okoto 650 samochodow na 1000 mieszkancow, zas w Sta-
nach Zjednoczonych okoto 750 samochodéw (GUS 2010, s. 379). W Polsce pomimo duzego
przyrostu liczby zarejestrowanych samochodéw w ostatnim dziesi¢cioleciu nadal wskaznik
motoryzacji jest stosunkowo maty, co moze $wiadczy¢ o duzej potencjalnej chtonnosci nasze-
go rynku.

Ryc. 1. Wskaznik motoryzacji — liczba samochodéw na 1000 mieszkancow w Polsce i w Niemczech
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Zrodio: opracowanie wiasne.

W Polsce brakuje systematycznych danych na temat stanu taboru uzytkowanych indywidu-
alnie samochodéw osobowych obrazujacych jego strukturg¢ wiekowa i strukture przebiegu.
Pomimo tych trudno$ci mozna na podstawie danych publikowanych przez rézne instytucje
i firmy analityczne (Samar, Motofocus) oszacowaé, ze najwiecej uzytkujemy samochodow
starych — majacych powyzej 10 lat (ryc. 2), natomiast marginalng grupe stanowia samochody
nowe, do 2 lat, i jest ona rbwnowazna grupie samochodow uzytkowanych powyzej 31 lat.

2 Pozostate to samochody ciezarowe, ciagniki siodtowe, balastowe i rolnicze, autobusy i motocykle.
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Jedynie Hiszpania (Koch 2004, s. 59) ma podobng do Polski strukture wiekowa samochodow.
W pozostatych, bogatszych krajach Unii, np. w Niemczech, samochody 10-letnie i starsze nie
sa masowo uzytkowane (ryc. 3). Warto zauwazy¢, ze od poczatku biezacego stulecia az do roku
2006 zwigkszat si¢ Sredni wiek samochodu osobowego zardéwno w Niemczech, jak i w Polsce,
przy czym zjawisko to wystepowato w Polsce znacznie wyrazniej. Wynikalo to z rosngcego
w tym okresie importu uzywanych pojazdow do Polski (ryc. 4) i spadku popytu na nowe sa-
mochody w Niemczech.

Ryc. 2. Struktura pojazdéw wedtug ich wieku — 2008 .
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Samar.
Ryc. 3. Sredni wiek samochodu osobowego w Polsce i w Niemczech
O Polska O Niemcy
12
10
8171
Sredni wiek L
64
samochodu
417
2171
04l
2002 2005 2007 2012 rok

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Soszynski K., Przysziosc polskich warsztatéw,
http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien
05.09.2009).
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Ryc. 4. Import samochoddw uzywanych w latach 2005-2009 (sztuki)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Samar.

W ostatnich latach $redni wiek samochodu zmniejszat si¢ zarowno w Polsce, jak i w Niemczech
i trend ten powinien wystgpowac co najmniej do 2012 r. (Soszynski 2009.09.15; por. ryc. 3).
Stosunkowo wysoki wiek samochodéw wskazuje, ze w najblizszych latach nasz park samo-
chodowy powinien stawac si¢ coraz mtodszy prawdopodobnie dzigki importowi samochodow
trzy-szescioletnich i przyrostu sprzedazy nowych. Dla przyktadu w marcu 2010 import uzywa-
nych samochodow w wieku powyzej 10 lat stanowit 42,70%, od 5 do 10 lat 47,51%, za$ naj-
mtodszych (do 4 lat) 9,78%. Natomiast jeszcze w styczniu 2010 r. pojazdy w wieku do 4 lat
mialy mniejszy udziat w imporcie, podczas gdy tych najstarszych bylto o 3,07% wigcej (Moto
Onet.pl, 2010.04.27). Nadal jednak wskaznik odnowy parku samochodowego — liczony jako
stosunek zakupu nowych samochodow do liczby zarejestrowanych — jest w Polsce niewielki,
gdyz wynosi zaledwie 2% i jest 3,5 razy nizszy niz sredni wskaznik UE (Kublik 2010).

Najczesciej sprowadzane do Polski marki uzywanych samochodow to Volkswagen, Opel,
Renault i Ford, natomiast liderem polskiego rynku sprzedazy nowych samochodéw (dane z roku
2010) pozostaje niezmiennie Skoda, a na drugim miejscu jest Fiat. W dalszej kolejnosci prze-
miennie plasuja si¢ Toyota, Volkswagen, Opel, Renault, Ford i Peugeot. Najchgtniej kupowane
nowe samochody naleza do klasy nizszej sredniej (Skoda Octavia, Opel Astra, Ford Focus),
najdynamiczniej ro$nie sprzedaz samochodow terenowo-rekreacyjnych, nie maleje zaintereso-
wanie samochodami kombi i van (Samar 2010.08.19).

Samochody osobowe w Polsce az w 92,4% przypadkow nie posiadaja zadnej gwarancji ani
producenta samochodu, ani zadnego serwisu. Srednia warto$é¢ samochodu osobowego réwniez
jest niewielka i wynosi tylko 11 900 zt. Polacy nie osiagaja tez duzych przebiegdw; jest to
tylko 15 404 km rocznie (Grzeskowiak 2007, s. 9).

Warsztaty samochodowe

W potocznym je¢zyku, dla okreslenia charakteru przedsigbiorstwa serwisujacego pojazdy, bar-
dzo popularne i czgsto zamiennie uzywane sg terminy warsztat, stacja lub serwis samochodo-
wy. Z warsztatem samochodowym najczesciej kojarzy si¢ niewielka firma (maty garaz) z jednym
stanowiskiem, wyposazona w podstawowe narzedzia i niewiele prostych urzadzen, a z serwi-
sem — duza, wielostanowiskowa stacja obstugi z rozbudowang infrastruktura i z wykwalifikowanym
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personelem. Zatem stacje obstugi to takie warsztaty, ktore charakteryzuje duzy przedziat liczby
stanowisk, od jednego do kilkudziesi¢ciu, wyposazenie oraz zroznicowany zakres ustug, od ustug
kosmetycznych i konserwacyjnych po naprawy o roznym zakresie. Ze wzglgdu na zakres wyko-
nywanych prac obstugowo-naprawczych M. Uzdowski, K.F. Abramek i K. Garczynski dzielg
stacje obstugi samochoddw na stacje o pelnym zakresie pracy i stacje o ograniczonym zakresie.
Stacje o ograniczonym zakresie stanowig najliczniejszg grupe wsrdd przedsigbiorstw Swiadczg-
cych ustugi motoryzacyjne. Dzielg si¢ one na warsztaty specjalistyczne, stacje kontroli pojazdow
i stacje szybkiej obstugi (Uzdowski, Abramek, Garczynski 2003, s. 108).

Warsztaty najczesciej specjalizujg si¢ w takich tradycyjnych ustugach, jak mechanika po-
jazdowa (szacunkowo ok. 77% wszystkich warsztatow), blacharstwo i lakiernictwo (30%),
elektrotechnika i elektronika samochodowa (8%), diagnostyka, serwis ogumienia, obstuga
klimatyzacji, tuning, mycie i konserwacja etc. W zaleznosci od wielko$ci i wyposazenia mogg
one posiada¢ jedno lub wigcej stanowisk. Postep w dziedzinie konstrukcji pojazdéw samocho-
dowych i nowe potrzeby klientdw ciggle wymuszaja na warsztatach rozwdj nowych specjali-
zacji, na przyktad w dziedzinie elektroniki, tuningu, telematyki, klimatyzacji, automatycznych
przektadni i urzadzen bezpieczenstwa czynnego.

Jeszcze niedawno (10 lat temu) w Polsce na jeden warsztat przypadato ok. 350 samochodow,
podczas gdy w Niemczech w tym samym czasie wskaznik ten byt prawie trzykrotnie wyzszy.
Obecnie proporcje te znacznie si¢ zmienity, a na jeden statystyczny warsztat w Polsce przypa-
da okoto 850 samochoddw przy $redniej niemieckiej 1200 (ryc. 5).

Ryc. 5. Liczba samochodow przypadajgcych na jeden warsztat w Polsce i w Niemczech
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Instytut GIPA (GIPA 2003) w badaniach z 2003 r. podzielit grupe warsztatbw mechanicznych
na mate, $rednie i duze. Mate naprawialy po dwa samochody dziennie, $rednie —4, a duze — 7.
Rowniez warsztaty te znacznie roznity si¢ migdzy sobg powierzchnig pomieszczen i wyposa-
zeniem. W badanej wowczas przez GIPA probie mate warsztaty mechaniczne bylty najlicznie;j-
sze (53%). W kolejnych badaniach prowadzonych przez GIPA w nastgpnych latach zostata
wykazana znaczna redukcja matych warsztatdw i zmiana proporcji na rynku napraw na korzy$¢
warsztatow $rednich i duzych (ryc. 6). W roku 2007 mate warsztaty stanowity tylko 22% ca-
tego rynku, $rednie 43%, a duze — 35%.
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Ryc. 6. Zmiany w strukturze warsztatow samochodowych w Polsce w latach 2003-2007
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie GIPA.

W praktyce z powodu duzej réznorodnosci ustug zwiazanych z eksploatacja samochodu
podziat na mate, srednie i duze dla wszystkich warsztatow z sektora napraw i obstugi samo-
chodow jest niewyrazny i tatwo si¢ zaciera.

Ryc. 7. Liczba warsztatow niezaleznych i autoryzowanych przez producentéw samochodéw w Polsce
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GIPA [w:] Soszynski K., Przysztosé polskich warsztatow,
http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien 05.09.2009).

Analitycy zajmujacy si¢ rynkiem napraw samochodoéw w Polsce najczgsciej dziela go na
warsztaty niezalezne, warsztaty autoryzowane przez producentéw samochodéw (typu diler-
skiego) 1 warsztaty sieciowe. Te ostatnie to warsztaty szybkiej obsthugi, firm ubezpieczeniowych
lub duzych hurtowni typu kierowniczego, albo warsztaty niezalezne, zrzeszone w sieci dystry-
butoroéw i producentéw czgsci tzw. wlascicielskie. Ponadto na rynku napraw funkcjonuja tzw.
warsztaty garazowe typu ,,zrob to sam”, bedace konsekwencja zamitowania do samodzielnych
napraw samochodu i wystgpowania szarej strefy.
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Podziat rynku napraw w Polsce jest podobny jak w pozostatych panstwach Unii Europejskie;j.
Istniejg niewielkie i juz zanikajace roznice wynikajace z przesztosci. Na naszym rynku funk-
cjonujg jeszcze sklepy motoryzacyjne sprzedajace takze cze$ci samochodowe, ktore obstuguja
samodzielne naprawy garazowe i szarg strefe. W krajach Unii (przed 01.05.2004) znajdowaty
si¢ rowniez sklepy motoryzacyjne, ale ich oferta obejmowata gtdéwnie materiaty eksploatacyj-
ne — ptyny, oleje, akumulatory — oraz akcesoria — zarowki, dywaniki, foteliki dla dzieci itp.
Istotnym wyrdznikiem jest takze sposob sprzedazy samochodéw uzywanych; polska specjal-
nos$cig sg gietdy lub autokomisy. W krajach Unii (przed 01.05.2004) najczestszym miejscem
sprzedazy samochodu uzywanego byt diler danej marki lub warsztat, w ktorym samochod byt
obstugiwany i naprawiany.

W Polsce tylko do roku 2005 notowany byt niewielki spadek liczby warsztatow samocho-
dowych — mimo rosngcego w tym okresie popytu na ustugi w zakresie napraw i obstugi samo-
chodow oraz rekordowego importu samochodéw uzywanych w roku 2004 (ryc. 7). Nie byto to
intensywne zjawisko i dotyczyto przede wszystkim sektora serwisow niezaleznych, cho¢ w tym
czasie ubywalo takze i placowek typu dilerskiego, autoryzowanych przez producenta. Inaczej
byto w Niemczech, gdzie wyraznie zmniejszala si¢ liczba punktow serwisowych, zarowno
autoryzowanych, jak i niezaleznych (ryc. 8). Zapewne w obu przypadkach dziato si¢ tak dla-
tego, ze nierentowne warsztaty opuszczaly rynek, a te pozostajace na nim zwigkszyly swoj
potencjal glownie przez wzrost liczby stanowisk warsztatowych. Charakterystyczng cechg dla
rynku niemieckiego jest wysoka proporcja (1:1) warsztatow autoryzowanych w stosunku do
warsztatow niezaleznych (ryc. 8). W Polsce proporcja ta jest dziesigciokrotnie mniejsza (1:12;

por. ryc. 7).
Ryc. 8. Liczba warsztatow niezaleznych i autoryzowanych przez producentéw samochodow w Niemczech
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Automobilwoche [w:] Soszynski K., Przyszto$é polskich
warsztatow, http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien
05.09.2009).

Wspotczesnie szczegodlnego znaczenia nabierajg nowe formy organizacyjne okreslane mia-
nem przedsigbiorstw sieciowych. Koncepcja sieci warsztatowej jest rezultatem polgczenia
zalet wynikajacych z funkcjonowania niezaleznych warsztatow z wysokim poziomem $wiad-
czonych ustug. Sktadaja si¢ na to: wyposazenie specjalistyczne i kompetencje pracownikoéw
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gwarantujgce obstuge na wysokim poziomie jako$ciowym z uzyciem oryginalnych czesci,
bliskos¢ warsztatu, szybko$¢ wykonania naprawy i przystepna cena ustugi. Niektorzy anality-
cy (Szczepaniak 2006) rynku motoryzacyjnego uwazaja, ze zjednoczone pod jednym szyldem
warsztaty to przysztos¢ dla niezaleznego sektora napraw samochodow zwtaszcza, ze do§wiad-
czenia europejskie i dotychczasowe doswiadczenia polskie pokazuja, ze warsztaty zorganizo-
wane w sieci majg nieckwestionowang przewagge nad warsztatami niezaleznymi w pozyskiwaniu
nowych klientow. Wprawdzie w Polsce notuje si¢ zainteresowanie sieciowg formg dziatalno$ei,
a w roku 2007 w pordwnaniu z rokiem 2006 liczba uczestnikow sieci warsztatowych wzrosta
0 10%, ale udziat ten nadal jest niezadowalajacy. Obecnie w Polsce udziat niezaleznych warsz-
tatow samochodowych w sieciach jest niewielki (ok. 19%) i o wiele mniejszy niz w Niemczech

(ryc. 9).
Ryc. 9. Odsetek warsztatéw niezaleznych nalezgcych do sieci
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Motofocus, GIPA i Bosch.

Sondaz przeprowadzony wsrod niezaleznych warsztatow (Franke 2009) wskazuje, ze w Pol-
sce az 37% whascicieli warsztatow samochodowych nie zamierza zwigzaé si¢ z sieciag warsz-
tatowg. Dla blisko 30% warsztatow zagadnienie to jest w obrebie rozwazan, co moze oznaczac,
ze sg to potencjalni kandydaci do sieci warsztatowych. Istnieje takze duza grupa warsztatow,
ktéra decyzje o przystgpieniu do sieci warsztatowej juz podjeta i albo juz podpisata umowe
partnerska, albo zamierza to zrobi¢ w najblizszym czasie. O pozytywnych, ale zbyt powolnych
przemianach w postawach warsztatow w sprawie przynaleznosci do sieci $wiadczy pordéwnanie
z wynikami, ktore uzyskano z badan przeprowadzonych w 2003 r. (GIPA, 12.2003). Wowczas
ponad 84% polskich warsztatow w ogdle nie planowato przytaczaé si¢ do jakiejkolwiek sieci.
Najczesciej byly to duze warsztaty (ponad 92%), rzadziej mate (ok. 87%), a najrzadziej Srednie
(ok. 73%).

Zachowania wla$cicieli samochodow

Zachowania wtascicieli samochodéw w Polsce trafnie obrazuja badania z 2005 r. Kto naprawia
nasze auta? Wynika z nich, ze pie¢ lat temu niemal jedna trzecia Polakow (32%) odpowiedzial-
nych za naprawy samochodu w gospodarstwie domowym samodzielnie wykonywata czynno-
Sci zwigzane z biezaca konserwacjg i serwisowaniem samochodu. Dla pozostatych najpopular-
niejszym miejscem dokonywania takich napraw byly warsztaty niezalezne (nicautoryzowane),
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ktore odwiedzalo 38% respondentow i warsztaty autoryzowane przez producentow, gdzie
tylko 26% badanych zlecala biezace naprawy. Inaczej byto w przypadku napraw powypadko-
wych, ktore sa dokonywane zwykle przez specjalistow: 32% badanych powierzato je warszta-
tom niezaleznym, za$ 20% warsztatom autoryzowanym. Tylko 6% badanych decydowalo si¢
na samodzielng naprawe samochodu po wypadku. Natomiast blisko jedna trzecia (32%) o0sdb
decydujacych o miejscu dokonania naprawy nie potrafita okresli¢, komu zlecitaby naprawe
w razie takiej potrzeby (ryc. 10).

Ryc. 10. Miejsce dokonywania naprawy samochodu
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania Kto naprawia nasze auta?, www.tns-global.pl (stan na
dzien 01.08.2006).

Inne naprawy, czyli wszelkie prace przy samochodzie poza biezgca konserwacjg i naprawa-
mi powypadkowymi, byly najczesciej (przez 41% respondentow) wykonywane samodzielnie
(w tym takze z pomocg rodziny badz znajomych). Warsztaty niezalezne wybieralo wtedy 36%
0s0b, natomiast na serwisy autoryzowane decydowata si¢ blisko co pigta osoba (19%) odpo-
wiedzialna w domu za naprawy.

Obecnie ze wzgledu na wzrastajacy stopien zaawansowania technologicznego we wspotcze-
snych samochodach udziat napraw dokonywanych samodzielnie w Polsce systematycznie maleje,
ale nadal jest wyzszy niz w takich krajach europejskich, jak Niemcy czy Francja. Najczgsciej sami
naprawiajg swoje samochody ludzie mtodzi, rolnicy i takséwkarze, a zamitowanie do samodziel-
nego naprawiania wynika z potrzeby oszczednosci i wystepuje jeszcze dos¢ czesto w ubozszych
regionach Polski. Na przyktad w Warszawie wymiana klockoéw hamulcowych odbytaby si¢ w ser-
wisie (Profi Auto 2010, wnp.pl). Polacy takze rzadziej korzystaja z ustug autoryzowanych warsz-
tatow. Powodem sg nie tylko ceny uslug w warsztatach, ale takze wiek polskich samochodow,
gdyz w wigkszosci kupujemy uzywane samochody, co znalazto potwierdzenie w badaniu Intencja
zakupu samochodu 2010. Z badania tego wyraznie widac, ze w zdecydowanej wigkszosci (89-91%)
Polacy kupujg samochody uzywane, a tylko niewielka grupa (11-19%) decyduje si¢ na zakup
samochodu fabrycznie nowego. Zatem duza liczba samochodow uzywanych, kupowanych przez
Polakow, adekwatny do wieku stan techniczny tych samochodow i ich niewielka wartos¢ pociag-
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gaja za soba popyt na ustugi w zakresie napraw samochodowych i tym samym okres$lone wydatki
na obstuge 1 naprawy (ryc. 11). Wydatki te w 2006 r. wynosity tacznie 665 zt na jeden statystycz-
ny samochdd, gdy w tym samym okresie Niemcy przeznaczali na obstuge i naprawe samochodu
réwnowarto$¢ 1 548 zt. Rozna jest tez struktura tych kwot: u nas znacznie wigcej wydaje si¢ na
naprawy niz na systematyczna obstuge, w Niemczech natomiast odwrotnie. W Polsce az 55%
wiascicieli samochodow udaje si¢ do warsztatu dopiero w wypadku awarii, a tylko 45% dziata
prewencyjnie (Kierzek 2007, s. 6), systematycznie wykonujac przeglady techniczne. Nalezy jed-
nak przypuszczac, ze te dysproporcje beda si¢ z czasem wyréwnywaé, gdyz w ostatnich latach
rosnie liczba uzytkownikéw samochodow, ktdrzy prewencyjnie przyjezdzaja do warsztatow, a nie
tylko wtedy, kiedy pojawia si¢ uszkodzenie. Przyczynag tego jest przede wszystkim wzrost zalecen
obstugowo-naprawczych we wspodtczesnych samochodach, wysokie ceny zespotow koniecznych
do pdzniejszej wymiany i tym samym zwigkszona $wiadomos¢ eksploatacyjna polskich kierowcow.
Fakt, ze na regularng kontrole stanu technicznego pojazdéw i czynnosci prewencyjne wydawac
bedziemy coraz wigcej, nie pozostanie bez wptywu rowniez na asortyment i jako$¢ oferowanych
przez warsztaty ustug i jest to prognoza pomyslna dla warsztatow.

Ryc. 11. Wydatki na naprawy i serwis samochodéw w Polsce i w Niemczech
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie ATR, GIPA [w:] Soszynski K., Przysztosé polskich warsztatow,
http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien 05.09.2009).

Warsztaty w warunkach postepujacej globalizacji gospodarki

Nie bez znaczenia dla warsztatow samochodowych, jak i dla catej branzy motoryzacyjnej po-
zostajg zjawiska gospodarcze, spoteczne i polityczne, ktore obejmujg swym zasiggiem wiele
panstw i sg powigzane z szeroko rozumianym procesem globalizacji gospodarki. Proces ten
warunkujg: rozwo6j technicznych srodkow komunikacji, liberalizacja handlu migdzynarodowe-
go 1 redukcja barier przeptywu towarow i kapitatu (Winiarski 20006, s. 177); sprzyjaja temu
m.in. korzystne warunki polityczne (odpowiedni klimat) i dziatalno$¢ organizacji $wiatowych,
np. MFW, WTO itd. (ryc. 12). Globalizacja jest procesem intensywnym i niemozliwym do
zahamowania. Ma ona wiele uje¢ oraz definicji, a rozwija si¢ dzigki silnym dazeniom spote-
czenstw do lepszego zycia, przede wszystkim dzigki rozwojowi nowoczesnych technik i tech-
nologii. Najpowszechniejsze definicje globalizacji to ujecia w rozumieniu uniwersalizmu,
internacjonalizacji i liberalizacji (Micat 2008, s. 152).
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Ryc. 12. Uwarunkowania i czynniki sprzyjajgce procesowi globalizacji w branzy motoryzacyjnej
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie definiciji globalizacii.

Najwiegcej przyktadow uniwersalizmu w branzy motoryzacyjnej dostarczaja rozwigzania
konstrukcyjne wspotczesnych samochodow, ich podatnos¢ naprawcza i technologie serwisowe.
Internacjonalizacja odnosi si¢ do wzrostu wymiany handlowej pomigdzy panstwami i wzrostu
zalezno$ci podmiotéw uczestniczacych w handlu. Motoryzacja przyciaga wielkie inwestycje
zagraniczne, tak jak ma to miejsce w Polsce. Montaz samochodow odbywa si¢ na réznych
kontynentach, a podzespoty stosowane do montazu produkowane sa na caltym $wiecie. Na
calym $wiecie dominuja tez te same marki i modele samochodow wymagajace podobnego
serwisowania i podobnych napraw. W sektorze warsztatow jest coraz wigcej zaleznosci i po-
wigzan nie tylko na szczeblach lokalnych, ale takze i w skali migdzynarodowej. Widaé to
szczegolnie wyraznie w sektorze warsztatow autoryzowanych i w sektorze warsztatow zrze-
szonych w mi¢dzynarodowych sieciach. Celem liberalizacji jest budowanie gospodarki $wia-
towej bez granic, gdyz globalizacja wiaze si¢ z procesem migdzynarodowej integracji gospo-
darczej (likwidacji barier w handlu migdzynarodowym, ograniczen transferow kapitatowych).
To wtasnie m.in. liberalizacja zapoczatkowala masowy import do Polski uzywanych samocho-
dow i tym samym wzrost zapotrzebowania na ustugi warsztatowe. Prawie od podstaw powsta-
lo wiele warsztatow przygranicznych nastawionych wylacznie na obstuge importowanych
samochodow. Liberalizacja wymaga takze stanowienia odpowiedniego prawa. Konieczne sa
regulacje w zakresie czg$ci zamiennych, napraw oraz serwisu samochodow.
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Tab. 1. Przyktadowe zmiany na rynku i w otoczeniu warsztatow w wyniku procesu globalizacji w branzy
motoryzacyjnej

Zmiany na rynku

Lp. |. . p
P i w otoczeniu warsztatow

Przyklady zmian

1 | Konsolidacja rynku napraw | Rosnacy udziat warsztatow niezaleznych w sieciach,
i sprzedazy samochodow taczenie si¢ dilerow samochodowych, scalanie na rynku

oraz czgsci serwisu opon — Fleet Serwis, Spotka Orzet
2 | Demonopolizacja prawa Zmiany w uregulowaniach prawnych, np. rozporzadzenie UE
do naprawy — informacji w sprawie porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych
technicznej i dostepu w sektorze pojazdow silnikowych, duzy udziat tanich czesci
do czesci zamiennych pochodzacych z krajow Dalekiego Wschodu
3 | Zmiany w postrzeganiu Odmtadzanie parku samochodowego, nacisk na prewencje,
bezpieczenstwa — samo- samochody z napedem alternatywnym (e-samochody), nacisk
chod bezpieczny dla na recykling materialowy i produktowy, wzrost udziatu
uzytkownikow i przyjazny |w naprawach czgéci regenerowanych, wysoki udziat technolo-
srodowisku naturalnemu gii IT, rozwoj telematyki, eliminacja patologii w sektorze SKP
4 [ Wzrost wskaznika Zwickszenie zapotrzebowania na profesjonalne ustugi
motoryzacji serwisowe, malejaca liczba matych warsztatow, wigkszy udziat
warsztatow duzych, zwigkszenie wydatkéw na utrzymanie
samochodu
5 [Zmiany w postrzeganiu Wzrost zapotrzebowania na aktualng wiedze i informacje,

zasobow niematerialnych | przyrost liczby modeli i krotszy cykl zycia samochodu,
— warsztat jako organizacja |[tendencja do wydtuzania resurséw obstugowych, postep

inteligentna i stale si¢ w konstrukcji zespotow, zapotrzebowanie na wykwalifikowana
uczaca kadre

6 | Zmiany w procesach Poszerzanie zakresu ustug, wzrost mobilno$ci serwisu,
obstugi klientow posrednictwo w zakupie i w odsprzedazy samochodu, jednolite

standardy, ewidencja historii napraw, ptatnosci bezgotdwkowe,
samochod zastgpczy

Zrodio: opracowanie wiasne.

Najwazniejsze zmiany na rynku i w otoczeniu warsztatow, ktore niesie ze soba globalizacja
gospodarki, dotycza konsolidacji rynku napraw i sprzedazy samochodéw, demonopolizacji
prawa do naprawy?, zmian w postrzeganiu bezpieczenstwa, przyrostu liczby samochodow,
zmian w postrzeganiu zasobéw niematerialnych przez warsztaty oraz zmian w procesach ob-
shugi klientow. Przedstawiono to w tabeli 1, z ktorej wynika, ze przed polskimi warsztatami

3 Rozporzqdzenie Komisji (UE) Nr 461/2010 z dnia 27 maja 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3
,, Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej” do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgod-
nionych w sektorze pojazdow silnikowych
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samochodowymi stoi wiele nowych i trudnych do natychmiastowej realizacji wyzwan. Sg to:
powickszanie liczby stanowisk obstugowo-naprawczych, a tym samym poszerzanie zakresu
ustug 1 zakupy nowego sprzetu, przystepowanie do sieci warsztatowych i wspotpraca migdzy-
narodowa, uczestnictwo w sektorze napraw mobilnych, stale lobbowanie na rzecz zmian
W prawie sprzyjajacych niezaleznemu rynkowi, uczestnictwo w procesie recyklingu nie tylko
poprzez propagowanie czesci regenerowanych, ale 1 aktywne uczestnictwo w odzysku elemen-
tow samochodu i innych materiatdw powtornego uzytku, state doskonalenie umiejetnosci,
pozyskiwanie wiedzy i informacji o nowych rozwigzaniach technologicznych w konstrukeji
samochoddw, np. przygotowanie si¢ do wzrastajacego udziatu napeddéw nickonwencjonalnych
(naped elektryczny, tzw. e-naped), uczestnictwo w rynku sprzedazy lub zamiany samochodow,
ujednolicenie standardow obstugi klienta i warunkéw gwarancji za naprawy oraz zapewnienie
klientowi kompleksowych ustug.

Najblizsze dziesigciolecie w wyniku potggujacych sie proceséw globalizacji powinno przy-
nie$¢ radykalne zmiany na rynku, takze w serwisowaniu samochodéw w Polsce. Rosngca
swiadomos¢ spoteczna w zakresie ochrony srodowiska naturalnego i konieczno$é spetnienia
coraz surowszych norm ekologicznych doprowadza do istotnych zmian organizacyjnych i tech-
nologicznych w skali globalnej. Mozna oczekiwaé, ze branza motoryzacyjna bedzie wsrod li-
der6w tych zmian. Rynek napraw samochodoéw w Polsce dysponuje duzymi rezerwami i nie
wykorzystuje w petni swoich mozliwosci techniczno-organizacyjnych. Pordwnanie Polski
z krajami wysoko rozwini¢tymi wskazuje na szanse naszego kraju w utrzymaniu stabilnego
rozwoju branzy motoryzacyjnej, gdyz w miar¢ wzrostu stopy zyciowej nastepuje zwigkszenie
udziatu ushug okreslane jako serwicyzacja gospodarki, a sitg napedowa tego zjawiska sg po-
trzeby konsumentow.
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Car Workshops in the Conditions of Globalization

The subject of paper is the issue of car service market in Poland. The development and orga-
nizational structure of car service has been presented. The main differences in car service in
Poland and Germany have been pointed out. Discussion on global changes in economy linked
to the car service market was undertaken.
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Globalizacja a wykluczenie spoleczne
Etyczna i kulturowa geneza procesu marginalizacji

Problematyczno$¢ zjawiska globalizacji

Globalizacja, od samego poczatku funkcjonowania tego pojecia w literaturze, uwiktana jest
w szereg zaleznos$ci, w wyniku ktorych pojawity si¢ pytania o ryzyko zwiazane z jej przebie-
giem, intensywnoscia, a przede wszystkim — skutkami. Jako proces otwarty jest ona narazona
na sprzeczno$ci wewnetrzne i glownie to przyczynito si¢ do trudnosci w przewidywaniu i kon-
troli jej przebiegu. Zachodzace procesy globalne, sprowadzone przez badaczy roznych dziedzin
do dos$¢ wygodnego pojecia globalizacja, z czasem ujawnity swe ryzyko. Jest to skutek faktu,
ze dynamika tych procesow spowodowala trwale, jak si¢ wydaje, zmiany w dziedzinach spo-
tecznej, gospodarczej i kulturowej. Postawito to badaczy tego zjawiska przed potrzeba rozwia-
zania calkiem nowych, niedajacych si¢ przewidzie¢ w niedalekiej przesztosci, problemow. Ich
zrédha do dzi§ pozostaja niewyjasnione, bowiem sg rezonansem wielu nawarstwiajacych si¢
proceséw i zjawisk, majacych okreslone skutki w roznych sferach rzeczywistos$ci.

Problem i skala ryzyka, na ktére zostal narazony wspolczesny swiat pod wptywem przeta-
czajacej si¢ fali proceséw globalnych, pozwala na sformutowanie kilku uwag. Po pierwsze,
globalizacji zagraza ryzyko zewngtrzne, przez co mozna rozumie¢ szereg niepokojacych zmian,
ktore zachodza na skutek oddziatywania §wiata przyrodniczego. Niektorzy badacze twierdza,
ze to ryzyko zostato juz w znacznym stopniu opanowane, co dokonato si¢ gtdéwnie za przyczy-
ng wzmozonego rozwoju techniki, bedacej skutecznym instrumentem przewidywania zjawisk
przyrody oraz neutralizujacym jej zapedy (Giddens 2008, s. 87). Czy rzeczywiscie? Co$, co
dla niektorych naukowcow jest juz piesnig przesztosci, z catg mocg ukazuje ich btgdne prze-
konania. Jesli odniesiemy si¢ do obserwowalnych zjawisk ocieplenia klimatu, ruchow tekto-
nicznych, ktérych niepodobna przewidzie¢, nagtego wzrostu poziomu rzek czy nieuzasadnio-
nych geologicznie uaktywnien dawno wygastych wulkanow — kwestia nie jest juz tak
jednoznacznie oczywista. Dodatkowo problem poteguje fakt zwielokrotnienia wystepowalno-
$ci tych zjawisk, ktory w XXI w. przybrat skalg regularnosci.

Nieco inaczej akcenty rozkladaja zwolennicy tezy o ryzyku stwarzanym przez cztowieka.
Nie bez znaczenia w tej kwestii pozostaje stwierdzenie, ze najbardziej nieprzewidywalnym
»czynnikiem” majacym wplyw na rzeczywistos¢ postaje sam cztowiek. Ot6z stanowisko to
uznaje, ze globalizacja zagrozona jest skutkami dziatan cztowieka. Najczgsciej podnosi si¢
w tej kwestii problem ingerencji w srodowisko naturalne, za ktérym stoi wiedza oraz technika
(Giddens 2008, s. 87). Inwazyjnos¢ techniki penetrujacej bezrefleksyjnie srodowisko naturalne
stwarza dodatkowa obawe o stan zdrowia spoteczenstwa. Mozna to uja¢ w starej maksymie
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nihil novi sub Solis. Na tego typu zagrozenia wskazywali juz dawno inni badacze. Jednym
z najprzenikliwszych byt Oswald Spengler, juz w 1918 r. przewidujacy upadek kultury zachod-
niej, do ktdrego przyczyni¢ si¢ miata w duzej mierze technika. Technika, cho¢ wytwor mysli
ludzkiej, a wigc tryumf racjonalizmu nad irracjonalizmem $wiata przyrody, szybko ukazata swe
drugie oblicze: z poczatkowego sprzymierzenca ludzkosci z coraz wigksza mocg stawata si¢
jego wrogiem (Brzozowski 2003). Zwycigstwo mikrokosmosu nad makrokosmosem i uznanie
Wyzszosci tego pierwszego sprawito, ze cztowiek bardzo szybko przeksztatcit si¢ w niewolni-
ka swego tworu (Spengler 2001, s. 441) i takim oto sposobem technika wdarta si¢ w $wiat, zas
skutki tej ingerencji, miast poprawi¢ jakos¢ zycia spoteczenstw, coraz bardziej niepokoja.

Pozosta¢ na poziomie obaw wynikajacych z procesu globalizacji w sferze zagrozenia ze
strony techniki, to nie dostrzegac bardziej istotnych, bo odpowiedzialnych za zmiany w obrgbie
samego cztowieka skutkow. Problem dotyczy wptywu procesow globalnych na kwestie spo-
eczne i kulturowe, z ktorych najgrozniejszymi, jak sadzg, sg osamotnienie, nierownosc i sply-
cenie relacji interpersonalnych. Stopien oddziatywania procesow globalnych na spoteczenstwo
jest ogromny i cho¢ widzi si¢ go gldwnie w odniesieniu do czynnikéw makrospotecznych, w nie
mniejszym stopniu ujawnia si¢ w obszarach mezostruktury, a przede wszystkim — mikrostruk-
tury, sposrod ktorej najwrazliwszg spotecznie i kulturowo jest rodzina.

Czy moralno$¢ da sie zglobalizowaé?

W kontekscie dotychczasowych rozwazan mozna zada¢ pytanie: Czy procesy globalne sg
w stanie tak silnie oddziatywaé na naszg rzeczywisto$¢, iz mogg zmieni¢ porzadek moralny
spoteczenstw i tworzacych je jednostek? Jednoznaczna odpowiedz na to pytanie bytaby zbyt
ryzykowna, ale mozna pokusié si¢ o probe cze¢sciowej odpowiedzi. Wspodltczesnie niepokdj
budzi wiele zmian zachodzacych szczegolnie w mentalnosci wspdlczesnego cztowieka i wea-
le nie chodzi o to, aby bi¢ na alarm i za wszelkg cen¢ starac si¢ ratowac etyke w jej klasycznym
ksztatcie. Zmiany, zarbwno w $wiadomosci, jak i zachowaniach ludzi wobec nieustannie
zmieniajgcej si¢ rzeczywistosci, to nieuchronny wynik postepujacych procesow spotecznych,
ktére im towarzyszg. Dlatego mowic o nich jako o czyms$ z gruntu niewltasciwym jest bezza-
sadne. Bardziej pozadanym jest wigc okreslenie ich genezy i proba zrozumienia zjawisk, kto-
rych, podobnie jak procesu globalizacji, zatrzymac si¢ nie da. Mozna co najwyzej postarac si¢
je zrozumie¢ lub przewidzie¢, w jakich kierunkach zmiany te bedg zdazac. Jedng z nich, wy-
nikajacg w moim przekonaniu wprost z procesow globalnych, jest indywidualizm. Cho¢ indy-
widualizm jako postawa wobec otaczajacej podmiot rzeczywistosci znany jest od starozytnosci,
ujmowany spotecznie, budzi zastrzezenia. Podkresli¢ od razu nalezy, ze indywidualizm w sen-
sie etycznym moze by¢ rozpatrywany adiaforycznie, bowiem podazanie z gory wytyczong przez
siebie drogg nie musi oznacza¢, ze w takim sposobie egzystencji czai si¢ zto. Naturalny indy-
widualizm — osiggnigcie wspotczesnej cywilizacji — pozwala na autozdefiniowanie si¢ jednost-
ki 1 wolny wybor ksztattu, jakosci 1 sposobow realizacji swego czlowieczenstwa. Ale wspot-
czesne pojecie wolnosé charakteryzuje si¢ zdecydowanym wykroczeniem poza dotychczasowe,
tj. wypracowane przez powszechng racjonalno$¢ moralne horyzonty (Taylor 2002, s. 10). Po-
rzuciwszy je, ludzie przyjeli zupetnie nowe wzorce oparte glownie na kryterium ekonomicznym,
odrzucajgc hierarchicznie uporzadkowang wizje spoteczenstwa oraz zmieniajac model nowo-
czesnej rodziny. Innym, waznym aspektem indywidualizmu jest zawgzenie pola wiedzenia.
Redukcja dotyczy nie tylko $wiata przyrody, ale nade wszystko innych ludzi oraz wypracowa-
nych przez nich wartosci.
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W przesztosci ludzie odnosili si¢ do $wiata w kontekscie jego dziejow, zatem jawit si¢ im
on jako szerokie pasmo dokonan i warto$ci wypracowanych przez ludzkos¢. Wazng rolg w tej
wizji odgrywat porzadek hierarchiczny, ktorego odbiciem stawat si¢ uktad spoteczny, gdzie
jedni dominowali, inni za$ byli zdominowanymi. Tak zarysowana struktura spoteczna odzwier-
ciedlata porzadek catego wszech§wiata. Hierarchicznos¢, cho¢ w znacznym stopniu determi-
nujaca wolnos¢ jednostki, wolno$¢ rozumiang jako prawo do wyboru sposobu zycia, nadawa-
ta sens $wiatu oraz stosunkom migdzyludzkim. Ci, ktorzy podlegali hierarchii, nie petnili
jedynie roli podrzednej, wypehiajac tym samym struktur¢ w sensie pustych i pozbawionych
znaczenia elementdw, ale byli obdarzeni samodzielnym znaczeniem, ktore wynikato z miejsca
zajmowanego w tej uformowanej w pewnym porzadku catosci. Jesli przeniesiemy si¢ na obszar
praktyk spotecznych w ich obrzedowosci, ktore organizowaty i do dzi$, cho¢ w innym sensie,
organizuja relacje spoteczne, to ich przezywanie wigzato si¢ z autentycznym (magicznym)
przezywaniem wyjatkowego i nadzwyczajnego wydarzenia z historii, ktore obrzed ten zacho-
wywat i upamigtniat. Dzi$ tego typu przezycia stajg si¢ dla wigkszosci odbiorcow kultury obce.
Wskazujg na to m.in. badania socjologiczne, $ledzgce np. intensywnos$¢ przezy¢ religijnych
podczas obchodzenia $wigt (Baniak 2007). Symbolika i oprawa coraz czesciej przejmujag role
instrumentu, dzigki ktéremu mozliwym stajg si¢ spotkania w gronie rodzinnym, a sposob
przezywania (styl obchodzenia), z Eliadowskim odzyskiwaniem utraconego lub przeszitego
czasu niewiele majg wspolnego.

Jak zauwaza Ulrich Beck, nowoczesno$é, cho¢ si¢ radykalizuje, to na obrzezach pozostawia
stare elementy nowoczesnej kultury, ktore $wiadczg m.in. o tym, ze nie powstal zaden jako-
sciowo nowy tad spoleczny. Mimo iz postnowoczesne spoleczenstwo stara si¢ je zachowac
i uchroni¢ przed wymazaniem, nie sg one juz przydatne dla wspodtczesnej rzeczywistosci, ona
juz tych instytucji nie potrzebuje i rownie dobrze potrafi si¢ bez nich obejs¢. Tak tez poprzed-
ni tad nijak ma si¢ do nowych czasow. Nowoczesno$é, w swym radykalizmie, zapomniata lub
zagubita potrzebe ukonstytuowania nowego, bardziej do obecnych wymagan spolecznych
adekwatnego tadu. Zdezawuowano wszelkie granice, aby sprosta¢ rodzacym si¢ z coraz wigk-
$za mocg napigciom zwigzanym z radykalizacja, ale w taki sposob rodzg si¢ nowe i bardziej
zagrazajace ludziom ryzyka (Beck 2002). W konteks$cie dyskutowanych dzi$ probleméw moz-
na zadac¢ pytanie o jakos¢ 1 warto$¢ tych przemian. W sytuacji utraty horyzontow spotecznych,
nadajacych warto$¢ i wage naszym jednostkowym wyborom, utraciliSmy ,,heroiczno$¢” zycia.
Jakie cele 1 wartosci sg dzi§ w stanie spowodowacé, ze warto za nie oddac zycie?

Powyzszy problem, zdaniem Charlesa Taylora, zwigzany jest z kwestig zawezenia horyzon-
tow: ,,Ludzie utracili szerszg wizj¢ rzeczywistosci, poniewaz skupili si¢ na swoim wlasnym,
indywidualnym zyciu [...]. [...] ciemng strong indywidualizmu jest skupienie si¢ na sobie, co
zarazem splaszcza i zaweza nasze zycie, czynigc je mniej znaczgcym i mniej zwigzanym z in-
nymi ludZzmi czy spoteczenstwem” (Taylor 2002, s. 12). Zawg¢zenie horyzontéw nadajacych
jednostce niepowtarzalne poczucie uczestnictwa w wielowiekowym procesie humanizacji
rzeczywisto$ci sprowadza si¢ do tego, ze jednostka przezywa swe zycie jako wykorzeniona
w sensie spotecznym i kulturowym. To najbardziej odczuwalna bolaczka naszych czasow,
ktore charakteryzuja narcystyczno-egotyczne zachowania. Spoteczenstwo permisywne, przy-
zwalajac na wszelkie wybory swych cztonkow, nie interesujac si¢ ich zyciem prywatnym oraz
pozwalajgc im na swobodny wybor modelu zycia rodzinnego i manifestowanie nietypowych
zachowan seksualnych, w sposob najbardziej dla siebie naturalny postuguje si¢ racjonalnoscia
instrumentalng. Warto scharakteryzowac ten model rozumienia $wiata, bowiem jest on na tyle
powszechny, ze stanowi kolejny czynnik ryzyka wynikajgcego z proceséw globalnych i w nie
mniejszym stopniu przyczynia si¢ do problemu marginalizacji.
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Pojeciem rozum instrumentalny postuguje si¢ Charles Taylor, definiujac go jako rodzaj ra-
cjonalnosci ,,ktorym postugujemy sie¢, aby wyliczy¢ najbardziej ekonomiczny sposéb wyko-
rzystania $srodkow prowadzacych do danego celu. Maksymalna efektywno$¢, najlepsza relacja
naktadow do zyskow — oto kryterium sukcesu takiego rozumowania” (Taylor 2002, s. 12).
Odstukturalizowane spoteczenstwo, bo pozbawione umocowania, ktore w odczuciu powszech-
nej $wiadomosci znacznie ograniczato zakres jednostkowej wolnosci, utracito cenne narzedzie
kulturowe, jakim byta busola moralna. Wykorzeniona §wiadomos¢ ,,niczyjosci” formuje teren
dla podejmowania czgsto rozpaczliwych prob majacych nada¢ sens jednostce odrzucajacej
dorobek poprzednich pokolen w sensie wypracowanych zachowan kulturowych i obyczajowo-
$ci. Pojawiajacy si¢ w tym miejscu rozum instrumentalny bardzo szybko przejat nowy para-
dygmat osiggania szcz¢$cia. Dokonana wolta kulturowa, spychajaca na dalszy plan horyzonty
znaczeniowe, zawezita pole dzialania jednostki, ograniczajac jej zainteresowania do wygody,
egoistycznie pojmowanego szczegscia majacego by¢ gwarantem dobrobytu.

Kryteria, ktorymi operuje racjonalnos$¢ instrumentalna, polegaja gtéwnie na przejeciu cato-
$ci wladzy interpretacyjnej i podporzadkowaniu jej wielo$ci pozapodmiotowej, uczyniwszy
z niej uprzednio jedynie narzedzia wspomagajace cztowieka w trudzie zdazania do dobrobytu.
Tedy wigc zarowno fauna, jak i flora sa wykorzystywane jedynie pod katem zadowolenia
1 szcze$cia cztowieka. Tak wiec rozum instrumentalny, uwolniwszy si¢ pierwej od ogranicza-
jacych jego zapedy dokonan ludzkos$ci, samodzielnie, tj. bez liczenia si¢ z podmiotowos$cia
innych elementow rzeczywistosci (odmoéwit im prawa do samostanowienia i wolno$ci w po-
zostawaniu w zgodzie ze stanem natury), przejat catkowita kontrole, wlaczajac w obszar swe-
go oddzialywania samego cztowieka. Poszerzajac zakres wpltywow, z czasem zaczat zagrazac
ludzkosci.

Jednostkowe wybory uwzgledniajace zupetnie inne (mozliwe, ze odmienne) kryteria, zosta-
ly zmarginalizowane, poniewaz nie zgadzaly si¢ z kryterium najwazniejszym, mianowicie
z ekonomiczno$cia. Racjonalno$¢ instrumentalna zaprowadzita zatem swoista dyktature wybo-
ru obliczong przede wszystkim na uwzglednienie efektywno$ci celu. Stad obawa, ze suwerenne
cele, ktore powinny kierowa¢ naszym zyciem, zostang przestoni¢te przez postulat maksymali-
zacji wydajno$ci (Taylor 2002, s. 13). Ujawnienie si¢ odpersonalizowanych, bo operujacych
glownie statystyka i wykresem, sit w spoteczenstwie wyznaczyto nowy biegun dla postepowa-
nia cztowieka wspotczesnego, nakazujagc mu przed dokonaniem wyboru (przede wszystkim
o charakterze moralnym) uwzglednienie analizy kosztowo-celowej. Chcac sprosta¢ temu zada-
niu, czlowiek siegnal po narzedzie, majace go wspomodc na drodze rozwoju spotecznego —
po technike. Ta, z czasem zaczgta zagrazac jego podmiotowo$ci, bowiem stopien uzaleznienia
postepuje i zmierza w kierunku, na ktorego krancach pojawia si¢ implicite postulat czeSciowej
eliminacji cztowieka, ktory z punktu widzenia ekonomii nie zawsze okazuje si¢ optacalny
(Rifkin 2001).

Kwesti¢ zmniejszajacego si¢ zapotrzebowania na pracg¢ podejmuje kontrowersyjna ksigzka
Koniec pracy. Jej autor — Jeremy Rifkin — zajat stanowisko zgodne z opinig grup socjalistycz-
nych pesymistow twierdzacych, ze zaawansowana technologia w efekcie doprowadzi do
koncentracji bogactwa w rekach waskich elit, co znaczaco wplynie na globalne bezrobocie
mas. W tej perspektywie w niedalekiej przysztosci zabraknie pracy nie tylko dla grupy przej-
Sciowo bezrobotnych, ale dla stalej populacji wylaczonych na trwale z uczestnictwa w zyciu
spolecznym. Ich liczba bedzie znaczaca nie tyle dla poszczegdlnych spoleczenstw, ile w ska-
li globalnej. Innym zrodtem wykluczenia staje si¢ ,,paradygmat przyrzadu”. Okreslenie to
odnosi si¢ do Scisle sprofilowanych débr konsumpceyjnych, wyltaczajacych w sensie przezna-
czenia inne mozliwo$ci ich uzytkowania. Problem wiaze si¢ z rezygnacja z wielokierunkowych



Globalizacja a wykluczenie spoleczne — Etyczna i kulturowa geneza procesu marginalizacji 177

relacji na rzecz konkretnego i w niczym nie powigzanego z innymi czynnosciami i ludzmi
produktu. Na ten problem zwraca uwage Albert Borgman, ktory podaje przyktad zmian tech-
nologicznych w kontekscie ogrzewania doméw. Wskazuje, ze w przesztosci proces ten wy-
magat sporego zaangazowania wielu cztonkow rodziny zamieszkujacej wspoélnie jeden budy-
nek, jedni wyszukiwali drzewa jako zrodla energii i opatu, inni je rgbali, jeszcze inni
przenosili na miejsce sktadowania. Kto$ z rodziny trudnit si¢ rozpalaniem, kto$ czuwal, aby
nieustannie drzewo podktadaé. Sytuacja diametralnie si¢ zmienita, gdy wprowadzono piece
centralnego ogrzewania, eliminujgce nie tylko potrzebe zatrudnienia ludzi, ale takze ich za-
troskanie o wspolne dobro. Poza wygoda, jaka niewatpliwie okazato si¢ to rozwigzanie, za-
przepaszczono wspolny wysitek integrujacy na co dzien rodzing oraz budujacy relacje dobro-
sasiedzkie (Borgman 1984).

Weberowska zelazna klatka daje o sobie zna¢ szczegdlnie w sytuacjach, gdy zakusy racjo-
nalnosci instrumentalnej, poprzez jej ekspansywny charakter, rozciaggajg si¢ na coraz to rozle-
glejsze sfery zycia. Opresywno$¢ rozumu instrumentalnego dotyka przede wszystkim tych,
ktdrzy nie potrafig lub nie chcg przeciwstawic sie na co dzien dojmujacemu cisnieniu spotecz-
nego przymusu. Totez wiele 0sob, np. nalezacych do swiata biznesu, nie akceptujac z subiek-
tywnego punktu widzenia niektorych rozpowszechnionych i okrzeptych w tym srodowisku
zasad, ulega presji wigkszosci, mody lub narzuconych czgsto standardow, resztki swej wolnosé
pozostawiajac i demonstrujac w osobistych komentarzach krytycznych wygtaszanych w zaci-
szu swego domu lub w waskiej grupie przyjaciol. Biznesowi obce jest oddanie si¢ lub poswig-
cenie czemus tak dla cztowieka oczywistemu, co naturalnemu jak rodzina. Szczeg6lnie kobie-
ty, budujac swe pozycje spoteczne i zawodowe, przemierzajgc zaplanowane uprzednio szczeble
kariery, cho¢ w poczuciu tego, ze je co$ waznego omija (macierzynstwo, rodzina), dokonujg
mimo to wyborow pod presjg i przymusem spotecznych oczekiwan rynkowych. Efektywnos¢
i analiza kosztowo-celowa pozbawia je tego, z czym w glebi sumienia si¢ czesto nie zgadzajg,
ograniczajac znacznie margines ich wolnosci. O ile celne, z punktu widzenia biznesu, wybory
skutkuja pozadanym efektem ujawniajacym si¢ w postaci oczekiwanego zysku lub sukcesu
w karierze, o tyle nieudane i nietrafne posuni¢cia ludzi degraduja i wykluczajg ich jako przy-
datnych dla spoleczenstwa.

W Taylorowskiej analizie nowoczesnych zjawisk i zachowan spotecznych, sposrdd czynni-
kow odpowiedzialnych za erozje dialogicznych relacji interpersonalnych obok indywidualizmu
i rozumu instrumentalnego znajdujg si¢ struktury spoteczenstwa industrialno-technicznego
ograniczajace w odczuwalny sposob nasze codzienne wybory. Wymuszajg one na uczestnikach
zycia spolecznego dezawuowane w sposob dla ludzi naturalny racje, zadajac gwalt naszej
wolnosci. Dla tego typu przekonan, w toku powaznych przemyslen moralnych prawdopodob-
nie nigdy nie byloby z naszej strony akceptacji. Jesli jednak si¢ ona pojawia, to nastepuje jako
skutek przymusu, ktéry ma zrodlo w racjonalnosci instrumentalnej, a wigc w okreslonych
sposobach przezywania $wiata poddanych do wierzenia i zastosowania w praktyce, sporzadzo-
nych w $cisle okreslonym i doraznym celu. Mozna zada¢, mysle, bardzo zasadne pytanie: Kto
stoi za takimi ideami? Bezduszne i nieczute mechanizmy kierujace §wiatem? Czy moze mimo
wszystko ludzie? Skoro mowimy o racjonalnosci jako narzedziu majagcym doprowadzi¢ do
okreslonego skutku, to w sposob naturalny wydaje sig, ze ten wlasnie rodzaj racjonalnosci, o ile
zaistnial w przestrzeni spotecznej, mogt si¢ zrodzi¢ i wyjs¢ jedynie z innej racjonalnosci.

W tym miejscu nalezaloby odpowiedzie¢ na postawione na poczatku tego podrozdziatu
pytanie: Czy moralno$¢, jako okreslony sposoéb naszego zachowania wobec innych
i otaczajgcej nas rzeczywistosci, za ktore kazdy z nas jest odpowiedzialny, moze ulec wptywo-
wi proceséw globalnych rodzacych wyrazne i odczuwalne zmiany w réznych sferach zycia?
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Pytanie jest interesujace, bo wikta nas m.in. w problemy zaleznosci etyki i moralnosci, ktore
najczesciej w odbiorze spotecznym traktowane sg jako tozsame. Etyka jako nauka o moralno-
$ci, w bogatej historii swej dyscypliny, zawiera szereg mozliwych odpowiedzi skodyfikowanych
w formie zalecen, twierdzen i normatywnych regulacji. Totez w tym sensie stanowi rezerwuar
réznych stanowisk wypracowanych w toku historycznych debat spotecznych. Mimo to sa one
w odwrocie, bowiem jako akty normatywne, Scisle regulujace postgpowanie cztowieka, z uwa-
gi na swg skostniatg forme, zastygla w niezmiennych formach nakazoéw i zakazow utracity dzi$
swa atrakcyjnos¢. Powodem tego jest, jak sadze (poza piewcami tzw. etyki sytuacyjnej) m.in.
pominigcie w nich elastycznosci.

Okreslenie flexibility odniesione np. do walki z rutyng i skostniatymi formami dziatan ludz-
kich ma raczej pozytywne konotacje, ale w perspektywie zmian kulturowych czy spotecznych
ten dodatni wydzwiek traci na ostro$ci. Elastyczno$¢ oznacza dzi$§ otwarcie na zmiany, inno-
watyke zachowan, tatwo$¢ przystosowywania si¢ do nowych i zmiennych warunkéw. Elastycz-
nos$¢, jak powiada Sennett, opiera si¢ na trzech zasadniczych elementach. Sa nimi: wymyslanie
instytucji od nowa, elastyczna specjalizacja produkcji oraz koncentracja wtadzy bez jej centra-
lizacji (Sennett 2006). Pierwsze prowadzi do przeprojektowania instytucji w sposob gwattow-
ny i nieodwracalny, podczas ktorego usuwa si¢ ni¢ wigzaca przesztos¢ danej organizacji z jej
terazniejszos$cig. Nietrudno si¢ domysli¢, ze takie praktyki polegaja na sporych oszczedno$ciach
w dziedzinie kapitatu ludzkiego, co pociaga za sobg masowe zwolnienia z pracy (reeingeering,
downsizing). Z kolei zadaniem elastycznej specjalizacji jest jak najszybsze dostarczenie na
rynek zroznicowanych pod wzglgdem jakosciowym i ilosciowym produktéw. Zatem funkcjo-
nalizm produkcji elastycznej jest zalezny od tego, jak dane spoteczenstwo definiuje dobro
wspolne. Nie jakos$¢ produktu i jego pozadany wplyw np. na zdrowie konsumenta stanowi
glowne kryterium, ale aktualny gust klienta, pod ktdrego profiluje si¢ produkt. Koncentracja
bez centralizacji, majgca pozory wolnosci i samorzadnosci, w efekcie reorganizuje strukture
organizacji w taki sposob, by stwarza¢ iluzj¢ malych segmentdw przypominajacych uktad
sieciowy (usieciowienie relacji interpersonalnych). Kontrole sprawuje si¢ zazwyczaj przez
wyznaczenie okreslonych celow. Kiedy te nie sg osiggane, nastepuje tzw. dociskanie zespotow.
Problem w tym, ze jednostka nadzorujaca podaje podleglym zespotom jedynie wskazowki,
precyzujac wymagania, bowiem ludziom z nadzoru brak niekiedy kompetencji merytorycznych,
ktérych zreszta nikt od nich nie wymaga.

Problem rozbija si¢ wigc o zakres odpowiedzialnosci za wyniki pracy zespotowej. W takiej
strukturze przypisanie w sposéb jednoznaczny komu$ odpowiedzialnosci, w praktyce jest
niemozliwe. Najczesciej wige na wynik grupy pracuje kilka oséb, za$ brak skutecznych instru-
mentéw pomiaru indywidualnej odpowiedzialno$ci za efekt pozwala na swobodne korzystanie
wszystkich z zespotu z dobrodziejstwa skutkéw wysitku niewielu. Gmatwanina konstrukcji
piramidalnych nadzorujacych poszczegdlne zespoty (teamwork), zaciera rzeczywiste granice
nie tyle odpowiedzialnosci, co zalezno$ci migdzy ludZzmi, obnizajgc tym samym warto$¢ natu-
ralnych wigzi miedzy pracownikami i prowadzac do poczucia wyobcowania i izolacji (Sennett
2002).

W warunkach globalizujacej si¢ rzeczywistosci okreslone wymagania stawia si¢ rowniez
etyce. O ile na elastycznos$¢ w zakresie etyki normatywnej nie ma co liczy¢, o tyle pozadanym
stajg si¢ wszelkie regulacje o kwalifikacjach moralnych, ktore, wychodzac na przeciw nowo-
czesnym zapotrzebowaniom, uwzgledniatyby postulat elastycznosci w odniesieniu do kwestii
moralnych wyborow jednostki, sankcjonujac tym samym niezgodne z osobistymi odczuciami
posunigcia. Takie teorie wplywaja tagodzaco na wszelkie przejawy dysonansu moralnego
w sytuacjach konfliktowych.
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Rynek pracy, ktory niewatpliwie jest jednym z najwrazliwszych i podatnych na zmiany
wynikajace z proceséw globalnych, ujawnia zanik tradycyjnych modeli kariery. Wykorzystanie
nabytego kiedys$ wyksztatcenia, zwigzanego z waska specjalizacjg lub okreslonymi umiejgtno-
$ciami, nie chroni przed zmianami, ale staje si¢ zrodtem wielu niepowodzen i frustracji. Czto-
wiek w wieku szkolnym musi tak planowac swa kariere (co stanowi czynnik wysokiego ryzy-
ka), aby w czasie procesu ksztalcenia byt zdolny do jego uzupelnienia o catkiem nowy,
niewykluczone, ze w zaden sposob niezwigzany z dotychczasowym lub niedawno zdobytym,
profil. Wspoélczesnie korporacje zlecajg matym podmiotom, czgsto jednoosobowym, ktore
zatrudnia si¢ krotkoterminowo, zadania, uprzednio realizowane przez nie same. Kierunek ten
potwierdza szybki rozw0j agencji zatrudnienia tymczasowego, co mozna zaobserwowac na
naszym rynku. Coraz cze¢sciej firmy poszukujg kogo$ na tzw. umowy na zastepstwo. Ludzie,
w ktorych przygotowanie i szkolenie firma zainwestowata spory kapitat, na skutek niepozada-
nych z punktu widzenia wiascicieli firmy posuni¢¢ osobistych (zajscie w cigze), wytaczajacych
ich czasowo z czynnego uczestnictwa w rynku pracy, sg na tyle cenni, ze organizuje si¢ na
zwolnione przez nich miejsca pracownikdéw na zastepstwo. Umowy rozciggajg si¢ nawet na
okres dwoch lat, po czym po ich wygasnigciu przyjmuje si¢ wezesniej zwigzanego z firmg
pracownika. Sytuacje na zglobalizowanym rynku pracy trafnie oddaje hasto: No long term
(Sennett 2006).

Sennett wskazuje tez na inny wazny czynnik cementujacy relacje spoteczne, mianowicie na
problem zaufania spotecznego i autentycznych wigzi pomiedzy ludzmi. Pospiech i tymczaso-
wos¢, a takze wspomniana juz elastycznos$¢, absolutnie niwelujg szanse na zawigzanie si¢
glebszych relacji w miejscach pracy. Brakuje dla nich przede wszystkim niezbednego czasu,
w ktorym cztowiek nabiera do drugiego w toku jego pracy, zaufania: ,,Nic na dtugo to zasada,
ktéra powoduje erozj¢ zaufania i wzajemnych zobowigzan. Zaufanie moze by¢, rzecz jasna,
natury czysto formalnej, jak wowczas, gdy partnerzy zawierajg umowe handlowg lub liczg na
wzajemne przestrzeganie regut w grze. Zazwyczaj jednak glebsze zaufanie rodzi si¢ w niefor-
malnych sytuacjach, na przyktad gdy ludzie przekonujg si¢, na kim moga polega¢ w obliczu
trudnego badz niewykonywalnego zadania. Trzeba czasu, aby takie spoteczne wigzi mogty si¢
rozwing¢, powoli zapuszczajac korzenie w szczelinach sytuacji. Nastawienie na krotkotrwatosé
w nowoczesnych organizacjach nie pozwala dojrzewa¢ takiemu nieformalnemu zaufaniu”
(Sennett 2006, s. 24-25).

Odpowiedz na pytanie o0 mozliwo$¢ i podatno$é naszych zachowan moralnych na oddziaty-
wanie wielotorowych procesow globalizujacych nasze zycie jest trudna, ale, w moim przeko-
naniu, procesy te, cho¢ nie zawsze jestesmy tego $wiadomi, nasze zachowania moralne globa-
lizuja. Teze swoja opieram na zatozeniu, ze skoro globalizacja, ktéra w sposob widoczny,
odczuwalny i mierzalny wkroczyta w kazda dziedzing zycia, zmieniajac nasze zachowania
w zakresie form spedzania wolnego czasu, wyboréw konsumenckich, relacji i form religijnych,
sposobow spozywania positkow, makdonaldyzujac nie tylko same sposoby, ale i upodobania
kulinarne, silg rzeczy musi w znaczacy sposob wplywaé na nasze oceny otaczajacego $wiata
i ludzi, a nade wszystko na kryteria i sposoby warto$ciowania, wywotujac eo ipso zmiany
w zachowaniach o charakterze moralnym. Agresywna penetracja roznych form i przejawow
naszego zycia jako wynik procesow globalnych tworzy rowniez zmiany w zakresie codziennych
sadow warto$ciujacych, ktore z kolei sg pochodng naszych przekonan moralnych.
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Spadek popytu na religie?

Religia jako zglobalizowany towar rynkowy

Zastanawiajac si¢ nad skutkami proceséw globalnych, nie sposéb oming¢ problemu zmian,
ktére zaszty we wspotczesnych czasach plynnej religijnosci. Sparafrazowane nieco na opak
okreslenie Baumana nich postuzy za pretekst do przyjrzenia si¢ przeksztalceniom w zakresie
nowych form odnoszenia si¢ ludzi do kwestii religii oraz oceny z punktu widzenia sity oddzia-
lywania religii na zycie. Idac tropem intuicji badawczej Vincenta Millera, rowniez nie jestem
zwolennikiem prostego przeciwstawiania kultury konsumpcyjnej — chrzescijanstwu. Za kultu-
ra stoja okreslone warto$ci, akceptowalne przez jej zwolennikow, ale i obecne w praktykach.
Chcac poja¢ mechanizm zmian zachodzacych w procesie myslenia kategoriami religii i o reli-
gii, musimy znalez¢ klucz interpretacyjny, ktory te zmiany pozwoli uchwyci¢. Konfrontacja
obu kultur moze nas wyprowadzi¢ jedynie na teoretyczne manowce.

Dzisiejszy problem tkwi, jak sadzg, nie w tym, w jaki sposob postrzegamy religie oraz jak
wypelniamy przynalezne jej praktyki, ale dlaczego uznanie jej or¢dzia i aprobata sposoboéw
postepowania zupelnie nie przekladaja si¢ na zmiany w sferze zycia praktycznego. Innymi
stowy: ,,W jaki sposob praktyka kultury konsumpcyjnej moze dokonaé reorientacji znaczen
danej tradycji religijnej, powodujac, iz nasze najbardziej szczere akty religijne okazujg sig¢
niezdolne do przeksztalcenia praktyki naszego codziennego zycia” (Miller 2007, s. 49). Problem
jest tym bardziej interesujacy, ze znaczenia w sensie kulturowym mozna poréwnawczo odno-
si¢ do praktyki zycia codziennego, o ile s3 stosowane przez jakie$ grupy lub ich cztonkow.
Jesli chodzi o tradycje religijne, na ktore sktada si¢ szereg wierzen, rytuatdéw, §wiat i symboli —
pozostaja one obecne w kulturze, ale sytuuja si¢ raczej po stronie kultury duchowej. Wyrazny
brak ich oddziatywania na wymiar praktyczny moze poddawaé w watpliwo$¢ ich range w sen-
sie znaczenia kulturowego. Nalezy pamicta¢ rowniez o sieci instytucji stojacych za okreslony-
mi religiami, ktorych zadaniem jest m.in. dbalos¢ o jakos$¢ nasycenia i przenikania praktycznej
sfery zycia treSciami wyplywajacymi z religijnego oredzia. Z punktu widzenia naszych zain-
teresowan chodzi wiec o to, w jaki sposob kultura konsumeryzmu, jako wynik uglobalnienia
zachowan spoteczenstwa klientow, dokonuje zmian w praktykach religijnych, ze zmienia ich
obraz oraz przeksztalca zachowania w odniesieniu do symboli, warto$ci czy form przezywania
doswiadczen religijnych.

Wydaje sig, ze w sytuacji gdy religia staje si¢ jednym z wielu towar6w rynkowych, ulega
takze mechanizmom, dzigki ktorym jako produkt si¢ promuje. Nie bez znaczenia jest wiec
forma reklamy, w ktorej religia, jako jedno z dostepnych dobr, poddana zostaje wyeksponowa-
niu. Reklama z najwigkszym powodzeniem dociera tam, gdzie istnieje proéznia znaczen i moz-
liwych odniesien. Bedac jednym z wielu towaréw na rynku, religia zaczyna funkcjonowac jako
bezpanska idea pozbawiona odniesien kontekstowych nakierowanych gtownie na wspdlnote,
ktéra przydawataby jej znaczenia. Aby oszacowacé wartos¢ przedmiotu, nalezy odnie$¢ go do
innego lub innych, ktdre staja si¢ dlan ttem znaczeniowym i kryterium poréwnawczym. Funk-
cjonowanie samotnie eksponowanego przez reklame towaru nie pozwala na dokonanie ade-
kwatnego pomiaru jego przydatnosci lub wartosci. Jesli warto$¢ ujawnia si¢ w relacyjnej wy-
mianie do innego towaru, to rodzi si¢ pytanie: Na co i z kim da si¢ wymieni¢ religi¢ jako
propozycje dla wspolezesnego konsumenta kultury?
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Religia — przekaz dobrej nowiny i nadziei na petniejsze i warto$ciowsze zycie — moze stac
si¢ przejawem mitosci cztowieka do okre$lonego sacrum, ktdremu on stara si¢ podporzadkowac
$wiat swoich wartoS$ci 1 praktyke zycia, czujgc si¢ od owego sacrum zaleznym. Problem tkwi
w tym, ze rowniez mito$¢ coraz tatwiej si¢ merkantylizuje i — wzigwszy pod uwage obserwacje
Taylora — ulega dyktatowi rozumu instrumentalnego, by w efekcie podlega¢ rachunkowi strat
i korzysci. W tym sensie pytanie: Dlaczego kochamy naszego Boga? mozna zamieni¢ na py-
tanie: Co w Nim kochamy? Perspektywa ta uswiadamia nam mozliwe zmiany naszego spoj-
rzenia na religi¢ oraz nakazuje zredefiniowac jej wartos¢ dla naszego zycia spotecznego. Jesli
spojrzy si¢ na analizy Weberowskie, dotyczace religii protestanckiej, wida¢, ze upatruje si¢
w nich katalizatora dziatan i sposobéw samodoskonalenia moralnego oraz rozwoju gospodar-
czego. Wynika to z faktu, ze religia nie izolowata cztowieka od $wiata i ze dzigki temu nie
doszto do napi¢¢ pomigdzy religig a ekonomiag (Ciupak 1986, s. 12). Religia, $wiat i cztowiek
stanowity pewng cato$¢. Wspoéltczesnie religia bywa odrywana od jej kulturowych kontekstow,
od jej rozumienia jako trwale wpisanej i istotnej idei, organizujacej w dziejach strukture spo-
teczng. Jest jedng z wielu, po ktorg, podobnie jak po towar, mozna siggnac, uzy¢ i szybko si¢
znudzi¢, dokonujgc wyboru innej. Bez odniesienia kontekstowego traci swoj rzeczywisty
wymiar spoteczno-kulturowy, stajac si¢ pozbawiong odniesien. Jest jednym z towardw szero-
kiego asortymentu oferowanego przez rynek. Takie ujecie zrodzito zmiany w jej odbiorze oraz
w formach przezy¢ religijnych.

Te zmiany, podobnie jak inne, sg wynikiem globalizowania si¢ religijnosci. Nie chodzi o pro-
be¢ oceny zjawiska nowej religijnosci, ale o uchwycenie mechanizmoéow tych zmian i ich zwigz-
ku z procesem marginalizacji pewnych grup spotecznych. W sytuacji narastajacego kryzysu
instytucjonalnych form wyznawania religii, z czym niewatpliwie mamy do czynienia, ludzie
w poszukiwaniu sensu wlasnej egzystencji si¢gaja po rozmaite w dostownym tego stowa zna-
czeniu elementy wierzen, czgsto doktrynalnie i kulturowo odleglych, a nawet ze sobg sprzecz-
nych. Wsrod badaczy charakteryzujacych wspotczesnos$é pod katem cech kulturowych wymie-
ni¢ nalezy cho¢by G. Simmla, dostrzegajacego w nowoczesnej kulturze poczucie utraty sensu.
Tworzenie go w sytuacjach indywidualnego wyboru, nieokre$lonosci i przygodnosci jest
z gruntu trudniejsze niz w warunkach trwatych fundamentéw etycznych. One, gwarantujac
wzgledng stabilizacje, stanowity 0§, wokot ktorej mozna nadbudowywac warto$ci dodane w po-
staci sensOw subiektywnych. Zupelny brak podtoza o charakterze aksjologicznym nie pozwala
na wytyczenie chocby wskaznikéw kierunkowych do zawigzania si¢ poczgtkowego szlaku
budowania indywidualnej drogi, bowiem redundancja tresci i hiperpluralizm senséw sprawiaja,
ze jednostka, nie radzgc sobie z racjonalnym wyborem, odstepuje od czynnosci wyboru. Ratuje
si¢ w ten sposéb od przyttaczajagcego chaosu i nadmiaru treéci, ktorych nie jest w stanie ogarngc
i zweryfikowaé pod katem ich przydatnosci dla procesu budowania sensu wlasnej egzystencji:
,Jednostka nadaje swojemu zyciu sens, ksztattujac wlasne ,,Swiaty sensu”, strzegac swojej au-
tonomii i niezaleznosci. Zyje coraz czesciej w $wiecie niedoboru ideatéw, wartosci i norm,
w $wiecie ,,matych” sensow, senséw bez glebi, pozbawionych wzniostosci, a zwlaszcza w wa-
runkach zanikania wigzacego dla wszystkich sensu zycia” (Marianski 2010, s. 42).

Religia, petnigc do niedawna rol¢ dostarczyciela takich sensdéw i organizatora relacji spo-
tecznych, poprzez zewngtrzne przejawy kultu i manifestacje wiary, stawala si¢ elementem
znaczgco wplywajacym na procesy integracyjne cztonkdéw spoteczenstwa religijnego. Dzis,
gdy nalezy mowi¢ bardziej o réznych typach duchowosci, tj. o indywidualnych dgzeniach
majacych na celu dostarczenie sensu dla pojedynczego zycia, ten aspekt religii wskazuje, ze
wytracita swag moc integracyjng i normatywng. W zaistniatej sytuacji, ludzie, pozostajac
wiernymi dawnym praktykom i znaczeniu religii w ich zyciu, mogg mie¢ poczucie jedynych
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wyznawcow, ktorych praktyki i oddanie instytucjonalnym formom religijnym gwarantujg
rzeczywistg obrone¢ ortodoksji. Poczucie to wptywa na wzmocnienie separatystycznych na-
strojow, w ktorych ujawnia si¢ forma osamotnienia spotecznego i mozna jg interpretowac
pod katem wzrostu procesu atomizacji. W tym sensie religia moze sta¢ si¢ czynnikiem swo-
istego wykluczenia.

Z drugiej strony, zmiany w formach przezy¢ religijnych, majace, jak sadze, zrodto w indy-
widualizmie, kierujg poszukiwacza sensu wlasnej egzystencji w stron¢ samodzielnych odkry¢,
co stwarza catkiem inne zagrozenia. Utrata wigzi ze wspdlnota religijng zorganizowang wokot
instytucji, ktorej skutkiem jest stan kryzysu instytucjonalnych form przezywania doswiadczen
religijnych zmusza wyznawcoéw do poszukiwania na wlasng reke mozliwych do zaakceptowa-
nia doktryn. Rodzi to pewne problemy, przede wszystkim w sensie zachowania odrgbnosci
wiary opartej na zdrowej, tj. zgodnej z ortodoksjg takiego lub innego wyznania, nauce. Aktyw-
ny rowniez w tej sferze rozum instrumentalny sprzyja eklektyzmowi elementow zaczerpnigtych
z roznych wyznan. Skutek jest taki, ze ludzie nie potrafig konkretnie okresli¢ wlasnej tozsamo-
Sci religijnej 1 majg trudnos¢ w sformutowaniu odpowiedzi na pytanie, jakiej religii sg wyznaw-
cami. Nadmiar tresci czerpanych z roznych zrddet przyczynia si¢ w znacznym stopniu do po-
czucia braku zakorzeniania w takiej lub innej tradycji. Rozmywaja si¢ zatem granice
najwickszych religii, dbajacych usilnie o wysoki poziom autoidentyfikacji swego wyznania,
cho¢by poprzez odwotanie do wielkich ksiag, ktorych tre$¢ bywa uswigcona wielowiekowa
tradycja. W sytuacji konglomeratu niespdjnych tresci czerpanych z czgsto odmiennych i obcych
kulturowo zrdédet rodzi si¢ poczucie osamotnienia jednostki i wzmacnia poczucie oderwania,
sprzyjajac procesowi dezintegracji spoteczne;j.

Ciekawa pozostaje takze kwestia tatwego zaaprobowania takich potaczen przekonan, ktdre
z punktu widzenia potocznej logiki muszg budzi¢ co najmniej zdziwienie. Czy mozna zaak-
ceptowac przekonanie o rekoncyliacyjnej i soteriologicznej misji np. Chrystusa z jednoczesnym
przyjeciem lub wiarg w tresci ptynace z doktryny metempsychozy? Jesli tak jest, a potwierdza-
ja to badania socjologéw religii (Baniak, Marianski, Inglehart, Giddens), to na podstawie tego
typu zachowan swoja site ponownie ujawnia skrajny i — w tym wypadku — dyletancki indywi-
dualizm. Uzywam okreslenia dyletancki dlatego, ze nie liczac si¢ z prawidtami podstawowych
zasad racjonalnos$ci, nie tylko nie dba o spojnos¢ indywidualnie konstruowanej doktryny, ale
nie liczy si¢ takze z horyzontami znaczen, ktore budujg polistrukture, przydajac religii okre-
Slonego znaczenia. Sam wigc wybor lub arbitralna decyzja co do wartosci takiego a nie innego
uktadu elementdéw roznych doktryn stajg si¢ tedy wystarczajagcym gwarantem uznania i doma-
gaja si¢ prawa do ich kwalifikacji jako wyboréw réwnoprawnych i waznych. Znowu wigc
zwykta czynnos¢ wyboru posiada¢ ma moc obdarzania jakiejkolwiek tre$ci znaczeniem.

Nie wydaje si¢, aby religia w czasach nowoczesnych byla w odwrocie. Mamy raczej do
czynienia z procesem prywatyzacji wiary i nalezy dzi§ mowic¢ o duchowosci (duchowosciach)
jako samodzielnej drodze poszukiwania intymnego kontaktu z sacrum niz o religii. To niewat-
pliwie wynik zmian w postrzeganiu instytucji koscielnych, ale i skutek liberalizacji zycia
spotecznego, jak tez procesu pluralizacji réznego typu propozycji duchowych podsuwanych
przez bogata oferte rynkowa. Zatatwia si¢ przy tym wazng kwesti¢ spotecznych potrzeb: kazdy
znajdzie co$ dla siebie, tj. ci, ktdrzy sg spragnieni twardej ortodoksji mogg odnalez¢ si¢ np.
u lefebrystow, ci, dla ktorych liczy si¢ wzniosta oprawa i patos znajdg je w bogatej formie li-
turgii kosciotéw wschodnich, inni, ktorzy przyktadajg wicksza wage do zdrowia, mogg uprawiac
joge lub oddac si¢ innym praktykom religii Wschodu, inni mogg zwréci¢ si¢ ku grupom wska-
zujacym na potrzebg zadbania o srodowisko itd. Rynek, komercjalizujac religi¢ oraz sposoby
jej przezywania, przeksztalca relacj¢ ja — sacrum w stosunek sacrum (towar) — klient.
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W spoteczenstwach znajdg si¢ pewnie i tacy, ktorzy nigdzie odnalez¢ si¢ nie moga. Moga
wigc stworzy¢ wilasng posta¢ duchowosci 1 z uwagi na fakt, ze jest to ich wybdr, nikt nie bedzie
mogt podda¢ w watpliwos¢ jego waznosci (chocby z punktu widzenia koherencji tresci, czyli
logiki), bo wybor legitymizuje wszystko: ,,Coraz popularniejszy staje si¢ przy tym poglad, ze
kazdy ma prawo do wyboru wlasnych wartosci i norm oraz ze nikt nie powinien narzucac ich
innym ludziom (co mozna okresli¢ jako swoisty ekumenizm religijny i moralny)” (Marianski
2010, s. 16). O ile prawo do wyboru jest postulatem bezdyskusyjnym, o tyle sama tres¢ tego
wyboru, bez narazenia si¢ na zarzut absurdalno$ci, poddaje si¢ wartosciowaniu i zaden wybor
jako jedna z wielu codziennie dokonywanych czynnosci, nie moze stanowi¢ o znaczeniu wy-
branych tresci: ,,Rzeczy nabierajg znaczenia w relacji do tla sensownosci. Nazwijmy je hory-
zontem. Z tego wynika, ze jedng z rzeczy, ktorych nie mozemy zrobi¢ — jesli mamy si¢ znacza-
co samookresli¢c — jest stlumienie albo zanegowanie horyzontow, na ktorych tle rzeczy
nabierajg dla nas znaczenia. Ale taki wlasnie samobdjczy krok stawia si¢ czesto w naszej su-
biektywistycznej cywilizacji. Gloszac prawomocno$¢ wyboru jednej z mozliwosci, bardzo
czgsto pozbawiamy zarazem obu mozliwos$ci ich znaczenia” (Taylor 2002, s. 41).

Wykluczenie czy rezygnacja? Oto jest pytanie!

Narcystyczna kultura naszych czasé6w nasycona jest nade wszystko fatwym relatywizmem
(Taylor 2002). Oznacza to, ze kazdy ma wtasne wartosci, o ktorych nie tylko nie da, ale i nie
powinno si¢ dyskutowac. W kontekscie dziatan komunikacyjnych cziowieka, ktore miaty
sprawié, ze zaczniemy budowanie spoleczenstwa dyskursywnego, obliczonego na consens, swa
odsrodkowg site ujawniaja postawy skutecznie eliminujace takiego typu roszczenia. Dyskusja
jako narzedzie umozliwiajace nie tylko przekazywanie treéci, ale nade wszystko wypracowanie
wspolnych stanowisk zostata brutalnie odtracona przez samych uzytkownikow jezyka. Rezy-
gnacja z jezyka jako podstawowego medium dialogu oznacza proces postepujacego ,,zwijania”
wlasnej egzystencji, pragngcej przezywac siebie i swe zycie w formie wystawnej uczty dla
jednej osoby — dla siebie. Skutek jest taki, ze ograniczajac swa aktywno$¢ do wlasnego $wiata,
rezygnuje tym samym z réznorodnos$ci i bogactwa form oferowanych przez innych i Swiat
interpretowany jako suma dorobku wielu pokolen. Szukajac celnego poréwnania opisujacego
te sytuacje, na mysl przychodzi jedynie samounicestwienie.

Tendencja do traktowania tego, co poza mng jako Nie-Ja, znana choéby z koncepcji idealizmu
subiektywnego Fichtego, staje si¢ powszechnym zachowaniem naszych czaséow. Réznica po-
lega na tym, ze dla Fichtego owo Nie-Ja bylo sfera, w ktdrej Ja chciato utwierdzaé swe warto-
$ci, humanizujgc przez to irracjonalng rzeczywisto$¢ swiata pozapodmiotowego. Nie-Ja stawa-
lo si¢ wigc niezbgdnym korelatem umozliwiajagcym podmiotowi urzeczywistnienie celdw
moralnych, za§ w nowoczesnosci Nie-Ja osiggneto status upiora, przeszkody, stowem — czegos,
czyhajacego na Ja. W tym sensie jest z gruntu czyms$ obcym dla refleksji Fichteanskiej. Problem
ten dostrzega Taylor, ktory, charakteryzujac indywidualizm, pisze, ze ,,0znacza [on — przyp.
T.T.B.] skupienie si¢ na sobie, a w konsekwencji oderwanie od (a nawet nieSwiadomos¢) szer-
szych kwestii czy probleméw — religijnych, politycznych badz historycznych — wykraczajacych
poza jednostke. To wszystko prowadzi do zawezenia i sptaszczenia zycia” (Taylor 2002, s. 21).
Czyz nie przypomina to drogi do samozagtady podmiotu?

Jesli zgodzimy si¢ z tezg, ze zyjemy w czasach powszechnej konsumpcji, to musimy takze
wiedzie¢, ze ten styl zycia wptywa zardwno na nasze codzienne wybory, zachowania moralne,
jak 1 ksztaltuje wspotczesng wrazliwosé. W Swiecie konsumpcji nie ma zbytnio miejsca na
relacje dialogiczne, bowiem takowe nie sg nikomu potrzebne. Spoteczenstwo wymiany han-
dlowej jest zbiorem zatomizowanych jednostek, majgcym amorficzng strukturg, w ktorej
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kazdy jest potencjalnym witascicielem okreslonego towaru — dobra konsumpcyjnego. Problem
w tym, zeby na jego towar byl popyt. Jesli podaz przewyzsza popyt, taki cztowiek sytuuje si¢
poza grupg osob przydatnych dla innych, nie jest bowiem w stanie zaspokoi¢ ich potrzeb.
Ludzie $wiadczacy wzajemne ustugi maja prawo oczekiwac od innych, ze ci takze majg cos$
interesujgcego do zaoferowania. Grupa handlujaca tym, co wyszto z mody, co nie jest juz ak-
tualne, jest eliminowana z rynku, poniewaz wprowadza do obiegu towar przeterminowany.
Analogicznie mozna powiedzie¢, ze jej przydatnos¢ dla innych rowniez si¢ przeterminowala.
Trzeba nieustannie nadgzac za potrzebami i umie¢ przewidywac trendy oraz kursy. Kto lepiej
opanuje t¢ sztuke, wcigz bedzie potrzebny.

Powyzsza charakterystyka spoteczenstwa $wiadczacego wzajemne ustugi sprowadza si¢ do
postrzegania innych jako narzedzi do zaspakajania efemerycznych potrzeb. Instrumentalizm
i reifikacja podmiotowosci ludzkiej wptywa znaczaco na zmiany w zakresie relacji szacunku
i rodzi obawe o kryzys uznania. Bolaczki te maja istotny wplyw na nasze codzienne relacje
z innymi, czego najlepszym przykladem jest staty spadek zaufania spotecznego, powszechna
agresja, nieliczenie si¢ z prawami innych, powszechnie akceptowane ktamstwo oraz cwaniac-
two. W spoteczenstwach gospodarki wolnorynkowej potrzeba uznania realizowana jest na ogot
przez zasobnos¢ portfela, a nie z tytutu przyshugujacej kazdemu godnosci i ontologicznej
kwalifikacji jako podmiotu: ,.kapitalizm wytwarza ogromne bogactwo, lecz mimo to nie zaspo-
kaja ludzkiego pragnienia rOwnego uznania, czyli izotymii. Wraz z podzialem pracy rodzg si¢
roéznice godnosci poszczegolnych zawodow: Smieciarze i podkuchenni zawsze bgda mniej
szanowani niz neurochirurdzy i gwiazdy futbolu, a jeszcze mniej godnosci mie¢ beda bezro-
botni. Ludziom biednym czy bezdomnym dzieje si¢ krzywda nie tyle fizyczna, ile moralna.
Poniewaz nie posiadajg wlasnosci, pozostata czgs¢ spoteczenstwa ich lekcewazy: nie umizgu-
ja sie do nich politycy, a policja i sgdownictwo z mniejszym zapatem walczg o ich uprawnienia;
moga znalez¢ tylko takg prace, ktora ich poniza; wreszcie majg mniejsze szanse na poprawe
swej sytuacji przez edukacje¢ lub inny sposdb samorealizacji. Dokad bedzie istniato rozrdznie-
nie na ludzi bogatych i biednych, dotad pewne zawody bedg uchodzily za godne szacunku,
a inne za godne pogardy, dotad zaden wzrost bezwzglednego poziomu dobrobytu spoteczenstwa
nie usunie szkdd jakich codziennie doznaje godno$é¢ ludzi gorzej sytuowanych” (Fukuyama
1997, s. 134).

Pojawiajace si¢ przypadki swiadomej rezygnacji z aktywnej formy uczestnictwa w zyciu
spotecznym, ktére kwalifikowane sg przez wigckszos¢ jako niewythumaczalne wybryki, dziwig
i sprawiajg ktopot interpretacyjny. Wykluczenia spotecznego nie mozna wigc myli¢ z indyfe-
rentyzmem lub §wiadomym dziataniem polegajagcym na samoograniczeniu uczestnictwa i ak-
tywnosci. Co prawda, to rowniez jest wykluczenie, ale z wyboru. Z wykluczeniem spotecznym
jako zjawiskiem spotecznie niepozgdanym mamy do czynienia wtedy, kiedy dochodzi do sy-
tuacji, w ktorej ludzie, grupy lub nawet narody chcg uczestniczy¢ w zyciu szerszej zbiorowosci,
ale nie wiedza, w jaki sposob to czyni¢ albo tez na drodze prowadzacej do ich uczestnictwa
stojg przeszkody polityczne, ekonomiczne lub kulturalne, ktorych wiasnymi sitami nie sg
w stanie pokonaé. Ludzie o indyferentnych nastrojach nie chca uczestniczy¢ w zyciu politycz-
nym lub ekonomicznym dlatego, ze nie uznajg tych dziedzin za istotne dla wlasnej pomys$lno-
Sci lub inaczej niz reszta spoteczenstwa definiujg to, co zwyklo si¢ uznawac za udane zycie.

Analizujgc skutki wykluczenia spotecznego, najbardziej widocznymi sg etyczne i spoteczne
implikacje tego zjawiska. Zaniechanie uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez prace, wpty-
wa na poczucie odrzucenia. Cho¢ wykluczony, cztowiek i tak zdany jest na spoteczenstwo;
musi w jego obrgbie przebywaé i ponosi¢ konsekwencje tego faktu. Wykluczonym cigzko
zaakceptowaé¢ nowg dla nich sytuacje. Bedac skazanymi na odrzucenie przez innych lub przez
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czgsto niezrozumiate mechanizmy rynkowe, odnosza wrazenie bycia gorszymi i skrzywdzo-
nymi. Sprzyja to procesom alienacji. Wewnetrzne poczucie izolacji jest na tyle silne, ze unie-
mozliwia powrédt do czynnego udziatu w spoleczenstwie. Swiadomos¢ nienadazania za krokiem
spoteczenistwa i permanentnie zmieniajagcym si¢ $wiatem, technologiami, informatyzacja,
staje si¢ zarzewiem konfliktow wewnetrznych i ma psychologiczne podtoze. Bywa, ze stymu-
luje posuni¢cia o charakterze eskapistycznym. Stad pojawiajace si¢ rzesze ludzi pragngcych
swiadomie zy¢ na marginesie spoleczenstwa nawet za cen¢ znacznego obnizenia standardu
zycia. Problem ten jest wazny w konteksScie debaty o zasadnosc¢ i sposdb implementacji zasad
tzw. ekonomii spotecznej. Stopien trudnosci w pozyskiwaniu wylgczonych i przywracaniu ich
spotecznos$ci pracujacych jest ogromny.

Przed samorzadami oraz organizacjami pozarzgdowymi wielkie zadanie: Jak zmotywowac
grupy, ktore po wielu nieudanych probach nie chcg juz bra¢ udziatu w podziale pracy? Ludzi
tych do poszukiwan zrodet dochodu nie motywuje che¢ bycia aktywnym, dotrzymania kroku,
ale czesto fatalna sytuacja materialna. W desperacji podejmujg prace ponizej kwalifikacji,
godzac si¢ na krotkotrwate 1 niepewne formy zatrudnienia. Pozostajg wigc w statej dyspozycji
i gotowosci do podjecia kazdej pracy, czgsto po zanizonych stawkach. To rodzaj aktywnosci
motywowanej nie poczuciem ducha przedsigbiorczosci, ale skutek strachu przed wizja nedzy
i upodlenia. Inng przeszkoda na drodze aktywizacji zawodowej jest zaawansowany wiek wy-
kluczonych. Wykluczony ma poczucie osamotnienia w zmaganiu o utrzymanie poziomu swe-
g0 juz nie zycia, ale cztowieczenstwa. Z punktu widzenia ekonomii wykluczenie niekiedy

erozji zycia rodzinnego, skutecznie blokujac dostep do dochodu jako podstawy jej egzystencji.

Zarowno geneza, jak tez skutki procesow globalizacji nie do konca zostaty rozpoznane, ale
same procesy niewatpliwie odcisngty na tyle trwale pigtno spoteczne i kulturowe, Ze nie da sig¢
tej oczywistosci w zaden sposob zaprzeczy¢. Dazenie za wszelka ceng do autentycznosci, be-
dacej aspektem nowoczesnego indywidualizmu, charakteryzuje si¢ tym, ze ktadzie nacisk na
wolnos¢ jednostki. Jednak problem lezy gdzie indziej. Wydaje sie, ze ta powszechna akcepta-
cja dla autentycznosci, niepowtarzalnosci i nieskrgpowania jednostki zdradza, ze jako ludzie
wspoélczesni mamy coraz wiekszy problem z wolnos$cig. Nie idzie o to, jak ja zdefiniowac.
Z klasyfikowaniem i tworzeniem teorii na ogdt dobrze sobie radzimy. Chodzi raczej o jej ro-
zumienie. Paradoksem naszych czasow moze okazac si¢ fakt, ze gdy caty Swiat w szalenstwie
i nicograniczeniu pochtoniety jest wzmozonym wysitkiem majagcym na celu uwolni¢ jak naj-
wiegcej wolnosci, wywalczyt co$, co okazato si¢ jego przeklenstwem i nieszcze$ciem zarazem.

Wolno$¢ nie jest warto$cia, ktorg mozna zamknaé w definicji. Jest problematyczna, poniewaz
jest wazna i jak kazdy problem domaga si¢ odpowiedzi, a nade wszystko — zdefiniowania
w dziataniu. Poki co, wydaje sig, ze to przedsigwzigcie jest jeszcze dla nas zbyt trudne. Podob-
nie rzecz ma si¢ z tozsamoscig. Ksztattuje si¢ ona w najbardziej dla cztowieka naturalnej sytu-
acji, w dialogu z innymi. Jesli jest zgodna z opinig tych, ktorzy nas widzg i z nami zyja, to
dobrze, ale rownie dobrze jest wtedy, gdy pomigdzy naszymi odczuciami a odczuciami innych
jest réznica. Wazne, by byt punkt odniesienia, a jego najbardziej autentyczng i wartosciowg
role petni¢ moze jedynie drugi cztowiek. Tozsamos$¢ jest na tyle istotng wartoscia, ze gdy ja
posiadamy, tatwiej nam znosi¢ nasza inno$¢ i wykluczenie, nie musimy uporczywie zabiegaé
0 uznanie, bowiem jest ono zawarte w jej istocie. Jest tym bardziej widoczna 1 wyrazna, o ile
rozcigga si¢ na drugiego cztowieka: ,,Odkrywanie wlasnej tozsamosci nie oznacza, ze odkry-
wamy ja w osamotnieniu, lecz raczej, iz negocjujemy ja w ramach dialogu — czeSciowo jaw-
nego, czesciowo zinternalizowanego — z innymi” (Taylor 2002, s. 50).
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Globalization and the Exclusion from Society.
Ethical and Cultural Origin of the Social Marginalization

The Author of this paper studies the impact globalization processes on socio-cultural changes,
which lead to social exclusion. Being out of a society has different origins especially in modern
world and modern society. A reason does not always lie only on the man’s side. Being out of a
society is sometimes a result of many different processes like, in my opinion, the most essen-
tial ones - global trends and the especially ambiguous process — globalization.

The Author pays attention to the origins of the social marginalization and tries to show the

most important ones. Simultaneously, he analyzes them by looking at the intensity of their
impact on social marginalization. This article ends with an unaided commentary in which the
author passes his judgment on the origins and degree of influence of above-mentioned issues.
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Marketing terytorialny jako forma dzialan przedsi¢biorczych
samorzadow terytorialnych w Polsce

Procesy globalizacyjne — ich zasieg, przebieg i struktura — sg trudne do zdefiniowania, a skut-
ki nietatwe do przewidzenia. Jest to obecnie najszerszy, najbardziej ztozony, fundamentalny
proces zmian zachodzacych w sferze gospodarczej i spotecznej (Gregor 2006). Trudno jedno-
znacznie zdefiniowaé owo cos, co okreslamy mianem globalizacji. Wielowymiarowos¢ i zasigg
tego wieloaspektowego i trwajacego wcigz zjawiska sg trudne do ogarnigcia i sprecyzowania.
Wydaje si¢, ze najbardziej lakoniczne i ogolne jego okreslenie jako ‘tworzenie globalnej wio-
ski, globalnego $wiata’ paradoksalnie najpetniej ujmuje jego istote i zakres. Sukcesywna likwi-
dacja barier handlowych i inwestycyjnych, rozwdj srodkow transportu i komunikacji, a takze
szybki przeptyw informacji w mediach powoduja niespotykane do tej pory zmiany w sferze
spotecznej, gospodarczej, kulturowe;j i politycznej. Wszystko to znaczaco przeobraza warunki
funkcjonowania nie tylko poszczegolnych osob i podmiotow gospodarczych, ale i catych spo-
leczenstw, gospodarek narodowych czy tez szerszych ich ugrupowan. Zaistniale warunki
wpltywaja z kolei na zachowania wymienionych podmiotow, ktore jak woda na mtynskie koto
napedzaja spiralg globalizacji. Tworzy si¢ tzw. globalny rynek, zacierajg roznice kulturowe,
unifikuje styl zycia charakteryzujacy globalnego konsumenta, ktory nabywa dobra i ustugi
oferowane przez transnarodowe korporacje.

Tendencja do zwigkszania swobody 1 szybkos$ci przeptywu kapitatu, osob, a takze dobr i ustug
otwiera przed podmiotami gospodarczymi i obywatelami szczegdlne mozliwosci. Sg one zwig-
zane m.in. ze swobodg wyboru miejsca prowadzenia dziatalnoéci gospodarczej, miejsca za-
mieszkania, miejsca podjecia pracy czy tez miejsca wypoczynku. Powyzsze stwarza szczegol-
ne perspektywy, ale i powazne wyzwania dla miejsc recepcji inwestycji, przedsicbiorstw czy
0sob, a wige dla jednostek terytorialnych. Chcac sprosta¢ wymogom globalnego rynku, musza
one wykaza¢ si¢ elastycznoscia, innowacyjnoscia i rynkowym podej$ciem, przystosowujac si¢
do potrzeb zainteresowanych grup klientow: przedsigbiorcow, turystow, mieszkancoéw, inwe-
storow. W warunkach globalizacji bowiem, jak zauwaza T. Markowski, presja konkurencyjna
wzrasta ,,nie tylko na producentéw dobr rynkowych, ale takze na jako$¢ otoczen przestrzenno-
-gospodarczych, w ktorych dziataja producenci” (Markowski 2006, s. 89). Tworzy si¢ wigc
swoisty rynek, na ktorym okreslone jednostki administracyjne konkuruja ze soba o kapitat
i klientow. Aby wygrac t¢ gre konkurencyjna, musza wykazac si¢ przedsigbiorczoscia i znajo-
moscig regut rynkowych. Musza dostrzec pojawiajace si¢ szanse i mozliwosci rozwoju oraz
mie¢ odwagg, ale i wystarczajaca wiedzg, aby moc z nich skorzysta¢. Zdaniem B. Gregora
(2006), globalny rynek w ogdle powinien by¢ traktowany jako szansa, a nie bariera rozwoju.
A konkurencja na globalnym rynku — jak wskazuje autor — opierac si¢ bgdzie przede wszystkim
na wiedzy, innowacjach i nowoczesnym marketingu (Gregor 2006).
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Wspotczesng tendencja, stanowiagcg niejako przeciwwagg dla tego, co niosa procesy globa-
lizacyjne, jest ,,eksponowanie tego, co specyficzne i lokalne oraz zintegrowane wokot wspol-
nego celu” (Bienkowska 2004, s. 184). Obserwuje si¢ silng tendencje do podkreslania wlasne;j
przynaleznosci regionalnej, do identyfikowania si¢ z tzw. matymi ojczyznami. Pojawia si¢
swego rodzaju paradoks tzw. glokalno$ci, wyrazajacy jednoczesnos¢ globalnosci i lokalnosci
dziatan samorzadow terytorialnych (Barczyk 2010).

W Polsce — zgodnie z przyjeta ideg decentralizacji wiadzy publicznej — samorzad terytorialny
jest podmiotem zarzadzajacym sprawami lokalnymi i regionalnymi (Majewska 2006), a wiec
tym, ktory odpowiada za gospodarowanie specyficznymi, unikatowymi zasobami okreslonych
obszaroéw. Po reformie administracyjnej z 1999 r. samorzady uzyskaly nowe, szersze kompeten-
cje 1 wigksza swobode dziatania, co umozliwito im realizacj¢ roli menedzeréw jednostek teryto-
rialnych, ktoérymi zarzadzaja, i stato si¢ szansg na przejecie swoich spraw we wiasne rgce, a tym
samym posiadanie wptywu na kierunki rozwoju matych ojczyzn. Z drugiej jednak strony rozsze-
rzyto to spektrum wyzwan, ktore stanety przed samorzadami — spektrum kryjace w sobie niespo-
tykane do tej pory szanse i mozliwosci, ale i zagrozenia. Aby wykorzysta¢ pojawiajace si¢
szanse 1 mozliwosci, jednoczes$nie skutecznie unikajgc zagrozen, samorzady terytorialne musza
—jak juz wyzej wspomniano — wykaza¢ si¢ przedsigbiorczoscig i innowacyjnym podejsciem.

Zdaniem A. Szromnika (2007), zarzadzanie jednostkami terytorialnymi powinno opierac si¢
na dorobku nauk o zarzadzaniu przedsigbiorstwami, a myslenie przedsigbiorcze powinno by¢
podstawg podejmowania decyzji w instytucjach samorzadowych. Wedtug tego autora, jest to
podstawowy warunek ich rozwoju. ,,Dowolne miasto lub region, ale takze wie$, dzielnica czy
osiedle, sg nie tylko organizmami spotecznymi i jednostkami samorzadnosci terytorialnej. Ale
takze petnoprawnymi uczestnikami rynku, ktorzy prowadza réznorodng dziatalnos¢, posiadaja
okresowe zasoby i wykorzystujg je dla dobra mieszkancoéw. Dopuszczalne sg analogie migdzy
jednostkami przestrzenno-administracyjnymi a przedsigbiorstwami, migdzy samorzadowsg
kadrg zarzadzajaca a kadrg menedzerska, migdzy wojtami, starostami, burmistrzami i1 prezy-
dentami miasta a dyrektorami i prezesami firm” (Szromnik 2007, s. 11).

Wykorzystanie koncepcji marketingowej bez watpienia uzna¢ mozna za jedng z form reali-
zacji dziatan przedsigbiorczych samorzadow terytorialnych w warunkach globalizacji. W ni-
niejszym opracowaniu zawarto rozwazania na temat zastosowania marketingu terytorialnego
przez jednostki administracji publicznej do zarzadzania wiasnym rozwojem. Opracowanie to
nie jest jednak prezentacjg wynikow badan nad wyzej okreslong problematyka. Ma ono raczej
charakter rozwazan wstgpnych, jest swego rodzaju preludium do badan, ktdre autorka zamierza
podjaé. Przestanka do sformutowania niniejszej problematyki badawczej byty przeprowadzone
wczesniej przez autorke badania i analizy w zakresie ksztaltowania regionalnych produktow
turystycznych w Polsce (zob. M. Zdon-Korzeniowska, Jak ksztattowaé regionalne produkty
turystyczne? Teoria i praktyka, Wyd. UJ, Krakoéw 2009). Badania te dotyczyly m.in. aktywno-
$ci samorzadow szczebla wojewodzkiego w zakresie budowy 1 ksztaltowania tych produktow.
Obecnie autorka zamierza rozszerzy¢ zakres i przedmiot badan, a przede wszystkim uwzgled-
ni¢ w nich samorzady lokalne — zwtaszcza samorzady gminne, ktore majg najwigksze rzeczy-
wiste mozliwosci dziatan zwigzanych z m.in. ksztalttowaniem oferty terytorialnej oraz inne —
poza turystyczng — rodzaje ofert, a wigc tzw. ztozony terytorialny megaprodukt stanowigcy
sumg¢ subproduktow terytorialnych (takich jak subprodukt inwestycyjny, kulturalno-o§wiatowy,
konferencyjny, handlowo-ustugowy itp.).

Koncepcja marketingu terytorialnego wywodzi si¢ z nowszych orientacji marketingowych —
z tzw. koncepcji marketingu spolecznego, zgodnie z ktéra, wedtug Ph. Kotlera, ,,zadanie orga-
nizacji polega na okresleniu potrzeb, wymagan i intereséw rynkéw docelowych oraz dostar-
czeniu pozadanego zadowolenia w sposob bardziej efektywny i1 wydajny niz konkurenci, przy



190 MALGORZATA ZDON-KORZENIOWSKA

jednoczesnym zachowaniu lub podniesieniu dobrobytu konsumenta i spoteczenstwa” (Kotler
1994, s. 26). Tak definiowana koncepcja marketingowa ma na uwadze nie tylko zysk przedsie-
biorstwa, ale — stawiajgc w centrum zainteresowania potrzeby pojedynczego konsumenta —
zmierza w kierunku zaspakajania potrzeb znacznie szerszej spoteczno$ci (miejskiej, lokalnej,
regionalnej), potrzeb w dziedzinie jakosSci zycia, rozwoju spotecznie odpowiedzialnego (Go-
fembski 1999).

Marketingowa koncepcja funkcjonowania jednostek terytorialnych (gmin, miast, powiatow,
regiondw 1 innych obszarow) polega na traktowaniu podmiotéw znajdujacych sie na ich terenie
(na tzw. rynku wewnetrznym) oraz na terenie innych jednostek terytorialnych (tzw. rynku ze-
wnetrznym) jako specyficznego rodzaju klientdw, o ktorych nalezy zabiegaé. W przypadku
niezaspokojenia ich potrzeb i pragnien mogg oni np.: zmieni¢ swoje miejsce zamieszkania czy
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub nie zdecydowac si¢ na podjecie tej dziatalno$ci na
terenie danej jednostki albo tez nie wybrac jej jako miejsca wypoczynku. W podejsciu marke-
tingowym bowiem punktem odniesienia wszelkich dziatan jest klient i jego potrzeby. Kluczo-
we staje si¢ zatem zdefiniowanie grup klientow (tzw. rynkéw docelowych) i rozpoznanie ich
potrzeb na podstawie badan marketingowych.

Marketing terytorialny — jak twierdzi T. Markowski — powstat w wyniku proby przeniesienia
i adaptacji koncepcji sprzedazy i zarzadzania wypracowanych dla typowych produktow w sek-
torze prywatnym do sektora publicznego (Markowski 1999). Wedlug tego autora, jest to wyjscie
na przeciw potrzebie profesjonalizacji zarzgdzania jednostkami terytorialnymi i ich rozwojem,
potrzebie, ktora pojawiata si¢ w konsekwencji odpowiedzi na wyzwania globalizacji gospo-
darki $wiatowej oraz wzrastajacej presji konkurencyjnej nie tylko na producentéw dobr rynko-
wych, ale takze pres;ji konkurencyjnej na jako$¢ otoczen przestrzenno-gospodarczych, w ktorych
dziatajg producenci (Markowski 1999).

A. Szromnik definiuje marketing terytorialny jako catoksztatt skoordynowanych dziatan
podmiotdéw lokalnych, regionalnych i/lub ogoélnokrajowych zmierzajacych do wykreowania
procesow wymiany i oddziatywania poprzez rozpoznanie, ksztaltowanie i zaspokajanie potrzeb
oraz pragnien mieszkancow (Szromnik 1997). Mieszkancy sg podstawowa grupa docelowa
w dziataniach marketingowych samorzadow terytorialnych. Mozna rzec, ze s to klienci ,,nie-
zbywalni”, a dgzenie do zaspokojenia ich potrzeb i pragnien generuje niejako pozostale grupy
adresatow oferty terytorialnej (inwestordw, turystow, pracownikow instytucji publicznych,
banki oraz inne instytucje czy organizacje).

Marketing terytorialny, gdzie podstawg proceséw wymiany, punktem odniesienia dziatan
marketingowych jest dane miejsce (Szromnik 2006) (terytorium) okreslany jest rowniez jako
marketing miejsc od angielskiego okreslenia place marketing (Kotler, Haider, Rein 1993),
ktéry zaktada planowanie i projektowanie danego miejsca w tak sposob, zeby w pelni zaspo-
koi¢ potrzeby rynkow docelowych, tj. mieszkancow, podmiotéw gospodarczych, a takze od-
wiedzajacych i1 inwestoréw. Zastosowanie koncepcji marketingowej do promocji i niejako
sprzedazy miejsc zmusza wladze lokalne oraz regionalne do spojrzenia na jednostki terytorial-
ne, ktorymi zarzadzaja, pod nieco innym katem.

Obecnie w Polsce jednostki terytorialne wszystkich szczebli w mniejszym lub wigkszym
stopniu przyjmuja orientacj¢ marketingows. Sg §wiadome koniecznosci dziatan marketingo-
wych, jednak nie wykorzystuja wszystkich dostepnych narzedzi. Jak si¢ wydaje, gtowng barie-
ra jest nieznajomos$¢ pojec¢, metod i narzedzi marketingowych. Ciagle dla wielu osob marketing
jest mato zrozumiaty i utozsamiany tylko i wylgcznie z reklamg czy promocja. Wiedze i narze-
dzia z zakresu marketingu, w tym réwniez marketingu terytorialnego, czesto stosuje si¢ selek-
tywnie, ograniczajac je do promocji czy ksztaltowania wizerunku, a zapominajac o powigzaniu
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ich z innymi instrumentami marketingowego oddziatywania, takimi jak produkt, dystrybucja,
cena, srodowisko §wiadczenia ustug, personel itp. O sukcesie bowiem marketingowych dziatan
przesadza odpowiedni dobdr instrumentow marketingowego oddzialywania, ich spdjnosé
i niepreferowanie jednych kosztem innych. Jak wskazuja Ph. Kotler i N. Lee, utozsamianie
marketingu z jednym tylko jego narz¢dziem, a wigc ograniczanie go do dziatan zwigzanych
Z promocja, ,,0znacza niedostrzegania potegi myslenia marketingowego i ptynacych z niego
korzysci” (Kotler, Lee 2008, s. 9).

Kazda jednostka administracyjna sama powinna ksztattowac uzyteczny dla niej zestaw na-
rz¢dzi marketingowych, a wiec skomponowac tzw. mieszanke¢ marketingowa (znang w nomen-
klaturze marketingowej pod nazwa marketing-mix). W literaturze przedmiotu istnieje wiele
propozycji tego typu zestawow, pojawity si¢ rowniez i takie, ktore opracowano wiasnie z my-
$la o marketingu jednostek terytorialnych. W tabeli 1 zostaty przedstawione wybrane z nich,
uzyteczne z punktu widzenia marketingu jednostek terytorialnych.

Tab. 1. Propozycje koncepcji marketingu-mix dla jednostek terytorialnych

Nazwa koncepcji Narzedzia marketingowego oddzialywania

product — produkt

Koncepcja ,,4P” price — cena
E.J. McCarthy’ego place — miejsce, dystrybucja
promotion — promocja
AP +:

people — ludzie (pracownicy i personel)
physical evidence — cechy fizyczne lub srodowisko materialne
proces — proces lub procedura $wiadczenia ustug

Koncepcja ,,7P”

megaprodukt
Terytorialny marketing-mix promocja
wg M. Florek partnerstwo
tozsamos$¢
Terytorialny marketing-mix 1nfrastru.ktura
wg Ph. Kotlera, D.H. Haidera lulef.:
atrakcje

il. Reina . .. e
image i jako$¢ zycia

Zrodto: A. Szromnik, Marketing terytorialny — koncepcja ogdina a doswiadczenia praktyczne

[w:] Marketing terytorialny, red. T. Markowski, TOM CXVI, PAN KPZK, Warszawa 2006, s. 65-72;

M. Florek, Podstawy marketingu terytorialnego, Wyd. AE w Poznaniu 2006, Poznan, s. 170-174;

Ph. Kotler D.H. Haider, |. Rein, Marketing Places. Attracting Investment, Industry and Tourism to Cities,
States and Nations, The Free Press, New York 1993, s. 19.

Wspotczesnie najpopularniejszg formulg marketingu-mix, rowniez jesli chodzi o marketing
jednostek terytorialnych, jest ,,4P” (Baruk 2001). Zgodnie z ta koncepcja uzytecznymi narzg-
dziami stymulowania zachowan odbiorcéw (Szromnik 2006) sa:

» product (produkt) — odpowiednia kompozycja cech oferowanego produktu,

» price (cena) — warunki cenowe transakcji,

* place (migjsce, dystrybucja) — odpowiednie miegjsce, forma i czas oferowania produktu,
» promotion (promocja) — formy i $rodki promocji (komunikacji).
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Powyzsza koncepcja wyrosta z doswiadczen marketingu komercyjnego. Z tego tez wzgledu
dziatania marketingowe zorganizowane wedtug formuty ,,4P” posiadaja pewne ograniczenia,
ktére utrudniajg (lub wrecz uniemozliwiajg) ich petne adaptowanie do potrzeb marketingu te-
rytorialnego (Szromnik 2006).

Z punktu widzenia dziatan marketingowych zwigzanych z ksztattowaniem produktéw o cha-
rakterze przestrzennym szczegdlnie wazng wydaje si¢ by¢ koncepcja instrumentéw marketin-
gowych w formule ,,7P”. Koncepcja ta, zaprojektowana z uwzglednieniem specyfiki produktow
o charakterze ustugowym, poszerza tradycyjna koncepcje ,,4P” o kolejne trzy obszary marke-
tingowej aktywnosci:

* people — pracownicy i personel,
* physical evidence — cechy fizyczne lub §rodowisko materialne;
* proces — proces lub procedura $wiadczenia ustug.

Ze wzgledu na fakt, ze ztozony megaprodukt terytorialny ma w znacznej mierze charakter
ustugowy, formuta ,,7P” marketingu-mix wydaje si¢ by¢ szczegolnie przydatna w definiowaniu
obszarow aktywnosci marketingowej zwigzanej z ksztattowaniem tego produktu.

W literaturze przedmiotu znalezé mozna réwniez zestawy narzedzi opracowane z mysla
o marketingu jednostek terytorialnych, cho¢ jak zauwaza M. Florek, mieszanka ,,instrumentéw
marketingu terytorialnego jest wcigz przedmiotem poszukiwan” (Florek 2006, s. 170).

Jedna z pierwszych tego typu propozycji jest terytorialny marketing-mix opracowany przez
Ph. Kotlera, D.H. Haidera i I. Reina (1993). Wedlug tych autoréw, catoksztalt swiadomych
i celowych dziatan marketingowych podejmowanych przez jednostki terytorialne sprowadza
si¢ do (Szromnik 2006):

* ksztaltowania cech infrastruktury — zardwno ilosciowych, jak i jakosciowych (infrastruktura),
* przygotowania personelu samorzgdowego oraz mieszkancoéw do kontaktowania si¢ 1 obshu-
gi gosci przez wlasciwe procedury rekrutacyjne, szkoleniowe, motywacyjne informacyjne

(ludzie),

* organizacji atrakcji w postaci jednorazowych i cyklicznych wydarzen oraz imprez masowych

o charakterze kulturalnym, sportowym, artystycznym, handlowym, turystycznym (atrakcje),
* ksztaltowania pozytywnego, wyraznego i trwatego wizerunku (image) jednostki terytorial-

nej poprzez szerokg oraz zintegrowang dziatalno$¢ informacyjno-propagandowa, angazuja-

cg wszystkie podmioty i osoby (image i jako$¢ zycia).

Zatem zaproponowane przez wyzej wymienionych autoréw instrumentarium marketingo-
wego oddziatywania dla jednostek terytorialnych obejmuje nastepujace elementy: infrastruk-
ture, ludzi, atrakcje oraz wizerunek i jako$¢ zycia.

Na szczegolng uwage zastuguje propozycja nowatorskiej mieszanki instrumentéw marketingu
terytorialnego zaproponowana przez M. Florek (2006). Autorka ta wymienia nastepujace instru-
menty: ksztaltowanie oferty terytorialnej (megaproduktu regionalnego), komunikowanie si¢
regionu z otoczeniem (promocje¢), dziatania podmiotdow w regionie (partnerstwo) oraz tozsa-
mos¢, ktdrg uznaje za nadrzedny, w stosunku do pozostatych, instrument marketingowego
oddziatywania. Taka konfiguracja obszarow aktywnosci marketingowej wydaje si¢ by¢ szcze-
gdlnie uzyteczna w aspekcie marketingu prowadzonego przez jednostki terytorialne, integruje
bowiem istotne dla tego typu aktywnosci aspekty. Uwzglednia ztozony zdeterminowany prze-
strzennie produkt terytorialny, ktadzie réwniez nacisk na koniecznos¢ wspoétdziatania podmio-
tow jako niezbednego warunku skuteczno$ci podejmowanych dziatan marketingowych. Po-
nadto wskazuje na tozsamos$¢ danego miejsca, ktorej wlasciwe zdefiniowanie i zaprojektowanie
wplywa nie tylko na unikatowos¢ i spojno$¢ oferty, ale jest rowniez warunkiem kreowania
wyraznego, pozadanego wizerunku danej jednostki terytorialnej. Wyodrgbnione przez autorke
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partnerstwo jako instrument terytorialnego marketingu-mix jest natomiast istotnym czynnikiem
wspomagajacym efektywnos¢ dziatan podejmowanych w zwigzku z ksztattowaniem zintegro-
wanych, zdeterminowanych przestrzennie produktow.

Zaprezentowane wyzej zestawy marketingu-mix wskazujg na potencjalne obszary marke-
tingowej aktywnosci jednostek terytorialnych. Najpopularniejszym jednak zestawem narzegdzi
marketingowych stosowanym w zakresie marketingu terytorialnego, mimo wielu glosow
krytycznych i aplikacyjnej ograniczonosci, jest klasyczna koncepcja ,,4P”. Aby mozliwe bylo
jednak efektywne zastosowanie proponowanego w niej zestawu narzedzi, wymaga ona przede
wszystkim redefinicji produktu w kierunku ztozonego megaproduktu terytorialnego, a takze
interpretacji dystrybucji jako dostgpnosci danego miejsca (jednostki terytorialnej) i oferowanych
przezen produktow terytorialnych. Ponadto waznym jest, aby instrumentarium promocyjne
zawierato szczegolnie uzyteczne narzedzia dla prowadzenie polityki promocji jednostek tery-
torialnych, a wigc dziatania z zakresu public relations.

Z catego zestawu ,,4P” najmniej celowe i mozliwe do zastosowania przez jednostki terytorialne
jest prowadzenie zintegrowanej strategii cenowej (Florek 2006), wigksze mozliwosci integrowania
dziatan daje aktywnos¢ w sferze dystrybucji (dostepnosci), a zwlaszcza promocji. Ksztattowanie
samego megaperoduktu terytorialnego, cho¢ ma duze znaczenie z punktu widzenia marketingu
terytorialnego, cechuje ograniczona mozliwos¢ integracji i koordynacji dziatan. Najpowszechniej
stosowanym narzg¢dziem dziatan marketingowych jednostek terytorialnych jest promocja. Strategia
promocji ma rowniez najwigksze znaczenie dla marketingu terytorialnego, jest tez obszarem ak-
tywnosci w najwigkszym stopniu umozliwiajacym integracj¢ i koordynacje dziatan.

Podsumowujac 0g6t rozwazan dotyczacych doboru instrumentow marketingowego oddzia-
tywania w zwigzku z ksztaltowaniem rpt, nalezy stwierdzié, ze przeniesienie instrumentow
marketingowych na poziom jednostek terytorialnych czy tez opracowanie odrgbnego zestawu
tych instrumentow dla zarzadzania jednostkami terytorialnymi jest sprawg niezwykle trudna.
Wynika to glownie z ogromnej ztozonosci ,,organizmu” czy ,,organizacji”, jaka jest jednostka
terytorialna, roznorodnosci i ztozonosci oferowanych przezen w ramach megaproduktu sub-
produktow terytorialnych, a takze wielosci podmiotéw wspottworzacych te zintegrowane,
przestrzenne koncepcje produktow. Trudnos$¢ ta zwigzana jest tez z wiclowymiarowos$cig
proceséw zachodzacych w ramach zarzadzania dang jednostka terytorialng.

M. Florek (2006) wsrdd czynnikéw wplywajacych na wybdr optymalnego zestawu instru-
mentéw marketingowych dla jednostek terytorialnych wymienia m.in.:
 cechy i struktur¢ oferowanego megaproduktu terytorialnego,
 cele marketingowe jednostki terytorialnej,

* pozycje konkurencyjng jednostki terytorialne;j,
 charakter segmentu docelowego,
* koszt i wysokos¢ naktadow na poszczegodlne narzedzia.

Kazda jednostka terytorialna ksztaltuje zatem wtasng kompozycj¢ narzedzi marketingowych.
O sukcesie ich zastosowania decyduje spojnos¢ i niepreferowanie jednych instrumentéw kosz-
tem innych (np.: nienaduzywanie dziatan promocyjnych wzgl¢dem dziatan zwigzanych z ksztat-
towaniem struktury produktu, jego jakosci czy dostgpnos$ci). Warto takze zwroci¢ uwage na
fakt, ze wypracowana kompozycja narzedzi marketingowych nie jest stata w czasie, a jej
struktura moze ulega¢ modyfikacjom na skutek zmian warunkow wewngtrznych i zewngtrznych
oraz stopnia realizacji zatozonych celow (Florek 2006).

Z przeprowadzonych w zakresie ksztattowania regionalnych produktéw turystycznych,
a wspominanych na wstepie badan wynika, ze w strukturze dziatan marketingowych samorza-
dow dziatania z zakresu promocji oraz ksztattowania wizerunku przewazajg nad dzialaniami
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zwigzanymi z tworzeniem pelnej, zintegrowanej oferty (Zdon-Korzeniowska 2009). W niewy-
starczajgcym zakresie lub wcale nie uwzglednia si¢ rdwniez dzialan na rzecz zwigkszenia
dostepnosci produktu, co m.in. jest warunkiem jego efektywnej komercjalizacji.

Przyktad powyzszej sytuacji stanowi Szlak Architektury Drewnianej (dalej: Szlak AD),
ktéry uzna¢ mozemy za subprodukt turystyczny bedacy czescig megaproduktu wojewddztwa
matopolskiego. Szlak ten jest przedmiotem analizy w ramach ponizszego studium przypadku.

W przypadku dziatan marketingowych zwigzanych z ksztattowaniem produktu turystycznego:
Szlak AD, zdecydowanie przewazaja dziatania na rzecz promocji dokonujace sig, jak si¢ wydaje,
kosztem dostgpnosci tego produktu. Informacje uzyskane podczas wywiadoéw przeprowadzonych
w punkcie informacji turystycznej przy ul. Wislnej 12 w Krakowie z pracownikami tejze placow-
ki oraz analiza wynikéw badan ruchu turystycznego przeprowadzonych w 2006 r. w wojewodztwie
matopolskim pod wzgledem sposobu organizacji i celu przyjazdu do Matopolski (Badanie ruchu
turystycznego 2006) wskazuja, ze znaczna cze$¢ turystow — zwlaszcza zagranicznych — nie miata
mozliwosci skorzystania z oferty Szlaku AD. Prawdopodobnie stato si¢ tak ze wzgledu jego stabg
dostepnos¢: transportowg badz tez np. zwigzang z warunkami udostgpniania obiektow. Zdaniem
przedstawicieli punktu informacji turystycznej przy ul. Wislnej 12, Szlak AD cieszy si¢ duzym
zainteresowaniem, zwlaszcza wérod turystow zagranicznych. Osoby, ktore cheialyby przemierzy¢
ten szlak, docierajg na ul. Wislng 12, gdzie rozpoczyna si¢ i jednoczesénie konczy ich wycieczka.
Otrzymujg tu profesjonalnie przygotowane i opatrzone licznymi fotografiami foldery czy infor-
matory o szlaku i obiektach architektury drewnianej, ale, nie dysponujagc wiasnym $rodkiem
transportu, nie majg mozliwosci skorzystania z oferty. Jak wskazujg bowiem wyniki badan ruchu
turystycznego, tylko nieco ponad 18% turystow zagranicznych przyjezdza do Matopolski samo-
chodami, a ponad potowa (53%) przylatuje samolotem (Badanie ruchu turystycznego 2006).

Barierg w skorzystaniu z oferty Szlaku AD dla turystow zagranicznych jest zatem prawdopo-
dobnie ograniczona dostepnos$¢ transportowa — i to zarowno pod wzgledem dysponowania srod-
kiem transportu, jak i pod wzglgdem sprawnosci dojazdu do poszczegdlnych obiektow. Bowiem
jezeli turysta zagraniczny jest nawet zmotoryzowany, a Szlak AD oznakowany, to zwiedzanie
poszczeg6lnych, lezacych w rdéznych zakatkach regionu i oddalonych od siebie o kilkanascie czy
kilkadziesigt kilometrow, zabytkdéw architektury drewnianej moze by¢ dla niego, gdy nie zna
terenu 1 jezyka polskiego, stosunkowo duzym wyzwaniem. Ponadto mozliwos$¢ zwiedzenia nie-
ktorych obiektow jest ograniczona ze wzgledu na warunki udostepniania wnetrz, gdyz nie sg one
przystosowane do obstugi ruchu turystycznego i nie ma np. wyznaczanych godzin zwiedzania,
co w niektorych przypadkach wymaga wykonania wczesniejszego telefonu do proboszcza para-
fii, w celu uzgodnienia terminu zwiedzania obiektu. Bariera przy zwiedzaniu obiektow ze Szlaku
AD jest dla turystow zagranicznych roéwniez nieznajomos¢ jezyka polskiego.

Nalezatoby zatem podja¢ dziatania na rzecz zwigkszenia dostepnosci oferty produktu tury-
stycznego Szlak AD poprzez np.:

* wyznaczenie godzin otwarcia i zasad zwiedzania obiektow drewnianych i udostepnienie
turystom petnej informacji w tym zakresie,

 organizacj¢ specjalnych, regularnych przejazdéw autokarowych wzdluz szlaku,

» zaktywizowanie biur podrozy na rzecz organizacji wycieczek Szlakiem AD lub tez nawia-
zanie regularnej wspotpracy w tym zakresie,

* uzupehienie oferty Szlaku AD o ustugi przewodnickie skierowane rowniez do turystow
zagranicznych,

* nawigzanie wspolpracy np.: z wypozyczalnig samochodow lub inng firmg transportowa

w celu oferowania przejazdu, a tym samym mozliwosci zwiedzenia Szlaku AD zaintereso-

wanym, ale niezmotoryzowanym turystom.
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Powyzsze dziatania, zwtaszcza w wypadku turystdw zagranicznych, moga przyczynié si¢
do wzrostu mozliwosci skorzystania z oferty produktu turystycznego: Szlak AD. Dostepnos¢
produktu bowiem czy tez mozliwos$¢ skorzystania z oferty w momencie rozpoczecia i prowa-
dzenia dziatan zwigzanych z promocjg produktu, sg warunkiem jego efektywnej komercjaliza-
cji. Istotnym jest wigc, aby propozycje te zostaty wiaczone do calosciowej oferty Szlaku AD,
a skorzystanie z nich byto mozliwe w okreslonym, dostepnym dla turystow miejscu i czasie.

Powyzszy przyktad pokazuje, jak niespojno$¢ i wybidrcze stosowanie narzedzi marketingo-
wych prowadzi do mniejszej efektywnosci.

Poza niepelnym i niespéjnym wykorzystaniem instrumentow marketingowego oddziatywa-
nia, zakres podejmowanych przez samorzady dziatan nie obejmuje tez stosownych badan
marketingowych. Co wigcej, wydaje si¢, ze w niewielkim lub znikomym stopniu, przy ksztat-
towaniu oferty, wykorzystuje si¢ dostepne wyniki badan i wtérne dane dotyczace zachowan
i potrzeb klientow.

Jakie sg zatem przyczyny niepetnego wykorzystania i zastosowania narze¢dzi i metod z za-
kresu marketingu terytorialnego przez samorzady? Czy jest to nieznajomos¢ tej koncepcji,
niejasnos$¢ i niepelne jej zrozumienie czy tez moze — co w pewnym zakresie potwierdzajg
rowniez przeprowadzone przez autorke badania — samorzady po prostu nie dostrzegajg korzy-
$ci ptynacych z zastosowania metod i narzgdzi marketingowego oddziatywania do zarzadzania
wlasnym rozwojem? Z czego wynika ta niska Swiadomo$¢? Udzielenie odpowiedzi m.in. na te
i pokrewne pytania miejmy nadziej¢ bedzie mozliwe w efekcie badan nad problematyka wy-
korzystania koncepcji marketingu terytorialnego przez samorzady do zarzadzania wlasnym
rozwojem, ktore autorka zamierza podjac.

Zastosowanie zasad marketingu w zarzgdzaniu gming, powiatem, miastem, wsig czy woje-
wodztwem moze pozwoli¢ na celowe 1 wlasciwie, ukierunkowane wykorzystywanie posiada-
nego przez dang jednostke terytorialng potencjatu i prowadzi¢ do wyzszej efektywnos$ci pode;j-
mowanych na rzecz jej rozwoju dziatan, a w konsekwencji — osiggni¢cia przez dang jednostke
przewagi konkurencyjne;j.

Na koniec warto réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze zastosowanie koncepcji marketingu
terytorialnego w zarzadzaniu jednostkami terytorialnymi jest z jednej strony formga i przejawem
przedsigbiorczych dziatan samorzadow terytorialnych, ale z drugiej strony moze by¢ réwniez
traktowane jako swego rodzaju narzedzie wspomagania rozwoju przedsigbiorczosci i kreowa-
nia postaw oraz zachowan przedsigbiorczych na terenie danej jednostki terytorialne;j.
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Territorial Marketing as a Form of Entrepreneurship
of Local Governments in Poland

Nowadays, functioning of local governments is mostly affected by two phenomena: globali-
zation and locality. Globalizations processes, and among them, tendency to increase the freedom
and speed of movement of capital, people, goods and services; give businesses and citizens
particular opportunities. These opportunities among others are related with the freedom to
choose their place of business, residence, place of work or a place of rest. The above create
a specific outlook for the places of reception of investments, businesses or individuals, and
so for territorial units managed by local governments. In order to meet the global market require-
ments, local governments must demonstrate flexibility, innovation and market-based approach,
adapting to the needs of interested groups of customers: businesses, tourists, residents, investors.

Counterweight to what entails the processes of globalization is observable tendency to expose
what is local by communities to emphasize their own identity and affiliation to the region. Lo-
cal governments in Poland since the late 90’s have gained greater powers and greater freedom
of action, which enabled them to implement their role as “managers” of territorial units, which
manage, and thus have influence on the directions of development of their “small homelands”.
To take advantage of emerging, therefore, opportunities, local authorities - as mentioned above
- have to demonstrate entrepreneurial and innovative approach. The use of the concept of ter-
ritorial marketing can be regarded without a doubt as an entrepreneurship attitude of local
governments in the conditions of globalization. Market-based approach founded on the market-
ing concept allows one to increase the efficiency of activities related to resource management
of individual territorial units, thus being a useful tool to enhance their competitiveness. This
paper contains reflections on application of the concepts of territorial marketing by public au-
thorities to manage their own development.
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Rola przedsi¢biorczosci wladz i mieszkancow gminy
Horyniec-Zdraoj w aktywizacji gospodarczej regionu

Wspblczesne procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego w rdznej skali uktadow
przestrzennych wykazuja coraz silniejsze powigzania z procesami rozwoju globalnego. Proce-
sy te z jednej strony przyczyniaja si¢ do pobudzania konkurencyjnosci podmiotéw gospodar-
czych, z drugiej strony powodujg podnoszenie atrakcyjnosci uktadow przestrzennych dla ge-
nerowania endogenicznych i przyciagania egzogenicznych czynnikéw rozwoju (Zioto 2007).

Powszechnie przyjmuje sig, ze ,,przedsigbiorczo$¢ stanowi podstawowy warunek rozwoju
gospodarczego, spotecznego i kulturowego uktadow przestrzennych roznej skali” (Zioto 2007,
s. 10). W zwigzku z tym niezbg¢dne jest wigc ksztattowanie postaw przedsigbiorczych w catym
spoteczenstwie.

Pod pojeciem przedsigbiorczos¢ nalezy rozumie¢ takie zachowania wiadz i miejscowej
ludnosci, ktore zmierzaja do poszukiwania nowych zastosowan posiadanych zasobow w celu
aktywizacji gospodarczej regionu (Majewska 2006). Przedsicbiorczo$¢ jest zatem zespotem
okreslonych cech osobowych cztowicka, ktore pozwalaja mu aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spoteczno-gospodarczym (Fedan 2005). Aktywnos$¢ spoteczna, pobudzajac dany obszar lub
osrodek osadniczy, przyspiesza jego rozwoj.

W niniejszych rozwazaniach podje¢to problematyke roli i znaczenia samorzadu gminnego
w pobudzaniu przedsigbiorczo$ci lokalnej oraz zwrdcono uwagg na przedsigbiorczo$¢ samych
wiladz, jak rowniez przejawy przedsigbiorczosci mieszkancoéw i znaczenie przedsigbiorczosci
zbiorowej w pobudzaniu rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy Horyniec-Zdroj. Istotne
staje si¢ bowiem pytanie o mozliwos¢ rozwoju gminy w warunkach nasilajacej si¢ globalizacji,
a wiegc takze rosngcej konkurencji. Prezentowane wyniki badan stanowig fragmenty pracy
magisterskiej pt.: Analiza rozwoju funkcji uzdrowiskowej gminy Horyniec-Zdroj w latach
1995-2008".

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze poszczegélne uktady przestrzenne stwarzaja odmienne
warunki dla pobudzania i ksztaltowania si¢ na ich obszarze proceséw rozwoju spoleczno-
-gospodarczego, co ma zwiazek z réznym stopniem konkurencyjnosci w zakresie generowania
wewnetrznych i przyciggania zewngtrznych czynnikéw rozwoju (Kudetko 2005). W wypadku
gminy Horyniec-Zdroj owe odmienne warunki sg stwarzane dzigki posiadaniu zasoboéw surow-
cow balneologicznych.

! Praca zostata napisana w Zakladzie Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii
Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie w roku akademickim 2009/2010 pod kierunkiem Pani prof.
dr hab. inz. arch. Elzbiety Kaczmarskiej oraz przy pomocy Pani dr Moniki Borowiec i Pani mgr Wioletty
Kilar.
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Badana gmina potozona jest w powiecie lubaczowskim, w wojewoddztwie podkarpackim, na
terenie dwoch krain fizyczno-geograficznych: Ptaskowyzu Tarnogrodzkiego i Roztocza Wschod-

niego. Poludniowo-wschodnia granica gminy jest jednoczes$nie granicg panstwowg z Ukraing

(ryc. 1). Horyniec-Zdr6j potozony jest z dala od wielkich aglomeracji, od najblizszego o$rodka
miejskiego liczagcego ponad 100 tys. mieszkancow, Rzeszowa, wie$ dzieli odlegtosé 110 km.

Dzigki temu, ze na terenie gminy Horyniec-Zdrdj wystepujg zardwno poktady borowiny, jak
i zrédia leczniczych wod siarczkowo-siarkowodorowych, mozliwe byto utworzenie w niej
uzdrowiska.

Nalezy pami¢taé, ze funkcja uzdrowiskowa jest szczegolna z tego wzgledu, ze nie kazda

miejscowos$¢ moze jg petni¢. W Polsce jedynie 44 miejscowosci spetniajg kryteria pozwalaja-
ce na uzyskanie statusu uzdrowiska — ich rozmieszczenie zostalo przedstawione na rycinie 1.

Ryc. 1. Potozenie Horynca-Zdroju na tle pozostatych uzdrowisk statutowych w Polsce
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Rozwoj uzdrowiska wigze si¢ co prawda z wieloma ograniczeniami, ale pociaga za sobg tak-
ze wiele korzysci — ma wplyw na rozwoj miejscowosci poprzez oddzialywanie na wiele aspektow
roéznych dziedzin zycia: wymusza rozwo6j innych form dziatalnosci i, odpowiednio wykorzystany,
moze stanowi¢ czynnik rozwoju lokalnego. Przyjmuje si¢, ze jedno miejsce pracy w lecznictwie
uzdrowiskowym generuje az siedem miejsc pracy w ustugach pokrewnych (Golba 2002).

Posiadanie statusu uzdrowiska moze stac si¢ dobrym czynnikiem marketingowym, zapew-
niajgcym o tym, ze dany obszar moze si¢ poszczyci¢ m.in. czystym $srodowiskiem i zasobami
naturalnych surowcow leczniczych. Nalezy jednak pamigtac, ze uzdrowiska to miejscowosci
czesto monofunkeyjne. Ograniczenia zwigzane z posiadaniem statusu uzdrowiska utrudniajg
bowiem lub wrecz uniemozliwiajg prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w tych dziedzinach,
ktdre kolidujg z funkcjami uzdrowiskowymi, a co za tym, idzie aktywno$¢ gospodarcza miesz-
kancow jest ograniczona.

Ponadto na obszarach posiadajacych status uzdrowiska lub status obszaru ochrony uzdro-
wiskowej wydziela si¢ trzy rodzaje stref w celu ochrony naturalnych surowcoéw leczniczych,
czynnikdw leczniczych oraz klimatu. Sg to: strefa ochronna A, B oraz C. We wszystkich tych
strefach obowigzuja pewne ograniczenia co do lokalizacji w nich obiektow oraz prowadzone;j
na ich terenie dziatalno$ci. Najostrzejsze ograniczenia obowigzujg w strefie A (strefa Scistej
ochrony uzdrowiskowej), gdzie zabrania si¢ m.in.: lokalizacji zaktadow przemystowych, dom-
kow turystycznych i campingowych, stacji benzynowych, stacji nadawczych radiowych i tele-
wizyjnych oraz innych emitujgcych fale elektromagnetyczne (Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r.
o0 lecznictwie uzdrowiskowym, uzdrowiskach i obszarach ochrony uzdrowiskowej oraz o gminach
uzdrowiskowych, Dz.U. z dnia 1 wrze$nia 2005 r.).

Pozadanym kierunkiem dziatan samorzadu powinno by¢ zatem wykorzystanie regionalne;j
specyfiki i lokalnych zasobow wewnetrznych, szczegolnie tych niepowtarzalnych i charakte-
rystycznych, do stymulowania rozwoju gospodarczego, a takze tworzenia odpowiednich wa-
runkéw do wyzwolenia postaw przedsigbiorczych spoteczenstwa. Region moze bowiem
osiggna¢ przewage konkurencyjng jedynie wowczas, gdy wykorzystane zostang jego indywi-
dualne cechy, a zarazem wewng¢trzne sity konkurencyjne regionu dostosujg si¢ do warunkoéw
i wymagan globalnego otoczenia.

Po roku 1989 funkcja uzdrowiskowa zaczeta by¢ postrzegana jako motor i stymulator roz-
woju gminy i catego regionu, w tym takze terenow przygranicznych. Zaczgto dostrzegac indy-
widualne warto$ci miejscowosci uzdrowiskowych jako podstawowe warto$ci gminy, stanowig-
ce gtéwne zrodto jej dochodow (Kaczmarska 2002). Takze wladze gminy Horyniec-Zdrdj
dostrzegly mozliwosci rozwijania swojego terytorium poprzez funkcj¢ uzdrowiskowa. W glo-
balizujgcym si¢ $wiecie i rosngcej konkurencji oraz w czasach, gdy powstaja liczne osrodki
odnowy biologicznej i popularne stajg si¢ wczasy spa, wazne jest, aby uzdrowisko byto atrak-
cyjnym miejscem, do ktdrego ludzie bedg chcieli przyjezdzaé w celu poprawy stanu zdrowia,
regeneracji sit fizycznych i psychicznych. W dokumentach strategicznych gminy podkresla sie
potrzebe realizacji dziatan majacych na celu rozwdj funkcji uzdrowiskowej jako dominujace;j,
a obstuge lecznictwa uzdrowiskowego jako jednego z glownych zrodet utrzymania mieszkancow.

Wtadze gminy sukcesywnie podejmujg dziatania zmierzajace do osiggnig¢cia zamierzonych
celéw. Dokonano juz wielu inwestycji, a plany zarowno wladz gminy, jak i wladz zaktadow
uzdrowiskowych przewidujg kolejne dziatania. Dotychczas wyremontowano deptak w centrum
miejscowosci oraz modernizowano i rozbudowano infrastrukture w Parku Zdrojowym, ukon-
czono rowniez budowe Sciezek rowerowych. W biezacym roku przewiduje si¢ takze zakoncze-
nie modernizacji ciggu pieszego prowadzacego z Dzielnicy Lecznictwa Uzdrowiskowego przez
przejécie podziemne do centrum miejscowosci (Plan odnowy miejscowosci na lata 2007-2013).
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Przed wladzami gminy wciaz jednak jeszcze wiele inwestycji do zrealizowania. Z mysla
o mieszkancach, kuracjuszach, turystach i uczestnikach szkolen oraz konferencji na lata
20102011 przewidziana zostala adaptacja budynku bytej siedziby PGR w Horyncu-Zdroju na
swietlice wiejska. W decydujaca faze wkraczaja prace przy budowie boiska ORLIK przy gim-
nazjum w Horyncu-Zdroju, a w 2011 r. planowane jest ukonczenie modernizacji stadionu
sportowego. Do 2012 r. majg zosta¢ ukonczone budowy parkingow, gtdéwnie w centrum miej-
scowosci. W celu podniesienia atrakcyjnosci turystycznej i zwigkszenia powierzchni obszaréw
rekreacyjno-wypoczynkowych, do 2013 r. ma zosta¢ zagospodarowane nadbrzeze zalewu na
Radruzce. Planowane inwestycje zostaly uwzglednione w budzecie gminy i bedg finansowane
zardwno ze srodkoéw wilasnych gminy, jak i z dotacji Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich
i Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego (Lokalna strategia
rozwoju Grupy Dziatania ,,Serce Roztocza” na lata 2009-2015; Plan rozwoju lokalnego Gmi-
ny Horyniec-Zdroj na lata 2005-2013; Plan odnowy miejscowosci na lata 2007-2013).

Ponadto Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Horyncu-Zdroju w ramach programu
operacyjnego Kapital Ludzki realizuje projekt pt. ,,Czas na aktywno$¢ w gminie Horyniec-
-Zdroj”. Program jest przeznaczony dla osob dtugotrwale bezrobotnych korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej. Jego celem jest ksztatcenie aktywnych i przedsigbiorczych
postaw zawodowych na otwartym rynku pracy oraz zapewnienie osobom dyskryminowanym
na rynku pracy réwnego dostepu do zatrudnienia oraz podwyzszenia ich statusu zawodowego
i spotecznego poprzez podniesienie samooceny, kwalifikacji, nabycia umiejetnosci interperso-
nalnych i pracy w zespole. Na realizacj¢ programu Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
otrzymat dotacj¢ ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ponadto, w $lad za trendami panujacymi w uzdrowiskach, w Horyncu-Zdroju juz kilkukrot-
nie zostaly zorganizowane konferencje naukowe. W dniach 5-7 maja 2000 r. odbyla si¢ tu
Migdzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Agroturystyka szansg aktywizacji przygraniczne-
go powiatu lubaczowskiego w aspekcie przystgpienia do Unii Europejskiej”. Rok pdzniej,
w dniach 18—19 maja, miata miejsce kolejna Mi¢dzynarodowa Konferencja Naukowa pt. ,,Pro-
blemy ochrony $srodowiska i dziedzictwa kulturowego w przygranicznym pasie Polski i Ukrainy
—region Roztocza”. Natomiast w dniach 22-23 kwietnia 2002 r. Horyniec-Zdrdj byt miejscem
obrad Migdzynarodowej Konferencji ,,Forum Gospodarcze Polska — Ukraina”. Wydarzenia te
zgromadzity wielu wybitnych naukowcow z takich osrodkdéw naukowych, jak Warszawa, Kra-
kow, Katowice, Lublin, Rzeszow, Czestochowa i Lwow oraz przedstawicieli wiadz rzgdowych
1 samorzadowych. Ponadto 28 wrzesnia 2008 r. w Horyncu-Zdroju miato miejsce posiedzenie
Zarzadu Stowarzyszenia Gmin Uzdrowiskowych RP (www.ughoryniec.iap.pl).

Gmina Horyniec-Zdr6j jest cztonkiem Lokalnej Grupy Dziatania ,,Serce Roztocza”, w sktad
ktérej wehodzg rowniez dwie sgsiednie gminy — Cieszandw i1 Narol. Biorgc pod uwage uwa-
runkowania regionu, gtdéwnym celem tego stowarzyszenia jest rozwigzywanie wspdlnych
probleméw z zakresu infrastruktury, ochrony srodowiska, rynku pracy. Za wazny cel uznano
takze promocj¢ obszaru oraz upowszechnianie wiedzy o nim (Lokalna strategia rozwoju Gru-
py Dziatania ,, Serce Roztocza” na lata 2009-2015).

Ponadto Gmina Horyniec-Zdroj w partnerstwie z miastem Tomaszow Lubelski realizuje
projekt ,,Wspolne dziatania promocyjne miast Tomaszow Lubelski i Horyniec-Zdroj szansg na
dynamiczny rozwdj gospodarczy Roztocza Srodkowego i Wschodniego”. Projekt ten ma na
celu zwigkszenie popularnosci turystycznej i gospodarczej regionu i jest realizowany w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. W ramach tego projektu ukazata si¢
w biezacym roku publikacja pt. Horyniec-Zdroj i okolice, wydana w jezyku polskim i angielskim
(www.ughoryniec.iap.pl).
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Warto zauwazy¢ rowniez, ze w roku 2006 gmina Horyniec-Zdrdj zostala laureatem konkursu
,,Gminy FAIR PLAY”. Oznacza to, ze kreuje dobre wzorce wspolpracy samorzadow z przedsie-
biorcami — wzorce godne nasladowania przez wszystkie jednostki administracyjne. Wyr6znienie
to oznacza rowniez, ze gmina jest otwarta na nowe inicjatywy gospodarczo-inwestycyjne i za-
pewnia przyjazny klimat dla inwestoréw oraz profesjonalng obstuge inwestycyjna.

Niekorzystnym zjawiskiem w aspekcie rozwoju postaw przedsigbiorczych i funkcji uzdro-
wiskowej jest wcigz niewystarczajacy rozwoj infrastruktury. Dalszych przedsiewzig¢ w tym
zakresie wymaga przede wszystkim poprawa stanu drog, budowa planowanej od dawna ob-
wodnicy Horynca-Zdroju i gazyfikacja gminy, ktora jak dotychczas nie zostata przeprowadzo-
na. Ponadto wladzom zalezy na stworzeniu ogélnogminnego systemu gospodarki odpadami,
petnego zwodociggowania obszaru gminy, rozbudowy i modernizacji gminnego sktadowiska
odpadéw. Wihadze dostrzegaja takze mozliwos¢ budowy sitowni wiatrowych w rejonie Radru-
za, co niewatpliwie przyczyni si¢ do dbatosci o ochrong srodowiska (Strategia rozwoju Gminy
Horyniec-Zdroj na lata 2005-2013; Program ochrony srodowiska dla Gminy Horyniec-Zdroj
2005).

Tab. 1. Zmiany liczby kuracjuszy lecznictwa zamknigtego uzdrowisk w Horyncu-Zdroju w latach 1995-2008

Rok Liczba kuracjuszy Dynamika
lecznictwa zamknie¢tego (1995 =100%)
1995 4 859 100,00
1996 5647 116,22
1997 6432 132,37
1998 7121 146,55
1999 6 640 136,65
2000 8 047 165,61
2001 7 848 161,51
2002 8749 180,06
2003 8 856 182,26
2004 9209 189,52
2005 9327 191,95
2006 9076 186,79
2007 9661 198,83
2008 9671 199,03

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

Aktywnos¢ oraz postawy przedsicbiorcze przejawia réwniez kadra zarzadzajaca uzdrowi-
skami. Nalezy pamietac, ze dzi$, funkcjonujac w spoteczenstwie konsumpeyjnym, uzdrowiska
musza dostosowac si¢ do twardych regul rynku, rosngcej konkurencji i nierzadko wygoérowa-
nych wymagan klientow, aby w dalszym ciggu mdc prosperowaé. Dlatego tez Uzdrowisko
Horyniec Sp. z 0.0. zainwestuje w nowy pawilon o podwyzszonym standardzie dla prawie 100
kuracjuszy oraz rozbuduje zaktad przyrodoleczniczy. Budowa nowego obiektu wigza¢ si¢ bedzie
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ze zwigkszeniem zatrudnienia o 35—40 osdb. Natomiast Centrum Rehabilitacji Rolnikéw KRUS,
w $lad za trendami obowigzujgcymi w uzdrowiskach zachodniej Europy, zainwestowato w roz-
budowe swojej bazy rekreacyjnej i w 2006 r. otworzyto kryta plywalnie ,,Wodny Swiat”,
w ktorej oprocz basendw i atrakcji wodnych miesci si¢ rowniez strefa odnowy biologiczne;j.
Obiekt ten powstat nie tylko z myslg o kuracjuszach i mieszkancach, ale rowniez z mysla
o turystach tu przybywajacych (Ktos 2010 — niepublikowane).

Podejmowane inwestycje $wiadczg o wzroscie zainteresowania przyjazdami kuracjuszy do
Horynca, co potwierdzajg rowniez dane liczbowe zamieszczone w tabeli 2. W latach 1995-2008
nastgpit wzrost liczby kuracjuszy o 4 812 0sob (z 4 859 w 1995 r. do 9 671 w 2008 r.), czyli
0 99%. Wzrasta takze liczba wykorzystanych 16zek sanatoryjnych i liczba osobodni leczenia.
Warto podkreslic, ze w 1996 r. liczba kuracjuszy lecznictwa zamknigtego przekroczyta liczbe
statych mieszkancow gminy Horyniec-Zdrdj i dzi$ jest blisko dwukrotnie wigksza.

Tab. 2. Zmiany liczby turystéw korzystajgcych z noclegdéw w gminie Horyniec-Zdréj w latach 1995-2008

Rok Turysci korzystajacy Dynamika
Z noclegow 1995 =100%
1995 857 100,00
1996 1 469 171,41
1997 1679 195,92
1998 1988 231,97
1999 2058 240,14
2000 2100 245,04
2001 2149 250,76
2002 3126 248,07
2003 5449 635,82
2004 6459 753,68
2005 6563 765,81
2006 6734 785,76
2007 6812 794,87
2008 6 868 801.,4

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

Mozna stwierdzi¢, iz pomimo swojego peryferyjnego polozenia Horyniec-Zdroj cieszy sig¢
duzym powodzeniem wsrdd kuracjuszy. Z jednej strony jest to zapewne konsekwencja tego,
ze nasze spoteczenstwo si¢ starzeje i coraz wigcej 0sob potrzebuje fachowej opieki medycznej
i rehabilitacji, ktorg zapewniajg sanatoria. Ponadto wzrasta tez poziom $wiadomosci spoteczen-
stwa i coraz cze¢sciej ludzie decyduja si¢ na pobyt w sanatorium w celach profilaktycznych.
Rozwoj funkcji uzdrowiskowe;j jest niewatpliwie zjawiskiem korzystnym, gdyz pociaga za soba
rozwdj innych dziedzin dziatalno$ci gospodarczej i wymusza niejako na wladzach dbatos¢ o tad
przestrzenny gminy oraz o rozwoj infrastrukturalny, co w przypadku uzdrowisk jest niezwykle
istotne.
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Wraz z rozwojem funkcji uzdrowiskowej rozwija si¢ takze funkcja turystyczna gminy.
Rozwdj funkcji turystycznej, a co za tym idzie — wielko$¢ ruchu turystycznego — ma odzwier-
ciedlenie w liczbie 0s6b korzystajacych z noclegdw. Jak pokazuja dane zawarte w tabeli 2,
w badanym okresie czasu liczba turystow korzystajacych z noclegéw na terenie gminy Hory-
niec-Zdrdj wzrosta o 5 955 0s6b (z 857 turystow w 1995 r. do 6 868 turystow w 2008 r.),
czyli 0 701,4%. Dynamicznej rozbudowie ulega takze baza noclegowa gminy.

Potaczenie przedsigbiorczo$ci mieszkancoéw z rozwojem funkcji uzdrowiskowe;j i turystycz-
nej w gminie oraz mozliwosciami, ktore to za sobg niesie, wplywa na aktywizacj¢ regionu,
przejawiajaca si¢ glownie we wzroscie liczby podmiotéw gospodarczych swiadczacych ustugi
dla kuracjuszy i turystéw, co zwicksza rynek pracy, powoduje wzrost dochodow ludnosci i sa-
morzadu oraz przyczynia si¢ do ograniczenia bezrobocia. Potwierdzajg to takze dane staty-
styczne zamieszczone tabeli 3.

Tab. 3. Zmiany w liczbie podmiotéw gospodarczych prosperujgcych w gminie Horyniec-Zdroéj w latach
1995-2008

Rok Liczba podmiotow Dynamika
gospodarczych 1995 =100%
1995 96 100,00
1996 123 128,13
1997 133 138,54
1998 148 154,17
1999 164 170,83
2000 166 172,92
2001 179 186,46
2002 182 189,58
2003 187 194,79
2004 193 201,04
2005 197 205,21
2006 202 210,42
2007 202 210,42
2008 213 221,88

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

W gminie Horyniec-Zdrdj w badanym okresie czasu liczba podmiotéw gospodarczych
zwigkszyta si¢ 0 117 (z 96 w 1995 r. do 213 w 2008 r.), czyli nastapit wzrost o0 121,9% w po-
réwnaniu z rokiem bazowym (1995). Na rycinie 2 wyraznie wida¢, ze w 2008 r. w strukturze
zdecydowanie dominuje sektor ustugowy (77,9%), mniej stanowi sektor przemystowy (17,8%),
najmniej — sektor rolniczy (4,2%).
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Ryc. 2. Struktura podmiotéw gospodarczych prosperujgcych w gminie Horyniec-Zdr6j w 2008 r.

sektor rolniczy
4,23%

sektor
przemystowy
17,84%

sektor
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77,93%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).

Sytuacja ta potwierdza bardzo duze znaczenie ustug w gospodarce gminy, co ma zwiazek
z rozwijajacymi si¢ na jej terenie funkcjami: uzdrowiskowa i turystyczna, ktore pociagaja za
sobg rozwdj regionu w sferze ustug i wymuszaja na mieszkancach dostosowywanie profilu
dziatalnosci do wymagan przybywajacych tu kuracjuszy i turystow.

Potozenie Horynca-Zdroju w takim rejonie, jakim jest obszar wschodniej Polski, gdzie
rolnictwo charakteryzuje si¢ niskim poziomem kultury rolnej, mata produktywnoscia, niskim
poziomem towarowosci i duzym rozdrobnieniem gospodarstw (Gorzelak 2000) tym bardziej
przemawia za rozwojem takich form, jak dziatalno$¢ uzdrowiskowa czy turystyczna. Powsta-
ja nowe gospodarstwa agroturystyczne, pensjonaty, kawiarnie, a wzrost liczy podmiotow go-
spodarczych przeklada si¢ na zmiany w poziomie bezrobocia, co potwierdzaja dane zamiesz-
czone w tabeli 4.

Stopa bezrobocia na badanym obszarze wykazuje tendencje malejaca. W latach 2002-2008
stopa bezrobocia zmalata o 7% (z 18,8% w roku 2003 do 11,8% w roku 2008). Jest to niewat-
pliwie sytuacja korzystna, $wiadczaca o rozwoju badanego regionu.

Tab. 4. Zmiany poziomu wspétczynnika bezrobocia w gminie Horyniec-Zdréj w latach 2002-2008

Rok Wspélezynnik bezrobocia (%)
2002 18,8
2003 18,6
2004 18,1
2005 16,0
2006 13,4
2007 12,4
2008 11,8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS (www.stat.gov.pl).
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Przedsigbiorczos¢ i aktywno$¢ mieszkancow jest zauwazalna rowniez w dbatosci o otoczenie
oraz kreowaniu pozytywnego wizerunku gminy. Z inicjatywy 0sob zainteresowanych spoteczng
dziatalno$cig na rzecz gminy Horyniec-Zdrdj powstato Stowarzyszenie Przyjaciot Ziemi Hory-
nieckiej. Obecnie liczy ono juz 40 cztonkow. Jest ono pomystodawcg ,,Gazety Horynieckiej”,
w ktorej umieszczane sg aktualno$ci na temat gminy. Ponadto Stowarzyszenie realizuje projekt
,Kresowe dziedzictwo — kamieniarstwo brusnienskie” dofinansowany z Programu Wsparcia
Obszardéw Wiejskich, z funduszy pozyskanych przez Urzad Gminy w Horyncu-Zdroju. Projek-
tem objeci sg m.in. uczniowie wszystkich szkét Gminy Horyniec-Zdrdj, a dziatania prowadzo-
ne w jego ramach to m.in. wycieczki i plenery fotograficzne dla mtodziezy, gromadzenie mate-
riatdéw dokumentujacych zabytki kamieniarstwa bru$nienskiego, tworzenie albumow i wystaw.

,,Roztocze — Witalnos¢ z natury” to hasto projektu Lokalnej Organizacji Turystycznej Roztocze,
projektu, ktory bedzie realizowany na obszarze Roztocza. W jego ramach planowane jest posta-
wienie kilkunastu turystycznych tablic informacyjnych z mapami regionu, a ponadto stworzenie
kilku filméw dokumentalnych o Roztoczu (kazdy odcinek bedzie opowiadatl o konkretnej gminie).

Aktywnie udziela si¢ rowniez Grupa Eksploratorow Roztocza Potudniowego (GERP), kto-
ra od ponad roku realizuje projekt majacy na celu przywrocenie dawnej $wietno$ci starym,
zniszczonym krzyzom przydroznym wykonanym z kamienia brusnienskiego. W okresie od
kwietnia 2009 r. do lipca 2010 r. GERP udato si¢ ocali¢ od zniszczenia siedem obiektow w naj-
blizszych okolicach Horynca-Zdroju.

Przytoczone tu przyklady to jedynie cze$¢ dziatan i postaw przedsigbiorczych wtadz oraz
mieszkancow gminy Horyniec-Zdrdj, ktore sg podejmowane w celu jej aktywizacji oraz pod-
niesienia jej konkurencyjno$ci. Pokazujg one, w jaki sposdb mozna wykorzystaé specyfike
i potencjat endogeniczny obszaru, pomimo wielu trudnosci, ktoére wladze i mieszkancy napo-
tykaja na swej drodze. W dobie globalnej konkurencji istotne jest bowiem dbanie o konkuren-
cyjnosc¢ i znalezienie sposobu na skuteczne przyciagnigcie kuracjuszy, turystow i potencjalnych
inwestordéw. Z globalizacji mozna jednak czerpaé takze korzysci, jak chociazby pozyskiwanie
funduszy europejskich na realizacje nowych inwestycji 1 projektow — tak jak ma to miejsce
w gminie Horyniec-Zdrdj.

W $wietle przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wystepuje zwigzek pomigdzy
postawami przedsi¢biorczymi wiadz 1 mieszkancow a aktywizacjg spoteczno-gospodarczg
regionu. Rozwdj przedsigbiorczo$ci ma bowiem fundamentalne znaczenie dla sukcesu catego
obszaru. Realizacja nowych przedsiewzigé prowadzi do wzrostu produktywnosci i konkuren-
cyjno$ci na rynku, co zmusza réwniez inne firmy do realizacji inicjatyw poprawiajacych ich
efektywno$¢ lub reorientacji ich dziatalnosci. Rozwoj przedsigbiorczosci ma zatem bardzo
istotne znaczenie w zwigkszaniu poziomu zatrudnienia i w przyspieszaniu procesow wzrostu
spoleczno-gospodarczego.
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Role of Entrepreneurship and the Government and Local Residents
Horyniec-Zdrdj in the Activation of the Region’s Economy

Horyniec-Zdroj is one of 44 statutory spa-resorts in Poland. This means that the development
of the community is associated with many limitations, but it also entails many benefits. The
spa-resort has an impact on the region’s development through its influence on many aspects of
different fields of life — it encourages the development of other forms of business activities,
which if used appropriately can be a factor in local development.

The article examines the actions and initiatives of the authorities on how to use the resort
features for the region’s development, how to use EU funds, how to invest in the commune,
and how to develop entrepreneurial attitudes.

In order to assess the activity of the population, the author analyzed changes in the employ-
ment in three sectors of the economy, the changes in the level of unemployment and the num-
ber of business entities in the community in the years 1995-2008.

The studies have contributed to explore the issues of the shaping of entrepreneurship in the
Horyniec-Zdroj commune. The author has confirmed the positive effect of the actions of the
authorities and residents on the economic activation of the region.



Nina Grad
Uniwersytet Jagiellonski

Przedsi¢biorczos¢ miejska — lokalne programy rewitalizacji
instrumentami odnowy miast

Procesy zachodzace we wspotczesnym $wiecie, takie jak globalizacja, otwieranie granic, rozwoj
gospodarki opartej na wiedzy czy zmiany demograficzne, maja konsekwencje dla uktadéw
globalnych, a takze regionalnych i lokalnych. Dotycza one nie tylko panstw, ale rowniez niz-
szych szczebli podziatu terytorialnego oraz jednostek osadniczych (miast i wsi).

W Polsce w warunkach transformacji ustrojowej wraz z przejsciem do gospodarki post-
industrialnej, wzrostem poziomu i jako$ci Zycia oraz zmieniajgcymi si¢ preferencjami miejsca
zamieszkania, nastapito radykalne podniesienie wymagan wobec jakos$ci przestrzeni miejskie;j.
Nastepstwem tego staly si¢ przybierajace na sile procesy dekoncentracji ludnosci miejskie;.
Oznaczaja one depopulacje¢ oraz wzrost degradacji sroédmies¢ w wyniku pozostania w nich
ludzi ubogich. Nalezy bowiem pamigtaé, ze w osiedlach zdegradowanych spolecznie stan
techniczny zabudowy pogarsza si¢ duzo szybciej niz w osiedlach, gdzie spotecznos¢ lokalna
dba o utrzymanie odpowiedniego stanu budynkéw. W nastgpstwie tego centralne obszary miast
przestaly by¢ miejscem atrakcyjnym do zamieszkania, a do postepujacego kryzysu miast przy-
czynit si¢ brak mozliwosci ich rozwoju opartego na dotychczasowych potencjatach, ktorymi
byly tradycyjne galezie przemystu, duza liczba miejsc pracy czy duze obszary przeznaczone
pod budownictwo mieszkaniowe. Taka sytuacja zmusita miasta do szukania nowych sposobow
przyciagnigcia zaré6wno mieszkancow, jak i inwestorow zewnetrznych. Pozyskanie jednak
nowych potencjaléw spoteczno-gospodarczych wymaga wyjscia poza tradycyjne czynniki
lokalizacji przemystu i stworzenia nowych warunkow lokalizacyjnych, mozliwych do osiagnig-
cia tylko poprzez rozwdj jakosciowy, a niec wzrost ilociowy.

Dzigki szeroko podejmowanej problematyce odnowy tkanki miejskiej miasta maja szansg
na odrodzenie i drugg mtodos¢. Jednostki te walcza z degradacja i depopulacja m.in. poprzez:
ponowne odkrywanie walorow kulturowych, architektonicznych, historycznych, restruktury-
zacj¢ obszaré6w pokolejowych, powojskowych i poprzemystowych, odnowe starych osiedli
mieszkaniowych i innych zniszczonych zasobéw budowlanych.

Dodatkowym problemem jest kryzys demograficzny. Liczba ludno$ci w miastach systema-
tycznie si¢ zmniejsza, proces starzenia si¢ spoteczenstwa wpltywa na coraz wigcej dziedzin
gospodarki, a malejacy przyrost naturalny i masowa emigracja ludzi mtodych nie rokuja po-
prawy tej sytuacji. Zadaniem miast stata si¢ zatem odnowa zasobow materialnych i kapitatu
ludzkiego.

Mowiac o rewitalizacji jako instrumencie odnowy miast, nalezy pamigta¢, ze nie moze ona
dotyczy¢ tylko materialnej struktury miasta, ale musi by¢ poszerzona o szeroko pojete proble-
my spoleczne. Dodatkowo dziatania rewitalizacyjne musza by¢ oparte na nowym planowaniu
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poprzez wiaczanie spolecznosci lokalnych w procesy planistyczne. Moze to przyczyni¢ si¢ do
integracji mieszkancow, jak rowniez do wigkszego utozsamiania si¢ ich z miejscem zamiesz-
kania, o ktore w p6zniejszych latach beda szczegolnie dbaé. Tylko takie zintegrowane i kom-
pleksowe podejscie moze przynies¢ oczekiwane rezultaty podniesienia poziomu miasta, przy
czym pomoc niosg tu lokalne programy rewitalizacji (dokumenty te nalezy utworzyé przy
opracowywaniu programow rewitalizacji).

Przedmiotem pracy jest proba oceny zastosowania lokalnych programéow rewitalizacji przy
odnawianiu miast. Kompleksowos¢ podejscia do zagadnienia zapewnia tylko rewitalizacja ro-
zumiana jako proces przemian przestrzennych, spotecznych i ekonomicznych w zdegradowanych
cze$ciach miast, przyczyniajacy si¢ do poprawy jakosci zycia mieszkancow, przywrocenia tadu
przestrzennego i ozywienia gospodarczego. W pracy omowiono struktur¢ dokumentu lokalnego
programu rewitalizacji oraz poréwnano programy rewitalizacji wybranych miast pod katem ich
kompleksowosci. Podjeto takze probe oceny, czy moga by¢ one instrumentem odnowy miast
przyczyniajacym si¢ do ich rozwoju oraz stworzenia nowego oblicza starych miast.

W wyniku licznych przemian funkcjonalno-przestrzennych wiele obszaré6w miejskich zo-
stato zdegradowanych, a inne zyskaly nowa range. Aby mogta jednak powsta¢ harmonijna
przestrzen miejska, koniecznym stato si¢ podjecie przedsigwzig¢é przywracajacych tad prze-
strzenny i znaczenie obszardw zmarginalizowanych. W miarg¢ jak hasto to zyskuje na popular-
nosci, ogarnia swym zakresem coraz to szersze obszary tematyczne dyscyplin zajmujacych si¢
rozwojem miast. W rezultacie funkcjonuje wiele definicji rewitalizacji, a kazda z nich propo-
nuje nieco odmienne spojrzenie na ten proces.

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej w maju 2004 r. otwarlo droge do funduszy struk-
turalnych, ktore maja wspiera¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy regionéw borykajacych si¢
z r6znego rodzaju problemami. Najwigksza cz¢$¢é pomocy z funduszy strukturalnych UE na
rozwoj regionalny w okresie programowania 2004—2006 udzielana byta beneficjentom w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR). W latach 2007—
—2013 programami wspierajacymi rewitalizacje sg: JESSICA, JASPERS, JEREMIE, programy
operacyjne, a w szczegolnosci regionalne programy operacyjne (RPO). Podstawg ubiegania si¢
o srodki z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach ZPORR byt wniosek
wraz z dokumentacjg techniczng oraz innymi dokumentami §wiadczacymi o gotowosci projek-
tu do realizacji: studium wykonalno$ci, oceng oddziatywania na $rodowisko, miejscowym
planem zagospodarowania przestrzennego, mapami lokalizujagcymi projekt, pozwoleniem na
budowe, kwalifikacjami i wiarygodno$cig wnioskodawcy ubiegajacego si¢ o fundusze, potwier-
dzone przez statut wnioskodawcy, budzet, bilans — rachunek zyskow i strat, deklaracje o kwa-
lifikacji podatku VAT, informacje o partnerach projektu (Kawa 2006). Dodatkowym zatgczni-
kiem, ktorego instytucja zarzadzajaca programem wymagata do dokumentacji w ramach
projektow rewitalizacji, byt lokalny program rewitalizacji. Miat on §wiadczy¢ o tym, iz zgta-
szane projekty sa dziataniami zaplanowanymi, wynikajacymi z kompleksowych i zintegrowa-
nych planéw rozwoju miasta (Langer 2005).

Przyktadowa struktura programu rewitalizacji obszaréw miejskich zostata przedstawiona
w Podreczniku procedur wdrazania Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regional-
nego. Dokument pt. Lokalny program rewitalizacji powinien sktadac si¢ z nast¢pujacych czesci:
1. Charakterystyka obecnej sytuacji w miescie.

Obszary problemowe:

 zagospodarowanie przestrzenne (granice stref ochrony konserwatorskiej, uwarunkowania

ochrony srodowiska, wiasno$¢ gruntow i budynkdéw, infrastruktura techniczna, identyfi-
kacja probleméw),
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gospodarka (gtowni pracodawcy, struktura podstawowych branz gospodarki, liczba pod-
miotow gospodarczych, identyfikacja problemow),

sfera spoteczna (struktura demograficzna i spoteczna, okreslenie grup spotecznych wyma-
gajacych wsparcia w ramach programu rewitalizacji, zréznicowanie dochodéw gospo-
darstw, identyfikacja probleméw),

tabela z podstawowymi danymi statystycznymi,

analiza SWOT.

. Nawigzanie do strategicznych dokumentow dotyczacych rozwoju przestrzenno-spoteczno-

-gospodarczego miasta i regionu:

strategia rozwoju wojewodztwa,

strategia rozwoju gminy,

studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
dokumenty dotyczace polityk w réznych sektorach spoteczno-gospodarczych (mieszkal-
nictwo, infrastruktura i ustugi komunalne, rozwoj przedsigbiorczosci, gospodarowanie
gruntami, ochrona dziedzictwa kulturowego, polityka komunikacji spoteczne;j, polityka
transportu, polityka spoleczna zwigzana z przeciwdziataniem patologiom spotecznym).

. Zatozenia programu rewitalizacji:

ramy czasowe dziatan,

zasigg terytorialny obszaru objg¢tego programem,
podzial wg projektow i dziatan inwestycyjnych,
oczekiwane wskazniki osiggnigc.

. Planowane dziatania w wyznaczonych okresach czasu.
. Cele szczegotowe rewitalizacji. Naleza do nich dziatania dotyczace:

infrastruktury technicznej,

rozwoju transportu,

restrukturyzacji przemystu,

remontow 1 renowacji istniejacych zasobéw mieszkaniowych,
budowy nowych mieszkan,

rozwoju infrastruktury spotecznej, kulturalnej i turystycznej,
projektow migkkich na rzecz spotecznos$ci lokalnych.

. Plan finansowy realizacji rewitalizacji, w tym zrdodia finansowania programu.
. System wdrazania.
. Sposoby monitorowania, oceny i komunikacji spoteczne;j.

Do analizy dziatan rewitalizacyjnych w niniejszej pracy wybrano 10 lokalnych programow
rewitalizacji miast. Kryteriami decydujacymi o wyborze byly: wielko$¢, pelnione funkcje,
uwarunkowania historyczno-geograficzne oraz zaawansowanie procesow odnowy tkanki miej-
skiej. Omowiono programy nastgpujgcych miast: Bielsko-Biata (woj. $laskie), Dzierzoniow
(woj. dolnoslaskie), Hrubieszow (woj. lubelskie), Krynica-Zdrdj (woj. matopolskie), Mato-
goszcz (woj. $wigtokrzyskie), Olsztyn (woj. warminsko-mazurskie), Ptock (woj. mazowieckie),
Poznan (woj. wielkopolskie), Swinoujécie (woj. zachodniopomorskie) i Tomaszéw Mazowiec-
ki (woj. tédzkie) (ryc. 1).



210 NmNa GRAD

Ryc. 1. Potozenie miast wytypowanych do badan
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Wybrane miasta roznig si¢ liczbg mieszkancow (ryc. 2) i powierzchnig (ryc. 3). Do analizy
wybrano trzy miasta mate: Matogoszcz, Krynica-Zdréj, Hrubieszow (do 20 tys. ludnosci), trzy
miasta $rednie: Dzierzonidw, Swinoujécie, Tomaszow Mazowiecki (do 100 tys. ludnosci),
trzy miasta duze: Plock, Bielsko-Biata, Olsztyn (do 200 tys. ludnosci) i jedno miasto bardzo
duze — Poznan. Poznan zajmuje powierzchni¢ 26 185 ha i liczy 554 221 mieszkancow, nato-
miast najmniejsze miasto — Malogoszcz — zajmuje 968 ha i mieszka w nim 3 867 mieszkan-
cow (stan na koniec 2009 r.).
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Ryc. 2. Liczba ludnosci wybranych miast w 2009 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Ryc. 3. Powierzchnia wybranych miast w 2009 r. (w hektarach)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Nie bez znaczenia dla rozwoju miast pozostaje ich historia. Lata, w ktorych miasta otrzy-
maty prawa miejskie, obrazuje tabela 1.

Tab. 1. Lata otrzymania praw miejskich przez wybrane miasta

Miasto | mieiego
Bielsko-Biata 142411723
Dzierzoniow 1258
Hrubieszow 1400
Krynica-Zdroj 1889
Matogoszcz 1996
Olsztyn 1353
Plock 1237
Poznan 1253
Swinoujécie 1765
Marowieck 1830

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Leksykonu miast polskich.

Dodatkowymi kryteriami wyboru byty dla poszczegolnych miast nastgpujace uwarunkowa-
nia: Bielsko-Biata — od dziesi¢cioleci bardzo wazny os$rodek przemystowy, Dzierzoniow — bo-
gate 1 wieloletnie do§wiadczenie w zakresie dziatan rewitalizacyjnych, Hrubieszow — potozenie
blisko wschodniej granicy, Krynica-Zdrdj — wazny osrodek uzdrowiskowy, Matogoszcz — bar-
dzo mtody i maty o$rodek miejski, Olsztyn — miasto opierajace si¢ glownie na statusie stolicy
wojewodztwa, Ptock — wazny os$rodek przemystowy gtéwnie dzigki rozwojowi przemystu
rafineryjnego, Poznan — piagte pod wzgledem liczby ludnosci i szoste pod wzgledem wielkosci
miasto w Polsce, miasto know-how, Swinoujscie — potozenie na trzech wyspach przy zachodniej
granicy kraju, wazny port morski, Tomaszow Mazowiecki — na przetomie XIX i XX w. wazny
osrodek wtokienniczy, obecnie szukajacy nowej drogi rozwoju.

Omawiajac lokalne programy rewitalizacji, trzeba zacza¢ od ich struktury i zgodnosci z wy-
tycznymi zawartymi m.in. w Podreczniku procedur wdrazania Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego. Wszystkie programy sktadajg si¢ z o$miu podstawowych
elementow, ktorymi sg: charakterystyka obecnej sytuacji w miescie (zagospodarowanie prze-
strzenne, gospodarka, sfera spoteczna, analiza SWOT), nawigzanie do dokumentow strategicz-
nych, zalozenia i cele programu, planowane dziatania, plan finansowy, system wdrazania,
sposoby monitorowania, oceny i komunikacji spotecznej. Wszystkie analizowane programy
posiadaja ww. czesci za wyjatkiem programu Swinoujscia, dla ktérego nie przeprowadzono
analizy SWOT i nie nawigzano do dokumentow strategicznych, a w programie Dzierzoniowa
tylko wymieniono ich nazwy bez wskazania konkretnych priorytetow i dziatan.

Charakterystyka obecnej sytuacji w miescie rowniez nie wygladata w kazdym programie
jednakowo. Cho¢ sktadata si¢ ona generalnie z takich samych czesci, to przeprowadzana
byta z r6zna wnikliwoscig. W wigkszosci dokumentow omowiono takie elementy, jak: poto-
zenie administracyjne i geograficzne, historia miasta, zabytki, strefa ochrony konserwatorskiej,
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uwarunkowania ochrony $rodowiska, warunki naturalne, infrastruktura techniczna, podmioty
gospodarcze, struktura zatrudnienia, sytuacja demograficzna, bezrobocie, pomoc spoleczna,
bezpieczenstwo publiczne, dochodowos¢ gospodarstw domowych, edukacja, kultura i sport,
turystyka, ochrona zdrowia, mieszkalnictwo oraz identyfikacja problemoéw kazdej ze stref:
przestrzennej, gospodarczej i spotecznej. Najlepiej opracowat te cze¢$¢ zespot poznanski, choé
niewatpliwy wptyw na taki stan miata wielko$¢ tego miasta i pelnione przez nie funkcje, co
wymusito doktadniejszg analize. Grupa osob, ktdra pracowata nad tym dokumentem, réwniez
nie jest bez znaczenia, gdyz byly to az 53 osoby, gdy np. w Matogoszczy bylto to 17 0sob. Ze
wzgledu na bogate uwarunkowania rozwojowe Poznania poza podstawowymi elementami
charakterystyki w dokumencie znalazta si¢ szczegdtowa analiza struktury i systemu transportu,
a w niej: infrastruktura drogowa, system parkowania, bezpieczenstwo w ruchu drogowym,
system komunikacji spolecznej, system transportu w ocenie spotecznosci lokalnej, dodatkowo
omoOwiono innowacyjno$¢ przedsigbiorstw i relacj¢ nauki i produkcji, budownictwo, handel,
szkolnictwo i uczelnie wyzsze (www.poznan.pl). Watpliwo$ci odnosnie doktadnego przygoto-
wania tego rozdziatu moze wzbudzal Zintegrowany lokalny program rewitalizacji miasta
Hrubieszow na lata 2007-2015, jednak po wnikliwszej analizie okazuje si¢, ze jest on aktuali-
zacjg posiadanego juz przez miasto dokumentu planistycznego pt. Lokalny program rewitali-
zacji na obszar centrum miasta Hrubieszowa na lata 2005—2013. W zwiazku z tym charakte-
rystyka obszaru miejskiego ograniczona zostata do warunkow naturalnych, klimatu, historii
miasta i jego zabytkdw, co zamknigto w pigciu stronach, a sytuacja demograficzna, bezrobocie,
stan infrastruktury technicznej, struktura lokalnej gospodarki, zatrudnienie czy mieszkalnictwo
przedstawiono w pierwotnym dokumencie. Jedynie identyfikacja probleméw kazdej ze stref,
przedstawiona za pomocg drzewa problemow, wydaje si¢ zbyt ogdlna i nieodnoszaca si¢ do
Scisle okreslonych probleméw miasta (ryc. 4).

Ryc. 4. Drzewo probleméw rewitalizacji Hrubieszowa
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Zrodto: Zintegrowany lokalny program rewitalizacji miasta Hrubieszéw na lata 2007-2015.
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W wypadku Olsztyna Lokalny program rewitalizacji zawiera tylko informacje o potozeniu,
historii miasta oraz podstawowe dane o liczbie ludno$ci, podmiotach gospodarczych i infra-
strukturze technicznej. Informacje te s3 zdecydowanie niewystarczajace do przedstawienia
sytuacji panujacej w miescie. Pozostata diagnoza poszczeg6lnych sfer miata by¢ szczegdtowo
opisana w Strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego Olsztyna 2006—-2020. Diagnoza prospek-
tywna sfery spotecznej (www.ebok.olsztyn.eu), jednak dokument ten zawiera tylko bardzo
doktadng charakterystyke przestrzeni przyrodniczej. W programie rewitalizacji brakuje wigc
danych dotyczacych m.in.: sytuacji demograficznej, bezrobocia, zatrudnienia, edukacji, kultu-
1y, bezpieczefnstwa publicznego i ochrony zdrowia.

Charakterystyka obecnej sytuacji w miescie w kazdym programie, za wyjatkiem Swinoujscia,
konczyta si¢ analiza SWOT. Analiza ta, adaptowana z teorii analizy strategicznej przedsie-
biorstw do analizy spotecznosci lokalnych i regionalnych przez Bank Swiatowy, stuzy ocenie
sytuacji lokalnej, identyfikacji mocnych i stabych stron spotecznosci lokalnej oraz szans i za-
grozen w jej otoczeniu. W przypadku programu rewitalizacji ma ona stuzy¢ okresleniu poten-
cjatu spoteczno-gospodarczego rewitalizowanego obszaru miejskiego.

Kolejnym elementem poddanym analizie jest nawigzanie do strategicznych dokumentow
dotyczacych rozwoju przestrzenno-spoteczno-gospodarczego miasta i regionu. Jedynym mia-
stem, ktére pomineto ten rozdzial, jest, podobnie jak w wypadku analizy SWOT, Swinoujscie,
aw programie Dzierzoniowa wymieniono tylko dokumenty, nie odwolujac si¢ do konkretnych
priorytetdw, celow i dziatan. Pozostale programy odnosity si¢ srednio do o§miu dokumentdw,
a byty wsérdd nich: regionalne programy operacyjne, strategia rozwoju wojewodztwa, strategia
rozwoju miasta i gminy, studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzenne-
go miasta i gminy, miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego miasta, wieloletnie
plany inwestycyjne, plan rozwoju lokalnego miasta i gminy oraz powiatu, strategia rozwoju
kraju, narodowe strategiczne ramy odniesienia, strategiczne wytyczne wspdlnoty dla spdjnosci,
Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Poza ww. dokumentami w Olsztynie odniesiono si¢ jeszcze do Miejskiego programu zapo-
biegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa obywateli i porzgdku publicznego na lata
2004-2010, Gminnego programu opieki nad zabytkami oraz 35 programoéw realizowanych
przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. W Bielsku-Biatej nawigzano do Gminnego pro-
gramu prac spolecznie uzytecznych adresowanego do bezrobotnych klientow Miejskiego Osrod-
ka Pomocy Spolecznej w Bielsku-Bialej, Programu wspolpracy Bielska-Bialej z organizacjami
pozarzqgdowymi, Gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania problemow alkoholowych,
Programu pomocy dla przedsiebiorcow, Programu ochrony srodowiska dla Bielska-Biatej.
W Plocku uwzgledniono Wojewddzki program opieki nad zabytkami, Program ochrony srodowi-
ska wojewodztwa mazowieckiego na lata 2007-2010 z uwzglednieniem perspektywy do 2014 r.,
Wojewodzki program wyrownywania szans osob niepelnosprawnych i przeciwdziatania ich
wykluczeniu spolecznemu oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob niepel-
nosprawnych w wojewddztwie mazowieckim na lata 2004—2008, Strategie rozwoju turystyki
dla wojewodztwa mazowieckiego na lata 2007—2013. Poznan wziat pod uwage: Polityki i pro-
gramy sektorowe miasta Poznania, Miejskq strategie polityki spolecznej, vProgram ochrony
Srodowiska dla miasta Poznania na lata 2004-2007, Strategie rozwoju rynku turystycznego
w Poznaniu, Miejski program zapobiegania przestepczosci oraz ochrony bezpieczenstwa oby-
wateli i porzgdku publicznego, Wieloletni program i zasady wspolpracy miasta Poznania
z organizacjami pozarzqdowymi, Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem
miasta Poznania na lata 2004-2008, Strategie rozwoju produktu turystycznego Trakt Krolew-
sko-Cesarski w Poznaniu.
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W celu kompleksowej odnowy tkanki miejskiej koniecznym warunkiem jest uzyskanie od-
powiednich zasobow finansowych. Bez nich trudno bowiem moéwi¢ o mozliwosci podjecia ja-
kichkolwiek przedsigwzige¢ zapobiegajacych dalszej degradacji miast. Wszystkie omawiane
miasta realizujg inng liczbe projektow o roznej wartosci, w zaleznosci od srodkdéw pozyskanych
z budzetéw miast i gmin, funduszy unijnych oraz od prywatnych inwestorow. Poza tym wszyst-
kie wojewodztwa majg wpisane w regionalne programy operacyjne dziatania dotyczace rewita-
lizacji, ale alokacja srodkow na ten cel ustalana jest indywidualnie przez kazde z wojewodztw.
Dodatkowo podziat tych srodkow zalezny jest od liczby ztozonych projektow w ramach tego
dziatania, stad tak rozne kwoty, ktorymi dysponuja poszczeg6lne osrodki. W wypadku omawia-
nych miast wartos¢ projektow w ramach lokalnych programach rewitalizacji waha si¢ od 40 mln
do 309 mln zt (ryc. 5), z tym ze dla Olsztyna i Ptocka nie wykonano doktadnej analizy finanso-
wej planowanych dziatan, a jedynie podano przyktady dziatan, ktore moga zostac zrealizowane.

Ryc. 5. Wartos¢ projektéw realizowanych w ramach programoéw rewitalizacji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie lokalnych programoéw rewitalizacii.

Analizowane miasta otrzymane pienigdze przeznaczaty odpowiednio na: modernizacj¢ ulic,
parkingi, modernizacj¢ budynkéw pomocy spotecznej, kulturalnych i oswiatowych, rewitalizacje
rynkéw miast, modernizacj¢ budynkow i lokali mieszkalnych, modernizacj¢ obiektow sportowo-
-rekreacyjnych, szpitali i osrodkéw zdrowia, ochrone $rodowiska, gospodarke wodno-$ciekowa
i cieplownicza, place zabaw, koscioty, cmentarze, bezpieczenstwo publiczne, systemy informacji
migejskiej, migkkie projekty dotyczace spotecznosci lokalnych. Cho¢ trudno jest jednoznacznie
okresli¢ profil realizowanych dziatan ze wzgledu na ich interdyscyplinarny charakter, to na potrze-
by tej pracy przyjeto strukture podziatu kosztow na trzy sfery: przestrzenng (urbanistyka), gospo-
darczg i spoteczng. Jak pokazuja ryciny 6 i 7, kazde miasto realizuje inng polityke dziatan w zalez-
nosci od lokalnych uwarunkowan i potrzeb. Bielsko-Biata wigkszo$¢ $rodkow przeznaczyta na
projekty infrastrukturalne, Hrubieszow i Krynica-Zdr6j na projekty gospodarcze, a Poznan i Toma-
szow Mazowiecki — na projekty spoteczne. W Bielsku-Biatej najdrozszym projektem jest rewitali-
zacja starowki, na ktorg przeznaczono 62 min zt, 46 mln po$wigcono na modernizacje obiektow
kulturalnych, a 42 mln na szpitale i osrodki zdrowia. W Dzierzoniowie najwigcej srodkow zarezer-
wowano na modernizacj¢ obiektow kulturalnych (10 min zt), w Hrubieszowie na rewitalizacje
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parkéw (31,5 min zt), w Krynicy na obiekty sportowe (66,5 min zt, w tym 65,7 mln na tor sanecz-
kowo-bobslejowo-skeletonowy), w Matogoszczy na lokale mieszkalne (10 min z1), w Poznaniu na
modernizacje budynkow oswiatowych (60 mln zt), projekty miekkie dotyczace spotecznoscei lokal-
nych (54 mln zt), rewaloryzacj¢ obszaru w rejonie ul. Jana Matejki (dawnej ulicy Nowoogrodowe;j)
oraz zabytkowego zespotu urbanistycznego Maxa Johowa (50 mln zt). W Swinoujéciu po 15 min
zt przeznaczono na rewitalizacj¢ parkow oraz zagospodarowanie powojskowego obszaru Basenu
Polnocnego, aby spehiat funkcje zwigzane z turystyka morska, w Tomaszowie Mazowieckim
26 ml zt przeznaczono na Centrum Informatyczno-Biblioteczne.

Ryc. 6. Alokacja srodkéw w ramach programow rewitalizacji w podziale na trzy sfery
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie lokalnych programoéw rewitalizacji.

Ryc. 7. Struktura wydatkowanych srodkow w ramach programoéw rewitalizacji
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie lokalnych programéw rewitalizacji.
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Obok pozyskania funduszy na rewitalizacj¢, bardzo wazny jest wybdr odpowiedniego ob-
szaru objetego projektem. Tylko trafnie wskazany obszar kryzysowy i rzetelnie podjete dzia-
tania realnie mogg przyczyni¢ si¢ do przemiany sytuacji panujacej na danym terenie i odnowy
catej tkanki miejskiej. Zgodnie z kryteriami okre§lonymi w art. 47 rozporzadzenia Komisji WE
nr 1828/2006 z dnia 8.12.2006 r. (http://www.mg.gov.pl), ustanawiajgcego szczegdtowe zasa-
dy wykonywania rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006, w procesie wyznaczania obszaré6w
kryzysowych miast bierze si¢ pod uwage kilka kategorii. Jedng z nich sg zintegrowane projek-
ty odnowy miejskiej, dla ktdrej wyznaczono nastepujace kryteria (co najmniej dwa z nich
muszg zosta¢ spetnione):

* wysoki poziom ubdstwa i wykluczenia,

» wysoka stopa dlugotrwatego bezrobocia,

* niekorzystne trendy demograficzne,

 niski poziom wyksztalcenia,

* wysoki poziom przestepczosci i wykroczen,

* szczegolnie wysoki stopien degradacji sSrodowiska,

* niski wskaznik prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

* duza liczba imigrantéw, grup etnicznych i mniejszo$ci lub uchodzcow.

Dla innego obszaru dziatan — infrastruktura mieszkalnictwa — muszg by¢ spetnione dwa
kryteria z ww. oraz jedno z podanych ponizej:

* pordéwnywalnie niski poziom warto$ci zasobu mieszkaniowego,
 niski poziom wydajnosci energetycznej budynkow.

Osiem z 10 analizowanych miast odniosto si¢ do ww. czynnikow, jedynie w Krynicy wzig-
to pod uwage problem niepetnosprawnosci, ochrony macierzynstwa, bezpieczenstwa publicz-
nego i zly stan infrastruktury drogowej, a w Malogoszczy, wyznaczajac zasigg obszarOw
rewitalizowanych, starano si¢ obja¢ tereny historycznej zabudowy miejskiej, tereny o niedo-
statecznym wyposazeniu w sie¢ i urzadzenia infrastruktury technicznej, tereny mieszkaniowe
oraz obiekty zwigzane z kreowaniem zycia kulturalnego, edukacyjnego, sportowego i spotecz-
nego. W Tomaszowie Mazowieckim odwotano si¢ rowniez do niekorzystnych trendéw demo-
graficznych, stanowigcych wazny problem rozwojowy tego miasta.

W wypadku dwoch miast: Dzierzoniowa (tab. 2) i Plocka (tab. 3) wyliczono wartosci
uwzglednionych wskaznikéw dla obszaru wsparcia oraz podano ich warto$ci referencyjne. Dla
Hrubieszowa, Poznania, Swinoujécia i Tomaszowa Mazowieckiego podano bezwzgledne war-
tosci wspotczynnikow dla wyznaczonego obszaru wsparcia i miasta (tab. 4), a w wypadku
Bielsko-Bialej, Krynicy, Matogoszczy i Olsztyna podano tylko czynniki wyboru bez wskazania
ich wartoéci. W Hrubieszowie i Poznaniu, co zostato wielokrotnie podkreslone, przy delimita-
cji obszaru kryzysowego, dzigki konsultacjom spotecznym, uwzgledniono réwniez glosy
mieszkancow i przedsigbiorcow.

Tab. 2. Poréwnanie wskaznikéw dla obszaréw wsparcia w Dzierzoniowie i ich wartosci referencyjnych

Stopa dlugotrwalego | Poziom wykluczenia Porownyv,v'a Inie nizsza
. .o wartos¢ zasobu
bezrobocia i ubostwa . . o
mieszkaniowego (w %)
Obszar wsparcia 14,3 76,6 98,0
Warto$¢ referencyjna 5,9 65,0 83,6

Zrodto: Lokalny program rewitalizacji miasta Dzierzoniéw, s. 89.
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Tab. 3. Porownanie wskaznikow dla obszaréw wsparcia w Ptocku i ich warto$ci referencyjnych

. Wskaznik . Poréwnywalnie
Stopa Poziom . Poziom .. L.
dlugotrwalego | wykluczenia prowadzenia przestepczosci nizsza wartosc
. S, dzialalnosci . , zasobu mieszka-
bezrobocia i ubdstwa . i wykroczen . o
gospodarczej niowego (w %)
Woszzfsira 5.4 42,4 16,5 26,8 89,7
Wartos¢ 47 70,0 11,8 36,6 81,0
referencyjna

Zrodio: Lokalny program rewitalizacji miasta Pfock, s. 55.

Tab. 4. Poréwnanie wskaznikéw dla obszardéw wsparcia i miast w trzech o$rodkach

Hrubieszow Swinoujscie Tomaszéw Maz.
obszar . obszar . obszar .
wsparcia miasto wsparcia miasto wsparcia miasto

Bezrobocie 1681 1849 598 1206 2280 4479
Ubodstwo 2059 2106 507 2106

Choroby 618 627 1251 1640

Niepetnosprawnosé¢ 716 745 716 1200
Przestepczosé 296 730

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie lokalnych programéw rewitalizacii.

Powyzsze dane pozwalajg stwierdzi¢, ze w analizowanych miastach wystepuja obszary
kryzysowe, wymagajace interwencji, dlatego objgcie ich programem rewitalizacji byto jak
najbardziej stuszne i poprawne. Dodatkowo poza wskazaniem wspotczynnikow dla obszaru
wsparcia i ich analizg w wypadku trzech miast dokonano bardzo szczegétowej charakterystyki
rewitalizowanych obszarow i dziatan. W Poznaniu dla terenow objetych programami rewitali-
zacji syntetycznie zebrano dane dotyczace ich powierzchni, liczby ludno$ci, ubostwa, bezro-
bocia, przestgpczosei, podatnikow PIT i1 CIT, rent i emerytur. Opisano takze uwarunkowania
historyczne tych stref, ich walory i potencjaty, deficyty i zagrozenia oraz spodziewane efekty
rewitalizacji. W przypadku Tomaszowa Mazowieckiego i Dzierzoniowa wykonano komplek-
sowy raport dla kazdego z planowanych przedsiegwzi¢é, obejmujacy nastepujace elementy: cel
projektu, uzasadnienie potrzeby realizacji inwestycji, stan istniejacy, zakres planowanych prac,
wskazniki produktu, rezultatu i oddziatywania, wymagane pozwolenia i uzgodnienia, budzet
projektu i zrodia finansowania, zgodnos¢ projektu z celami okreslonymi w dokumentach re-
gionalnych i krajowych.

Nastepnym krokiem rzetelnej realizacji programéw rewitalizacji jest odpowiedni system
wdrazania. Wymaga to podjecia licznych dziatan, ktoére powinny znajdowac si¢ w obowigzkach
kompetentnego zespotu koordynujacego caty proces z operatorem programu rewitalizacji na
czele. Operator poza kierowaniem zespolem ds. rewitalizacji powinien by¢ odpowiedzialny za
sporzadzanie i wdrazanie programu, organizacj¢ systemu monitorowania, wspotprace z admi-
nistracja rzadowa i samorzadowa, przygotowanie projektow aktualizacji programu, upowszech-
nianie programu i komunikacji spotecznej, dokonywanie oceny efektéw podejmowanych
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dziatan. W kazdym z miast struktura organizacyjna jednostek odpowiedzialnych za rewitaliza-
cje wyglada nieco inaczej. Sg miasta, ktore majg juz powotane odpowiednie organy: Bielsko-
-Biata, Dzierzoniow, Plock, Poznan, Swinoujscie, w Krynicy-Zdroju operatorem programu jest
samo miasto, a w Matogoszczy — gmina. W wypadku Olsztyna i Tomaszowa Mazowieckiego
nie wymienia si¢ odpowiednich zespolow ds. rewitalizacji, a ich programy zostaly opracowane
przez firmy zewngtrzne (tab. 5).

Tab. 5. Jednostki odpowiedzialne za opracowanie i wdrazanie programow rewitalizacji

Jednostka wdrazajaca

Zespol zadaniowy

Bielsko-Biata

Pelnomocnik Prezydenta Miasta
ds. Rewitalizacji Staréwki

Zespot Koordynacyjny ds.
Rewitalizacji Staréwki

Petnomocnik ds. Rewitalizacji przy

tora programu

Dzierzoniow Urzedzie Miasta
Pelnomocnik ds. Rewitalizacji, Zespot ds. Rewitalizacji Miasta,
Hrubieszéw konieczno$¢ powotania koordyna- |konieczno$¢ powotania Rady

Konsultacyjnej

Krynica-Zdroj

Operatorem jest miasto Krynica-
-Zdroj, koniecznos¢ powotania
koordynatora projektu

Matogoszcz Gmina Malogoszcz Zespot zadaniowy ds. rewitalizacji
Olsztyn b.d. b.d.
Zespot Rewitalizacji Miasta
Ptock Komitet Monitorujacy Wydzialu Gospodarki Mieszkanio-
wej UM Plocka
Dorazna Komisja Rady Miasta
, . T Poznania ds. Rewitalizacji
Poznan Pelnomocnik ds. Rewitalizacji Zespot Zadaniowy ds. Rewitalizacii
Mieszkancy Poznania
Swinoujécie Zespo6t ds. Rewitalizacji Zesp6t Doradczo-Konsultacyjny

Tomaszow Mazowiecki

b.d.

b.d.

Zrodio: opracowanie wtasne na podstawie lokalnych programéw rewitalizacii.

Ostatnim etapem decydujacym o sukcesie programow rewitalizacji jest sposob och monito-
rowania, oceny i komunikacji spolecznej. Obowigzek monitorowania wydatkéw i efektow
wdrazania programoéw w celu efektywnego wykorzystania funduszy europejskich naktada na
panstwa cztonkowskie rowniez Unia Europejska. Monitoring powinien by¢ przeprowadzany
na podstawie wskaznikéw zawartych w diagnozie, a skutkiem oceny powinny by¢ biezace
aktualizacje programéw. Proces wdrozenia systemu monitoringu sktada si¢ z dziatan poprze-
dzonych przygotowaniem odpowiednich naktadow, produktow osiggnigtych dzigki odpowied-
nim naktadom, rezultatow — bezposrednich wynikéw uzyskanych produktéw 1 oddziatywania
— osigganego w dtuzszym okresie czasu. Przyktadowe syntetyczne wskazniki pomiaru przed-
stawia tabela 6.
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Tab. 6. Przyktadowe wskazniki pomiaru

Typ wskaznika | Nazwa wskaznika Nazwa wskaznika
szt. liczba zmodernizowanych obiektow
szt. liczba wybudowanych obiektow
m? powierzchnia zmodernizowanych obiektow
m? powierzchnia wybudowanych obiektow
mb dhlugos$¢ zmodernizowanych instalacji
produktu mb dhugos¢ wybudowanych instalacji
szt. liczba podmiotow gospodarczych
szt. liczba miejsc pracy
tys. zk koszty utrzymania
m?>/dobe moc przerobowa
t/rok redukcja emisji
0s. liczba 0s6b korzystajacych
% obnizka kosztow statych
szt. liczba podmiotow korzystajacych
rezultatu szt. liczba nowych miejsc pracy
szt. liczba nowych produktow
szt. liczba nowo powstatych podmiotéw gospodarczych
% skala redukcji emisji
szt. liczba miejsc
0s. liczba korzystajacych
szt. liczba utrzymanych miejsc pracy
oddziatywania
szt. liczba utrzymanych podmiotéw gospodarczych
tys. zt wzrost wartosci
t/rok spadek emisji, stezenia

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie lokalnych programéw rewitalizacji.

Promocje realizowanych dziatan zapewnia Dyrektywa Komisji Europejskiej Nr 1159/2000
z dnia 30 maja 2000 r. w sprawie zasad informowania i promocji projektow wspolfinansowanych
z funduszy strukturalnych (http://www.efs.2004-2006.gov.pl). Zasadniczym celem komunikacji
spotecznej jest uzyskanie udzialu spotecznosci lokalnej w procesie rewitalizacji. Dodatkowo
moze przyczyni¢ si¢ ona do:
» dostepu do informacji na temat celéw i probleméw rewitalizacji,
* pobudzenia ich do wyrazania wlasnych opinii,
* nawigzania porozumienia pomig¢dzy partnerami procesu rewitalizacji a zespolem zadaniowym
(partnerstwo publiczno-prywatne).
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W Bielsku-Biatej, Dzierzoniowie i Poznaniu w ramach przygotowywanych dziatan przepro-
wadzono konsultacje spoteczne, w Krynicy-Zdroju celem zaangazowania jak najwigkszej
liczby podmiotéw rozestano karty zadan, w Ptocku planuje si¢ przeprowadzi¢ badanie opinii
publicznej nt. programu rewitalizacji, a w Tomaszowie Mazowieckim — spotkania z zaintere-
sowanymi mieszkancami.

Analizowane miasta poza rozwini¢gciem aktywnosci partycypacyjnej spoteczenstwa lokal-
nego w celach promocyjnych deklarujg réwniez:

* umieszczenie informacji na stronach internetowych urzedow miast i gmin,
* wspolprace z lokalnymi mediami oraz upowszechnienie informacji o programach poprzez
organizowanie spotkan informacyjnych, konferencji prasowych, umieszczanie informacji

W prasie itp.,

» zamieszczanie tablic informacyjnych w miejscu prowadzenia inwestycji infrastrukturalne;j,

» tworzenie publikacji zwigzanych z realizacjg programu,

¢ inicjowanie dodatkowych dziatan promocyjnych o zasiggu lokalnym, wykorzystanie nowo-
czesnych technologii, takich jak Internet, poczta elektroniczna, elektroniczna archiwizacja
dokumentdéw, w celu usprawnienia komunikacji pomigedzy podmiotami uczestniczgcymi

w realizacji programu.

Przemiany ustrojowe, ktore zaszty w naszym kraju po 1989 r., znalazty swoje odbicie nie
tylko w gospodarce i sytuacji spotecznej, ale takze w przestrzeni. Dotyczy to szczegdlnie tkan-
ki miejskiej, kiedy to po okresie modernizowania nieruchomosci przez panstwo nastapit czas
glebokiego niedoinwestowania miast. Z degradacja przestrzeni miejskiej zmagaja si¢ nie tylko
miasta polskie, ale rowniez europejskie, co dostrzezone zostato przez Uni¢ Europejskg. W opra-
cowywanych przez nig dokumentach wskazuje si¢ bowiem na konieczno$¢ przygotowania
kompleksowego rozwigzania problemu degradacji miast, marginalizacji i wykluczenia spotecz-
nos$ci lokalnych w obszarach kryzysowych.

Reakcja na zachodzace w przestrzeni miejskiej procesy degradacji technicznej, spotecznej
i gospodarczej oraz wynikajace z nich zjawiska kryzysowe jest rewitalizacja. Ma ona na celu
przywrdcenie terenom zdegradowanym utraconych funkcji, jak rowniez podjecie przedsigwzigé
majacych na celu wprowadzenie nowych zadan na obszarach problemowych. Rewitalizacja,
traktowana jako czynnik rozwoju miast, prowadzi¢ ma przede wszystkim do wzmacniania ich
konkurencyjnosci 1 wzrostu gospodarczego. Dazac do uzyskania zatozonych celow dziatan
rewitalizacyjnych, niezb¢dnym jest opracowanie lokalnego programu rewitalizacji. Dokument
ten jest warunkiem koniecznym do uzyskania dofinansowania z funduszy europejskich, a dzie-
ki szczegblowym wytycznym jego opracowania, ma on stac¢ si¢ impulsem do wprowadzania
zintegrowanego programowania i planowania rozwoju miast polskich.

Z badan Instytutu Rozwoju Miast (Domanski, Ziobrowski 2010) wynika, ze rewitalizacji
wymaga ponad 1/5 obszaréw polskich miast, ktére zamieszkuje blisko 4,5 mIn o0sob. Dla-
tego tak waznym jest rzetelne i kompleksowe opracowanie lokalnych programéw rewitali-
zacji oraz trafne wskazanie obszaréw kryzysowych, aby dokument ten realnie mogt stac si¢
instrumentem odnowy tkanki miejskiej. Wyznaczenie obszardéw rewitalizacji nalezy prze-
prowadzi¢ po krytycznej analizie, popartej badaniami oraz konsultacjami spolecznymi.
Proces ten wymaga wspotpracy z wieloma jednostkami, m.in. miejskimi osrodkami pomo-
cy spotecznej, urzedami pracy, komendami policji, urzgdami statystycznymi, wspolnotami
mieszkaniowymi etc., i wspotudziatu spotecznosci lokalnej oraz partneréw spoteczno-go-
spodarczych. W zwigzku z tym powinny powstaé zupetnie nowe struktury wspotpracy po-
migdzy tymi podmiotami a urzgdami miast, nalezy réwniez prowadzi¢ sprawng koordynacje
dziatan.
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Analizowane lokalne programy rewitalizacji zostaty przygotowane zgodnie z wytycznymi
zawartymi m.in. w Podreczniku procedur wdrazania Zintegrowanego Programu Operacyjne-
go Rozwoju Regionalnego, jednak nie wszystkie planowane dziatania majg kompleksowy
charakter zapewniajacy zrownowazony rozwoj i pozwolg na osiggni¢cie strategicznych celow
rozwoju miasta.

Do stabych stron analizowanych lokalnych programoéw rewitalizacji nalezy przewaga dzia-
fan o charakterze inwestycyjnym, brak zadan o charakterze spotecznym — migkkich programéw
spotecznych — i ekonomicznym. Poprawe w tej kwestii wida¢ jedynie w programach miast
z do$wiadczeniem rewitalizacyjnym, tj. Bielsko-Biatej, Dzierzoniowa i Poznania. Nie zapla-
nowano roéwniez odpowiedniego zakresu dziatan dotyczacych renowacji budynkéw mieszkal-
nych, a w wypadku czterech miast (Krynica-Zdréj, Olsztyn, Ptock, Swinoujscie) w ogole ich
nie uwzgledniono. Nie uspoteczniono w odpowiednim stopniu procesu tworzenia programu,
a najszersze konsultacje spoteczne przeprowadzono w Poznaniu, na co niewatpliwy wplyw,
poza doswiadczeniem, miata wielko$¢ budzetu oraz liczba 0sdb bioragcych udziat w projekcie.
W wielu miastach nie wprowadzono innowacyjnych form zarzadzania programami rewitaliza-
cji, a Olsztyn i Tomaszow Mazowiecki w ogole nie miaty wskazanych jednostek odpowiedzial-
nych za wdrazanie dziatan.

Niewatpliwym atutem programoéw jest zapisanie rewitalizacji obszaréw zdegradowanych
w politykach rozwoju miast (za wyjatkiem Krynicy-Zdroju i Swinoujécia) oraz delimitacja
obszarow zdegradowanych na podstawie przeprowadzonych badan.

Trudnosci w przygotowywaniu programow rewitalizacji sg jednak nastepstwem wielu pro-
bleméw. Jednym z najwazniejszych z nich jest brak dobrych, rodzimych przyktadow komplek-
sowej rewitalizacji dzielnic miejskich, gdyz znaczace projekty w tym zakresie sa na etapie
przygotowania lub realizacji. Do§wiadczenie krajow zachodnioeuropejskich tez nie zawsze
udaje si¢ bezposrednio przetozy¢ na polskie warunki, a wspdtpraca z nimi nieraz juz konczylta
si¢ niepowodzeniem ze wzgledu na zbyt duze bariery mentalne i administracyjne. Francuskie
Ministerstwo Wyposazenia i Rady Europy po wycofaniu si¢ z prac nad dzielnica Jurydyka
Lubicz w Krakowie w 1990 r. tak podsumowato zaistniatg sytuacje: ,,Niedobrze jest miec racje
zbyt wezesnie...” (Skalski 2000).

Kolejnym zagrozeniem jest pomijanie kwestii spotecznych, co uniemozliwia osiggnigcie
petnego sukcesu. Czesto bierze si¢ pod uwage projekty przynoszace szybkie i efektowne re-
zultaty, pomijajac te ze sfery probleméw spotecznych, ktorych efekty nie sg wymierne i wi-
doczne w krotkim czasie, chociaz w dtuzszej perspektywie sg bardzo istotne dla rozwoju
oraz podniesienia jakos$ci zycia w miescie.

Osobng kwestig jest brak zrodet finansowania procesu — poza funduszami unijnymi i $rod-
kami wiasnymi trudno jest pozyskac¢ inne zrodta finansowania, w tym projektow tzw. migkkich,
a wigc niezwigzanych z prestizowymi inwestycjami. Niewatpliwie potrzebny jest zespot in-
strumentéw wspomagania, wsrod ktorych najwazniejsze bytyby kredyty bankowe i subwencje
celowe z funduszy publicznych. Brak tych instrumentow stawia wiele programéw pod znakiem
zapytania.

Czynnikiem sprzyjajacym rewitalizacji jest tendencja do odnowy tkanki miejskiej. Coraz
wicksze zainteresowanie rewitalizacjg wykazujg jednostki samorzadu terytorialnego. Niestety,
nie zawsze wynika ono z rzeczywistych potrzeb, a z checi zjednania sobie wyborcow i wyka-
zania si¢ aktywnosciag w kwestii realizacji roznych projektow oraz pozyskiwania funduszy
unijnych.
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Cho¢ trudno na tym etapie o jednoznaczne wnioski, to omawiane programy powinny mie¢
ogromne znaczenie dla wizerunku miast i ich dzielnic, wptywajac na atrakcyjno$¢é miejsc po-
przez poprawe ich wygladu i warunkéw zycia mieszkancow oraz kreowanie nowych dziatal-
nos$ci kulturalnych i gospodarczych. Ostateczng jednak oceng bedzie mozna wystawic kilka lat
po zakonczeniu planowanych dziatan, sprawdzajac, czy przyniosty one oczekiwane rezultaty
i sukcesy, na podstawie badan opinii publicznej na ten temat. Trzeba mieé nadziejg, ze przekroj
planowanych inwestycji w ramach programoéw rewitalizacji pozwoli na ozywienie tkanki
miejskiej w sferze gospodarczej, spotecznej i przestrzennej, a z pozytywnych skutkow takich
przedsiewzig¢ beda mogli cieszy¢ si¢ nie tylko mieszkancy, ale rowniez lokalni przedsi¢biorcy
oraz turysci. W konsekwencji bedzie to poczatkiem rozwoju catego zjawiska zwigzanego
z odnowg miast, a kolejne inicjatywy realizowane w nastgpstwie rewitalizacji moga przyczynic¢
si¢ do nieustannego podtrzymywania tego procesu. Taka perspektywa i mozliwosci niewatpli-
we pozwalajg na stwierdzenia, ze lokalne programy rewitalizacji sg instrumentami odnowy
tkanki miejskiej.
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The Urban Enterprise — Local Revitalisation Programmes
as the Cities’ Revival Tools

Owing to widely advertized issue of renewal of urban tissue cities gain their chance for re-birth
and “second youth”. These entities struggle with degradation and depopulation through, among
others, re-discovering cultural, architectural and historical values alike, restructuring post-
railway, post-military and post-industrial areas as well as renovation of old housing estates and
other damaged building resources. Next to the degradation of the housing substance, another
problem of the cities is demographic crisis. The amount of cities’ inhabitants decreases sys-
tematically, the process of ageing of society affects more and more aspects of economy and the
decline in population growth as well as mass emigration of young people are not promising.
Thus main tasks of cities development became tasks of qualitative revival of material resourc-
es and human capital.

Considering revitalization as a cities revival tool one have to have in mind it cannot concern
only the material structure of a city but has to be spread over the broadly understood social
issues. Moreover, the revitalization actions have to be based on a new planning model through
involving local societies into planning processes. In this way it can contribute to the integration
of residents as well as to the larger identification with place of residence which may be an
object of their special care in coming years. To summarise, only such integrated and complex
attitude as above may bring expected results of increasing the quality of the cities and the Lo-
cal Revitalisation Programmes, which are one of the requirements of revitalization programmes
studies, may essentially contribute.
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Strategiczne Kkierunki ksztaltowania Kielc
jako potencjalnej metropolii

Postepujacy proces globalizacji tworzy nowe uwarunkowania do powstawania roznych uktadow
przestrzennych. Przeksztatca on przestrzen spoleczno-gospodarcza, sprzyjajac rozwijaniu si¢
idei Europy bez granic (Zioto 1999). Rozprzestrzenianie si¢ miast, tworzenie rozbudowanych
stref podmiejskich, naptyw kapitalu zagranicznego czy zmiana struktury zatrudnienia to pod-
stawowe czynniki globalnego rozwoju, w wyniku ktérego wyksztatca si¢ kolejny, bardziej
ztozony proces w przestrzeni geograficznej prowadzacy do powstawania metropolii oraz ukta-
dow metropolitalnych (Majcher 2010). B. Jatowiecki uznat te procesy za kolejng fazg urbani-
zacji, ,,ktorg okresli¢ mozna jako proces przeksztalcania si¢ przestrzeni miejskich, polegajacy
na zmianie relacji migdzy miastem centralnym i jego bezposrednim zapleczem oraz na niecig-
glym sposobie uzytkowania przestrzeni zurbanizowanych” (Jatowiecki 1999, s. 29).

Wiaczenie Polski do Unii Europejskiej wyraznie wplyngto na mozliwosci rozwojowe po-
szczegolnych miast. Jest to zwigzane z unijnymi dofinansowaniami na rézne cele, w tym na
rewitalizacj¢ osrodkow miejskich oraz na infrastrukture. Najwicksza szansg stato si¢ jednak
otwarcie Polski na kapitat i zasoby ludzkie Europy Zachodnie;.

Przedmiot i cel pracy

Metropolizacja Kielc jest przedmiotem zainteresowania wladz samorzadowych na roéznych szcze-
blach, a szczegodlnie miast i gmin powiatu kieleckiego, stolicy wojewodztwa — Kielc — oraz samo-
rzadu wojewddztwa $wictokrzyskiego, do ktorego nalezy opracowanie planu zagospodarowania
przestrzennego obszaru metropolitalnego jako czgsci sktadowej planu zagospodarowania przestrzen-
nego wojewodztwa. Zachodzi zatem potrzeba przeanalizowania uwarunkowan Kielc do stania si¢
potencjalng metropolia w §wietle uwarunkowan rozwojowych. Status metropolii krajowej mogltby
zapewni¢ miastu odpowiedni poziom konkurencyjnosci w stosunku do innych polskich metropolii
oraz sta¢ si¢ rzeczywistym impulsem do wiaczenia ich do europejskiej sieci miast (Eurocities).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie analizy Kielc jako potencjalnej metropolii,
wskazanie mozliwosci i kierunkow rozwoju miasta oraz przedstawienie dziatan na rzecz roz-
woju Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego (KOM) jako konkurencyjnego obszaru w struk-
turze krajowych obszarow metropolitalnych.

Miasto Kielce, pomini¢te w Koncepcji zagospodarowania przestrzennego kraju jako poten-
cjalna krajowa metropolia, dazy do zwigkszenia swej konkurencyjnosci w sieci osadniczej
polskich miast poprzez rozwoj funkcji metropolitalnych oraz wzrost potencjatu demograficz-
nego 1 spoteczno-gospodarczego potencjalnego obszaru metropolitalnego (ryc. 1). W $wietle
przedstawionych przestanek przedmiotem pracy jest wyrdznienie strategicznych kierunkow
rozwoju 1 wzrostu potencjalnej metropolii.
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Ryc. 1. Istniejgce i potencjalne obszary metropolitalne w Polsce

Wroctawski

: Obszar metropolitainy

| —_—_—J Potencjalny obszar metropolitalny

Zrodio: Zaktualizowana koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju 2005, s. 95.

Strategiczne kierunki ksztaltowania Kielc jako potencjalnej metropolii

Potencjalna metropolia kielecka, lezaca pomiedzy dobrze wyksztalconymi metropoliami — War-
szawg 1 Krakowem — nie jest bardzo konkurencyjna na tle krajowych metropolii (Majcher 2010).
Szanse na zaistnienie w polskiej sieci osadniczej miast stwarza skupienie si¢ na wybranych ele-
mentach gospodarki. Pozwala to takze na wykorzystanie potencjatu tego obszaru oraz upraszcza
dzialania w zakresie przedsigwzig¢ promocyjno-informacyjnych. W postgpujacej metropolizacji
nalezy dazy¢ do zwigkszania konkurencyjnosci regionow, tak aby stanowity obszar atrakcyjny
dla inwestorow zarowno krajowych, jak i zagranicznych oraz dla ludnosci je zamieszkujacej.

W swietle Koncepcji zagospodarowania przestrzennego obszaru funkcjonalnego Kielc
w aspekcie rozwoju metropolizacji (2007) ksztattowanie si¢ funkcji metropolitalnych Kielc,
a w szczegolnosci zmiana funkcji miasta z osrodka przemystowego na administracyjno-ustu-
gowy, datuje si¢ na poczatek lat 90. XX w. Funkcje te sa generowane m.in. przez: dynamicznie
rozwijajacy si¢ osrodek targowy, rozwdj szkolnictwa wyzszego i sektora instytucji finansowych,
instytucje administracyjne, dobrze rozwini¢tg sie¢ handlu i ustug, obecno$¢ instytucji oraz
jednostek sektora wsparcia biznesu, obecno$¢ koncernéw migdzynarodowych, rozwijajaca si¢
kulture, silny sektor medialny i ustug poligraficznych, dobrze rozwinigta baz¢ sportowa oraz
silne relacje migdzy miastem a gminami sasiednimi.

Kielce na tle innych metropolii wypadaja niekorzystnie pod wzgledem: trendéw demogra-
ficznych, funkcjonowania krajowych i europejskich potaczen komunikacyjnych, innowacyjno-
$ci technologicznej, liczby przedstawicielstw migdzynarodowych i wyspecjalizowanych ustug
kongresowych (Majcher 2010). Z kolei sektorami szczegdlnie waznymi dla zréwnowazonego
i dynamicznego rozwoju gmin Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego oraz sektorami, w ktorych
ma on istotng przewage nad regionalnymi konkurentami w rywalizacji o pozyskiwanie inwe-
storo6w zagranicznych, sa: sektor budowlany, sektor targowy i ushug okolotargowych oraz
dziatalno$¢ stadionow i pozostatych obiektéw sportowych.

Sektory budowlany i targowy stanowig istotny i silny element gospodarki Kieleckiego
Obszaru Metropolitalnego — juz w tej chwili moga one by¢ (i w wielu przypadkach sa) wazna
przewaga konkurencyjna w rywalizacji o bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ).
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Konieczne jest jednak podejmowanie dziatan majacych na celu zwigkszenie skutecznosci tej
rywalizacji (Koncepcja zagospodarowania przestrzennego obszaru funkcjonalnego Kielc
w aspekcie rozwoju metropolizacji 2007).

Przemyst i budownictwo

Przemyst i budownictwo woj. Swigtokrzyskiego koncentrujg si¢ gtownie w pdtnocnej czesci
wojewodztwa, miedzy Konskim a Ostrowcem Swictokrzyskim. Do najwazniejszych przemy-
stowych osrodkéw miejskich naleza: Kielce, Ostrowiec Swictokrzyski, Starachowice, Skarzy-
sko-Kamienna, Sandomierz, Staszow i Konskie. Wigkszo$¢ osrodkdéw miejskich skupiajgcych
znaczng liczbe miejsc pracy w przemysle koncentruje si¢ na obszarze dawnego Staropolskiego
Okregu Przemystowego. Ma on bogate tradycje zwigzane z przemystem, gtéwnie wydobyw-
czym i przetworczym surowcow mineralnych (rud zelaza, miedzi, otlowiu).

Przemyst uksztattowany zostat w $cistym powigzaniu z istniejgcymi zasobami surowcow
skalnych, chemicznych i energetycznych oraz tradycjami zwigzanymi z wytwarzaniem i ob-
robka metali. Duze zasoby roznorodnych kopalin stanowig dobre zaplecze dla rozwoju produk-
¢ji materiatow budowlanych, dzigki temu woj. $wigtokrzyskie zyskato miano ,,stolicy polskie-
go budownictwa”. W rejonie Kielc oraz w potudniowo-zachodniej cze$ci wojewodztwa
wystepuje koncentracja przemystu wydobywczego kopalin i przerdbki surowcow skalnych dla
przemystu cementowego i wapienniczego. Przemyst cementowy to rowniez poétnocno-wschod-
nia czgs¢ wojewddztwa, region Ozarowa. Na potudniowym obszarze wystepujg cegielnie
i zaktady branzy budowlanej i gipsowej. Wojewoddztwo swigtokrzyskie stanowi wazny w ska-
1i kraju o$rodek produkujacy materialty budowlane (Majcher 2010).

Wedtug PAIZ, na obszarze wojewodztwa Swigtokrzyskiego dziatajg najwicksze firmy bu-
dowlane w Polsce, natomiast najwigkszymi inwestorami zagranicznymi w regionie sg firmy
z Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec, Japonii, Belgii oraz USA (tab. 1).

Wojewddztwo $wietokrzyskie posiada dobrze przygotowang i wykwalifikowang kadre pra-
cowniczg, dzigki istnieniu w Kielcach uczelni wyzszych ksztatcacych studentéw na konkuren-
cyjnych w regionie kierunkach. Obecne na jedynej uczelni technicznej w Kielcach, ktorg jest
Politechnika Swietokrzyska, istnieja dwa wydziaty zwiazane z sektorem budownictwa. Sa to:
Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska (od 1967) oraz Wydziat Elektrotechniki Auto-
matyki i Informatyki (od 1965). Region ten posiada takze rozwinigtg sie¢ szkot technicznych:
technika budowlane, Technikum Drogowe oraz Policealne Studium Budowlane.

Na terenie wojewodztwa, a tym samym w obrebie Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego, istnie-
je klaster budowlany, ktory skupia ponad 3000 firm budowlanych, m.in. Dorbud S.A., Skanska S.A.,
Trakt Sp. z 0.0., Geolbud S.A., Fakt Budownictwo Sp. z 0.0., Kolporter Development S.A., Echo
Investment S.A, BI Sp. z 0.0., Master Kort Sp. z 0.0., Eiffage — Mitex S.A., Fart Sp. z 0.0., Kartel
S.A., Condite S.A., Akwedukt Sp. z 0.0., Chemadin Export Sp. z 0.0., Hydromel Konskie Sp. z 0.0.

Sektor budowlany posiada takze duzg sie¢ podwykonawcow i dostawcodw materiatdow wykon-
czeniowych: ,,Cersanit” S.A. (producent ceramiki tazienkowej), ,,Barlinek” S.A. (lider produkcji
podtog drewnianych w Polsce), PPH ,,Jezierski” (producent stolarki budowlanej), ,,Nordiska
Ekofiber” Sp. z 0.0. (producent materialow termoizolacyjnych), ,,CK Bruk” S.A. (producent kost-
ki brukowej), ,,Fabet” S.A. (prefabrykaty betonowe dla budownictwa), ,,Holzexport” Sp. z o.0.
(producent parkietow), ,,Ceramika Konskie” Sp. z o.0. (producent ptytek ceramicznych), ,,Stolbud
Whoszczowa” S.A. (producent okien i drzwi), ,,Alpol” Sp. z 0.0. (producent chemii budowlane;j).

Istotnym czynnikiem charakteryzujacym obszar metropolitalny Kielc jako strefy konkuren-
cyjnej pod wzgledem budownictwa jest obecno$¢ miedzynarodowych koncerndw: Skanska AB
(Szwecja), Epstein (USA), Ferrovial (Hiszpania), Acciona (Hiszpania), Apollo-Rida Poland
(USA), Bau Holding Strabag AG (Austria), BEG S.A i Eiffage Construction (Francja).
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Sektor targowy i ustug okolotargowych

Potencjalny Kielecki Obszar Metropolitalny charakteryzuje si¢ potencjalem rozwojowym w obsza-
rze ushug targowo-wystawienniczych, ktory zwigzany jest gtdwnie z funkcjonujaca na terenie Kielc
firma — Targi Kielce Sp. z 0.0. Jak wynika z danych Polskiej [zby Przemystu Targowego za rok 2008,
Targi Kielce byly drugim najwigkszym organizatorem targdw w Polsce pod wzgledem liczby wy-
stawcow ogotem. W roku tym spotka zagospodarowata ponad 17% polskiego rynku targowego,
zajmujac pod tym wzgledem drugie miejsce po Migdzynarodowych Targach Poznanskich (4naliza
potencjatu Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego dla wybranych trzech sektorow gospodarki 2009).

Oddzialywanie Targéw Kielce jest tak duze, ze powstata inicjatywa utworzenia spotki-kla-
stra ustugowego wokoét centrum targowo-wystawienniczego. Postanie klastra udokumentowa-
ne zostato w Koncepcji utworzenia i dziatalnosci klastra ustugowego ,, Grono Targowe Kielce”,
w ktorej stwierdzono ze ,,dynamiczny rozwoj kieleckiego osrodka targowego w istotny sposob
oddziatuje na zycie gospodarcze catego miasta. Targi sa wiodacg instytucja promocyjno-han-
dlowa wojewddztwa swigtokrzyskiego i w istotny sposdb przyczyniaja si¢ do podnoszenia jego
konkurencyjnosci”. Dziatalno$¢ Targéw wymaga wspotpracy z wieloma podmiotami w sekto-
rze ushug, transportu i spedycji oraz zapewnia rozwoj infrastruktury hotelarskiej i gastrono-
micznej, ktorej skromna baza juz teraz okazuje si¢ niewystarczajaca w stosunku do potrzeb.
W chwili obecnej juz 100 dni w roku przypada na dni targowe, a jak wynika ze statystyk,
liczba gosci targowych sukcesywnie wzrasta” (www.targikielce.pl).

Targi Kielce pod wzgledem wielkosci dysponuja drugg w kraju wtasng powierzchnia wy-
stawowa. Sa jedynym w Polsce o$rodkiem targowym, na ktérego obszarze ushugowo-wysta-
wienniczym mozna prezentowac cigzki sprz¢t budowlany, transportowy i wojskowy. Do tego
celu wykorzystywany jest specjalny teren pokazowy przylegajacy do terendow targowych.
W zaleznosci od branzy teren ten moze mie¢ charakter poligonu (podczas targéw zbrojenio-
wych) lub tymczasowego placu budowy (podczas targow budowlanych). Udziat Targow Kiel-
ce w polskim rynku targowym przedstawia tabela 2.

Tab. 2. Targi Kielce w latach 2005-2009

Wystawcey
. . Powierzchnia Udzial
Rok | Wystawy oedtem | ™ tym wystawcy Odwiedzajacy (] w rynku
g zagraniczni
2005 31 3819 967 207 826 85068 16,85%
2006 29 4000 913 118 934 95 254 19,08%
2007 38 4744 1031 182 786 127 798 20,48%
2008 43 5456 1242 153 757 157 443 21,89%
2009 . 5311 997 169 367 155588 26,99%

Zrodto: opracowanie wtasne na postawie www.polfair.com.pl.

W 20009 r. Targi Kielce uzyskaty 27% udzialu w polskim rynku targowym, co po raz kolejny
dato firmie pozycje wicelidera. W 2005 r. udziat spotki w rynku wynosit jedynie 16,85%, w 2006
— 19%, a w 2008 r. — 22%. Jak wynika z raportu Polskiej Izby Przemystu Targowego, Targi
Kielce sa nadal najdynamiczniej rozwijajacym si¢ osrodkiem wystawienniczym w Polsce.
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Dzigki dynamicznemu rozwojowi w latach 2005-2007 do Kielc przyjechato o 1631 wystaw-
cow wigcej, w sumie w 2008 r. byto ich 5456, co stanowi wzrost o blisko 43% w stosunku do
roku 2005. Wystawcy ci kupili w Kielcach powierzchnie wigksza o ponad 85% niz w roku
2005. Stoiska na kilkudziesigciu rocznie imprezach targowych przez ostatnie trzy lata odwie-
dzito ponad 415 tys. osob (www.targikielce.pl).

Wysoka jakos¢ $wiadczonych ustug przez Targi Kielce poswiadcza przynalezno$é do miedzy-
narodowych organizacji targowych UFI i CENTREX. Trzy wystawy: Miedzynarodowe Targi
Technologii dla Odlewnictwa METAL, Miedzynarodowe Targi Przetworstwa Tworzyw Sztucz-
nych PLASTPOL oraz Migdzynarodowy Salon Przemystu Obronnego MSPO — nalezg do Mig-
dzynarodowego Stowarzyszenia Przemystu Targowego UFI z siedzibg w Paryzu. Targi Kielce sa
drugim w historii polskim osrodkiem targowym, ktory spetnit wysokie rygory i uwarunkowania
uczestnictwa w tej $wiatowej organizacji. Przynalezno$¢ danej wystawy do UFI gwarantuje jej
miedzynarodowy poziom, standard organizacyjny i znaczenie (www.targikielce.pl).

Najwazniejszymi elementami sfery gospodarczej Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego,
ktére majg wplyw na rozwoj funkcji targowo-wystawienniczych, sg:

* dostepnos¢ komunikacyjna (w tym istnienie lotniska obstugujacego ruch migdzynarodowy),
* rézne mozliwosci spedzania wolnego czasu — oferta kulturalna,
* baza noclegowa i gastronomiczna.

Targi Kielce prowadzg rozbudowang dziatalnos$¢. Sktada si¢ na nig 26 dziatalnosci z 25
dziatow z Polskiej Klasyfikacji Gospodarczej (www.targikielce.pl/bip). Targi posiadajg takze
przedstawicielstwa wielu zagranicznych panstw, takich jak Chiny, Tajwan, Hongkong, Czechy,
Stowacja, Francja, Indie, Sri Lanka, Niemcy, Pakistan, Rosja, Ukraina, USA, Kanada, Wielka
Brytania, RPA oraz Wtochy.

Spotka wcigz si¢ rozwija, czego wyrazem jest zaplanowane przeprowadzenie w latach
2009-2014 inwestycji i modernizacji za tgczng kwote ponad 167 mln zt, przy czym czesé tych
srodkow ma pochodzi¢ z dofinansowania z Unii Europejskiej. W ramach planéw modernizacji
i rozbudowy osrodka targowego przewidziane sg nastgpujace inwestycje:

» zwigkszenie krytej powierzchni wystawienniczej do 47 620 m?,
* utworzenie Centrum Administracyjno-Kongresowego na 1000 miejsc z wiezg widokowa

i salg bankietowa,

* modernizacja istniejacych pawilondw wystawienniczych (m.in. nowe oznaczenia pawilonow
wystawienniczych),

* budowa Pawilonu E o powierzchni 6 tys. m? i wysokos$ci 15 m z antresolami oraz zapleczem
konferencyjnym,

* budowa hali wystawienniczej H o powierzchni 12 tys. m? i wysokosci 10 m,

* budowa hali ustugowo-garazowej M z parkingiem pi¢ctrowym na 400 samochoddw,

* stworzenie otwartej powierzchni ekspozycyjnej (90 tys. m?),

* utworzenie drog, sieci energetycznych, systemu monitoringu, systemu elektronicznej reje-
stracji wystawcow i zwiedzajacych (www.targikielce.pl).

Osrodek sportu i rekreacji

Potencjalna metropolia kielecka posiada wiele atutow. Jednym z nich jest potozenie geogra-
ficzne w podndza Gor Swictokrzyskich. W obrebie miasta leza pasma Kadzielnianskie i Dy-
minskie, a na jego terenie znajduje si¢ szereg rezerwatéw przyrody ozywionej i nieozywionej,
m.in. Kadzielnia, Karczowka, Slichowice, Wietrznia, Biesak-Biatogon. Granice administracyjne
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miasta obejmuja tez sporg cze$¢ Checinsko-Kieleckiego Parku Krajobrazowego. Miasto, jako
jedno z nielicznych, charakteryzuje si¢ znacznymi réznicami poziomoéw — od 260 m n.p.m. do
408 m n.p.m. (najwyzszym wzniesieniem jest Telegraf, na ktérym usytuowany zostat stok
narciarski). Atutem Kielc sg liczne, malownicze tereny rekreacyjne i dobrze rozwinigta baza
obiektow sportowych. Umozliwiajg one aktywny wypoczynek, sprzyjaja takze uprawianiu
sportu.

Baze sportowg w miescie tworzy: dziewig¢ hal sportowych (z widowniami), pig¢ basenow,
w tym trzy kryte, osiem duzych sal treningowych, pig¢ stadionéw (jeden lekkoatletyczny, jeden
wielofunkcyjny oraz trzy pitkarskie), osiem boisk do pitki noznej, 14 kortow tenisowych i dwie
trasy narciarskie (z wyciggami). Duza popularno$cig wsrdod cyklistow cieszy si¢ §ciezka rowe-
rowa o dtugosci ok. 5 km, prowadzaca od zalewu na Szydtowku do stadionu Le$nego. Aktyw-
nemu wypoczynkowi stuzy takze wytyczony wokoét Kiele szlak widokowy (dt. 85 km) oraz
oznakowany Miejski Szlak Turystyczny. Tuz pod Kielcami, w Miedzianej Gorze, znajduje si¢
wyscigowy tor samochodowy, zas w Mastowie — lotnisko sportowo-dyspozycyjne.

Potencjalna metropolia kielecka ma szans¢ rozwijac si¢ dzigki postawieniu na sport i rekre-
acje. Kielce posiadaja najnowoczesniejszy w Polsce stadion pitkarski oraz wielofunkcyjng halg
sportowg. W planach inwestycyjnych znajduje si¢ budowa, na terenie o powierzchni kilku
hektarow, parku rekreacyjno-sportowego.

Stadion Miejski w Kielcach przy ul. Sciegiennego 8 jest glownym obiektem klubu pitkar-
skiego Korona Kielce, okreslanym takze mianem Areny Kielc. Zostal oddany do uzytku
1 kwietnia 2006 r. To najnowocze$niejszy obiekt pitkarski w Polsce, ktdry spetnia wszystkie
wymagania FIFA. Pojemnos¢ stadionu to 15 500 miejsc (wszystkie miejsca siedzgce w petni
zadaszone). Stadion posiada podgrzewang ptyte o wymiarach 105 x 68 m, o$wietlenie 1400
luksoéw, nowoczesny system naglosnienia oraz system monitoringu pozwalajacy na petng iden-
tyfikacj¢ kazdej osoby przebywajacej na stadionie. Klub, dbajac o bezpieczenstwo wszystkich
uczestnikdw imprez masowych, wprowadzil system wej$¢ i identyfikacji kibicow oparty na
karcie kibica (www.korona-kielce.pl).

Kielecki Stadion Miejski, pomimo iz stoi w miejscu, w ktorym takze wcze$niej stat stadion,
jest obiektem catkowicie nowym, od podstaw budowanym zgodnie z wytycznymi UEFA oraz
najnowszymi trendami w budownictwie obiektow sportowych. Wyrdznia si¢ w ten sposob
sposrod wigkszosci obiektow pitkarskich w Polsce, ktore sg na ogdt konstrukcjami budowany-
mi w okresie komunizmu, a obecnie jedynie modernizowanymi tak, aby spetnialty minimalne
wymagania UEFA (www.korona-kielce.pl).

Potencjalna metropolia kielecka posiada takze rozbudowane zaplecze treningowe. W Kiel-
cach istnieje szereg obiektow, ktore wykorzystywane sg nie tylko przez zawodowych sportow-
cow, ale przede wszystkim stuzg edukacji sportowej. Obiekty te stanowig doskonatg baze
sportowo-rekreacyjng dla mtodych ludzi. Istniejagcy Zesp6t Obiektow Sportowych wyposazony
jest w boiska do koszykdowki, pitki recznej, siatkowej i plazowej oraz basen letni o olimpijskich
wymiarach.

Nalezy wspomnie¢ rowniez o dzialalno$ci promocyjnej wladz woj. Swigtokrzyskiego oraz
o cyklicznie organizowanych imprezach kulturalnych, takich jak Off Fashion czy koncerty na
odnowionym obiekcie Amfiteatru Kadzielnia. Dobrze rozwinigta baza sportowa miasta wpty-
neta takze na to, iz Kielce znalazly si¢ w gronie 21 o$rodkow (sposrod 160 aspirujgcych) re-
komendowanych jako centra pobytowe i treningowe dla reprezentacji narodowych, ktore wezma
udzial w pitkarskich Mistrzostwach Europy Euro 2012.
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Analiza SWOT

Wyznaczajac kierunki rozwoju oraz wzrostu potencjalnej metropolii kieleckiej, nalezy scha-
rakteryzowac oraz okresli¢ gtowne czynniki wplywajace na jej rozwdj lub go hamujace. Wy-
kaza¢ nalezy takze obszary zewnetrznych uwarunkowan, ktore moga by¢ traktowane jako
szanse lub zagrozenia rozwojowe. Analizie SWOT zostaty poddane sfery problemowe obej-
mujace potencjal demograficzny, spoleczny oraz gospodarczy.

Tab. 3. Analiza SWOT potencjalnej metropolii kieleckiej

Silne strony

Stabe strony

» duzy potencjat mtodej i dobrze wyksztatcone;j
kadry

* bogate zasoby surowcow mineralnych

 dynamiczny rozwdj szkolnictwa wyzszego,
funkcjonowanie uniwersytetu

» dynamicznie rozwijajacy si¢ osrodek targowy

* centrum kulturalne regionu

* rozwinigte ustugi z zakresu wysokospecjali-
stycznych shuzb medycznych (Swietokrzyskie
Centrum Onkologii)

* instytucje i jednostki wspierajace biznes

* dobrze rozwinigta baza obiektow sportowych
0 znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym

» Kielce — osrodek skupiajacy potencjat
intelektualny regionu

 dobrze rozwini¢ta baza rekreacyjno-sportowa
(m.in. nowoczesny stadion pitkarski)

przewaga w gospodarce tradycyjnych

galezi przemystu i branz produkcji
niskoprzetworzone;j

niskie naktady na badania i rozwoj
stosunkowo mata liczba inwestorow
zagranicznych

wysokie bezrobocie

duzy odsetek zatrudnionych w sektorze
publicznym w stosunku do ogoétu pracujacych
niski standard obiektow oswiatowych

niskie poczucie bezpieczenstwa publicznego

i wizerunek Kielc jako miasta niebezpiecznego

Szanse

Zagrozenia

» wykorzystanie ugruntowanej i silnej pozycji
Targow Kielce

* rosnacy popyt na ustugi targowo-konferencyjno-
-szkoleniowe

» zdynamizowanie ruchu targowego, co pozwoli
na zwigkszenie przewagi konkurencyjnej Kielc

 przebudowa sieci drogowej na strategicznych
dla miasta potaczeniach

» wykorzystanie potencjatu Politechniki
Swigtokrzyskiej m.in. do utworzenia parku
naukowo-technologicznego

* budowa Inkubatora Technologicznego

* zwigkszenie dostepnosci komunikacyjnej miasta,
m.in. poprzez budowg lotniska w Obicach

» wykorzystanie potencjatu turystycznego Gor
Swictokrzyskich

 dynamizacja wspolpracy naukowej kieleckich
uczelni i jednostek naukowo-badawczych
z odpowiednikami z krajow UE

» zmiana wizerunku miasta Kielce poprzez
wdrozenie programu ,,Bezpieczne Kielce”

 stworzenie dogodnych warunkéw do osiedla-
nia si¢ w KOM

niezwigzanie Kielc i regionu w ciggu kolejnych
kilkunastu lat z krajowg siecig autostrad i/lub
drog ekspresowych, szlakami kolejowymi, czy
tez z ruchem lotniczych przewozow pasazer-
skich i towarowych

pesymistyczne prognozy demograficzne zwigza-
ne m.in. ze zmniejszajaca si¢ liczbg ludnosci
miasta

odptyw z Kielc ludzi mtodych i wyksztalconych
starzejace si¢ spoteczenstwo i zwiazane z tym
wzrastajace obcigzenie demograficzne;

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie Strategii rozwoju miasta Kielce na lata 2007-2020.
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Metropolizacja bedgca nastgpstwem postepujacego wzrostu znaczenia innowacji i gospodarki
opartej na wiedzy wplywa na strukture obecnej sieci osadniczej w Polsce. Proces metropoliza-
cji polegajacy na ksztattowaniu si¢ nowego typu struktury przestrzeni staje si¢ motorem do
rozwoju innowacyjnosci i konkurencyjnosci miast.

Kielce, bedace w $wietle Zaktualizowanej koncepcji przestrzennego zagospodarowania
kraju osrodkiem miejskim dopiero rozwijajacym si¢, majg szans¢ oraz podstawy do uksztatto-
wania w przysztosci wraz z sgsiednimi gminami jednego z obszaréw metropolitalnych kraju.
Dalszemu rozwojowi miasta w kierunku metropolizacji sprzyja takze podpisana przez prezy-
denta miasta Kielce oraz burmistrzéw i wojtow gmin sgsiadujacych z Kielcami Deklaracja
wspolpracy na rzecz Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego w dniu 26 sierpnia 2005 r. Wspot-
praca w ramach Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego wykorzystana powinna by¢ przede
wszystkim w celu pozyskania nowych inwestoréw w regionie jak rowniez srodkow finansowych
na rozwoj miasta i sgsiednich gmin z funduszy unijnych.

Sektorami szczegolnie waznymi dla zrownowazonego i dynamicznego rozwoju gmin Kie-
leckiego Obszaru Metropolitalnego oraz sektorami, w ktorych ma on istotng przewage nad
regionalnymi konkurentami w rywalizacji o pozyskiwanie inwestoréw zagranicznych sg:
sektor budowlany, sektor targowy i ustug okototargowych oraz dziatalnoé¢ stadionéw i pozo-
statych obiektow sportowych. Przestankami dla rozwoju funkcji metropolitalnej Kielc oparte-
g0 na wybranych sektorach sg:

» dynamicznie rozwijajacy si¢ osrodek targowy o funkcjach migdzynarodowych,

 funkcja miasta jako centrum handlowego i ustugowego regionu,

 funkcja centrum kulturalnego regionu,

* rozwijajagca si¢ wspotpraca mi¢dzynarodowa,

* dobrze rozwini¢ta baza obiektow sportowych o znaczeniu regionalnym i ponadregionalnym,

* atrakcyjno$¢ potozenia geograficznego i walorow krajobrazowych, w tym krajobrazu kul-
turowego $rodmiescia miasta,

Wazne sg takze inicjatywy wspierajace rozwoj zaplecza naukowo-badawczego oraz zasobow
ludzkich, a takze mechanizmy pomocy dla innowacyjnych przedsigbiorstw. Konkurencyjny
potencjal metropolii w przypadku Kielc powinien tkwi¢ w zasobach wyksztatconej kadry,
wykorzystaniu szerokiego zaplecza naukowo-badawczego, wspartych dziataniami na rzecz
budowania niezbednej infrastruktury technicznej stuzgcej rozwojowi catego obszaru metropo-
litarnego, a przez to przyczyniajacych si¢ do wzrostu gospodarczego tego obszaru oraz kraju.

Literatura

1. Analiza potencjatu Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego dla wybranych trzech sektoréow gospodar-
ki, 2009, Wydziat Projektow Strukturalnych i Strategii Miasta, Centrum Obstugi Inwestora, Kielce.

2. Jatowiecki B., 1999, Metropolie, Wyd. Wyzsza Szkota Finansow i Zarzadzania, Bialystok.

3. Koncepcja zagospodarowania przestrzennego obszaru funkcjonalnego Kielc w aspekcie rozwoju
metropolizacji, 2007, SBRR, Kielce.

4. Majcher P., 2010, Analiza Kielc jako potencjalnej metropolii, praca magisterska napisana na Uniwer-
sytecie Pedagogicznym w Krakowie.

5. Parysek J.J., 2003, Metropolie: metropolitalne funkcje i struktury przestrzenne [w:] Funkcje metro-
politalne i ich rola w organizacji przestrzeni. XVI Konserwatorium wiedzy o miescie, 1. Jazdzewska
(red.), Lodz.

6. Stownik geograficzno-krajoznawczy Polski, PWN, Warszawa 1998, s. 766.



234 PATRYCIA MAICHER

7. Ustawa z dnia 27 marca 2003 o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.
8. www.gronotargowe.pl
9. www.invest.kielce.pl
10. www.korona-kielce.pl
11. www.polfair.com.pl
12. www.targikielce.pl
13. Zaktualizowana koncepcja przestrzennego zagospodarowania kraju, 2005, Rzadowe Centrum Badan
Strategicznych, Warszawa.
14. Zioto Z., 1999, Transformacja struktur subregionalnych Polski potudniowo-wschodniej w okresie
zmian systemu gospodarowania, Wyd. PAN, Krakow.

Strategic Directions in Molding Kielce as a Potential Metropolis

The potential Kielce metropolis, located between well-developed Warsaw and Cracow me-
tropolises, is not highly competitive when compared with domestic ones. Focusing on selected
components of the economy, thanks to which a specialization is strived for, determines a bigger
chance of arising in the settlement ordination of Poland and allows using a potential as well as
simplifies actions in promotion and information ventures. In progressive metropolization it is
necessary to increase competitiveness of regions to make them attractive areas not only for
local people but especially for foreign and domestic VCs.

According to The Conception of Spatial Development of Kielce Functional Area in Me-
tropolis Progress Aspect the formation of Kielce metropolitan functions, especially the replace-
ment of industrial centre as a city function by administrative and service sector centre, is dated
to early 90s. These functions are generated by, among other things, dynamically developing
trade fair centre, expansion of the higher education and financial institutions sector, administra-
tive institutions, well-developed trade and service chain, presence of business support institu-
tions and units, the presence of international concerns, developing culture, strong media and
publishing services sector, well-developed sport base and finally strong relations between the
city and nearby communes.

Kielce area is non-competitive with other metropolises especially because of adverse demo-
graphic trends, insufficiently functioning domestic and European communication, low techno-
logical innovativeness, only a few international agencies and lack of specialized congressional
service.

There are sectors in Kielce Metropolis Area that are especially important for its balanced
and dynamic development or are an essential advantage over regional contenders in rivalry for
recruitment of foreign VCs. These are: constructional sector, trade fair sector and other ser-
vices connected with it, stadiums and other sports facilities activity.
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Miedzynarodowe standardy sprawozdawczosci finansowej
w procesie harmonizacji i standaryzacji rachunkowosci w Polsce

Rachunkowos¢ jako nauka ma bogata histori¢ i szczegdlne miejsce we wspolczesnym systemie
nauk ekonomicznych oraz zarzadzania. Postgpujacy proces globalizacji gospodarki przynosi
potrzebe harmonizacji rachunkowosci. Wyrazem tego jest m.in. ustanowienie mi¢dzynarodo-
wych standardow rachunkowosci i nowelizacja polskiego prawa o rachunkowosci. Reguluja
one coraz to nowe zagadnienia, wynikajace z koniecznos$ci zblizenia rachunkowosci do rozwi-
jajacego si¢ rynku kapitalowego. Poniewaz stopien szczegdtowosci zasad prowadzenia rachun-
kowosci w roznych krajach jest rézny, przeto narodzito si¢ dazenie do standaryzacji zasad ra-
chunkowos$ci w celu harmonizacji przepisow na §wiecie.

Harmonizacja i standaryzacja rachunkowosci

Harmonizacja jest ukierunkowana na ograniczenie stosowanych praktyk rachunkowosci przez
okreslenie takiego ich zestawu, w ramach ktérego firmy moga dokonywaé¢ wyboru ewentualnych
rozwigzan dotyczacych okreslonych zasad rachunkowosci (Roberts, Weetman, Gordon 1998,
s. 116). W rezultacie zakres mozliwych roznic migdzy firmami jest fatwy do zidentyfikowania.
Inaczej mowiac, jest to proces redukowania réznic w sprawozdawczo$ci pomigdzy poszcze-
golnymi krajami, dzigki ktoremu zwigksza si¢ porownywalnos¢ praktyk rachunkowosci przez
ustalenie zakresu ich zréznicowania.

Standaryzacja rachunkowosci powoduje stosowanie przez wszystkie organizacje gospodarcze
(np. spotki gietldowe) takich samych albo zblizonych praktyk rachunkowosci, czyli jej efektem
jest ujednolicenie zasad rachunkowosci stosowanych w roznych krajach przez wszystkie orga-
nizacje gospodarcze. Jest wigc kojarzona z narzucaniem sztywnego i waskiego zestawu regut.

Harmonizacja przepisow i standardow rachunkowosci nie konczy si¢ na zastosowaniu dy-
rektyw. Jest to proces ciagly, dostosowujacy regulacje prawne do zmieniajgcych si¢ warunkoéw
gospodarowania.

Pojecie standardow rachunkowosci

Pojecie standard rachunkowosci pojawito si¢ w krajach anglosaskich (Stany Zjednoczone, Wiel-
ka Brytania). Oznacza ono wzorzec, norm¢ formulowang przez krajowe gremia eksperckie ra-
chunkowosci i przedstawicieli nauki, ktorej wprowadzenie poprzedzone jest dlugim okresem
badan i konsultacji z udziatem praktykéw (Turyna 2006, s. 14—15). Standardy rachunkowosci
obejmuja przedmiotowo zagadnienia dotyczace uznawania zdarzen i transakcji, ich pomiaru
(wyceny) oraz prezentacji w sprawozdaniu finansowym wyréznionych sktadnikéw, a takze wy-
kazywanie informacji dodatkowych w notach i objasnieniach. Nie ma w nich miejsca na zasady
ewidencji ksiggowej, konta, dokumenty ksiggowe czy procedury. Wazny jest ostateczny efekt
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w postaci sprawozdania finansowego, obejmujacego zestaw raportow. Sg one przedmiotem ana-
liz i decyzji zarzadczych, a dane w nich zawarte powinny tez by¢ poréwnywalne z innymi pod-
miotami gospodarczymi.

Przyczyny i uwarunkowania standaryzacji sprawozdawczosci finansowej

Jedng z glownych przyczyn postgpowania procesu zardwno standaryzacji, jak i harmonizacji

zasad rachunkowosci, jest globalizacja, rozwéj rynkow kapitatowych, czyli potrzeba ustalenia

jednolitych zasad rachunkowosci, w celu zwigkszenia poréwnywalnosci sprawozdan finanso-

wych organizacji gospodarczych, w tym sprawozdan zapisywanych i przetwarzanych w formie

elektronicznej. Przyktadowo stworzenie i zastosowanie standardu elektronicznej sprawozdaw-

czos$ci finansowej (np. XBRL) bylto koniecznoscia w aspekcie stosowania zasad fadu korpora-

cyjnego (zwigkszenie przejrzystosci i porownywalnosci informacji sprawozdawczej), a takze

w aspekcie istnienia globalnej sieci — Internetu (biezacy, rownoczesny dostep dla wszystkich

interesariuszy organizacji, do wszystkich ujawnionych informacji itp.). Zwigkszajacy si¢ wraz

z rozwojem rynku kapitalowego popyt na informacje finansowe oraz powstawanie ponadpan-

stwowych (migdzynarodowych) korporacji gospodarczych, z ktorymi zwigzany jest mi¢dzy-

narodowy przeptyw kapitatu i transfery zysku, wymusza potrzebe zapewnienia:

* poréwnywalnosci danych rachunkowych w czasie 1 w przestrzeni (krajowej i migdzynaro-
dowej),

* jednoznacznej interpretacji informacji finansowych, ktorych zrodtem jest rachunkowos¢,

* rzetelno$ci i wiarygodnosci danych ksieggowych.

Poniewaz stopien szczegotowosci zasad prowadzenia rachunkowos$ci w roznych krajach jest
roézny, przeto narodzito si¢ dgzenie do standaryzacji zasad rachunkowos$ci w celu harmonizacji
przepisOw na $wiecie. Przestanki te legly u podstaw tworzenia standardow rachunkowosci
rozumianych jako wzorce, normy czy zasady, ktore przez okreslone ciato Srodowiska zawodo-
wego ksiggowych zostaty promulgowane, co przewaznie nastepuje po dtugim okresie badan
i szeroko zakrojonych konsultacjach.

Do innych czynnikow standaryzacji oraz harmonizacji zasad rachunkowosci zalicza si¢:
 regionalizacj¢ gospodarki §wiatowe;j,

* rozwoj regionalnych ugrupowan gospodarczych (UE, NAFTA itd.),

» globalizacj¢ rynkow kapitatowych,

* powstanie i rozwdj ponadnarodowych korporacji,

« potrzeby Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, gietd i inwestorow
odnosnie pordéwnywalnych sprawozdan finansowych,

e procesy prywatyzacji na §wiecie,

* potrzeby unifikacji i porownywalnosci informacji finansowych od podmiotow gospodar-
czych,

* wzrost zapotrzebowania na porownywalne sprawozdania finansowe, szczeg6lnie spotek
notowanych na zagranicznych gietdach,

* powstanie i ewolucja dwoch odmiennych filozofii rachunkowosci, tj. rachunkowosci kon-
tynentalnej oraz rachunkowosci anglosaskiej.

Koncepcje rachunkowosci na $wiecie
Na swiecie uksztattowaty si¢ dwie odmienne od siebie filozofie rachunkowosci:

* rachunkowos¢ typu kontynentalnego (m.in. Niemcy, Francja, Austria, Belgia, Hiszpania,
Wtochy, Szwajcaria, kraje skandynawskie, Polska, Czechy, Wegry, Japonia),

* rachunkowos¢ typu anglosaskiego (m.in. Wlk. Brytania, USA, Kanada, Australia, Nowa
Zelandia, a takze po czesci Holandia) (Jaruga 2002, s. 4).
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Tab. 1. Porownanie systemow rachunkowosci

System kontynentalny

System anglosaski

Podejscie prawne, bezpieczenstwo obrotu
gospodarczego

Podejscie ekonomiczne

Duze znaczenie kredytodawcow

Orientacja na rynek kapitatu

Duzy wplyw prawa podatkowego

Duze znaczenie informacji dla inwestorow

Postawa konserwatywna, unikanie ryzyka

Postawa otwarta na ryzyko

Kodeks handlowy

Common Law

Plany kont

Zatozenia koncepcyjne

Zasada ostroznosci

Standardy rachunkowosci

Duze znaczenie srodowiska ekspertow

Przewaga zasady wspotmiernosci

Przewaga tresci nad forma

Zasada prawdziwego i rzetelnego obrazu
(True&Fair View)

Zrodto: Jaruga A.A., Systemy regulacji rachunkowosci a miedzynarodowa harmonizacja
i standaryzacja [w:] Miedzynarodowe regulacje rachunkowosci. Wptyw na rozwigzania krajowe,
A.A. Jaruga (red.), C.H.Beck, Warszawa 2002, s. 4.

Istnieja dwa podstawowe systemy rachunkowosci o charakterze ponadnarodowym, tj. mig-
dzynarodowe standardy rachunkowosci oraz standardy amerykanskie rachunkowosci.

Migdzynarodowe standardy rachunkowosci — MSR (International Accounting Standards —
IAS) wspieraja swoimi zatozeniami koncepcyjnymi system rachunkowos$ci kontynentalne;j.
Zorientowane na rynek i instytucje kredytowe, preferuja stabilnos¢ dziatalnosci gospodarczej,
opieraja si¢ na szczegotowej kodyfikacji prawa bilansowego odnosnie zasad, metod i technik
rachunkowosci, struktur informacyjnych sprawozdan finansowych, zasadzie nadrz¢dnosci
prawa nad faktami, konserwatyzmie i ostroznos$ci, $cistym powigzaniu prawa bilansowego
z prawem podatkowym itd.

Zatozenia koncepcyjne MSR zawezaja swoje cele jedynie do sprawozdawczo$ci finansowej.
Sprawozdania finansowe spetniaja podstawowe potrzeby wickszosci uzytkownikdéw, poniewaz
prawie wszyscy ich uzytkownicy podejmuja decyzje gospodarcze dotyczace na przyktad:

* tego, czy kupié, utrzymac, czy tez zby¢ inwestycje,

* oceny sposobu zarzadzania i ochrony majatku przez kierownictwo jednostki oraz jego od-
powiedzialnosci,

» oceny zdolnosci jednostki do wyptacania wynagrodzen oraz realizacji innych $§wiadczen na
rzecz pracownikow,

* oceny zabezpieczenia udzielonych kredytow i1 pozyczek, okreslenia polityki podatkowej itd.

Sprawozdanie finansowe sporzadza si¢ zgodnie z modelem rachunkowosci opartym na za-
sadzie kosztu historycznego i na koncepcji zachowania kapitatu nominalnego.

Uzytkownicy MSR nie maja mozliwosci swobodnego doboru koncepcji, zasad i metod ra-
chunkowosci innych niz opierajacych si¢ na koszcie historycznym i koncepcji kapitatu nomi-
nalnego. Ograniczen takich nie ma w wypadku amerykanskich standardow rachunkowosci.
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Amerykanskie standardy rachunkowos$ci (Generally Accepted Accounting Principles — US
GAAP) wspierajag swoimi zatozeniami koncepcyjnymi rachunkowo$¢ typu anglosaskiego.
Przyjmujg prawdziwy i wierny wizerunek finansowy firmy jako nadrzedny cel rachunkowosci,
sg zorientowane na rynek kapitalowy i inwestordéw, zaktadajag dominacje tre$ci nad formg i re-
gulacjami prawa bilansowego, preferuja ryzyko w dziatalnosci gospodarcze;j.

Celem rachunkowosci jest pomiar zasobéw bedacych wlasnoscig podmiotu i wyrazanie ich
w jednostkach pieni¢znych, rejestrowanie zmian wielkos$ci tych zasobow dokonywane okreso-
wo, a takze odzwierciedlenie wierzytelnosci i roszczen podmiotu w stosunku do otoczenia.
Natomiast celem sprawozdawczosci finansowej jest dostarczanie informacji dla terazniejszych
i potencjalnych inwestoréw, wierzycieli oraz innych uzytkownikéw podejmujacych racjonalne
decyzje inwestycyjne, kredytowe itp. Zatozenia koncepcyjne US GAAP dosy¢ szczegdtowo
interpretujg cele rachunkowosci, jak i sprawozdawczo$ci finansowej oraz eksponujg je od
strony informacyjnej. Zostato w nich przyjete, ze sprawozdawczos$¢ finansowa jest elementem
rachunkowosci z dostrzezeniem jednak roznic w tych celach (szerszy zakres informacji, jaki
powinna dostarcza¢ uzytkownikom rachunkowos¢). Podczas gdy rachunkowos$¢ ma dostarczac
informacji wszelkim uzytkownikom, sprawozdawczo$¢ koncentruje si¢ raczej na uzytkownikach
zewngtrznych.

Harmonizacja przepisow i standardéw rachunkowosci nie konczy si¢ na zastosowaniu dy-
rektyw. Jest to proces ciagly, dostosowujacy regulacje prawne do zmieniajgcych si¢ warunkoéw
gospodarowania. Najwi¢kszy wptyw na harmonizacj¢ przepiséw o rachunkowosci w krajach
europejskich wywarty dyrektywy Rady Unii Europejskiej (tab. 2) i MSR.

Problem harmonizacji rachunkowosci w skali miedzynarodowej. Organizacje zajmuja-

ce sie standaryzacjg i harmonizacjq rachunkowosci

Harmonizacja rachunkowos$ci w skali migdzynarodowej wydaje si¢ konieczna, cho¢ niezwykle

ztozona i trudna do wprowadzenia (Messner, Pfaff 2001). Potrzeba porownan mi¢dzynarodo-

wych, a takze mozliwos$¢ poznania, wykorzystania i rozpowszechnienia najbardziej rozwinig-
tych koncepcji i wdrozen praktycznych doprowadzity do powotania organizacji zajmujacych
si¢ formutowaniem ujednoliconych poje¢ i regut rachunkowos$ci na skale migdzynarodowa.

Najwickszy wptyw na harmonizacj¢ przepisow o rachunkowosci w krajach europejskich wy-

warly:

* dyrektywy Rady Unii Europejskiej,

» Komitet Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci,

* Rada Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci.

Problemem harmonizacji rachunkowosci w skali migdzynarodowej i ujednoliceniem proce-

su sprawozdawczosci zajmujg si¢ migdzynarodowe organizacje rachunkowosci, a wsrod

nich:

* Unia Europejska za posrednictwem Dyrekcji Generalnej,

* Rada Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowosci,

* Migdzynarodowa Federacja Ksiggowych (International Federation of Accountants — IFAC),
a w szczegolnosci Rada Miedzynarodowych Standardow Rewizji Finansowej (migdzynaro-
dowe wytyczne rewizji finansowej wydawane sg przez Migdzynarodowy Komitet Zawodo-
wych Norm Rewizji Finansowej (International Auditing Practices Committee — IAPC),

» Konsorcjum XBRL — skupiajgce organizacje ksiggowe 1 instytucje finansowe powstate w celu
utworzenia jednolitego standardu wymiany, interpretacji, analizy i prezentacji szeroko po-
jetych sprawozdan gospodarczych (zar6wno finansowych, jak i niefinansowych),

* pozostale organizacje, takie jak: organy ONZ m.in. ISAR, czyli grupa robocza ekspertow
ds. migdzynarodowych standardow rachunkowosci 1 rewizji finansowej dzialajgca przy
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Konferencji Narodéw Zjednoczonych ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD), a takze Organi-
zacja ds. Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) oraz Europejska Federacja Eksper-
téw Rachunkowosci (Messner, Pfaff 2001, s. 22).

Tab. 2. Dyrektywy Rady Unii Europejskiej dotyczace harmonizacji zasad rachunkowosci

Lp. Nazwa dyrektywy Tresé dyrektywy (wytycznych)
1 | Dyrektywa czwarta Uktad rocznych zamknig¢¢ rachunkowych spotek
z 25 lipca 1978 roku o r6znych formach prawnych. Obejmuje zasady:
w sprawie rocznych » prowadzenia ksiag,
sprawozdan finansowych * sporzadzania sprawozdan,
niektorych rodzajow spotek |+ zamknig¢ rocznych,
» dokonywania badania przez biegtych niezaleznych,
* ujawniania rocznych zamkniec,
* inwentaryzacji,
* wyceny, tak w trakcie dziatalnosci, jak i przy zamknigciach
rocznych.
2 | Dyrektywa siodma Konsolidacja sprawozdan finansowych jednostek grupy
z 13 czerwca 1983 roku kapitatowej (bilansow, rachunkow zyskow i strat, zatacznikow),
w sprawie skonsolidowanych |ich przygotowanie, publikacja i weryfikacja (rewizja).
sprawozdan finansowych
3 | Dyrektywa osma z 10 Zatwierdzanie osob odpowiedzialnych za prowadzenie
kwietnia 1984 roku statutowej rewizji (badan i weryfikacji) ksiag rachunkowych.
4 | Dyrektywa z 8 grudnia 1986 |Roczne zamknigcia rachunkowe i skonsolidowane
roku w sprawie rocznych sprawozdania rachunkowosci bankow i innych instytucji
i skonsolidowanych finansowych.
sprawozdan finansowych
bankow i innych instytucji
finansowych
5 | Dyrektywa z 13 lutego 1989 | Obowiazki oddziatow (filii) instytucji kredytowych
roku w sprawie obowigzkow |1 finansowych (utworzonych w krajach cztonkowskich,
w zakresie publikacji ktorych centrale znajduja si¢ poza danym krajem
odnoszqcych sig do rocznych | cztonkowskim Unii Europejskiej) odnoszace si¢
sprawozdan finansowych do publikacji sprawozdan.
oddziatow, utworzonych
w panstwie cztonkowskim,
instytucji kredytowych
i instytucji finansowych
majgcych swojq siedzibe
poza tym panstwem
czltonkowskim
6 | Dyrektywa z 19 grudnia Skonsolidowane sprawozdania finansowe towarzystw
1991 roku w sprawie ubezpieczeniowych.
rocznych i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych
zaktadow ubezpieczen

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W 1973 r. 16 zajmujacych si¢ rachunkowoscig organizacji zawodowych z Austrii, Kanady,
Francji, Niemiec, Japonii, Meksyku, Holandii, Wielkiej Brytanii, Irlandii oraz Standw Zjedno-
czonych utworzyto Komitet Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci. W 2001 r. liczyt
on juz 140 cztonkow ze 101 krajow i wydat 41 MSR, ktore podlegaty wielokrotnym zmianom,
a cze$¢ z nich zostala wycofana.

Uznanie rosngcego znaczenia Komitetu jako $wiatowego tworcy standardow spowodowato,
iz od 1 stycznia 2001 r. zmienit on swoja strukture, przeksztatcajac si¢ w Rad¢ Migdzynarodo-
wych Standardow Rachunkowosci. Rada zajeta si¢ aktualizacja MSR, a od 2002 r. rozpoczeta
opracowywanie mi¢dzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej (MSSF), ktore
stopniowo zastepuja dotychczasowe MSR (www.iasb.org.uk). Przy Komitecie dziatal Staty
Komitet Interpretacji udzielajacy wskazoéwek dotyczacych nowo stwierdzonych probleméw
w zakresie MSR. Od marca 2002 r. jego miejsce zajat Migedzynarodowy Komitet Interpretacji
Sprawozdawczos$ci Finansowej. Organizacja finansowana jest przez Fundacj¢ Komitetu Mig-
dzynarodowych Standardéw Rachunkowosci, ktorej strukturg przedstawia ryc. 1.

Na peten zestaw migdzynarodowych standardow sprawozdawczosci finansowej sktada sig:
* 31 obowigzujacych sposrod 41 wydanych MSR (tab. 3) oraz ich 11 obowigzujacych sposrod

33 wydanych interpretacji SIC (tab. 4),

» osiem MSSF oraz wydanych do nich pi¢¢ interpretacji IFRIC (tab. 5).

Przedstawione formy regulacji rachunkowos$ci wywarty ogromny wptyw na przeprowadza-
ng w Polsce reforme systemu prawnego rachunkowosci, majacg na celu:

» zréwnac prawa i obowigzki réznych rodzajow podmiotow gospodarczych w zakresie pro-
wadzenia rachunkowo$ci,

* nada¢ wilasciwg range rachunkowosci i ludziom, ktérzy ja prowadzg; chodzi tu o rangg
wspotmierng do roli, jakg rachunkowos$¢ odgrywa we wspolczesnej gospodarce rynkowe;j,
co oznacza wylgczenie systemu rachunkowosci spod przepisow podatkowych przy jedno-
czesnym stworzeniu dogodnych przestanek do przysztej synchronizacji przepisow podatko-
wych z przepisami regulujgcymi rachunkowos¢,

» dostosowac polskie rozwigzania w zakresie rachunkowosci do dyrektyw obowigzujacych
w krajach Unii Europejskiej,

» dostosowac polskie zasady rachunkowosci do zasad okreslonych w MSR, o ile standardy te
nie sa sprzeczne z dyrektywami Rady Unii Europejskiej, a ich zastosowanie jest mozliwe
na obecnym etapie rozwoju naszej gospodarki; zblizy to nas do panstw stosujacych ogdlnie
akceptowane zasady rachunkowosci.

Kolejne nowelizacje Ustawy o rachunkowosci wynikaty z dostosowania polskiego prawa
bilansowego do rozwigzan stosowanych w mi¢dzynarodowym prawie bilansowym. Dnia 27
sierpnia 2004 r. Sejm Rzeczpospolitej Polskiej przyjat kilka istotnych nowelizacji nastepujacych
artykutow Ustawy o rachunkowosci:

1) art. 2 ust. 3 stwierdzajacego, iz spotki sporzadzajace sprawozdania finansowe zgodnie z MSR
i MSSF oraz zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Ko-
misji Europejskiej stosuja przepisy ustawy oraz przepisy wykonawcze wydane na jej pod-
stawie w zakresie nieuregulowanym przez MSR. Zmiana ta okres$la kolejnos¢ stosowania
prawa bilansowego. W pierwszej kolejnosci spotki beda stosowaty zasady wynikajace
z MSR, a dopiero pozniej (w zakresie nieuregulowanym w MSR) przepisy Ustawy o ra-
chunkowosci oraz rozporzadzenia wykonawcze;

2) art. 3 ust. 1 pkt. 11 okreslajacego, ze przez przyjete zasady (polityke) rachunkowos$ci nalezy
rozumie¢ wybrane i stosowane przez spotke rozwigzania dopuszczone ustawa, w tym takze
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Ryc. 1. Struktura IASCF

Fundacja Komitetu Miedzynarodowych Standardéw

Rachunkowosci

(International Accounting Standards Committee Foundation — IASCF)

Staty Komitet Interpretacji
(SKI)

(Standing Interpretations
Committee - SIC)
1997-2001

A

Komitet Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci
(KMSR)

(International Accounting
Standards Committee -
IASC) 1973-2000

WYDAL

Y

WYDAL

Interpretacje do MSR

MSR (31/41)

e (International Accounting
SIC Standards - IAS )
A A
AKTUALIZUJE AKTUALIZUJE

Miedzynarodowy Komitet
Interpretacji
Sprawozdawczosci
Finansowej (MKISF)

(International Financial

Reporting Interpretations

A

Rada Miedzynarodowych
Standardéw Rachunkowosci
(RMSR)

(International Accounting
Standards Board - IASB)

Interpretacje do MSSF (5)

IFRIC

Committee - IFRIC) od 2001 r.
od 2002 r.
WYDAJE WYDAJE
Y Y
MSSF (5)

(International Financial
Reporting Standards - IFRS)

Zrodio: opracowanie wiasne.
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okreslone w MSR, zapewniajgce wymagang jako$¢ sprawozdan finansowych. Oznacza to,
ze spdtka moze przyjaé do stosowania zasady (polityke) rachunkowosci wynikajace z MSR;

3) art. 10 ust. 3 dopuszczajgcego w sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy, ze przyj-
mujgc zasady rachunkowosci, spotki mogg stosowaé krajowe standardy rachunkowosci.
W wypadku braku odpowiedniego standardu krajowego, spotki, inne niz wymienione w art.
2 ust. 3, mogg stosowa¢ MSR. Zatem spotki, ktdre nie sporzadzajg sprawozdan finansowych
zgodnie z MSR, stosuja w pierwszej kolejnosci Ustawe o rachunkowosci oraz rozporzadze-
nia wykonawcze do tej ustawy, a dopiero w sprawach nieuregulowanych postanowieniami
tej ustawy moga stosowac krajowe standardy rachunkowosci. Zas w wypadku braku odpo-
wiedniego standardu krajowego takie spotki mogg rowniez stosowaé MSR.

Tab. 3. Wykaz miedzynarodowych standardéw rachunkowosci

Numer | Tytul migdzynarodowego standardu rachunkowosci

1 Prezentacja sprawozdan finansowych

2 Zapasy

3 Skonsolidowane sprawozdania finansowe (zastapiony przez MSR nr 27 i MSR nr 28)

4 Amortyzacja (zastgpiony przez MSR nr 16 i MSR nr 38)

5 Informacje prezentowane w sprawozdaniach finansowych (zastapiony przez MSR nr 1)

6 Uwzglednianie zmian cen (zastgpiony przez MSR nr 15)

7 Rachunek przeptywow pienigznych

8 Zasady (polityka) rachunkowosci, zmiany wartosci szacunkowych i korygowanie bledow

9 Koszty badan i rozwoju (zastapiony przez MSR nr 38)

10 Zdarzenia nastgpujgce po dniu bilansowym

11 Umowy o ustuge budowlang

12 Podatek dochodowy (zaktualizowany w 2000 r.)

Prezentacja biezgcych aktywow (majqtku obrotowego) i biezqcych zobowigzan (zastapiony

13 przez MSR nr 1)

14 Sprawozdawczos¢ wedlug segmentow dziatalnosci (obowiazujacy do konca 2008 r.)

15 Informacje odzwierciedlajqce skutki zmian cen (wycofany w 2003 r.)

16 Rzeczowe aktywa trwate

17 Leasing

18 Przychody

19 Swiadczenia pracownicze

20 Rachunkowosé¢ dotacji rzgdowych i informacji o pomocy rzqgdowej

21 Skutki zmian kursow wymiany walut obcych
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22 Polgczenie jednostek gospodarczych (zastgpiony przez MSSF nr 3)

23 Koszty finansowania zewnetrznego

24 Informacje ujawniane na temat podmiotow powigzanych

25 Lokaty kapitatowe (inwestycje) (zastapiony przez MSR nr 39 i MSR nr 40)
26 Rachunkowos¢ i sprawozdawczosé programow swiadczen emerytalnych
27 Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe

28 Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych

29 Sprawozdawczos¢ finansowa w warunkach hiperinflacji

30 Sprawozdania finansowe bankéw i podobnych instytucji finansowych

31 Udzialy we wspolnych przedsigwzigciach

32 Instrumenty finansowe — ujawnienie i prezentacja

33 Zysk przypadajqcy na jedng akcje

34 Sprawozdawczos¢ finansowa srodroczna

35 Zaniechanie (czesci) dziatalnosci gospodarczej (zastapiony przez MSSF nr 5)
36 Utrata wartosci aktywow

37 Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe

38 Wartosci niematerialne

39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena

40 Nieruchomosci inwestycyjne

41 Rolnictwo

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tab. 4. Wykaz interpretacji SIC do miedzynarodowych standardéw rachunkowosci

Numer | Nazwa interpretacji Komitetu Stalego Zastapiony przez

1 Spojnosé — rézne metody ustalania ceny nabycia lub kosztu wytworzenia MSR 2
zapasow

2 Spojnos¢ — aktywowanie kosztow finansowania zewnetrznego MSR 8

3 Wylgczenie niezrealizowanych zyskow i strat wynikajgcych z transakcji MSR 28
z jednostkami stowarzyszonymi

6 Koszty modyfikacji dotychczasowego oprogramowania komputerowego MSR 16

7 Wprowadzenie waluty euro

8 Zastosowanie po raz pierwszy MSR jako podstawy rachunkowosci MSSF 1
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9 Polgczenie jednostek gospodarczych — podziat na przejecia i lqczenia MSSF 3

udziatow

10 Pomoc rzqdowa — brak konkretnego powiqzania z dziatalnoscig
operacyjng

11 Wymiana walut — aktywowanie strat wynikajqcych ze znacznej dewalu- MSR 21
acji waluty

12 Konsolidacja — jednostki specjalnego przeznaczenia

13 Wspétkontrolowane kontrolowane jednostki — niepieni¢zny wkiad
wspolnikow

14 Rzeczowe aktywa trwate — odszkodowania dotyczqce utraty wartosci MSR 16
poszczegolnych sktadnikow aktywow lub ich utracenia przez jednostke

15 Leasing operacyjny — specjalne oferty promocyjne

16 Kapitat akcyjny — wykupione wiasne instrumenty kapitatowe MSR 32
(akcje wiasne)

17 Kapitat wilasny — koszty transakcji kapitatowych

18 Spojnos¢ — metody alternatywne MSR 8

19 Waluta sprawozdawcza — wycena i prezentacja sprawozdan finansowych MSR 21
zgodnie z MSR 21 i MSR 29

20 Metoda praw wlasnosci — ujmowanie strat MSR 28

21 Podatek dochodowy — realizacja wartosci przeszacowywanych aktywow,
ktore nie podlegajq amortyzacji

22 Polgczenie jednostek gospodarczych — pozniejsze korekty wykazanej MSSF 3
poczgtkowo wartosci godziwej i wartosci firmy

23 Rzeczowe aktywa trwale — koszty generalnych przeglgdow i remontow MSR 16

24 Zysk przypadajgcy na jedng akcje — instrumenty finansowe oraz inne MSR 33
umowy z mozliwosciq rozliczenia w akcjach

25 Podatek dochodowy — zmiana statusu podatkowego jednostki
gospodarczej lub jej udziatowcow

27 Ocena istoty transakcji wykorzystujgcych prawng formg leasingu

28 Polgczenie jednostek gospodarczych — ,,data wymiany” oraz wartos¢ MSSF 3
godziwa instrumentow kapitatowych

29 Ujawnianie informacji — umowy na ustugi koncesjonowane

30 Waluta sprawozdawcza — przeliczenie waluty wyceny na walute prezentacji MSR 21

31 Przychody — transakcje barterowe obejmujgce ustugi reklamowe

32 Wartosci niematerialne — koszt witryny internetowej

33 | Metoda konsolidacji i metoda praw wlasnosci — potencjalne prawa MSR 27
glosu i przyporzgdkowanie udziatow wiasnosciowych MSR 28

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Tab. 5. Wykaz miedzynarodowych standardéw sprawozdawczosci finansowej oraz ich interpretacji IFRIC

Zastosowanie miedzynarodowych standardow sprawozdawczosci finansowej

! PO raz pierwszy

2 | Platnosci regulowane akcjami

3 | Grupy kapitatowe — polgczenia jednostek gospodarczych

MSSF 4 | Umowy ubezpieczeniowe

5 | Aktywa trwale przeznaczone na sprzedaz i zaprzestanie dziatalnosci

Poszukiwania i ocena zIoz mineralnych

Instrumenty finansowe

[c <3N I NI o)}

Segmenty operacyjne

Zmiany istniejgcych zobowigzan z tytulu wycofania z eksploatacyji, rekultywacji
i zobowiqgzan o podobnym charakterze

2 | Udzialy i podobne instrumenty kapitatowe w podmiotach o charakterze spoldzielni

IFRIC 3 | Prawa do emisji

4 | Ustalenie, czy umowa zawiera w sobie elementy leasingu

5 | Prawo do funduszy zwigzanych z usunieciem skutkow zniszczenia srodowiska

Zrodto: opracowanie wiasne.

Migdzynarodowy standard sprawozdawczosci finansowej dla malych i Srednich
przedsiebiorstw

Konczac dotychczasowe rozwazania, nalezy wspomnie¢ o opracowanym przez Rad¢ Migdzy-
narodowych Standardow Rachunkowosci standardzie dla matych i $rednich przedsi¢biorstw
— MSSF dla MSP. Koncowy raport grupy ekspertow: System rachunkowosci dla matych przed-
sigbiorstw — rekomendacje i dobre praktyki opublikowany zostat w listopadzie 2008 r. Standard
zostat natomiast opublikowany 9 lipca 2009 r. Jest on samodzielnym dokumentem (niewcho-
dzacym w sktad MSSF) obejmujacym zasady rachunkowosci analogiczne do petnego zestawu
MSR/MSSF w wersji uproszczonej, dopasowanej do potrzeb mniejszych jednostek.

Miedzynarodowy standard sprawozdawczosci finansowej dla malych i srednich przedsie-
biorstw sktada si¢ z 34 rozdziatow, ktore obejmuja tacznie okoto 230 stron. Jego struktura te-
matyczna nadaje mu forme¢ instrukcji. Rada dotaczyta do tego standardu dwie broszury uzu-
petniajace.

Rada Mig¢dzynarodowych Standardow Rachunkowosci nie podaje jednoznacznej definicji
matych i $rednich przedsigbiorstw. Okresla jedynie, ze standard ten zostat stworzony dla pod-
miotow niemajacych statusu zainteresowania publicznego, a publikujacych sprawozdania fi-
nansowe ogolnego przeznaczenia dla uzytkownikéw zewnetrznych, ktorymi moga by¢ m.in.:
agencje ratingowe i kredytodawcy.

Na razie Polska nie zdecydowala si¢ na przyjecie MSSF dla MSP, przy czym do niewatpli-
wych korzysci ptynacych ze stosowania globalnych standardow dla MSP nalezatoby zaliczyc¢:
» zwigkszenie porownywalnos$ci informacji finansowych dostarczanych uzytkownikom,

» zmniejszenie kosztow tworzenia i aktualizowania krajowych przepisow w zakresie sprawoz-
dawczosci,
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 ulatwienie gromadzenia kapitatu na forum krajowym i zagranicznym,
» ulatwienie wejscia jednostkom na publiczne rynki kapitalowe gdzie obowigzuja MSSF

(Tokarski A., Tokarski M., Voss 2010, s. 47—49).

Miedzynarodowy standard sprawozdawczosci finansowej dla malych i Srednich przedsie-
biorstw jest duzym krokiem w kierunku harmonizacji i standaryzacji przepiséw dla tego typu
jednostek na catym $wiecie, a jego wdrozenie z pewnoscig doprowadzitoby do zwickszenia
jakosci 1 porownywalnosci informacji przekazywanych przez przedsigbiorstwa, jak rowniez
uwiarygodniloby je w oczach instytucji finansowych oraz kontrahentow, przy czym zakres
informacji generowanej przez rachunkowo$é¢ MSP musi umozliwi¢ odwzorowanie jego gtow-
nych cech i by¢ dostosowana przede wszystkim do mozliwosci prezentowanych przez jej od-
biorcow.

Jednym z terminow, ktdre w ostatnich latach zrobity blyskotliwg karierg, jest globalizacja.
Cho¢ roznie si¢ ja pojmuje, to bez watpienia jest ona konsekwencja nowych rozwigzan proble-
méw ekonomicznych, spotecznych, technicznych, ekologicznych itd. zachodzacych w skali
$wiata na przetomie XX i XXI w. Zainteresowanie terminem globalizacja w teorii i praktyce
zarzadzania wynika z procesow koncentracji kapitatu i tworzenia si¢ wielu ponadnarodowych
organizacji. To owocuje konkurencja na skalg dotychczas nieznang takze na rynkach regional-
nych i krajowych, co z kolei prowadzi do przeobrazen w funkcjonowaniu instytucji gospodar-
czych i administracyjnych.

Przejrzyste informacje o spotkach sg obecnie bardziej potrzebne niz kiedykolwiek, gdyz
inwestorzy potrzebujg jasnych, wiarygodnych i porownywalnych w skali migdzynarodowe;j
informacji finansowych oraz niefinansowych, na podstawie ktorych beda mogli podejmowac
decyzje inwestycyjne. Bez spetnienia tego warunku inwestorzy tatwo mogg straci¢ zaufanie
poktadane w spoélce i jej perspektywach rozwoju, stad niezbgdne jest dalsze dgzenie do stan-
daryzacji zasad rachunkowos$ci w celu harmonizacji przepisow na §wiecie.

Idealna sytuacja dla odbiorcow informacji finansowych zaistniataby wowczas, gdyby wszyst-
kie podmioty gospodarcze na catym $wiecie stosowaty jednolite koncepcje i zasady rachunko-
wosci oraz opracowywaly swoje sprawozdania finansowe zgodnie ze zunifikowanymi wzorca-
mi i standardami, obowigzujacymi we wszystkich krajach §wiata. Idea ta jednak na razie jest
utopia, gdyz istniejgce koncepcje oraz zasady rachunkowosci obowigzujace w poszczegdlnych
krajach charakteryzujg si¢ rozbiezno$ciami, co wynika m.in. z odmiennych uwarunkowan hi-
storycznych, rdznic w rozwoju gospodarczym poszczegdlnych krajow, a takze odrebnosci ich
systemow prawnych (Turyna 2006). Z tego wzgledu wigc szczegblnego znaczenia nabiera
dalsza kwestia harmonizacji (standaryzacji) zasad rachunkowos$ci. Harmonizacja jest dokony-
wana na biezaco, gdyz w wypadku przepiséw i standardow rachunkowosci nie konczy si¢ ona
na zastosowaniu dyrektyw. Jest to proces ciagly, dostosowujacy regulacje prawne do zmienia-
jacych si¢ warunkdéw gospodarowania. Jednocze$nie prowadzony jest proces ujednolicenia
MSSF z regulacjami wynikajacymi z amerykanskich zasad rachunkowos$ci. Efektem tego
procesu sg juz liczne zmiany wprowadzone do MSR oraz MSSF, a takze zmiany dokonane
w US GAAP przez amerykanska instytucje FASB (Federal Accounting Standard Board —
Federalna Rada Standardow Rachunkowosci) odpowiedzialng za ksztaltowanie standardow
amerykanskich. Wszystkie te procesy prowadzg nieuchronnie do powstania jednolitego,
ogolno$wiatowego jezyka biznesu, ktory przyczyni¢ si¢ ma do swobodnego przeptywu kapi-
tatu, a co za tym idzie — dalszego rozwoju gospodarki §wiatowe;.
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International Financial Reporting Standards in the Process
of Harmonization and Standardization of Accountancy in Poland

Accountancy as a science prides in long history and occupies a special place in the contempo-
rary system of economic and management sciences. Progressing process of globalization of
economy brings about the need to harmonize the science of accountancy. The creation of inter-
national accountancy standards and amendments to Polish Accountancy Law may be perceived
as signs of the process. That rule governs any new issues arising from the necessity of drawing
closer the accountancy to the developing capital markets. Due to the fact that the degree
of accuracy of the regulations in the book-keeping in various countries is different, the endeav-
our to standardize the accountancy principles in order to harmonize law regulations came into
play and has been shown in the article.
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Rachunkowos¢ kreatywna — ukryty program edukacyjny

Szkolne 1 pozaszkolne formy ksztalcenia sa odzwierciedleniem tadu i nietadu spotecznego,
o czym $wiadcza przeprowadzane reformy i liczne zmiany w systemach edukacyjnych. Jednak
w catym procesie ksztalcenia najszybciej na zachodzace zmiany w otoczeniu reaguje edukacja
dorostych, ktora skupia w sobie problemy spoteczne, ekonomiczne i polityczne panstwa. Nauki
ekonomiczne podatne sa takze na wptyw czynnikow o zasiggu migdzynarodowym, wynikaja-
cym z globalizacji rynku. Ponadto zmiany wynikaja z uwarunkowan i wytycznych migdzy-
narodowych w zakresie harmonizacji i standaryzacji procesow gospodarczych oraz z przejmo-
wania przez podmioty gospodarcze przyjetych na $wiecie dobrych praktyk gospodarczych.
Przedstawione elementy staja si¢ wyznacznikami i §wiadcza o specyficznych cechach edukacji
dorostych, w odniesieniu do przedzialu czasowego, w ktoérym te zjawiska mialy miejsce.
Specyfika ksztatcenia dorostych w systemie szkolnictwa wyzszego i systemie pozaszkolnym
(fundacje, stowarzyszenia, organizacje spoteczne, spotki prawa handlowego) w okreslonym
okresie historycznym nazywana jest kultura edukacyjna dorostych i w Polsce mozna ja odnies¢
do edukacji sprzed 1989 r., nazywanej stara kulturg edukacyjna dorostych i edukacji, ktora
obserwujemy po 1989 r., nazywanej quasi-nowa. Kultura ta niewatpliwie wpisuje si¢ w uwa-
runkowania wolnego rynku, wplywajace na ustugi edukacyjne poprzez otwarte programy
ksztalcenia, czyli student-klient, odbiorca ustug edukacyjnych. Kulture organizacyjng mozna
rozpatrywaé¢ w roznych plaszczyznach zwigzanych z funkcjonowaniem szkolnictwa, jednak
w odniesieniu do procesu ksztatcenia mozna wyrdznic:
» forme i czas trwania procesu edukacyjnego,
* organizacj¢ procesu uczenia (planowanie, program ksztalcenia),
* przygotowanie (dobor tresci i metod),
« realizacj¢ (sposob komunikowania si¢, w tym e-learning).

Rachunkowos$¢ kreatywna
Pojecie kreatywny od tac. creatio oznacza ‘tworzenie’. W potocznym znaczeniu kreatywnos¢
oznacza dziatanie nickonwencjonalne i z pomystem. W swoim podstawowym znaczeniu jest ono
pozytywne, a mimo to nie zawsze jest tak postrzegane w rachunkowosci. Tymczasem rachunko-
wos¢ kreatywna to kreatywno$¢, tworczos¢ oraz wykorzystanie dostepnych metod do tworzenia
obiektywnego sprawozdania finansowego. Opisane dziatania powinny by¢ tak wykorzystane, aby
ich zastosowanie nie kolidowato z krajowymi i mi¢dzynarodowymi regulacjami prawnymi.
Kreatywna rachunkowo$¢ nazywa si¢ rowniez tworcza ksiggowoscia i czgsto uwaza za prze-
jaw nieuczciwych praktyk ksiggowych, czyli dziatan zmierzajacych do wprowadzenia w btad
uzytkownikow sprawozdan finansowych. Rachunkowos$¢ w wyniku dokonywanych w ciagu
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roku obrotowego pomiarow, wyceny i rejestracji operacji gospodarczych zgodnie z przyjetymi
zasadami prawa bilansowego i regulacjami o zasieggu miedzynarodowym tworzy zbior informa-
cji ksiegowych, ktorego efektem finalnym jest sprawozdanie. Manipulacja danymi nie ma nic
wspolnego ze zjawiskami, ktore zaszty w rzeczywistosci. Przedstawianie nieprawdziwego ob-
razu jednostki moze da¢ pewng przewage konkurencyjng nad innymi podmiotami na rynku.
Ukrywanie wiarygodnego i rzetelnego obrazu jednostki na dtuzsza mete jest jednak niemozliwe
i zostaje zweryfikowane przez rzeczywisto$¢ gospodarczg (Kolsnik 2006). Przyczyn popetniania
oszustw jest wiele i sg one uzaleznione od sytuacji na rynku, w tym takze od interesdéw wiasci-
cieli. Czestg przyczyng kreatywnosci jest cheé ukrycia niepowodzen zwigzanych z brakiem
realizacji zamierzonych celéw finansowych przez jednostke. Celem tych naduzy¢ jest przedsta-
wienie nieprawidtowych danych w sprawozdaniu finansowym, a takze znieksztatcenie rzeczy-
wistego obrazu sytuacji majgtkowej i finansowej. Zmiany w gospodarce bedace skutkiem glo-
balizacji proceséw gospodarczych stawiajg ogromne wyzwanie dla osob zarzadzajacych,
przetrwanie i utrzymanie si¢ na rynku jest zadaniem niezmiernie trudnym i jednoczesnie coraz
bardziej ryzykownym. Ztozonos¢ wspotczesnej gospodarki swiatowej poddata wielkiej probie
zasady wynikajace z norm etycznych stosowanych w biznesie. Zjawisko to dotyczy gtéwnie
kadry kierowniczej dziatajacej pod presja zaostrzajacej si¢ konkurencji i wyboréw moralnych
dokonywanych w czasach zwigkszajacej si¢ konkurencji, niepewnosci i kryzysu. W czasie
kryzysu pokusa na stworzenie — wykreowanie sprawozdania finansowego jest coraz wigksza.
Dlatego warto zawsze zada¢ pytanie, gdzie sg granice, ktorych nie nalezy przekroczy¢?

Calkowita eliminacja oszustw nie jest w praktyce mozliwa, a falszowaniu sprawozdan fi-
nansowych powinno przeciwdziata¢ badanie sprawozdan przez bieglego rewidenta. Jednak
obecnie w Polsce, zgodnie z Ustawg o rachunkowosci, wigkszo$¢ przedsigbiorstw nie podlega
temu obowigzkowi. Ponadto ryzyko niewykrycia oszustwa przez bieglego rewidenta jest znacz-
nie wigksze niz ryzyko niewykrycia istotnych nieprawidtowosci.

Od rachunkowosci kreatywnej w negatywnym znaczeniu tego okreslenia nalezy odroznié
rachunkowo$¢ agresywna, czyli fryzowanie zyskow, pokazywanie nieuczciwych wynikow finan-
sowych (Wiatr 2008). Rachunkowo$¢ agresywna zwigzana jest z oszustwem majgcym znamiona
dziatan zaplanowanych, ktorych celem jest ukrycie prawdy o sytuacji majatkowej i finansowe;j.
Wykorzystuje si¢ w niej wyrafinowane metody, a wykrycie oszustwa stanowi niemate wyzwanie.

Kreatywna, a nawet agresywna rachunkowos$¢ nie jest zjawiskiem nowym, przypadki jej
stosowania znane sg od dziesigcioleci. W celu okreslania tego typu zjawisk uzywano okreslenia
triki finansowe (Gut 2006, s. 2).

Etyka w biznesie
Etyka jest dziedzing filozofii istniejacg ponad 2 tys. lat. W czasach Arystotelesa, a nawet od
czasOw Sokratesa rozni filozofowie poswigcali jej duzo czasu. Starozytni zastanawiali si¢ nad
kryteriami dobra i zta, nad zakresem obowigzkow oraz nad istotg i sposobami uzasadnienia
norm moralnych. W obecnych czasach etyka jest zbiorem rdznych teorii. Jedna z nich, nazy-
wana deontologiczng (gr. deon — ‘obowigzek’) stawia nastgpujace pytania:
 Jakie sg nasze powinnosci?
 Jak powinniSmy postgpowaé?
»  Wedlug jakich norm powinnismy dziata¢?
 Jakich zakazow i nakazow przestrzegac?

Inne podejscie w etyce przedstawia teoria aksjomatyczna (gr. axio — ‘warto$¢’) operujaca
pytaniami:
 Jak osiggnaé wartosci przez nas cenione?
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e Do czego dazy¢?
» Jak to osiggnac¢?

Trzecia grupa teorii nazywanych teoriami aretologicznymi (gr. arete — ‘cnota’) odpowiada

na pytania:

* Kim chcieliby$Smy by¢?

 Jak postepowac, by zy¢ w zgodzie z samym sobg?
» Co robi¢, aby mie¢ poczucie wlasnej wartosci?

Etyka zajmuje si¢ opisem i analizg powyzszych teorii. Trudno ustalié, jakie sg zaleznosci
miedzy wiedzg etyczng, znajomos$cig stanowisk i argumentdéw etycznych a postawami zajmo-
wanymi w zyciu. Zdaniem M. Srody, dobroci nie mozna sie nauczy¢ i nie mozna jej wymagac,
uczciwosci trzeba si¢ nauczy¢ i wymagacé jej nalezy.

Potrzeba istnienia Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci wynika ze swiadomosci, iz
rachunkowo$¢ jest nierozerwalnie zwigzana z dziatalnos$cig gospodarcza i spoteczng. Jakosé
pracy $wiadczonej przez osoby wykonujace taki zawdd okresla w duzej mierze nie tylko rozwoj
zatrudniajacej je jednostki. Wptywa ona bowiem takze na decyzje réznych grup uzytkownikow
informacji pochodzacych z rachunkowosci. Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci zawiera
regulacje etycznego postepowania w zakresie najistotniejszych sfer aktywnosci zawodowej 0sob
zajmujacych si¢ rachunkowoscia, a takze zobowigzuje kazdg osob¢ zajmujacg si¢ rachunkowoscia
do przestrzegania zasad etyki i postgpowania zgodnie z duchem rozwoju zawodu w dziedzinie
rachunkowosci i globalnego otoczenia, w ktorym jest wykonywany. Ponadto ma on roéwniez za
zadanie informowac otoczenie gospodarcze, ze w dziedzinie rachunkowosci wypracowano okre-
$lone zasady zapewniajgce wykonywanie zwigzanej z nim pracy w sposob rzetelny, profesjonal-
ny i odpowiedzialny (Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci 2007, s. 13).

Dydaktyka w rachunkowosci
Standardy ksztatcenia dla kierunku studiéw finanse i rachunkowos¢, studia pierwszego stopnia,
w grupie tresci kierunkowych przewiduja ksztalcenie w zakresie rachunkowos$ci finansowej
obejmujace: koncepcje i zasady rachunkowosci finansowej, harmonizacje i standaryzacjg ra-
chunkowosci — migdzynarodowe normy i wzorce, zasady wyceny biezacej i wyceny bilansowe;j
aktywow 1 pasywoOw — przeszacowania, odpisy aktualizujgce, szczegdtowe problemy wyceny,
ewidencji i sprawozdawczos$ci aktywow trwatych i obrotowych — aktywa operacyjne i aktywa
inwestycyjne, zobowigzania finansowe oraz rezerwy bilansowe i pozabilansowe, kapital wlasny,
przychody i koszty, rodzaje wynikow finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, skon-
solidowana sprawozdawczos¢ finansowa, obowigzki sprawozdawcze przedsigbiorstwa.
Studia drugiego stopnia przewidujg w zakresie standardéw sprawozdawczosci finansowej
nastepujace tresci: koncepcyjne zatozenia sporzadzania i prezentacji sprawozdan finansowych,
prezentacja instrumentow finansowych w sprawozdawczosci, ujecie rzeczowych aktywow
trwalych i warto$ci niematerialnych, utrata wartosci aktywow, prezentacja kapitatdéw wiasnych
oraz zobowigzan, sprawozdanie zmian w kapitale wlasnym, aktywa i zobowigzania z tytutu
podatku dochodowego, ujecie przychoddw.
Mozna przyjaé, ze ksztalcenie zawodowe ma na celu:
* opanowanie wiedzy zawodowej,
» przygotowanie do pracy poprzez opanowanie metod, srodkéw i form dziatania, typowych
dla zawodu,
* ksztaltowanie postaw i przekonan naukowych zwigzanych z przysztym zawodem,
* rozwini¢cie specjalnych uzdolnien, waznych dla zawodu,
* rozwinigcie potrzeb, motywow i zainteresowan zwigzanych z danym zawodem,



252 GRAZYNA VoOss

* wdrozenie do ciagglego doskonalenia kwalifikacji zawodowych poprzez samoksztalcenie

(Okon 2003).

Wspotczesne szkolnictwo wyzsze odchodzi od tradycyjnego modelu ksztatcenia. Coraz
mniejszy nacisk ktadzie si¢ na podawanie wiedzy w formie wyktadu. Wazniejsze staje si¢
przygotowanie studenta do aktywnego zdobywania wiedzy oraz rozwoju samodzielnego my-
Slenia i tworczego przetwarzania zdobytej wiedzy. Rozwijanie aktywnos$ci i motywacji do
zdobywania wiedzy studenta w procesie ksztatcenia skutkuje w pdzniejszym czasie umiejet-
nos$cig rozwigzywania ztozonych problemow, ktore napotyka si¢ w pracy zawodowej. Jednost-
ka zmotywowana tworczo, wyzwolona ze schematycznego sposobu rozwigzywania zadan, jest
osobg przedsigbiorcza, posiadajaca inicjatywe podejmowania wyzwan, poszukujaca niestan-
dardowych rozwigzan. Staje si¢ jednostka tworczg — kreatywng (Kuzbicka 2007).

W procesie ksztatcenia jako jedng z metod dydaktycznych wykorzystuje si¢ projekt. Jest
to metoda planowania, organizowania i oceniania wtasnej nauki, majgca na celu wyksztal-
cenie umiejetnosci zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce. Istota jej jest to, iz studenci
samodzielnie (lub w zespotach, najlepiej trzech- lub pigcioosobowych) realizuja jedno duze
zadanie. Zwyczajowo przyjmuje si¢ mozliwos¢ realizacji zadan przekrojowych lub majacych
charakter interdyscyplinarny, wymuszajgcych na wykonawcy powigzania wiedzy z réznych
obszarow lub obszar6w z pogranicza tresci podstawowych projektu. Celem tej metody jest
ksztalttowanie umiej¢tnosci planowania, organizowania pracy wiasnej, zbierania i selekcjo-
nowania informacji, rozwigzywania probleméw, pracy w grupie, podejmowania decyzji,
oceniania i komunikowania sig.

Wykorzystanie metody projektu przebiega etapowo, zaczyna si¢ od ustalenia przez wykta-
dowce tresci, ktore beda realizowane, nastgpnie nastgpuje zapoznanie studentdow z wybrang
metodg. Omowienie wszystkich zagadnien czgsto jest niemozliwe, dlatego warto odwotaé si¢
do literatury przedmiotu, nie ograniczajac studenta jedynie do materiatdéw zaprezentowanych
w trakcie wyktadow czy konwersatoriow. Etap ten ma na celu wzbudzi¢ zainteresowanie te-
matyka, pokazaé problemy, ktore moga si¢ pojawi¢ w danym obszarze oraz mozliwosci ich
rozwigzania. Nalezy rowniez zaproponowac literature pomocng (ale nie jedyng) przy realizacji
projektu. Nastepny etap to wybor tematyki (obszardw i poruszanych zagadnien). W jego trak-
cie mozna pozwoli¢ na pewng dowolno$¢ i samodzielno$¢ w wyborze tematu, mozna takze
poda¢ liste tematow do wyboru lub opracowaé jeden temat dla wszystkich.

Przygotowanie do realizacji projektu powinno zawierac:

+ opracowanie instrukcji do projektu, w ktdrej opisane zostang cele i standardy, ktore powin-
ny si¢ znalez¢ w projekcie,

* ustalenie konsultacji (jesli prowadzacy przewiduje pytania indywidualne ze strony studentow),

» opracowanie kryterium oceny.

Mocne strony metody projektu to:

* integracja zespotu,

* nauka samodzielnosci i stosowania zdobytej wiedzy w praktyce,

* nauka poszukiwania i selekcjonowania informacji oraz postugiwania si¢ nowymi zrodtami
informacji.

Stabe strony metody projektu to:

* dlugi czas realizacji,

* mozliwo$¢ powielania przyjetych rozwigzan.

Chcac osiggnaé sukcesy i by¢ zadowolonym ze swojej pracy zawodowej, absolwent musi
nauczy¢ si¢ planowania i organizacji wlasnej pracy, podejmowania decyzji i dokonywania
wiasciwych wyborow. Metoda projektu pozwoli na zdobycie opisanych umiejetnosci, ktore
beda wykorzystane w dziatalno$ci pozaszkolnej, w tym dziatalno$ci zawodowej.
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Nauczanie staje si¢ sztukg. Wspieraniem rozwoju profesjonalnego jest doksztatcanie zawo-
dowe, ktére umozliwia transfer wiedzy i umiej¢tnosci z sali wyktadowej do praktyki zawodo-
wej (Matlakiewicz, Solarczyk-Szwec 2009).

Tab. 1. Czynniki procesu wdrazania efektow szkolenia

Transfer wiedzy Poziom Motywacja Warunki i mozliwo$ci
i umiejetnosci szkolenia uczestnikéw W miejscu pracy

Zrédto: B. Kalinowska, Zarzgdzane efektami szkoler [w:] M. Owczarz (red.), Poradnik edukatora, CODN,
Warszawa 2005, s. 256.

Niestety, czesto sie¢ tak zdarza, iz w praktyce udziat w zajeciach dydaktycznych stosunkowo
rzadko wigze si¢ z wykorzystaniem jego efektow w pracy zawodowej. Zjawisko takie w lite-
raturze zostato nazwane lukg transferu efektow szkolenia do praktyki zawodowej. Na poziom
zastosowania wiedzy 1 umiejetnosci w rzeczywistych warunkach wptywaja:

a) metody:

* prezentacja teorii, opis nowych umiejetnoscei i ich zastosowania,

* demonstracja nowych umiejgtnosci,

» praktyczne zastosowanie nowych umiejetnosci w symulowanych warunkach,

» przekazanie informacji zwrotnej o zastosowaniu nowych umiejetnosci w symulowanych

warunkach,

* opracowanie planu zastosowania nowych umiej¢tnosci w rzeczywistych warunkach,

* udzielanie indywidualnej pomocy w zastosowaniu nowych umiejetnosci w rzeczywistych

warunkach;
b) efekty doskonalenia:

» uswiadamianie potrzeby nabycia nowych umiejetnosci,

» zdobycie usystematyzowanej wiedzy o nowych umiejetnosciach,

* nabycie nowych umiej¢tnosci,

» praktyczne zastosowanie nowych umiejetnosci (Kalinowska 2005, s. 257).

Ukryty program edukacyjny

Ukryty program to wszystko to, czego studenci uczg si¢ i poznaja oraz czego doswiadczajg
w trakcie studiéw, a co jest poza oficjalnym programem nauczania, poza oficjalnymi celami
ksztalcenia, czego swiadomie lub nie§wiadomie chce nauczy¢ wyktadowca, a co jest niezmier-
nie wazne dla efektow ksztalcenia. Prowadzac zajecia z zakresu rachunkowosci, przedstawia-
my tresci ksztatcenia w $wietle przyjetych standardow, jednak nie wszystkie elementy procesu
edukacyjnego oparte sa wylaczne na treSciach ksztalcenia. Przytaczajac liczne przyklady
z praktyki, omawiamy zaréwno dobre praktyki gospodarcze, jak i negatywne skutki naduzy¢.
Omawiamy zasady rachunkowosci oraz mozliwosci dokonywania wyboru na etapie tworzenia
polityki rachunkowosci jak rowniez w przyjetych rozwigzaniach praktycznych. Opierajac si¢
na projekcie, pozwalamy na dowolno$¢ wyboru metod wyceny, zastosowanych wariantow
i regulacji prawnych, w $wietle ktorych prezentujemy sprawozdania finansowe.

Mniej lub bardziej $§wiadomie prezentujemy wigc rachunkowos$¢ kreatywng jako ukryty
program. O ukrytych programach warto méwi¢ ze wzgledu na skutki, ktére powoduja w pro-
cesie ksztalcenia. Mozna tutaj wymienié przynajmniej dwie istotne w skutkach konsekwencje:
* brak wiedzy, umiejetnosci i Swiadomosci studentéw o skutkach stosowania rachunkowosci

kreatywnej bez odpowiedniej wiedzy merytorycznej moze doprowadzi¢ do nieprawidtowo-

$ci, a w ostatecznosci do naduzy¢,
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 brak zajec z etyki w biznesie, a tym samym propagowania zagadnien zawartych w Kodeksie
zawodowej etyki w rachunkowosci.
Ujawnienie programu, wyjscie z ukrytego programu, przedstawienie rachunkowosci kre-
atywnej, ktéra w potaczeniu z etyka stanie si¢ dobrym przygotowaniem i pozwoli na wykorzy-
stanie wiedzy i umiejetnosci w praktyce zawodowej, moze przynies¢ korzysci spoteczne?

Ukryty program edukacyjny moze i dotyczy réznych obszarow edukacyjnych, realizowany
jest w ramach zaje¢¢ dydaktycznych, nie zostal nazwany i podany do wiadomosci uczestnikow
procesu ksztatcenia. Rachunkowos¢ kreatywna jest zjawiskiem wystepujacym w praktyce
ksiggowej od wielu lat, chociaz od niedawna nazywana jest kreatywng. Rachunkowos¢ jako
nauka i sktadowa tresci ksztalcenia ma swoje ugruntowane miejsce w edukacji, jednak czy
proces edukacyjny moze wyeliminowaé negatywne skutki w praktyce? W literaturze rachun-
kowos$¢ kreatywna taczona jest kryzysem. Zdaniem A. Kameli-Sowinskiej, jedyng droga wyj-
Scia z kryzysu i szansa, ze si¢ nie powtorzy, jest szczegdlny nacisk na etyke, moralnosc¢ i spo-
teczng odpowiedzialnos¢ biznesu (A. Kamela-Sowinska 2009). Zastanawianie si¢ nad ukrytym
programem ma sens, o ile uczynimy go jawnym.
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Creative Accounting — Indirect Syllabus

Changes occurring on the market have made possibilities for development of creative account-
ing, which is omnipresent in the contemporary accounting. Lectures prepared by an educator
do not provide teaching creative accounting. However, following curriculum and using method
of projects allow learning creative accounting, which has become indirect curriculum.
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Ocena wykorzystania Srodkow finansowych w ramach programu
»Roznicowanie w kierunku dzialalnosci nierolniczej”

Tereny wiejskie w Polsce charakteryzuja si¢ wzrostem zr6znicowania zarowno pod wzgledem
gospodarczym, jak i spotecznym. Nastepuje ciggla przemiana tych obszaréw, zmienia si¢ tez
ich funkcja. Zdominowanie przez rolnictwo ustgpuje wzrostowi wielofunkcyjnosci terendw
wiejskich. Zwraca si¢ coraz wicksza uwage na potrzebe rozwoju pozarolniczych funkceji go-
spodarczych (Banski 2004).

Wplyw na rozwdj alternatywnych zrodet dochodu na wsi majg czynniki spoteczne, ekono-
miczne i techniczne. Wsroéd ekonomicznych szczegdlng role odgrywa pomoc finansowa ze
srodkow Unii Europejskiej (Banski 2004). W ostatnich latach wzrasta w Polsce liczba gospo-
darstw rolniczych, ktore prowadza dodatkowo dziatalno$¢ pozarolniczg. W 2005 r. 57% rodzin
wiejskich utrzymywalo si¢ z pracy poza gospodarstwami rolniczymi (Btad 2006). Przystapie-
nie do Unii Europejskiej i pozyskanie srodkow wspierajacych tereny wiejskie postrzegane jest
jako szansa na rozwigzanie gtéwnych probleméw polskiego rolnictwa: przeludnienia agrarne-
g0, rozdrobnienia gospodarstw czy braku kapitatu (Fatkowski 2005). Pobudzanie dziatalnosci
gospodarczej na obszarach wiejskich bedzie posrednio wptywac na poprawe konkurencyjnosci
i ukierunkowania rynkowego produkcji, ale przede wszystkim moze wplyna¢ na poprawe ja-
kosci zycia na wsi (Babuchowska 2009).

Po przystapieniu Polski do UE tereny wiejskie zostaly objete dwoma programami, w znacz-
nym stopniu finansowanymi ze srodkéw Unii Europejskiej. W latach 2004—2006 realizowany
byt Sektorowy Program Operacyjny ,,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnosciowego
oraz rozw0j obszarow wiejskich” (SPO 2004-2006). Natomiast w latach 2007-2013 byt reali-
zowany (i nadal jest) Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich (PROW).

Wsparcie finansowe dla dzialalnoS$ci pozarolniczych na terenach wiejskich —
charakterystyka wybranych programow

Sektorowy Program Operacyjny ,,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnos$ciowego oraz
rozwdj obszaréw wiejskich” byt realizowany ze $rodkow Unii Europejskiej pochodzacych
z Europejskiego Funduszu Orientacji i Gwarancji Rolnej (EFOiGR) oraz z krajowych srodkéw
publicznych. Program mial na celu poprawe konkurencyjno$ci oraz trwaty i zrbwnowazony
rozwoj sektora rolnego, a takze wsparcie przemyshu przetworczego i wielofunkcyjnego rozwo-
ju obszarow wiejskich. Powyzsze cele realizowano w ramach trzech priorytetow. Priorytet
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drugi to ,,Zrownowazony rozwoj obszaréw wiejskich”, a w nim dziatanie 2.4 ,,R6znicowanie
dziatalnosci rolniczej i zblizonej do rolnictwa w celu zapewnienia réoznorodnosci dziatan lub
alternatywnych zrédet dochodu” (Rdr SPO). Celem dziatania Rdr SPO byto sprzyjanie two-
rzeniu alternatywnych zrodet dochodow, promowanie pozytywnego wizerunku wsi i rolnictwa
w spoleczenstwie, sprzyjanie zachowaniu zasobdw przyrodniczych obszarow wiejskich, uta-
twianie dostepu rolnikom oraz pozostatym mieszkancom wsi do ustug oraz przyczynianie si¢
do zwigkszania optacalnosci produkcji i ustug w gospodarstwie rolnym (SPO 2005). Podjecie
lub rozwoj dodatkowej dziatalnosci miato na celu wykorzystanie istniejgcych zasobéw gospo-
darstwa i regionu w celu stworzenia warunkéw do rozwoju wielofunkcyjnych i trwatych eko-
nomicznie gospodarstw rolnych (SPO 2005).

W latach 2007-2013 w ramach II filaru Wspdlnej Polityki Rolnej wcielany jest w zycie
Program Rozwoju Obszaréw Wigjskich. W ramach tego programu realizowane sg cele zebrane
w czterech osiach wiodgcych. O$ trzecia zajmuje si¢ jako$cig zycia na obszarach wiejskich
i zajmuje si¢ realizacjg programu ,,R6znicowanie w kierunku dziatalnos$ci nierolniczej” (Rkdn
PROW).

Kryteriami okre$lajacymi dostgp do programow jest Scisle okreslone grono odbiorcow oraz
miejsce ich zamieszkania. Maja to by¢ rolnicy lub domownicy, w rozumieniu przepiséw o ubez-
pieczeniu spotecznym rolnikow, mieszkajacy na terenie gminy wiejskiej lub wiejsko-miejskiej,
z wylaczeniem miejscowosci liczacych powyzej 5 tys. mieszkancow (SPO 2005, PROW 2010).

Wsparcie oferowane w ramach tych projektéw dotyczy dziatan majacych na celu urucho-
mienie lub rozwoj dziatalnosci dodatkowej w zakresie: agroturystyki, ustug zwigzanych z tu-
rystyka 1 wypoczynkiem, ustug na rzecz rolnictwa i gospodarki le$nej, prowadzenia na malg
skale przetworstwa produktow rolnych lub jadalnych produktow lesnych, sprzedazy bezpo-
sredniej produktéw pochodzacych w wigkszosci z wlasnego gospodarstwa rolnego (w PROW
2007-2013 wprowadzono dodatkowo sprzedaz detaliczng i hurtowa), wytwarzania materiatow
energetycznych z biomasy, rzemiosta i r¢kodzielnictwa oraz ustug dla ludnosci (SPO 2005,
PROW 2010).

Pomoc finansowa udzielana jest w formie refundacji czgsci poniesionych kosztow, uznawa-
nych za koszty kwalifikowalne. Maksymalna wysoko$¢ pomocy finansowej udzielonej jedne-
mu beneficjentowi i gospodarstwu rolnemu nie moze przekroczy¢ 100 tys. zt w okresie reali-
zacji programu. Koszty kwalifikowalne mogg obejmowac¢ budowe, rozbudowe, remont
budynkoéw, zakup instalacji technicznej, maszyn i urzadzen, wyposazenia i sprz¢tu, zagospo-
darowanie terenu czy zakup $rodkow transportu (SPO 2005, PROW 2010).

Wysoko$¢ sSrodkow przyznanych dla poszczegdlnych lat i wojewéodztw

oraz stopien ich wykorzystania

Podziat srodkow pomigdzy wojewodztwa dla dziatania Rdr SPO i Rkdn PROW dokonywany
byt na postawie wskaznika liczebno$ci grupy docelowej gospodarstw, ktory zostat skonstru-
owany w oparciu o wielko$¢ ekonomiczng gospodarstw wyrazong ESU — Europejska Jednost-
ka Wielkos$ci (Goraj 2005) oraz liczbg ludnosci zamieszkujacej obszary wiejskie w poszcze-
gdlnych wojewodztwach. Na podstawie tego wskaznika dokonano podziatu srodkow na tzw.
koperty regionalne (Uchwata nr 3/2004).
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W ramach SPO 20042006 dla dziatania ,,R6znicowanie dziatalno$ci rolniczej i zblizone;j
do rolnictwa w celu zapewnienia roznorodnosci dziatan lub alternatywnych zroédet dochodu”
przeznaczono kwote 312 686 385,00 zt. Lacznie ztozono 7 170 wnioskow na tgczng kwote 524
782 386,36 zt, a wigc na 167,8% dostepnego limitu finansowego. Po weryfikacji formalnej
pozostato 6 205 wnioskow. Ostatecznie podpisano 4 106 umoéw na kwote 296 797 484,81 zi,
przy czym platno$ci zostaty zrealizowane na kwote 282 028 241,46 zt dla 4 015 wnioskow. Jest
to 53,4 % sumy przyznanej dla catego programu.

Zainteresowanie dziataniem dla poszczegolnych wojewodztw, jak i wykorzystanie koperty
regionalnej, byto zroznicowane. W ramach Rdr SPO najmniej wnioskéw wplyngto w lubuskim,
zachodniopomorskim i opolskim, a najwigcej w lubelskim, mazowieckim oraz matopolskim

(ryc. 1).

Ryc. 1. Liczba wnioskéw ztozonych w ramach dziatania Rdr SPO
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu Informaciji Zarzagdczej ARIMR.

Innym waznym elementem obrazujacym jakosciowe zagospodarowanie srodkoéw przezna-
czonych do ww. programu jest stopien wykorzystania kwoty, ktora beneficjent zadeklarowat
we wniosku o finansowanie dziatalno$ci. Porownanie wartosci kwoty planowanej do wykorzy-
stania przy finansowaniu inwestycji oraz kwoty przyznanej wykazuje, ze najlepiej wykorzy-
stano $rodki w wojewodztwach: $wietokrzyskim, lubelskim 1 matopolskim (powyzej 60%),
najstabiej — w dolnoslaskim, lubuskim oraz zachodniopomorskim (32-39%). Uwzgledniajac
caly obszar Polski, mozna zauwazy¢, ze prawie potowa $rodkoéw zadeklarowanych we wnio-
skach o przyznanie pomocy nie zostata wyplacona.
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Ryc. 2. Poréwnanie wartosci kwot wnioskowanych z warto$cig kwot przyznanych w ramach dziatania
Rdr SPO 2004-2006 z podziatem na wojewddztwa
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu Informacji Zarzadczej ARIMR.

Jak juz wczesniej wspomniano — w ramach programu Rdr SPO beneficjent mogt si¢ starac
maksymalnie o 100 tys. zt dofinansowania. Srednia kwota wnioskowanej pomocy w ramach
edycji w programie SPO 2004-2006 wynosita 73 191 zI. Najnizsze wartosci inwestycji byty
w wojewodztwie zachodniopomorskim, opolskim, kujawsko-pomorskim (do 70 tys. zt), naj-
wyzsze w matopolskim (pow. 84 tys. zt).

Po zakonczeniu wdrazania Sektorowego Programu Operacyjnego rozpoczgto wprowadzanie
dziatania ,,R6znicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej w ramach PROW 2007-2013".
Rkdn PROW zawiera podobne zatozenia programowe — ponownie beneficjenci majag mozliwos¢
uzyskania do 100 tys. zt pomocy. Waznym czynnikiem wptywajacym na stopien zainteresowa-
nia Rkdn PROW jest fakt, iz program ten ma bardzo zblizone kryteria dostepu, jak znany juz
beneficjentom Rdr SPO. Dzigki nagtosnieniu w $rodkach masowego przekazu program trafia
do szerokiej rzeszy odbiorcow — jest dobrze rozreklamowany.

W ramach PROW 2007-2013 dla dziatania ,,R6znicowanie w kierunku dziatalnosci nierolniczej”
nabor wnioskow prowadzony byt w 2008, 2009 1 2010 r. (nabor niezakonczony). Kryteria podzia-
tu puli srodkow na poszezegodlne wojewodztwa byty podobne jak w przypadku dziatania Rdr SPO.

Porownujac nabory wnioskow z lat 2008, 2009 1 2010, zauwaza si¢ wyrazng zmiang w licz-
bie ztozonych wnioskow dla poszczegolnych wojewddztw. W kazdej edycji najwiecej wnioskow
ztozono w wojewodztwie mazowieckim i wielkopolskim. Odnosnie najmniejszej liczby ztozo-
nych wnioskow zréznicowanie jest wigksze. W 2008 r. najmniej byto ich w lubuskim i opolskim,
w 2009 r. — w lubuskim i zachodniopomorskim, a w 2010 — podkarpackim i $laskim. Nalezy
zwroci¢ uwage na to, iz w wojewodztwach matopolskim i lubelskim liczba ztozonych wnioskow
jest znacznie nizsza w stosunku do Rdr SPO. Nabor Rdr SPO wyrdzniat si¢ bowiem duzym
zainteresowaniem w kierunku tworzenia dziatalnos$ci agroturystycznej. W ciagu kolejnych lat
to zainteresowanie zmalato, natomiast inne dziatalnosci (w tym gtownie ustugi dla rolnictwa,
ktore stanowity ponad potowe wszystkich wnioskow w kraju) nie miaty tak duzych mozliwo-
$ci rozwoju, jak np. w wojewodztwie wielkopolskim.
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Ryc. 3. Liczba wnioskow ztozonych w trzech edycjach Rkdn PROW z podziatem na wojewodztwa
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Systemu Informacji Zarzadczej ARIMR.

Stopien wykorzystania srodkoéw na terenie catej Polski mierzony liczbg zawartych umow
w stosunku do liczby ztozonych wnioskow wzrost z 52% w 2008 r. do 58% w 2009 r. Wska-
zuje to na bardziej przemyslane decyzje w kwestii realizowanych inwestycji. Warto podkreslic,
ze wartos¢ z 2009 r. moze by¢ wyzsza, gdyz cze$¢ wnioskdw moze by¢ jeszcze w trakcie re-
alizacji. Poréwnujac lata 2008 i 2009, wickszo$¢ wojewddztw odnotowuje wzrost stopnia
wykorzystania deklarowanych srodkéw, niektore regiony osiggnety wartos¢ 70% w 2009 r.; sg
to: §laskie, opolskie, warminsko-mazurskie i lubelskie. Tylko cztery wojewddztwa zanotowaty
spadek udzialu wnioskow o ptatno§é w ogdlnej liczbie ztozonych wnioskéw w roku 2009.

Ryc. 4. Procentowy udziat uméw zawartych z ARIMR w ogdlinej liczbie wnioskéw ztozonych
w Oddziatach Regionalnych ARIMR (edycja w 2008 i 2009 r.)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Systemu Informacji Zarzadczej ARIMR.
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Analizujgc warto$¢ $redniej kwoty wnioskowanej pomocy, zauwaza si¢ znaczny wzrost
warto$ci dla dziatania Rkdn PROW 2007-2013 w stosunku do SPO 2004-2006. W 2008 r.
wynosita ona 81 810 zt, w 2009 — 80 099 zt, natomiast w 2010 r. byto to juz 92 969 zt. W kaz-
dej z edycji najmniejsze Srednie warto$ci osiggaty inwestycje w podkarpackim, opolskim,
matopolskim, a najwyzsze w wielkopolskim, zachodniopomorskim, mazowieckim i lubuskim.

Ryc. 5. Srednia warto$¢ kwoty wnioskowanej pomocy dla czterech edycji przyjmowania wnioskow
w ramach dziatan Rdr SPO oraz Rkdn PROW
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Systemu Informaciji Zarzadczej ARIMR.

Kolejnym elementem wskazujacym na zainteresowanie mieszkancoéw wsi programem ,,R6z-
nicowanie w kierunku dziatalno$ci nierolniczej” jest zréznicowanie czasowe wykorzystania
puli $srodkow dla poszczegdlnych wojewodztw. W mysl terminarza realizacji programow
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa powiadamiata o planowanym uruchomie-
niu naboru wnioskow dla poszczegdlnych dziatan w ramach najpierw SPO, a obecnie PROW.
Nastepnie Oddziaty Regionalne ARiIMR-u prowadzity monitoring kwoty pomocy zadeklaro-
wanej w sktadanych wnioskach i w chwili przekroczenia o 20% puli przeznaczonej dla danego
wojewodztwa oddziat oglaszal kolejny dzien roboczy ostatnim do przyjmowania wnioskow.
W tabeli 1 przedstawiono daty, gdzie najwczesniej zakonczono przyjmowanie wnioskow dla
dziatania Rdr SPO oraz Rknd PROW.

W SPO program uruchomiono 15 wrzes$nia 2004 r., a nabor trwat do 14 kwietnia 2006 r.
W czesci wojewodztw wigksze zainteresowanie spowodowato, ze zakonczenie przyjmowania
wnioskéw nastgpito juz w 2005 r. Taka sytuacja miata miejsce w pomorskim, lubuskim i war-
minsko-mazurskim. Jeszcze szybsze tempo wykorzystania srodkéw zaobserwowano w ramach
Rdr PROW 2007-2013. Potencjalni beneficjenci byli znacznie lepiej zorientowani w zasadach
pozyskiwania Srodkow. Nalezy tez nadmieni¢, ze w ramach tego programu czas przyjmowania
wnioskéw w kazdej z edycji mogt trwaé nie dtuzej niz do 31 grudnia danego roku. Od dnia
5 czerwca 2008 1. rozpoczeto przyjmowanie wnioskow 1 w tym dniu limit 120% zostat wyczer-
pany w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, lubuskim, podlaskim, pomorskim, warminsko-
-mazurskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim. Dnia 11 czerwca wstrzymano program
w dolnoslaskim, 16 czerwca w mazowieckim i opolskim, a 25 czerwca — w §lagskim.
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Dnia 15 kwietnia 2009 r. zostal uruchomiony drugi nabor w ramach PROW 2007-2013.
Wyczerpanie limitu skutkowato wstrzymaniem naboru najpierw w wielkopolskim, pomorskim
i zachodniopomorskim, a potem kolejno w: warminsko-mazurskim, lubuskim i kujawsko-po-
morskim. W pozostatych wojewddztwach limit nie zostat wyczerpany, a zakonczenie przyjmo-
wania wnioskow nastgpito 31 grudnia 2009 r. W dniu 24 sierpnia 2010 r. ruszyta kolejna edycja
programu. W tym dniu limit ztozonych wnioskéw zostat przekroczony w wojewddztwach:
warminsko-mazurskim, wielkopolskim, zachodniopomorskim, lubuskim i kujawsko-pomor-
skim. Ponadto do konca sierpnia wstrzymano jeszcze nabor w pomorskim, opolskim i podla-
skim. W pozostatych wojewodztwach przyjmowanie wnioskow nie jest zakonczone, a stopien
wyczerpania limitu jest bardzo niewielki, np. w matopolskim na dzien 9 wrze$nia 2010 r. byto
to 16%.

Tab. 1. Wybrane daty zakonczenia przyjmowania wnioskow w poszczegolnych latach i wojewédztwach

Data rozpoczecia 15 wrze$nia 5 czerwca 15 kwietnia 24 sierpnia
przyjmowania wnioskow 2004 2008 2009 2010
Rok edycji
2005 2008 2009 2010
Wojewodztwo
dolnoslaskie * 11 czerwca * *
kujawsko-pomorskie * 6 czerwca 31 sierpnia 25 sierpnia
lubelskie * * * *
lubuskie 3 czerwca 6 czerwca 16 czerwca 25 sierpnia
todzkie * * * *
matopolskie 10 listopada * * *
mazowieckie * 16 czerwca * *
opolskie * 16 czerwca * 30 sierpnia
podkarpackie 31 sierpnia * * *
podlaskie * 6 czerwca * 31 sierpnia
pomorskie 9 marca 6 czerwca 22 maja 27 sierpnia
$laskie 18 listopada 25 czerwca * *
swietokrzyskie * * * *
warminsko-mazurskie 15 czerwca 6 czerwca 12 czerwca 25 sierpnia
wielkopolskie 20 lipca 6 czerwca 19 maja 25 sierpnia
zachodniopomorskie 31 sierpnia 6 czerwca 28 maja 25 sierpnia

* zakonczenie naboru w 2006 r. dla Rdn SPO, zakonczenie naboru w kolejnych miesigcach lub 31 grudnia danego
roku — Rkdn PROW.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Departamentu Komunikacji Spotecznej ARIMR.
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Wsparcie rozwoju obszarow wiejskich jest waznym elementem przyczyniajacym si¢ do popra-
wy jakoS$ci zycia na tych terenach. Programy wspierajace rozwdj dziatalnos$ci pozarolniczych
moga by¢ dodatkowym bodzcem dla rodzin z terenéw wiejskich do poszukiwania pozarolni-
czych zrédet dochodu. Przeprowadzona analiza pozyskiwania srodkow z programu Rdr w SPO,
i PROW wskazuje na duze zréznicowanie przestrzenne zaréwno co do liczby sktadanych
wnioskow, jak i tempa wykorzystania srodkéw dla poszczegodlnych wojewodztw. Zauwaza si¢
stabe wykorzystanie srodkéw w ramach Rdr PROW w wojewodztwach o duzym udziale go-
spodarstw o niskiej dochodowosci (matopolskie, podkarpackie, §laskie). Natomiast szybkie
zagospodarowanie przyznanej pomocy w wojewodztwach warminsko-mazurskim, wielkopol-
skim i zachodniopomorskim moze by¢ waznym czynnikiem do zmiany kryteriow podzialu
srodkow na regiony. Wzrost zainteresowania programem Rdr w wojewddztwach o duzym
udziale gospodarstw wysokotowarowych moze wskazywaé na inwestowanie w maszyny rol-
nicze, ktore shuzg zaréwno do produkcji we wlasnym gospodarstwie, jak i daja mozliwosé¢
podjecia dodatkowej dziatalno$ci w zakresie ustug dla rolnictwa. Kolejne edycje wskazuja, ze
beneficjenci planuja finansowanie coraz drozszych inwestycji, natomiast wciaz zbyt niskie jest
wykorzystanie deklarowanych §rodkéw. Nadal prawie polowa planowanych we wnioskach
inwestycji nie jest realizowana. Moze to wynikac¢ ze zbyt dugiego okresu rozpatrywania wnio-
skow, a takze z braku wktadu wlasnego na rozpoczgcie inwestycji.

Literatura

—

. Babuchowska K., 2009, Dziatalnos¢ nierolnicza na obszarach wiejskich w wojewddztwie warminsko-
-mazurskim finansowana w ramach PROW 2007-2013, Roczniki Naukowe Stowarzyszenia Ekonomi-
stow Rolnictwa i Agrobiznesu, tom XI, zeszyt 5, Poznan.

2. Banski J., 2004, Mozliwosci rozwoju alternatywnych zrodet dochodu [w:] Pozarolnicza dziatalnosé

gospodarcza na obszarach wiejskich, Studia Obszaréw Wiejskich, tom 5, red. E. Patka, Warszawa.

3. Btad M., 2006, Dywersyfikacja ekonomiczna wsi [w:] Polska wies. Raport o stanie wsi 2006, J. Wilkin,
I. Nurzynska (red.), FDPA, Warszawa.

4. Fatkowski J., 2005, Sektorowy Program Operacyjny ,, Restrukturyzacja i modernizacja sektora Zywno-
Sciowego oraz rozwoj obszarow wiejskich”. Proba oceny dotychczasowych efektow, ,,Analizy 1 Opinie",
Nr 54, Krakow.

5. Goraj L., 2005, Wphw platnosci bezposrednich na dochody polskich gospodarstw rolnych, Urzad
Komitetu Integracji Europejskiej, Warszawa.

6. Komitet Sterujacy Sektorowym Programem Operacyjnym, Uchwata nr 3/2004.

7. Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich, 2010, Dzialanie 311, Poradnik dla beneficjentow, Agencja
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Warszawa.

8. Sektorowy Program Operacyjny, 2005, Poradnik dla beneficjentow, Dziatanie 2.4, Agencja Restruktu-

ryzacji i Modernizacji Rolnictwa, Warszawa.



Ocena wykorzystania srodkéw finansowych... 263

Assessment of the Use of Funds under the Programme
»RoOznicowanie w kierunku dzialalnosci nierolniczej”
[Diversification into non-agricultural activities]

The paper analyzes the use of EU funds for farmers wishing to start or expand a business. The
study was based on the use of funds under the program “Diversification into non-agricultural
activities” located within the Sectoral Operational Programme for the years 2004-2006 (SOP)
and the Rural Development Plan 2007-2013 (RDP).The assessment indicated a wide variation
in the use of the program in different voivodehips. These differences appear when comparing
the activities associated with the SOP and those implemented under the RDP. The first edition
was popular in the voivodehips characterized by a high percentage of low income households.
Implementation of the RDP program has brought a significant change in the number of applica-
tions and in the speed of the utilization of resources in regions. The greatest interest in the
program in the three editions of the RDP occurred in the voivodehips (with the high agriculture
level) where large farms dominate the agricultural and the means are used for service activity.
It may be an indicator for changes in the specifications on allocation of resources. The lack
of interest in the voivodehips with a large number of not profitable farms and with an excess
labour force is puzzling. Subsequent editions indicate that investments planned by the benefi-
ciaries are becoming more thoughtful and the investment value is increasing.
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Sektor MSP jako potencjalny odbiorca Funduszu Rozwoju
Lokalnego Eksportu na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego

Powszechnie wiadomo, ze wzrost eksportu powoduje z reguly przyspieszenie wzrostu gospo-
darki oraz spadek bezrobocia. Warto jednak zaznaczy¢, ze wspieranie eksportu przyczynia si¢
nie tylko do przyspieszenia rozwoju gospodarki, ale rowniez do ochrony krajowych producen-
tow oraz ich produktéw przed zagraniczng konkurencja.

Najpowszechniejsze rozwigzania wspierania eksportu to doplaty bezposrednie do eksporto-
wanych dobr oraz zwolnienia dziatalnosci eksportowych z niektorych podatkdow. Najczesciej
wspiera si¢ w ten sposob strategiczne sektory gospodarki (np. rolnictwo) lub nowe lokomoty-
wy wzrostu (mlode gatezie gospodarki, ktore wspiera si¢ w czasie ich dynamicznego rozwoju,
aby pomoéc im przetrwac 1 rozwingé si¢ pomimo silnej konkurencji). W wypadku handlu we-
wnatrz Unii Europejskiej jakiekolwiek wspomaganie eksportu lub jego ograniczanie jest za-
bronione. Unia stosuje natomiast polityke cel wobec krajow zewngtrznych.

W $wietle powyzszych ustalen teoretycznych uznano za zasadne przeprowadzenie badan
ankietowych w miastach i gminach wojewodztwa podkarpackiego, ktore to badania miaty dac¢
odpowiedz na pytanie: Jakie sa potrzeby matych i §rednich przedsigbiorstw w zakresie promo-
cji eksportu oraz nawigzywania i rozwoju kontaktow gospodarczych z podmiotami z obszaru
Unii Europejskiej? Oczekiwano takze odpowiedzi na ponizsze pytania szczegotowe:

* Czy i jakie sg doswiadczenia przedsi¢biorstw w zakresie wsparcia eksportu?

+ Jaki jest poziom $wiadomosci i mozliwo$ci korzystania z instrumentéw wsparcia eksportu
dla MSP?

» Czy akcje promujace instrumenty wsparcia eksportu spetniaja swoja rolg?

+ Jakimi dziataniami zwigzanymi z rozwojem eksportu sg zainteresowani potencjalni wniosko-
dawcy (potencjalni beneficjenci funduszy grantowych)?

« Jakie sg stymulanty i destymulanty utrudniajace wykorzystanie przez MSP instrumentow
wsparcia eksportu?

+ Jaka jest aktywno$¢ przedsiebiorstw w pozyskiwaniu funduszy i czy ma to wptyw na wspie-
ranie dziatan eksportowych?

Celem przeprowadzonych od stycznia do marca 2010 r. badan ankietowych na terenie wo-
jewodztwa podkarpackiego byto rozpoznanie podstawowych probleméw wynikajacych z moz-
liwosci wspierania eksportu, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem form finansowania, zarzadzania
i organizacji dziatan proeksportowych i oceny popytu na instrumenty wsparcia eksportu
w aspekcie iloSciowym oraz jakosciowym.
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Gloéwnym narzgdziem pomiarowym byta ankieta internetowa, ktérej uzyto w przekrojowym
badaniu bezposrednim. Po dokonaniu oceny uzyskanych odpowiedzi do dalszego etapu badan
zakwalifikowano 92 ankiety przedsigbiorstw sektora MSP, ktére spetniaty kryterium doboru
celowego. Warto jednak podkresli¢, ze z racji wielkosci i reprezentatywnosci proby wszelkie
ustalenia dotyczgce wynikow badan i wnioskow maja charakter pilotazowy, niemniej jednak
mogg stac si¢ przyczynkiem do dalszych, pogtebionych badan.

Po zrealizowaniu badan terenowych nastapit etap analizowania uzyskanego materiatu. W tym
celu stworzono macierz danych wejSciowych, ktore poddano kodowaniu, a nastepnie przetwo-
no za pomocy arkusza kalkulacyjnego.

Charakterystyka badanych przedsiebiorstw

W badaniu ankietowym wziety udziat 92 podmioty gospodarcze sektora MSP na Podkarpaciu.
Ze wzgledu na wiek, a co za tym idzie — doSwiadczenie rynkowe, firmy podzielono na cztery
podstawowe grupy, w ktorych za kryterium wydzielenia przyjeto czynnik prawno-administra-
cyjny, zwigzany ze zmiang systemu gospodarowania lub reformg administracyjng. Osobng
grupe stanowig przedsigbiorstwa, ktorych staz nie przekracza roku (tab. 1).

Tab. 1. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug stazu rynkowego

Rok powstania przedsi¢biorstwa Liczba przedsi¢biorstw Odsetek przedsi¢biorstw
przed 1989 4 4,35
1989-1998 14 15,22
1999-2008 48 52,17
2009 14 15,22
Brak odpowiedzi 12 13,04

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wickszos$¢ przedsigbiorstw, ktore wzigty udziat w badaniu,
to przedsicbiorstwa powstate w latach 1999-2008. Stanowig one ponad potowe badanych
podmiotéw. Sklania to do nastgpujacych wnioskow. Po pierwsze, przedsigbiorstwa z uznanym
ponad dziesi¢cioletnim stazem wykazuja wigksze zainteresowanie inicjatywami zwigzanymi
ze wsparciem eksportu, co moze si¢ wiaza¢ z ich ustabilizowana pozycja na rynku lokalnym
i checig ekspansji terytorialnej. Po drugie, liczba firm, ktére zgtosity si¢ do badania, a ktore
powstaty przed 1989 r., jest niska, co nie musi oznacza¢ mniejszego zainteresowania, lecz moze
by¢ wynikiem znacznie mniejszej ich liczby ogotem. Po trzecie, za relatywnie wysoka nalezy
uzna¢ aktywnos¢ firm powstatych w 2009 r., ktdre poszukuja nowych sposobdw wejscia i funk-
cjonowania na rynku, w tym takze na rynku mi¢dzynarodowym (tab. 2).



266 Pawer CZAPLINSKI

Tab. 2. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug zasiegu dziatania

Zasie¢g dzialania przedsi¢biorstw Liczba przedsi¢biorstw Odsetek przedsi¢biorstw
Lokalny 22 23,91
Regionalny 10 10,87
Ogolnopolski 32 34,78
Migdzynarodowy 14 15,22
Brak odpowiedzi 14 15,22

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zasigg dziatania badanych firm jest bardzo zr6znicowany. Dominuje jednak poziom ogdlnopol-
ski, stanowigcy niespetna 35% ogotu. Na tej podstawie mozna wysnué przypuszczenie, iz to wlagnie
przedsigbiorstwa, ktorych dziatalnos¢ obejmuje terytorium catego kraju, sa szczegdlnie zaintereso-
wane wsparciem eksportu. Sg to zwykle firmy stabilne ekonomicznie, doswiadczone rynkowo oraz
poszukujace nowych rynkow zbytu. Natomiast zaskakujgco niski procent zainteresowania bada-
niami — a zatem mozna przypuszczac¢ — takze sama istotg wsparcia eksportu wykazaty firmy ope-
rujgce na poziomie regionu podkarpackiego. Stosunkowo wysoki udzial w badaniach przedsig-
biorstw operujacych dotad na poziomie lokalnym $wiadczy o ich duzej aktywnosci wynikajacej
badz z poczatkowego procesu rozwoju, badz z poszukiwania stabilnosci gospodarczej (tab. 3).

Tab. 3. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug wielkosci obrotow (w zt)

Obroty przedsiebiorstw w 2009 r. Liczba przedsi¢biorstw Odsetek przedsiebiorstw
Mniej niz 100 tys. zt 37 40,22
Powyzej 100 tys. do 500 tys. zt 11 11,96
Powyzej 500 tys. do 1 min zt 7 7,61
Powyzej 1 mln do 5 min zt 15 16,30
Powyzej 5 min do 10 mln zt 4 4,35
Powyzej 10 mln do 50 mln zt 1 1,09
Powyzej 50 min do 200 mlin zt 1 1,09
Powyzej 200 mln zt 0 0,00
Brak odpowiedzi 16 17,39

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych firm (52,17%) to firmy, w ktorych obroty w 2009 r. nie
przekroczyty 500 tys. z1, a zatem o relatywnie niskiej skali gospodarowania. Uznajac jednak,
ze samo zgloszenie si¢ do badania jest cenng informacja, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
najwigksze zainteresowanie wsparciem eksportu deklarujg wtasnie omawiane przedsigbiorstwa.
Wydaje si¢ rowniez, ze im obroty wyzsze, tym zainteresowanie pomocg dotyczaca dziatan
eksportowych stabnie, co moze wynikac z juz nawigzanych kontaktow zagranicznych.
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Istnieje bardzo duze zrdznicowanie dzialowe badanych przedsigbiorstw. Zdecydowana
wigkszo$¢ z nich to przedsigbiorstwa z szeroko rozumianego sektora ustugowego (81,52%).
Na pozostate sektory przypadto odpowiednio: rolnictwo 4,35% oraz przemyst i budownictwo

14,13% (tab. 4).

Tab. 4. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug rodzaju gtéwnej dziatalnosci

. . Lo - - Liczba Odsetek
Sekcja PKD gléwnej dzialalnosci przedsi¢biorstwa przedsiehiorstw | przedsiehiorstw
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 4 435
Gornictwo 1 wydobywanie 3 3,26
Przetworstwo przemystowe 4 4,35
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, pare
. . ) . . 0 0,00
wodng, goracg wodg i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
. A . 0 0,00
oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 6 6,52
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
. 10 10,87
samochodowych, witaczajac motocykle
Transport i gospodarka magazynowa 3 3,36
Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami 6 6.52
gastronomicznymi ’
Informacja i komunikacja 11 11,96
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0 0,00
Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1 1,09
Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8 8,70
Dziatalno$¢ w zakresie ushug administrowania i dziatalno$¢ 0 0.00
wspierajaca ’
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe ) 217
zabezpieczenia spoleczne ’
Edukacja 4 435
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2 2,17
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 10 10,87
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 8 8,70
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczace 0 0,00
ustugi na wlasne potrzeby
Organizacje i zespoly eksterytorialne 0 0,00
Brak odpowiedzi 10 10,87

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Najliczniej reprezentowanymi sekcjami ustugowymi byty handel hurtowy i detaliczny, in-
formacja 1 komunikacja oraz dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg. Udziat
przedsigbiorstw zakwalifikowanych do kazdej z wymienionych sekcji przekraczat 10% ogotu
przedsigbiorstw, ktore wziety udzial w badaniu. Wymienione formy dziatalnosci sg bardzo
roézne, niemniej jednak taczy je najprawdopodobniej dobra sytuacja rynkowa, a zatem wyrazna
nadwyzka produkcji, ktérg mozna potencjalnie eksportowaé. Przedsigbiorstwa nalezace do
omawianych sekcji to by¢ moze lokomotywy wzrostu regionu podkarpackiego. By¢ moze
nastgpuje rowniez, zgodnie z megatrendami $wiatowymi, zmigkczanie regionalnej struktury
gospodarczej, poniewaz ros$nie aktywno$¢ przedsigbiorstw ustugowych, kosztem przedsie-
biorstw przemystowych i rolniczych (tab. 5).

Tab. 5. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug typu wtasnosci

Typ whasnosci przedsigbiorstwa Li.c zb.a Od.set.ek
przedsi¢ebiorstw przedsiebiorstw
Panstwowa Skarbu Panstwa 5 5,43
Panstwowa panstwowych osob prawnych 4 4,35
Komunalna 3 3,26
Prywatna — 100% wtasno$¢ polska 61 66,30
Prywatna — w wigkszosci polska 6 6,52
Prywatna — w wigkszosci zagraniczna 4 4,35
Prywatna — 100% zagraniczna 0 0,00
Brak odpowiedzi 9 9,78

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aktywnos$¢ przedsigbiorstw nalezy taczy¢ z typem wlasnosci. Jest to wyraznie widoczne
w grupie badanych przedsigbiorstw. Sektor prywatny, ktory w badaniach byl reprezentowany
przez 77,17% ogohu przedsigbiorstw, przez sam akces do badania okazat si¢ bardziej zaintere-
sowany wsparciem eksportu anizeli sektor publiczny.

Powyzsze ustalenia sa rowniez silnie skorelowane z forma organizacyjno-prawng firm.
Najwigksze zainteresowanie udzialem w badaniach zadeklarowaty przedsigbiorstwa osob fi-
zycznych oraz spotki osobowe (w tym glownie spotki cywilne, jawne i partnerskie), ktore
w oczywisty sposob naleza do sektora prywatnego. Wysoki udzial w badaniach firm wtlasnej,
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, moze §wiadczy¢ o wyraznej luce dotyczacej wspie-
rania eksportu tego typu przedsigbiorstw. Jednakze przyczyn tego stanu mozna i nalezy szukac
zarowno w samych przedsig¢biorstwach (brak do§wiadczenia, niski kapitat wiedzy, ograniczo-
ne mozliwo$ci finansowe), jak i w ich otoczeniu (brak wypracowanych skutecznych narzedzi
wspierania eksportu lub brak instytucji realizujacych takie zadania) (tab. 6).
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Tab. 6. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug formy organizacyjno-prawnej

Forma organizacyjno-prawna przedsiebiorstwa Li.c zb.a Od.set?.k
przedsiebiorstw przedsiebiorstw
Przedsigbiorstwo osoby fizycznej 46 50,00
Spotka osobowa 19 20,65
Spotka kapitatowa 16 17,39
Przedsigbiorstwo panstwowe lub komunalne 3 3,26
Jednostka budzetowa 0 0,00
Stowarzyszenie lub fundacja 0 0,00
Spoétdzielnia 0 0,00
Brak odpowiedzi 8 8,70

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposrod pozostatych form organizacyjno-prawnych przedsigbiorstw, ktore wzigty udziat
w badaniu, na uwagg zastuguje znaczny odsetek spolek kapitatowych i juz znacznie mniejszy
odsetek przedsigbiorstw sektora publicznego. Zachowanie sektora publicznego nie jest przy tym
jednoznacznie interpretowane. Niskie zainteresowanie moze bowiem wynikac np. z juz wczesniej
nawigzanych kontaktow eksportowych lub z innych form ich nawigzywania. Mozliwy jest tez
scenariusz, w ktorym przedsigbiorstwa sektora publicznego nie mogg lub nie chca nawigzywacé
takich kontaktow. Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze do badan nie zglosita si¢ ani jedna spot-
dzielnia, stowarzyszenie czy fundacja. Mozna to thumaczy¢ sama specyfika tych form organiza-
cyjno-prawnych. Z drugiej jednak strony kontakty zagraniczne, w tym eksportowe, stajg si¢
obecnie, w dobie procesow integracyjnych i globalizacyjnych, dla wielu firm celem strategicznym.

Potwierdzeniem dominujgcego profilu firmy zainteresowanej badaniami wsparcia eksportu jest
wreszcie liczba pracujacych. W badaniach dominowaly mikroprzedsigbiorstwa, ktorych liczba
pracujacych nie przekroczyta dziewigciu 0sob, co potwierdza wczedniejsze ustalenia o matych
mozliwosciach kapitatowych, organizacyjnych i handlowych tej wielkosci przedsigbiorstw. Jak
wynika z analizy struktury wielko$ciowej przedsiebiorstw, wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych
w nim o0s6b jego zainteresowanie proponowanym wsparciem eksportu maleje (tab. 7).

Tab. 7. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug liczby pracujgcych

Liczba pracujacych w przedsi¢biorstwie | Liczba przedsi¢biorstw | Odsetek przedsi¢biorstw
Do 9 osob 60 65,22
Od 10 do 49 osob 11 11,96
0Od 50 do 249 osob 7 7,61
250 i wigcej 0sob 4 4,35
Brak odpowiedzi 10 10,87

Zrodto: opracowanie wiasne.



270 Pawer CZAPLINSKI

Na podstawie wszystkich powyzszych charakterystyk mozna okresli¢c dominujace profile
przedsigbiorstw, ktore wziety udziat w badaniach, a tym samym sg zainteresowane dziataniami
wspierajgcymi eksport:

* Profil I

Jest to malej lub $redniej wielkosci spotka osobowa lub kapitatlowa sektora prywatnego, oparta
na wilasnosci krajowej, ktora poprzez przynajmniej dziesigcioletni staz na rynku rozwineta swo-
ja dziatalno$¢ na poziomie ogdlnopolskim. Jej roczne obroty wynikajace z gtownej dziatalnoscei,
ktdra sg szeroko rozumiane ustugi, wahajg si¢ w przedziale migdzy 100 tys. a 5 min zt.

e Profil I

Jest to mikrofirma bedaca wlasno$cig osoby fizycznej, funkcjonujgca na rynku nie dtuzej niz
dwa lata. Jej ustugowa dziatalnos¢ zwykle nie wykracza poza poziom lokalny, a obroty roczne
sg nizsze niz 100 tys. zt.

Analiza problemowa

Kluczowym dla dalszych rozwazan okazato si¢ pytanie o zainteresowanie przedsi¢biorcow
konkretnymi dziataniami zwigzanymi z rozwojem eksportu. Jak wynika z odpowiedzi, istniejg
trzy zasadnicze kierunki dziatan, ktore cieszg si¢ wyraznie wigksza popularnoscig od pozosta-
lych. Sg to prace zwigzane z obstugg organizacyjno-administracyjng, bo de facto takimi sg
thumaczenia czy tez ustugi informatyczne. Przy czym wysoka pozycja tego dziatania §wiadczy
o ciggle istniejacym dystansie przedsi¢biorcéw z podkarpackiego do ogolnie przyjetych zasad
funkcjonowania firm na rynku europejskim. Drugim wyrdznionym dziataniem jest udziat
w targach w charakterze wystawcy. Wydaje si¢ przy tym, ze tego typu dzialanie jest bardzo
skuteczng formg nawigzywania nowych kontaktow gospodarczych. Natomiast odrebnym po-
zostaje pytanie, czy wybor tego dziatania wynika z duzej aktywnosci czy pasywnosci przed-
sigbiorcow, poniewaz udziat w imprezach targowych moze rowniez wynikac z zalozenia, iz to
potencjalni klienci lub kooperanci bedg poszukiwali kontaktow (tab. 8).

Tab. 8. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktérym z dziatan zwigzanych z rozwojem eksportu jest Panstwa
przedsiebiorstwo zainteresowane?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , ,
wskazan wskazan
Udziat w imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze 28 2205
wystawcy ?
Organizacja i udzial w misjach zagranicznych 10 7,87
Wyszukiwanie i dobor partnerow na rynkach docelowych 33 25,98
Uzyskiwanie niezbednych dokumentéw do wprowadzenia 10 787
produktow lub ustug na rynki docelowe ’
Doradztwo w zakresie strategii finansowania przedsigwzigé 12 0.45
eksportowych i dzialalno$ci eksportowej ’
Doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku
11 8,66
na wybranych rynkach docelowych
Inne dziatania (np. tlumaczenia, ustugi informatyczne) 23 18,11

* mozliwy byt wybor najwyzej trzech odpowiedzi

Zrodito: opracowanie wiasne.



Sektor MSP jako potencjalny odbiorca Funduszu Rozwoju Lokalnego Eksportu... 271

Natomiast trzecim i najczesciej wskazywanym dziataniem okazato si¢ wyszukiwanie i dobor
parteréw na rynkach docelowych, co potwierdza raczej tezg o pasywnosci lub wrecz nieumie-
jetnosci nawigzywania kontaktow zagranicznych przez przedsigbiorcow. Warto przy tym dodac,
ze niska pozycja organizacji i udziatu w misjach zagranicznych wynika wtasnie z niktej wiedzy
(a czasami zupelnego jej braku) o istocie tego dziatania. Przyczyny tego stanu moga jednak
wynikaé zarowno z potencjatu firmy, jak tez z niedoskonatosci otoczenia.

Tab. 9. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktore konkretne czynnosci w obrebie wybranych dziatan
z zakresu udziatu w imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze wystawcy lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , ,
wskazan wskazan
Wynajecie i zabudowa powierzchni wystawienniczej 12 13,64
Zakup ustug w zakresie obstugi technicznej stoiska 14 15,91
Zakup ustug w zakresie transportu eksponatéw oraz elementow 5 5.68
zabudowy ’
Zakup ustug w zakresie organizacji spotkan z potencjalnymi
. . 13 14,77
partnerami handlowymi
Whis do katalogu targowego, oplata rejestracyjna, reklama w me-
. 14 15,91
diach targowych
Zakup ustug doradczych w zakresie promocji podczas zagranicznych 10 11.36
targébw i wystaw ’
Podréze stuzbowe (trzech osob) optaty zwigzane z wizami i ubezpie- 20 2273
czeniem ’

*mozliwy byt wybo6r dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poddajac wnikliwszej analizie wyzej zaprezentowane dziatania, daje si¢ zauwazy¢ znaczne
zréznicowanie wewnetrzne. Na przyktad w zakresie udzialu w imprezach targowych zdecydo-
wanie najwyzszym zainteresowaniem cieszyty si¢ wsrod przedsigbiorcow podroze stuzbowe,
a $cislej rzecz biorac — ich organizacja. Natomiast o wiele istotniejsze kwestie zwigzane np.
z wynajeciem 1 zabudowa powierzchni wystawienniczej, a jeszcze bardziej — z doradztwem
w zakresie promocji na targach czy wreszcie transportem eksponatow wystawienniczych —
zostaly zepchnigte na dalszy plan. Moze to wynikaé z czynnika kosztowego (wiele prac jest
realizowanych we wlasnym zakresie i przy wykorzystaniu wlasnych §rodkéw) lub/i charakteru
udzialu w imprezach (uczestnictwo bierne, ewentualnie pod egida organizacji gospodarczych
regionu) (tab. 9).

Potwierdza to analiza odpowiedzi na pytanie o odnoszace si¢ do udzialu w misjach zagra-
nicznych, poniewaz ponad 25% wskazan dotyczylo zakupu biletéw wstgpu na zwiedzanie
imprez wystawienniczych. Natomiast sama organizacja misji cieszyla si¢ znacznie mniejsza
popularnoscia przedsigbiorcow. Za niepokojacy nalezy uzna¢ fakt, ze zakup ustug doradczych
w zakresie okre$lenia potencjalnych partneréw handlowych, przygotowania ofert wspotpracy
i negocjacji handlowych, a wigc clou tego dziata, zostat przez przedsi¢biorcéw niemal niezau-
wazony (tab. 10).
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Tab. 10. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie organizacji i udziat w misjach
zagranicznych lezg w polu Panstwa zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek

Dzialanie , ,

wskazan wskazan
Zakup ustugi polegajacej na zorganizowaniu misji 6 17,65
Zakup ustug w zakresie organizacji spotkan z potencjalnymi 7 20.59

partnerami handlowymi

Zakup ustug doradczych w zakresie okreslenia potencjalnych
partneréw handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz 5 14,71
negocjacji handlowych

Zakup biletow wstepu w celu zwiedzenia targdw zwigzanych

L 9 26,47
z misjg gospodarcza

Podroze stuzbowe (trzech 0sob), optaty zwiazane z wizami

. . . 7 20,59
i ubezpieczeniem

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak w wypadku wezesniej omowionych dziatan, rowniez w dzialaniu polegajacym na
wyszukiwaniu i doborze partneréw na rynkach docelowych widaé¢ duze zréznicowanie wewngtrz-
ne i wyrazne przeniesienie akcentu istotnosci ze spraw wydawatoby si¢ najwazniejszych na sprawy
drugorzedne. Dotyczy to np. organizacji podrozy stuzbowych, ktére zdecydowanie wyprzedzity
pod wzgledem wskazan wszystkie pozostate dziatania szczegétowe, tacznie z zakupem ustug
w zakresie organizacji spotkan handlowych czy wydawatoby si¢ elementarnym poddziataniem,
jakim jest zakup baz danych i baz marketingowych. Najmniej docenionym dziataniem szczegoto-
wym okazat si¢ zakup ustug prawnych zwigzanych z wyszukiwaniem i doborem partneréw han-
dlowych na rynkach docelowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze tego typu ustugi bywaja zwykle
dos¢ kosztowne, stad niechgé lub ograniczenia do ponoszenia tego typu kosztow (tab. 11).

Tab. 11. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktore konkretne czynnosci w obrgbie wyszukiwania i doboru
partneréow na rynkach docelowych lezg w polu Panstwa zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek

Dzialanie , ,

wskazan wskazan
Zakup baz danych oraz baz marketingowych 13 14,61
Zakup ustug prawnych zwigzanych z wyszukiwaniem i doborem 10 11.24

parterow handlowych na rynkach docelowych

Zakup ustug doradczych w zakresie wyselekcjonowania,
sprawdzenia wiarygodnosci grupy docelowej potencjalnych 22 24,72
partneré6w handlowych, przygotowania ofert wspotpracy

Zakup ustug w zakresie organizacji spotkan z wyselekcjonowanymi

partnerami handlowymi 17 19,10

Podréze stuzbowe (trzech osob), oplaty zwigzane z wizami

: . : 27 30,34
i ubezpieczeniem

*mozliwy byt wyboér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodito: opracowanie wiasne.
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Wisrdd wszystkich poddziatan dotyczacych uzyskiwania niezbgdnych dokumentéw do
wprowadzenia produktow lub ustug na rynki docelowe, w zasadzie tylko jedno okazuje si¢ dla
przedsigbiorcow wazne. Jest to zakup ustug, ktdre pozwolilyby na uzyskanie certyfikatu, atestu
itp. Natomiast, mimo ze wiele innych poddziatan jest posrednio zwigzanych z uzyskaniem
certyfikatu, nie zostaty one przez przedsi¢biorcoéw zauwazone lub z racji wskazywanego juz
wczesniej czynnika kosztowego nie byty mozliwe do realizacji. Dotyczy to przede wszystkim
przeprowadzenia badan certyfikacyjnych, ktoére m.in. ze wzgledu na wysoki koszt w zasadzie
w ogble nie znalazty si¢ w polu zainteresowania firm (tab. 12).

Tab. 12. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie uzyskiwania niezbednych
dokumentéw do wprowadzenia produktow lub ustug na rynki docelowe lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , ,
wskazan wskazan
Zakup ustug doradczych zwiazanych z uzyskaniem certyfikatu, 9 2903
atestu, Swiadectwa ’
Zakup ustug prawnych zwigzanych z wprowadzeniem towarow
. . 6 19,35
i ustug na wybrane rynki docelowe
Przygotowanie dokumentacji technicznej 6 19,35
Transport i ubezpieczenie probek wyrobu i dokumentacji 4 12.90
technicznej ’
Przeprowadzenie badan certyfikacyjnych 1 3,23
Wystawienie i wydanie certyfikatu 5 16,13

*mozliwy byt wybor dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodio: opracowanie wiasne.

Warto przy tym ponownie podkresli¢, ze cale dziatanie dotyczace szeroko rozumianej do-
kumentacji technicznej nie znalazto wigkszego zainteresowania wsrdd przedsigbiorcow. Od-
powiedzi na to, dlaczego tak si¢ stato, jest jednak kilka. Po pierwsze, wynika to z ustalen
metodologicznych samego badania, a $cislej rzecz biorac — ze struktury respondentow, wsrod
ktorych przewazaja firmy ustugowe, w znacznie mniejszym stopniu potrzebujace takich doku-
mentoéw. Po drugie, wejscie na rynki docelowe z produktem wymaga odpowiednio duzego
zasobu finansowego, czasowego i organizacyjnego, co skutecznie zniechgca do podejmowania
takiego trudu. Po trzecie, brak odpowiedniego przygotowania firm do wdrazania procedur
dotyczacych dokumentacji technicznej. Po czwarte, wérdd przedsigbiorcow nadal funkcjonuje
silny stereotyp o znacznie nizszym poziomie dobr i ustug produkowanych i $wiadczonych
w Polsce, wobec czego polskie produkty nominalnie powinny by¢ tansze.
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Badajac wyniki dotyczace dzialania zwigzanego ze strategig finansowania przedsiewzigc
eksportowych, mozna wysnuc tezg, ze przedsigbiorcy (cho¢ jest ich niewielu) sg zainteresowa-
ni w zasadzie odpowiedzig na pytanie, skad pozyskaé finanse, zwracajac uwage na wiarygod-
no$¢ zrodta. Natomiast nie przywigzuja duzej uwagi do budowania samej strategii finansowa-
nia, poniewaz brak jest na to czasu albo tez — i taka odpowiedz wydaje si¢ najbardziej
prawdopodobna — dziatajg gtdéwnie na poziomie operacyjnym, zatem nie potrafig takiej strate-
gii budowac¢. W duzej mierze dzialajg intuicyjnie (tab. 13).

Tab. 13. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie doradztwa w zakresie
strategii finansowania przedsiewzig¢ eksportowych i dziatalnosci eksportowej lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , ,
wskazan wskazan
Opracowanie optymalne;j strategii finansowania 5 22,73
Wskazanie potencjalnych zrodet finansowania i identyfikacja
iy 9 40,91
dostepnych zrodet
Rekomendacja zrodet finansowania 8 36,36

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi
Zrodito: opracowanie wiasne.

Chociaz opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktow na rynki docelowe wykazu-
je wysoki odsetek odpowiedzi, co podwazatoby wczesniejsza teze, to jednak liczba wskazan,
zaledwie osiem wobec 92 przedsi¢biorstw, $wiadczy raczej na korzy$¢ powyzszych ustalen. Po-
nadto jednym z wazniejszych wnioskéw ptynacych z badania jest fakt, iz ewentualne uzyskane
fundusze na rzecz wsparcia eksportu firmy nie zostaltyby wykorzystane do opracowania strategii
wprowadzania nowych produktow na rynki docelowe lub tez na nowe wzornictwo. Mozliwe, ze
wiele firm zaktada posrednie wejscie na rynki zagraniczne z wykorzystaniem kontaktow produk-
cyjnych, w tym kooperacyjnych, handlowych i dystrybucyjnych. Przyjmowanie takiej strategii
moze by¢ jednak grozne dla wizerunku firmy i jej dalszego funkcjonowania (tab. 14).

Tab. 14. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie doradztwa w zakresie
opracowania koncepcji wizerunku na wybranych rynkach docelowych lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba | Odsetek

Dzialanie , ,

wskazan | wskazan
Opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktow na rynki docelowe 8 72,73
Stworzenie wzornictwa w zakresie produktu, opakowania, znaku firmowego 3 27,27

*mozliwy byt wybor dowolnej liczby odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z drugiej strony w$rdd dziatan pozostalych na uwage zastuguja poddziatania promocyjne i in-
formacyjne. Wazne jest jednak to, czy tego typu poddziatania dotyczg firmy, czy produktu. Nieste-
ty, badanie tego jednoznacznie nie okresla. Ponadto, czy dzialania promocyjne i informacyjne maja
charakter in czy out? Inaczej méwiac, czy maja by¢ skoncentrowane na dostarczeniu wiedzy firmom
o0 otoczeniu, czy tez odwrotnie lub na obu tych dziataniach jednocze$nie. Warto jednak zwroci¢
uwagge na liczbe wskazan, ktora ponownie okazuje si¢ marginalna wobec wielkosci proby (tab. 15).
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Tab. 15. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnoéci w obrebie innych dziatan lezg

w polu Panstwa zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek

Dzialanie , ,

wskazan wskazan
Dziatania promocyjne i informacyjne 11 50,00
Thumaczenia 4 18,18
Obstuga instrumentoéw zabezpieczajacych realizacje umowy 3 13,64
Otwarcie i prowadzenie subkonta na rachunku bankowym 4 18.18

lub odrebnego rachunku ?

*mozliwy byt wybor dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejnym waznym zagadnieniem badawczym jest proba odniesienia powyzszych odpowie-
dzi do kluczowych pytan zwigzanych z ogélng charakterystyka badanych przedsiebiorstw.
Dotyczy to np. odpowiedzi na pytanie o wolne moce produkcyjne. Uzyskana odpowiedz na to
pytanie moze w pewnym sensie thumaczy¢ czasem znaczaco niska liczb¢ odpowiedzi we wceze-
$niejszych pytaniach. Ponadto w zadanych pytaniach widoczna jest relatywnie wysoka grupa
firm, ktére nie udzielity zadnej odpowiedzi, co rowniez moze by¢ informacja na temat zasad
funkcjonowania podkarpackich przedsigbiorstw, a zwlaszcza przedsigbiorstw z okreslonego
wczesniej profilu II (tab. 16).

Tab. 16. Struktura odpowiedzi w algorytmie decyzyjnym

Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek
Pytanie wskazan | wskazan | wskazan | wskazan
na TAK | na TAK | na NIE na NIE
Czy po;ladasz .Wolne’moce produkcyjne lub mogltbys 41 4457 34 36.96
szybko je powigkszy¢?
Czy zwlqkszenle produkcji zwigkszy zyski i obnizy 4 45.65 13 35.87
koszty jednostkowe?
Czy potrzeb}ljt?sz informacji o zmianach i tendencjach 34 36.96 45 4891
na rynkach $wiatowych ?
Czy. \yahanla popytu krajowego sa dokuczliwe dla 36 39,13 44 47.83
twojej firmy ?
Czy poszukujesz nowych nisz i kontaktow 45 48.91 30 32,61
rynkowych ?
Czy ﬁrfna chee zwigkszy¢ poziom zyskownosci 48 52.17 28 30.43
i obrotow?
.C.Zy pOSZlel}JeSZ nowy.ch metod ﬁrrla.nsowanla 49 536 31 3370
i instrumentoéw wsparcia dziatalnosci?
Czy chcesz zwigkszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku 54 58,70 20 21,74
krajowym?

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Wisrdd uzyskanych odpowiedzi pozytywnie zaskakuje zwlaszcza grupa odpowiedzi nega-
tywnych dotyczacych pytania o wahania popytu krajowego. Moze to bowiem $wiadczy¢ o do-
brej kondycji badanych podkarpackich firm, ktore dzigki popytowi wewngtrznemu nie muszg
szuka¢ pomocy w eksporcie. Nie oznacza to jednak, ze firmy te nie poszukujg nowych kontak-
tow rynkowych. Poszukuja, lecz zwykle krajowych. Pozytywnie rowniez przedstawia si¢, co
prawda tylko deklarowana, odpowiedz na pytanie o zwigkszenie zyskownosci. W pewnej
mierze jest to pytanie retoryczne, jednak w dobie spowolnienia gospodarczego mozna przyj-
mowac inne strategie przetrwania. ROwniez za pozytywny objaw mozna przyjac liczng grupe
odpowiedzi na pytanie o poszukiwanie nowych metod finansowania i instrumentow wsparcia
dziatalnosci. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze nie wiemy, co doktadnie kryje si¢ pod stwier-
dzeniem poszukiwanie nowych metod, czy bedzie ono realne, skuteczne i zgodne z prawem.
Wreszcie za interesujaca nalezy koniecznie przyjaé¢ odpowiedz na pytanie o konkurencyjnosé
na rynku krajowym. Wigkszo$¢ wszystkich badanych przedsigbiorstw deklaruje cheé podno-
szenia konkurencyjnosci na ryku krajowym. Zatem to rynek krajowy dla badanych przedsie-
biorstw jest i bedzie nadal rynkiem podstawowym, natomiast eksport, o ile wystepuje, ma
jednak znaczenie drugorzedne. By¢ moze §wiadomos¢ poziomu, jakosci itp. wlasnej produkcji
zmusza do postawienia wlasnej firmy na rynkach migdzynarodowych na z gory nickorzystnej
pozycji.

Firmy podkarpackie majg doswiadczenie w korzystaniu ze wsparcia eksportu. W przewaza-
jacej formie sa to jednak tylko najbardziej obecnie rozpowszechnione dotacje. Forma ta nie
wymaga jednak (poza dzialaniami biurokratycznymi) duzego wysitku przedsigbiorcow. Ponad-
to czesto rodzi ona zachowania roszczeniowe wsrod przedsigbiorcow. Warto takze dodac, ze
poza dotacjami i kredytami wigkszo$¢ rodzajow wsparcia eksportu, takich jak np. factoring,
nie cieszy si¢ popularnoscig. Niska liczba wskazan przy kazdym rodzaju wsparcia eksportu
wynika z faktu bardzo czgsto deklarowanego braku potrzeby dofinansowywania dziatan, co
jednak mozna interpretowac pozytywnie jak i negatywnie (tab. 17).

Tab. 17. Struktura odpowiedzi na pytanie: Z ktorych rodzajéw wsparcia eksportu korzystata Panstwa
firma w ciggu ostatnich trzech lat?*

Rodzaj wsparcia eksportu Liczba wskazan Odsetek wskazan
Kredyt/kredyt dofinansowywany 13 15,29
Leasing 15 17,65
Gwarancje pozyczkowa 6 7,06
Dotacja 22 25,88
Dotacja UE 28 32,94
Factoring 1 1,18

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie o dziatania zwigzane docelowo z eksportem sktaniaja do ponizszych
stwierdzen. Istnieje bardzo duza zalezno$¢ wyboru formy finansowania od wybieranego dziatania,
jak rowniez samej popularno$ci samego dziatania. L.aczna suma wskazan ze wszystkich dzia-
fan ewidentnie wskazuje na popularno$¢ form finansowania. Zdecydowanie najpopularniejsza
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forma wspierania eksportu sg dotacje unijne, a nastepnie kredyty i inne dotacje. Na uwagg za-
stuguje jednak bardzo duza liczba wskazan na brak potrzeby podejmowania danego dziatania
(tab. 18).

Tab. 18. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jakie dziatania zwigzane docelowo z eksportem wymagajg
w Panstwa firmie finansowania i w jakiej formie?*

Leasing
Dotacja
Dotacja
UE
Inne

Dzialania

Kredyt/Kredyt
dofinansowywany
Gwarancje
pozyczkowe
Brak potrzeby
dofinansowania
Brak potrzeby podejmowa-
nia danego dzialania

Liczba wskazan

Wyjazdy na misje i targi gospodarcze 24 0 2 14| 33 0 1 18

Badanie rynku zagranicznego 10 7 1 1 26 0 4 19

Strategia marketingowa/sprzedazy/reklama na

. 6 1 4 14 12 1 2] 28
rynku zagranicznym

Wspolne projekty z partnerami zagranicznymi 6 2 2 16 18 0 4 14

Poszukiwanie partneréw zagranicznych 12 2 2 0] 24 0 4 12
Wsparcie na thumaczenia 8 4 1 0 14 2 8 12
Nieruchomosci gruntowe 8 1 1 0 19 0 71 22
Nieruchomosci budowlane i budowle 18 1 1 11 20 0 41 22
Srodki transportu 12| 11 1 0| 10 1 8| 20
Maszyny i urzadzenia 10 | 22 1 12 | 26 1 4 12
Wdrozenie nowej technologii 12 6 1 11 37 0 3 14
Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych 15 1 2 16 | 24 0 4 19
Know-how 9 4 4 0] 30 0 51 21
Oprogramowanie 11 14 0 11 36 0 6 10
Zlbgsri;;gizz Zdri);zldcza odnosnie dziatania na rynku 14 3 1 0 15 0 3 10
Projekty techniczne 10 6 0 12 | 27 0 71 30
Suma wskazan 185 | 85| 24 | 118 | 371 51 79 [283

*mozliwy byt wybor dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Biorgc pod uwage poszczeg6lne dziatania, najwigcej wskazan, niezaleznie od formy inwe-
stowania, uzyskaly wyjazdy na misje i targi gospodarcze, maszyny i urzadzenie oraz projekty
techniczne. Wszystkie te dziatania obliczone sg na stosunkowo szybki, czasem dorazny cel.
Nie wymagaja tez zaangazowania obcych zasobdéw — poza Srodkami finansowymi.

Sposrdéd wymienionych barier zewnetrznych, utrudniajagcych korzystanie z instrumentéw
wsparcia eksportu, nalezy wymieni¢ koszty obstugi oraz czasochtonno$¢ na etapie podpisywa-
nia uméw. Wydaje si¢ jednak, ze badani podkarpaccy przedsigbiorcy podkreslajg w zasadzie
istotno$¢ wszystkich wymienionych barier, ktéore majg uwarunkowania gltéwnie finansowe
i czasowe, ale takze organizacyjne. Daje to rowniez wskazoéwke, aby przynajmniej bariery
instytucjonalne i prawne zredukowaé. Godny uwagi jest stosunkowo duzy odsetek odpowiedzi
,»Ani tak, ani nie”, co w rzeczywisto$ci moze by¢ utozsamiane z brakiem zdania, wiedzy lub
przekonania, tak jak w wypadku bariery okre$lonej jako mata dostepno$¢ do instytucji wspar-
cia MSP (tab. 19).

Tab. 19. Struktura odpowiedzi na pytanie: Proszg wskazac na bariery zewnetrzne utrudniajace
wykorzystanie przez Panstwa firme z instrumentoéw wsparcia eksportu dla MSP

Zdecyd(l)(wame Tak Anl. ta'k, Nie Zdecyd'owame

Bariery ta ani nie nie
przyblizony udzial odpowiedzi w pytaniu

Skomplikowane 05 03 0,05 0,05 0,0

przepisy

Brak standardow 0.1 0.3 03 0.2 0,1

jakosci

Niski poziom 0.1 03 02 0.3 0.1

informatyzacji

Koszty obstugi 0,2 0,7 0,1 0,0 0,0

Wymaganie 03 0,4 02 0,1 0,0

udzialu wlasnego

Mata dostgpnosc

do instytucji 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0

wsparcia MSP

Zbyt wysokie. 0.3 0.3 03 0,1 0,0

oprocentowanie

Czasochtonnos¢

nactapie 0.4 0.5 0.1 0,0 0,0

podpisywania

umow

Mata dostgpnosc

informacji 0,1 0,6 0,3 0,0 0,0

o wsparciu MSP

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Odrgbng grupg barier mogacych utrudniac¢ korzystanie z instrumentow wsparcia eksportu
stanowig bariery wewnetrzne. Wsrdd nich na szczegblng uwage wedlug przedsigbiorcow za-
stuguje trudno$¢ w tworzeniu dokumentacji oraz wymaganie kapitatu wlasnego. Nalezy ko-
niecznie podkresli¢, ze w tej grupie typowanych barier kilka z nich okazato si¢ barierami
czysto teoretycznymi i faktycznie nie stanowi trudnosci dla przedsigbiorcow. Sg to: jakos¢
obstugi, komputera i oprogramowania, brak dostepu do Internetu, a w dalszej kolejnosci krot-
ki okres dziatalno$ci firmy. Réwniez w tej grupie barier istniejg takie, ktorych ocena nie jest
jednoznaczna. Nalezg do nich stabe uzasadnienie projektow oraz brak planowania strategicz-
nego. Wynika to z tych samych przyczyn, ktore zostaty podane przy czynnikach zewnetrznych
(tab. 20).

Tab. 20. Struktura odpowiedzi na pytanie: Prosze wskazac na bariery wewnetrzne utrudniajgce
wykorzystanie przez Panstwa firme z instrumentéw wsparcia eksportu dla MSP

Zdecyd(l)(wame Tak Am. ta.k, Nie Zdecyd.owame

Bariery ta ani nie nie
przyblizony udzial odpowiedzi w pytaniu

Trudno$ci

w tworzeniu 0,3 0,4 0,2 0,1 0,0

dokumentacji

Stabe wyniki 0,1 04 0.2 0,3 0,0

ekonomiczne

Brak p?anowanla 0.1 0.2 0.4 03 0.0

strategicznego

Brak standardw 0,1 03 0.1 04 0.1

jakosci

Stabe uzasadnic- 0,1 0,1 0,5 0,3 0,0

nie projektow

Trudno$ci

z okre$leniem 0,0 0,4 0,3 0,2 0,1

celéw wsparcia

Wymaganie 0.2 0,4 0.2 0.2 0,0

udziatu wlasnego

Kroétki okres

dziatalnosci firmy 0.2 0.1 0.2 0.5 0,0

Odlegta lokaliza-

cja firmy od 0,0 0,3 0,3 0,3 0,1

instytucji wsparcia

Brak dostepu do 0,0 0,0 0,0 03 0,7

sieci Internet

Jakos$¢ obstugi

komputera 0,0 0,0 0,1 0,3 0,6

1 oprogramowania

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W przeprowadzonych badaniach przedsigbiorcy mieli réwniez oceni¢ metody promocji instru-
mentow wsparcia eksportu. Wedtug badanych przedsi¢biorcéw, wysoka skutecznoscia promocyj-
ng ciesza si¢ kontakty osobiste, co mozna traktowa¢ niekoniecznie pozytywnie. Natomiast na
drugim miejscu znalazt si¢ punkt informacyjny jako miejsce realizacji dziatan promocyjnych np.
na imprezach targowo-wystawienniczych. £aczac za$ te dwa dziatania promocyjne, mozna doj$¢
do przekonania, zZe najwyzsza skuteczno$cia promocyjnag ciesza si¢ targi i wystawy (tab. 21).

Tab. 21. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia I?an/i metody promocji majgce na celu
popularyzacje instrumentoéw wsparcia eksportu dla MSP?

W ogéle Malo Srednio Bardzo
Metody promocji nieprzydatny | przydatny przydatny przydatny
przyblizony udzial odpowiedzi w pytaniu
Materiaty drukowane (folder,
broszury, prospekty, ulotki itp.) 0.0 0.2 0.6 0.2
Media lokalne i regionalne
(TV, radio, prasa) 0.0 04 04 0.2
Sieci 1nf0rmatyczne, Internet, 0.1 0.1 0.1 0.7
portale internetowe
Udzml w targach, wystawach lub 0.0 0.0 0.6 0.4
innych imprezach handlowych
Prezentaq‘e komercyjn§ na 0.0 0.3 0.3 0.4
konferencjach, seminariach itp.
Punkt informacyjny 0,0 0,0 0,5 0,5
Kontakty osobiste 0,0 0,1 0,1 0,8

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu o poziom $wiadomos$ci dzialan wspierajacych eksport, respondenci
ewidentnie wskazali na wzrost zyskow, a w dalszej kolejnosci na zwigkszenie sprzedazy. Nie-
stety, poza efektami dochodowymi pozostale czynniki nie byly dla nich zbyt istotne. Przedsig-
biorcy (zwlaszcza mali) poprzez takie wskazania sugeruja drapiezno$¢ swoich dziatan na
rynku, czgste nasladownictwo, szukanie przewagi konkurencyjnej tylko w czynniku kosztowym
bez podnoszenia jakosci produktéw i ushug (tab. 22).

Tab. 22. Struktura odpowiedzi na pytanie: Proszg wskazag¢, jakie efekty ekonomiczne moze Panstwa
firma osiggna¢ dzigki eksportowi?*

Efekty ekonomiczne Liczba wskazan Odsetek wskazan
Zwickszenie sprzedazy 39 23,93
Zwigkszenie zyskow 50 30,67
Zmniejszenie kosztow jednostkowych 25 15,34
Poprawa jakos$ci oferowanych produktow lub ustug 21 12,88
Wprowadzenie nowych produktéw do oferty 28 17,18

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z drugiej strony przedsigbiorcy wskazuja, ze to wlasnie wysoka jakos¢ produktow i ustug moze
decydowac¢ o sukcesie na rynkach zagranicznych. Albo wigc istnieje pewna niekonsekwencja wy-
powiedzi wielu respondentow, albo tez nastgpuje odnoszenie wysokiej jakosci tylko do rynkéw
zagranicznych. Nieznacznie tylko mniej istotne okazaty si¢ konkurencyjna cena i zaawansowanie
technologiczne. Za negatywny mozna uzna¢ niski procent wskazan na cieckawe wzornictwo, ponie-
waz to moze $wiadczy¢ o utrwalaniu stereotypu i braku dziatan majacych na celu wypracowanie
wlasnego charakteru i stylu produktéw oraz ustug. Podobne oceny dotycza czynnika reklamowego
(tab. 23).

Tab. 23. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki decydujg o sukcesie na rynkach zagranicznych?*

Czynniki Liczba wskazan | Odsetek wskazan
Konkurencyjna cena 35 20,23
Wysoka jakos$¢ produktéw lub ushug 42 24,28
Zaawansowane technologie 36 20,81
Ciekawe wzornictwo 29 16,76
Reklama 31 17,92

*mozliwy byt wybor dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardzo niepokojaca okazata si¢ struktura odpowiedzi na pytanie o to, czy przedsi¢biorstwo
aplikowato o fundusze krajowe lub unijne. W zadnym ze wskazanych funduszy odsetek wska-
zan nie przekroczyt 30% ogdtu badanych, a w ponad 50% przypadkow funduszy zadne przed-
sigbiorstwo z badanych nie starato si¢ skorzysta¢ z ich oferty. Mozna zatem przyjaé, ze wiele
przedsigbiorstw nie podjeto nawet trudu ztozenia wnioskow i juz sam ten fakt budzi wiele
pytan. Ponadto pytanie to ilustruje doswiadczenie badanych przedsigbiorstw w pozyskiwaniu
srodkow na wspieranie eksportu. Mozna wigc przyjaé, ze doswiadczenie to jest nikte (tab. 24).

Tab. 24. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy przedsigbiorstwo aplikowato o fundusze krajowe lub unijne?

Fundusze Zaokraglony udzial wskazan
na TAK na NIE
Program Ramowy UE 0,0 0,0
Fundusze PHARE 0,0 0,0
SPO WKP 0,1 0,9
SPO RZL 0,0 1,0
ZPORR 0,1 0,9
PO IG 0,1 0,9
RPO 0,2 0,8
PO RPW 0,0 0,0
POIS 0,3 0,7
POKL 0,0 1,0
Krajowe granty celowe 0,0 1,0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Potwierdzeniem wnioskow plynacych z poprzedniego pytania jest pytanie o aktualny stan
wykorzystania funduszy unijnych. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych moz-
na stwierdzi¢, ze badane przedsigbiorstwa Podkarpacia nie korzystaja powszechnie z funduszy.
Co prawda istniejg przedsigbiorstwa, ktore korzystaja gtownie z Sektorowego Programu Ope-
racyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, Regionalnego Programu Operacyjnego
oraz Programu Operacyjnego — Kapitat Ludzki, ale jednak udziat tych przedsi¢biorstw w ba-
danej grupie nie przekracza 10% ogoétu (tab. 25).

Tab. 25. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy przedsiebiorstwo korzysta lub korzystato z funduszy
krajowych lub unijnych?

Zaokraglony udzial wskazan
Fundusze
na TAK na NIE
Program Ramowy UE 0,0 0,0
Fundusze PHARE 0,0 0,0
SPO WKP 0,1 0,9
SPO RZL 0,0 1,0
ZPORR 0,0 1,0
PO IG 0,0 1,0
RPO 0,1 0,9
PO RPW 0,0 0,0
PO IS 0,0 1,0
POKL 0,1 0,9
Krajowe granty celowe 0,0 1,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badane przedsigbiorstwa wykazuja umiarkowane zainteresowanie uzyskaniem grantu na
wspieranie dziatan eksportowych, przy czym widoczne sa dwa stanowiska, ktore $cisle odpo-
wiadajg dwom dominujacym profilom przedsigbiorstw. Jedno z nich, zwigzane z mikrofirmami,
to granty nieprzekraczajace 75 tys. zt. Natomiast przedsigbiorstwa mate i §rednie sktonne sg
przyjac¢ granty powyzej 100 tys. zt. Ale zaskakujaco najwigcej wskazan otrzymaty granty
o wysokosci powyzej 200 tys. Wysokos$¢ grantu zgodna jest z celem dziatan wspierajacych
eksport (tab. 26).
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Tab. 26. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jakiej wysokosci grantem, udzielanym przez Euroregion
Karpaty Polska na wsparcie dziatan eksportowych, bytby/aby Pan/i zainteresowany/a?

Wysokos$é grantu Zaokraglony udzial wskazan
Do 10 tys. zt 0,0
Od 11 tys. do 25 tys. zt 0,1
Od 26 tys. do 50 tys. zt 0,0
Od 51 tys. do 75 tys. zt 0,3
0Od 76 tys. do 100 tys. zt 0,1
0Od 101 tys. do 150 tys. zt 0,1
Od 151 tys. do 200 tys. zt 0,1
Powyzej 200 tys. zt 0,3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jedng z barier mozliwosci korzystania z instrumentéw wsparcia eksportu okazal si¢ udziat
kapitatu wtasnego. Stad tak niski deklarowany maksymalny wktad wtasny. Warto podkreslié,
ze wickszo$¢ mikroprzedsi¢biorstw deklaruje zerowy wktad wlasny, natomiast wktad wtasny
powyzej 20% deklaruja tylko przedsigbiorstwa $rednie. Taka struktura odpowiedzi wskazuje
na niskie zasoby kapitatlowe przedsigbiorstw, a przez to na przynajmniej teoretyczng motywa-
cj¢ do ich pozyskiwania. Z drugiej strony wymogi administracyjno-prawne mogg znacznie
ograniczaé te mozliwosci (tab. 27).

Tab. 27. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jaki maksymalny wktad wtasny, wyrazony procentowo,
byliby Panstwo w stanie zaangazowac¢ w realizacje grantu udzielanego przez Euroregion Karpaty Polska,
na wsparcie dziatan eksportowych?

Wkiad (w%) Zaokraglony udzial wskazan
0 0,5
1-10 0,2
11-20 0,1
21-30 0,1
3140 0,1
41-50 0,0
51-60 0,0
61-70 0,0
71-80 0,0
81-90 0,0
91-100 0,0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzone badanie ankietowe miato da¢ odpowiedz na pytanie o potrzeby matych i $red-
nich przedsigbiorstw w zakresie promocji eksportu oraz nawigzywania i rozwoju kontaktow
gospodarczych z podmiotami z obszaru Unii Europejskiej. Oczywistym jest fakt, ze takie po-
trzeby istniejg i dotyczg w zasadzie wigkszosci badanych przedsigbiorstw, cho¢ w rdéznym
zakresie. Ponadto istnieje kilka niepokojacych zjawisk dotyczacych m.in. traktowania ewen-
tualnych pozyskiwanych funduszy bardzo instrumentalnie i tylko w wymiarze ilosciowym.
Dodatkowo badane przedsigbiorstwa traktujg rynek zagraniczny drugoplanowo, koncentrujac
si¢ jednak na popycie krajowym. Moze to wynika¢ z ich mozliwosci, ale rowniez przyzwycza-
jen i utrwalonych stereotypow. Wreszcie pozyskiwane fundusze w znacznym stopniu rozwia-
zywalyby dorazne cele eksportowe, a niestety nie przyczyniatyby si¢ do budowania marki,
produktu, firmy w dluzej perspektywie czasowe;j.

Badani przedsi¢biorcy z Podkarpacia chcieliby korzysta¢ glownie z funduszy unijnych w celu
wspierania eksportu. Przyzwyczajeni do tej formy, nie dostrzegaja innych mozliwosci, ktore
by¢ moze wigza si¢ z wickszag aktywnos$cia i restrykcyjnoscia.

Niewatpliwie istnieje wiec potrzeba korzystania z instrumentow i dziatan eksportowych
przez mikro-, male i Srednie przedsigbiorstwa. Niestety, wdrazanie tych instrumentow napoty-
ka na wiele ograniczen tak po stronie samych przedsig¢biorstw, jak i po stronie ich otoczenia.
Warto podkresli¢, ze przynajmniej czes¢ z barier jest mozliwa do pokonania. Wymaga to jednak
zmian nie tylko na poziomie administracyjno-prawnym, ale takze — a moze przede wszystkim —
mentalno§ciowym.

SME Sector as a Potential Recipient of the Local Export
Development Fund

This article is an attempt to identify the needs of small and medium enterprises of Podkar-
packie voivodeship in the scope of export support as well as establishing and developing
economic contacts with subjects from the EU. As it is suggested by the conducted research,
there is a considerable need to the use of export instruments and activities. Unfortunately, their
implementation is faced with numerous limitations both on the side of enterprises themselves
and their environment. It needs to be emphasised, however, that it requires changes not only
at the administrative and legal level, but also at mental-related one.
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Fundusze pozyczkowe w finansowaniu przedsi¢biorstw
sektora MSP na przykladzie Funduszu Mikro Sp. z o.o.
oddzial w Tarnobrzegu

Rola malych i Srednich przedsi¢biorstw w gospodarce narodowej
Uzasadnienie dla dynamicznego wzrostu liczby matych i srednich przedsiebiorstw w gospo-
darce rynkowej znajdujemy w sformulowanej przez J. Schumpetera tezie o ,.kreatywnej de-
strukcji”, zgodnie z ktorg kapitalizm nie mogtby istnie¢ bez ciaglego rodzenia si¢ nowych firm
i staczania sig¢ starych (Schumpeter 1960). Formowanie si¢ sektora MSP nie przebiega wszedzie
jednakowo, jest warunkowane przez szereg czynnikow o charakterze zewngtrznym i wewnetrz-
nym. Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce wprawdzie boryka si¢ z wieloma
barierami rozwoju, jednak nie uniemozliwia mu to pelnienia zaréwno funkcji gospodarczych,
jak i spotecznych. B. Piasecki wymienia szereg dziatan, ktére podejmuje sektor MSP w sferze
gospodarczej. Sa to:

» aktywny udzial w procesie zmian w strukturze przemystowej kraju (inicjowanie powstawa-
nia i rozwoju nowych dziedzin produkcji i nowych rodzajow ustug, w tym rowniez tych,
ktére z wielu powodow nie byly rozwijane w okresie gospodarki centralnie planowanej),

* odgrywanie waznej roli w formowaniu si¢ prywatnej wiasnosci srodkoéw produkeji (przeje-
cie i produkcyjne zagospodarowanie cze$ci maszyn i wyposazenia prywatyzowanych wiel-
kich panstwowych przedsigbiorstw i wydzielenie z nich wielu mniejszych jednostek, co
sprzyja dekoncentracji i demonopolizacji gospodarki kraju),

* wchlonigcie i zagospodarowanie znacznych zasobow sity roboczej, uwolnionej w wyniku
racjonalizacji funkcjonowania sektora publicznego,

» zbudowanie koniecznej dla efektywnego funkcjonowania catego systemu gospodarczego
ekonomicznej infrastruktury, zwltaszcza rozwoj kooperacji i systemu podwykonawstwa,

* wymuszenie zmian w prawnych uregulowaniach sprzyjajacych przedsigbiorczoscei i efek-
tywnosci funkcjonowania matych podmiotow gospodarczych (Piasecki 2001).

I. Czaja podkresla, ze male i $rednie przedsigbiorstwa w procesie rozwoju gospodarki pelnia
ponadto inne role: stanowig zrodto informacji, niweluja wielko$¢ wahan ekonomicznych, uta-
twiaja zycie konsumentom, rownowaza wptywy duzych firm, zagospodarowuja nisze na rynku
(Targalski 1999). Regionalna decentralizacja dotyczaca sektora MSP oznacza, Ze lokalizacja
podmiotéw gospodarczych nastgpuje w kazdym miejscu regionu, rowniez tam, gdzie duzym
przedsiebiorstwom to si¢ nie optaca. Ta funkcja matych i Srednich przedsi¢biorstw przyczy-
nia si¢ takze do ograniczania tendencji monopolistycznych w gospodarce (Safin 2003).
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Z punktu widzenia tzw. efektu produkcyjnego o znaczeniu sektora MSP w gospodarce prze-
sadzaja nie tyle wzgledy efektywnosciowe, ile charakterystyki ilosciowe. W 2007 r. udziat MSP
w tworzeniu produktu krajowego brutto wynidst 47,4%, w tym mikroprzedsigbiorstw —30,1%,
matych przedsigbiorstw — 7,3%, za$ $rednich — 10,0% (Raport 2009). Cecha charakterystyczna
w dziatalno$ci MSP, obserwowana od wielu lat, jest wyraznie silniejsze zaangazowanie w dzia-
talno$¢ importowa niz eksportowa. Udziat MSP w eksporcie ogotem wynidst w 2004 r. 44,5%
1 zwigkszyl si¢ o okoto 0,2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Dzigki temu zahamowana
zostata tendencja spadkowa udzialu MSP w eksporcie ogétem, ktora wystepowata w latach
2002 i 2003. Z kolei udziat MSP w imporcie ogotem zwigkszyt si¢ z 59,4% w 2003 r. do 61,8%
w 2004 1. (Raport 2006). W Polsce, podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej, MSP
przewazaja gtéwnie w handlu, budownictwie, dzialalno$ci gastronomiczno-handlowej. Odgry-
waja podstawowq rol¢ jako dostawcy potfabrykatow, cze$ci maszyn i urzadzen oraz jako wy-
konawcy specjalistycznych ustug dla przedsigbiorstw duzych. Jak twierdzi K. Safin, znaczenie
MSP w dziedzinie produkcji nie maleje, a nadchodzacy etap zindywidualizowanych potrzeb
stanie si¢ domeng mtodych firm (Safin 2003).

Funkcje spoteczne pelione przez MSP polegaja m.in. na uformowaniu klas drobnych wta-
Scicieli (jako jednego z waznych sktadnikow pluralizmu politycznego i budowy demokratycz-
nych instytucji), tagodzeniu napi¢¢ spotecznych i redukcji wysokich spotecznych kosztow
procesu transformacji poprzez pochtanianie nadwyzek sity roboczej, promowanie samozatrud-
nienia, wskazywanie mozliwoS$ci osiggni¢cia sukcesu i zmiany statusu spotecznego (Piasecki
1998). Korzystny wptyw sektora MSP na efekty zatrudnienia ma wymiar wielowatkowy (Raport
2006; Safin 2003; Matecka 1999; Kozuch, Plawgo 1999; Bielawska 1992; Raport 2009):

« znaczenie MSP jako pracodawcy odzwierciedlaja dane statystyczne — w 2007 r. liczba pra-
cujacych ogétem w przedsigbiorstwach wyniosta 8,969 tys. osob, z czego nieco ponad 69%
pracowato w przedsigbiorstwach sektora MSP,

+ MSP wnosza duzy wktad w tworzenie nowych miejsc pracy w obszarach trudnych do zago-
spodarowania i daja wigkszg pewno$¢ ich utrzymania niz duze przedsigbiorstwa,

« MSP maja powazny udzial w systemie szkolenia i ksztalcenia zawodowego,

* male przedsigbiorstwa generuja nizszy poziom bezrobocia, co zwigzane jest m.in. z tym, ze
sa one wierne pierwotnej lokalizacji,

» male i Srednie przedsigbiorstwa nie zatrudniaja pracownikow najemnych (ok. 31%); oznacza
to, ze samozatrudnienie jest w powaznej czesci zrodlem nowych miejsc pracy,

* niezbedne naklady finansowe na utworzenie jednego miejsca pracy w matej firmie sg kilka-
krotnie nizsze niz w duzych przedsi¢biorstwach.

Mate i $rednie przedsi¢biorstwa poprzez pozytywne efekty swojej dziatalno$ci (np. nowa
inwestycja, produkcja, bogacenie si¢ wlascicieli) przyczyniaja si¢ do tworzenia pozytywnego
obrazu przedsigbiorcy, ksztaltowania postaw przedsigbiorczych i wzrostu odpowiedzialnosci
za wlasny los (Safin 2003).

Zrédla finansowania przedsiebiorstw sektora MSP

Istote gospodarki finansowej przedsigbiorstw stanowi pozyskanie kapitalu, sterowanie nim
(administrowanie) i stosowanie go w sposob prawidlowy (Luczka 1997). Korzystanie z kapi-
tatu obcego wynika z faktu niedysponowania przez podmioty gospodarcze wlasnymi srodkami
w petni finansujagcymi biezace i inwestycyjne przedsiewzigcia. Wybor zrodet finansowania jest
uzalezniony w duzym stopniu od hierarchii metod finansowania stosowanej przez MSP oraz
kryteridow, méwiacych o atrakcyjnosci poszczegélnych zrodet dla przedsigbiorstw. W odnie-
sieniu do MSP zastosowanie ma teoria hierarchii zrodet finansowania, stworzona przez
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S.C. Myersa. Zaktada ona, Ze przedsigbiorstwa wybierajg zrodta finansowania wedtug okreslo-
nej kolejnosci, nie starajg si¢ przy tym maksymalizowa¢ wartosci firmy. Teoria ta wskazuje, ze
przedsiebiorstwa preferujg wewnetrzne zrodla finansowania. Dopiero w wypadku braku
w wystarczajagcym stopniu zrodet wewnetrznych siegaja po $rodki zewnetrzne. Wybierajac
srodki zewngetrzne, kierujg si¢ kolejnoscia jak najmniejszego uzaleznienia od podmiotu, ktory
je przyznaje (Wolanski 2009).

Na pytanie, dlaczego przedsi¢biorstwa korzystajg z takich, a nie innych zrodet, mozna od-
powiedzie¢ na podstawie kryteriow atrakcyjnosci poszczegolnych zrodet finansowania. Jednak
przy ich ustalaniu bierze si¢ pod uwage cechy samych zrodet, nie zas postawe przedsigbiorstw.
Mozna wyr6znié nastgpujace kryteria oceny atrakcyjnosci poszczegdlnych Zrodet finansowania
(Kubiak 2005, Wolanski 2009):

« dostgpno$é — zalezy od wymagan stawianych MSP przez zrédto finansowania; przedsigbior-

stwo musi spetni¢ warunki okreslone przez udzielajacego wsparcia finansowego (tab. 1),

» koszt — przedsigbiorstwa dazg do jego minimalizowania,

 elastyczno$¢ — oznacza szybko$¢ pozyskania zrodta, wielkos¢ dostepnych srodkow, czas
splaty, tatwo$¢ zmniejszania i zwigkszania warto$ci zadtuzenia, mozliwos¢ renegocjacji
terminu splaty.

Tab. 1. Dostepnos¢ zrodet finansowania dla matych i Srednich przedsiebiorstw

Zrodla finansowania

dostepne przede | bardziej dostepne jednakowo bardziej dostepne | dostepne przede
wszystkim dla dla MSP niz dostepne dla dla duzych wszystkim
MSP dla duzych wszystkich przedsiebiorstw dla duzych
przedsi¢ebiorstw przedsi¢ebiorstw niz dla MSP przedsiebiorstw
* porgczenia  dotacje budzetowe |+ $rodki wiasne | kredyty bankowe |* emisje obligacji
kredytowe * pozyczki od o kredyty dlugoterminowe ¢ emisje na rynku
* $rodki unijne rodziny i znajo- bankowe o kredyty od gietdowym
* pozyczki od mych krotko- odbiorcow
funduszy terminowe * fundusze venture
pozyczkowych * leasing capital
* kredyty od * factoring
dostawcow * emisje na rynku
* franchising pozagietdowym

Zrodio: Wolanski 2009, s. 81.

Na strategi¢ finansowania przedsigbiorstw wplywaja rézne wymierne i niewymierne czyn-
niki. Skladaja si¢ na nig zarowno czynniki zalezne od przedsi¢biorstwa (wewnetrzne), jak
i czynniki niezalezne od niego (zewngetrzne). Do czynnikéw wewnetrznych zalicza si¢ m.in.
cel i charakter prowadzonej dziatalnosci, skale dziatalnos$ci, faz¢ rozwoju, w ktorej znajduje
si¢ przedsigbiorstwo, perspektywy rozwoju przedsigbiorstwa, ryzyko gospodarcze, elastycznosé
finansowa, strukture posiadanego majatku, kondycj¢ finansowa, umiejetnosci kadr, zdolnosci
produkcyjne. Na czynniki zewnetrzne sktadaja si¢ takie elementy, jak: polityka gospodarcza,
komunikacja gospodarcza, obowiazujace przepisy prawne (gtownie podatkowe), zakres do-
stepnych ustug finansowych, warunki na rynku kapitalowym, trendy rozwojowe w danym
dziale (Michalczuk 2000). Zatem czynniki wystgpujace w otoczeniu oraz wewnatrz przedsie-
biorstwa tworzg uktad szans i zagrozen dla wszystkich podmiotow dziatajacych w gospodarce.
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Wiedza na temat struktury i powigzan elementdw otoczenia oraz kierunkéw zmian, okreslenie
przewidywanych zmian i szacowanie ich skutkoéw warunkuje trafny wybor decyzji w zakresie
finansowania przedsiebiorstw, ich biezgcej dziatalnosci i rozwoju (Grzywacz, Okonska 2005).

Gltownym zrodiem finansowania matych i srednich przedsigbiorstw pozostaja niezmiennie
od lat whasne $rodki pieni¢zne wiasciciela, generowany przez podmiot gospodarczy zysk i po-
zyczki z sektora pozabankowego. Wynika to m.in. z badan przeprowadzonych w 2008 r. na
zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, poswigconych dziatalnosci inwestycyj-
nej sektora MSP. Do podstawowych instrumentéw finansowania dziatalnoéci inwestycyjnej
w 2007 r. wykorzystywane byty: §rodki wilasne (tak deklarowato 94% badanych przedsie-
biorstw), kredyty 1 pozyczki krajowe (29%), srodki publiczne (3%) (Raport 2008). Zbiezne
dane na ten temat prezentujg takze najnowsze badania dotyczace funkcjonowania matych
i $rednich przedsigbiorstw wykonane dla Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych
Lewiatan (tab. 2).

Tab. 2. Sposob finansowania inwestycji przez mate i Srednie przedsigbiorstwa

i Odsetek MSP korzystajacych ze zrédia
Zrodla finansowania inwestycji
2005 2006 2007

Srodki wiasne (w tym zysk zatrzymany) 69,1% 73,1% 72,6%
Kredyt bankowy 16,6% 12,7% 17,4%
Leasing 10,5% 9,0% 6,9%
Fundusze unijne 1,4% 1,9% 1,9%
Inne 2,4% 3,3% 1,2%

Zrodio: Starczewska-Krzystoszek 2008, s. 16.

Przyjety sposob finansowania przez MSP ma charakter konserwatywny i determinowany
jest kilkoma czynnikami. Wydaje si¢, ze najwazniejszym z nich jest awersja do ryzyka zwia-
zanego z korzystaniem ze $rodkdw obcych. Mate i $rednie przedsigbiorstwa to w wickszosci
firmy rodzinne i decyzja o rozwoju opartym na obcym kapitale oznacza narazenie firmy na
wyzsze ryzyko, a tym samym na mozliwos¢ utraty firmy (bankructwo, przejgcie), a w konse-
kwencji — utrat¢ miejsca pracy i dochodu. Drugim czynnikiem sg koszty pozyskania kredytow.
Nie chodzi tylko o prowizje i odsetki, ale takze o koszt zabezpieczen kredytow. Przedsigbiorstwa
mate i $rednie nie dysponujg bowiem aktywami o wysokiej wartosci, ktére moglyby stanowié
zabezpieczenie dla zacigganych przez nie kredytow (Starczewska-Krzysztoszek 2008). Stad
przeciwdziataé takiemu stanowi rzeczy maja te instrumenty finansowania zewngtrznego, ktore
adresowane sg przede wszystkim do sektora MSP. Mowa tu o $rodkach unijnych i budzetowych,
pozyczkach i porgczeniach udzielanych przez fundusze pozyczkowe i porgczeniowe. Dla przy-
ktadu, stabilne fundusze pozyczkowe (FP), dziatajace sprawnie w gospodarce, staty si¢ idealnym
partnerem dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczo$ci w niesieniu pomocy przedsigbior-
com, ktorzy ucierpieli podczas powodzi w roku 2001. W ramach tej wspdtpracy, w osmiu
wojewodztwach nawiedzonych przez powddz, 10 funduszy pozyczkowych udzielato pozyczek
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na odtworzenie utraconego przez przedsigbiorcoOw majatku. Rola funduszy pozyczkowych wraz
z uplywem czasu ewoluuje. Fundusze pozyczkowe dywersyfikuja produkty finansowe i oferu-
ja dodatkowe ushugi komplementarne, jak: szkolenia, doradztwo i konsultacje (Forin i inni
2010).

Glownym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie opinii przedsigbiorcow — klientow
funduszu pozyczkowego: Fundusz Mikro Sp. z 0.0. oddzial w Tarnobrzegu (FM) na temat otrzy-
manych ustug pozyczkowych i ich wptywu na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Fundusz Mikro
Sp. z 0.0. jest nickomercyjng instytucja, ktora zaspokaja zapotrzebowanie na $rodki finansowe
wyltacznie mikroprzedsigbiorcéw. Corocznie udziela ponad 230 pozyczek przedsigbiorcom,
ktorzy nie spetniajg warunkow stawianych przez banki komercyjne. Wymagania kierowane do
potencjalnych klientéw FM dotycza formy organizacyjno-prawnej i opodatkowania, struktury
zatrudnienia oraz wskazania celu, na ktory zostanie udzielona pozyczka (Bus-Bidas 20006).

Charakteryzujac portfel pozyczkowy tarnobrzeskiego oddziatu Funduszu Mikro od poczat-
ku dziatalnosci do 31.12.2008 r., nalezy wskazac, iz wyrdzniat si¢ on nie tylko liczbg udzielo-
nych pozyczek, ale takze ich catkowitg wartoscig. Udzielit prawie czterokrotnie wigcej pozyczek
niz lacznie pozostate instytucje finansujace funkcjonujace w powiecie tarnobrzeskim oraz
stalowowolskim, a catkowita warto$¢ udzielonych pozyczek byta blisko dwukrotnie wyzsza
od sumy wartosci pozyczek biura obstugi klienta Inicjatywy Mikro i funduszu pozyczkowego
przy Regionalnej Izbie Gospodarczej (Bus-Bidas 2009).

Ustugi pozyczkowe Funduszu Mikro Sp. z 0.0. w opinii przedsiebiorcow
Mikroprzedsigbiorcy dziatajacy na terenie powiatu tarnobrzeskiego, sandomierskiego, stalowo-
wolskiego stanowig waznych odbiorcow ustug §wiadczonych przez instytucje pozyczkowa.
Stad poproszeni zostali o wyrazenie swoich pogladéw na tematy zwigzane z podazowag strong
rynku instrumentow finansowych. Prezentacja zbiorowosci badawczej, sktadajacej si¢ z 35
przedsigbiorcoOw zostala dokonana z uwzglednieniem ponizszych kryteriow.

¢ Kryterium 1 — rodzaj prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej (tab. 3).

Tab. 3. Liczba/struktura badanych przedsigbiorstw wedtug rodzaju prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej Liczba i odsetek przedsigbiorstw
Przemyst 3 8,6%
Budownictwo 3 8,6%
Handel i naprawy 13 37,0%
Transport, gospodarka magazynowa i taczno$¢ 4 11,4%
Pos$rednictwo finansowe 2 5,7%
Obstuga nieruchomosci i firm 2 5,7%
?;;i?sl?a(;jé uslugowa spoteczna, indywidualna 3 23.0%
Ogotem 35 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne ma podstawie badan ankietowych.
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Najwicksza liczba przedsigbiorstw dziatata w sekcji handel i naprawy. Byta to grupa liczaca 13
podmiotow gospodarczych, tj. 37,0% ogdtu ankietowanych. Przedsigbiorstwa z branzy przemyst
oraz budownictwo stanowity tacznie 17,2%. W badanej zbiorowosci nie stwierdzono przedsig-
biorstw z sekcji rolnictwo, fowiectwo i leSnictwo, hotele i restauracje czy ochrona zdrowia.

¢ Kryterium 2 — forma organizacyjno-prawna podmiotu gospodarczego (tab. 4).

Tab. 4. Liczba/struktura badanych przedsiebiorstw wedtug formy organizacyjno-prawne;j

Forma organizacyjno-prawna przedsi¢biorstwa Liczba i odsetek przedsigbiorstw
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza 34 97,1%
Spolka z ograniczong odpowiedzialno$cia 1 2,9%
Ogotem 35 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne ma podstawie badan ankietowych.

Sposrod 35 badanych przedsigbiorstw 34 bylto osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnosé
gospodarcza. Jeden przedsigbiorca funkcjonowat jako spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia.

¢ Kryterium 3 — okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (tab. 5).

Tab. 5. Liczba/struktura badanych przedsiebiorstw wedtug dtugosci czasu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Okres prowadzenia dzialalnoS$ci gospodarczej Liczba i odsetek przedsi¢biorstw
Krocej niz rok 0 0,0%
Od 1 roku do 3 lat 4 11,4%
Od 3 do 5 lat 8 23,0%
Od 5 do 10 lat 10 28,6%
Powyzej 10 lat 13 37,0%
Ogodtem 35 100,0%

Zrodto: opracowanie wiasne ma podstawie badan ankietowych.

Najliczniejsza byta grupa przedsigbiorstw, ktore funkcjonowaty na rynku dtuzej niz 5 lat.
Tworzyto ja 23 przedsigbiorcow, co stanowito 65,6% ogohu ankietowanych. Zatem mozna stwier-
dzi¢, ze wigkszos¢ podmiotéw gospodarczych posiadata juz ugruntowang pozycje na rynku.

Badani przedsigbiorcy wskazywali roznorodne powody si¢gania po pozyczki oferowane przez
Fundusz Mikro Sp. z 0.0. Wigkszos$¢ ankietowanych, tj. 65,7%, skorzystanie z instrumentoéw fi-
nansowych wigzalo z realizacjg plandw rozwojowych. Prawie co drugi przedsigbiorca twierdzit,
iz do zgloszenia zapotrzebowania na ustugi pozyczkowe zmusit go biezacy problem lub kryzys.
W ocenie pracownikow FM sytuacja ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstw pozwalata jednak
na interwencje bez ryzyka, np. niewyptacalnosci pozyczkobiorcy. Przedsigbiorcy wymienili
jeszcze inne przyczyny siggania po wsparcie finansowe: brak mozliwosci uzyskania innego ze-
wnetrznego zrodta finansowania, brak informacji o istnieniu innych ustug finansowych (tab. 6).
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Tab. 6. Liczba/struktura przedsigbiorstw wedtug gtéwnego powodu skorzystania z finansowania
funduszu pozyczkowego

Glowny powdd skorzystania z uslug pozyczkowych Liczba i odsetek przedsigbiorstw
Przedsigbiorstwo przezywato kryzys 7 26,0%
Przedsigbiorstwo borykato si¢ z biezacym problemem 12 34,3%
Przedsigbiorstwo realizowalo plany rozwojowe 23 65,7%
{]?rrlz;lr(l Sr(r)l‘(zilril\i):os'ci uzyskania innego zewngtrznego zrodia 15 42.9%
Brak informacji o istnieniu innych ushug finansowych 4 11,4%

Zrodto: opracowanie wiasne ma podstawie badan ankietowych.

Badani przedsigbiorcy dokonali oceny ustug pozyczkowych, z ktorych skorzystali, uwzgled-
niajgc siedem nastepujacych kryteriow: dostep do ushug, sposob organizacji ustug, polityka
cenowa, komunikacja z instytucja pozyczkowa, zrozumienie specyfiki przedsigbiorstwa, pro-
fesjonalizm pracownikow i jakos¢ swiadczonych ustug. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych
(od 65,7% do 88,5% w zaleznos$ci od rodzaju kryterium) wyrazita swoje zadowolenie z ushug
finansowych poprzez wystawienie ocen bardzo dobrych i dobrych. Sa to czynniki, ktore wpty-
nely na to, ze oddziat FM byl najczesciej wybieranag instytucja finansujaca dzialalnos¢ przed-
sigbiorcow w latach 2004—2008. Wyjatek stanowi sytuacja, gdzie tylko 40,0% respondentow
odpowiadaty ustugi pozyczkowe ze wzgledu na stosowana polityke cenowa, a 26% badanych
ocenito ustugi stabo i bardzo stabo (tab. 7). Ten fakt nie dziwi, bowiem wyniki badan przepro-
wadzonych w 2009 r. dotyczace oferty funduszy pozyczkowych jednoznacznie wskazuja, iz
prowizje i oprocentowanie od udzielonych pozyczek w analizowanym okresie byly najwyzsze
wlasnie w Funduszu Mikro Sp. z 0.0. (Bus-Bidas 2009).

Tab. 7. Struktura przedsigbiorstw oceniajgcych ustugi pozyczkowe wedtug roznych kryteriow

Odsetek przedsigbiorstw oceniajacych ustugi
Kryterium pozyczkowe (%)
22;(11-22 dobrze Srednio stabo b;;ﬁ?
Dostep do ustug 11,4 54,3 25,7 8,6 0,0
Sposadb organizacji ustug 8,6 62,8 25,7 2,9 0,0
Polityka cenowa 29 37,0 34,3 22,9 2.9
Komunikacja z instytucja wspierajaca 31,4 57,1 8,6 2,9 0,0
Zrozumienie specyfiki przedsigbiorstwa 28,5 65,7 0,0 29 2.9
Profesjonalizm pracownikow 37,1 51,5 11,4 0,0 0,0
Jakos$¢ $wiadczonych ushug 31,4 54,3 11,4 29 0,0

Zrodto: opracowanie wiasne ma podstawie badan ankietowych.
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Zdaniem 80,0% podmiotéw gospodarczych, udzielone wsparcie miato korzystny wptyw na
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Co piaty ankietowany przedsigbiorca nie mial sprecyzowa-
nego pogladu na ten temat. Nie odnotowano przypadku niekorzystnego wptywu otrzymanych
ustug pozyczkowych na dziatalno$¢ badanych podmiotow gospodarczych i braku wplywu
otrzymanej pomocy ze strony instytucji finansowe;j.

Najczesciej wymienianymi korzy$ciami, ktore przyniosty ankietowanym przedsigbiorstwom
swiadczone ustugi pozyczkowe, byly: poszerzenie bazy lokalowej (51,4%), realizacja inwesty-
cji rozwojowej (48,6%). Kolejnymi pozytywnymi efektami otrzymanego wsparcia byto roz-
szerzenie rynku zbytu w kraju/za granica (34,3%), komputeryzacja przedsigbiorstwa (31,4%).
Wskaza¢ mozna takze przyktady, gdzie tego typu pomoc finansowa miata wptyw na: powstanie
nowych miejsc pracy, wdrozenie nowej technologii, podniesienie kwalifikacji kadry zarzadza-
jacej/pracownikoéw czy poprawe jakosci wyrobow/ustug (tab. 8).

Tab. 8. Liczba/struktura przedsiebiorstw wedtug wskazania rodzaju korzysci z otrzymanego wsparcia

Korzysci z otrzymanego wsparcia Liczba i odsetek przedsigbiorstw
Powstanie nowych miejsc pracy 8 22,9%
Wdrozenie nowej technologii 7 20,0%
Podniesienie kwalifikacji kadry zarzadzajacej/pracownikow 5 14,2%
Rozszerzenie rynku zbytu w kraju/za granica 12 34,3%
Realizacja inwestycji rozwojowej 17 48,6%
Wprowadzenie systemu zarzadzania 0 0,0%
Poszerzenie bazy lokalowej 18 51,4%
Obnizenie kosztow dziatalno$ci 0 0,0%
Poprawa jako$ci wyrobow/ustug 4 11,4%
Komputeryzacja przedsigbiorstwa 11 31,4%

Zrédio: opracowanie wiasne ma podstawie badan ankietowych.

Odwotujac si¢ do wynikéw badan ankietowych pt. Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe
w finansowaniu matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, przeprowadzonych przez B. Bart-
kowiak, znajdujemy potwierdzenie, iz decydujacy lub duzy wptyw funduszy pozyczkowych
dotyczy nastgpujacych aspektéw funkcjonowania i rozwoju mikro-, matych i $rednich przed-
siebiorstw:
* mozliwo$¢ finansowania inwestycji, w tym przedsiewzie¢ charakteryzujacych si¢ podwyz-

szonym/wysokim ryzykiem,
* wzmacnianie pozycji rynkowe;j,
» aktywizowanie bezrobotnych i wsparcie przy zaktadaniu nowej dziatalnosci gospodarczej,
» przetamywanie barier do finansowania (Bartkowiak 2009).

Z kolei umiarkowane oddziatywanie otrzymaly nastepujace czynniki: komplementarnosé¢
w stosunku do systemu bankowego i innych zrodet zewnetrznego finansowania, kreowanie
dobrej historii kredytowej — stworzenie podwalin pod przyszta wspolprace z sektorem banko-
wym poprzez mniejsze wymogi dotyczace zabezpieczen zdolnosci kredytowe;.
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Fundusz Mikro Sp. z 0.0. mozna nazwaé inkubatorem finansowym, ktory przygotowuje
przedsigbiorcow do efektywnego korzystania w przyszto$ci z pomocy finansowej systemu
bankowego. Okazuje si¢ bowiem, ze pozytywne doswiadczenia zwigzane z otrzymanymi ushu-
gami pozyczkowymi miaty wplyw nie tylko na czgstotliwos$¢ korzystania z pomocy instytucji
(77,1% przedsigbiorcow korzystato z ustug pozyczkowych od dwu do pigciu razy w ciagu
ostatnich szesciu lat), ale takze na postawe przedsigbiorcow wobec innych zewnetrznych zro-
det finansowania. Ankietowani deklaruja, iz zamierzajg korzysta¢ w szczegolnosci z kredytu
bankowego (74,2%), dotacji unijnych (65,7%) 1 leasingu (45,7%).
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The Loan Funds as the Source of Financing for Enterprises
of SMEs Sector on the Example of Mikro Limited Company Fund,
Tarnobrzeg Branch

The article presents the opinions of entrepreneurs — customers of the loan fund concerning
the supply of support services. The respondents evaluated loan services and their influence
on functioning and development of the enterprises.
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Rola edukacji w procesach globalizacji

Nasilajace si¢ procesy globalizacji zmieniaja uwarunkowania rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go 1 kulturowego oraz przyspieszaja procesy przemian roéznej skali uktadow przestrzennych
oraz poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych i instytucji reprezentujacych okreslone sek-
tory gospodarki. Procesy te powoduja roéwniez istotne przemiany w szkolnictwie na wszystkich
poziomach ksztalcenia, stawiajac przed edukacja nowe wyzwania.

Mozna przyjac, ze globalizacja jest ztozonym procesem tworzenia wspotzaleznosci miedzy
réznymi dziedzinami zycia spotecznego, gospodarczego, politycznego i kulturowego w skali
Swiatowej, cechujacym sie:

1. zaggszczaniem i intensyfikacja wigzi migdzy réznymi podmiotami (jednostki ludzkie, przed-
sigbiorstwa, wtadze lokalne, regionalne, rzady panstw, korporacje migdzynarodowe, orga-
nizacje pozarzadowe, instytucje migdzynarodowe),

2. zwigkszaniem szybkosci 1 zasiegu wzajemnego oddziatywania w ramach systemu $wiato-
wego wynikajacego przede wszystkim z postepu w dziedzinie informatyzacji i telekomuni-
kacji,

. zwigkszajaca si¢ otwartoscig struktur instytucjonalnych,

4. intensyfikacja przenikania kazdej sfery naszego zycia m.in. warunkéw gospodarowania,
struktury konsumpcji, sposoboéw spedzania czasu wolnego, programdéw nauczania, zycia
kulturalnego i religijnego,

5. wzrostem przeplywow roznego rodzaju zasobow (sily roboczej, kapitatu, technologii, dobr
i ustug, idei, informacji gospodarczej) (Wilkin 2003).

Jak przyjmuje M. Czerny za J.A. Scholte, globalizacja oznacza ,,rekonfiguracjg¢ relacji spo-
tecznych i gospodarczych w przestrzeni geograficznej” (Czerny 2005, s. 23). Globalizacja
poprzez intensyfikacje przestrzennych wzajemnych powigzan w skali $wiatowej powoduje
koniecznos¢ podporzadkowania wielu makroeckonomicznych regut funkcjonowania gospodar-
ki narodowej wymogom organizacji czy koncernéw ponadnarodowych, w wyniku czego na-
stepuje zmniejszenie skutecznosci oddzialywania polityki ekonomicznej panstwa na uktady
regionalne i lokalne wprzeggniete w uktad globalnych zaleznosci. W zarzadzaniu roznej skali
uktadami przestrzennymi i ich elementami poprzez budowanie strategii rozwoju oraz kreowa-
nie odpowiednich instrumentdéw sterujacych bardzo wazna role odgrywa jako$¢ zasobow inte-
lektualnych (Zioto 2010). Potencjal i jako$¢ tych zasobéw warunkujag mozliwosci poznania
prawidlowosci ksztattowania si¢ ztozonych procesow spoteczno-gospodarczych i kulturowych,
relacji ilosciowo-jakosciowych, zmiennosci uwarunkowan i czynnikow rozwoju.

W
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Jako$¢ zasobow intelektualnych zalezy od jakosci funkcjonowania szkolnictwa, zwlaszcza
na poziomie wyzszym. Proces edukacji odgrywa istotng rol¢ w ksztattowaniu aspiracji jedno-
stek 1 spoteczenstwa. Przektada si¢ on na: obierane przez nie strategie rozwoju, metody zarza-
dzania, organizacj¢ zycia jednostek, postawy przedsigbiorcze spoteczenstwa, ktore realizujg
si¢ w okreslonej przestrzeni geograficznej i prowadza do okreslonego poziomu spoleczno-
-gospodarczego roznej skali uktadow przestrzennych. Edukacja powinna przygotowywac ludzi
do adaptacji w zmieniajgcych si¢ uwarunkowaniach, tak aby mogli oni w spos6b racjonalny
wptywac na struktury, ktore w przysztosci bedg podlegaé przemianom. ,,Wiedza i technika
zawsze byly niezbednymi katalizatorami przemian cywilizacyjnych. Obecnie, kiedy nasilajg
si¢ procesy globalizacyjne, fundamentalng rol¢ odgrywa kreacja i praktyczne wykorzystanie
wiedzy, a kapital ludzki jest czynnikiem, bez ktorego nie jest mozliwe osiggnigcie trwatego
i wysokiego tempa rozwoju gospodarczego” (Janc 2003, s. 311). Znaczenie wiedzy, kwalifika-
cji i postaw przedsiebiorczych zwigksza si¢ zatem nie tylko w wymiarze jednostkowym,
umozliwiajac uzyskanie wysokiej pozycji na rynku pracy, ale takze jako czynnik rozwoju
spoteczno-gospodarczego (Grzesiuk, Walawender 2002).

Procesy rozwoju zasobow intelektualnych, dokonujace si¢ poczatkowo gtdéwnie w rodzinie,
a nastepnie w wyniku edukacji szkolnej, majg wptyw na jako$¢ kapitatu ludzkiego i spotecz-
nego. Jak przyjmuje Z. Zioto (2010), procesy zwigkszania jakosci zasobow intelektualnych
dokonujg si¢ w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach spoteczno-gospodarczych, kulturowych
i politycznych, i w istotnym stopniu zaleza one od przemian demograficznych. W wyniku ak-
tywizacji zawodowej czg$¢ zasobdw intelektualnych zostaje przeksztatcona w kapitat ludzki.
Jednakze selekcja na rynku pracy powoduje, ze cze$¢ tych zasobow pozostaje jako potencjalna
i moze by¢ zaktywizowana m.in. w wyniku zmian na rynku pracy czy procesow migracyjnych.
Nalezy podkresli¢, ze odptyw zasobdw intelektualnych moze ostabia¢ mozliwo$ci rozwojowe
danego obszaru i wptywac na jego marginalizacje.

W s$wietle literatury przedmiotu mozna przyjac, ze na kapitat ludzki i spoteczny sktadajg si¢:
poziom, kierunki i jakos¢ wyksztalcenia, wiedza i umiejetnos¢ jej wykorzystania, postawy
przedsigbiorcze, zdolnosci, talent, system wartosci, postawy etyczne, cechy fizyczne (np. zdro-
wie), $wiadomo$¢ koniecznosci ciggtego doskonalenia zawodowego, ksztalcenia ustawicznego,
przygotowywania si¢ do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan spoteczno-gospodarczych, umiejet-
nos$ci funkcjonowania w strukturach spotecznych, wspoétdziatania, budowania relacji spotecz-
nych opartych na zaufaniu i zaangazowaniu w realizacje przyjetych celdow. W konsekwencji
usprawnia to, przyspiesza i czyni efektywniejszymi procesy rozwojowe poszczegdlnych jed-
nostek, spoteczenstwa, instytucji oraz podmiotéw gospodarczych. Moze to takze wpltyna¢ na
procesy integracyjne w danym $rodowisku: wérod ucznidw, wsrod pracownikoéw instytucii,
przedsigbiorstw, wtadz samorzadowych, organizacji non profit, ktérym przy$wieca wspolny,
nadrzedny cel (np. polepszenie jakosci zycia, usprawnienie funkcjonowania, zwigkszanie
strumieni finansowych, podnoszenie konkurencyjnosci itp.).

Badania dotyczace zrdznicowania przestrzeni europejskiej w zakresie jakosci kapitatu ludzkiego
wskazuja, ze jest ono duze zarowno w uktadach krajowych, jak i regionalnych. Biorgc pod uwage
miernik syntetyczny kapitatu ludzkiego, mozna stwierdzi¢, ze poszczegdlne panstwa w Europie
charakteryzujg si¢ bardzo duzym zro6znicowaniem, czego wyrazem jest jego wartos¢ wahajaca si¢
od 0,74 do 5,39 (Borowiec 2008). Najwyzsza jakoscig kapitatu ludzkiego odznaczajg si¢ Dania,
Szwecja, Islandia, Norwegia, Finlandia i Wielka Brytania, na co wskazuje warto$¢ miernika synte-
tycznego wahajaca si¢ dla tych panstw od 4,15 do 5,39. Natomiast najnizszg wartoscig miernika
syntetycznego charakteryzujg si¢ Turcja, Chorwacja, Rumunia i Bulgaria, dla ktorych jego wartos¢
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wabha si¢ od 0,74 do 1,96. Dla Polski warto$¢ miernika syntetycznego wynosi tylko 2,89. Najwyzsze
pozycje pod wzgledem jakosci kapitatu ludzkiego zajmujg panstwa o wysokim poziomie rozwoju
spoteczno-gospodarczego, panstwa rdzeniowe Unii Europejskiej, a z nowych cztonkéw UE rowniez
Stowenia, Estonia i Litwa. Najnizsze pozycje zajmuja panstwa kandydujace do Unii — Turcja i Chor-
wacja, nowi czfonkowie — Bulgaria i Rumunia, a takze pafistwa Europy Srodkowowschodnie;.

Podobnie duze zroznicowanie jako$ci kapitatu ludzkiego zaznacza si¢ w europejskich ukta-
dach regionalnych na poziomie NUTS 2, na co wskazuje warto$¢ miernika syntetycznego
wahajgca si¢ od 0,20 Ost for Storebaelt w Danii do 2,2 Mellersta Norrland w Szwecji (Borowiec,
Dorocki, Jenner 2009).

Najwyzszymi wartosciami miernika syntetycznego (powyzej 0,70) charakteryzuje si¢ 31
regionow Europy, co stanowi 17,1% ich ogdlnej liczby. Znajduja si¢ one na obszarach 13 panstw,
przy czym najwigcej ich lezy w Szwecji, Finlandii, Austrii, Francji, Hiszpanii, Niemczech,
Wielkiej Brytanii oraz Norwegii. Natomiast najnizszymi warto$ciami miernika syntetycznego
(ponizej 0,40) odznacza si¢ 39 regionow, stanowigcych 21,5% ogolnej ich liczby, znajdujacych sie
na obszarach 11 panstw. Najwigcej z nich jest potozonych w Szwajcarii, Czechach, Austrii,
Polsce, Portugalii, we Wtoszech i na Stowacji.

Powszechnie przyjmuje sig, ze czynnikiem decydujacym o kierunkach i poziomie rozwoju
spoteczno-ekonomicznego jest jako$¢ funkcjonowania systemu nauki i szkolnictwa, ktory
wplywa na jako$¢ zasobow intelektualnych spoteczenstwa w uktadach lokalnych i regionalnych.
W nasilajacych si¢ procesach globalizacji szczegdlng funkcje ogniska przemian i przyszitego
rozwoju spetniajg osrodki szkolnictwa wyzszego. Od ich rozmieszczenia, dostgpnosci oraz
przestrzennego oddziatywania zalezy jako$¢ zasobow intelektualnych. Szkoty wyzsze musza
dostosowac si¢ do konieczno$ci przygotowania dla gospodarki, nauki, oswiaty i kultury okre-
Slonych grup pracownikdéw o nastawieniu innowacyjnym oraz kadr specjalistow do nowych
zawodow lub przeobrazajacych si¢ specjalnosci.

W 2006 r. w Unii Europejskiej w szkotach wyzszych ksztatcito si¢ 18,7 mln studentow (od
1998 1. ich liczba wzrosta 0 25%), tj. 17% uczacych si¢ na wszystkich poziomach edukacji (ryc. 1).

Ryc. 1. Zroéznicowanie udziatu studentéw (ISCED 5 i 6) w ogdlnej liczbie uczacych sie w panstwach
Europy w 2006 r.

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Kluczowe dane o edukacji w Europie 2009, Komisja
Europejska.
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Udziat studentow w ogolnej liczbie ksztatcacych si¢ 0sob wahat si¢ od 29,9% w Grecji do
2,9% w Luksemburgu. Wysokim udziatem studentow (powyzej 20%) odznaczaty si¢ rowniez
Stowenia, Lotwa, Litwa, Polska, Finlandia i Estonia. Natomiast najnizszy udzial studentow
(ponizej 14%) zaznaczyt si¢ w Liechtensteinie, na Malcie, Cyprze, w Niemczech i Turcji.

W warunkach nasilajacych si¢ procesow globalizacji, upowszechnienia szkolnictwa wyz-
szego i rosngcej konkurencji na rynku pracy coraz wigkszego znaczenia nabiera nie tylko poziom
wyksztatcenia i doswiadczenie zawodowe, ale takze kierunek ukonczonych studiow. W 2006 r.
w Unii Europejskiej dominowali absolwenci nauk spotecznych, ekonomii oraz prawa. Stano-
wili oni az 35,4% ogdlnej liczby absolwentow (ryc. 2). Kolejne pozycje zajmowali absolwen-
ci zdrowia i opieki spotecznej (14,4%), a nastepnie inzynierii, produkcji i budownictwa (12,5%)
oraz humanistyki i sztuki (12,2%). Lacznie absolwenci tych kierunkéw stanowili 74,5% ogol-
nej liczby absolwentow. Mniejsze znacznie w strukturze kierunkéw mieli absolwenci edukacji,
nauk $cistych, matematyki, informatyki, ustug oraz rolnictwa i weterynarii, ktorzy tacznie
stanowili 25,5% ogolnej liczby absolwentow w UE.

Ryc. 2. Struktura absolwentow wedtug kierunkéw studiow w Unii Europejskiej i Polsce w 2006 .
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Kluczowe dane o edukacji w Europie 2009, Komisja
Europejska.

W strukturze absolwentéw w Polsce, podobnie jak w Unii Europejskiej, dominowali absol-
wenci nauk spolecznych, ekonomii oraz prawa, ale ich udziat wynoszacy az 42,6% znacznie
przewyzszal sredni udziat europejski. Natomiast druga pozycje zajmowali absolwenci eduka-
cji, ktorzy stanowili az 17,3% (o 7,2 pp. wigcej niz srednio w UE). Kolejne pozycje zajmo-
wali absolwenci trzech grup kierunkéw o zblizonym udziale: humanistyki i sztuki (8,7%),
nauk $cistych, matematyki i informatyki (8,5%) oraz inzynierii, produkcji i budownictwa
(8,4%). Lacznie absolwenci tych pieciu grup kierunkéw studiow stanowili 85,5% ogdlnej
liczby absolwentow szkot wyzszych w Polsce. Mniejszy udziat w ogolnej liczbie absolwentow
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w pordwnaniu ze §rednim europejskim udziatem stanowili absolwenci zdrowia i opieki spotecznej
(0 6,8 pp.), inzynierii, produkcji i budownictwa (o 4,1 pp.) oraz humanistyki i sztuki (o 3,5 pp.).

Struktura kierunkow ksztatcenia w poszczegolnych panstwach byta znacznie zréznicowana.
Jak wspomniano, najwigcej studentéw konczyto kierunek nauki spoteczne, ekonomia i prawo
(42,6%), ale udziat absolwentow tego kierunku wahat sie od 56,1% na Lotwie do 23,4% w Fin-
landii (ryc. 3). Udziat absolwentow kierunku zdrowie i opieka spoteczna wahat si¢ od 24,6%
w Norwegii oraz Szwecji do 5,2% na Lotwie; inzynierii, produkcji i budownictwa — od 20,7%
w Finlandii do 1,6% w Bulgarii; humanistyki i sztuki — od 19,1% w Irlandii do 5,1% w Stowe-
nii; edukacji — od 26,5% na Islandii do 2,1% we Francji; nauk Scistych, matematyki, informa-
tyki —od 13,8% w Irlandii do 3,5% w Stowenii; ustug — od 14,3% na Cyprze do 0,8% w Wiel-
kiej Brytanii, rolnictwa i weterynarii — od 4,0% w Turcji do 0,2% na Cyprze.

Ryc. 3. Zroznicowanie struktury absolwentéw szkoét wyzszych w Europie w 2006 r.

7
e

o
o
!

T
e
chi

o
i,

T
T
B

80%

60%

40%

20%

o Nauki $ciste, matematyka i informatyka O Inzynieria, produkcja i budownictwo
@ Edukacja ® Humanistyka i sztuka

= Nauki spoteczne, ekonomia i prawo m Rolnictwo i weterynaria

[ Zdrowie i opieka spoteczna @ Ustugi

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu Kluczowe dane o edukacji w Europie 2009, Komisja
Europejska.

Szkolnictwo wyzsze w Europie podlega przemianom, ktore wiagzg si¢ Scisle z realizacja idei
budowania Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego jako najwazniejszego zatozenia
procesu bolonskiego rozpoczetego w 1999 r. Szkolnictwo wyzsze odgrywa rowniez wazng role
w realizacji strategii lizbonskiej majacej na celu stworzenie najbardziej konkurencyjnej i dy-
namicznie rozwijajacej sie gospodarki opartej na wiedzy w przestrzeni $wiatowej. Proces bo-
lonski obejmuje roznorodne obszary dziatan, w tym m.in.:
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» zwigkszenie mobilnosci studentdw i pracownikow,

* wprowadzenie studiow trojstopniowych,

* wprowadzenie systemu porownywalnych dyplomow,

* wprowadzenie systemu punktowego ECTS,

» wspoéldziatanie w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia,

 ksztalcenie bez granic,

» ksztatcenie ustawiczne (Lifelong Learning — program edukacyjny, na ktéry sktadaja sig:

Comenius, Erasmus, Grundtvig, Leonardo da Vinci, Jean Monnet),

* wspolprace z krajami nienalezagcymi do UE (Chmielecka, Krasniewski, Woznicki 2003).

Z realizacjg zatozen procesu bolonskiego wigze si¢ zarowno wiele szans na przyspieszenie
rozwoju cywilizacyjnego, jak i zagrozen. Pozytywnym efektem moze sta¢ si¢ m.in.:

» zwigkszenie mozliwos$ci edukacyjnych i podnoszenia kwalifikacji przez studentow i pra-
cownikow naukowych,

* poznanie i wzrost poszanowania innych kultur,

» wzrost konkurencyjnos$ci uczelni,

* rozwo0j nowych, odpowiadajacym na potrzeby rynku pracy, kierunkdéw ksztatcenia,

* upowszechnienie nauczania jezykow obcych,

* upowszechnienie umiejetnosci wykorzystywania mediéw elektronicznych, zwlaszcza Inter-
netu,

» rozpowszechnienie edukacji na odlegtos¢.

Podobnie wiele szans niesie za sobg koncepcja budowania Europejskiego Obszaru Szkol-

nictwa Wyzszego. Sa to m.in. szanse na:

* uczestnictwo w pracach i osiggnig¢ciach nauki Swiatowej,

* likwidacje¢ barier we wspotpracy naukowe;j,

» koncentracj¢ badan,

» zwigkszenie mobilno$ci pracownikow nauki,

» szybsza realizacje prac badawczych i ewentualne wdrozenie wynikéw badan,

» zwigkszenie migdzynarodowej roli wspolnotowych badan naukowych,

* uswiadamianie roli nauki w zyciu wspotczesnego spoteczenstwa i inicjowanie spotecznej
debaty wokodt zagadnien zwigzanych z badaniami naukowymi.

Do zagrozen zwigzanych z realizacjg koncepcji rozwoju szkolnictwa wyzszego 1 nauki
w Europie poprzez wdrazanie procesu bolonskiego i1 ksztattowanie Europejskiego Obszaru
Szkolnictwa Wyzszego nalezg m.in.:

* trudnosci w sprostaniu presji konkurencyjnej ze strony zachodnioeuropejskich uczelni,

* bezkrytyczne przyjmowanie zagranicznych rozwigzan,

* obnizenie poziomu badan naukowych,

» zwigkszenie biurokratyzacji,

* podejmowanie gtdwnie badan istotnych z punktu widzenia potrzeb ponadnarodowych, a nie
krajowych, regionalnych czy lokalnych,

* trudnosci w ujednoliceniu systemow edukacji i obnizenie jakosci ksztatcenia,

 dezintegracja wigzi spotecznych.

Wedtug raportow Bologna Process Stocktaking przedstawiajacych stan zaawansowania
poszczegolnych krajow we wdrazaniu postulatow procesu bolonskiego, Polska znajduje si¢
powyzej $redniej europejskiej i sytuuje si¢ na poziomie takich panstw, jak Niemcy, Francja,
Anglia, Czechy, Lotwa, Estonia, Rumunia i Wegry (Morawski 2009). Przodujace pozycje we
wdrazaniu postulatoéw zajmujg kraje skandynawskie oraz Holandia, Irlandia i Szkocja. W wy-
niku postepujacej globalizacji ekonomicznej obserwuje si¢ nasilenie globalizacji edukacji,
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zwlaszcza na poziomie wyzszym. Zalecenia dotyczace internacjonalizacji szkolnictwa wyz-

szego, metodyki wykorzystania dobrych wzorcow migdzynarodowych, mozliwosci, jakie

stwarzajg miedzynarodowe, a przede wszystkim europejskie instytucje i organizacje oraz za-
rysowane tendencje w rozwoju polskiego szkolnictwa na tle przemian $wiatowych zawarte

zostaty w raporcie pt. Polskie szkolnictwo wyzsze. Stan, uwarunkowania, perspektywy (2009).
Problematyka szans i zagrozen wynikajacych z procesow globalizacji oraz integracji powin-

na znalez¢ swoj wyraz w programach nauczania i procesie wychowawczym na wszystkich

szczeblach ksztatcenia. Szczegodlne znaczenie dla rozumienia szans i zagrozen wynikajacych

z nasilajacych si¢ proceséw globalizacji ma nauczanie przedsigbiorczo$ci, podczas ktorego

uwrazliwia si¢ mtodych ludzi na sprawy czlowieka jako podmiotu w zarzadzaniu i gospodaro-

waniu w okreslonych strukturach spotecznych. Celem edukacji przedsigbiorczosci jest zdoby-
cie ,,podstawowych umiej¢tnosci w zakresie rozumienia proceséw spoteczno-gospodarczych
oraz funkcjonowania we wspotczesnym $wiecie roznej skali podmiotow gospodarczych, ana-
lizy i rozumienia podstawowych mechanizmow ekonomicznych we wspotczesnych systemach
zarzadzania gospodarkg 1 firmg w zréznicowane]j przestrzeni geograficznej oraz zdobycie

umiejetnosci konkurencyjnego zachowania si¢ na rynku pracy” (Borowiec 2005, s. 167-168).

Poza treSciami merytorycznymi istotnym celem edukacji powinno by¢ ksztaltowanie postaw

przedsi¢biorczych na podstawie zasad etyki. Szanse i zagrozenia zwigzane z procesami globa-

lizacji powinny by¢ rozwazane w roznorodnych dziedzinach zycia, takich jak: polityka, gospo-
darka, spoleczenstwo, relacje migdzyludzkie, kultura, demografia itd. Jak przyjmuje wielu
autorow (m.in. Dylus 2004, Giddens 2000, J6zwik 2007, Kotynski 2005, Lecka 2005, Wilkin

2003), postepujace procesy globalizacji niosg ze sobg wiele zagrozen, wsrod ktorych nalezy

zwroci¢ uwage na:

* nasilenie polaryzacji rozwoju spoteczno-gospodarczego,

* nasilenie fundamentalizmu, ktory jest okreslany mianem dziecka globalizacji,

» brak gwarancji praw obywatelskich i mozliwosci kontroli gospodarki przez instytucje spo-
leczenstwa obywatelskiego oraz demokratycznie wytaniane wladze panstwowe w systemie
globalnym,

* konsumpcjonizm i kreacj¢ sztucznych potrzeb,

» zagrozenie wystgpienia globalnej katastrofy finansowe;j,

e marnotrawienie zasobow,

» uprzedmiotowienie czlowicka,

» przewagg sfery ,,mie¢” nad ,,by¢”,

* uniformizacj¢ kultury,

* rozpowszechnienie kultury rywalizacji,

» marginalizacj¢ i wykluczenie spoteczne,

* wzrost patologii i przestepczosci,

* narastanie poczucia zagubienia, bezradnos$ci, alienacj¢, zmniejszenie poczucia bezpieczen-
stwa, egzystencjalne zagubienie utrudniajagce odpowiedzialne pelnienie rdéznych rdl spotecz-
nych,

* pojawianie si¢ nowych zniewolen,

* dezintegracje wigzi spotecznych,

* rozprzestrzenianie si¢ chordb zakaznych.

Wymienione zagrozenia objawiajg si¢ w skali lokalnej, ale ich zrédta mozna odszukaé
w skali globalnej. Nasilajace si¢ procesy globalizacyjne z jednej strony powodujg uniformiza-
cj¢ 1 wytworzenie tzw. kultury globalnej, a z drugiej strony wzmagaja dazenia do zachowania
wiasnej, odrgbnej tozsamosci. ,,Globalna standaryzacja cywilizacja $wiatowych prowadzi do
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przebudzenia kultur lokalnych” (Dziemidok 2003, s. 209). Globalizacja powoduje réwniez

powstanie tzw. klasy metropolitalnej. Obejmuje ona ludzi funkcjonujacych w sieci §wiatowych

metropolii, tworzacych spolecznos$¢ niekonstytuowang przez wspolne terytorium, lecz przez
sposob zycia, ktorej polem dziatania sg miejsca o tych samych funkcjach oraz neo$wiaty —

wspolna przestrzen kulturowa, w ktorej funkcjonujg pracownicy globalni (Luke 1995).
Przebieg konfrontacji pomigdzy tym, co lokalne a tym, co globalne moze przejawiac si¢ w:

peinej akceptacji kultury globalnej, totalnym jej odrzuceniu (globalizacja jako zagrozenie),

selektywnej adaptacji (przywigzanie do warto$ci i tradycji, ale przejecie form kultury konsump-
cyjnej), hybrydyzacji (koadaptacja kultur — kompromis pomiedzy lokalnoscia, narodowos$cig

a kulturg konsumpcyjng), dualizmie kulturowym (dwa poziomy kultury — kultura globalna nie

niszczy kultur tozsamosciowych) (Luczak 2007 za Krzysztofek 2002).

Za pewien uktad odniesienia do oceny postepujacego procesu globalizacji oraz roli cztowie-
ka w rozwoju cywilizacyjnym mozemy przyjac¢ zasady etyczne. Podczas VII Sesji Plenarne;j
Papieskiej Akademii Nauk Spotecznych w 2001 r. w Watykanie przyjeto, ze globalizacja nie
jest a priori ani dobra, ani zla i bedzie taka, jakg uczynig jg ludzie (Borowiec 2006). Podkre-
slano, ze zaden system nie jest celem samym w sobie i ze globalizacja, jak kazdy inny system,
musi stuzy¢ cztowiekowi, solidarnosci i dobru wspolnemu, a dobro wspolne wymaga, aby
wewnetrzna logika rynku podlegata pewnym mechanizmom kontrolnym i aby respektowata
ona podstawowe wartosci ludzkie. Wskazywano, ze przy calej réznorodnosci form kultury
istniejg uniwersalne wartosci ludzkie, ktdre nalezy stawia¢ na pierwszym planie jako wiodacg
site rozwoju cywilizacyjnego. Podstawowe zasady etyczne w procesie globalizacji polegaja
zatem:

* ,,po pierwsze na niezbywalnej wartosci cztowieka, ktora jest zrodtem wszelkich praw ludz-
kich i wszelkiego tadu spotecznego. Czlowiek musi by¢ zawsze celem, a nie $rodkiem,
podmiotem, a nie przedmiotem ani towarem rynkowym;

* po drugie, na wartosci ludzkich kultur, ktorych zadna wtadza nie ma prawa lekcewazy¢ ani
tym bardziej niszczy¢ — globalizacja nie moze by¢ nowa postacia kolonializmu, musi re-
spektowac wielos¢ kultur, ktdre w ramach powszechnej harmonii narodow sg jakby roznymi
kluczami interpretacyjnymi ludzkiego zycia” (ks. Marianski 2003, s. 61).

Globalizacja czesto postrzegana jest jako odgorny, niezalezny od nas proces, na ktory nie
mamy wplywu, jednakze dokonuje si¢ ona na poziomie indywidualnych doswiadczen i lo-
kalnych procesdw. Istotna jest zatem $wiadomo$¢ zachodzacych procesow i reakcja na nie
wplywajaca na przemiany w relacjach spotecznych i gospodarczych. Jan Pawet II pisal, ze
cate zycie cztowicka i wszystkie jego relacje sa zbudowane na wierze, iz to, co mowi drugi
cztowiek, jest prawdg. Wspoélczes$nie bardzo czgsto za gtdwne zrodto prawdy uznawane sg
media i w nich weryfikowana jest wiedza przekazywana w rodzinie i w szkole. Elektronicz-
ne $rodki przekazu niepostrzezenie zmieniajg srodowisko zycia czlowieka i sposdb postrze-
gania rzeczywistosci. Metody socjotechniczne wykorzystywane sg do przykuwania uwagi
poprzez odwolywanie si¢ do reakcji fizjologicznych cztowieka i odwotywanie do pierwotnych
instynktow przetrwania — seksu i przemocy. Niepokojace sag wyniki badan wskazujace, ze
przecietnie nastolatek w Europie spgdza na kontaktach z rodzicami lub rowiesnikami 32
godz., a przed telewizorem lub komputerem 40 godz. Jesli do tego czgsto rodzice majg ogra-
niczony kontakt z dzie¢mi, a szkota przestaje petni¢ funkcje wychowawcza, to nieuchronnie
rol¢ te przejma media elektroniczne, ktore ksztattujg nieprawdziwy obraz §wiata (konsump-
cjonizm, hedonizm, egoizm, agresja, brak empatii, powierzchownos$¢ relacji migdzyludzkich,
nowe mody, nowe wzorce zachowan, wykreowane autorytety, zmiana jezyka, szybko$¢
i fatwos¢ w osigganiu celow).
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Juz podczas V Zgromadzenia Ogolnego Papieskiej Akademii Nauk Spotecznych 6 marca
1999 r. Jan Pawet II podkreslat, Ze ,,globalizacja ekonomii i pracy wymaga takze globalizacji
odpowiedzialnosci” (,,L’Osservatore Romano” 1999, s. 55). Odnoszac te stowa Jana Pawta 11
na temat globalizacji do procesow edukacji, wydaje si¢, ze szczegdlnie istotna jest odpowie-
dzialno$¢ w wymiarze jednostkowym, poniewaz czesto same relacje migdzyludzkie sg trwalsze
niz ich wymierne efekty. Powszechnie wiadomo, ze wiedza merytoryczna przekazywana
w procesie edukacji ulega pewnej dezaktualizacji lub jest zapominana, natomiast relacje z in-
nymi czgsto na trwate pozostajg w pamigci i oddzialywaja na nasze przyszle decyzje zyciowe
czy zawodowe, postawy, cechy osobowosciowe, stosunek do ludzi i $wiata.

Odpowiedzialno$¢ w procesie edukacji powinna zatem przejawiac si¢ nie tylko w odpowie-
dzialnos$ci za przekazywang wiedze, ale rowniez za ksztatltowane postawy zyciowe i relacje
mig¢dzyludzkie. Traktujac prace jako wspotdziatanie, ludzie wzajemnie zblizaja si¢ do siebie
i uczg si¢, aby by¢ dla innych, co powoduje zacie$nianie wigzi wspolnotowych ludzi pracy
(Brzozowski 2006). Wydaje si¢, ze szczegodlnie w procesie edukacji powinno si¢ pamigtac
o tym, aby mysle¢ globalnie, a dziata¢ lokalnie, zdajac sobie sprawe, ze procesy globalizacji
przez zageszczanie i intensyfikowanie wigzi oraz przyspieszanie oddziatywania w wyniku
postepu w dziedzinie informatyzacji i telekomunikacji, zwigkszaja rowniez mozliwosci posze-
rzania zasiegu oddziatywania poszczegolnych jednostek i ich wptywu na ksztattowanie okre-
Slonych procesdw, integrowania szerokich kregdw ludzi wokot podejmowanych inicjatyw,
wspolpracy nad realizacjg przyjetych celow i upowszechniania wynikow realizacji podejmo-
wanych dziatan.

W swietle przedstawionych rozwazan nalezy przyjac, ze nasilajgcym si¢ procesom globali-
zacyjnym towarzyszy¢ powinno zwigkszenie odpowiedzialnosci w wymiarze jednostkowym
w tym wigkszym stopniu, im wigcksza mozliwos¢ oddziatywania m.in. poprzez petnione funk-
cje w zyciu spoleczno-gospodarczym.

Jak przyjmujg Cz. Kupisiewicz (1985, 1995) i W. Blazejewski (2005), powszechnie zauwa-
zalny kryzys warto$ci i wzorcoOw osobowosciowych, bedacy m.in. konsekwencjg proceséw
globalizacji, ma wptyw na systemy ksztalcenia i przejawia si¢ m.in. w traktowaniu nauczania
jak towaru a nie srodka stuzacego rozwojowi cztowieka, fetyszyzacji dyplomow, dyskrymino-
waniu mtodziezy z ubozszych warstw spotecznych, thumieniu inicjatywy uczniéw, niezdrowej
rywalizacji, konformizmie, encyklopedyzmie w programach nauczania, nieprzygotowaniu
do samodzielnego myslenia, braku kompleksowego rozwazania probleméw (wyposazenie
w wiedze z systematyki specjalistycznej), nieprzystosowaniu do potrzeb wspodtczesnosci.
Juz B. Suchodolski (1958) wskazywat na to, ze absolwent powinien wiedzie¢ nie tyle, jaki jest
stan wiedzy w poszczegolnych dyscyplinach, ile jak za pomocg zdobytej wiedzy zrozumie¢
rzeczywistose.

Gltowne wyzwania dla edukacji to ksztattowanie umiejetnosci wspolpracy, umiejetnosci
budowania warsztatu naukowego, ktory bedzie umozliwiat podejmowanie racjonalnych dziatan
z zakresie doksztatcania i systematycznego doskonalenia zawodowego, $wiadomosci koniecz-
nos$ci ustawicznego ksztalcenia (wiedza i umiejetnosci bedg weryfikowane na rynku pracy),
rozwigzywania problemoéw, umieje¢tnosci korzystania z rozwijajacej si¢ wiedzy, taczenia jej
réznych obszardéw i praktycznego, szybkiego zastosowania, rozumienia zmieniajacej si¢ rze-
czywistosci, ksztaltowania postaw przedsigbiorczych, etycznych, odpowiedzialnosci za siebie
i innych, zarowno w miejscu edukacji, jak i pracy zawodowe;j.

,,Cztowiek XXI w. powinien by¢ istota racjonalng, umie¢ dostrzegac i poprawnie analizowaé
zachodzace wokot niego zjawiska i procesy oraz wspotpracowaé z nimi, by¢ wrazliwym na
losy bliznich, dba¢ o $rodowisko naturalne, umie¢ roztropnie gospodarowaé surowcami
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i energig, dysponowaé umiej¢tnoscig szybkiego przystosowania si¢ do zmieniajgcych si¢ wa-
runkow zycia, mie¢ nawyk systematycznego i efektywnego samoksztalcenia, a oprocz tego
wiedzieé, ze w procesie ksztalcenia i samoksztatcenia nalezy dbac nie tylko o rozwdj umystu,
lecz «catego cztowiekay, tzn. jego intelektu, woli i uczu¢” (Kupisiewicz 1999, s. 180-181).

Podobnie W. Btazejewski (2005, s. 47 za Pachocinskim 1999) zauwaza, ze ,,zmieniajacy si¢
$wiat 1 wzrastajgce znaczenie nauki dla dalszego rozwoju powodujg, ze wyzwaniom nadcho-
dzacego XXI w. moze sprostac tylko cztowiek wielostronnie wyksztatcony, zdolny do myslenia
w kategoriach innowacyjnych i alternatywnych, energiczny, sprawny, wrazliwy na wartosci,
uznajacy je za dyrektywy postgpowania, drogowskazy zycia, czyli «cztowiek petny»”.

Postep cywilizacyjny ma si¢ dokonywac przez czlowieka i dla cztowicka oraz owocowac
w cztowieku (Jan Pawet II, LE IV,18). Od procesu edukacyjnego w istotnym stopniu zalezy,
czy miody cztowiek bedzie potrafit wykorzystaé szanse i eliminowaé zagrozenia zwigzane
z nasilajacymi si¢ procesami globalizacji.
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The Role of Education in the Globalization Process

Globalization is changing determinants of socio-economic and cultural development, and
causes significant changes in education, and it poses new challenges. Intellectual resources are
developed in the educational process. They are the most important factor in socio-economic
development of different scale of spatial systems. The importance of education also increases
the chances of the individual in getting a high position on the labor market. The article presents
the variation in the quality of human capital in the European space and also the opportunities
and threats posed by globalization for education especially at the tertiary level. The increasing
role of entrepreneurial attitudes and ethics for the proper functioning in a changing world and
for the understanding and proper evaluation of the contemporary development of the socio-
-economic processes was also noted.
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Zalozenia i cele Projektu ,,Krok w przedsi¢ebiorczos$¢”
dla nauczycieli szkol ponadgimnazjalnych

Przedsigbiorczos¢, definiowana zarowno w szerokim ujgciu, jako postawa cztowieka kreatyw-
nego, zdolnego do aktywnego uczestnictwa w zyciu spoteczno-gospodarczym, jak i nieco
w wezszym zakresie, jako zdolno$¢ oraz che¢ do zalozenia i prowadzenia wlasnego przedsie-
biorstwa (Brzozowski 2007; Rachwat 2005a, b, 2006), jest jednym z podstawowych czynnikow
rozwoju spoteczno-gospodarczego uktadow przestrzennych roznej skali (Kurek, Rachwat 2010a;
Naudé 2008; Zioto 2006, 2007, 2009; Zioto, Rachwal, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009). Rozwd);
ducha przedsigbiorczosci w spoteczenstwie oraz przedsigbiorczo$ci rozumianej jako wyraz
aktywnosci przedsigbiorcow jest uwazany za szczeg6lnie wazny czynnik wzrostu gospodar-
czego w krajach transformujacych swoje gospodarki, szczegolnie w Polsce oraz innych krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej. Nalezy przy tym zauwazy¢, za W. Naudé (2008), ze w krajach
rozwijajacych si¢ przedsigbiorczo$¢ odgrywa swoja role gtdwnie w przyspieszeniu wzrostu
gospodarczego i generowaniu impulséw do transformacji strukturalnej gospodarek, natomiast
w krajach wysokorozwinietych gospodarczo jest ona rozpatrywana w duzej mierze w kontek-
Scie pozyskania nowych zrddet wzrostu wydajnosci pracy, ktora lezy u podstaw konkurencyj-
nosci.

Jednoczes$nie wspoélczesne tendencje rozwoju cywilizacyjnego, zwiazane z budowa gospo-
darki opartej na wiedzy (Zioto 2008) i ksztattowaniem spoteczenstwa informacyjnego (Boro-
wiec, Dorocki, Jenner 2009; Gieranczyk 2009; Zioto 2009) wymagaja stalego unowoczes$nienia
procesu dydaktycznego na wszystkich poziomach edukacji, tak aby dostosowac¢ cele, tresci,
metody i zaktadane efekty ksztatcenia szkolnego do wyzwan czekajacych mtode pokolenie we
wspotczesnym $wiecie, w tym do znalezienia i wykonywania pracy najemnej i/lub samozatrud-
nienia, poprzez zaprojektowanie, zatozenie i poprowadzenie wlasnej firmy (Kurek, Rachwat
2010b; Rachwat 2004, 2010; Wach 2007). Wazna funkcj¢ w tym zakresie petni edukacja eko-
nomiczna, ktérej znaczenie uwidacznia si¢ szczegoélnie w czasie trwajacego w Europie
od poczatku 2008 r. kryzysu gospodarczego. W warunkach spadku produkcji i ograniczania
zatrudnienia okazalo si¢, ze dla wielu 0séb praca na wiasnych rachunek staje si¢ jedynym
mozliwym sposobem zapewnienia sobie godziwych srodkow do zycia. Nalezy zdawac sobie
sprawg z faktu, ze umiejetnos¢ stworzenia i poprowadzenia wlasnego przedsigbiorstwa, szcze-
golnie w trudnych warunkach recesji gospodarczej, nie wynika tylko z wrodzonych zdolnosci,
ale jest takze wynikiem ksztaltowania przedsigbiorczej postawy oraz nabywania niezbednych
do tego umiej¢tnosci w toku edukacji szkolnej (Rachwat 2006; 2010).
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Przedsigbiorczo$¢ odgrywa wiec ogromng role nie tylko w polskim, ale takze europejskim
systemie edukacji. Jest jedng z kompetencji kluczowych w europejskim obszarze edukacyjnym
(ryc. 1), obok m.in. postugiwania si¢ jezykiem ojczystym i obcym, a takze kompetencji mate-
matycznych i informatycznych (Recommendation 2006, Kompetencje 2005, 2007).

Ryc. 1. Kompetencje kluczowe w europejskim obszarze edukacyjnym

porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym

Swiadomosci porozumiewanie
ekspresja siew jezykach
kulturalna obcych

inicjatywnosé
i przedsigbiorczos¢

kompetencje
spolecznei
obywatelskie

umiejetnosé
uczenia sie

Kompetencje ksztattowane w proponowane;j strategii ksztatcenia:
B kompetencja gtéwna,
kompetencje podstawowe bezposrednio powigzane z kompetencjg gtéwna,
[0 kompetencje dodatkowe, ktérych ksztattowanie jest wspierane w proponowanej strategii,
[ ] kompetencja pozostata, w niewielkim stopniu wspierana przez realizacje strategii.

Zrodto: Innowacyjna strategia ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci oraz ksztattowania kompetencji
informatycznych i matematycznych z wykorzystaniem wirtualnej Otwartej Platformy Edukacyjnej
opracowana w ramach Projektu ,,Krok w przedsiebiorczos¢” (wstepna wersja), Nowa Era, Warszawa 2011.

Bardzo czesto ksztalcenie w zakresie przedsigbiorczosci jest rozumiane jako przygotowanie
do zalozenia i prowadzenia wlasnej firmy. Jednak nalezy zwroci¢ uwage, za A. Szab6 (2008),
iz europejscy politycy zgadzaja si¢ obecnie z opinig, ze zakres ksztalcenia w obrebie przedsie-
biorczosci jest znacznie szerszy niz tylko szkolenie na temat rozpoczecia dziatalnosci gospo-
darczej czy pisania biznesplanu, gdyz obejmuje on takze rozwoj wielu cech osobowych, takich
jak kreatywno$¢, inicjatywa, pewnos$¢ siebie i in. W §wietle definicji przyjetej przez Komisje
Europejska, kompetencje okre§lone jako inicjatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ oznaczajg zdolnosé
osoby do wcielania pomyslow w czyn. Mieszcza si¢ w nich takie cechy, jak kreatywnos$¢, in-
nowacyjno$¢ i podejmowanie ryzyka, jak réwniez zdolno$¢ do planowania przedsiewzieé
i prowadzenia ich dla osiagnig¢cia zamierzonych celéw. Kompetencje te stanowia wsparcie dla
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indywidualnych o0sob nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale takze
w miejscu ich pracy, pomagajac uzyskac swiadomos¢ kontekstu pracy oraz zdolno$¢ wykorzy-
stywania szans. Sg one podstawg konkretniejszych umiejetnosci i wiedzy potrzebnych tym,
ktérzy podejmuja przedsigwzigcia o charakterze spotecznym lub handlowym, lub w nich
uczestniczg. Powinny one obejmowac swiadomo$¢ wartosci etycznych i promowac dobre za-
rzadzanie (Commission 2006, Kompetencje 2007). Na potrzeby edukacji szkolnej przyjeto wige
w Projekcie dosy¢ szerokie rozumienie przedsigbiorczosci — podobne stanowisko zajmuje
Rachwat (2005b, 2006). Nie mozna jednak tym samym negowac faktu, ze jednym z waznych
przejawow, jesli nie najwazniejszym, przedsigbiorczosci jest zalozenie i prowadzenie wiasne-
go przedsigbiorstwa. Ten punkt widzenia na przedsigbiorczo$¢ stanowi baze programowag do
realizacji Projektu ,,Krok w przedsi¢biorczo$¢”, w ramach ktérego wypracowana zostanie In-
nowacyjna strategia ksztatcenia (2011), pozwalajaca, obok przedsiebiorczosci, ksztattowaé
wickszo$¢ z odmiu europejskich kompetencji kluczowych (ryc. 1).

Potrzeba ksztatcenia w zakresie przedsigbiorczosci nie wynika tylko z samego faktu zali-
czenia jej do listy kompetencji kluczowych. W ostatnich latach powszechnie zauwazany jest,
zardwno przez pracodawcow, jak i specjalistow od rynku pracy, brak dostatecznych kompeten-
cji absolwentow szkot do podjecia pracy 1 samozatrudnienia, wynikajacy z niedostatecznego
wyposazenia w wiedz¢ i umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem w $wiecie biznesu oraz
umiejetnosci komputerowe i matematyczne. Jest to efektem m.in. ograniczenia w XX w. edu-
kacji ekonomicznej w Polsce (a takze w wielu innych krajach europejskich, por. Szabd 2008)
do szkolnictwa wyzszego, ewentualnie szkot srednich, gldwnie jednak o profilu ekonomicznym
(Rachwat, Kurek 2010). W efekcie, postawy przedsigbiorcze w ksztatceniu ogdlnym ksztatto-
wane sg tylko w ramach — bardzo cze¢sto marginalnie traktowanego w szkotach ponadgimna-
zjalnych — przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci oraz czgsciowo w ramach przedmiotu
wiedza o spoteczenstwie w gimnazjum. T¢ niekorzystng sytuacje poglebia fakt, ze przedsie-
biorczos¢ nie jest przedmiotem maturalnym, cho¢ stanowi podstawowy filar europejskiej
strategii edukacyjnej, a modernizacja podstawy programowej i wprowadzenie w czasie trwa-
jacej w Polsce reformy systemu edukacji dodatkowego, fakultatywnego przedmiotu ekonomia
w praktyce, niekoniecznie podniesienie rang¢ edukacji ekonomicznej w polskiej szkole (Ra-
chwat 2009).

Obserwuje si¢ tez tradycyjne podejécie do nauczania przedsigbiorczosci (m.in. Tracz, Ra-
chwat 2007, 2008; E. i W. Osuch 2005) — nauczyciele w matym stopniu wykorzystujg na lek-
cjach gry symulacyjne, np. dotyczace tworzenia wirtualnej firmy, uwazajac je za zbyt trudne
do przeprowadzenia oraz ze wzgledow organizacyjnych. Analiza wynikéw badan nauczycieli
przeprowadzonych na potrzeby Projektu wykazata, ze wsrdd najczesciej stosowanych metod
dydaktycznych sa: ¢wiczenia, pogadanka i wyktad (razem 44% stosowanych metod). Tylko 1/3
ankictowanych stosuje w nauczaniu metody aktywizujace. Wérod wymienionych przyczyn
stosowania metod podajacych wskazywane sg gtdéwnie: brak mozliwosci technicznych, brak
srodkow dydaktycznych dostosowanych do potrzeb lekcji, zbyt liczne klasy i ograniczenia
czasowe. Wérdd innych metod stosowanych przez nauczycieli znalazta si¢ praca projektowa
w grupie. Nauczyciele zwracali uwage na potrzebe stosowania metod, ktore wymuszajg na
uczniach samodzielnos¢ i rozwijajg umiejetno$é wspodtpracy, jednak ich stosowanie w prakty-
ce napotyka na szereg barier.

Wykorzystanie w szkotach bardziej zaawansowanych $rodkow dydaktycznych jest wigc
znikome. W wigkszo$ci przypadkéw powodem tego stanu rzeczy jest brak pomocy dydaktycz-
nych, czasu lub dostepu do sal (np. komputerowych), w ktorych znajduja si¢ te narzedzia.
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Sposérdd najczesciej wykorzystywanych $rodkoéw dydaktycznych nauczyciele wymienili pod-
reczniki szkolne, ksigzki i teksty Zzrédtowe. Nastepne w kolejnosci byly komputery i pomoce
dydaktyczne do pokazu oraz pomoce audiowizualne. Najrzadziej wskazywane byly zeszyty
¢wiczen oraz inne, m.in. tablice interaktywne. Stan ten — w konteks$cie potrzeby ksztattowania
umiejetnosci i postaw — jest wysoce niezadowalajacy.

Badania przeprowadzone w ramach Projektu potwierdzity spostrzezenia niektorych autorow
nt. stanu edukacji w zakresie przedsi¢biorczosci. Zdaniem m.in. P. Szeligi ,,Do systemu ksztat-
cenia wprowadzono edukacje¢ przedsigbiorcza, ale dzi§ zajmujemy si¢ czesto edukacjg ekono-
miczng. Zamiast uczy¢ postaw przedsigbiorczych, zaradnosci, samodzielno$ci, przekazujemy
wiedze o gospodarce, systemie gospodarczym. Sadzg, ze dominacja makroekonomii, ujeé
strukturalnych i systemowych oraz wiedzocentryczno$¢ programdéw nauczania przedsigbior-
czosci nie odpowiadajg potrzebom chwili. To tak, jakby edukacje zdrowotng zaczynac¢ od zasad
funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej! Tego typu podejscie jest pochodng akademickie-
g0 sposobu patrzenia na rzeczywisto$é, ktorg tworcy podrecznikéw szkolnych traktujg jako
obiekt badan, a nie przedmiot przeksztatcen. Nic dziwnego, ze mtody cztowiek nie widzi w tym
miejsca dla siebie. Odrzuca niestrawne i dalekie od jego osobistych do§wiadczen wiclostowie”
(2007, s. 140—-141). Rowniez wczesniejsze badania M. Tracz i T. Rachwata (2007), ktorych
celem byto: ustalenie rodzaju i czgstotliwosci stosowania metod aktywizujgcych w nauczaniu
—uczeniu si¢ podstaw przedsigbiorczo$ci, poznanie opinii nauczycieli o stopniu wyposazenia
szkot w $rodki dydaktyczne niezbgdne do realizacji zadan zwigzanych z nauczanym przedmio-
tem, ustalenie rodzajow $rodkéw dydaktycznych najczesciej wykorzystywanych na lekcjach
podstaw przedsigbiorczo$ci, wykazaty, ze nauczyciele sg przekonani o koniecznosci stosowa-
nia metod aktywizujacych, ale nie robig tego zbyt czesto. Ze wzgledu na ograniczenia czasowe
na realizacj¢ przedmiotu w ramowym planie nauczania oraz niedostateczne wyposazenie szkot
w nowoczesne $rodki dydaktyczne czesto sg zmuszeni do rezygnacji ze stosowania metod
aktywizujacych i najczesciej na lekcjach wykorzystuja podrecznik. Wéroéd badanych nauczy-
cieli 30% wykorzystuje strony internetowe wybranych instytucji, a tylko 8,2% korzysta z pro-
gramow komputerowych tematycznie zwigzanych z lekcjg. Generalnie zauwazono, ze ucznio-
wie osiggaja stabe wyniki ksztatcenia, a sposrod wymienionych przyczyn takiego stanu rzeczy
potowa nauczycieli (46,7%) wskazata brak wystarczajacej ilosci czasu na lekcjach. Poza tym
zwracano uwage na brak motywacji uczniow (zwigzany poniekad z niemoznoscig wyboru
podstaw przedsiebiorczosci do zdawania na maturze) oraz brak innowacyjnych pomocy dy-
daktycznych. Brak czasu jest tym bardziej zauwazalny, ze ponad 75% nauczycieli wykorzy-
stuje czas na zajeciach w sposob efektywny lub bardzo efektywny. Wydaje si¢ zatem zasadne
badz to zwigkszenie liczby godzin dydaktycznych, badz wykorzystanie metod pracy na odle-
glosé, ktore pozwalaja na czgsciows realizacje materiatu poza szkota.

Jednocze$nie warto zwrdci¢ uwagg, ze réznorodno$é systemow ksztatcenia w poszczegol-
nych krajach europejskich prowadzi do sytuacji, w ktorych kompetencje w tym zakresie uzy-
skiwane w toku edukacji szkolnej ksztattujg si¢ na réznym poziomie, co przeklada si¢ na
gorsze warunki dostepu czeSci mtodziezy do europejskiego rynku pracy. Chodzi tu glownie
o miodziez z krajow transformujgcych swoje gospodarki, gdzie w okresie centralnego stero-
wania gospodarkg ograniczano mozliwos$¢ rozwoju wiasnej dziatalno$ci gospodarczej i tym
samym sukcesji firm oraz przekazywania doswiadczen przez rodzicow. Wyraznie jest to wi-
doczne w analizach porownawczych, m.in. prowadzonych w ramach europejskiego projektu
badawczego ,,Fit for Business: Developing Business Competencies in School” (FIFOBI) —
,,Zdolni do biznesu: ksztaltowanie kompetencji biznesowych uczniow” (Kurek, Rachwat 2010a).



312 Se.AwoMIR Dorocki, WIOLETTA KiLAR, ToMASZ RACHWAL

Nalezy sobie rowniez zdawaé sprawe z faktu, ze w nowych warunkach rozwoju gospodar-
czego, zwigzanych z ksztattowaniem si¢ cywilizacji informacyjnej, szybki postep technologicz-
ny skazuje na marginalizacj¢ osoby, ktdre maja braki w postugiwaniu si¢ technologia kompute-
rowa. Prowadzi to w warunkach dynamicznego rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do tzw.
wykluczenia cyfrowego. Rownie wazne, obok rozwijania kompetencji informatycznych,
z punktu widzenia aktywnego uczestnictwa w gospodarce opartej na wiedzy, jest ksztattowanie
kompetencji matematycznych. Zwrdcili na to stusznie uwage autorzy raportu Centralnej Komi-
sji Egzaminacyjnej nt. osiagni¢¢ maturzystow w 2009 r., podkreslajac, ze ,,trzeba uswiadomic
uczniom, ze znajomo$¢ matematyki na poziomie podstawowym to fundament logicznego my-
slenia w kazdym aspekcie zycia”, niezbedny w podejmowaniu zyciowych decyzji ekonomicznych
i prowadzeniu wilasnego biznesu. Niestety, wérdod polskich ucznidéw obserwowane sg stabe
efekty ksztatcenia w zakresie umiejetnosci matematycznych (wg raportow CKE Osiggniecia
maturzystow w 2009 r. 1 2010 r.; potwierdzaja to takze Badania OECD PISA 2009) oraz strach
przed egzaminem maturalnym z tego przedmiotu (czego dowodem byt niski odsetek osob wy-
bierajacych go na maturze; w 2009 r. byto to tylko 19%). Matematyka, cho¢ jest jednym z naj-
wazniejszych przedmiotow szkolnych, przegrata z biologia, wiedzg o spoteczenstwie i geogra-
fig. Przywrocenie obligatoryjnosci matury z matematyki samo w sobie w niewielkim stopniu
wplynie na poprawe tej sytuacji. Potwierdzajg to wyniki matury z 2009 i 2010 r. — informatyka
i matematyka to byly dwa przedmioty o najnizszym odsetku zdajacych matur¢ na poziomie
podstawowym (odpowiednio 78% i 81/87%, wg raportu CKE za 2009/2010 r.), a $redni wynik
matury z informatyki, zarbwno na poziomie podstawowym, jak i rozszerzonym, byt najnizszy
ze wszystkich przedmiotow (odpowiednio 401 35 p. w 2009 r., 47 1 38 p. w 2010 r., wg danych
CKE). Badania OECD PISA 2009 wskazuja, ze na tle innych wysoko rozwinietych krajow
Europy, w tym najlepszej pod wzgledem wynikéw z matematyki Finlandii, wypadamy stosun-
kowo stabo (cho¢ nalezy zauwazy¢, iz Polska miesci si¢ w grupie krajow o srednim wyniku).

Konieczne wydaje si¢ wige podjecie dziatan na rzecz rozwoju nie tylko przedsigbiorczosci,
ale takze tych dwoch kompetencji kluczowych. Nie jest to tatwe, gdyz istnieje potrzeba prze-
famania strachu uczniow przed matematyka, ktora jawi si¢ jako bardzo trudna dziedzina wiedzy.
Cho¢ uczniowie sg bardzo chetni do zabawy z komputerem, nieco gorzej wyglada juz sytuacja,
kiedy trzeba opanowa¢ bardziej zaawansowane techniki komputerowe, szczegoélnie, jesli wy-
korzystywane musza by¢ wiedza i umiejetnosci z zakresu matematyki. Nauczyciele stojg wiec
przed problemem, jak skutecznie ksztattowac postawy przedsigbiorcze uczniéw w sytuacji, gdy
przedmiot podstawy przedsigbiorczosci nie ma duzej rangi w szkole (Kawecki 2005; Tracz,
Rachwat 2007, 2008) i jak rozwija¢ kompetencje matematyczne i informatyczne w obliczu
obaw uczniéw przed trudnosciami oraz czesto wystepujacej niecheci do matematyki jako
przedmiotu mato atrakcyjnego i — jak im si¢ czgsto wydaje — mocno teoretycznego, a przez to
nieprzydatnego bezposrednio w zyciu.

Nalezy takze zwroci¢ uwage na niekorzystne tendencje zwigzane z przemianami demogra-
ficznymi, tj. nizem dotykajacym szkoty ponadgimnazjalne (glownie zawodowe), co stawia
nauczycieli w niekorzystnej sytuacji zagrozenia utratg pracy w obliczu redukcji liczby klas
i godzin. Umiejetnos¢ wykorzystania innowacyjnych strategii nauczania moze da¢ im przewa-
ge konkurencyjng na edukacyjnym rynku pracy.

Niezbedne wydaje si¢ wigc opracowanie nowej strategii edukacyjnej, ukierunkowanej na
wzmocnienie kompetencji uczniow szkot ponadgimnazjalnych w zakresie ksztattowania postaw
przedsigbiorczych oraz rozwijania kompetencji matematycznych i postugiwania si¢ technolo-
giami informacyjnymi, ktérg mogliby wykorzysta¢ w swojej pracy nauczyciele. Odpowiedzig
na te potrzeby moze stac si¢ Projekt ,,Krok w przedsigbiorczos¢” (Innowacyjna strategia 2011).
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Cele Projektu

Glownym celem Projektu ,,Krok w przedsigbiorczo$¢” jest opracowanie i pilotazowe wdroze-

nie (w woj. matopolskim i podkarpackim) innowacyjnego programu ksztaltowania postaw

przedsigbiorczych, rozwijania kompetencji informatycznych i matematycznych w szkotach
ponadgimnazjalnych. Przyjety w jego ramach program ksztalcenia oparty jest na koncepcji
tworzenia przez uczniow wirtualnej firmy (zlokalizowanej na Otwartej Platformie Edukacyjnej
stworzonej na potrzeby Projektu) i konkurowania na wirtualnym rynku. Program ten moze by¢
wykorzystany powszechnie w szkotach ponadgimnazjalnych jako wiodaca metoda ksztalcenia

w realizacji zaje¢ pozalekcyjnych lub w ramach przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci

i nowego fakultatywnego przedmiotu ekonomia w praktyce, ktory zostanie wprowadzony

zgodnie z harmonogramem reformy oswiaty od roku szkolnego 2012/2013. W ramach Projek-

tu przewiduje si¢ rOwniez wypracowanie szeregu pomocniczych materialéow edukacyjnych dla
nauczycieli (scenariusze zaje¢, poradnik) oraz uczniow.
Wazniejsze cele szczegotowe Projektu ,,Krok w przedsigbiorczos$¢” to:

» diagnozowanie i analizowanie stosowanych metod ksztalcenia oraz potrzeb $rodowiska
szkolnego (gtéwnie poprzez diagnostyczne warsztaty metodyczne i badania opinii nauczy-
cieli), a takze oczekiwan uczniéw i pracodawcow;

* przygotowanie innowacyjnego programu ksztalcenia opartego na koncepcji tworzenia przez
uczniow wirtualnej firmy (zlokalizowanej na platformie internetowej) i konkurowania na
wirtualnym rynku (przez okres jednego roku szkolnego); program jest oparty na nowej,
holistycznej, interaktywnej metodzie ksztatcenia, bazujacej na metodzie projektow z grupy
metod aktywizujacych;

* szczegolowe opracowanie, nazwanie, przetestowanie i rozpropagowanie nowej metody
ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczos$ci, kompetencji matematycznych i informatycznych,
ktérg mozna bedzie wykorzystywaé powszechnie w szkotach ponadgimnazjalnych;

* analizowanie podstawy programowej ksztatcenia ogolnego w IV etapie edukacyjnym pod
katem mozliwos$ci realizacji nowego innowacyjnego programu ksztatcenia oraz przedsta-
wienie propozycji (jesli okaze si¢ to konieczne) modyfikacji podstawy programowej, glow-
nie w zakresie podstaw przedsiebiorczos$ci, matematyki, informatyki;

» przeszkolenie nauczycieli-opiekundéw grup uczniowskich, reprezentujacych szkoty zrekru-
towane do uczestniczenia w fazie testowej Projektu, z zakresu jego realizacji (w tym pro-
wadzenia zaj¢¢ przygotowawczych z uczniami);

» ksztaltowanie postaw przedsigbiorczo$ci u ucznidow poprzez przygotowanie biznesplanu,
zakladanie i prowadzenie firmy w szkolnych zespotach, pod opieka nauczyciela;

* rozwijanie kompetencji informatycznych poprzez:

— przygotowanie planu dziatalno$ci firmy w edytorze tekstu i zaprezentowanie go w progra-
mie do pokazéw multimedialnych,

— wykorzystanie arkusza kalkulacyjnego do rozliczen finansowych,

— zaprojektowanie stron WWW wlasnych firm i materialdéw promocyjnych w programach
graficznych,

— state wykorzystywanie Internetu i poczty elektronicznej w biezacej dziatalno$ci firmy,
komunikacji z innymi cztonkami grupy i nauczycielem-opiekunem;

» praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiej¢tnosci matematycznych w przygotowaniu planu
finansowego dziatalnosci, prowadzeniu rozliczen w trakcie dziatalnosci firmy, w tym przy-
gotowywaniu cennikow, ofert itp.;

* rozwijanie umiej¢tnosci radzenia sobie w sytuacjach niestandardowych poprzez funkcjono-
wanie na wirtualnym rynku, na ktorym bedzie konieczno$¢ reakcji (odpowiedzi) na
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nietypowe zmiany sytuacji rynkowych (pojawienie si¢ nowej oferty, zmiana sytuacji makro-

ekonomicznej itp.);

* rozwijanie kreatywnosci ucznidw poprzez przygotowanie przez nich nowatorskich pomystow
zwigzanych z dziatalnoscig firmy (nazwa i logo przedsi¢biorstwa, struktura organizacyjna,
wyglad materiatdéw promocyjnych, ksztalt i zakres oferty);

* wypracowanie szeregu pomocniczych materiatdéw edukacyjnych w formie drukowanej i/lub
elektronicznej dla nauczycieli (poradnik dotyczacy wdrazania strategii ksztatcenia scenariu-
sze zajec) 1 uczniow.

Cele Projektu sg zgodne z celem szczegdélowym nr 3 okreslonym na poziomie Priorytetu II1:
Wysoka jako$¢ systemu o$wiaty PO Kapitat ludzki, jako ,,Poprawa stopnia powigzania oferty
w zakresie ksztalcenia i szkolenia z potrzebami rynku pracy przez liczbe opracowanych i upo-
wszechnionych innowacyjnych programéw nauczania w zakresie przedsigbiorczosci”.

Gltowng ideg Projektu jest wigc proba wykorzystania duzego zainteresowania uczniow
przedsigbiorczos$cig realizowang nie w sposob encyklopedyczny, ale tworczy, w formie zespo-
lowej pracy online nad planowaniem i prowadzeniem wspdlnej dziatalnosci gospodarcze;.
W dziataniach tych bedzie konieczne praktyczne wykorzystanie umiejetnosci komputerowych
(m.in. w zakresie postugiwania si¢ edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym, programami
graficznymi, technologiami komunikacyjnymi) oraz wybranych umiej¢tnos$ci matematycznych
(w zakresie wykonywania obliczen niezb¢dnych m.in. w planowaniu budzetu). Strategia za-
ktada wykorzystanie, jako podstawowego $rodka dydaktycznego, wirtualnego $srodowiska,
jakim jest Otwarta Platforma Edukacyjna. Zaletg platformy jest jej z gory zalozone podobien-
stwo do programéw do zarzadzania projektami, z ktorymi uczniowie bedg mogli si¢ zetkngc
w dorostym zyciu w kazdej firmie. Ponadto, oprocz funkcji platformy edukacyjnej, jest ona
srodowiskiem pracy dydaktycznej, w ktorym uczen moze rozwigzywac roznego typu zadania
(aktywnosci) podstawowe i dodatkowe (testy, quizy, krzyzowki), korzystac z bogatych zasobow
materiatdéw edukacyjnych (w tym multimedialnych), komunikowac si¢ na forum i czacie z na-
uczycielem i1 innymi uczniami — cztonkami zespotu. Platforma jest tez miejscem swoistej
rozgrywki, gdyz zawiera elementy symulacji realnego zycia gospodarczego dzigki mozliwosci
przeprowadzania — w koncowym etapie realizacji zadan rzeczywistych, cho¢ wirtualnie — trans-
akcji gospodarczych.

Szczegdtowa metodyka ksztalcenia w ramach wypracowanej Innowacyjnej strategii ksztat-
cenia zostata okreslona w zataczonych do niej Kartach opisu Projektu jako sktadowych tej
metodyki. Karty te przygotowano do kazdego tematu realizowanego na zaj¢ciach. Ponadto
czesciami sktadowymi przyjetej strategii ksztalcenia sg scenariusze 50 zaje¢ szkolnych (z nie-
zbednymi zatgcznikami), poradnik dla nauczycieli oraz dodatkowe materiaty edukacyjne dla
uczniow w postaci przyktadowego biznesplanu dziatalnosci firmy ze szczegdétowymi wskazow-
kami jego wykonania.

Innowacyjnos¢ przygotowywanych w wyniku realizacji Projektu zmian w systemie ksztatto-
wania postaw przedsigbiorczych oraz kompetencji matematycznych i informatycznych polega
wigc, po pierwsze, na wykorzystaniu innowacyjnego srodka dydaktycznego, ktorym jest wirtu-
alna Otwarta Platforma Edukacyjna, a po drugie, na stworzeniu nowej metody zintegrowanego
ksztatcenia wybranych kompetencji kluczowych, ktdra moze zosta¢ wdrozona do edukacji jako
rozwigzanie systemowe wraz z ewentualng propozycja modyfikacji zapisow obowigzujacej pod-
stawy programowej, ktore bylyby spdjne z wykorzystaniem przygotowanej metody.

Podejscie to, oparte na dzialaniach uczniéw na wirtualnym rynku, symulujagcym realng
rzeczywisto$¢ gospodarcza, jest rozwigzaniem zasadniczo réznym od dotychczasowego ksztat-
cenia w ramach podstaw przedsi¢biorczosci, opartego — jak wskazujg badania — gléwnie na
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klasycznych metodach dydaktycznych. Mimo stosunkowo szerokiej oferty programéw eduka-
cyjnych i interaktywnych stron internetowych z zakresu przedsigbiorczosci nie ma ogolnie
dostepnej platformy, pozwalajacej na tworzenie przez grupy uczniéw firm funkcjonujgcych na
wirtualnym rynku. Tego typu inicjatywy, cho¢ pojawiaty si¢ w formie czg¢$ciowej realizacji
w ramach réznych projektow edukacyjnych, nie zostaly wdrozone systemowo do edukacji.

Projekt ,,Krok w przedsigbiorczos$¢” stwarza wigc szans¢ na lepsze ksztattowanie tych waz-
nych, z punktu widzenia funkcjonowania ucznidéw we wspolczesnym $wiecie 1 wickszego za-
interesowania studiami na kierunkach S$cistych i technicznych, kompetencji kluczowych.
Dzigki powigzaniu ksztattowania postaw przedsigbiorczych z rozwojem kompetencji matema-
tycznych i umiejetnosci komputerowych, moze si¢ on przyczynié¢ do zwigkszenia zaintereso-
wania uczniow szkot ponadgimnazjalnych kontynuacja ksztatcenia na kierunkach o kluczowym
znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy.

Grupy docelowe — odbiorcy Projektu

Projekt kierowany jest przede wszystkim do nauczycieli przedsigbiorczos$ci, a takze 0sob uczg-

cych matematyki oraz informatyki w szkotach ponadgimnazjalnych. W fazie testowej Projek-

tu przewidziano uczestnictwo nauczycieli i uczniow z 30 szkot w wojewodztwie matopolskim

i podkarpackim, ale produkty wypracowane w ramach Projektu adresowane beda do nauczy-

cieli wszystkich szkot w Polsce.

Grupy docelowe Projektu to:

1. na etapie testowania:

a) 30 nauczycieli szkot ponadgimnazjalnych w wojewodztwach matopolskim i podkarpackim,

b) 300 ucznidow tych szkot ponadgimnazjalnych;

2. na etapie upowszechniania:

a) nauczyciele podstaw przedsigbiorczosci i innych przedmiotéw ekonomicznych oraz ma-

tematyki 1 informatyki z terenu catej Polski,

b) uczniowie szk6t ponadgimnazjalnych z terenu calej Polski,

c) dyrektorzy szkot, przedstawiciele wojewddzkich kuratoriow oswiaty, przedstawiciele
jednostek samorzadu terytorialnego (organdow prowadzacych), przedstawiciele osrodkow
doradztwa metodycznego oraz osrodkow doskonalenia nauczycieli w Polsce.

Dodatkowo do grup odbiorcow dziatan projektowych nalezy zaliczy¢:
 uczestnikow konferencji organizowanych przez partnera Projektu (Uniwersytet Pedagogicz-

ny w Krakowie) przy wspolpracy lidera Projektu (Nowa Era), tj. blisko 200 0sob: nauczy-
cieli uczacych podstaw przedsigbiorczos$ci i innych przedmiotéw ekonomicznych, przedsta-
wicieli o$rodkow doradztwa metodycznego, pracownikow szkot wyzszych oraz dyrektorow
szkot; na konferencjach prezentowane begdg cele i zatozenia, przebieg oraz efekty realizacji
fazy testowej Projektu;

» odbiorcy kolejnych toméw publikacji z niniejszej serii ,,Przedsigbiorczo$¢ — Edukacja”,
wydawanej przez Zaktad Przedsigbiorczo$ci i Gospodarki Przestrzennej IG Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie oraz wydawnictwo Nowa Era; w publikacjach opisane zosta-
ng cele, zatozenia oraz efekty realizacji Projektu;

* miodziez w wieku 15-18 lat — odbiorcy kampanii spotecznej majacej na celu uswiadamianie
istoty ksztatcenia kompetencji kluczowych, zwlaszcza przedsigbiorczosci.

Realizacja Projektu powinna wigc pomoc nauczycielom — w okresie reformy programowe;j
ksztalcenia — dokona¢ takiej zmiany strategii nauczania przedsigbiorczos$ci, aby uczniowie po-
siadali motywacje¢ do aktywnego udzialu w ksztalceniu w tym zakresie oraz byli chetni do
wyboru kierunkow studiow inzynieryjno-technicznych o kluczowym znaczeniu dla gospodarki.
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Wypracowana strategia ksztatcenia moze by¢ wiaczona przez Ministerstwo Edukacji Naro-
dowej w system edukacyjny i stanowi¢ element polityki edukacyjnej w zakresie ksztattowania
tych waznych, w warunkach rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, kompetencji kluczowych.

Etapy realizacji Projektu
Czas realizacji catego Projektu to sierpien 2010 — grudzien 2012. Zgodnie z zalozonym har-
monogramem Projekt realizowany jest w trzech fazach.

Faza I — przygotowawcza: 01.08.2010-31.01.2011. Rozpoczgta si¢ ona badaniem stopnia
przygotowania uczniow szkot ponadgimnazjalnych z zakresu przedsigbiorczosci, a takze potrzeb
i oczekiwan nauczycieli oraz przedsigbiorcow w Polsce w zakresie edukacji ekonomicznej,
umiejetnosci komputerowych i matematycznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Zakonczeniem stato si¢ wypracowanie wstepnej wersji Innowacyjnej strategii
ksztalcenia wraz ze szczegdtowa koncepcja funkcjonowania Otwartej Platformy Edukacyjnej;

Faza Il — zlozenia strategii do opinii Krajowej Sieci Tematycznej w obszarze ,,Edukacja
i szkolnictwo wyzsze”! oraz akceptacji instytucji posredniczacej (MEN) oraz zgtoszenia inno-
wacji przez szkoty uczestniczace w Projekcie do kuratoridw oswiaty: 01.02.2011-31.03.2011;

Faza III — wdrozeniowa (testowa): od 01.04.2011-31.11.2012. Zostata ona poprzedzona
rekrutacja uczestnikow do Projektu; obejmuje nastepujgce dziatania:

» praca na Otwartej Platformie Edukacyjnej (poprzedzona warsztatami szkoleniowymi dla
uzytkownikow i przeprowadzeniem zajeé¢ w szkole),

+ przeprowadzenie konsultacji online przez nauczycieli i uczestnictwo w dyskusjach z uczniami
poprzez narzedzia komunikacyjne platformy,

» przeprowadzenie analizy prac szkolnych zespotow projektowych,

» opracowanie raportu koncowego na temat funkcjonalnosci i efektow dydaktycznych uzy-
skanych w wyniku wykorzystania produktu finalnego,

+ opracowanie koncowej wersji produktu finalnego oraz ostatecznych wersji materiatow edu-
kacyjnych.

Instytucje realizujace Projekt

Projekt jest realizowany przez podmioty majace duze do§wiadczenie w zakresie opracowywa-

nia strategii edukacyjnych, ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli oraz dziatalno$ci publika-

cyjnej dla sektora oswiatowego:

* wydawnictwo Nowa Era (lider Projektu) — wiodacy wydawca podrecznikéw szkolnych
i innych publikacji edukacyjnych w Polsce, posiadajacy takze duze doswiadczenie w reali-
zacji projektow edukacyjnych,

» Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie (partner) — najlepsza uczelnia pedagogiczna w Polsce
(w $wietle rankingu ,,Perspektyw” i ,,Rzeczpospolitej”) ksztatcgca nauczycieli od blisko 65
lat, specjalizujgca si¢ m.in. w badaniach naukowych z zakresu dydaktyk szczegdtowych,
w tym dydaktyki przedsigbiorczosci (dziatalno$¢ ta jest skoncentrowana gldwnie w Zaktadzie
Przedsigbiorczosci 1 Gospodarki Przestrzennej Instytutu Geografii, wydawcy serii ,,Przedsie-
biorczos¢ — Edukacja” oraz organizatora corocznych metodycznych konferencji naukowych
poswigconych przedsigbiorczosci i ogdlnopolskich zjazdéw nauczycieli tego przedmiotu),

I'Na posiedzeniu KST w dnia 11 marca 2011 r. Projekt uzyskat jednoznaczna, bezwarunkows pozytywna
opini¢ w sprawie realizacji fazy testowe;.
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* Podkarpackie Centrum Edukacji Nauczycieli w Rzeszowie (partner) — wiodacy osrodek
doskonalenia nauczycieli w Polsce (najwickszy w wojewodztwie podkarpackim), posiada-
jacy duze do$wiadczenie w realizacji projektow edukacyjnych.

Ponadto w Projekt bedg zaangazowani pracownicy innych instytucji naukowych i edukacyj-
nych w Polsce, w szczegdlnosci z uczelni ekonomicznych, pedagogicznych i osrodkow dosko-
nalenia nauczycieli, do§wiadczeni nauczyciele oraz przedsi¢biorcy — praktycy zycia gospodar-
czego i trenerzy-psychologowie zarzadzania.

Oczekiwane efekty realizacji Projektu

W wyniku opracowania Innowacyjnej strategii ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci oraz

ksztaftowania kompetencji informatycznych i matematycznych z wykorzystaniem wirtualnej

Otwartej Platformy Edukacyjnej oczekuje si¢ nastepujacych efektow:

» zwigkszenie umiejetnosci poruszania si¢ uczniéw i uczennic w $wiecie biznesu i otwartego
rynku pracy,

» zwigkszenie wykorzystania elektronicznych narzg¢dzi jako wsparcia edukacyjnego,

* uatrakcyjnienie prowadzonych w szkotach zaj¢¢ z podstaw przedsigbiorczosci i mozliwos¢
zastosowania innowacji jako podstawowej, kompleksowej strategii ksztatlcenia w ramach
nowego przedmiotu ekonomia w praktyce (od 2012/2013),

» wsparcie nauczycieli w przekazywaniu trudnej wiedzy z zakresu przedsigbiorczosci, powig-
zanej z wiedzg 1 umieje¢tno$ciami z zakresu matematyki i informatyki, w przystepny i cie-
kawy sposéb,

» zwigkszenie dostgpu do wartosciowych materiatow edukacyjnych zarowno w szkole, jak
1w domu,

» zwigkszenie zainteresowania studiami o kluczowym znaczeniu dla gospodarki, w tym stu-
diami na kierunkach inzynierskich i matematyczno-przyrodniczych.

Do realizacji strategii ksztatcenia w szkotach — po zakonczeniu Projektu — potrzebne sa
niewielkie naktady finansowe i zmiany organizacyjne. Wystarczy tylko zdecydowac si¢ na
jeden z zaproponowanych wariantow organizacyjnych, zainstalowa¢ darmowe oprogramowa-
nie platformy z wszystkimi materiatami dodatkowymi (co ze wzgledu na przyjete rozwigzania
techniczne nie bedzie zadaniem trudnym), ustawié parametry gry i rozpoczaé pracg. Oczywiscie
potrzebni sg chetni uczniowie i nauczyciele, ale z tym nie powinno by¢ problemu ze wzgledu
na atrakcyjno$¢ proponowanej strategii w stosunku do tradycyjnych metod ksztalcenia. Reali-
zacja strategii wymaga zaangazowania nauczyciela w dyskusje z uczniami oraz ocenianie ich
prac. Nagrodg powinno by¢ jednak duze zaangazowanie ucznidéw i satysfakcja z osigganych
efektow ksztalcenia, a takze Swiadomos¢ uczestnictwa w procesie podnoszenia jakos$ci pracy
polskiej szkoty, szczegolnie w konteks$cie wyzwan, ktore stawia wchodzenie w informacyjng
faze rozwoju cywilizacyjnego i budowa gospodarki opartej na wiedzy.
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The Aims and Objectives Of The Project “Step In Entrepreneurship”
for Upper Secondary School Teachers

This article presents the rationale and purpose of the Project “Step in entrepreneurship”
to the secondary school teachers. The main objective of the project is to design and pilot
testing of implementation (in Matopolska and Podkarpackie voivodeships) an innovative
program of development of entrepreneurial attitudes, IT and mathematics competence
in upper secondary schools. The developed training program is based on the concept of cre-
ating a virtual company by the students. It is located on the Open Educational Platform cre-
ated specifically for the Project and the students compete on the virtual market.
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Ksztaltowanie postaw przedsi¢biorczych na lekcjach geografii
wyzwaniem edukacyjnym w procesach globalizacji

W procesie ksztaltowania spoleczenistwa informacyjnego oraz procesach globalizacyjnych
istotng role odgrywa wiedza i nauka, a kapital ludzki jest czynnikiem, bez ktdrego nie jest
mozliwe osiaggnigcie trwatego 1 wysokiego tempa rozwoju spoteczno-gospodarczego (m.in.
Borowiec 2003, 2009, 2010; Chojnicki, Czyz 2008; Haranczyk 2008; Janc 2003; Zioto 2009,
2010). Cywilizacja informacyjna jest cywilizacja szybkich zmian, co oznacza koniecznos¢
reagowania na nowe uwarunkowania, a sitg motoryczng jej rozwoju sg zasoby kapitatu ludz-
kiego (Kotodziejski 1998). Jak przyjmuje 1. Ziolo: ,,wspdlczesne wyzwania cywilizacyjne
stawiajg nowe, wysokie zadania w zakresie edukacji i przygotowania do pelienia okreslonych
r6l zawodowych. Zadania edukacji sag bowiem determinowane rozwojem spolecznym, gospo-
darczym i kulturalnym, stanem §wiadomosci spotecznej oraz potrzebami i zainteresowaniami
ludzi zyjacych w okreslonych strukturach spoteczno-ekonomicznych. One wyznaczaja zasad-
nicze priorytety polityki o§wiatowej oraz konstrukcje systemu edukacji” (Zioto 1999, s. 127).
Zadaniem edukacji jest przygotowanie ludzi do adaptacji w nowych uwarunkowaniach spo-
teczno-gospodarczych, tak aby mogli oni w sposob racjonalny wptywaé na struktury, ktore dzis
podlegaja przemianom. Umozliwia to jak zaktada L. Kuznicki (2004) realizacj¢ gtdwnego
megatrendu wspotczesnego procesu rozwoju jakim jest budowa gospodarki opartej na wiedzy.

Zdaniem A. Wielonskiego (2003), przyspieszenie w ostatnich latach budowy gospodarki
opartej na wiedzy wynika w duzej mierze ze zwigkszajacego si¢ znaczenia innowacyjnosci we
wspotczesnej gospodarce. Prowadzi to do wzrostu roli wiedzy jako czynnika, od ktorego zale-
zy przyszly rozwdj spoleczenstw, przedsigbiorstw, instytucji i gospodarek krajowych w fazie
informacyjnego rozwoju. Wystepuje tu rodzaj sprzezenia zwrotnego mi¢dzy innowacyjnoscia
technologiczng a wzrostem zapotrzebowania na wiedzg¢. Postgp technologiczny staje si¢ pod-
stawa rozwoju spoteczenstwa i gospodarki. Konkurencja w tym zakresie migdzy korporacjami
mig¢dzynarodowymi powoduje nasilenie si¢ presji na systematyczne przyspieszanie rozwoju
nauki i technologii, gdyz — zdaniem A. Wielonskiego (2003) — to wtasnie kapital intelektualny
jest podstawa przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw we wspolczesnej gospodarce. Nasile-
nie si¢ presji konkurencyjnej w uktadzie globalnym wymusza na przedsigbiorstwach ciagte
podnoszenie efektywnosci produkeji, odbywajace si¢ m.in. poprzez podnoszenie kwalifikacji
i wyksztatcenia pracownikow przedsigbiorstw, a takze instytucji otoczenia.

Podobnie M. Kabaj (1997) podkresla, ze wazne miejsce w postepie technologicznym, go-
spodarczym i spolecznym zajmuje rozwoj i doskonalenie kwalifikacji zasobow ludzkich,
tworzenie i wykorzystywanie wiedzy. Produktywno$¢, konkurencyjnosé i efektywnosé¢ zaleza
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od zasobu i nowoczesnos$ci wiedzy ludzi, od jakosci pracy, wyksztatcenia, umiejetnosci ciggte-

go myslenia innowacyjnego i wdrazania nowych rozwigzan do procesow wytwarzania, dystry-

bucji oraz ustug. W dobie silnego postepu technologicznego zaniechanie tych dostosowan

skazuje uczestnikow procesow globalizacji na marginalizacj¢ (Zajaczkowska-Jakimiak 2002).

W konsekwencji kraje, ktore szybciej dokonuja transformacji w kierunku gospodarki opartej

na wiedzy, uzyskuja przewage w globalnej gospodarce swiatowej. Z kolei N. Juszkiewicz

uwaza, ze w cywilizacji informacyjnej na znaczeniu zyskuje wiele nowych czynnikdw rozwo-
ju spoteczno-gospodarczego, a za jeden z najwazniejszych uznaje si¢ poziom szkolnictwa

i rozwoju nauki. Zdaniem autorki ,,mozna zatem przyjaé tezg, ze wyniki funkcjonowania

systemu nauki i szkolnictwa, w szczegolnosci szkolnictwa wyzszego, w postaci ilosci 1 jako$ci

kadr na kazdym poziomie przygotowania zawodowego, sa czynnikiem decydujacym o kierun-
kach i poziomie rozwoju gospodarczego i spotecznego oraz jego konkurencyjnosci” (Juszkie-
wicz 1997, s. 211). ,,Edukacja powoduje poprawe zycia, podnoszac jego jakos$¢ i prowadzi do
zwigkszenia korzysci spotecznych. Oswiata zwigksza poziom produktywnosci i kreatywnosci
jednostek, daje impuls do nowych inicjatyw, wyzwala przedsi¢biorczos¢ i postep techniczny

[...] Zauwazono takze, ze zadnemu panstwu wspotczesnego $wiata nie udato si¢ podtrzymanie

ekonomicznego rozwoju bez znacznej inwestycji w kapitat ludzki” (Grodzicki 2000, s. 6).
Role wiedzy jako czynnika podnoszacego konkurencyjnos¢ gospodarki podkreslono w przy-

jetej w 2000 r. strategii lizbonskiej, ktorej glownym celem jest zwickszenie konkurencyjnosci

europejskiej gospodarki poprzez rozwoj gospodarki opartej na wiedzy oraz stworzenie warun-
kéw do wzrostu przedsigbiorczoscei (Kafel 2005). Osiagnigcie tego celu jest mozliwe dzigki

podjeciu dziatan edukacyjnych przedstawionych w programie prac Edukacja i szkolenia 2010

przyjetym przez ministrow edukacji UE i Komisj¢ Europejska w 2002 r. Wyrdézniono w nim

nastepujace cele strategiczne:

1. ,,poprawa jakosci i efektywnosci systemow edukacji w UE wobec nowych zasad spoteczen-
stwa opartego na wiedzy oraz zmieniajacych si¢ metod i tre$ci nauczania i uczenia si¢”
(Strategia MENiS, s. 5),

2. dziatanie na rzecz zwigkszenia szans zdobycia i utrzymania zatrudnienia oraz rozwoju za-
wodowego,

3. lepsze dostosowanie edukacji do potrzeb pracy zawodowej i wymagan spoteczenstwa oraz
sprostania wymaganiom wynikajagcym z globalizacji.

Majac na uwadze zatozenia strategii lizbonskiej, juz w Narodowym planie rozwoju na lata
2004-2006 zatozono rozwijanie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbior-
czo$ci. Podobnie kierunki, przedsiewzigcia i dziatania Priorytetu Wiedza i Kompetencje! za-
wartego w Narodowym planie rozwoju na lata 2007—2013 obejmuja: zwigkszenie dostepu do
edukacji, wyzszg jako$¢ ksztalcenia oraz wspieranie otwartosci systemu edukacji realizowane
m.in. poprzez ksztattowanie postaw przedsigbiorczych, innowacyjnych i proekologicznych.

Strategia rozwoju edukacji na lata 2007-2013 zaktada, ze edukacja w Polsce jako integral-
ny system ksztalcenia (umozliwianie zdobycia wiedzy i umiej¢tnosci) oraz wychowania
(ksztaltowanie 1 promowanie postaw) bedzie: utatwia¢ kazdemu realizacj¢ aspiracji, rozwdj
i wykorzystanie mozliwosci, przygotowywaé do aktywnego i odpowiedzialnego uczestniczenia
w zyciu spotecznym, kulturalnym i gospodarczym (w wymiarze lokalnym, narodowym i glo-
balnym), skutecznie przeciwdziata¢ wykluczeniu i marginalizacji osob oraz grup spotecznych,
reagowac na zmiany zwigzane z rozwojem nauki, nowoczesnych technologii i globalizacja,

! Priorytet Wiedza i Kompetencje rozumiany jest jako poprawa jakosci ksztalcenia i jego upowszechnie-
nie na poziomie $rednim i wyzszym.
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szybko i elastycznie dostosowywac si¢ do zmian zachodzacych na rynku pracy. Jak przyjmuje
J. Ratajczak: ,,nie ksztatcimy bowiem tylko na potrzeby wlasnej gospodarki, cho¢ jest to celem
priorytetowym, ale takze na potrzeby zintegrowanej Europy, ktora dla prawidtowego rozwoju
potrzebuje wysoko kwalifikowanych kadr, ludzi zdolnych do innowacji, przedsi¢biorczych
i zdolnych do ksztalcenia ustawicznego” (Ratajczak 2005, s. 296).

W $wietle powyzszych rozwazan rodzi si¢ pytanie o to, czy system edukacji szkolnej,
w tym ksztalcenie geograficzne, odpowiada na wspotczesne wyzwania cywilizacyjne i przy-
gotowuje mtodego cztowieka do adaptacji w nowych warunkach rozwoju spoteczno-gospo-
darczego, tak aby potrafit on w sposob racjonalny wplywac na podlegajace dzi$ przemianom
struktury. Nalezy przyjaé, ze kluczowa sprawg w przygotowaniu do zycia we wspotczesnej
cywilizacji informacyjnej jest ksztalttowanie postaw przedsigbiorczych. Za sprawg przyspie-
szenia rozwoju nauki wynikajacego z postepu technologicznego nie sposdéb bowiem zatozyc¢,
iz tylko w toku edukacji szkolnej uda si¢ przygotowac uczniéw do odnalezienia swojego
miejsca w $wiecie, czyli m.in. do wejscia na rynek pracy. Bardzo czgsto wiedza i umiejetno-
$ci zdobyte w szkole juz w momencie jej opuszczenia sg niewystarczajagce do wykazania
aktywno$ci zawodowej 1 wymagajg cigglego aktualizowania. Jest to konieczne nie tylko
w wypadku technologii informacyjnej, ale takze w wypadku innych przedmiotéw szkolnych,
w tym geografii. Dzigki ksztalttowaniu postaw przedsigbiorczych w toku edukacji miody
cztowiek bedzie coraz bardziej rozumiat potrzebe ustawicznego ksztalcenia poprzez aktuali-
zowanie wiedzy i zdobywanie nowych umiejetnosci, co pozwoli mu unikng¢ marginalizacji
w spoteczenstwie fazy informacyjnej. Nalezy tu jednak podkresli¢, ze nie chodzi o waskie
ujecie przedsigbiorczosci rozumianej czgsto jako zdolno$¢ do zatozenia i poprowadzenia
wlasnej firmy. Chodzi o szersze rozumienie postawy przedsigbiorczej jako: a) zespotu cech
osobowych cztowieka, takich jak: aktywno$¢, wytrwatos$¢, zapat do pracy, inicjatywa, kre-
atywnos¢, asertywnos$¢, zdolno$¢ do koncentracji, pewno$¢ siebie i wiara we wiasne sity,
samodyscyplina, uczciwosé, sktonnos¢ do wywazonego ryzyka oraz brania odpowiedzialno-
$ci za siebie 1 innych, postepowanie zgodne z zasadami etycznymi, b) zespotu posiadanych
umiejetnosci, np. wyszukiwania 1 wykorzystywania szans, ktore stwarza rynek, stawiania
i realizowania wyznaczonych sobie celow poprzez wytyczanie wilasnej $ciezki kariery zawo-
dowej, zdobywania, selekcji i przetwarzania informacji, interpretowania procesow gospodar-
czych, rozumienia zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych, z zakresu autoprezentacji, komuni-
kacji interpersonalnej itp. Cechy te pozwalaja dobrze prowadzi¢ przedsigbiorstwo, tj. by¢
dobrym przedsigbiorcg, oraz aktywnie uczestniczy¢é w zyciu spoteczno-gospodarczym (w tym
zyciu rodzinnym), co umozliwia osiggniecie satysfakcji, niezaleznie od charakteru wykony-
wanej pracy i zajmowanego stanowiska. Cztowiek przedsigbiorczy nie boi si¢ trudnosci,
podejmowania nowych, nieznanych zadan, nie zatamuje si¢ niepowodzeniami, jest chetny
do zdobywania wiedzy i nowych umiejetnosci, potrafi cieszy¢ si¢ z sukcesow, jest otwarty
na otoczenie, empatyczny, gotowy do wspotpracy z innymi ludzmi i postepuje zgodnie z war-
to$ciami etycznymi (Borowiec 2005; Rachwat 2004, 2005).

Taki punkt widzenia postawy przedsigbiorczej jest powszechnie przyjmowany przez wielu
autorow. Warto tu przytoczy¢ stowa D. Golemana: ,,Skoro zmienia si¢ gospodarka, zmieniajg
si¢ rowniez cechy potrzebne do przetrwania w niej, nie mowigc juz o odnoszeniu sukcesow.
[...] Nacisk ze strony konkurencji kaze doceni¢ ludzi, ktorzy potrafig si¢ sami motywowaé
do dziatania, wykazuja inicjatywe, odczuwaja wewnetrzng potrzebe przescignigcia samych
siebie 1 majg tyle optymizmu, Ze nie zniechgcajg si¢ niepowodzeniami i porazkami, lecz upo-
rczywie kroczg naprzod” (Goleman 1999, s. 434). Czlowiek przyjmujacy postawe przedsig-
biorcza jest wigc wedtug D. Golemana (1999, 1997) bezcennym skarbem dla kazdej firmy
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i instytucji. Intensywne przemiany gospodarcze i konieczno$¢ nieustannego podnoszenia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz instytucji wymagaja zatem ksztalttowania u uczniéw
— pozniejszych pracownikow — w ten sposob rozumianej postawy przedsiebiorczosci.

Postawa ta ksztattowana jest nie tylko przez nauczycieli w szkole, ale takze w rodzinie, juz
od najmtodszych lat, w toku catego procesu ksztatcenia mtodziezy. W wypadku edukacji szkol-
nej, wedlug nowej koncepcji systemu o$wiaty, pewne elementy tej postawy powinny pojawic¢
si¢ juz w szkole podstawowej, ale zasadniczy nacisk ktadzie si¢ na etap szkoty gimnazjalnej
i ponadgimnazjalnej. W tym celu podj¢to decyzje o wprowadzeniu do edukacji szkolnej mo-
dutu wychowanie do aktywnego udziatu w zyciu gospodarczym w ramach WOS w gimnazjum
(obecnie, tj. od 2009 r., zrezygnowano z tej nazwy, ale tresci w ramach WOS zostaty pozosta-
wione) oraz osobnego przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci w szkotach ponadgimnazjal-
nych. W zatozeniach nowego systemu edukacji wtasnie w tych przedmiotach ma si¢ koncen-
trowac¢ edukacja w zakresie przedsigbiorczosci. Jednakze wydaje si¢, ze nie jest mozliwe
zrealizowanie celu gtownego zaje¢ w ciggu zaledwie dwoch czy trzech godzin w cyklu ksztal-
cenia (uwzgledniajac facznie etap gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej). Wielka role w tym
wzgledzie maja wigc do odegrania wychowawcy i nauczyciele podejmujacy studia podyplo-
mowe z zakresu przedsigbiorczosci, w celu zdobycia kwalifikacji do nauczania podstaw przed-
sigbiorczosci (Makieta 2004a, b; Rachwatl 2004). Jednak nie tylko lekcje podstaw przedsigbior-
czos$ci, ale takze lekcje geografii, zajecia fakultatywne i roznego typu zajecia pozalekcyjne
organizowane przez nauczycieli geografii stwarzajg mozliwosci ksztattowania postaw przed-
sigbiorczych.

Po przeanalizowaniu aktualnie obowigzujacej podstawy programowej geografii widac, ze
z postawg przedsigbiorczos$ci w gimnazjum wigze si¢ IV cel ksztatcenia, okreslony jako ,,Ksztat-
towanie postaw” (Rozporzgdzenie 2009). Obrazuje to tabela 1, w ktdrej podkreslono wazniej-
sze treSci zwigzane z przedsigbiorczoscia.

Tab. 1. Cele ksztatcenia z zakresu geografii a ksztattowanie postaw przedsigbiorczych (gimnazjum)

Cele ksztalcenia — wymagania ogolne — Wybrane cechy i umiejetnosci
wg podstawy programowej osoby przedsiebiorczej*

,Uczen rozwija w sobie: ciekawo$¢ $wiata poprzez | otwarto$¢ na otoczenie, ciekawo$¢ swiata,
zainteresowanie wlasnym regionem, Polska, Europa | umiejetnos¢ wyszukiwania i wykorzystywania
i$wiatem [...]” szans, ktore stwarza rynek (regionalny, krajowy,
europejski, §wiatowy)

,Uczen rozwija w sobie: [...], Swiadomos$¢ wartosci | postgpowanie zgodne z wartosciami etycznymi

i poczucie odpowiedzialnoéci za §rodowisko (w tym szacunek dla innych), odpowiedzialno$¢
przyrodnicze i kulturowe wlasnego regionu i Polski; | za siebie i innych, umiejetnosci z zakresu
patriotyzm i poczucie tozsamosci (lokalnej, komunikacji interpersonalnej (rozwigzywanie
regionalnej, narodowej) przy jednoczesnym konfliktéw, prowadzenie negocjacji)

poszanowaniu innych narodow i spotecznosci —
ich systemow wartosci i sposobow zycia.”

*mozliwe do ksztattowania w toku realizacji danego celu ksztatcenia
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzgdzenie 2009.

Wiedza i umiejetnosci zwigzane z przedsigbiorczoscia moga by¢ ksztattowane na lekcjach
geografii w gimnazjum w ramach zaj¢¢ realizujacych tresci nauczania z zakresu geografii go-
spodarczej Polski i Europy. Podstawa programowa (Rozporzqdzenie 2009) zaklada w tym za-
kresie realizacj¢ nast¢pujacych treSci nauczania — wymagan szczegotowych:
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Wybrane zagadnienia geografii gospodarczej Polski. Uczen:

1) wyrdznia gtdéwne cechy struktury uzytkowania ziemi, wielkosci i wlasnosci gospodarstw
rolnych, zasiewow i hodowli w Polsce na podstawie analizy map, wykresow, danych licz-
bowych [podkreslenia — M. B., T. R.];

2) podaje przyczyny zréoznicowania w rozmieszczeniu wybranych upraw (pszenicy, ziemnia-
kéw, burakdéw cukrowych) oraz chowu bydta i trzody chlewnej w Polsce;

3) przedstawia, na podstawie réznych zrdédet informacji, strukture wykorzystania zrddet
energii w Polsce i ocenia jej wplyw na stan srodowiska przyrodniczego;

4) wyjasnia przyczyny zmian zachodzacych w przemysle w Polsce i we wlasnym regionie
oraz wskazuje najlepiej rozwijajace si¢ obecnie w Polsce gatezie produkcji przemystowe;;

5) rozréznia rodzaje ushug; wyjasnia szybki rozwoj wybranych ustug w Polsce i we wlasnym
regionie;

6) wykazuje na przyktadach walory turystyczne Polski oraz opisuje obiekty znajdujgce si¢ na
Liscie $wiatowego dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego UNESCO;

7) opisuje na podstaw1e map i wyjasnia zrozmcowame ggstosm i ]akosm sieci transportowe]

8) wykazuje koniecznos$¢ ochrony srodowiska przyrodniczego i kulturowego w Polsce; wymienia
formy jego ochrony, proponuje konkretne dziatania na rzecz jego ochrony we wlasnym regionie.

Europa. Relacje przyroda — cztowiek — gospodarka. Uczen:

1) wykazuje si¢ znajomoscia podziatu politycznego Europy;

2) okresla potozenie Europy i gtdéwne cechy Srodowiska przyrodniczego na podstawie mapy
ogolnogeograficznej i map tematycznych;

3) opisuje, na podstawie map tematycznych, zréznicowanie regionalne, kulturowe, narodo-
wosciowe 1 etniczne wspotczesnej Europy oraz najwazniejsze przyczyny i konsekwencje
tego zréznicowania;

4) wykazuje, na podstawie map tematycznych, zwiazki miedzy gtownymi cechami Srodowi-
ska przyrodniczego Europy Potnocnej a gléwnymi kierunkami rozwoju gospodarczego;

5) wykazuje, na przyktadzie rolnictwa Francji lub innego kraju europejskiego, zwigzek po-
mig¢dzy warunkami przyrodniczymi a kierunkiem i efektywnoscig produkcji rolnej; iden-
tyfikuje cechy rolnictwa towarowego;

6) przedstawia, na podstawie wskazanych zrédet informacji geograficznej, gtéwne kierunki
i przyczyny zmian w strukturze przemystu wybranego regionu (lub okregu) przemystowe-

go w Europie Zachodniej;
7) przedstawia glowne cechy potozenia, wielkosci, uktadu przestrzennego oraz znaczenie

Paryza lub Londynu jako $wiatowe]j metropolii;
8) wykazuje wptyw gor na cechy $rodowiska przyrodniczego oraz gospodarke krajow alpejskich;
9) wykazuje zwigzki migdzy rozwojem turystyki w Europie Potudniowej a warunkami przy-
rodniczymi oraz dziedzictwem kultury $rodziemnomorskiej;
10) prezentuje opracowana na podstawie map, przewodnikow, Internetu trase wycieczki po
Europie lub jej czesci.
Wybrane regiony swiata. Relacje: cztowiek — przyroda — gospodarka. Uczen:
1) wykazuje, na podstawie map tematycznych, ze kontynent Azji jest obszarem wielkich
geograficznych kontrastow;
2) przedstawia, na podstawie map tematycznych, warunki przyrodnicze obszaréw, na ktorych
ksztaltowaty si¢ najstarsze azjatyckie cywilizacje;
3) analizuje wykresy i dane liczbowe dotyczace rozwoju ludnosciowego i urbanizacji w Chi-
nach; wyjasnia, na podstawie map tematycznych, zréznicowanie rozmieszczenia ludno$ci
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na obszarze Chin; podaje kierunki rozwoju gospodarczego Chin oraz wskazuje zmiany
znaczenia Chin w gospodarce $wiatowej;

4) wykazuje znaczenie czynnikéw spoteczno-kulturowych w tworzeniu nowoczesnej gospo-
darki Japonii na tle niekorzystnych cech srodowiska przyrodniczego;

5) wykazuje zwigzek pomigdzy rytmem upraw i ,,kulturg ryzu” a cechami klimatu monsuno-
wego w Azji Potudniowo-Wschodniej;

6) opisuje kontrasty spoteczne i gospodarcze w Indiach; wyjasnia przyczyny gwattownego

rozwoju nowoczesnych technologii;
7) charakteryzuje region Bliskiego Wschodu pod katem cech kulturowych, zasobow ropy naf-

towej, kierunkéw i poziomu rozwoju gospodarczego; wskazuje miejsca konfliktow zbrojnych;
8) charakteryzuje na podstawie map tematycznych i wyjasnia wystepowanie stref klimatyczno-
-roslinno-glebowych w Afryce;
9) wykazuje, na przyktadzie strefy Sahelu, zwiazek pomiedzy formami gospodarowania

cztowieka a zasobami wodnymi; uzasadnia potrzebe racjonalnego gospodarowania w $ro-
dowisku charakteryzujacym si¢ powaznymi niedoborami stodkiej wody;

10) okresla zwigzki pomi¢dzy problemami wyzywienia, wystgpowaniem chorob (m.in. AIDS)
a poziomem zycia w krajach Afryki na potudnie od Sahary;

11) wyr6znia gtowne cechy i przyczyny zréznicowania kulturowego i etnicznego Ameryki
Potnocnej i Potudniowej;

12) identyfikuje konflikt interesoéw pomig¢dzy ekologicznymi skutkami wylesiania Amazonii a jej
gospodarczym wykorzystaniem; okresla cechy rozwoju i problemy wielkich miast w Brazylii;

13) wykazuje zwiazki miedzy gospodarka a warunkami srodowiska przyrodniczego w najwaz-
niejszych regionach gospodarczych Stanéw Zjednoczonych; okresla role Stanow Zjedno-
czonych w gospodarce §wiatowej;

14) przedstawia, na podstawie map tematycznych, gtéwne cechy gospodarki Australii na tle
warunkow srodowiska przyrodniczego;

15) przedstawia cechy potozenia i srodowiska geograficznego Antarktyki i Arktyki; podaje
glowne cechy i przyczyny zmian w srodowisku przyrodniczym obszarow okotobiegunowych.

Widaé rowniez zwigzki migedzy ksztattowaniem postawy przedsigbiorczej a celami edukacji
geograficznej na poziomie szkoly ponadgimnazjalnej, gdzie dwa cele edukacyjne dla szkoty
ponadgimnazjalnej konczacej si¢ maturg (poziom podstawowy) mozna uznaé za zwigzane
z przedsigbiorczoscia (tab. 2).

Tab. 2. Cele ksztatcenia z zakresu geografii a ksztattowanie postaw przedsiebiorczych (szkota ponad-
gimnazjalna konczaca sie maturg — poziom podstawowy)

Cele ksztalcenia — wymagania ogolne Wybrane cechy i umiejetnosci osoby
wg podstawy programowej przedsi¢biorczej*

Wykorzystanie réznych zrodet informacji do otwarto$¢ na otoczenie, ciekawos$¢ Swiata,
analizy i prezentowania wspotczesnych umiejetno$¢ interpretowania (analizowania)
problemow przyrodniczych, gospodarczych, procesow gospodarczych oraz rozumienia
spotecznych, kulturowych i politycznych. zwiazkdéw przyczynowo-skutkowych
Formutowanie i weryfikowanie hipotez umiej¢tnos¢ interpretowania proces6w gospodar-
dotyczacych problemoéw wspotczesnego swiata. | czych oraz formutowania i weryfikacji hipotez

*mozliwe do ksztattowania w toku realizacji danego celu ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzgdzenie 2009.
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Tresci z zakresu przedsigbiorczosci mogg by¢ realizowane w ramach realizacji lekcji doty-
czacych zroznicowania gospodarki §wiatowej. W Swietle zapisdw podstawy programowe;j jest
to modut 2:

Zréznicowanie gospodarcze $wiata. Uczen:

1) klasyfikuje panstwa na podstawie analizy wskaznikoéw rozwoju spotecznego i gospodar-
czego; wyrdznia regiony bogate i biedne (bogata Péinoc i biedne Poludnie) i podaje przy-

czyny dysproporcji w poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego regiondow Swiata;

2) ocenia i projektuje rézne formy pomocy panstwa i organizacji pozarzadowych panstwom
i regionom dotknigtym kryzysem (kleskami ekologicznymi, wojnami, gtodem);

3) opisuje gtdéwne obszary upraw i chowu zwierzat na $wiecie, wyjasnia ich zréznicowanie
przestrzenne;

4) wyjasnia, z czego wynikajg roznice w wielkosci i strukturze spozycia zywno$ci na §wiecie
(uwarunkowania przyrodnicze, kulturowe, spoteczne i polityczne, mechanizmy wptywa-
jace na nierdwnomierny rozdziat zywnosci w skali globalnej);

5) opisuje zmiany w funkcji obszaréw wiejskich na wybranych przyktadach (np. w Unii
Europejskiej, w regionach turystycznych w panstwach rozwijajacych si¢); potrafi wyjasnié¢
szanse 1 zagrozenia dla srodowiska przyrodniczego i mieszkancow poszczegdlnych regio-
néw, wynikajace z procesOw przemian zachodzacych na terenach wiejskich;

6) charakteryzuje kierunki zmian w powierzchni laséw na $wiecie (w wyniku proceséw wy-
lesiania i zalesiania) i podaje przyktady gospodarowania zasobami le$nymi (pozytywne
i negatywne);

7) charakteryzuje cechy gospodarki morskiej i podaje przyktady wykorzystania oceanu $wia-
towego oraz zagrozen wynikajacych ze zbyt intensywnej eksploatacji zasobéw morskich;

8) charakteryzuje i ocenia zréznicowanie i zmiany struktury wykorzystania surowcow ener-
getycznych na §wiecie; dokonuje oceny zjawiska uzaleznienia produkcji energii na Swiecie
od zrdédet zaopatrzenia surowcoéw nieodnawialnych, potrafi wyjasni¢ twierdzenie ,,ropa
rzadzi $wiatem”;

9) wyjasnia, na czym polegaja zmiany zachodzace na rynku pracy w skali globalnej i regio-
nalnej, wynikajace z rozwoju nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych;

10) przedstawia cechy przemystu wysokiej technologii i podaje przyktady jego lokalizacji na
swiecie; poznaje nowe funkcje o$rodkdw przemystowych i nowe formy przestrzenne —

technopolie, klastry i1 dystrykty przemystowe;

11) charakteryzuje wybrane obszary intensywnie zagospodarowywane turystycznie na §wiecie;
wyjasnia, dlaczego zmieniajg si¢ kierunki wyjazdow turystycznych Polakow; identyfikuje
skutki rozwoju turystyki dla srodowiska przyrodniczego;

12) ocenia role nowoczesnych ustug komunikacyjnych w funkcjonowaniu gospodarki i w zyciu
codziennym;

13) wyjasnia zmiany zachodzace w kierunkach i natezeniu ruchu 0séb i towardéw; wskazuje
przyktady lokalizacji nowoczesnych terminali i ich role w rozwoju regiondw;

14) podaje przyktady proceséw globalizacji i ich wptywu na rozwoj regionalny i lokalny:;

15) wyjasnia wspotczesne zmiany na mapie politycznej $wiata;

16) wyjasnia na wybranych przyktadach (w skali lokalnej, regionalnej i globalnej) przyczyny
procesow integracyjnych i ich skutki gospodarcze, spoteczne i polityczne.

Podobnie w podstawie programowej dla szkoty ponadgimnazjalnej na poziomie rozszerzo-
nym wskazaé¢ mozna cele edukacyjne odnoszace si¢ do postawy przedsigbiorczej (tab. 3).
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Tab. 3. Cele ksztatcenia z zakresu geografii a ksztalttowanie postaw przedsiebiorczych (szkota ponad-
gimnazjalna konczaca si¢ maturg — poziom rozszerzony)

Cele ksztalcenia — wymagania ogélne Wybrane cechy i umiejetnosci
wg podstawy programowej osoby przedsi¢biorczej*

I. Dostrzeganie prawidtowosci dotyczacych srodowiska przyrod- |umiej¢tnos¢ interpretowania
niczego, zycia i gospodarki cztowieka oraz wzajemnych powia- | proceséw gospodarczych
zan i zaleznosci w systemie cztowiek — przyroda — gospodarka. | oraz rozumienia zwigzkow
przyczynowo-skutkowych

Uczen wskazuje i analizuje prawidtowosci i zalezno$ci wynikaja-
ce z funkcjonowania sfer ziemskich oraz dziatalnosci cztowieka
w roznorodnych warunkach srodowiska, wskazujac znaczenie

rosnacej roli cztowieka i jego dziatan w Srodowisku geograficz-
nym w roéznych skalach (lokalnej, regionalnej i globalnej).

III. Proponowanie rozwigzan problemow wystepujacych gotowos¢ do zdobywania wiedzy
w srodowisku geograficznym, zgodnie z koncepcja zréwnowazo- | i nowych umiejetnosci oraz

nego rozwoju i zasadami wspolpracy, w tym miedzynarodowej. | podejmowania nowych, niezna-

Uczen wskazuje propozycije rozwigzan lokalnych, regionalnych HY‘?I} ;afigﬁ, aktywnosc, k’r,eatyw-
i globalnych probleméw $rodowiskowych, demograficznych nos¢, mnicjatywa, otwartos¢ na

i gospodarczych zgodnych z koncepcja zréwnowazonego otoc;enie, umiejetno$¢ interpreto-
rozwoju oraz opartych na rownoprawnych zasadach wsp6lpracy | Wania procesow gospodarczych

miedzy regionami i pafistwami. oraz rozumienia zwigzkow
przyczynowo-skutkowych

IV. Pozyskiwanie, przetwarzanie oraz prezentowanie informacji | umiejetnos$¢ zdobywania, selekcji
na podstawie réznych zrédet informacji geograficznej, w tym 1 przetwarzania informacji oraz

réwniez technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ich prezentacji
Geograficznych Systemow Informacyjnych (GIS).

Uczen zdobywa informacje oraz rozwija i doskonali umiejetnosci
geograficzne, wykorzystujac wszystkie dostepne (w tym
najnowsze) zrédta informacji, pomiary i obserwacje bezposred-
nie; potrafi selekcjonowac i przetwarza¢ informacje do prezenta-
cji wybranych zagadnien.

*mozliwe do ksztattowania w toku realizacji danego celu ksztatcenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Rozporzgdzenie 2009.

Z wymienionymi celami zwigzane sg tre§ci nauczania dotyczace zrodet informacji geogra-
ficznej oraz dziatalno$ci gospodarczej na swiecie i w Polsce, tj.:

Zrédla informacji geograficznej. Uczen:

1) klasyfikuje mapy ze wzgledu na rézne kryteria;

2) oblicza odleglosci w terenie oraz powierzchni¢ na podstawie map wykonanych w réznych
skalach;

3) odczytuje i opisuje cechy srodowiska przyrodniczego (np. uksztalttowanie i rzezbg terenu, budo-
we geologiczng) i spoteczno-gospodarczego (np. rozmieszcezenie zasobow naturalnych, ludnosci,
szlaki transportowe) na podstawie map: topograficznej, hipsometrycznej i tematycznej;

4) interpretuje zjawiska geograficzne przedstawiane na wykresach, w tabelach, na schematach
i modelach;

5) formutuje zaleznos$ci przyczynowo-skutkowe, funkcjonalne i czasowe migdzy wybranymi

elementami srodowiska przyrodniczego i spoteczno-gospodarczego oraz dokonuje ich we-
ryfikacji, wykorzystujac mapy tematyczne;
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6) przeprowadza badania wybranych elementéw $srodowiska geograficznego w regionie za-
mieszkania wedtug przygotowanego planu;

7) stosuje wybrane metody kartograficzne do prezentacji cech iloSciowych i jakosciowych
srodowiska geograficznego;

8) korzysta z technologii informacyjno-komunikacyjnych w celu pozyskiwania, przechowy-
wania, przetwarzania i prezentacji informacji geograficznych.
Dzmlalnosc gospodarcza na Swiecie. Uczen
1) wyj 1o
2) wykazuje zalezn0501 migdzy rodzajami produkcji rolne] a warunkami naturalnymi i roz-
mieszczeniem ludnosci oraz charakteryzuje rézne typy rolnictwa na swiecie;

3) wskazuje problemy zwiazane z upowszechnianiem sig¢ roslin uprawnych zmodyfikowanych
genetycznie i wskazuje rejony ich upraw;

4) poréwnuje i uzasadnia strukture spozycia zywnosci w panstwach wysoko i stabo rozwinietych;

5) uzasadnia konieczno$¢ racjonalnego gospodarowania zasobami leSnymi na §wiecie;

6) wskazuje mozliwosci rozwoju wykorzystania zasobéw oceandw i morz;

7) charakteryzuje zmiany w strukturze zuzycia energii postepujace wraz z rozwojem gospo-
darczym panstw §wiata i ocenia skutki wynikajace z rosnacego zuzycia energii oraz ko-
nieczno$¢ pozyskiwania nowych zrodet energii;

8) wskazuje wptyw czynnikéw lokalizacji przemystu na rozmieszczenie i rozw6j wybranych
branz;

9) uzasadnia roznice ilosciowe i jako$ciowe produkcji przemystowej panstw na réznym po-
ziomie rozwoju gospodarczego i ocenia wplyw przemystu zawansowanych technologii na
rozwdj gospodarczy i jakos¢ zycia;

10) charakteryzuje znaczenie ustug materialnych i niematerialnych;

11) planuje i prowadzi badania zréznicowania ustug w miejscu zamieszkania;

12) przedstawia, na podstawie danych statystycznych, poziom zaspokojenia potrzeb na ustugi
podstawowe i wyspecjalizowane w panstwach o ré6znym poziomie rozwoju gospodarczego;

13) analizuje kierunki geograficzne i strukture towarowa eksportu i importu w wybranych
panstwach;

14) wskazuje i uzasadnia pozytywne i negatywne skutki globalizacji i integracji politycznej;

15) wyjasnia przyczyny i przebieg konfliktow zbrojnych w wybranych regionach wspotcze-
snego §wiata.

Geografia Polski — dzialalno$¢ gospodarcza. Uczen:

1) ocenia poziom wykorzystania warunkéw naturalnych na podstawie wielkosci i rodzajow
produkcji rolniczej w poréwnaniu z innymi panstwami Unii Europejskiej;

2) wskazuje zmiany strukturalne zachodzace w polskim rolnictwie;

3) wskazuje obszary wystepowania podstawowych zasobow naturalnych i analizuje zmiany
wielkosci ich eksploatacji;

4) poréwnuje wielkos¢ i strukture produkcji energii elektrycznej w Polsce i innych panstwach
$wiata;

5) wskazuje dziedziny produkcji przemystowej dynamicznie si¢ rozwijajace;

6) przedstawia zmiany w gospodarce Polski spowodowane jej restrukturyzacja i modernizacja
po 1990 r.;

7) wskazuje przyktady i znaczenie inwestycji zagranicznych w Polsce dla rozwoju spoteczno-
-gospodarczego kraju;

8) przedstawia zréznicowanie sektora ustug w Polsce i innych panstwach Unii Europejskiej;
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9) podaje przyktady przeksztalcen wtasnosciowych w polskiej gospodarce majace wpltyw na
zmiany struktury produkcji i stopien zaspokojenia potrzeb materialnych i ustug;
10) wskazuje gtéwnych partneréw handlowych oraz kierunki geograficzne i strukture towaro-

wa wymiany miedzynarodowej Polski.
W zapisach podstawy programowej wyraznie widac, ze na lekcjach geografii realizowane

sg tresci, ktore pozwalajg zrozumie¢ wplyw rdéznorodnych czynnikow, w tym takze przyrodni-
czych, na funkcjonowanie gospodarki w roznych skalach przestrzennych ($wiatowej, krajowe;j,
regionalnej i lokalnej), co ma duze znaczenie z punktu widzenia kompetencji przydatnych
w podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej. Rozumienie przez wtasciciela (menedzera) pro-
cesow i relacji pomiedzy elementami przestrzeni geograficznej (w tym przestrzeni przyrodniczej,
spoteczno-gospodarczej i kulturowej) jest warunkiem dobrego zarzadzania firmg. To przedsie-
biorca, na podstawie odpowiednio przygotowanych prac diagnostycznych, ktorych dostarcza-
ja studia geograficzne, musi podejmowaé okreslone decyzje o kierunkach rozwoju firmy.
Dzigki lekcjom geografii uczen (przyszly przedsigbiorca lub menedzer firmy) zostaje wdrozo-
ny w myslenie o rozwoju gospodarczym, oparte na — w swej istocie aprzestrzennych — regutach
ekonomicznych, odmiennie realizujacych si¢ w konkretnych geograficznych uwarunkowaniach
danego uktadu przestrzennego.

Nalezy zwr6ci¢ uwagg, ze w nowych uwarunkowaniach rozwoju spoteczno-gospodarczego
zwigzanych z budowg gospodarki opartej na wiedzy, procesami globalizacyjnymi i integracyj-
nymi, a w warunkach polskich réwniez transformacyjnymi, zmienia si¢ przedmiot badan
geograficznych, a takze cele i tresci ksztalcenia geograficznego, w ktdrych coraz wigkszg rolg
przypisuje si¢ przedsigbiorcy. Wspotczesna definicja geografii zmierza w kierunku traktowania
jej jako ,,nauki o zarzadzaniu przestrzenig geograficzng”, w ktorej przedsigbiorczosé bedzie
odgrywac coraz powazniejszg role. Nalezy bowiem przyjac, ze procesy przemian spoteczno-
-gospodarczych i kulturowych, a takze zmiany warunkow przyrodniczych, wynikaja z podej-
mowania okre$lonych decyzji, u podstaw ktorych lezy przedsigbiorczos¢ okreslonych osob
(w tym przedsiebiorcow) czy przedstawicieli wladz samorzadowych i centralnych. Dlatego
wspoélczesna geografia obejmuje coraz szerzej swoim przedmiotem badan dziatalnosé¢ przed-
sigbiorczg, ktora w warunkach gospodarki rynkowej jest podstawg przemian i podnoszenia
jakosci zycia spoteczenstwa w roznej skali ukladow przestrzennych. Przedsi¢biorczo$é jest
podstawowym czynnikiem podnoszenia ich pozycji konkurencyjnej. Dlatego coraz wigcej
tresci z tego zakresu jest wiaczanych w cele i treéci ksztatcenia geografii na réznych poziomach
geograficznych, a problematyka przedsi¢biorczosci wykazuje coraz silniejsze zwigzki z geo-
grafig (Rachwat, Zioto 2010).

Istotng role w ksztaltowaniu postaw przedsiebiorczych powinny odgrywaé organizowane
przez nauczyciela geografii wycieczki pozaszkolne. Szczegolnie pomocne moze by¢ tu prze-
suwanie uprawnien i zadan z tym zwigzanych na uczniéw (m.in. projektowanie trasy wyciecz-
ki, zamawianie noclegdw, koordynacja spraw zwigzanych z transportem, wyzywieniem itd.).
W pewnym stopniu mozna w t¢ pracg zaangazowacé juz uczniéw gimnazjum, ale duzo wigksze
mozliwo$ci ma nauczyciel w szkole ponadgimnazjalnej. Wycieczki, poza szerokimi mozliwo-
Sciami ksztattowania postaw przedsigbiorczych, sprzyjaja ksztaltowaniu umiejgtnosci pracy
zespotowej uczniow. Jak podkresla bowiem Z. Pisz: ,,edukacja szkolna ma do spetnienia zada-
nia zwigzane z ksztattowaniem wszystkich cech jednostek, ktore utatwiajg funkcjonowanie
w grupie, wspotpracowanie w zespotach, a takze umozliwiajg zrozumienie i akceptacje od-
miennosci, wynikajacych migdzy innymi z zajmowanej pozycji i spetnianych rol spotecznych
oraz odrgbnosci kulturowych” (Pisz 2003, s. 173).
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Zmiany w sferze edukacyjnej powinny zmierza¢ zatem do otwartego i elastycznego systemu

ksztatcenia, ktory wspiera aktywno$¢ poznawczg oraz szeroko rozumiang przedsi¢biorczo$é,
takze na innych przedmiotach, a nie tylko na lekcjach podstaw przedsigbiorczosci. Szczegolng
role w tym zakresie odgrywaja lub powinni odgrywac nauczyciele geografii.
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Developing Entrepreneurial Attitudes on Geography Lessons as an
Educational Challenge in the Globalization Process

The paper aims to highlight the role of entrepreneurial attitudes in school education. This is due
to the large role of entrepreneurship in the socio-economic development of different spatial
systems (local, regional, national) in a globalized world economy. Developing entrepreneurial
attitudes should take place not only during the lessons of Entrepreneurship, but during the whole
period of school education and on other subjects. Teachers of Geography play a special role in
this field. It is the consequence of large convergence of aims and teaching contents of geo-
graphic education with the objectives of entrepreneurship education.
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Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalne;j
w dobie postepujacych procesow globalizacji

W procesie postepujacej globalizacji wzajemne kontakty migdzyludzkie oraz komunikacja
interpersonalna odgrywaja niezwykle istotng role, za$ czynnikiem decydujacym o rozwoju jest
kapitat ludzki oraz umiejetno$é zarzadzania wiedza i informacja. Wiedza staje si¢ kluczem do
sukcesu zarowno dla jednostki, jak i spoleczenstwa. Gospodarka oparta na wiedzy potrzebuje
obecnie nowego rodzaju pracownikow — specjalistow wiedzy, potrafiacych wykorzystaé zaso-
by informacji do generowania skutecznych rozwigzan, potrafigcych sprawnie korzysta¢ z moz-
liwosci stwarzanych przez technologi¢ komunikacyjng i informacyjna (Osinski 2009).

Globalizacja prowadzi do licznych zmian w sferze gospodarczej i kulturowej. Rownoczesnie
gwaltowne zmiany w zakresie migedzyludzkiej komunikacji spowodowaty nieograniczone
mozliwosci gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i przesylania informacji mi¢dzy
r6znymi regionami kraju i $wiata. Procesy te prowadza do przebudowy modelu spoteczenstwa
(zwlaszcza krajow rozwinigtych gospodarczo), ktore stopniowo staje si¢ spoleczenstwem in-
formacyjnym i ustugowym. Swiadczy o tym nie tylko wzrastajaca liczba komputeréw, telefo-
néw komorkowych, rozbudowujaca si¢ sie¢ internetowa, ale przede wszystkim zmieniajaca si¢
struktura zatrudnienia. Wobec powyzszych zmian szkota nie moze pozosta¢ instytucja w do-
tychczasowym wymiarze, zmianie muszg ulec cele oraz metody pracy tak, by odpowiadaty one
wyzwaniom wspotczesnosci, w ktorej wzrasta i rozwija si¢ uczen (Osuch, Tracz 2010).

Pojecie komunikacja jest wieloznaczne, bywa wigc roznie rozumiane i definiowane. Komu-
nikacja w znaczeniu porozumiewania si¢ to proces, w trakcie ktorego ludzie w rozny sposob
(stowny lub bezslowny, np. gestami) przekazuja sobie informacje (komunikaty) (Makieta,
Rachwat 2007). Wspotczesnie sposdb nawigzywania kontaktow, prowadzenia dyskusji, nego-
cjacji, a takze tresci przesytanych komunikatow i sposobow ich odbierania decyduja o sukcesach
lub porazkach nie tylko zawodowych, ale i osobistych.

Pojecie komunikacji interpersonalnej szeroko definiuje w Stowniku podstaw przedsigbior-
czosci T. Rachwat (2004). Dokonuje on podziatu na komunikacj¢ werbalng i niewerbalna,
a takze podaje szereg cech, metod i warunkow, ktore powinny by¢ spetnione, aby komunikacja
byta skuteczna. Komunikacja werbalna ,,powinna by¢ wiarygodna, czyli nietendencyjna, opar-
ta na kompetencyjnych wypowiedziach oraz atrakcyjna dla stuchaczy” (Rachwat 2004, s. 88).

Kompetencje — definicje i ich klasyfikacje
Na temat definiowania kompetencji, w tym kompetencji nauczycieli, istnieje bogata literatura.
W niniejszej publikacji ograniczono si¢ do prezentacji tylko wybranych.
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Znany autorytet w polskiej pedeutologii — H. Kwiatkowska — termin kompetencje (lac.
competentia) rozumie jako ,,zdolnos¢ i gotowos¢ podmiotu do wykonania zadan na okre§lonym
poziomie; powstaje w wyniku zintegrowania wiedzy, duzej liczby drobnych umiejetnosci oraz
sprawnosci w dokonywaniu wartosciowan” (Kwiatkowska 2008, s. 35). Z kolei J. Szempruch
rozumie kompetencje jako ,,zdolnos¢ i gotowos¢ do wykonywania zadah na oczekiwanym
poziomie, zgodnym ze standardami, a do kompetencji zawodowych nauczyciela zaliczy¢ moz-
na kompetencje: interpretacyjno-komunikacyjne, kreatywnosci, wspotdziatania, pragmatyczne,
informacyjno-medialne” (Szempruch 2006, s. 231-232).

Podzial profesjonalnych kompetencji nauczycieli Ch. Kyriacou (1991) na: kompetencje
specjalistyczne (przedmiotowe), psychodydaktyczne, komunikacyjne, organizacyjne i kierow-
nicze, diagnostyczne i interwencyjne, kompetencje w zakresie refleksji nad wtasng dziatalno-
$cia, stat si¢ inspiracja dla kolejnych autoréw. A. Erhard (2001) pisat o kompetencjach studen-
tow geografii — kandydatéw na nauczycieli w zwigzku ze zmianami planu i programu
ksztatlcenia w Uniwersytecie w Insbruku. Kompetencje podzielone zostaty przez niego na
grupy, np. w zakresie komunikacji, specjalistyczne (fachliche) w zakresie ksztalcenia nauczy-
cielskiego, w zakresie geografii i nauk o gospodarce, dydaktyki geografii.

O klasyfikacji kompetencji i sylwetce absolwenta studiéw geograficznych Uniwersytetu
w Wiedniu pisat Ch. Vielhaber (2006). Co ciekawe, autor mato uwagi po§wiecit kompetencjom
przedmiotowym z geografii, eksponujac kompetencje w zakresie kooperacji i wspotpracy,
motywacji do dzialania, planowania, refleksji nad wlasnym dziataniem, wprowadzanie inno-
wacji. Taki podzial kompetencji powoduje zwrocenie wigkszej uwagi na kompetencje migkkie,
ktére wspodtczesnie zaczynajg by¢ czgsciej analizowane i opisywane (Osinski 2010). O ksztal-
ceniu studentéw geografii — kandydatéw na nauczycieli w Holandii — pisal z kolei H. De Jong
(2008). Oprocz analizy programow ksztalcenia geografow i praktyk w szkole, dal on opis
sylwetki absolwenta oraz jego kompetencji. Kompetencje podzielil na: komunikacyjne, peda-
gogiczne, specjalistyczne 1 dydaktyczne, organizacyjne, w zakresie wspotpracy z nauczyciela-
mi, rodzicami, w zakresie refleksji i profesjonalnego rozwoju. Co cickawe, autor nie ekspono-
wat oddzielnie kompetencji przedmiotowych z geografii, faczyt je natomiast z kompetencjami
dydaktycznymi.

W zakresie podziatow i klasyfikacji kompetencji zawodowych nauczycieli istnieje dos¢
bogata literatura, ale brak jest pogtgbionych refleks;ji, popartych przeprowadzonymi badaniami.
S. Dylak wyrdznit trzy grupy kompetencji nauczycielskich:

* bazowe, ktore stuza komunikowaniu si¢ podmiotow interakcji spoteczne;j,
» konieczne, ktore utozsamia¢ mozna z kompetencjami zawodowymi (merytorycznymi),
* uzyteczne, nie sg one konieczne, ale sg wielce pomocne w wykonywaniu zawodu (Dylak 1995).

Z punktu widzenia psychologii pracy wazne sa nastgpujace kompetencje wraz z cechami
kryterialnymi wzorca:

* kompetencje interpersonalne i przywddztwo, zespotowos¢, przebojowos¢, negocjacyjnosc,

* kompetencje intelektualne: organizacyjno$¢, zorientowanie na zrodto, motywacja, odpornosé
na stres,

* kompetencje komunikacyjne i jasno$¢ komunikowania si¢ w formie pisemne;j i ustnej (Ban-

ka 2000).

Wedhug J. Kunikowskiego, gldéwnym celem doskonalenia zawodowego nauczycieli jest
rozwijanie ich wiedzy i kompetencji. Autor wylicza nastgpujace kompetencje:

» wychowawcze i spoleczne, ktore dotycza umieje¢tnosci rozpoznawania potrzeb ucznia,
wspolpracy w relacjach miedzyludzkich, zwlaszcza z rodzicami, a takze rozpoznawania

i ksztattowania pozytywnych i spolecznie oczekiwanych wartosci,
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» prakseologiczne, ktore obejmuja planowanie procesu ksztatcenia, skutecznego dziatania oraz
osiggania zamierzonych celow dydaktycznych i wychowawczych,

» kreatywne, ktore wynikaja z zamitowania i motywacji do zawodu, a takze obejmujg inno-
wacyjnos¢ dziatan oraz umiejetnos¢ samodoskonalenia,

» komunikacyjne, ktore dotycza mozliwo$ci wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach
edukacyjnych (Kunikowski 2009).

Kompetencje komunikacyjne — przyklady

Wedtug F. Zurakowskiego (2002), do umiejetnosci komunikacyjnych zaliczamy: aktywne

stuchanie, zachowanie odpowiednich proporcji pomigdzy moéwieniem a stuchaniem, mowe

ciata, glos, stowa, empatie, asertywno$¢, wywieranie wptywu, wystepowanie publiczne i wy-
powiadanie si¢ w piSmie.

O komunikacji interpersonalnej w nauczaniu podstaw przedsiebiorczosci pisata B. Makieta
(2006). Autorka wskazata tez przyktady ¢wiczen dla ucznidéw, ktére mozna zastosowaé na
lekcji. Celem ¢wiczen jest ukazanie prawidlowego procesu komunikowania sig, eliminacja
ewentualnych barier, zamiana stabych stron osobowos$ci w atuty, a takze umiejetnos¢ osiagnie-
cia kompromisu w negocjacjach. Do podstawowych umiej¢tnosci komunikacyjnych B. Makie-
ta (2006) zalicza: aktywne stuchanie, zachowanie odpowiednich proporcji migdzy méowieniem
a shuchaniem, potaczenie elementéw komunikacji werbalnej i niewerbalnej, umiej¢tnosé
asertywnego zachowania si¢ w réznych sytuacjach, zachowania empatycznego, wlasciwego
postugiwania si¢ mowg ciata, glosem, wyrazanymi stowami. Umiejetnosci komunikacyjnych
nie sposob wyksztatci¢ w krotkim czasie, dlatego wazne jest permanentne doskonalenie naby-
wanych w toku edukacji czy treningdw kompetencji.

Wedtug B. Ciupinskiej (2005), punktem wyjscia do ksztattowania umiejgtnosci interperso-
nalnych jest poznanie wlasnej osobowosci. Dzigki temu mozna uswiadomic sobie swoje moc-
ne strony, by w dalszych dziataniach rozwija¢ swoj potencjat oraz doskonali¢ te stabsze strony.
Ponadto badaczka podkresla duze znaczenie komunikatow niewerbalnych w procesie komuni-
kowania si¢ ludzi, bowiem:

* wyrazajg uczucia i nastroje — poprzez mimike, rodzaj spojrzen, gestykulacje,

¢ ilustrujg komunikaty werbalne — poprzez wizualng interpretacj¢ wypowiedzi, np. kiwnigcie
glowa przy akceptacji,

* regulujg przebieg rozmowy i relacje migdzy rozmowcami — poprzez ruchy rak, mimike
twarzy, westchnienia,

* stluzg przekazywaniu znaczen — poprzez stosowanie emblematow, np. przesytanie pocatun-
ku to emblemat sympatii, puszczanie oka — wspolnoty,

* pozwalajg dostosowywac si¢ do aktualnej sytuacji, np. wygtadzanie ubrania w celu uzyska-
nia przychylnoS$ci innych, poprawianie si¢ na krzesle przed zabraniem glosu w celu zajecia
bardziej komfortowej pozycji (Ciupinska 2005).

Niewatpliwie waznym uzupelnieniem pozadanych umiej¢tnosci interpersonalnych sg pre-
zentowane wartosci moralne. Te warto$ci w kontaktach personalnych sg do$¢ tatwo rozpozna-
walne, a czesto wigzg si¢ z konkretnym typem zachowania wobec wspotpracownikéw czy
przyjaciot. Typ zachowania agresywny lub manipulacyjny na dtuzszy czas nie znajdzie zrozu-
mienia w relacjach interpersonalnych, bowiem prezentowane warto$ci moralne takiej grupy
ludzi sg odlegle od uczciwosci i prawosci. Jedynie postawa asertywna, wyrazona pewnoscia
siebie wobec wlasnych przekonan, zapewni czytelno$¢ w relacjach z innymi ludzmi, a takze
pozytywna oceng najblizszego otoczenia. O warto$ciach moralnych wérod menedzerow pisali
M.M. Rachwat i T. Rachwal (2006). Autorzy podkres$lajg istotng role uczciwosci, lojalnosci,
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zyczliwosci, troskliwosci i otwartosci w osigganiu sukcesu przez przedstawicieli biznesu.
Prawdomownos¢, skromnos$é, pokora, pracowito$¢, wiara w innych i uczciwa wspotpraca to
cechy wspoélczesnie nieczeste wsrod przedsigbiorcow, a w relacjach interpersonalnych niezwy-
kle pozadane. Pracownicy, wobec ktorych stosuje si¢ przymus jako podstawowg forme moty-
wacji, reagujg niezadowoleniem albo nawet agresjg i nie bedag sktonni do nalezytego zaanga-
zowania si¢ w zadania firmy. Menedzer prawdziwego sukcesu zamiast autokratycznych
rozkazow, wysyta pozytywng energi¢, wzmacniajac motywacje¢ swoich pracownikow i wiare
w sukces (M.M. Rachwat, T. Rachwat 2006).

Wedtug rozporzadzenia MENIS z dnia 7 wrze$nia 2004 r. (poz. 2110) w sprawie standardow
ksztatcenia, przygotowanie do zawodu nauczyciela powinno prowadzi¢ do nabycia kompeten-
cji w nastepujacych zakresach:

+ dydaktycznym,

* wychowawczym i spotecznym — zwigzanym z umiej¢tnoscig rozpoznawania potrzeb ucznia
oraz zdolnos$cig do wspotpracy w roznorodnych relacjach migedzyludzkich,

» kreatywnym — wyrazajacym si¢ zdolnoscig do samoksztatcenia, innowacyjnoscia i niestan-
dardowoscig dziatan w powigzaniu ze zdolno$ciami,

» prakseologicznym — wyrazajacym si¢ skuteczno$cig w planowaniu, realizacji, organizowa-
niu, kontroli i ocenie procesow edukacyjnych,

* komunikacyjnym — wyrazajacym si¢ skuteczno$cia zachowan werbalnych i pozawerbalnych

w sytuacjach edukacyjnych,

+ informacyjno-medialnym — wyrazajacym si¢ umiejetnoscia korzystania z technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych oraz ich stosowania w nauczaniu,

* jezykowym — wyrazajacym si¢ znajomos$cig co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu
zaawansowanym.

Wyniki badan ankietowych wybranych kompetencji

Autor niniejszej publikacji, planujac przeprowadzenie badan ankietowych i konstruujac zesta-
wy szczegdtowych kompetencji, sposrdd formalnych oczekiwan kompetencji, zapisanych
W sposob bardzo ogdlny w cytowanym rozporzadzeniu MENIS, wybral jedynie te, ktore wy-
daty si¢ wazne w profesjonalnym wyksztatceniu przysztego nauczyciela geografii i nauczycie-
la podstaw przedsigbiorczosci. Mato precyzyjny zapis ministerialny sktonit autora do znacz-
nego poszerzenia pola badawczego i opracowania szczegoétowych kompetencji oraz przyjecia
innego ich podziatu. Autor zaproponowat podzial kompetencji na merytoryczne (przedmiotowe
z geografii i podstaw przedsigbiorczosci), psycho-dydaktyczne — podzielone na dydaktyczne
w zakresie dydaktyki przedmiotu oraz pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, kompetencje
w zakresie prawa oswiatowego.

Badania kompetencji przeprowadzono wérdd nauczycieli geografii i podstaw przedsigbior-
czosci w Krakowie oraz studentow geografii réznych typow studiow, w tym specjalnosci na-
uczycielskiej (takze studentow specjalnosci przedsigbiorczos¢ i gospodarka przestrzenna)
Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Prezentowane wyniki badan sg
przedmiotem szerszego opracowania monograficznego autora niniejszego artykutu (Osuch 2010).

Ponizej przedstawiono wybrane wyniki nabytych kompetencji nauczycieli i studentéw geo-
grafii w zakresie:

* rozrdzniania postawy asertywnej od niegrzecznego zachowania (uzyskano prawie 54% ocen
bardzo dobrych wsrdd nauczycieli gimnazjum oraz liceum, ok. 33% u studentow studiow
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podyplomowych i 23% u studentow stacjonarnych). Wsrdd studentow piecioletnich studiow
stacjonarnych (magisterskich) obserwuje si¢ znaczny udziat niewyksztatcenia tej kompeten-
cji (ok. 12% studentow nie jest kompetentne w zakresie rozr6zniania postawy asertywnej
od niegrzecznego zachowania, a ok. 8% studentow studiow stacjonarnych i 10% studentow
studidéw licencjackich wyksztatcito te umiejetnosé stabo). Nalezy zaznaczy¢, ze studenci obu
ankietowanych rocznikéw nie mieli w programie studidw przedmiotu komunikacja inter-
personalna. Nie powinno by¢ to jednak zadnym usprawiedliwieniem tak stabo wyksztatco-
nych kompetencji, zwlaszcza, ze pojecie asertywnosci czy postawy asertywnej znane jest
w Polsce i powszechnie uzywane od kilkunastu lat. Dodatkowo dziwi fakt, ze studenci ci
byli ankietowani po odbyciu praktyk zawodowych w szkotach. Sposréd studentow studiow
podyplomowych kilkuprocentowa grupa nie nabyta bagdz w stabym stopniu nabyta t¢ umie-
jetnosé. Dotyczy to prawdopodobnie nauczycieli o bardzo krotkim stazu (ryc. 1);

Ryc. 1. Ocena kompetencji nauczycieli i studentéw geografii w zakresie rozrézniania postawy asertywnej
od niegrzecznego zachowania
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 136, ryc. 47).

* informowania uczniow i rodzicow o wymaganiach i osiagnieciach uczniow (az 32% studen-
tow studiow stacjonarnych w ogoéle nie wyksztalcilo tej kompetencji, a tylko prawie 13% na
ocen¢ bardzo dobrg). Wsrdéd nauczycieli gimnazjum oraz liceum, jak réwniez studentow
studiéw podyplomowych — czynnych nauczycieli — wyniki nabycia kompetencji byty znacz-
nie wyzsze. Tak duze réznice w wyksztatceniu tej kompetencji mozna thumaczy¢ brakiem
doswiadczenia studentow w kontaktach personalnych z rodzicami i uczniami. Studenci
w trakcie trwajacej kilka tygodni praktyki zawodowej w szkotach maja kontakt z uczniami
ograniczony do przeprowadzenia kilkunastu lekcji i nie majg praktycznie zadnego kontaktu
z rodzicami. Uczestnictwo w zebraniach z rodzicami jest dla studentow pozadane, jednak
w praktyce nawet jesli do tego dochodzi, to studenci uczestnicza w nich jedynie biernie.
Szkoda, ze w programach studiéw specjalnosci nauczycielskiej z przedmiotéw psycholo-
giczno-pedagogicznych nie przewiduje si¢ zaje¢ czy szkolenia z zakresu kontaktow, wza-
jemnych relacji i wspotpracy z rodzicami (ryc. 2);
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Ryc. 2. Ocena kompetencji nauczycieli i studentéw geografii w zakresie informowania uczniéw i rodzicéw
0 wymaganiach i osiggnieciach edukacyjnych
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 132, ryc. 44).

* zaplanowania organizacji zaj¢¢ pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz spotkan z rodzicami (73%
ocen bardzo dobry wsrod nauczycieli gimnazjum, 54% wsrod nauczycieli liceum, 45% wsrdd
studentow studiow podyplomowych — czynnych nauczycieli oraz tylko 10% w$rdd studentow
studiéw stacjonarnych, ale takze ok. 20% nie nabyto tej kompetencji). W kolejnym przypadku
wystepuje znaczna réznica w nabyciu kompetencji pomiedzy czynnymi nauczycielami a stu-
dentami. Okazuje si¢, ze organizacja dodatkowych zaj¢¢ pozalekcyjnych, pozaszkolnych
i spotkan z rodzicami stanowi powazny problem dla 40% studentéw studiéw stacjonarnych
(20% nie nabyto tej kompetencji, a kolejne 20% w stopniu niewielkim — ocena 2 pkt.), Co
ciekawe, wérod studentow studiow podyplomowych, a takze licencjatu studiow niestacjonarnych
oceny byly znacznie wyzsze. Studenci studiow stacjonarnych kompetencje dydaktyczne oraz
komunikacyjne nabywaja nieco p6zniej od czynnych nauczycieli, a nawet studentéw studiéw
niestacjonarnych z racji mtodszego wieku i prawie zadnego do§wiadczenia w pracy w szkole
z mlodzieza, kontaktach z innymi nauczycielami, rodzicami czy dyrekcja szkoty (ryc. 3).

Ryc. 3. Ocena kompetencji nauczycieli i studentow geografii w zakresie zaplanowania organizacji zaje¢
pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz spotkan z rodzicami
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Zrédto: W. Osuch 2010 (s. 137, ryc. 48).
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Duzg barierg w komunikacji werbalnej jest brak kompetencji w zakresie korzystania z litera-
tury obcojezycznej u nauczycieli. W czasie prowadzonych badan przez autora niniejszej publika-
cji (Osuch 2010), az 75% nauczycieli wskazato na mozliwos$¢ nabycia tej kompetencji na zajeciach
teoretycznych w uczelni. Niestety, w zdecydowanej wigkszosci nie wykorzystali oni tej mozliwo-
$ci, co mozna wnioskowa¢ po uzyskanych wynikach w zakresie nabycia tej kompetencji (ryc. 3).

Bardzo powaznym problemem wydaje si¢ korzystanie, a wlasciwie niekorzystanie z litera-
tury obcojezycznej w nauczaniu geografii czy podstaw przedsigbiorczosci. Badania prowadzo-
ne wczesniej przez autora niniejszej publikacji (Osuch 2002) pokazuja, ze niewiele si¢ w tym
zakresie zmienito (do chwili obecnej). Tylko okoto 8% nauczycieli przyznaje, ze nabylo te
kompetencje w sposob bardzo dobry. W gimnazjum az 43% nie wyksztalcito tej kompetencji
wecale (1 pkt) — nie zna zadnego jezyka obcego, a dalsze 8% przyznaje, ze zna stabo (2 pkt.).
Podobne wyniki uzyskano wsrdd nauczycieli liceum (ryc. 4). Niewysoki jest poziom nabycia
kompetencji wsrdd studentéw studiow stacjonarnych (az 35% nie nabylo tej kompetencji —
1 pkt, 15% wyksztatcito na 2 pkt., prawie 28% na 3 pkt. i tylko niespetna 8% na oceng bardzo
dobra), a najnizsze wyniki uzyskali studenci studiow podyplomowych (prawie 58% czynnych
nauczycieli nie korzysta w nauczaniu z literatury obcoje¢zycznej).

Ryc. 4. Ocena kompetencji nauczycieli i studentow geografii w zakresie korzystania z literatury obcojezycznej

%
50
OCENA
40 KOMPETENCJI
W SKALI
30 [
)
20
H3
10 L
s
0
nauczyciele nauczyciele studenci studenci studenci
gimnazjum liceum studiow studiow licencjatu

stacjonarnych ~ podyplomowych

Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 129, ryc. 40).

Jest to bardzo powazny problem nie tylko w edukacji geograficznej i podstaw przedsigbior-
czoscei, ktory jednak wymaga szerszej, wieloptaszczyznowej analizy. Brak motywacji studentow
do uczenia si¢ jezykdéw obcych w macierzystych uczelniach wyzszych wynikat czesto z duze-
go obcigzenia kierunkowymi przedmiotami. Z drugiej strony nierdwny poziom prowadzonych
zaje¢ w grupach nie motywowat nawet ambitnych studentow. To tylko wybrane aspekty tego
zagadnienia. Znane sg przyktady bardzo dobrych nauczycieli geografii i podstaw przedsigbior-
czosci, ktorzy nie potrafig postugiwacé si¢ jezykiem obcym, a mimo to odnoszg spore sukcesy
zawodowe, pracuja z laureatami i finalistami konkurséw czy olimpiad. Z drugiej jednak strony
we wspotczesnym $wiecie, rozszerzajacej si¢ Unii Europejskiej, prawie codziennych kontaktach
z obcokrajowcami, nauczanie — uczenie si¢ bez kontaktow ze zrodtami zagranicznymi wydaje
vjezykdéw obcych, w tym jezykow zachodnich, z czaséw gospodarki centralnie sterowanej, do
dzisiaj przynosi negatywne skutki. Zamknigcie nie tylko na wzajemne kontakty ze spoteczen-
stwem krajow wysoko rozwinietych, ich kulture, tradycje, ale tez stan wiedzy i1 osiggnigcia
technologiczne i cywilizacyjne na dlugie lata skutecznie ograniczyto, a w pewnych dziedzinach



340 WikTor OsucH

nawet zahamowato dostep do nowoczesnej literatury i publikacji naukowych. Obecne nieko-
rzystanie z obcojezycznych zrodet wiedzy nie wynika ze ztej woli nauczycieli czy studentdw,
ale ze stabej znajomosci jezykow obeych, braku czasu, trudnego dostepu do swiatowej litera-
tury (Osuch 2010).

Istotng rolg w procesie komunikacji interpersonalnej i ksztalceniu odgrywa umiejgtnosé
prowadzenia dialogu edukacyjnego z uczniem (w tym umiejetnos¢ stuchania). W tym zakresie
50% u nauczycieli gimnazjum, 54% u nauczycieli liceum, prawie 53% u studentow studiow
podyplomowych i 35% u studentéw stacjonarnych uzyskato oceny bardzo dobre. To przyktad,
w ktorym nie zanotowano w badaniach ankietowych przypadku niewyksztatcenia umiejgtnosci.

Interesujacym przyktadem jest kompetencja merytoryczna logicznego argumentowania
przemawiajacego za lub przeciw procesom globalizacji na lekcjach geografii problematyki
systemu spoteczno-gospodarczego wspotczesnego swiata. Nauczyciele gimnazjum ocenili
swoje kompetencje (ryc. 5), przy prawie 20% ocen dostatecznych (3 pkt.), 35% ocen dobrych
i tylko 42% ocen bardzo dobrych (prawie 4% to oceny ponizej 3 pkt.). Dla poréwnania, w$rod
nauczycieli liceum uzyskano wyniki przy prawie 9% ocen dostatecznych, 37% ocen dobrych
1 54% ocen bardzo dobrych. Nalezy zwrdci¢ uwagg, ze procesy globalizacji dopiero w ostatnich
latach sg przedmiotem badan i analiz geografow spoteczno-ekonomicznych na tak szeroka
skale, jak rowniez wystepuja w programach i podrecznikach geografii do liceum i gimnazjum.
Wisrdd studentdow analizowanych typow studiow studenci stacjonarni uzyskali najwyzsze wy-
niki. Studenci studiéw podyplomowych uzyskali nizsze wyniki w zakresie nabycia szeregu
kompetencji oceniania systemu spoteczno-gospodarczego wspotczesnego swiata. Ograniczony
do minimum program studiow podyplomowych z geografii nie sprzyja ksztaltowaniu tych
kompetencji merytorycznych, a nie wszyscy czynni nauczyciele wyrazaja duze zainteresowa-
nie znajomos$cig problemdéw wspodlczesnego $wiata. Nie zawsze tez wybor kierunku studidw
podyplomowych jest zwigzany z zainteresowaniami nauczyciela, czgsto ma on $cisty zwigzek
z aktualng sytuacjg kadrowa w szkole i koniecznos$cig szybkiego doksztatcenia si¢ z przedmio-
tu, ktorego doraznie, w danym czasie trzeba nauczac. Problematyka ksztatcenia kompetencji,
zwlaszcza merytorycznych na studiach podyplomowych, wymaga doktadnego przeanalizowa-
nia i przedyskutowania.

Ryc. 5. Ocena kompetencji nauczycieli i studentow geografii w zakresie logicznego argumentowania
za lub przeciw procesom globalizacji
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 129, ryc. 40).
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Kompetencje dyrektora — menedzera szkoty

L. Gawrecki (2003) w ksigzce nt. kompetencji menedzera o$wiaty prezentuje predyspozycje
kandydatow na dyrektorow szkot, proces wspolpracy i kierowania zespotem. Jest to swoisty
poradnik dla dyrektoréw szkoét, innych placowek edukacyjnych, a takze pracownikéw nadzoru
w szkolnictwie. Na szczego6lng uwagg zastuguje podkreslenie umiejetnosci socjotechnicznych
kandydata na dyrektora w aspekcie szerokich relacji z rodzicami, uczniami, nauczycielami
i wladzami lokalnymi. Konieczno$¢ nabycia kompetencji komunikacyjnych w zawodzie na-
uczyciela, a takze petnieniu funkcji dyrektora szkoly oraz innych placéwek oswiatowo-wycho-
wawczych nie powinna budzi¢ zadnych zastrzezen. Wspotczesnie autoprezentacja kandydatow
na stanowiska dyrektora szkotly, umiejetno$¢ zaprezentowania wtasnej wizji kierowania szko-
3 i wspotpracy z réznymi grupami spotecznymi to tylko niektére z kompetencji niezbgdne dla
przysztych dyrektorow.

W Instytucie Geografii krakowskiego Uniwersytetu Pedagogicznego od kilku lat, po zmianie
program6w i plandw studiow, funkcjonuje przedmiot zarzadzanie edukacja. Jest on wyktadany
na specjalizacji przedsigbiorczo$¢ i gospodarka przestrzenna w wymiarze 30 godzin i stanowi
pozyteczne uzupetnienie bloku przedmiotoéw zarowno tej specjalizacji, jak i samej specjalno$ci
nauczycielskiej. Mtodzi nauczyciele czgsto nie orientujg si¢ w przystugujacych im prawach
i obowiazkach. Ucza si¢ nietatwych na poczatku relacji z dyrekcja szkoty, pracownikami nad-
zoru pedagogicznego, przedstawicielami samorzadu lokalnego, innymi nauczycielami, a takze,
przede wszystkim, z rodzicami swoich uczniéw. Nabycie kompetencji komunikacyjnych wy-
maga jednak czasu i doswiadczenia. Aktywni i ambitni mlodzi nauczyciele po kilku latach
pracy zawodowej w szkole w zasadzie sa gotowi to startu w konkursie na dyrektora szkoty.
Znane s3 obecnie coraz czgstsze przypadki kierowania szkola przez wzglgdnie mtodych wiekiem
i stazem nauczycieli, ktérzy odwazyli si¢ zaryzykowac i podjac to nietatwe wyzwanie z korzy-
$cig dla szkoty, uczniow, nauczycieli i wtasnej drogi awansu zawodowego. Dodatkowym atutem
dyrektora-menedzera szkoty powinna by¢ znajomo$¢ prawa oswiatowego, w tym szczegolnie
kompetencje w zakresie ustaw i rozporzadzen dotyczacych kierowania placowka oswiatowa,
przeprowadzaniem awansow zawodowych nauczycieli, znajomo$¢ Karty Nauczyciela. Ko-
rzystne jest, aby przed podj¢ciem pracy nauczyciela, kandydat poznat prawa i obowiazki dy-
rektora szkoty, jego zakres kompetencji i organizacj¢ pracy szkoty. Na praktyce zawodowej
w szkole nie zawsze sg ku temu sprzyjajace warunki i mozliwosci.

Programy i plany studiow nauczycielskich na kierunku geografia dotychczas nie uwzgled-
niaty kompetencji z zakresu znajomos$ci przepiso6w prawa o$wiatowego i nie byly one przed-
miotem tak szczegotowych analiz i ocen na zajg¢ciach z dydaktyki geografii, podstaw przedsie-
biorczosci lub innych przedmiotéw bloku nauczycielskiego, jak staje si¢ to obecnie. Dziato si¢
tak, mimo ze kompetencje te byly niezwykle przydatne, a nawet konieczne w zdobywaniu
kolejnych stopni awansu zawodowego przez nauczycieli, w tym nauczycieli geografii i podstaw
przedsigbiorczo$ci. Dlatego tez autor niniejszego artykutu ma §wiadomosé, ze zdecydowana
wickszo$¢ kompetencji w stu procentach zostala osiggnieta przez nauczycieli w czasie pracy
zawodowe]j w szkole w procesie samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Tylko nieliczne
kompetencje i w niewielkim stopniu mogli nauczyciele ksztaltowac w czasie zaje¢ teoretycznych
prowadzonych w uczelni. W kontynuowanych przez autora niniejszego artykutu badaniach
ankietowych obejmujacych nauczycieli i studentéw geografii wsrod kompetencji dotyczacych
znajomosci najlepsze wyniki w zakresie nabycia kompetencji z tej grupy dotycza:

+ analizowania zadan szkoty oraz tresci nauczania i osiaggnie¢ wynikajacych z podstawy pro-
gramowej (77% ocen bardzo dobrych wsrod nauczycieli gimnazjum i 50% u nauczycieli
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liceum, 30% u studentéw studidow podyplomowych i tylko 12,5% u studentéow studiow sta-
cjonarnych). Wsrdd studentow studiow stacjonarnych zauwaza si¢ ok. 8% populacji, ktora
nie nabyta tej kompetencji, jak rowniez kilkunastoprocentowy udziat 0sob o stabo wyksztat-
conej kompetencji (2 pkt.). Studenci studiow podyplomowych jako czynni nauczyciele
znacznie lepiej wyksztalcili kompetencje niz studenci studiéw stacjonarnych i niestacjonar-
nych, co wynika z wigkszego doswiadczenia w wykonywaniu obowigzkéw nauczyciela.
Wisrod nauczycieli geografii znaczna rdznica w uzyskanych wynikach nabycia kompetencji
wigze si¢ z wigksza aktywnoscig nauczycieli gimnazjum w zakresie doksztatcania i dosko-
nalenia na réznych kursach, a nawet studiach podyplomowych niz wérdéd nauczycieli liceum,
stad dos$¢ duze rdéznice w ocenach 5 pkt. (ryc. 6);

Ryc. 6. Ocena kompetencji nauczycieli i studentéw geografii w zakresie analizowania zadan szkoty oraz
tresci nauczania i osiggnie¢ wynikajacych z podstawy programowej
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 141, ryc. 50).

» znajomosci aktow prawnych dotyczacych awansu zawodowego nauczycieli (75% ocen
bardzo dobrych wsrod nauczycieli gimnazjum i 58% u nauczycieli liceum, odpowiednio po
prawie 28% wsrod studentéw studiow podyplomowych i 22,5% u studentow studiéw sta-
cjonarnych). Znajomo$¢ aktow prawnych dotyczacych awansu zawodowego wsrod studen-
tow geografii i podstaw przedsiebiorczosci jest czysta teoria, cho¢ takze wsrod studentow
jest grupa, ktéra nabyta t¢ umiej¢tnos¢ na oceng dobra, a nawet bardzo dobra. Najwyzsze
wyniki w nabyciu tej kompetencji uzyskali nauczyciele geografii w gimnazjum jako grupa
czesciej doksztalcajaca si¢ na kursach i prawdopodobnie takze szybciej osiagajaca kolejne
stopnie awansu zawodowego. Autor niniejszego artykutu nie dysponuje jednak szczegdto-
wymi wynikami na temat awansu zawodowego nauczycieli geografii w gimnazjum czy li-
ceum. Wsrod studentow studiow podyplomowych istotna bylta grupa kilku nauczycieli
mtodych, o krétkim stazu pracy w szkole i niewielkim do$wiadczeniu, stad wyniki uzyska-
nych kompetencji w tym zakresie sg nizsze w stosunku do nauczycieli geografii (ryc. 7).
Zaprezentowane wyniki badan dotyczace uzyskania kompetencji w zakresie znajomosci

prawa o$wiatowego w zdecydowanej wigkszosci osadzone byly dotychczas w procesie do-
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ksztatcania i doskonalenia nauczycieli i byly poruszane w zwigzku z podjgciem procedur
awansu zawodowego zainteresowanych nauczycieli, w tym nauczycieli geografii. W najbliz-
szych latach nalezy si¢ spodziewac znacznie lepiej zdobytych w tym zakresie kompetencji przez
studentéw geografii — kandydatow na nauczycieli, co zwigzane jest zarbwno z wprowadzeniem
obligatoryjnego przedmiotu nauczania na specjalnosci nauczycielskiej do programu studiéw
licencjackich (prawne i etyczne aspekty zawodu nauczycielskiego), jak i z dowolno$cig w wy-
borze specjalnosci nauczycielskiej. Pierwsze sondaze wsrod ,,nowych rocznikdw” budzg pewien
optymizm w zakresie nabycia kompetencji poprzez duze zaangazowanie studentow w podjecie
praktyk zawodowych w szkole, hospitowaniu i prowadzeniu lekcji, zainteresowaniu szeroko
rozumianym zyciem szkoly (Osuch 2010). Z sondazy wnioskuje si¢ wyzsze o kilkanascie
punkow procentowych wyniki nabycia kompetencji w zakresie prawa o§wiatowego na oceny
bardzo dobre i dobre.

Ryc. 7. Ocena kompetencji nauczycieli i studentdow geografii w zakresie znajomosci aktéw prawnych
dotyczacych awansu zawodowego nauczycieli geografii
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 143, ryc. 53).

Kompetencje a rynek pracy

W ostatnich latach, szczegdlnie w krajach Europy Zachodniej, podejmowane sg badania doty-
czace losow zawodowych absolwentow studiow wyzszych, w tym studiéw geograficznych.
Dotycza one relacji pomigdzy zapotrzebowaniem pracodawcoéw na konkretne kompetencje
absolwentow wyzszych uczelni, jakoscig ksztatcenia studentdw a sytuacjg na rynku pracy.
Przyktadowo podejmowane byty badania zapotrzebowania na okre$lone kompetencje, bedace
efektem geograficznej edukacji akademickiej wsrod pracownikdéw na skalg europejska (Donert,
Charzynski, Podgorski 2007). Badania pokazuja tez rozne kierunki podejsécia do studiow i pra-
cy zawodowej, np. studia dla pasji (to sytuacja idealna), a wyposazenie w liczne kompetencje
merytoryczne i formalne stanowi wystarczajacy wktad uczelni w przygotowanie absolwenta
do rynku pracy. Zatrudnienie traktowane jest nie jako cel studiowania, bowiem tym zajmujg
si¢ szkoty zawodowe, ale jako jeden z jego efektow i jest zadaniem, ktore lezy w gestii absol-
wenta wyposazonego w zestaw kompetencji (Heron, Le Hathaway 2000; Owen 2001).
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D. Pir6g dokonata przegladu badan szkolnictwo a rynek pracy, badan losow zawodowych
absolwentdw, poziomu jakosci ksztatcenia akademickiego pod katem rynku pracy i badan ocze-
kiwan pracodawcow wobec absolwentow — kandydatow do pracy. Jak si¢ okazuje, powstal swoisty
ranking kompetencji wymaganych na rynku pracy. Od absolwentow wyzszych uczelni oczekuje
si¢: ,,profesjonalizmu we wilasnej dziedzinie, myslenia analitycznego, umiejetnosci kierowania
grupa, znajomosci dziedzin pokrewnych, zdolnosci szybkiego uczenia si¢, umiejetnosci efektyw-
nego negocjowania, umiejetnosci obstugi komputera, innowacyjnosci, otwartosci” (Pirdg 2010,
s. 75). W Polsce badania takie na szerszg skale nie byly prowadzone, cho¢ nalezy si¢ spodziewac,
ze wkrotce, takze wsrdd geografow o roznych specjalnosciach, zostang przeprowadzone.

W $wiecie zmieniajgcych si¢ technologii, techniki i metod organizacji tylko bardzo szerokie,
ogblne wyksztalcenie, wsparte rozwojem kompetencji migkkich moze przygotowac absolwen-
ta uczelni do aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy (Osinski 2009).

Kompetencje migkkie przydatne sa na kazdym stanowisku pracy i moga by¢ czynnikiem,
ktéry zadecyduje o sukcesie w rozwoju zawodowym. W ogloszeniach o prace kompetencje
migkkie sg czg¢sto wymieniane i przedstawiane pod postacig cech osobowosci: kreatywnos$é,
odpowiedzialno$¢, samodzielno$¢, rozpoznawanie swoich mocnych i stabych stron, wysoka
motywacja, odpornos$¢ na stres, innowacyjnos¢ (Osinski 2010). Z. Osinski uwaza, ze kompe-
tencje migkkie mozna naby¢ przez specjalny trening, naturalny — poprzez codzienne doswiad-
czenia interpersonalne — w pracy zawodowej, wsrod grupy studentdéw w uczelni lub trening
stacjonarny — specjalne szkolenie w ramach kursu w grupie, prowadzone przez trenera. Natu-
ralny trening polega nie tylko na uczeniu si¢ przez doswiadczenie czy obecnos¢ w okreslonych
sytuacjach, wymaga takze zrozumienia pewnych zasad i przygotowania, ktére pozwoli wyko-
rzysta¢ dane doswiadczenia do ksztattowania konkretnych kompetencji (Smotka 2006).

Z. Osinski (2010) do gtéwnych przyczyn stabego poziomu kompetencji migkkich zalicza
niedouczenie, czyli brak wiedzy na ten temat i w konsekwencji btgdng praktyke postepowania
codziennego. Brak wystarczajacych i wlasciwych doswiadczen zyciowych, nieumiejetno$é ich
odczytywania, silne reakcje nawykowe, trudne do przezwyci¢zenia wskazuje Smotka (2006).
Proby takich szkolen i treningdow w zakresie nabywania kompetencji migkkich sg podejmowa-
ne w krajach wysoko rozwinietych, np. w Norwegii oraz Finlandii. Ciekawy przyktad rozwia-
zan wspierajacych ksztattowanie kompetencji, zarowno ogdlnych, jak i migkkich, podaje Z.
Osinski (2010) w kursie LATINA (Learning and teaching in a digital Word), oferowanym
w Oslo University College. Kurs przeznaczony jest dla nauczycieli, studentdw, a nawet pra-
cownikow bibliotek (z roznych krajow), ktdrzy chca rozwijaé swoje kompetencje dzigki wy-
korzystaniu Internetu oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Zajecia na kursie LATINA sprzyjaja nabywaniu nastepujacych kompetencji migkkich:

» . kreatywnos$ci — poprzez napisanie eseju, prowadzenie bloga, rozwigzywanie doraznych

a swoich odczu¢ na blogu;

* rozpoznawania swoich mocnych i stabych stron — poprzez przemyslenia na temat wlasnego
funkcjonowania na kursie opisywane na blogu;

» odpowiedzialno$ci — poprzez podziat pracy wsrdd cztonkow grupy i wspotodpowiedzialnosé
za efekty oraz terminowosc¢ rozliczenia si¢ z zadan;

* empatii — poprzez poznawanie odczu¢ innych cztonkoéw grupy;

* tolerancji — poprzez wspotprace z przedstawicielami réznych ras, religii, narodowosci i kre-
gow kulturowych;

* umiejetnosci przekonywania — dotyczace uzgadniania ksztattu wykonywanego zadania,

podziatu pracy” (Osinski 2010, s. 62).

Elementy kursu nadajg si¢ do ksztaltowania migkkich kompetencji zwigzanych z praca w gru-
pie, dyskusja, poszukiwaniem rozwigzan problemoéw, a takze do zastosowania w klasycznej
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strukturze studiow wyzszych. To jeden z wielu przyktadow wykorzystania medidéw oraz techno-
logii informacyjnej i komunikacyjnej w celach dydaktycznych w dzisiejszym, globalnym $wiecie.

W kolejnych latach nalezy spodziewac si¢ zarowno dalszych badan dotyczacych kompeten-
cji absolwentéw wyzszych uczelni, w tym kandydatow na nauczycieli, w aspekcie ciagle
zmieniajacego si¢ rynku pracy, jak i zapotrzebowania na konkretne zawody czy nawet szcze-
gbtowiej — wybrane kompetencje. Ponadto nalezy spodziewac si¢ dalszego rozwoju technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych wykorzystywanych do ksztatcenia oraz rozwijania
kompetencji. W okresie stale postepujacych proceséw globalizacyjnych problematyka naby-
wania kompetencji komunikacyjnych i interpersonalnych bedzie stanowi¢ o przysztym sukce-
sie i to nie tylko zawodowym absolwentow wyzszych uczelni.
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Competences in Interpersonal Communication in the Era
of Globalization Processes

The subject of the research presented in this article is evaluation of competence of Geography
and Entreprencurship teachers and students who are teachers-to-be. In the teacher training
process the crucial role is played by competences, developed mainly in the course of studies
and during school practice. The author of this article has for over ten years conducted research
on the students’ development of subject competence and didactic competence including the
research on Geography teacher-trainees. Personal and interpersonal competencies of graduates
of higher education significantly affect their chances on the ever-changing labour market.

The presented research results should become an impulse for further analyses and reflection
concerning the development of competence in teacher-trainees. Research in this area should
successfully contribute to optimization of the teacher-training process, including Geography
and Entrepreneurship teachers (not only in Poland), and to the development of an effective
and efficient model of education and competence acquisition by graduates.
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Studia w zakresie turystyki na tle szkolnictwa wyzszego w kraju

Od pewnego czasu coraz glosniej wyrazana jest opinia, ze w zwiazku z rysujacym si¢ spadkiem
liczebnosci rocznikow nizowych przetomu lat 80. 1 90. ubiegltego stulecia, spadac bedzie licz-
ba chetnych na studia, co zresztag w skali globalnej uwidacznia si¢ od 2005 r. i co juz odczuto
wiele uczelni. Zmniejszajaca si¢ liczba kandydatow na poszczegolne kierunki studiow w wie-
Iu uczelniach wynika jednak nie tylko z faktu spadku liczebnosci poszczegdlnych rocznikdw,
ale przede wszystkim z tego, ze w ostatnich dwdch dekadach przetomu wiekow zwielokrotni-
fa si¢ liczba tego typu placowek niepublicznych (tab. 1), otwierajac szerokie, ale odptatne,
mozliwosci studiowania. Sprawca tego stanu rzeczy jest zwigkszajacy si¢ popyt na odpowied-
nie wyksztalcenie, ktore w powszechnym mniemaniu ma nobilitowac¢ gtownie mtodych ludzi
w hierarchii spotecznej. Dzi$ czgsto nie chodzi juz tylko o zaspokojenie wlasnych zaintereso-
wan, ale — ze wzgledow ambicjonalnych — o fakt ukonczenia studiow.

Stad na publicznych uczelniach ograniczony limit miejsc (zgodnie z wytycznymi komisji
akredytacyjnej liczba studentéw mierzona jest potencjatem kadry dydaktycznej) zmusit wielu
chetnych do studiowania odptatnego i szukania szansy na uczelniach niepanstwowych, szcze-
g6lnie na zmieniajacych si¢ w czasie tzw. modnych kierunkach, gdzie czes$¢ kadry z placowek
panstwowych znajduje dodatkowe zatrudnienie.

W roku akademickim 2009/2010 we wszystkich uczelniach w kraju studiowato ponad
1,9 min studentoéw. Uczelni prowadzacych studia na roznych poziomach ksztalcenia (nie liczac
kolegiow nauczycielskich i jezykow obcych, niemajacych statusu uczelni wyzszych i niepo-
siadajacych uprawnien do nadawania tytutow zawodowych oraz bedacych w likwidacji) byto
wowczas 456, z czego 131 panstwowych, a 325 niepublicznych. Dodatkowo funkcjonowato
218 punktow filialnych (oddziaty, wydziaty, instytuty, osrodki lub inne tego typu placowki
zamiejscowe, nie liczac poza granica w Wilnie — Filii Uniwersytetu w Bialymstoku oraz we
Lwowie — Wydziatu Zamiejscowego Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie),
w tym 125 panstwowych i 93 prywatnych.

Na podstawie Ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, sposrod 131
uczelni panstwowych 41 posiadalo status uniwersytetu, z tego 18 byly to uczelnie humanistyczne
(w tym koscielne: Katolicki Uniwersytet Lubelski, Uniwersytet Kardynata S. Wyszynskiego),
23 funkcjonowaty jako tzw. uniwersytety przymiotnikowe (cztery ekonomiczne, siedem rolniczych,
jeden muzyczny, jeden sztuk pigknych, dwa pedagogiczne, osiem medycznych), 35 posiadato
status akademii (trzy humanistyczne, jedna ekonomiczna, trzy techniczne, dwie medyczne, trzy
wojskowe, jedna teatralna, siedem muzycznych, siedem sztuk pigknych, sze§¢ wychowania fi-
zycznego, dwie morskie), pozostate za$ to politechniki, uczelnie resortowe (Obrony Narodowe;j,
Spraw Wewngtrznych, Administracji Publicznej) i panstwowe wyzsze szkoty zawodowe.



348 ZBIGNIEW DLUGOSZ, SZYMON BIALY

Tab. 1. Liczba uczelni i liczba studentéw w Polsce

Uczelnie Studenci (w tys.)
Rok*
razem | publiczne** | niepubliczne*** | razem | publiczne** | niepubliczne***

1990 112 - - 404 - -
1991 117 - - 428 - -
1992 124 106 18 512 496 16
1993 140 104 36 613 584 29
1994 160 104 56 678 628 50
1996 179 99 80 894 795 89
1997 213 99 114 1071 928 143
1998 242 96 146 1318 1091 227
1999 266 108 158 1323 1002 321
2000 288 114 174 1432 1013 419
2001 310 115 195 1585 1113 472
2002 344 123 221 1718 1209 509
2003 377 125 252 1800 1271 529
2004 400 126 274 1858 1313 546
2005 427 126 301 1926 1344 552
2006 445 130 315 1954 1333 591
2007 449 130 319 1941 1301 640
2008 455 131 324 1937 1277 632
2009 456 131 325 1928 1268 632

*rok podjecia studidw, **tacznie ze szkotami resortu obrony narodowej, spraw wewnetrznych i administracji, ***wraz
z uczelniami wyznaniowymi

Zrodto: roczniki statystyczne GUS.

Uczelnie wyzsze i ich filie ulokowane sa w 190 miejscowosciach, przy czym publiczne w 109
osrodkach, natomiast niepubliczne — w 146. Po wnikliwej analizie okazato si¢, ze tylko w 38
miejscowosciach, gdzie funkcjonuja uczelnie panstwowe badz ich filie, nie byto uczelni pry-
watnych, natomiast w 74 miejscowosciach, gdzie ulokowaty si¢ wyzsze szkoly niepubliczne,
nie bylo uczelni panstwowych. W przestrzennym rozkladzie uczelni (tab. 2) mozna zaobser-
wowac duza dysproporcj¢ zardwno ich liczby, jak i osrodkéw w poszczegdlnych regionach
kraju. Najwiecej panstwowych uczelni i ich filii zlokalizowanych jest w wojewodztwie mazo-
wieckim, o ponad potowe mniej w $laskim, dolno$laskim, wielkopolskim i matopolskim, na-
tomiast najmniej w opolskim i lubuskim.
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Tab. 2. Rozmieszczenie uczelni w Polsce

Ogétem Uczelnie publiczne | Uczelnie niepubliczne
i 5 - z - z _
Wojewodztwo S = — > = - < = -
% ) = = ) = = ) =
S S = e 3 = s 8 =
St = @ = @ =
4 =) 1<)
dolnoslaskie 14 41 20 9 13 12 9 28 8
kujawsko- 7 |20 | 23 5 5 7 7 | 15 6
-pomorskie
lubelskie 13 21 12 7 8 7 8 13 5
lubuskie 6 8 8 5 3 8 4 5 -
todzkie 9 29 10 6 7 6 7 22 4
matopolskie 11 35 14 8 14 10 9 21 4
mazowieckie 25 108 23 7 19 10 23 89 13
opolskie 3 6 2 2 4 - 2 2 2
podkarpackie 18 17 14 10 7 6 12 10 8
podlaskie 7 18 7 4 5 5 5 13 2
pomorskie 9 29 11 5 9 4 10 20 7
$laskie 22 44 31 17 11 23 15 33 8
swietokrzyskie 8 15 6 3 3 2 7 12 4
warmifisko- 10 | 10 7 3 3 2 8 7 5
-mazurskie
wielkopolskie 19 37 28 14 13 20 13 24 8
zachodnio-pomorskie 9 20 12 4 7 3 7 13 9

*osrodki, w ktorych ulokowane byly uczelnie publiczne bgdz niepubliczne i ich filie, liczono raz

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie www.uczelnie.pl, www.nauka.gov.pl (dane na dzien
01.07.2010).

Od pewnego czasu jednym z popularnych i mozna rzec — modnych — kierunkéw studiow
w Polsce jest turystyka, ktora zgodnie z rozporzadzeniem MNiSW z dnia 13.06.2006 r. w mysl
wyznaczonych standardow formalnie okreslana jest jako turystyka i rekreacja. Wsrdd najpopu-
larniejszych kierunkow turystyka w roku akademickim 2009/10 plasowata si¢ na szostym
miejscu po: zarzgdzaniu, informatyce, finansach, pedagogice i administracji, a przed marketin-
giem. O popularnosci tej dyscypliny $wiadczy ogdlnopolski ranking liczby kandydatow na
jedno miejsce w poszczegblnych uczelniach w ostatnich latach (tab. 3). Nie jest to moze najlep-
szy wskaznik, gdyz wynika on w duzej mierze nie tylko z pozycji uczelni na krajowym rynku
edukacyjnym, ale przede wszystkim z liczby oferowanych przez uczelni¢ miejsc. Niemniej
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jednak, jak si¢ wydaje, jest to jedyny i poréwnywalny dla wszystkich jednostek wskaznik
oddajacy popularnos¢ danego kierunku w Polsce. Ponadto nalezy pamigtaé, ze od pewnego
czasu w niektorych uczelniach kandydaci moga rejestrowaé si¢ po optaceniu wpisowego na
dowolng liczbe kierunkdw badz specjalnosci, co rowniez zaburza stan faktyczny liczby chetnych
na dany kierunek.

Tab. 3. Turystyka w rankingu popularnosci w polskich uczelniach

aka§:$icki Uczelnia — oSrodek lia;?e);(::;/ VNV[:(?;::; Kierunek/specjalizacja
SGGW — Warszawa 28,9 1 turystyka i rekreacja
2003/4 AWF — Wroctaw 8,7 20 turystyka i rekreacja
Politechnika Biatostocka 7,1 37 turystyka i rekreacja
UJ = Krakow 311 3 i marlf;riiagjzz?zi .GW tur.
200475 SGGW — Warszawa 20,8 5 turystyka i rekreacja
UAM - Poznan 18,7 9 turystyka i rekreacja
SGGW — Warszawa 23,3 3 turystyka i rekreacja
e UJ — Krakow 37 46 i marlf;riiag}zz;lziéw tur.
SGGW — Warszawa 23,3 4 turystyka i rekreacja
2006/7 UAM - Poznan 16,0 11 turystyka i rekreacja
Politechnika Biatostocka 5,9 107 turystyka i rekreacja
SGGW — Warszawa 16,2 8 turystyka i rekreacja
UEK — Krakow 12,9 17 turystyka i rekreacja
2007/8
UAM - Poznan 11,8 30 turystyka i rekreacja
UMK — Torun 11,4 32 turystyka i rekreacja
SGGW — Warszawa 14,0 4 turystyka i rekreacja
2008/9 UAM - Poznan 9,6 15 turystyka i rekreacja
UEK — Krakow 9,1 25 turystyka i rekreacja
SGGW — Warszawa 14,1 9 turystyka i rekreacja
UP — Krakow 10,2 turystyka i rekreacja
2009/10
UAM - Poznan 8,6 52 turystyka i rekreacja
UEK — Krakéw 7,1 81 turystyka i rekreacja

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.uczelnie.pl (dane na dzien 01.07.2010), zrodta wiasne.
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Tab. 4. Turystyka na krajowym rynku edukacyjnych wsréd wyzszych szkét wg wojewddztw
(stan na 01.06.2010 1)

Osrodek Uczelnia

dolnoslaskie

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona

Legnica
Wyzsza Szkola Zarzgdzania/Polish Open University

Swidnica Wyzsza Szkota Technologii Teleinformatycznych

Watbrzych Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. A. Silesiusa

Akademia Wychowania Fizycznego

Dolnoslgska Szkota Wyzsza Edukacji Towarzystwa Wiedzy Powszechnej

Szkota Wyzsza Rzemiost Artystycznych i Zarzqgdzania

Uniwersytet Ekonomiczny

Wroctaw Wroctawska Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej ,, HORYZONT”

Wyzsza Szkota Bankowa

Wyzsza Szkota Edukacja w Sporcie

Wyzsza Szkota Handlowa

Wyzsza Szkota Zarzqdzania ,, Edukacja”™

kujawsko-pomorskie

Wydziat Zamiejscowy Spotecznej Wyzszej Szkoly

Brodnica o S ; .
Przedsigbiorczosci i Zarzqdzania w Lodzi

Kujawsko-Pomorska Szkota Wyzsza

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego

Bydgoszez Wyzsza Szkota Gospodarki

Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Zamiejscowy Wydziat Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu

Torunska Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci

Toruh Uniwersytet Mikotaja Kopernika

Wyzsza Szkota Bankowa

Wyzsza Szkota Kultury Spotecznej i Medialnej

Wioctawek Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Wyzsza Szkota Humanistyczno-Ekonomiczna

lubelskie

Biata Podlaska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Papieza Jana Pawta 11

Zamiejscowy Wydziat Wychowania Fizycznego AWF w Warszawie

Chelm Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Kazimierz DIn. Kolegium Sztuk Pigknych UMCS
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UMCS

Lublin Uniwersytet Przyrodniczy

Wyzsza Szkola Ekonomii i Innowacji

Wyzsza Szkota Spoteczno-Przyrodnicza

Ryki Lubelska Szkota Wyzsza

Zamosé Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. S. Szymonowica

Wydziat Nauk Rolniczych Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie

lubuskie

Gorzéw Wikp. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Zamiejscowy Wydziat Kultury Fizycznej AWF w Poznaniu

Sulechow Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
Zielona Gora Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu
lodzkie

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna

Uniwersytet L.odzki

Lods Wyzsza Szkota Edukacji Zdrowotnej i Nauk Spotecznych
6dz

Wyzsza Szkota Pedagogiczna

Wyzsza Szkola Studiow Miedzynarodowych

Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa

Punkt Informacyjno-Rekrutacyjny Wyzszej Szkoly

Piotrkow Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi

Trybunalski

Wyvzsza Szkota Handlowa im. krdla S. Batorego

malopolskie

Chrzanow Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Marketingu

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica

Akademia Wychowania Fizycznego im. B. Czecha

Krakowska Akademia im. F. Modrzewskiego

Matopolska Wyzsza Szkota Zawodowa im. Jozefa Dietla

Krakow Uniwersytet Ekonomiczny

Uniwersytet Jagiellonski

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN

Wyzsza Szkota Ekonomii i Informatyki

Wyzsza Szkola Ubezpieczen

Wyzsza Szkola Zarzgdzania/The Polish Open University

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Nowy Sacz
Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci




Studia w zakresie turystyki na tle szkolnictwa wyzszego w kraju

353

Nowy Targ

Podhalanska Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Sucha Beskidzka

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii

Tarnoéw

Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna

Wydziat Zamiejscowy W.S. Biznesu/National Louis University

mazowieckie

Ciechanow

Wydziat Akademii Humanistycznej im. A. Gieysztora w Pultusku

Gostynin

Wydziat Zamiejscowy W.S. Turystyki i Hotelarstwa w Lodzi

Legionowo

Wyzsza Szkola Ekonomiczno-Techniczna im. W. Sikorskiego

Ptock

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa

Pruszkow

Wyzsza Szkota Kultury Fizycznej i Turystyki im. H. Konopackiej

Puttusk

Akademia Humanistyczna im. A. Gieysztora

Radom

Prywatna Wyzsza Szkota Ochrony Srodowiska

Spoleczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzqdzania

Wyzsza Szkota Biznesu im. bp. J. Chrapka

Wyzsza Szkola Handlowa

Wyzsza Szkola Nauk Spotecznych i Technicznych

Siedlce

Akademia Podlaska

Sochaczew

Wyzsza Szkota Zarzgdzania i Marketingu

Warszawa

Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Pitsudskiego

ALMAMER Wyzsza Szkota Ekonomiczna

OLYMPUS Szkota Wyzsza im. R. Kudlinskiego

Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego

Szkota Gtéwna Handlowa

Szkola Wyzsza Przymierza Rodzin

Uczelnia Warszawska im. M. Sktodowskiej-Curie

Wszechnica Polska — Szkota Wyzsza Towarzystwa Wiedzy Powszechnej

Wyzsza Szkota — Edukacja w Sporcie

Wyzsza Szkola Ekologii i Zarzqdzania

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Informatyczna

Wyzsza Szkota Finansow i Zarzqdzania

Wyzsza Szkota Handlu i Finansow Miedzynarodowych im. F. Skarbka

Wyzsza Szkola Hotelarstwa, Gastronomii i Turystyki

Wyzsza Szkota Organizacji Turystyki i Hotelarstwa

Wyzsza Szkota Turystyki i Jezykéw Obcych

Wyzsza Szkota Turystyki i Rekreacji im. M. Ortowicza

Wyzsza Szkola Zarzgdzania i Prawa im. H. Chodkowskiej
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opolskie
Opole Politechnika Opolska
Wydziat Ekonomiczny Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu
podkarpackie
Jarostaw Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. ks. B. Markiewicza*
Jasto Podkarpacka Szkota Wyzsza im Bl. Ks. W. Findysza
Krosno Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
Przemysl Panstwowa Wyzsza Szkota Wschodnioeuropejska
Uniwersytet Rzeszowski
Rzeszow Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzqdzania
Wyzsza Szkota Inzynieryjno-Ekonomiczna
Sanok Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. J. Grodka
Stalowa Wola Wyzsza Szkota Ekonomiczna
Tarnobrzeg Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. S. Tarnowskiego
podlaskie
Politechnika Biatostocka
Wyzsza Szkola Ekonomiczna
Biatystok Wyzsza Szkota Finansow i Zarzqdzania
Wyzsza Szkola Menedzerska
Wyzsza Szkota Wychowania Fizycznego i Turystyki
Lomza Wyzsza Szkota Agrobiznesu
Siemiatycze Nadbuzanska Szkota Wyzsza
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
Suwatki
Wyzsza Szkola Suwalsko-Mazurska im. Jana Pawla 11
pomorskie
Czhuchow Wydziat Zamiejscowy WSP Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Warszawie
Akademia Wychowania Fizycznego i Sportu im. J. Sniadeckiego
Gdanska Wyzsza Szkota Humanistyczna
Gdansk Uniwersytet Gdanski
Wyzsza Szkota Bankowa
Wyzsza Szkola Turystyki i Hotelarstwa
Wyzsza Szkola Zarzgdzania
Pomorska Wyzsza Szkota Humanistyczna
Gdynia

Wydziat Ekonomii i Zarzqdzania Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku

Wyzsza Szkota Komunikacji Spolecznej
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Akademia Pomorska
Stupsk
Wyzsza Hanzeatycka Szkola Zarzqdzania
Sopot Europejska Szkota Hotelarstwa, Turystyki i Przedsigbiorczosci
Slaskie
Wyzsza Szkola Bankowosci i Finansow
Bielsko—Biata
Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna
Gornoslgska Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci im. K. Goduli
Chorzow
Wydziat Zamiejscowy Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu
Czgstochowa Wyzsza Szkola Hotelarstwa i Turystyki
Dabrowa Goérnicza Wyzsza Szkola Biznesu
Gliwice Gliwicka Wyzsza Szkola Przedsigbiorczosci
Akademia Ekonomiczna im. K. Adamieckiego
Akademia Wychowania Fizycznego im. J. Kukuczki
Katowice Gornoslgska Wyzsza Szkota Handlowa im. W. Korfantego
Uniwersytet Slaski
Wyzsza Szkola Zarzgdzania Marketingowego i Jezykow Obcych
Sosnowiec Wyzsza Szkota Humanitas
, Wyzsza Szkota Inzynierii Dentystycznej i Nauk Humanistycznych
Ustron . .
im. prof. Meissnera
Zawiercie Wyzsza Szkola Administracji i Zarzqdzania
Zywiec Beskidzka Wyzsza Szkota Umiejetnosci
Swietokrzyskie
Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy im. J. Kochanowskiego
Wszechnica Swietokrzyska
Kielce
Wyzsza Szkota Ekonomii i Prawa im. prof. E. Lipinskiego
Wyzsza Szkota Umiejetnosci
warminsko-mazurskie
Elblag Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
Etk Wydziat Wyzszej Szkola Finansow i Zarzgdzania w Biatymstoku
Olsztyn Uniwersytet Warminsko-Mazurski
wielkopolskie
Gniezno Gnieznienska Wyzsza Szkota Humanistyczno-Menedzerska ,, Milenium ™
Kalisz Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Prezydenta S. Wojciechowskiego
Konin Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
Leszno Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. J.A. Komenskiego
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Pita

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. S. Staszica

Wyzsza Szkola Biznesu

Zamiejscowy Osrodek Dydaktyczny Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

Poznan

Akademia Wychowania Fizycznego im. E. Piaseckiego

Uniwersytet Ekonomiczny

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza

Uniwersytet Przyrodniczy

Wielkopolska Wyzsza Szkota Turystyki i Zarzqdzania

Wydzial Zamiejscowy Szkoly Wyzszej Psychologii Spolecznej w Warszawie

Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa

Wyzsza Szkota Edukacji Integracyjnej i Interkulturowej

Wyzsza Szkota Handlu i Ustug

Wyzsza Szkola Hotelarstwa i Gastronomii

Wyzsza Szkola Nauk Humanistycznych i Dziennikarstwa

Wyzsza Szkota Zawodowa ,, Kadry dla Europy”

zachodniopomorskie

Koszalin

Wydziat Zamiejscowy Spotecznej W. S. Przedsiebiorczosci i Zarzqdzania w Lodzi

Szczecin

Szczecinska Szkola Wyzsza Collegium Balticum

Uniwersytet Szczecinski

Wydziat Zamiejscowy Wyzszej Szkoty Edukacji i Terapii w Poznaniu

Wyzsza Szkota Bankowa

Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Turystyczna

Wyzsza Szkolta Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej

Wyzsza Szkola Integracji Europejskiej

Wyzsza Szkota Zawodowa ,, OECONOMICUS” PTE

kursywg wpisano nazwy uczelni niepublicznych

* W grudniu 2010 r. uczelnia zmienita nazwe na Panstwowa Wyzsza Szkotfa Techniczno-Ekonomiczna
im. Ks. Bronistawa Markiewicza

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.uczelnie.pl (dane na dzien 01.07.2010).

W zakresie turystyki ksztalci si¢ studentow w Polsce w 75 osrodkach na 183 uczelniach,
w tym 63 panstwowych (tab. 4). Edukacja na kierunku ,,turystyka i rekreacja” odbywa si¢ w 83
uczelniach zaré6wno panstwowych, jak i niepublicznych (ryc. 1). Turystyka prowadzona jest
takze w ramach wydzialow o tej nazwie, badz w podstawowych jednostkach o innym profilu.
Do wydziatow, przy ktorych najczesciej afiliowana jest turystyka, naleza dziedziny zwigzane
z ekonomig, wychowaniem fizycznym, naukami o Ziemi (gdzie lokowana jest geografia),
stosunkami miedzynarodowymi, administracja i zarzadzaniem czy marketingiem. Turystyka
funkcjonuje takze w ramach roznych kierunkow studiow (tab. 5).
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Tab. 5. Zestawienie kierunkéw ze specjalizacjami z turystyki

archeologia ochrona $rodowiska
bezpieczenstwo narodowe pedagogika
administracja politologia
etnologia przedsigbiorczo$¢ i zarzadzanie™
ekonomia rolnictwo
ekonomia i zarzadzanie* socjologia
geografia stosunki migdzynarodowe
gospodarka przestrzenna towaroznawstwo
gospodarka turystyczna* zarzadzanie
finanse i rachunkowo$¢ zarzadzanie 1 marketing*
filologia zarzadzanie i inzynieria produkcji*
kulturoznawstwo

* w oficjalnym wykazie MNiSW (z 2006 r.) tak ujete nazwy kierunkéw nie wystepuja

Zrodio: opracowanie wasne na podstawie www.uczelnie.pl, www.nauka.pl (dane na dzien 01.07.2010).

Ryc. 1. Rozmieszczenie uczelni prowadzgcych studia na kierunku turystyka i rekreacja, w tym osrodki

zamiejscowe, bez uczelni w likwidacji (stan na 01.06.2010)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.uczelnie.pl, www.nauka.pl.
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Prawdziwa rewig badz jak kto woli: koncertem zyczen z zakresu turystyki, sg specjalizacje
(123 — stan w roku akademickim 2009/10) prowadzone w ramach wydziatow lub kierunkow.
Z jednej strony sa to pojedyncze albo rzadko spotykane u nas w kraju, bardzo ukierunkowane
specjalizacje, takie jak animacja turystyki lotniczej, archeologia turystyczna, dietetyka w tury-
styce 1 rekreacji, jezyk rosyjski (angielski) w turystyce, pedagogika sportu, rekreacji i turysty-
ki, socjologia turystyki, wellness (medycyna alternatywna) i spa (leczenie wodg). Z drugiej
strony, bardzo cze¢sto oferowane sg specjalnosci w réznorodnym, cho¢ zblizonym, ujeciu po-

jeciowym, jak m.in. agroturystyka, ekonomika turystyki,

gospodarka turystyczna, organizacja

badz obstuga ruchu turystycznego, turystyka mi¢dzynarodowa, zarzadzanie w turystyce czy

krotko — turystyka.

Ryc. 2. Turystyka jako specjalno$¢ w uczelniach publicznych i ich filiach (stan na 30.06.2010)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.uczelnie.pl, www.nauka.pl.
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Ryc. 3. Turystyka jako specjalno$¢ w uczelniach niepublicznych i ich filiach (stan na 30.06.2010 r.)
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Analizujac przestrzenne rozmieszczenie uczelni prowadzacych studia w zakresie turysty-
ki, tak w grupie uczelni panstwowych (ryc. 2), jak i niepublicznych (ryc. 3), mozna stwierdzic,
ze najwicksze mozliwosci studiowania turystyki lub dziedzin z nig zwigzanych (rekreacji,
hotelarstwa) reprezentowaly uczelnie wojewodztw z duzymi osrodkami, tj. mazowieckie
(31 uczelni), wielkopolskie (19), matopolskie (17), $laskie (16). Zdecydowanie mniejsze
mozliwos$ci studiowania turystyki oferowaly uczelnie wojewddztw: opolskiego (dwie), war-
minsko-mazurskiego (trzy) i lubuskiego (cztery). Ta popularnos¢ turystyki bierze si¢ z kilku
faktow, m.in. z:

* przejscia turystyki jako indywidualnej formy rekreacji w formg rekreacji masowe;j,

* rozwoju szeroko rozumianego sektora ushug w tzw. obecnie przemyst turystyczny,

* nowych wyzwan w zakresie zrbwnowazonego rozwoju regiondw turystycznych,

» pragmatycznych okreslen wynikajacych z przystapienia Polski do Unii Europejskiej i wta-
czenia uznawania kwalifikacji zwigzanych z zawodem (przewodnik turystyczny) lub dzia-
falnoscia (pilot wycieczek) w zakresie turystyki,
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+ lansowanej do 2015 r. strategii w zakresie wspOlpracy i promocji turystycznej Polski oraz
ksztaltowania jej wizerunku jako kraju atrakcyjnego turystycznie.

Jednak rodzi si¢ pytanie, czy i w jakim stopniu celowa jest dzi$ tak duza ,,produkcja” absol-
wentow turystyki. Czy celowym jest tworzenie nowych kierunkow i specjalizacji? Na ile jest
to celowe i racjonalne, zweryfikuje najblizsza przyszto$¢, m.in. poprzez poziom praktycznego
przygotowania absolwentéw do zawodu i znalezienia si¢ ich na konkurencyjnym rynku w za-
kresie nie tylko wyuczonych specjalizacji.

Studies in the Field of Tourism and Higher Education
System in Poland

In recent years, many universities have experienced decline in recruitment. This is due to de-
crease of birth rate of the late 80's and 90's and the increasing number of private higher educa-
tion institutions, which allow payable studying. In the academic year 2009/10 1.9 million
students in Poland were studying at 456 universities, including 131 public and 325 private ones.
41 state higher education institutions used name of university, of which 18 were humanities
universities, and 23 so-called adjectival. 36 universities had the status of the academy. The
others were polytechnics departmental universities and state schools of higher professional
education.

Among the most popular fields of study Tourism and recreation took 6th place among the
125 in total, as indicated by the number of candidates for 1 place. Students are trained in the
field of tourism in 75 municipalities in Poland at 183 universities, including 63 state ones.
Tourism also occurs as 123 specializations in the various fields of study. It is found in the fields
with similar educational profile, but also as rare and highly focused specializations. The most
of universities educating in the field of Tourism and Recreation or related fields are in ma-
zowieckie (31 universities), wielkopolskie (19), matopolskie (17) and $laskie (16) voivodeships.
The smallest numbers of colleges offer such voivodeships as: opolskie (2), warminsko-
-mazurskie (3) and lubuskie (4).

The popularity of this field is caused by the spread of mass tourism and rapid development
of regions and sector of tourism services. An Important reason is also raising the professional
qualifications and strategy for the promotion of Poland as a country attractive for tourists.
However, the question arises, how useful it is to educate so many specialists in the field of
tourism and whether the level of their education would allow them to find their place on a com-
petitive labour market?



Roman Malarz

Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowe;j
w Krakowie

Terytorialne pochodzenie kandydatow na studia z turystyki
i rekreacji w Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie

W roku 2011 Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie obchodzi¢
bedzie 65 rocznice swej dziatalnosci. Poczatkowo pod szyldem Wyzszej Szkoty Pedagogicznej,
a pdzniej Akademii Pedagogicznej w uczelni ksztalcili si¢ przyszli nauczyciele, a takze studenci
kierunkéw nienauczycielskich. W rozpoczynajacym sig¢ jubileuszowym roku akademickim w UP
w Krakowie funkcjonowato 25 kierunkéw studiéw stacjonarnych i prawie tyle samo niestacjo-
narnych. Uczelnia ksztatci na wszystkich trzech poziomach studiow: licencjackim (studia pierw-
szego stopnia), magisterskim (drugiego stopnia) i doktoranckim (trzeciego stopnia). Uniwersytet
Pedagogiczny dzicki wysokim pozycjom w rankingach szkot wyzszych w Polsce 1 dobrej bazie
lokalowej cieszy si¢ duza popularnoscig wsrod kandydatow na studia. Od kilku lat na pierwszy
rok studiow w UP przyjmuje si¢ ponad 2500 studentéw na studia stacjonarne I stopnia (ryc. 1).
W roku 2010 na studia stacjonarne pierwszego stopnia przyjeto 2885 studentoéw. Do tego doliczy¢
nalezy ponad 200 studentow, ktorzy podjeli studia II stopnia oraz 784 studentow, ktorzy podjeli
studia w systemie niestacjonarnym (711 na studiach I stopnia i 73 na studiach II stopnia). Lacznie
ze studentami studiow doktoranckich studia w UP rozpoczeto w 2010 r. prawie 3900 osob.

Ryc. 1. Liczba studentéw przyjetych na studia stacjonarne | stopnia w Uniwersytecie Pedagogicznym
w Krakowie w wybranych latach.
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Zrodto: materiaty niepublikowane Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej UP w Krakowie.
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Ryc. 2. Liczba 0sdb przyjetych na pierwszy rok studidow stacjonarnych (s) i niestacjonarnych (n)
w Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie w 2010 .

73

W studia | stopnia (s)
m studia Il stopnia (s)
B studial stopnia (n)

W studiall stopnia (n)

Zrodio: materiaty niepublikowane Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej UP w Krakowie.

Popularno$é kierunkéw studiéw

Sposrod 24 kierunkéw oferowanych kandydatom nie wszystkie cieszyly si¢ jednakowa popu-
larnos$cia. W roku 2010 najwigksza liczba kandydatow zglosita si¢ na pedagogike przedszkol-
na i wezesnoszkolna, turystyke i rekreacje oraz na filologi¢ polska (tab. 1). Niewielka liczba
chetnych, znacznie ponizej limitu, cheiala studiowac fizyke oraz filologi¢ rosyjska z jezykiem
rusinsko-temkowskim. Uwzgledniajac liczbe miejsc na poszczegolnych kierunkach, liczba
kandydatow przypadajacych na jedno miejsce wahata si¢ od 17,76 na filologii angielskiej do
0,18 na fizyce.

Tab. 1. Najpopularniejsze kierunki studiow | stopnia w UP w Krakowie w roku 2010

Liczba Srednio

Lp. Kierunek studiow — specjalnos¢ kandydatéw Limit miejsc na.jefdno
miejsce
| })fvdcazzi:ii;z;;ki[;relzjalnos'é — przedszkolna 255 50 17.10
2 | Turystyka i rekreacja 789 100 7,88
3 [Filologia polska 739 240 3,08
4 | Administracja 706 60 11,76
5 [ Stosunki migdzynarodowe 618 60 10,30
6 | Bezpieczenstwo narodowe 558 60 9,30
7 | Filologia angielska — nauczycielska 533 45 11,84
8 |Filologia angielska — nienauczycielska 444 25 17,76
9 | Socjologia 411 90 4,57
10 5;2;%1?1%;1;2 ~ spoteczno-opiekuncza 384 100 3,84

Zrodio: materiaty niepublikowane Uczelnianej Komisji Rekrutacyjnej UP w Krakowie.
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Studia z turystyki i rekreacji
Opracowania bogatych materiatléw statystycznych znajdujacych si¢ w dyspozycji komisji re-
krutacyjnych maja wieloletnig histori¢ i bogatg literature (Dtugosz 1987, 1977; Jakobczyk-
-Gryszkiewicz, Wtodarczyk 1995; Jazdzewska, Wolaniuk 1996). Takze Wydziatlowa Komisja
Rekrutacyjna pracujaca w UP w Krakowie wlaczyla si¢ w ten nurt badan (Malarz i inni 2009).
Rok 2010 byt drugim z kolei rokiem, w ktérym prowadzono rekrutacje na studia z turystyki
i rekreacji. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba kandydatéw na studia stacjonarne
pierwszego stopnia spadta z 1022 (2009 r.) do 789 (2010 r.). Spadek ten byt do§¢ znaczny, gdyz
wynosit 26%. Tlumaczy¢ go moga co najmniej trzy przyczyny. Po pierwsze, spadek urodzen
w latach 1984-2004 powoduje, ze coraz mniej liczne roczniki docieraja do matury. W roku
2010 maturg zdawali kandydaci urodzeni w wickszo$ci w roku 1992. W roku tym urodzito si¢
w Polsce 0 6% mniej dzieci niz w poprzednim, 1991 r. (Szymanczak 1998, Szkolnictwo 2009).
W liczbach bezwzglednych wielkosci te ksztalttowaty si¢ nastepujaco: 547,7 tys. w roku 1991
1515, 2 tys. w roku 1992. Ten spadek to pierwsza przyczyna mniejszej liczby kandydatow.
Druga niezwykle wazng przyczyna byta informacja o wysokich wymaganiach stawianych
kandydatom przez Wydziatlowa Komisj¢ Rekrutacyjng. W roku 2009 przyjmowano na studia
stacjonarne z turystyki i rekreacji kandydatow, ktorych srednia z przedmiotéw zapisanych na
$wiadectwie maturalnym przekraczata 90%. Wiadomos$¢ ta nie stanowila tajemnicy i zapewne
dotarta do kandydatow, ktoérzy w roku nastepnym cheieli podja¢ starania o przyjecie na studia.
Wielu z nich, majac nie najlepsze $wiadectwa maturalne, zniechecita do staran o przyjecie na
turystyke i rekreacj¢. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ znaczny spadek kandydatow z Krakowa.
Trzecia, zdaniem autora najmniej wazng, przyczyna byt nieznaczny spadek skolaryzacji
rocznika 1992 w stosunku do rocznika 1991. Jednak jego wielko$¢ raczej nie zdecydowata
o spadku liczby kandydatow na studia w 2010 r. Z duzym zainteresowaniem $ledzi¢ nalezy
liczbe kandydatéw na ten kierunek studiéw w nastepnych latach.

Terytorialne pochodzenie kandydatéw

Podobnie jak w roku 2009, tak i w roku 2010 dominujaca grupe stanowili kandydaci z Mato-
polski (bez Krakowa). Ich udziat procentowy w ogolne;j liczbie kandydatow wzrost z 36,3%
w roku 2009 do 43,5% w roku 2010 (tab. 2). Zmalat nieco udzial kandydatow podajacych
Krakéw jako miejsce zamieszkania. Nadal jednak Matopolska, tacznie z Krakowem, jest wo-
jewoddztwem, z ktorego rekrutuje si¢ ponad 65% kandydatow (tab. 2).

Z wojew6dztw osciennych najwiecej kandydatéw pochodzito z wojewodztwa §laskiego.
Odsetek kandydatow z tego wojewodztwa wzrost z 10,2% (2009 r.) do 12,7% (2010 r.). Woje-
wodztwo slaskie uplasowato si¢ na drugim miejscu po wojewddztwie matopolskim. W roku
poprzednim miejsce to zajmowato wojewddztwo podkarpackie. Spadek wojewodztwa podkar-
packiego na miejsce trzecie spowodowany jest zapewne uruchomieniem tego kierunku na
panstwowych i prywatnych uczelniach Rzeszowa i innych miast tego regionu. W roku akade-
mickim 2009/2010 w wojewodztwie podkarpackim funkcjonowalo siedem panstw i trzy pry-
watne uczelnie, na ktorych ksztalcili si¢ studenci na kierunku turystyka i rekreacja (Dhugosz,
Bialy 2011). Miejsce czwarte, podobnie jak w roku poprzednim, zajmuje wojewddztwo §wie-
tokrzyskie. Jego udziat wzrést z 5,2% w roku 2009 do 7,6% w roku 2010. W wojewddztwie
tym istnieje tylko jedna panstwowa i trzy prywatne uczelnie, na ktérych prowadzi si¢ ksztal-
cenie na kierunku turystyka i rekreacja. Odnotowano natomiast spadek kandydatow pochodza-
cych z wojewodztwa lubelskiego: z 3,7% do 1,9%. Wojewddztwo to nadal jednak zajmuje
piate miejsce wirod wojewoddztw, z ktorych pochodzi najwiecej kandydatéw na studia z tury-
styki i rekreacji. Pozostale wojewddztwa maja nieznaczny udziat w dostarczaniu kandydatow
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na omawiany kierunek studiow. Zdziwienie wywoluje natomiast fakt, ze podobnie jak w po-
przednim roku, tak i w roku 2010 z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie pojawit si¢ ani
jeden kandydat.

Tab. 2. Terytorialne pochodzenie kandydatéw na studia z turystyki i rekreacji (licencjackie, stacjonarne)
w latach 2009 i 2010.

Rok 2010 Rok 2009
Wojewédztwo liczba udzial liczba udziat
kandydatéow procentowy kandydatow procentowy
matopolskie (bez Krakowa) 337 43,5 365 36,3
Krakow 174 223 301 30,0
$laskie 99 12,7 103 10,2
podkarpackie 76 9,8 117 11,6
Swigtokrzyskie 59 7,6 52 5,2
lubelskie 15 1,9 31 3,1
todzkie 7 0,9 12 1,2
mazowieckie 4 0,5 9 0,9
wielkopolskie 3 0,4 4 0,4
dolnoslaskie 3 0,4 2 0,2
opolskie 3 0,4 1 0,1
warminsko-mazurskie 2 0,3 2 0,2
zachodniopomorskie 2 0,3 2 0,2
podlaskie 2 0,3 2 0,2
pomorskie 1 0,1 2 0,2
kujawsko-pomorskie 0 0 0 0

Pogrubiong czcionkg zaznaczono udziaty procentowe z 2010 roku, ktorych wielko$¢ wzrosta w stosunku do roku
poprzedniego.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej z lat 2009
i2010.

Kandydaci z Malopolski

Wojewoddztwo matopolskie tgcznie z Krakowem to obszar, skad pochodzi ponad 65% kandy-
datow na studia z turystyki i rekreacji. Wydato si¢ godnym uwagi przesledzenie, z ktorych
regionow wojewoddztwa pochodzi najwigcej kandydatéow. Aby to wykazaé, skonstruowano
wskaznik, w ktérym podano, ilu mieszkancow danej jednostki terytorialnej przypada na jed-
nego kandydata na omawiany kierunek Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Wyliczenia
te zawarto w czwartej 1 6smej kolumnie tabeli 3. Generalnym wnioskiem ptyngcym z tej tabe-
li jest do$¢ wyrazna zaleznos$¢ pomigdzy odlegtoscia Uniwersytetu Pedagogicznego od miejsca
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zamieszkania a liczbg kandydatow. Stad najlepsze wskazniki majg: Krakéw oraz powiaty kra-
kowski 1 wielicki (tab. 4). Jeden kandydat przypada tam na ponizej 5 tys. mieszkancow. Grupe
druga (od 5 do 10 tys. na jednego kandydata) stanowig powiaty nieco dalej oddalone od Kra-
kowa. Grupe trzecig (ponad 10 tys. mieszkancéw na jednego kandydata) tworzg powiaty
nadgraniczne Matopolski (nowotarski, dgbrowski, miechowski, o§wigcimski, chrzanowski).
Wyjatkiem od tej reguly jest powiat tarnowski zajmujacy ostatnie miejsce w tej klasyfikacji,
niezbyt oddalony od UP i niezle skomunikowany (tatwy dojazd) z Krakowem.

Tab. 3. Liczba kandydatow na studia z turystyki i rekreacji z Matopolski w rozbiciu na powiaty i miasta
na prawach powiatow.

Powiat lll;(iiilz:éii I;(l:rzlza Wskaznik Powiat l:(iijlztf)éii ];(I:Ile(;a Wskaznik
krakowski | 251 836 69 3650 mys$lenicki 116 484 14 8321
wielicki 108 767 26 4183 N. Sacz 84 556 10 8455
m. Krakéw | 755 000 174 4339 Tarnow 115 158 13 8858
tatrzanski 65362 13 5028 nowotarski 180 987 18 10055
bochenski | 100 160 19 5272 proszowicki 43561 4 10890
olkuski 114 426 17 6731 dabrowski 58 562 5 11712
suski 81 885 12 6824 nowosadecki | 202 044 16 12628
brzeski 90 967 13 6997 miechowski 50 577 4 12644
wadowicki | 155923 22 7087 oswiecimski | 153 352 9 17039
limanowski | 121 153 17 7127 chrzanowski | 127 660 7 18237
gorlicki 107 017 13 8232 tarnowski 195 037 7 27862

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej UP w Krakowie
oraz Rocznika statystycznego Matopolski 2009.

Pozytywnym zaskoczeniem jest natomiast wysoka pozycja powiatu tatrzanskiego. Pochodzi
stad 13 kandydatow, co przy niewielkiej liczbie mieszkancow lokuje ten region na wysokiej,
czwartej pozycji (tab. 4).

Wie$ i miasto

Wojewodztwa Polski potudniowo-wschodniej, skad pochodzi ponad 80% kandydatow na tu-
rystyke i rekreacje, charakteryzuja si¢ najmniejszym stopniem urbanizacji. W Matopolsce, na
Podkarpaciu i w Swigtokrzyskim wigkszo$¢ mieszkafncow mieszka na wsi. Rzutowaé to po-
winno na proporcje w udziale kandydatow ze wsi i z miast. Tymczasem z kazdego z analizo-
wanych wojewo6dztw mlodziez wiejska nie stanowi wigkszosci (tab. 3). Przewaga kandydatow
z miast jest w niektorych przypadkach ogromna (t6dzkie, lubelskie, $laskie). Mtodziez wiejska
znacznie rzadziej niz mtodziez miejska podejmuje proby dostania si¢ na studia. Przyczyn tego
faktu szukac¢ nalezy w znacznie nizszym wskazniku skolaryzacji ponadgimnazjalnej mtodzie-
zy wiejskiej. Na ten dyskryminujacy spoteczenstwo wiejskie proces zwracato uwage wielu
autorow (Szulc 2000).
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Tab. 4. Udziat kandydatow z miasta i wsi z wojewodztw, z ktérych pochodzito najwiecej kandydatow
na studia z turystyki i rekreacji w UP w Krakowie w roku 2010

Wojewodztwo Miasto Udzial (%) Wies Udzial (%)
matopolskie (z Krakowem) 285 57,2 213 42,8
Slaskie 68 68,7 31 31,3
podkarpackie 37 56,0 29 44,0
swigtokrzyskie 37 62,7 22 37,3
lubelskie 10 71,4 4 28,6
todzkie 6 85,7 1 14,3

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatow danych z Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej UP
w Krakowie.

Sposrod osob przyjetych na I rok turystyki i rekreacji z miast pochodzito 69,3%. To znacz-
nie wiecej niz wynosit udzial mtodziezy miejskiej wsrod kandydatow z Matopolski 1 wszystkich
wojewodztw osciennych. Oznacza to, ze z miast pochodzili takze lepsi kandydaci, legitymuja-
cy si¢ wieksza przecietng na Swiadectwie maturalnym. W tabeli 5 zestawiono liczbg kandyda-
tow pochodzacych z miast, z ktorych co najmniej pigciu kandydatéw ubiegato si¢ o przyjecie
na studia z turystyki i rekreacji w Uniwersytecie Pedagogicznym. Takich miast byto 24. Oczy-
wiscie dominujaca pozycj¢ zajmuje w tym zestawieniu Krakow, z ktérego pochodzito 174
kandydatéw. Dwa nastepne miejsca zajmuja miasta znajdujace si¢ dzis w wojewodztwie $laskim:
Bielsko-Biata i Czgstochowa. W latach 70. XX w. byly to miasta wojewddzkie, niezalezne od
Katowic, stolicy Slaska. Zdaniem autora, fakt wysokiego udziatu kandydatow z Bielska-Biatej
i Czgstochowy $wiadczy¢ moze o wigkszym szacunku dla srodowiska akademickiego Krako-
wa niz Katowic. Ze stolicy Slaska kandydatow byto dwoch i w tym zestawieniu ich nie ujeto.

Katowice to jedyna stolica wojewddztw osciennych, ktora nie znalazta si¢ w zestawieniu
(tab. 5). Z Kielc i Rzeszowa bylo po pieciu kandydatow, niewiele w porownaniu z bardziej
odlegtymi: Zamosciem (dziewigciu kandydatow) i Sandomierzem (dziewigciu kandydatow).

Zdziwienie budzi¢ moze brak w powyzszym zestawieniu takich duzych miast Matopolski,
jak Nowy Targ czy Oswigcim. W ubieglym roku kandydatéw z Oswigcimia bylo o$miu, za$
z Nowego Targu byt tylko jeden kandydat. Z listy miast, z ktorych w roku 2009 byto wiecej
niz pigciu kandydatow (Malarz 2009), na obecnej liScie nie znalazty si¢ jeszcze: Tarnobrzeg,
Sanok, Rabka, Andrychow, Cieszyn, Jedrzejow, Myslenice i Radom. Pojawity si¢ natomiast
miasta, ktore w roku poprzednim ,,dostarczyly” mniej niz pieciu kandydatow. Zdecydowana
progresj¢ odnotowaty: Wieliczka, Zakopane, Jordanow, Wadowice, Skarzysko-Kamienna
i Czechowice-Dziedzice.

Interesujace wydawalo si¢ poddanie analizie maturalnych osiagnig¢ kandydatow. Zapisane
s3 one w postaci procentowej przy kazdym zdawanym na maturze przedmiocie. Srednia tych
procentowych ocen byta lub nie przepustka na studia. Najlepsze swiadectwa mieli kandydaci
z Tarnowa, Kiele, Olkusza i Zakopanego (ryc. 3, tab. 5). Najstabszymi wynikami maturalnymi
legitymowali si¢ kandydaci z Wieliczki, Buska-Zdroju i Jordanowa. Maturzysci z Krakowa nie
blyszczeli na tle innych miast. Srednia 72,1% lokuje kandydatoéw ze stolicy Matopolski na 15
miejscu sposrod 24 rozpatrywanych miast.



Terytorialne pochodzenie kandydatow na studia z turystyki i rekreacyji...

367

Tab. 5. Miasta, skad pochodzito najwiecej kandydatow wraz ze srednig ocen (w %) z przedmiotéw
na $wiadectwie maturalnym

Lp. Miasto Liczba ) Sl:ednia z prz’ed.miot()w.
kandydatéow zapisanych na Swiadectwie
1 Krakow 174 72,1
2 Biclsko-Biata 16 76,8
3 Czgstochowa 13 70,7
4 Tarnow 12 83,9
5 Nowy Sacz 10 71,4
6 Wieliczka 10 67,6
7 Zamo$¢ 9 75,9
8 Sandomierz 9 74,3
9 Olkusz 8 79,6
10 Mielec 8 79,0
11 Skawina 8 74,4
12 Bochnia 8 69,0
13 Zakopane 7 79,4
14 Skarzysko-Kamienna 7 79,0
15 Jaworzno 7 69,1
16 Czechowice-Dziedzice 6 73,4
17 Gorlice 6 67,9
18 Kielce 5 83,2
19 Wadowice 5 78,3
20 Dg¢bica 5 75,4
21 Przemysl 5 74,2
22 Rzeszow 5 70,4
23 Busko-Zdroj 5 66,2
24 Jordanow 5 63,1

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw danych z Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej UP

w Krakowie.
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Ryc. 3. Srednie wyniki z matury kandydatéw z wybranych miast
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Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie materiatéw danych z Wydziatowej Komisji Rekrutacyjnej UP
w Krakowie.

Zaprezentowane opracowanie jest kolejna analiza terytorialnego i spolecznego pochodzenia
kandydatow na studia z turystyki i rekreacji w Uniwersytecie Pedagogicznym w Krakowie.
Autor start si¢ dociec, co bylo przyczyna spadku liczby kandydatow w stosunku do roku po-
przedniego. Dwuletni okres badan zmian w terytorialnym pochodzeniu kandydatow jest zbyt
krotki, aby doszukiwac¢ si¢ trwatych trendow i wyraznych tendencji. Dopiero dalsze badania
prowadzone w nastgpnych latach pozwola na wyciagnigcie prawidtowych wnioskow z obfite-
go materiatu statystycznego znajdujacego si¢ w dyspozycji Wydziatowej Komisji Rekrutacyj-
nej. Takze badania ankietowe studentow przyjetych na pierwszy rok studiow z turystyki i re-
kreacji pozwolg poszerzy¢ wiadomosci na tematy spoteczne i socjologiczne (wielko$¢ rodziny,
status spoteczny, wyksztalcenie i zatrudnienie rodzicéw, motywacje w wyborze kierunku stu-
diow, oczekiwania i plany studentow). Wyniki takich badan przeprowadzonych na studentach
I roku studiow stacjonarnych i niestacjonarnych zaprezentowat autor w poprzednim opracowa-
niu (Malarz 2009).
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Region-wise Distribution of Candidates for the Faculty of Tourism
and Recreation at the Pedagogical University of Cracow

2010 was the second year of recruitment for Tourism and Recreation studies at the Pedagogical
University in Krakow. In 2009 as many as 1022 candidates applied for the full-time first stage
studies at this faculty. In 2010 the number decreased by 26% (789 candidates). Despite this
decrease the faculty was still one of the most popular at the Pedagogical University, and in the
ranking of the number of candidates took the second place. Candidates for Tourism and Rec-
reation faculty in 65% originated from the Malopolskie voivodeship, including 22.3%
of candidates from Krakow. As compared to the previous year, the share of candidates from the
capital of Malopolskie voivodeship decreased by a few per cent. A significant number of can-
didates originated from the surrounding voivodeships: the Silesian, Subcarpathian and
Swietokrzyskie voivodeships. From amongst other voivodeships a significant number of can-
didates originated from the Lubelskie voivodeship. In the recruitment so far there were
no candidates from Kuyavia and Pomerania voivodeship.

Most candidates from the Malopolskie voivodeship came from the nearest — Wielicki and
Krakovian — poviats, whereas the fewest from the frontier regions (Nowotarski, Miechowski,
Oswiecimski and Chrzanowski poviats). Most candidates were town inhabitants — over 69%
of the total candidates. There were as many as 24 towns with 5 candidates and more. The
secondary school final examinations [Matura] results were also assessed. The best results were
achieved by candidates from Tarnow, Kielce, Olkusz and Zakopane. The poorest results were
achieved by candidates from Wieliczka, Busko Zdroj and Jordanow. A two-year cycle of research
devoted to the candidates for tourism and recreation faculty reveals a considerable shift in the
region-wise distribution of candidates for the faculty, however the period is too short to distin-
guish clear directions and trends in the shift.
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Funkcjonowanie bielskiego oSrodka akademickiego
w warunkach globalizacji

Globalizacj¢ mozna najprosciej zdefiniowac jako wzrost zasiegu, wielosci, réznorodnosci,
szybkosci 1 intensywnos$ci wzajemnych wpltywow, zaleznosci i oddziatywan migdzy panstwa-
mi oraz spotecznosciami. Jest ona procesem ztozonym, wiclowymiarowym, dotyczacym
wszystkich dziedzin zycia i w okreslony sposob wplywajacym na kondycje¢ ekonomiczng po-
szczegolnych regiondw, panstw oraz spoteczenstw. Gtownym narzedziem, a zarazem no$nikiem
wspolczesnej globalizacji jest postep naukowo-techniczny, zwlaszcza w zakresie $rodkow
transportu 1 komunikacji. Jest on przyczyna niespotykanego w historii wzrostu efektywnosci
gospodarowania (Polak 2009). Nowe technologie sg coraz bardziej skomplikowane, wymaga-
ja coraz bardziej szczegotowej i wyspecjalizowanej wiedzy oraz umiejetnosci skumulowanych
w kapitale ludzkim. Dlatego tez, jak podkresla wielu autoréw (m.in. Denek 2001, Gnitecki
2002, Radto 2003, Janc 2004, Zioto 2008, Borowiec 2010) w warunkach postepujacej globa-
lizacji i rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, niezwykle wazne jest podnoszenie jakosci za-
sobow ludzkich. Inwestowanie w kapitat ludzki wptywa bowiem na zdolno$¢ jego szybkiej
adaptacji do nowej rzeczywistosci oraz stanowi podstawowy warunek trwalego wzrostu go-
spodarczego 1 postepu technicznego. Jednym z podstawowych czynnikéw wptywajacych na
podnoszenie jakos$ci kapitatu ludzkiego i ksztattowanie spoleczenstwa informacyjnego jest
edukacja, zwlaszcza edukacja na poziomie wyzszym. Dlatego tez bardzo waznym wyzwaniem,
ktore powinno podjac ,,spoleczenstwo globalne”, jest upowszechnienie szkolnictwa wyzszego
wraz z jego przystosowaniem do zmian cywilizacyjnych. Jednocze$nie mozna stwierdzi¢, ze
w dobie nowoczesnych technologii, wynalazkow, funkcjonowanie bez edukacji jest wrecz
niemozliwe 1 odwrotnie. To ewolucja ekonomiczna napg¢dza system edukacji, wymuszajac na
nim dokonywanie zmian i dostosowanie si¢ do potrzeb rynku. Z drugiej strony natomiast to
wiasnie edukacja na wysokim poziomie pozwala na istnienie i rozwijanie si¢ (Stobodzian 2001).

Szczegodlnego znaczenia w zakresie ksztaltowania jakosci kapitatu ludzkiego nabierajg wige
szkoty wyzsze 1 osrodki akademickie, ktorych potencjat traktowany jest jako jeden z kluczowych
czynnikéw budowania nowoczesnej gospodarki. Zasoby ludzkie — wyksztatcone spoteczenstwo
o wysokich kwalifikacjach zawodowych, przedsi¢biorcze i mobilne zawodowo — s fundamen-
tem konkurencyjnosci i atrakcyjnosci regionu w globalnej gospodarce (Nowakowska, Borycz-
ka 2008).

W nawigzaniu do powyzszych przestanck w artykule podjeto problematyke funkcjonowa-
nia bielskiego osrodka akademickiego w warunkach globalizacji. Celem pracy jest przedsta-
wienie zmian potencjatu edukacyjnego osrodka w latach 1969-2009, a takze zmian kierunkow
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ksztatcenia oraz ich dopasowanie do warunkéw nasilajacych si¢ procesow globalizacji i no-
woczesnej gospodarki. Ponadto zmierzaé si¢ bedzie do ukazania zasiggu przestrzennego od-
dzialywania bielskiego osrodka akademickiego okre$lonego na podstawie miejsc statego za-
mieszkania jego studentéw w roku akademickim 2008/2009'.

Bielski osrodek akademicki funkcjonuje juz przeszto 40 lat. Jego geneza zwigzana jest
bezposrednio z dynamicznie rozwijajacym si¢ w latach powojennych bielskim przemystem
wlokienniczym i elektromaszynowym. Ogromne zapotrzebowanie na wyksztatconych w tych
dziedzinach specjalistow zrodzito potrzebe zatozenia w miescie pierwszych szkdt wyzszych.
W 1966 r. utworzono w Bielsku-Biatej zamiejscowy osrodek 6wczesnej Wyzszej Szkoty Eko-
nomicznej w Katowicach (dzisiejszej Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego), a trzy
lata pozniej powstala bielska filia Politechniki L.odzkiej. Kolejne uczelnie, w wigkszosci nie-
publiczne, powstaly w bielskim osrodku akademickim w latach transformacji polityczno-go-
spodarczej. W wyniku dtugoletniego rozwoju szkolnictwa wyzszego Biclsko-Biala stata si¢
w petni uksztattowanym i preznie dziatajgcym osrodkiem akademickim. Jedyng publicznag,
samodzielnie dziatajacg tutaj uczelnia, jest Akademia Techniczno-Humanistyczna, utworzona
w 2001 r. z przeksztalcenia bielskiej filii Politechniki £.odzkiej. Oprdocz niej dziala tu takze
wspomniana wczesniej filia panstwowej Akademii Ekonomicznej w Katowicach (Bielski
Osrodek Naukowo-Dydaktyczny Akademii Ekonomicznej w Katowicach), a takze jedna szko-
ta posiadajaca status koscielnej szkoty wyzszej (Instytut Teologiczny w Bielsku-Biatej). W biel-
skim os$rodku akademickim funkcjonuje rowniez pig¢ niepublicznych szkét wyzszych. Sg to:
Bielska Wyzsza Szkota im. J. Tyszkiewicza, Wyzsza Szkota Administracji, Wyzsza Szkota
Bankowosci i Finansow, Wyzsza Szkota Ekonomiczno-Humanistyczna oraz Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania. Ponadto w Bielsku-Biatej funkcjonuje Kolegium Nauczycielskie,
ktore pod opieka naukowo-dydaktyczng kilku uczelni patronackich ksztalci przysztych nauczy-
cieli. Jest to jedna z najwigkszych placowek tego typu w Polsce, liczbg studentoéw dorownujg-
ca innym bielskim szkotom wyzszym.

W konsekwencji ksztattowania si¢ bielskiego o$rodka akademickiego mozna zauwazy¢ zna-
czace przemiany w liczbie studentow. W latach 1969-2009 ich liczba wzrosta z 225 do 15,8 tys.,
tj. prawie siedemdziesigciokrotnie (ryc. 1, tab. 1). Na podstawie analizy dynamiki liczby studentow
bielskiego osrodka akademickiego mozna wyrdznic cztery okresy. Okres pierwszy to lata akade-
mickie 1969/1970-1977/1978, kiedy to liczba studentdw wzrosta z 225 do 1,4 tys., czyli do 622,2%.
Byt to czas gospodarki centralnie sterowane;j, charakteryzujacy si¢ powszechng industrializacja,
ktora w ogromnym stopniu zwigkszyta zapotrzebowanie na wyksztatcone kadry dla preznie roz-
wijajgcego si¢ przemystu, w przypadku Bielska-Biatej dla przemystu widkienniczego i elektro-
maszynowego. W drugim okresie, obejmujacym lata akademickie 1977/1978—1986/1987, nastapit
spadek liczby studentow z 1,4 tys. do 509, tj. do 36,4%. Sytuacja taka wywotana byta wieloma
roéznorodnymi czynnikami spoteczno-ekonomicznymi. Przede wszystkim ogdlny kryzys gospo-
darczy spowodowat znaczny spadek produkcji, a tym samym przyczynit si¢ do zmniejszenia za-
potrzebowania na kadry specjalistow. Ponadto pogarszajace si¢ warunki materialne ludnosci
w zasadniczym stopniu wplynety na obnizenie pres;ji spotecznej w dgzeniu do uzyskania wyzsze-
go wyksztalcenia. Na te czynniki dodatkowo natozyt si¢ niz demograficzny grupy wickowej ty-
powej dla kandydatow na studia wyzsze, skutkujac znacznym obnizeniem liczby studentow nie
tylko w bielskim osrodku akademickim, ale takze w catej Polsce (Kluczynski 1991).

! Prezentowane wyniki badan pochodzg z pracy magisterskiej autorki artykutu pt. Rozwdj i przestrzenne
oddziatywanie bielskiego osrodka akademickiego napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. inz. E. Kacz-
marskiej oraz dr M. Borowiec w roku akademickim 2009/2010.
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Ryc. 1. Zmiany liczby studentow w bielskim o$rodku akademickim w latach 1969-2009

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000
0

® niestacjonarni

liczba studentow

M stacjonarni

S WO W o S T O W o S TTO W o O W
- -~ 82 80 0 & & oo &S oo
[= R = = = = = = = - - - - - e e = = =
L T s B e s e B e e e B e e . B B o Mo |
e Tee TRa Teal Tea Tea Tee T el Tl el Teel e T T el e el
= L = A T T o= B B T T S = O B L O
R T e S Sl - =T - = == == R = B = R = R o R o N = O e R e I == O = ]
[= W = = = P = P = = = A = = = = - e = = =
LR B I R I I I B I I I I T B B B B |

lata akademickie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 1.

Trzeci okres charakteryzowat si¢ dynamicznym wzrostem liczby studentow z 509 w roku
akademickim 1986/1987 do 16,1 tys. w 2007/2008, czyli az do 3163,1%. Na taka sytuacje
wplynety gtownie licznie powstajace po 1990 r. szkoty wyzsze. Uczelnie te, w wigkszosci
przypadkow niepubliczne, zwigkszyty dostep do edukacji na poziomie wyzszym. Ponadto, pod
wplywem przemian spoleczno-gospodarczych w naszym kraju, diametralnie zmienito si¢ na-
stawienie do studiow wyzszych. Dla wielu mtodych ludzi staty si¢ one szansa podniesienia
kwalifikacji, a tym samym gwarantem znalezienia lepszej pracy w przyszlosci. Natomiast
w ostatnim badanym roku akademickim: 2008/2009, w poréwnaniu z rokiem poprzednim za-
znaczyt si¢ spadek liczby studentow o 325 o0sdb, tj. do 98,0%. Jest to pierwsza oznaka wcho-
dzenia w wiek typowy dla kandydatow na studia rocznikéw z nizu demograficznego. Dlatego
tez mozna przypuszczac, iz w ciaggu nastepnych kilku lat liczba studentow bielskiego osrodka
akademickiego bedzie charakteryzowata si¢ tendencja spadkowa.

Na zroznicowanie dynamiki liczby studentow w latach 1969-2009 zmienny wpltyw mieli
zardwno studenci studiow stacjonarnych, jak i studiow niestacjonarnych (ryc. 1, tab. 1).
W pierwszym wyroznionym okresie liczba studentow stacjonarnych zwigkszyta si¢ ze 127
w roku akademickim 1969/1970 do 978 w roku akademickim 1977/1978, czyli do 770,1%.
Rownoczesnie liczba studentéw niestacjonarnych wzrosta z 98 w roku akademickim 1969/1970
do 547 w roku akademickim 1974/75, czyli do 558,1%, a w ciagu nastgpnych trzech lat zano-
towano ich nieznaczny spadek do 448 w roku akademickim 1977/1978, tj. do 457,1%. Jedno-
cze$nie mozna zauwazyc¢, ze w badanym okresie czasu wyzsza dynamikg wzrostu liczby stu-
dentoéw charakteryzowali si¢ studenci studidw stacjonarnych, co odzwierciedla zwigkszenie si¢
ich udzialu w ogolnej liczbie studentow z 56,4% w roku akademickim 1969/1970 do 68,6%
w roku akademickim 1977/1978. W drugim okresie czasu nastapit znaczny spadek liczby stu-
dentow zaréwno studiow stacjonarnych, jak i studiow niestacjonarnych. W pierwszej z tych
grup zaznaczyt si¢ spadek z 978 studentow w roku akademickim 1977/1978 do 412 w roku
1986/1987, czyli do 42,1%. Natomiast w przypadku studentow niestacjonarnych zanotowano
spadek z 448 w 1977/1978 do 97 studiujacych w 1986/1987, czyli do 21,6%. W analizowanym
okresie czasu zwigkszyl si¢ udziatl studentéw stacjonarnych w ogoélnej liczbie studentow
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bielskiego osrodka akademickiego z 68,6% w 1977/1978 do 80,0% w roku akademickim
1986/1987. W trzecim okresie liczba studentow stacjonarnych wzrosta z 412 w roku akademic-
kim 1986/1987 do 6,9 tys. w 2007/2008, czyli do 1 674,8%, natomiast w wypadku studentow
studiow niestacjonarnych w tych samych latach akademickich zanotowano wzrost z 97 do 9,1
tys., tj. do 9 381,4%. Warto zauwazy¢, ze w badanym okresie, przeciwnie do okresow wcze-
$niejszych, dynamika wzrostu liczby studentdw niestacjonarnych byta wyzsza niz studentow
stacjonarnych. Wyrazem tego procesu jest zwigkszenie si¢ udziatu liczby studentéw niestacjo-
narnych w ogdlnej liczbie studentow bielskich uczelni z 19,1% w roku akademickim 1986/1987
do 56,8% w roku 2007/2008. Taka diametralna zmiana wynika ze zmieniajacych si¢ warunkow
na rynku pracy. Obecnie samo wyzsze wyksztalcenie nie gwarantuje znalezienia dobrze ptatne;j
i atrakcyjnej pracy. Coraz bardziej liczg si¢ za to zdobyte umiejetnosci i doswiadczenie zawo-
dowe. Dlatego tez wicle mtodych ludzi podejmuje studia niestacjonarne i rtownoczes$nie odby-
wa staz zawodowy, bardzo pozadany, a nickiedy wrecz wymagany przez przysztych pracodo-
wacow. Do$wiadczenie zawodowe zdobyte podczas studidow czyni ich w przysztosci bardziej
konkurencyjnymi na rynku pracy w stosunku do 0s6b konczacych studia trybem stacjonornym
i nieposiadajacych odpowiedniego przygotowania praktycznego. Ostatni badany rok akade-
micki (2008/2009) charakteryzowat si¢ niewielkim wzrostem liczby studentéw stacjonarnych
7 6,9 tys. w roku poprzednim do 7,5 tys., tj. do 108,7%. Odwrotna sytuacja dotyczyta natomiast
studentow niestacjonarnych, gdyz ich liczba spadta z 9,1 tys. w roku akademickim 2007/2008
do 8,3 tys. w roku 2008/2009, czyli do 91,2%. Ponadto w pordwnaniu z rokiem poprzednim
nieznacznie zmniejszyt si¢ ich udziat w ogdlnej liczbie studentow z 56,8% do 52,5%.

Tab. 1. Zmiany liczby studentéw w bielskim osrodku akademickim w latach 1969-2009

Liczba studentow Udzial studentéw | Dynamika liczby studentéw
= g = £ = B
et KT - I - - A -
akademickie = g = £ = = g s
&0 o ] 5% s = 5% <
°© s @ = ] S g <
> S > ] > )
= = =
1969/1970 225 127 98 56,4 43,6 100,0 100,0 100,0
1974/1975 1372 825 547 60,1 39,9 609,8 649,6 558,2
1975/1976 1422 879 543 61,8 38,2 632,0 692,1 554,1
1976/1977 1450 915 535 63,1 36,9 644.4 720,5 545,9
1977/1978 1426 978 448 68,6 31,4 633.8 770,1 457,1
1978/1979 1424 973 451 68,3 31,7 6329 766,1 460,2
1979/1980 1314 887 427 67,5 32,5 584,0 698.4 435,7
1980/1981 1136 796 340 70,1 29,9 504,9 626,8 346,9
1981/1982 1014 723 291 71,3 28,7 450,7 569,3 296,9
1982/1983 841 603 238 71,7 28,3 373.,8 4748 2429
1983/1984 667 510 157 76,5 23,5 296.4 401,6 160,2
1984/1985 615 470 145 76,4 23,6 2733 370,1 148.0
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Liczba studentow Udzial studentéw | Dynamika liczby studentéw

3 = 7 £ 3 £

omeie| £ | E| E| E| E| 5| & |

akademickie = g = g = = £ =

0 >y E > < o > s

S = > < 2 e < >

@ 2 @ 2 @ 2

= = =
1985/1986 517 387 130 74,9 25,1 229,8 304,7 132,7
1986/1987 509 412 97 80,9 19,1 226,2 3244 99,0
1987/1988 621 472 149 76,0 24,0 276,0 371,7 152,0
1988/1989 725 570 155 78,6 21,4 3222 448.,8 158,2
1989/1990 753 595 158 79,0 21,0 3347 468,5 161,2
1990/1991 1 006 734 272 73,0 27,0 447,1 578,0 277,6
1991/1992 1615 1113 502 68,9 31,1 717,8 876,4 512,2
1992/1993 2 006 1321 685 65,9 34,1 891,6 | 1040,2 699,0
1993/1994 2737 1740 997 63,6 36,4 12164 | 1370,1 | 1017,3
1994/1995 3576 2121 1455 59,3 40,7 15893 | 1670,1 | 1484,7
1995/1996 4789 2 351 2438 49,1 50,9 21284 | 1851,2 | 24878

1996/1997 6184 2814 3370 45,5 54,5 2748,4 | 2215,7 | 343828
1997/1998 7752 3191 4561 41,2 58,8 34453 | 2512,6 | 4654,1
1998/1999 9634 3697 5937 38,4 61,6 4281,8 | 2911,0 | 60582
1999/2000 | 11 512 4425 7087 38,4 61,6 51164 | 3484,3 | 7231,6
2000/2001 |12 696 4 893 7 803 38,5 61,5 5642,7 | 3852,8 | 79622
2001/2002 |14 392 5444 8 948 37,8 62,2 6396,4 | 4286,6 | 9130,6
2002/2003 | 15112 6 064 9 048 40,1 59,9 67164 | 47748 | 92327
2003/2004 | 15775 6414 9361 40,7 59,3 7011,1 | 5050,4 | 9552,0
2004/2005 |15 861 6 877 8984 43,4 56,6 7049,3 | 54150 | 91673
2005/2006 |15 893 6914 8979 43,5 56,5 7063,6 | 5444,1 | 9162,2
2006/2007 | 15912 7090 8822 44,6 554 7072,0 | 5582,7 | 9002,0
2007/2008 |16 080 6951 9129 43,2 56,8 7146,7 | 5473,2 | 93153
2008/2009 |15 755 7483 8272 47,5 52,5 7002,2 | 5892,1 | 8440,8

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w dziekanatach bielskich uczelni.

Jednym z podstawowych wyzwan, ktore globalizacja stawia przed szkolnictwem wyzszym,
jest dopasowanie kierunkow ksztatcenia do wymogéw nowoczesnej gospodarki i coraz bardziej
wymagajacego rynku pracy. W zwiazku z dynamicznym postgpem naukowo-technicznym
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szczegblnie wazny jest rozwdj nauk Scistych, gtownie technicznych i inzynieryjnych. Niezwy-
kle istotny jest takze rozwoj filologii, zwlaszcza filologii angielskiej, gdyz pod wptywem za-
chodzacych procesow globalizacji jezyk ten stat si¢ jezykiem globalnym. Umozliwia on ko-
munikowanie si¢ ludzmi, dominuje rowniez w réznego rodzaju publikacjach naukowych,
stajac si¢ fundamentem funkcjonowania w ,,globalnej wiosce”. Na potrzeby niniejszej pracy
sposrod roéznorodnych kierunkow oferowanych przez bielskie szkoly wyzsze wybrano tylko
tzw. kierunki nosne wspotczesnej globalizacji, ktére sg podstawa rozwoju technologicznego
i wdrazania innowacji. Sg to: automatyka i robotyka, informatyka, inzynieria $rodowiska,
mechanika i budowa maszyn, zarzadzanie i inzynieria produkcji oraz wspomniana juz wezesniej

filologia angielska?.

Ryc. 2. Zmiany liczby studentow na wybranych kierunkach ksztatcenia bielskiego osrodka akademickiego
w latach 1969-2009
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie tabeli 2.

Wszystkie te kierunki charakteryzowaty si¢ bardzo duza dynamika wzrostu liczby studentow,
zwlaszcza w latach transformacji gospodarki narodowej (ryc. 2, tab. 2). Najwyzsza dynamika
liczby studentow cechowata inzynierie srodowiska. Liczba studentoéw tego kierunku wzrosta z 55
w roku akademickim 1990/1991 do 912 w roku 1996/1997, czyli do 1658,2%, a nastgpnie za-
znaczyt si¢ spadek do 639 w roku 2008/2009, czyli do 70,1%. Na drugim miejscu znalazta si¢
informatyka. Liczba studentéw tego kierunku wzrosta z 95 w roku akademickim 1996/1997 do
1073 w roku 2006/2007, czyli do 1129,5%. Natomiast w ostatnich latach zaznaczyt si¢ spadek
liczby studentow informatyki z 1073 w roku 2006/2007 do 848 w roku 2008/2009, czyli do
79%. W ramach obu wymienionych kierunkéw funkcjonuja nowoczesne specjalizacje, tj.
technologie materiatowe w inzynierii srodowiska oraz telekomunikacja i sieci komputerowe

w informatyce.

2 Ze wzgledu na trudnosci z uzyskaniem danych ponizsza analiza obejmuje kierunki ksztatcenia ofero-
wane tylko przez pig¢ bielskich szkot wyzszych (Akademi¢ Techniczno-Humanistyczng, Akademig
Ekonomiczna, Instytut Teologiczny, Bielska Wyzsza Szkotg im. J. Tyszkiewicza oraz Kolegium Nauczy-

cielskie).
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Tab. 2. Zmiany liczby studentow na wybranych kierunkach bielskiego osrodka akademickiego w latach
1969-2009

Lata Automatyka | Filologia Inzynieria Mechanika Z.a.lr%qd.zal}ie
akademickie | irobotyka [ angielska Informatyka srodowiska | ' budowa | 1nzyn1er'1 .a
maszyn produkeji

1969/1970 - - - - 134 -

1974/1975 - - - - 852 -

1979/1980 - - - - 780 -

1984/1985 - - - - 419 -

1989/1990 - - - - 300

1990/1991 - - - 55 283

1992/1993 - - - 429 374

1994/1995 - - - 712 545

1996/1997 - - 95 912 728 -

1998/1999 - - 512 826 870 138

2000/2001 - - 580 887 886 183

2002/2003 50 141 990 874 927 628

2004/2005 308 376 1043 897 841 673

2006/2007 422 361 1073 799 796 742

2008/2009 403 346 848 639 655 739

Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w dziekanatach bielskich uczelni.

Najstarszym spos$rod omawianych kierunkéw jest mechanika i budowa maszyn. W pierw-
szym roku akademickim (1960/1970) studiowaty ja 134 osoby i ich liczba systematycznie
rosta az do 852 w roku 1974/1975, czyli do 635,8%. Nastepnie zaznaczyt si¢ spadek liczby
studentow tego kierunku z 852 w roku 1974/1975 do 283 w roku 1990/1991, czyli do 33,2%,
zwigzany z ogélnym kryzysem gospodarczym w calym kraju. Nastgpne lata przyniosty wzrost
liczby studentow z 283 w roku 1990/1991 do 927 w roku akademickim 2002/2003, czyli
do 327,6%. Od tego roku liczba studentow mechaniki i budowy maszyn charakteryzowata si¢
tendencja malejacg. W latach 2002/2003-2008/2009 ich liczba spadta z 927 do 655, t;.
do 70,7%. Absolwenci tego kierunku dysponuja szeroka wiedza z zakresu budowy, konstrukcji
i eksploatacji maszyn dla réznych sektoréw produkceji przemystowej, a takze, dzigki prowa-
dzonej specjalizacji, umiejetnosciami wykorzystania nowoczesnych narzedzi komputerowych
w projektach inzynierskich.

Kolejnym wyréznionym kierunkiem jest automatyka i robotyka. Liczba studentow tego
kierunku w latach akademickich 2002/2003-2006/2007 wzrosta z 50 do 422, czyli do 844%.
Nastepnie ich liczba spadta z 422 w roku 2006/2007 do 403 w roku 2008/2009, czyli do 95,5%.
Automatyka i robotyka jest nowoczesnym i przyszto§ciowym kierunkiem studiow, w ramach
ktérego studenci uczg si¢ sterowania procesami technologicznymi za pomoca urzadzen rézne-
go rodzaju, a dzigki swojej wiedzy maja mozliwos¢ uzyskania atrakcyjnej pracy.
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Natomiast liczba studentéw kolejnego kierunku — filologii angielskiej — wzrosta ze 141 w roku
akademickim 2002/2003 do 376 w roku akademickim 2004/2005, czyli do 266,7%, a nastegpnie
spadta do 346 w roku akademickim 2008/2009, czyli do 92,0%. Ostatnim wyréznionym kierun-
kiem studiéw jest zarzadzanie i inzynieria produkcji. Liczba studentéw tego kierunku zwigk-
szyla si¢ ze 138 w roku akademickim 1998/1999 do 742 w roku 2006/2007, czyli do 537,7%,
a nastgpnie zaznaczyt si¢ ich niewielki spadek do 739 w roku 2008/2009, czyli do 99,6%.
Absolwenci tego kierunku studiéw posiadajg bogate umiejetnosci menedzerskie pozwalajace
im na kierowanie personelem oraz projektowanie, organizowanie i zarzadzanie procesem pro-
dukcyjnym. Ponadto w ramach studiéw studenci mogg wybra¢ nowoczesng specjalizacje, jaka
sg informatyczne systemy zarzadzania.

Analizujac dynamike liczby studentow na wyszczegolnionych kierunkach studiéw, nalezy
zauwazy¢, ze na wszystkich z nich w ciggu kilku ostatnich lat nastgpit spadek liczby studentow.
Z jednej strony sytuacja taka moze wynika¢ z omawianego juz wczesniej nizu demograficznego
i mniejszej podazy kandydatow na studia, a z drugiej strony zwigzana jest z powstawaniem
nowych kierunkéw studiow, w wigkszosci humanistycznych, a zarazem moda na takie kierunki
studiéw. Przyktadem mogg by¢ architektura krajobrazu, filologia stowianska, filologia hiszpan-
ska, pielegniarstwo, charakteryzujace si¢ w ostatnich latach duza dynamika wzrostu liczby
studentéw oraz coraz wickszym zainteresowaniem przysztych kandydatow na studia (ryc. 3.).
Liczba studentoéw architektury krajobrazu wzrosta w latach 2006/2007-2008/2009 z 21 do 162,
czyli do 771,4%. Podobnie liczba studentow pielggniarstwa w tych samych latach wzrosta z 284
do 324, czyli do 114,1%. Natomiast liczba studentoéw filologii stowianskiej zwigkszyta si¢ z 148
w roku 2002/2003 do 415 w roku 2008/2009, czyli do 280,4%, a liczba studentow filologii
hiszpanskiej wzrosta w latach 2004/2005-2008/2009 z 47 do 193, czyli do 410,6%.

Ryc. 3. Zmiany liczby studentow na wybranych kierunkach studiéw bielskiego osrodka akademickiego
w latach 1969-2009
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych uzyskanych w dziekanatach bielskich uczelni.

Sposrod wybranych szesciu kierunkdw studidow w roku akademickim 2008/2009 najwickszg
liczbe studentow skupiata informatyka (7,9%) oraz zarzadzanie i inzynieria produkcji (6,9%).
Nastepne kierunki pod wzgledem liczby studentow to mechanika i budowa maszyn (6,1%),
inzynieria Srodowiska (6,0%), automatyka i robotyka (3,8%). Najmniejsza grupa studentow
ksztalcita si¢ na filologii angielskiej (3,2%).



378 ALINA HACZEK

Pomimo faktu, iz dynamika wzrostu liczby studentow na tych kierunkach byta bardzo wy-
soka w ciggu ostatnich 20 lat, to tacznie kierunki te w roku akademickim 2008/2009 skupiaty
tylko 33,8% studentow. Dlatego przed bielskimi uczelniami wyzszymi stoi trudne zadanie
zachecenia przyszlych kandydatow na studia do podjecia nauki na tych waznych z punktu
widzenia rozwoju gospodarczego i postepujacych procesow globalizacji kierunkach. Takie
dziatanie podejmuje na przyktad Akademia Techniczno-Humanistyczna, ktora wprowadzita
w zesztym 1 obecnym roku akademickim (2009/2010 i 2010/2011) nowe kierunki studidw,
takie jak budownictwo czy transport. Ponadto uczelnia w ramach Poddziatania 4.1.2 Zwigk-
szenie liczby absolwentow kierunkdéw o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na
wiedzy Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki realizuje projekt ,,Inzynier na miar¢ XXI
wieku”. Objeto nim mechanik¢ i budowe maszyn, automatyke i robotyke, informatyke oraz
inzynieri¢ srodowiska jako kierunki kluczowe dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Celem
tego projektu jest powigzanie bielskiego szkolnictwa wyzszego z lokalng gospodarka i zapo-
trzebowaniem lokalnego rynku pracy?.

Ryc. 4. Struktura kierunkéw ksztatcenia bielskiego osrodka akademickiego w roku akademickim
2008/2009
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Zrédito: opracowanie wiasne na podstawie danych uzyskanych w dziekanatach bielskich uczelni.

Omawiajac funkcjonowanie danego osrodka akademickiego, nalezy rowniez zwrdci¢ uwa-
ge na jest jego przestrzenne oddzialywanie. Swiadczy ono bowiem o zasiegu ksztaltowania
zasobow intelektualnych tego osrodka zardbwno w przestrzeni lokalnej, jak i regionalnej. Ni-
niejsze zestawienie przygotowano na podstawie danych dotyczacych miejsca stalego zamiesz-
kania studentéw, uzyskanych w dziekanatach poszczegdlnych bielskich szkol wyzszych®.
Studenci bielskiego osrodka akademickiego w roku 2008/2009 rekrutowali si¢ prawie ze

3 Informacje o projekcie oraz szczegoly dotyczace realizowanych kierunkow studiow zaczerpnigto ze
strony internetowej Akademii Techniczno-Humanistycznej http://info.ath.bielsko.pl/

4 Niniejsza analiza zostala przeprowadzona na podstawie danych jednostkowych uzyskanych w dzieka-
natach bielskich szkot wyzszych i obejmuje studentow pierwszego roku Akademii Techniczno-Humani-
stycznej, studentow pierwszego roku Kolegium Nauczycielskiego oraz studentow Bielskiej Wyzszej
Szkoty im. J. Tyszkiewicza, Instytutu Teologicznego oraz Akademii Ekonomicznej. Lacznie badana
grupa os6b obejmuje 25,6% bielskich studentow w roku akademickim 2008/2009.
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wszystkich wojewddztw za wyjatkiem wojewddztwa zachodniopomorskiego. Dominujace
znaczenie w tym wzgledzie mialo wojewodztwo $laskie, z ktorego pochodzito 3454 studen-
tow — stanowili oni 85,6% ogolnej liczby badanych studentow. Kolejna pozycje zajmowato
wojewddztwo matopolskie, z ktorego rekrutowato sie 528 studentow, czyli 13,1% ich ogolne;j
liczby. Lacznie z tych dwoch wojewodztw pochodzito 3982 studentdw, ktorzy stanowili az
98,7% og6tu badanych osob. Pozostate wojewoddztwa miaty marginalne znaczenie w zakresie
pochodzenia studentéw bielskich uczelni. Z kazdego z nich rekrutowato si¢ od jednego do
dziewieciu studentow, co stanowi od 0,02% do 0,22% ich ogodlnej liczby. Lacznie z tych 13
wojewddztw pochodzito 55 studentow, czyli 1,3% ich ogdlnej liczby.

Tab. 3. Koncentracja osadnicza studentow bielskich szkot wyzszych w roku akademickim 2008/2009

Przedzialy liczby . Liczba Liczba Struktura Struktura
studentow J edno.s tek studentow jednostek (gmin) studentow
(gmin)
1 94 94 44,76 2,33
2 21 42 10,00 1,04
3-5 26 103 12,38 2,55
6-10 16 123 7,62 3,05
11-30 20 409 9,52 10,13
31-50 14 539 6,67 13,35
51-70 5 299 2,38 7,41
71-100 7 624 3,33 15,46
101-200 6 801 2,86 19,84
201-1100 1 1003 0,48 24,85
Ogotem 210 4037 100,00 100,00

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych jednostkowych uzyskanych w dziekanatach bielskich
uczelni.

Natomiast na podstawie analizy gmin, z ktorych rekrutowali si¢ bielscy studenci, mozna
stwierdzi¢, ze w roku akademickim 2008/2009 rekrutowali si¢ oni z 210 réznych gmin (tab. 3).
Dominujace znaczenie w tym wzgledzie miata gmina Bielsko-Biata. Pochodzito z niej 1003
studentow, ktorzy stanowili 24,8% ich ogolnej liczby, podczas gdy sama Bielsko-Biata stano-
wita tylko 0,48% ogoélnej liczby gmin. Kolejna pozycje zajmowaty Czechowice-Dziedzice,
Zywiec, Jasienica Pszczyna, Cieszyn i Kety, z ktorych rekrutowato si¢ od 101 do 200 studentow,
a facznie pochodzito z nich 19,8% ich ogdlnej liczby, podczas gdy stanowity one 2,9% badanych
gmin. Nastepne byly Andrychow, Wilamowice, Radziechowy-Wieprz, Kozy, Skoczow, We-
gierska Gorka 1 Porgbka, z ktorych tacznie pochodzito 15,6% wszystkich badanych studentow,
a stanowily one tylko 3,33% wszystkich gmin. Wszystkie wymienione wyzej gminy odgrywa-
Iy kluczowa rol¢ w zakresie rekrutacji studentow, poniewaz facznie pochodzito z nich az 60,1%
wszystkich studentow.

Wyrazem relacji miedzy udziatlem studentow i jednostek osadniczych, z ktérych si¢ oni
rekrutuja, jest wysoka wartos¢ wskaznika koncentracji osadniczej studentdéw, ktora w roku
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akademickim 2008/2009 wyniosta 0,658. Wskazuje ona na duze skupienie studentéw bielskie-
go o$rodka akademickiego’. Najwicksza liczba studentéw pochodzi z o$rodka, w ktérym jest
zlokalizowana, czyli z Bielska-Bialej.

Oddziatywanie bielskiego osrodka akademickiego obejmuje gtéwnie potudniowa i central-
ng czes¢ wojewodztwa Slaskiego oraz potudniowo-zachodnig czg$¢ wojewddztwa matopolskie-
go (ryc. 5). Mozna wigce stwierdzi¢, iz w zakresie ksztaltowania zasobow intelektualnych
spoteczenstwa bielski osrodek akademicki spetnia funkcje ponadlokalne. Zasieg przestrzenne-
go oddziatywania bielskich uczelni wyzszych jest wyraznie ograniczony poprzez funkcjono-
wanie katowickiego i krakowskiego osrodka akademickiego, ktore charakteryzuja si¢ o wiele
wyzszym potencjatem edukacyjnym oraz liczbg szkot wyzszych.

Ryc. 5. Terytorialne pochodzenie studentow bielskich szkét wyzszych w roku akademickim 2008/2009
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych jednostkowych uzyskanych w dziekanatach bielskich
uczelni.

> Wskaznik koncentracji obliczono z szeregu rozdzielczego poprzez poréwnanie udziatu liczebnosci gmin
udziatu pochodzacych z nich studentow wedtug wzoru:

n
i§1|°i' 5

o 200
gdzie: o —udziat gmin i — tego wyznaczonego przedziatu klasowego; s — udzial studentow i — tego wy-
znaczonego przedziatu klasowego jednostek przestrzennych (gmin).




Funkcjonowanie bielskiego osrodka akademickiego w warunkach globalizacji 381

Nowe warunki ekonomiczne i kulturowe, ktdre niesie za sobg globalizacja, wymagajg przy-
stosowania do nich gospodarki narodowej, a przede wszystkim spoteczenstwa. Wazng rolg
w tym procesie odgrywaja osrodki akademickie, ksztattujace w warunkach lokalnych zasoby
ludzkie. Nasilajace si¢ procesy globalizacji stawiajg przed nimi nowe wyzwania zwigzane
z dopasowaniem struktury ksztalcenia do warunkdéw rozszerzajacego si¢ rynku pracy i rozwo-
ju gospodarki opartej na wiedzy. Szansg dla tych os§rodkdw moze by¢ wspolpraca z zagranicz-
nymi osrodkami naukowymi i akademickimi, wymiana studentow oraz nauczycieli akademic-
kich, pozyskanie studentow zagranicznych oraz wprowadzenie jezyka angielskiego jako
wykladowego. Mozna wigc stwierdzi¢, ze globalizacja stwarza dla rozwoju szkolnictwa
wyzszego wiele nowych mozliwosci. Mobilizuje wtadze poszczegdlnych szkot wyzszych do
poszukiwania nowych drog pozyskania studentow, wprowadzania zmian i przeksztatcen kie-
runkow studiéw, prowadzenie studidow podyplomowych i1 kurséw umozliwiajagcych szybkie
przekwalifikowanie.

Literatura

—_

. Borowiec M., 2010, Funkcjonowanie uczelni krakowskiego i rzeszowskiego osrodka akademickiego
w swietle koncepcji uktadow bipolarnych, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego, Krakow.
2. Denek K., 2001, Tryptyk watkow koniecznych [w:] Edukacyjne konteksty procesow globalizacji,

W. Kojs (red.), Uniwersytet Slaski Filia w Cieszynie, Cieszyn.

3. Gnitecki J., 2002, Szkola i edukacja wobec wyzwan globalnych wspétczesnego swiata [w:] Wartos¢ —
Edukacja — Globalizacja. Wybrane zagadnienia, W. Kojs (red.), US Filia w Cieszynie, Cieszyn.

4. Haczek A., 2010, Rozwoyj i przestrzenne oddziatywanie bielskiego osrodka akademickiego (niepubli-
kowane).

5. Janc K., 2004, Znaczenie kapitatu ludzkiego w procesach globalizacji [w:] Czltowiek, region, panstwo
w procesach globalizacji, regionalizacji i integracji, G. Rdzanek, E. Stadtmuller (red.), Uniwersytet
Wroclawski, s. 71-82.

6. Kluczynski J., 1991, Prognozy i uwarunkowania rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce, Instytut
Polityki Naukowej i Szkolnictwa Wyzszego, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa—t.6dz.

7. Musiat G., 2001, Dylematy uczelni wyzszych w dobie globalizacji [w:] Edukacyjne konteksty procesow
globalizacji, W. Kojs (red.), Uniwersytet Slaski Filia w Cieszynie, Cieszyn.

8. Nowakowska A., Boryczka E., 2008, Wyzsze uczelnie jako czynnik ksztattujqcy strukture przestrzen-
ng wspolczesnych miast [w:] Rola wyzszych uczelni w rozwoju spoteczno-gospodarczym i przestrzen-
nym miast, T. Markowski, D. Drzazga (red.), Studia KPZK PAN, z. 121, Warszawa.

9. Polak E., 2009, Globalizacja a zroznicowanie spoteczno-ekonomiczne, Wyd. Difin, Warszawa, s. 7-35.

10. Radlo M.J., 2003, Wyzwanie konkurencyjnosci. Strategia lizbonska w poszerzonej UE, Instytut Spraw

Zagranicznych, Warszawa, s. 42—62.

11. Stobodzian B., 2001, W kierunku globalizacji opartej na wiedzy. Edukacyjne konteksty procesow

globalizacji, W. Kojs (red.), Uniwersytet Slaski Filia w Cieszynie, Cieszyn.

12. Zioto Z., 2008, Ekonomiczne i spoteczne uwarunkowania rozwoju gospodarki opartej na wiedzy [w:]

Rola przedsiebiorczosci w gospodarce opartej na wiedzy, Z. Zioto, T. Rachwat (red.), ,,Przedsigbior-

czo$¢ — Edukacja”, nr 4, Nowa Era, Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu

Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Warszawa—Krakow.



382 ALINA HACZEK

The Functioning of Bielsko-Biala academic Center
in the Conditions of Globalization

In the process of globalization, which is directly connected with scientific and technological
progress, human capital receives special significance. Education, especially higher education,
has the most important meaning as a factor leading to the improvement of the intellectual po-
tential of societies. Educated, entrepreneurial society, which can easier be found in the new
reality, is the foundation of the functioning of the global economy and raising the competitive-
ness of individual regions and countries.

The article discusses the functioning of the Bielsko-Biala academic center in the conditions
of the globalization. It presents changes in the educational potential of the center in the years
1969-20009. Particular attention was paid to changes in the educational structure of the Bielsko-
Biala academic center and its adaptation to the conditions of modern economy. In addition, the
range of influence of the Bielsko-Biala academic center was defined based on the permanent
residence of the students in the academic year 2008/2009.

The results of this study assess the impact of globalization on the functioning of the aca-
demic centers, as well as the role of the Bielsko-Biala academic center in the development of
human capital in local conditions.



Krystian Sowislok
II Liceum Ogolnoksztatcace
w Zabrzu

Proces globalizacji. Ocena pozytywnych i negatywnych
skutkow globalizacji przez mlodych Polakow

Czym jest globalizacja? Co to pojecie oznacza dla mtodych ludzi? Czy stownikowe wyjasnie-
nia tego pojecia sa dla nich zrozumiate, a informacje podrecznikowe na ten temat — wystarcza-
jace 1 precyzyjne? Czy wiedza, jakie sa pozytywne oraz czy dostrzegaja takze negatywne
skutki globalizacji w Polsce i na $wiecie? Jak moga wspieraé, a moze przeciwdziataé temu
procesowi? Takie i podobne pytania zwigzane z globalizacja zadalem uczniom klas drugich
i trzecich liceum ogoélnoksztatcacego. Zawsze podkreslam, ze jako nauczyciela przedmiotu
podstawy przedsigbiorczosci najbardziej interesuja mnie opinie i postawy mtodziezy. Biorac
jednak pod uwage mtody wick ankietowanych, uznatem, ze formutowanie pytan bezposrednio
zwigzanych z tytulem tegorocznej konferencji i zjazdu nauczycieli, czyli przedsigbiorczoscia
w warunkach globalizacji, byloby przedwczesne.

Procesy globalizacji sg jednym z tematoéw (ostatnim) w podreczniku Podstawy przedsiebior-
czosci dla uczniow szkol ponadgimnazjalnych wydawnictwa Nowa Era. Ze wzgledu na ogrom-
ne znaczenie tych proceséw i ich wptyw na nasze codzienne zycie i rozwoj Polski, ten temat,
wraz z catym rozdziatem Wspolpraca miedzynarodowa omawiam jednak wezesniej. Staram si¢
przekazywane wiadomosci rozszerzy¢, rowniez z udziatem ucznidéw, o dostepne w Internecie
i literaturze materialy.

Aby przyblizy¢ skutki globalizacji, trzeba oczywiscie rozpocza¢ od przedstawienia po-
wszechnie przyjetych definicji tego pojecia. Oprocz encyklopedycznych, nie zawsze tatwych
do zrozumienia dla mtodziezy, przedstawiam im wyjasnienie sformutowane przez humaniste
Richarda Schechnera (badacz, teoretyk, rezyser i krytyk teatralny, profesor performatyki na
Uniwersytecie w Nowym Yorku) w ksiazce Performatyka: Wstgp. Mozna tam przeczytac, ze
,Zadaniem naczelnym globalizacji jest integracja wszystkich systemow — informacyjnych,
gospodarczych, wojskowych, ideologicznych, spotecznych, politycznych i kulturalnych — we-
dle zasady high performance (wysokiej klasy; duzej wydajnosci.), czyli w tym przypadku:
wysokiej wydajnosci. Jezeli si¢ to powiedzie, powstanie $wiatowa sie¢ maksymalnej produk-
tywnosci” (2007). Okazuje si¢, ze to wyjasnienie jest bardzo dobrze odbierane i, co najwaz-
niejsze, w petni zrozumiate dla mtodziezy. Opierajac si¢ na przytoczonych wyzej stowach
Schechnera, sformutowatem pierwsze pytanie w ankiecie przygotowanej dla uczniow szkoty,
w ktorej pracuje. Dotyczyto ono obszarow, na ktore ich zdaniem globalizacja ma najwigkszy
wplyw. Mieli je ponumerowac¢ od 1 do 6, wedtug posiadanej wiedzy i indywidualnych pogladéw.

Zdaniem wigkszosci uczniow, procesy globalizacji najbardziej sa odczuwane w sferze go-
spodarczej. Na pierwszym miejscu umiescito ja 62% ankietowanych, systemy informacyjne
—20%, spoteczne — 10% (ryc. 1). Nieco inna kolejnos¢ jest w wypadku podsumowania wynikow
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zaznaczonych odpowiedzi na trzech kolejnych miejscach (1-3). Systemy gospodarcze i w tym
wypadku byly wybierane najcz¢sciej — przez 88% badanych, nastgpnie: spoteczne — 71% i in-
formacyjne — 50% (ryc. 2).

Wybory mtodziezy nie sg zaskoczeniem. Kiedy mlodzi ludzie stysza informacje o globali-
zacji, w wigkszosci sa one zwigzane z gospodarka. Zyja w czasach ciggtych zmian, w tym
réwniez spotecznych, stad i ten obszar byt przez nich czgsto wybierany. Wydaje sie, ze troche
inaczej jest z systemami informacyjnymi. Starsze pokolenia odczuwaja w tej dziedzinie olbrzy-
mi krok naprzod, dla mlodziezy jest to co$ zupetnie normalnego, co towarzyszy im w codzien-
nym zyciu. Nie dziwi rzadszy wybor systemow politycznych i wojskowych, gdyz tymi obsza-
rami mtodzi ludzie niewiele si¢ na razie interesuja.

Ryc. 1. Najczgsciej zaznaczane na pierwszym miejscu przez uczniéw Il LO w Zabrzu obszary wptywu
procesu globalizaciji

4%

4%

O Informacyjne
@ Gospodarcze
| Wojskowe
@ Spoteczne
0O Polityczne
m Kulturalne

62%
Zrodto: opracowanie wiasne.

Ryc. 2. Najczgsciej zaznaczane na miejscach 1-3 przez uczniow Il LO w Zabrzu obszary wptywu
procesu globalizaciji

90% A
80% 1 71%
70% A
60% 1 50%
50% 1 42%
40% A
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20% A
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0% -

99

444444440\ 3
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Globalizacja powoduje nieustanne zmiany. Ogromna rol¢ w zachodzacych procesach od-
grywaja korporacje transnarodowe, ktore stale poszerzaja zakres swojej dziatalnosci. ,,Ich
znaczenie bedzie wzrasta¢ dzigki rosnacej finansowej sile, coraz wigkszym mozliwosciom
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wplywu na narodowe panstwa i na globalna gospodarke. Z tego tez powodu nalezy nieustannie
obserwowac ich dalszy rozwoj, poniewaz moze si¢ zisci¢ scenariusz wielu ekonomistow, kto-
rzy oczekuja na znaczny spadek roli panstwa na rzecz korporacji transnarodowych oraz innych
pozapanstwowych podmiotow procesu globalizacji” (Kolka 2007). Méwiac o roli korporacji
transnarodowych, istotne wydaje si¢ okreslenie, czym zajmuja si¢ najwigksze z nich. Na pyta-
nie o to, z jakimi rodzajami dziatalno$ci kojarza si¢ najwigksze korporacje transnarodowe,
uczniowie odpowiadali w drugim punkcie ankiety. Najczesciej wskazywany byl przemyst su-
rowcowy zwigzany przede wszystkim z wydobyciem i przetwarzaniem ropy naftowej. Tak
zaznaczyto 59% badanych. Kolejne miejsca to elektronika — 19% i motoryzacja — 12% (ryc. 3).
Rozpatrujac wskazania uczniéow pod wzgledem miejsc 1-3, ze wzglgdu na duza liczbg wskazan
na drugim i trzecim miejscu branzy motoryzacyjnej kolejnos¢ si¢ zmienita: na pierwszym
miejscu znalazl si¢ przemyst surowcowy (76%), na drugim — motoryzacja (67%), a na trzecim
— elektronika (62%; ryc. 4).

Ryc. 3. Najwigksze aktywa wsrod swiatowych korporacji transnarodowych posiadajg wedtug uczniow
I LO w Zabrzu przedsiebiorstwa branzy (najczesciej zaznaczane na pierwszym miejscu)

4%

6% O Przemyst surowcowy
@ Motoryzacja

B Telekomunikacja

@ Elektronika

O Handel

59%
Zrodto: opracowanie wiasne.

Ryc. 4. Najwigksze aktywa wsrod swiatowych korporacji transnarodowych posiadajg wedtug uczniow
I LO w Zabrzu przedsigbiorstwa branzy (najczesciej zaznaczane na miejscach 1-3)

76%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Przemyst Motoryzacja Telekomunikacja Elektronika Handel
surowcowy

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Podsumowujgc te odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze poglady miodziezy w duzym stopniu
sg zbiezne z publikowanymi rankingami najwi¢kszych korporacji transnarodowych.

Globalizacja, jak podkreslaja wszyscy, jest procesem nieodwracalnym. Ma zwolennikow
i przeciwnikéw. Wazne jest, zeby zdawaé sobie sprawe z szans i zagrozen, ktore stwarza. Naj-
wazniejsze pozytywne 1 negatywne skutki globalizacji uczniowie mogli wybra¢ w kolejnych
pytaniach ankiety. Skutki te rozpatrywali w kontekscie wptywu na gospodarke Polski i codzien-
ne zycie mlodego Polaka. Kazdy ankietowany mogt zaznaczy¢ pie¢ z dwunastu pozytywnych
i jedenastu negatywnych skutkéw globalizacji.

Zaznaczajac najwazniejsze pozytywne skutki globalizacji dla gospodarki Polski, uczniowie
najczesciej wskazywali na postep naukowo-techniczny (w tym np.: Internet, telefony komor-
kowe). Takiego wyboru dokonato az 90% z nich. Na kolejnych miejscach znalazty si¢: nowo-
czesnos¢ 1 udoskonalanie nowych produktow — 71%, integracja gospodarcza — 60%, zacieranie
barier migdzynarodowej wymiany handlowej oraz tatwos¢ dostgpu do informacji — po 59%
(ryc. 5). Analizujac te wyniki, mozna stwierdzi¢, ze uczniowie dokonali do$¢ trafnych wyborow.
Mozemy si¢ ewentualnie zastanawia¢ nad ustalong przez nich kolejnoscia, na przyktad, czy
postep naukowo-techniczny jest wazniejszy dla naszej gospodarki od integracji gospodarczej
zwigzanej z cztonkowstwem w Unii Europejskie;j.

Ryc. 5. Pozytywne skutki globalizacji najwazniejsze dla gospodarki kraju — wedtug uczniéw Il LO w Zabrzu
(zaznacz maksymalnie pie¢ najwazniejszych wedtug Ciebie odpowiedzi)
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla mtodych Polakéw, zdaniem uczniéw 11 LO w Zabrzu, najwazniejsze z pozytywnych
skutkow globalizacji sa: postep naukowo-techniczny — 83%, tatwos¢ komunikowania si¢ — 74%,
rozwdj technologii (np. sprzet komputerowy) — 55%, tatwos¢ dostepu do informacji — 53%
i poznawanie innych kultur, obyczajow —47% (ryc. 6). W poréwnaniu z wynikami z poprzed-
niego pytania zmienity si¢ trzy odpowiedzi. Na pierwszym miejscu ponownie uczniowie wy-
brali postep naukowo-techniczny. Nalezy jednak podkresli¢ duzg liczbe wskazan na tatwosé¢
komunikowania si¢ oraz fakt, ze dla uczniow istotne jest takze poznawanie innych kultur
i obyczajow wynikajace z checi poznawania ludzi i Swiata.

Ryc. 6. Pozytywne skutki globalizacji najwazniejsze dla mtodych Polakow — wedtug uczniéw Il LO w Zabrzu

83%
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Dwa nastepne pytania, podobnie sformutowane jak poprzednie, dotyczyly negatywnych
skutkow globalizacji. Wedlug uczniow najwickszy wptyw na gospodarke Polski maja: wigksza
wrazliwo$¢ gospodarek narodowych na zatamania na rynkach §wiatowych — 59%, wzrost zu-
zycia energii i zanieczyszczenia Ssrodowiska poprzez przeniesienie produkcji do regiondw
o nizszych standardach ekologicznych — 56%, powstanie i rozrastanie si¢ globalnych dyspro-
porcji — 55%, upadek drobnych przedsiebiorstw, ktore sa mato konkurencyjne — 52% (ryc. 7).
Przygladajac si¢ tym wynikom i pordwnujac najwyzsze wartosci z dotyczacymi pozytywnych
skutkow globalizacji, widzimy, ze mtodziez miata wigksze problemy z jednoznacznym wska-
zaniem najwazniejszych negatywnych skutkéw. Roznice pomig¢dzy przedstawionymi wyzej
skutkami a pozostaltymi sg mniejsze niz w poprzednich pytaniach.



388 KRYSTIAN SOWISLOK

Ryc. 7. Negatywne skutki globalizacji najwazniejsze dla gospodarki kraju — wedtug ucznidw I LO w Zabrzu
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Odpowiedzi na pytanie o wptyw negatywnych skutkoéw globalizacji na zycie mtodego Po-
laka, jezeli chodzi o wartosci procentowe, wygladaja podobnie. Uczniowie jednak wybierali
najczesciej inne odpowiedzi niz w poprzednim pytaniu. Najczesciej zaznaczane odpowiedzi
to: poglebiajaca si¢ przepas¢ migdzy biednymi a bogatymi — 58%, wzrost czgstotliwosci wy-
stgpowania choréb cywilizacyjnych — 55%, zanik tozsamos$ci narodowej oraz rezygnacja
z lokalnych zwyczajow i tradycji na rzecz powstajacej kultury masowej — 53% oraz wzrost
zuzycia energii i zanieczyszczenia srodowiska poprzez przeniesienie produkcji do regionow
o nizszych standardach ekologicznych — 51%; jest to jedyny negatywny skutek, ktory sie po-
wtorzyt w odpowiedziach na dwa ostatnie pytania (ryc. 8).

Na podstawie przedstawionych wynikéw widzimy, ze mtodziez rozréznia wage i wpltyw
skutkow globalizacji na sfer¢ gospodarcza kraju od jej szans i zagrozen dla spoteczenstw i po-
jedynczego cztowieka. Zdaje sobie tez sprawe, ze Polska nie jest wydzielong wyspa na mapie
Swiata 1 wszystkie dobrodziejstwa globalizacji jej dotycza.

,»Polska poprzez rosnace inwestycje zagraniczne oraz wymiang handlowa wlaczana jest w pro-
cesy globalizacyjne. Dzieje si¢ tak glownie dzigki postepowi technologicznemu, ktory utatwia
oraz powoduje obnizke¢ kosztow komunikacji, transportu, co w efekcie prowadzi do wzrostu
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mi¢dzynarodowego handlu oraz inwestycji zagranicznych. Za lokomotywy globalizacji uznaje
si¢ przede wszystkim nowoczesng komunikacje rozumiang jako szybki i wydajny przeptyw in-
formacji. Za nimi idzie rozwini¢ta infrastruktura telekomunikacyjna, wymiana handlowa, wzrost
gospodarczy, czy tez wymiana turystyczna” (Stgpkowicz 2007).

Ryc. 8. Negatywne skutki globalizacji najwazniejsze dla mtodych Polakéw — wedtug uczniow Il LO w Zabrzu
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Uswiadamianie mtodziezy, ze proces globalizacji wptywa na nasze otoczenie i zycie jest
jednym z celow prowadzonych przeze mnie zaje¢ poswigconych tematyce globalizacji. Chee
aby wiedzieli, ze nie warto si¢ teraz zastanawia¢ czy jest si¢ ,,za” czy ,,przeciw’” czemus co jest
powszechnie uwazane za nieodwracalne. Moze mlodzi ludzie mogg pokierowac tym procesem
w taki sposdb, aby wykorzysta¢ globalizacj¢ do budowania rdwnych szans na catym $wiecie,
utrwalania wolnos$ci i pokoju i aby w przysztosci spehnita si¢ tylko pierwsza czg¢$¢ stow cyto-
wanego juz wczesniej Richarda Schechnera ,,Zwolennicy globalizacji twierdza, ze przewaza-
jaca czes$¢ ludzkosci moze osiggnaé wysoki poziom zycia tylko poprzez systematyczng inte-
gracje, jakkolwiek bolesny bytby na krotka mete sam proces. Przeciwnicy globalizacji twierdza,
ze usystematyzowanie oznacza, iz wladza (i korzysci) pozostang w rekach niewielu, powodu-
jac olbrzymie nierownosci” (2007).
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The Process of Globalization. Evaluation of Positive and Negative
Results of Globalization by the Polish Youth

What is globalization? What does this term mean to young people? Is the dictionary definition
of th is term meaningful to them; is schoolbook information on this issue thorough and precise?
What are positive results of globalization and does the youth notice any negative results of
globalization in Poland and worldwide? How can they support or counteract this process?
Second and third grade secondary school students were asked these and similar questions con-
nected with globalization. As a teacher of Entrepreneurship [ have always emphasized my inter-
est in opinions and attitudes of young people. Taking into consideration the young age of the
surveyed, I decided that posing questions directly connected to this year conference and teach-
ers’ meetings title, that is entrepreneurship in the context of globalization, would be premature.

I would like to present the results of the survey conducted among the students of the school
I work in and their opinions on the process as well as results of globalization in this year confer-
ence sessions.
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Zespot Szkot w Gabinie

Szkolenie kierowcow w warunkach globalizacji

Globalizacja polega na rozprzestrzenianiu si¢ podobnych zjawisk i proceséw ekonomicznych,
politycznych, spotecznych i kulturowych, niezaleznie od stopnia cywilizacyjnego zaawansowa-
nia czy potozenia geograficznego. Za jej poczatki powszechnie przyjmuje si¢ lata 90. XIX w.,

a jej pionierami s takie firmy, jak: Ford, Singer, Gillette, National Cash Register. Na procesy

globalizacyjne wptyw miaty i maja organizacje miedzynarodowe, m.in.: Bank Swiatowy, Mie-

dzynarodowy Fundusz Walutowy czy Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju

(OECD). Globalizacja jest procesem, w ktérym mozna wyr6zni¢ nastepujace nurty gtdéwne:

« gospodarczy, charakteryzujacy si¢ utworzeniem $wiatowej gospodarki umozliwiajacej swo-
bodny przeptyw dobr, ustug i czynnikéw wytworczych,

» ckonomiczny polegajacy na konsolidacji firm powodujacej powstawanie korporacji krajo-
wych i migdzynarodowych,

« techniczny, charakteryzujacy si¢ rozwojem transportu, komunikacji, telekomunikacji, szyb-
kim przeptywem informacji w mediach oraz szerokim wykorzystaniem Internetu,

 spoteczno-kulturowy ujednolicajacy roznice kulturowe, prowadzac do lepszego zrozumienia
innych narodowosci. Takze dziedziny takie jak film, teatr, muzyka staja si¢ do siebie podob-
ne, bez wzgledu na to, w ktorej czesci Swiata si¢ znajdujemy,

* polityczno-ustrojowy, polegajacy na rozwoju nowych form rzadow, a takze mogacy dopro-
wadzi¢ do rozszerzenia demokracji na wiele panstw. Ujednoliceniu ulegt rowniez system
walutowy, co utatwilo m.in. wyjazdy zagraniczne. Dzi¢ki globalizacji tatwiejsze sa migracje
do innych panstw.

Szeroko rozumiany proces globalizacji i powigzane z nim zjawiska gospodarcze, spoteczne

i polityczne obejmujace swym zasiggiem wiele panstw maja duzy wpltyw na bezpieczenstwo

ruchu drogowego. Proces ten warunkuja: rozwdj technicznych $srodkéw komunikacji, liberali-

zacja handlu mi¢dzynarodowego i redukcja barier przeptywu towardéw oraz kapitatu, czemu
sprzyjaja m.in. korzystne warunki polityczne i dziatalno$¢ organizacji Swiatowych, np. MFW,

WTO etc. (ryc. 1). Globalizacja jest procesem intensywnym i niemozliwym do zahamowania.

Ma wiele uje¢ i definicji, a rozwija si¢ dzigki silnym dazeniom spoteczenstw do poprawy wa-

runkow zycia, przede wszystkim dzigki rozwojowi nowoczesnych technik i technologii. Do-

minujace uje¢cia definicji globalizacji dotycza uniwersalizmu, internacjonalizacji i liberalizacji

(Micat 2008). Uniwersalizm w branzy edukacji kierowcow przejawia si¢ ujednoliceniem

przepisow ruchu drogowego, metod szkolenia, wzoréw praw jazdy i innych dokumentow.

Internacjonalizacja odnosi si¢ do wzrostu mi¢dzynarodowego ruchu drogowego i zaleznosci

podmiotéw uczestniczacych w ruchu drogowym. Na drogach catego §wiata dominuja te same

problemy: zatloczone ulice, wypadki wymagajace podobnych przeciwdziatan i rozwigzan
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z zakresu bezpieczenstwa ruchu drogowego. Celem liberalizacji jest budowanie $wiatowego
ruchu drogowego bez granic, poniewaz globalizacja wigze si¢ z procesem mi¢dzynarodowej
integracji przepisow ruchu drogowego i edukacji kierowcow.

Ryc. 1. Uwarunkowania i czynniki sprzyjajgce procesowi globalizacji w branzy motoryzacyjnej

przeptywu towaréw

i kapitatu

-
2
s
S
<
k)
-~
=
]
51
=4

o : PROCES
Rozwoj technicznych
$rodkéw komunikacji GLOBALIZACII

Liberalizacja handlu
migdzynarodowego

Korzystny klimat polityczny. Dziatalno§¢ migdzynarodowych organizacji.
Ksztaltowanie jednolitego rynku §wiatowego

Zrodto: Wiodarczyk M., Janczewski J., Warsztaty samochodowe w warunkach globalizacji, referat
wygtoszony na VII Ogoélnopolskiej Metodycznej Konferencji Naukowej pt.: ,Przedsigbiorczos¢

w warunkach globalizacji”, w Zaktadzie Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej Instytutu
Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie w dniach
4-5 pazdziernika 2010 r.

Plynno$¢ i bezpieczenstwo ruchu $rodkdéw transportu drogowego to warunek szybkiego
przeptywu towarow i ustug. Byt on powodem opracowania nowej generacji przepisow regulu-
jacych miedzynarodowy ruch srodkow transportu, w tym transportu drogowego. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze opracowanie nowego modelu prawnego regulujgcego migdzynarodowy ruch
drogowy jest jednym z elementow procesu globalizacji. Proces ten warunkuje zmiany w ob-
szarze edukacji kierowcow w poszczegdlnych krajach. Migdzynarodowy proces zmian prze-
pis6w ruchu drogowego rozpoczat si¢ w 1968 r. w Wiedniu. W tym roku 58 panstw sygnata-
riuszy podpisato Konwencje o ruchu drogowym. Wrod panstw sygnatariuszy nie byto Polski.
Dopiero w roku 1984 Konwencja o ruchu drogowym zostala ratyfikowana przez Rad¢ Panstwa
PRL z zastrzezeniem art. 52 dotyczgcego mozliwosci rozstrzygania sporow przed Trybunatem
Sprawiedliwo$ci. Zmiany polskiego modelu prawnego regulujacego ruch drogowy zapoczat-
kowano w 1961 r. Jednak to rok 1983 nalezy przyjac za date rozpoczecia procesu zmian dosto-
sowujacych polskie przepisy ruchu drogowego do wymagan ruchu mi¢dzynarodowego.

Proces zmian przepiséw o ruchu drogowym

W procesie zmian polskich przepisow ruchu drogowego mozna wyrdznié cztery gtdéwne etapy:
etap I — okres od 1945 r. do 1961 r., etap II — okres od 1961 r. do 1983 r., etap III — okres od
1984 r. do 1997 r. oraz trwajacy od 1998 r. etap IV (ryc. 2).
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Ryc. 2. Proces zmian polskich przepiséw ruchu drogowego

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z 1937 r.

Etap I — okres od 1945 r. do 1961 r.

Ustawa o bezpieczenstwie i porzqdku ruchu na drogach publicznych

Etap II - okres od 1961 r. do 1983 .
Y

Ustawa z dnia 1 lutego 1983 roku Prawo o ruchu drogowym, obowiazujaca od 1 stycznia 1984 r.

Etap III — okres od 1984 r. do 1997 .
Y

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 roku Prawo o ruchu drogowym, obowiazujaca od 1 stycznia 1998 r.

l Etap IV — okres od 1998 r. do chwili obecnej

______________________________________________________________________

________________________________________________________________

Zrodto: opracowanie wiasne.

W fazie projektu jest Ustawa o kierujqcych pojazdami. Wprowadzenie jej w zycie zapoczatkuje
V etap zmian polskich przepiséw ruchu drogowego, dostosowujac je do wymagan miedzynarodo-
wych.

Po zakonczeniu I wojny §wiatowej obowiazywato rozporzadzenie prezydenta Rzeczpospo-
spolitej z 1937 r., ktore wystarczajaco regulowato ruch drogowy. Jednak rozwoj motoryzacji
przyczynil si¢ do wzrostu nat¢zenia ruchu pojazdéw na drogach, przez co konieczne stalo si¢
dostosowanie przepisow ruchu drogowego. Proces ten rozpoczat si¢ juz w 1961 r. W listopadzie
1961 r. sejm wydat ustawe O bezpieczenstwie i porzqdku ruchu na drogach publicznych, ktéra
weszta w zycie 02.12.1961 r. i obowiazywata do konca 1983 r. Jednak rzeczywisty proces
dostosowania przepisow do wymagan ruchu mi¢dzynarodowego rozpoczat si¢ w 1983 r. z chwi-
la ogloszenia ustawy Prawo o ruchu drogowym z moca obowiazujacg od 1 stycznia 1984 r.
Przepisy tej ustawy w duzej czesci opieraly si¢ na przepisach wiedenskiej Konwencji o ruchu
drogowym. Kontynuacja procesu zmian dostosowujacych polskie przepisy o ruchu drogowym
do wymagan ruchu miedzynarodowego jest obowigzujaca od 1998 r. ustawa Prawo o ruchu
drogowym 1 akty wykonawcze wydane na jej podstawie (Ozdzynski 2009). Projektowana
Ustawa o kierujqcych pojazdami utrzyma rozwigzania, ktore si¢ sprawdzilty i wprowadzi wie-
le nowelizacji przepisow bezposrednio dotyczacych kierowcow. Projekt ustawy wdraza posta-
nowienia dyrektyw Wsp6lnoty Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i Rady (EWG)'.

I Projekt ustawy dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia Dyrektywy nr 2006/126/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 grudnia 2006 . w sprawie praw jazdy (przeksztatcenie) (Dz.Urz. UE L 403 z 30.12.2006, s. 18) oraz cz¢-
sciowo Dyrektywy 2003/59/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 lipca 2003 1. w sprawie wstepnej kwalifikacji
i okresowego szkolenia kierowcow niektorych pojazdow drogowych do przewozu rzeczy lub 0sob, zmieniajgcej rozporzadze-
nie Rady (EWG) nr 3820/85 oraz dyrektywe Rady 91/439/EWG i uchylajacej dyrektywe Rady 76/914/EWG (Dz.Urz. UEL
2267 10.09.2003, s. 4, z pdzn. zm.; Dz.Urz. UE polskie wydanie specjalne, rozdz. 7,t. 7, s. 441, z pdzn. zm.).
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Proces zmian w edukacji kierowcow kategorii B

Proces globalizacji spowodowat konieczno$¢ ujednolicenia przepiséw w réoznych dziedzinach
gospodarki, kultury i edukacji, w tym w systemie edukacji kierowcdw. W etapie obowigzywa-
nia przepisow z 1937 1 1961 r. szkolenie podstawowe obejmowato budowe i naprawe pojazdu,
a takze szkolenie teoretyczne w zakresie przepisow i szkolenie praktyczne w zakresie techniki
jazdy. Szkolenie w zakresie pozwolen na prowadzenie pojazdéw o dopuszczalnej masie catko-
witej powyzej 3,5 tony nie bylo uzaleznione od posiadania pozwolenia na prowadzenie pojaz-
dow o dopuszczalnej masie catkowitej ponizej 3,5 tony. Proces szkolenia trwajacy trzy miesia-
ce konczyt si¢ egzaminem zdawanym przed kilkuosobowa komisja. Egzamin skladal si¢
z dwoch czescei:

* teoretycznej, w ktorej nalezato wykaza¢ si¢ umiejetnoscia naprawy uszkodzonego pojazdu

oraz znajomoscia przepisé6w ruchu drogowego,

» praktycznej, obejmujacej umiejetnosci prowadzenia pojazdu oraz zastosowania przepisow

W rzeczywistym ruchu drogowym.

W etapie drugim szkolenie podstawowe sktadato si¢ z czesci teoretycznej oraz praktyczne;j.
Szkolenie w zakresie praw jazdy w kategoriach pozwalajacych na prowadzenie pojazdow
o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony nie byto uzaleznione od posiadania prawa
jazdy kategorii III. Posiadanie prawa jazdy kategorii II lub I nie upowazniato do prowadzenia
pojazdéw objetych innymi kategoriami. Istotng zmiang bylo wprowadzenie do cze¢sci teore-
tycznej egzaminu standartowego testu wielokrotnego wyboru, w ktorym tylko jedna odpowiedz
byta prawidtowa. Testy wprowadzono pod koniec lat 70. XX w. W pdzniejszym okresie wpro-
wadzono specyficzne testy wielokrotnego wyboru, w ktérych prawidtowe sg jedna, dwie lub
trzy odpowiedzi. W cze$ci praktycznej nalezato zda¢ jednoczesciowy egzamin ze znajomosci
techniki jazdy w obecnosci egzaminatora oraz instruktora w pojezdzie, w ktorym odbywata si¢
nauka. Egzamin byt przeprowadzany w tym osrodku, gdzie odbywalo si¢ szkolenie.

Duze zmiany przynioést etap 111 wprowadzony ustawa Prawo o ruchu drogowym z 1983 r.
Przepisy ustawy wprowadzaty m.in. nastgpujace zmiany:

* powolanie do zycia osrodkéw egzaminowania,

* powolanie do zycia instytucji egzaminatora,

* podzial czgsci praktycznej egzaminu na dwa etapy: w etapie pierwszym nalezalo wykazacé si¢
umiejetnoscia wykonania 11 manewréw na placu; w etapie drugim nastepowat egzamin

w ruchu miejskim,

* zmniejszenie liczby godzin szkolenia teoretycznego do 10.

Przedstawione zmiany przepis6w wymusity zmiany form szkolenia, przenoszac jego cigzar
z ruchu miejskiego na plac manewrowy i skracajac jednoczesnie czas poswiecony na szkolenie
w ruchu miejskim. Skutkowato to obnizeniem poziomu nauczania, poniewaz przy tej samej
liczbie obowiazkowych godzin szkolenia praktycznego znaczng ich cz¢$¢ nalezato poswiecic
na nauke parkowania prowadzong na wytgczonym z ruchu placu manewrowym.

W etapie IV wprowadzonym ustawa Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r.
dokonano szeregu zmian w procesie edukacji. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: zwigksze-
nie liczby godzin obowigzkowego szkolenia teoretycznego z 10 do 30 oraz praktycznego z 20
do 30, wprowadzenie do cze$ci praktycznej egzaminu elementdw obshugi pojazdu, a takze
przydziat instruktora prowadzacego i przeniesienie czesci zadan z placu manewrowego do
ruchu miejskiego (wiecej w Ozdzynski 2009). Te zmiany spowodowaly czesciowy powrdt
szkolenia do ruchu miejskiego.

Do najnowszych zmian zwigzanych z edukacja kierowcoéw naleza zmiany wprowadzone prze-
pisami Ustawy z dnia 22 lipca 2010 r. 0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektorych
innych ustaw. Obowigzujacy proces edukacji polskich kierowcdw przedstawiono na rycinie 3.
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Ryc. 3. Proces edukaciji kierowcow w poszczegolnych etapach zmian polskich przepisow ruchu drogowego

Edukacja kierowcow

Y

Szkolenie kursowe

A

Czg$¢ teoretyczna > Czgs¢ praktyczna
Egzamin wewnetrzny <
Y
Egzamin panstwowy
Y
Czgs¢ teoretyczna (egzamin ustny; = Czgs¢ praktyczna
od konca lat 70. XX w. w formie g (po zaliczeniu czesci
testu wielokrotnego wyboru) teoretycznej)
MLODY KIEROWCA
z dozywotnim prawem jazdy <

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przepisy wspomnianej ustawy m.in.:

* definiujg pojecie drogi publicznej, drogi wewngtrznej oraz strefy ruchu,

* rozszerzaja stosowanie przepiséw ruchu drogowego na drogi wewngtrzne potozone w ozna-
kowanych strefach ruchu.

Ustanowienie stref ruchu spowodowato konieczno$¢ ustalenia znakow oznaczajacych ich
poczatek i koniec. Znaki te wprowadzone beda rozporzadzeniem zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie znakow i sygnalow drogowych (projekt rozporzadzenia). Ich wzory przedstawiono
na rycinie 4.

Ryc. 4. Projekt nowych znakow informacyjnych: a) znak ,strefa ruchu”, b) znak ,koniec strefy ruchu”

=

Strefa ruchu a ruchu

D-52 D-53

Zrodto: Biuletyn Informacii Publicznej Ministerstwa Infrastruktury, Projekt rozporzadzenia Ministrow
Infrastruktury oraz Spraw Wewnetrznych i Administracji zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie znakdw
i sygnatow drogowych, http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty _aktow_prawnych/projekty rozporzadzen/
rozp_transport_drogowy/zna/px_17092010wa.pdf wrzesien 2010
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Etap V wprowadzony bedzie Ustawq o kierujgcych pojazdami, ktora od kilku lat jest w fazie
szerokich konsultacji spotecznych. Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ustawy jej ,,glownym
celem jest:

* poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego przez podniesienie kwalifikacji kierujacych
pojazdami,

* minimalizacja negatywnych zjawisk zwigzanych z procesem uzyskiwania uprawnien do
kierowania pojazdami, takich jak oszustwa, nierzetelne wykonywanie ustug w zakresie
szkolenia kierowcdw i korupcja” (Projekt ustawy o kierujgcych pojazdami — uzasadnienie,
wrzesien 2010).

Szczegbdtowe przepisy zaproponowane w Projekcie ustawy o kierujqcych pojazdami utrzy-
muja wszystkie wprowadzone do tej pory rozwigzania, ktore okazaly si¢ efektywne. Jednocze-
$nie w projekcie zaproponowano nowe rozwigzania oparte na doswiadczeniach europejskich
krajow o wysokim stopniu rozwoju motoryzacji. Zmieni si¢ takze system uzyskiwania prawa
jazdy kategorii B (ryc. 5). W projekcie zaproponowano rowniez kilka istotnych zmian doty-
czacych osoby, ktora pierwszy raz uzyskata prawo jazdy kategorii B. Najwazniejsze zmiany
w systemie szkolenia to:

» wprowadzenie okresu probnego trwajacego dwa lata,

* wprowadzenie zakazu podejmowania pracy zarobkowej w charakterze kierowcy w zakresie
przewozu oso6b w pierwszym roku okresu probnego,

» wprowadzenie zakazu podejmowania osobiscie dziatalnosci gospodarczej polegajacej na
kierowaniu pojazdem w zakresie przewozu 0sdb w pierwszym roku okresu probnego,

» wprowadzenie obowigzkowych kursow reedukacyjnych dla kierowcy, ktéry w okresie prob-
nym popehit dwa wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji stwierdzone
prawomocnymi wyrokami sadow lub przypisanymi punktami.

Ryc. 5. Model szkolenia reedukaciji kierowcow wedtug Projektu ustawy o kierujgcych pojazdami
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Zrodito: opracowanie wiasne na podstawie Projektu ustawy o kierujgcych pojazdami.
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Proponowane zmiany koncentrujg si¢ na podniesieniu kwalifikacji kierowcodw. Ma to uza-

sadnienie w nast¢pujacych faktach (uzasadnienie projektu ustawy):

* w grupie 0s6b w wieku 18-24 lata posiadajacych prawo jazdy krocej niz dwa lata zanoto-
wano tendencjg¢ wzrostowa (o 10%) ich udziatu jako sprawcow wypadkow,

* w wypadkach z udziatem mtodych kierowcoéw 83% zabitych sg to rowniez ludzie w wieku
18-24 lata,

¢ liczba cigzkich wypadkow drogowych w Polsce jest trzykrotnie wyzsza niz w krajach UE,
a w wypadkach drogowych w Polsce w poréwnaniu z liczbg ludno$ci ginie trzykrotnie
wigcej 0sob niz w krajach UE,

* w 73% osrodkow szkolenia kierowcow kontrolowanych przez Najwyzsza Izbe Kontroli
stwierdzono nieprawidlowosci,

* egzamin teoretyczny zdaje za pierwszym razem 70,2% kandydatow na kierowcow, a egzamin
praktyczny 32,7% kandydatow,

* 31% zdajacych osob ocenia negatywnie sposob przeprowadzania egzaminéw panstwowych.
Przyczyn tej niekorzystnej sytuacji jest wiele. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ niewta-

Sciwy przebieg procesu nauczania kandydatow na kierowcow (tab. 1).

Tab. 1. Niewtasciwy przebieg procesu nauczania kandydatow na kierowcow jako czynnik wptywajgcy
niekorzystnie na stan bezpieczenstwa ruchu drogowego

Cecha procesu nauczania Skutek Ocena
Niska jakos¢ ustug $wiadczonych brak realizacji kandydat jest nieprzygotowany
przez osrodki szkolenia kierowcow programu do uczestnictwa w ruchu drogowym
Ewidentne oszustwa polegajace na brak realizacji kandydat jest nieprzygotowany
obietnicach typu ,,u nas zdobedziesz | programu do uczestnictwa w ruchu drogowym
prawo jazdy w trzy dni”
Nieuczciwa konkurencja w stosunku | brak petnej kandydat jest nieprzygotowany
do rzetelnych osrodkow szkolenia realizacji programu | do uczestnictwa w ruchu drogowym
kierowcow
Prowadzenie nauki wylacznie pod realizacja programu | Kandydat jest stabo przygotowany
katem egzaminu pod katem wykony- | do jazdy w ruchu miejskim

wania manewrow

Brak wlasciwego nadzoru nad pracag | btedy w szkoleniu | kandydat jest stabo przygotowany

osrodkow szkolenia kierowcow do jazdy w ruchu miejskim

Afery fapowkarskie handel egzaminami | dopuszczenie do ruchu nieprzygoto-
wanych lub stabo przygotowanych
kandydatow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Projekt ustawy o kierujgcych pojazdami — uzasadnienie,
http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty_aktow_prawnych/projekty_ustaw/ustawy_transport_drogowy/
proj_ust_kieruj_pojazd wrzesien 2010

Ostatnie dziesigciolecie przyniosto rowniez pozytywne do$wiadczenia i rozwigzania, do
ktoérych nalezy zaliczy¢:
» wprowadzenie jednolitych kryteriow oceny oraz ujednolicenie przebiegu egzaminow pan-
stwowych dla kandydatow na kierowcow w catej Polsce, co umozliwito m.in. powstanie
wojewodzkich osrodkéw ruchu drogowego,
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wprowadzenie efektywnego systemu wydawania praw jazdy ograniczajacego skutecznie
zjawisko tzw. przestepstw przeciwko dokumentom,

uregulowanie zasad wykonywania dziatalnosci gospodarczej w zakresie szkolenia kierow-
coOw,

wprowadzenie systemu punktowej oceny kierowcdéw majgcego duze znaczenie dla profilak-
tyki w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego.

W zakresie poprawy jakosci procesu szkolenia w Projekcie ustawy o kierujqcych pojazdami

zaproponowano nastepujace dzialania:

podniesienie kwalifikacji wymaganych od instruktordw,

zmiana wymagan w stosunku do o$rodkow szkolenia kierowcow,

opracowanie standardow edukacyjnych przez wprowadzenie szczegdtowych programow
szkolenia okreslanych w drodze rozporzadzenia przez ministra wtasciwego do spraw trans-
portu,

natozenie na o$rodki szkolenia kierowcodw obowigzku przekazywania staros$cie doktadnych
informacji o czasie, miejscu i osobach uczestniczacych w kursie,

sprecyzowanie uprawnien i obowigzkoéw starosty w zakresie sprawowania nadzoru nad
osrodkami szkolenia kierowcow,

wprowadzenie nadzoru wojewody nad wykonywaniem zadan zwigzanych ze szkoleniem
kierowcow przez samorzad szczebla powiatowego.

Rola instruktora w procesie szkolenia kandydatow na kierowcéw

W procesie szkolenia kandydatow na kierowcOw najwazniejsza role odgrywa instruktor. Zakres
proponowanych w Projekcie ustawy o kierujgcych pojazdami zmian w stosunku do instrukto-
réow przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wymagania w stosunku do instruktoréw zaproponowane w Projekcie ustawy o kierujgcych

pojazdami
Wymagania w stosunku do instruktorow

obecnie po wejsciu w Zycie ustawy
wyksztalcenie

Srednie Srednie
Posiadanie posiadanie prawa jazdy odpowiedniej | posiadanie prawa jazdy kategorii B przez
uprawnien do | kategorii przez okres min. trzech lat okres min. trzech lat oraz prawa jazdy
kierowania odpowiedniej kategorii przez okres min.

roku

Stan zdrowia

brak przeciwwskazan zdrowotnych do
kierowania pojazdem

brak przeciwwskazan zdrowotnych
do pracy na stanowisku instruktora

Sprawnos¢ brak przeciwwskazan psychologicz- brak przeciwwskazan psychologicznych

psychiczna nych do kierowania pojazdem do pracy na stanowisku instruktora

Przeszkolenie | kurs kwalifikacyjny kurs prowadzony przez posiadajacy
poswiadczenie Osrodek Szkolenia
Kierowcow

Potwierdzenie | egzamin konczacy kurs i egzamin egzamin konczacy kurs i egzamin przed

posiadania przed komisja powotana przez komisja powolana przez wojewode

kompetencji

wojewode
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Doskonalenie |brak obowigzku doskonalenia coroczne uczestnictwo w warsztatach
zawodowe zawodowego doskonalenia zawodowego

Niekaralno$¢ | za przestgpstwo przeciwko bezpieczen- | za przestepstwo przeciwko bezpieczenstwu
stwu ruchu drogowego w komunikacji, za przestgpstwo w celu
osiagnigcia korzysci majatkowej i osobistej,
za przestepstwo przeciwko wiarygodnosci
dokumentow, za przestepstwo przeciwko
zdrowiu i zyciu, za przestgpstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz za
prowadzenie pojazdu po uzyciu alkoholu

Wymogi wpis do ewidencji instruktoréw wpis do ewidencji instruktoréw
formalne

Zrodio: Projekt ustawy o kierujgcych pojazdami — uzasadnienie, http://bip.mi.gov.pl/pl/bip/projekty_aktow
_prawnych/projekty_ustaw/ustawy_transport_drogowy/proj_ust_kieruj_pojazd wrzesien 2010

Analiza danych zawartych w tabeli wskazuje na istotne zmiany wymagan w stosunku do
instruktoréw. Dotycza one:

* wymaganych badan lekarskich i psychologicznych, ktére maja by¢ przeprowadzane pod
katem przeciwwskazan do wykonywania pracy na stanowisku instruktora, a nie jak dotych-
czas wylacznie pod katem przeciwwskazan do kierowania pojazdem,

» szkolenia kandydatoéw na instruktoréw, gdzie proponuje si¢ ich prowadzenie przez posiada-
jace poswiadczenie osrodki szkolenia kierowcow,

* doskonalenia zawodowego przez coroczne uczestnictwo w warsztatach doskonalenia zawo-
dowego,

» rozszerzenia katalogu przestepstw eliminujacych osobe z ewidencji instruktorow.

Wazna misja spoleczng instruktora nauki jazdy jest przygotowanie przysziego kierowcy do
uczestnictwa w ruchu drogowym. Zadaniem instruktora jest wyposazenie go w odpowiedni
zasob wiedzy i umiejetnosci konieczne do prowadzenia pojazdu w ruchu drogowym oraz uksztat-
towanie tych cech osobowosci, ktére sa niezbedne do bycia dobrym i odpowiedzialnym jego
uczestnikiem. Dlatego sam instruktor musi mie¢ stosowne kwalifikacje psychologiczno-peda-
gogiczne, dzigki ktorym proces nauczania bedzie przebiegal prawidtowo i efektywnie. Ponadto
wazna umiejetnoscia w procesie nauczania jest asertywno$¢ rozumiana jako szacunek dla sa-
mego siebie, dzigki ktoremu mozemy komunikowac¢ innym, jakie sg nasze potrzeby i oczekiwa-
nia przy jednoczesnym uszanowaniu ich praw do wyrazania wlasnych potrzeb. Asertywnos¢
mozna rozumie¢ jako zachowanie, pewno$¢ siebie i dobrg samooceng, porozumiewanie sie,
umiejetnos¢ samorealizacji. Instruktor czy wyktadowcea, od poczatku sprawiajacy wrazenie
osoby komfortowo czujacej si¢ w swojej roli, dobrze zorganizowanej, nawigzujacy kontakt
wzrokowy, przyjaznie usmiechajacy si¢ i serdecznie witajacy si¢ z innymi, ma najwieksze
szanse na zdobycie zaufania kursantéw. Rolg instruktora w trakcie szkolenia jest rowniez wska-
zanie uczniowi jego mocnych i stabych stron, co pomoze mu w ocenie swoich predyspozycji
w kierowaniu pojazdem. Od tego, jak uczen bedzie postrzegat siebie, swoja wiedze, umiejetno-
$ci oraz kondycje psychiczna, beda zalezaty podejmowane przez niego dziatania w ruchu dro-
gowym. Instruktor powinien umie¢ ocenic stan i tempo przyswajania nowych tresci przez ucznia
oraz jego sprawnos¢ psychomotoryczna, a takze ¢wiczy¢ to, co sprawia szczegdlne trudnosci.
Z zadan stawianych instruktorowi wynikaja dwie funkcje: nauczyciela i wychowawcy (ryc. 6).
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Ryc. 6. Funkcje petnione przez instruktora nauki jazdy

INSTRUKTOR NAUKI JAZDY
Y Y
NAUCZYCIEL WYCHOWAWCA
> Planowanie procesu nauczania Ksztattowanie pozadanych >
postaw i nawykow -

Przekazywanie wiedzy
teoretycznej i praktycznej

Zrodio: Magierka M., Poradnik metodyczny dla instruktordw nauki jazdy — integralna czesc¢ pakietu
szkoleniowego Teka L-instruktor.pl, http://word.osk.net.pl/index.php/materiay-promocyjne, wrzesien 2010.

Instruktor jako nauczyciel jest odpowiedzialny za zaplanowanie procesu ksztalcenia, kiero-
wanie nim oraz przekazywanie wiedzy teoretycznej i praktycznej. Jako wychowawca odpo-
wiada za wychowanie uczniow poprzez ksztaltowanie pozadanych postaw i nawykow oraz
formowanie systemu wartosci, ktory motywuje do bezpiecznych zachowan na drodze i uwzgled-
nia zasade¢ partnerstwa wobec innych uczestnikow ruchu drogowego. Projekt ustawy o kieru-
Jacych pojazdami wprowadza rowniez obligatoryjne, cykliczne szkolenia kadry instruktorskiej,
by utrzymywac¢ i podnosi¢ na wyzszy poziom stan kompetencji i kwalifikacji w zakresie
umiejetnosci szkolenia kandydatow na kierowcow. Regularny udziat w szkoleniach oraz praca
samoksztalceniowa instruktorow umozliwi poprawe jakosci procesu szkolenia kandydatow na
kierowcow, a tym samym poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego. Zaproponowane w Pro-
Jjekcie rozwigzania sg rowniez ogromna szansg przywrocenia instruktorom adekwatnego statu-
su. Pierwsze szkolenia kadry instruktorskiej rozpoczety si¢ w czerweu 2010 r., przed wejsciem
w zycie Projektu, w ramach unijnego projektu ,,Wzrost kompetencji kadr osrodkow szkolenia
kierowcow”.

Wchodzace w zycie w najblizszym czasie przepisy Projektu ustawy o kierujgcych pojazda-
mi (wedtug Mikotaja Karpinskiego, rzecznika Ministerstwa Infrastruktury, najrealniejszy termin
to potowa 2011 r.) powinny przynie$¢ znaczne zmiany w procesie szkolenia kierowcow. Ro-
snaca §wiadomos¢ spoteczna w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego, koniecznos¢ poru-
szania si¢ w mi¢dzynarodowym ruchu drogowym po krajach Unii Europejskiej doprowadzi do
zmian organizacyjnych o$rodkow szkolenia kierowcow oraz unowoczesnienia metod szkolenia
kandydatéw na kierowcow w skali globalnej. Mozna oczekiwac, iz wejscie w zZycie wspomnia-
nego projektu ustawy wprowadzi Polske do czotowki krajow o wysokich standardach bezpie-
czenstwa ruchu drogowego. Rynek edukacji kierowcow w Polsce dysponuje duzymi rezerwa-
mi intelektualnymi i techniczno-organizacyjnymi, ktéorych nie wykorzystuje w pehni.
Wprowadzenie przepisow Projektu powinno zmieni¢ obecny rynkowy charakter ushug eduka-
cji kierowcow na rywalizacje w zakresie ich jakos$ci. Sitag napgdowa tej zmiany jest potrzeba
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa uczestnikow ruchu drogowego.
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Drivers Training in Conditions of Globalization

The process of globalization makes it necessary to harmonize the regulations in various fields
of economy, culture and education, including changes in the system of driver education. This
paper presents the changes in Polish traffic law in the process of its adaptation to the interna-
tional requirements and changes in driver training process in terms of improving road safety.
It also identifies the areas of training that are undergoing the process of changes in conditions
of globalization with emphasis on the role of instructor in the continuing education of drivers
and improvement in their knowledge and skills.
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