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Wprowadzenie

Podstawowym celem rozwoju spotecznego, gospodarczego i kulturowego poszczegdlnych
krajow, a takze struktur regionalnych i lokalnych jest obecnie wkroczenie w fazg rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego, w ktérej podstawowa baza ekonomiczng jest gospodarka oparta
na wiedzy. Znaczaca role w tym zakresie odgrywa jakosc¢ kapitatu spotecznego, przygotowanego
do dziatalnosci w odpowiednio zorganizowanych instytucjach edukacyjnych na ré6znym
poziomie ksztalcenia oraz do doksztatcania i doskonalenia umiej¢tnosci zawodowych. W tej
fazie zmniejsza si¢ bowiem rola tradycyjnych czynnikéw rozwoju, jakimi byly zasoby
surowcowe i ziemia, na rzecz jako$ci czlowieka, jego przygotowania edukacyjnego, a takze
wyposazenia jego struktury osobowosciowej w postawy przedsigbiorcze. Cechy te sg podstawa
checi dokonywania czego$ nowego na réznych stanowiskach pracy, odchodzenia od utartych
schematow postepowania oraz poszukiwania nowych, efektywniejszych rozwigzan i wdrazania
ich do zycia spolecznego, gospodarczego i kulturowego.

Przyjmujemy tezeg, ze tylko odpowiednio przygotowany czltowiek jest w stanie tworzy¢
nowe idee, rozwija¢ teoretyczne koncepcje mozliwosci ich rozwigzywania, a nastepnie
weryfikowa¢ wyniki badan podstawowych i stwarza¢ mozliwosci ich wykorzystania w sferze
badan rozwojowych, by na ich podstawie proponowac nowe, konkurencyjne produkty i ustugi,
wypracowywac nowe metody edukacji, zarzadzania i organizowania zycia. Nalezy podkreslic,
ze cechy potrzebne do tworzenia nowej wiedzy znacznie r6éznig si¢ od cech potrzebnych do
wprowadzania wiedzy do praktyki!. Wiadomo, ze dzicki wiedzy powstaja przelomowe
technologie i metody zarzadzania, umozliwiajace osigganie znaczacych efektow spotecznych
i ekonomicznych oraz przyspieszenie tempa wzrostu. Stad kluczowe znaczenie dla rozwoju
spoteczno-gospodarczego uktadow przestrzennych réznej skali ma ksztaltowanie postaw
przedsigbiorczych cztowieka, ktéry zdolny bedzie do uczestnictwa w budowie gospodarki
opartej na wiedzy i sprosta wyzwaniom, jakie wynikaja z uwarunkowan fazy informacyjnej
rozwoju cywilizacyjnego.

Przedsigbiorczos$¢ nie jest samoistnym stanem, ale wypracowang postawa cztowieka i wy-
pracowanym jego stosunkiem do otaczajacej rzeczywistosci. Aby nastepowal racjonalny
rozwoj i zwigzane z nim pozytywne zmiany, potrzebni sa ludzie, ktoérzy dostrzega mozliwosci
tworzenia nowych rzeczy i podejma inicjatywe, aby te nowe pomysly w pehni zrealizowac.
Potrzebni sa wiec przedsiebiorcy, ktorzy dostrzega ekonomiczne mozliwosci nowych technologii
i przetamig stare bariery hamujace rozwdj oraz tradycyjne wzorce myslenia, w tym struktury
biurokratyczne instytucji publicznych.

Struktury spoteczne zdominowane przez ludzi bojazliwych nigdy nie osiagaja znaczacego
wzrostu gospodarczego. Bogactwo spoteczenstwa osiaga si¢ wtedy, gdy jego czltonkowie
moga si¢ rozwijac; szczegolnie dotyczy to jednostek otwartych, o postawach odkrywcow.
Oznacza to, ze spoteczenstwo nie bedzie osiggato sukcesow, jezeli nie stworzy mozliwosci
kreowania postaw przedsigbiorczych ukierunkowanych na rozw6j zmierzajacy do gospodarki
opartej na wiedzy.

W tym gléwnym i aktualnym nurcie badawczym znajduja si¢ prace zamieszczone
w niniejszym tomie. Otwiera go konstrukcja modelowa, okre$lajaca relacje miedzy rozwojem

"' Oprocz tego potrzebna jest wytrwato$¢ i odpowiednie $rodki (np. od ponad 20 lat wiele zespotéw
naukowych pracuje nad réznymi wariantami sztucznego serca, ale nie wiadomo, kiedy pojawia si¢ zado-
walajace rezultaty tych prac).



przedsigbiorczos$ci i edukacja a ksztaltowaniem spoteczenstwa informacyjnego. Kolejne prace
empiryczne w znacznym stopniu egzemplifikuja zarysowana koncepcje modelowa. W pierwszej
ich grupie podejmowana jest problematyka uwarunkowan ksztalttowania si¢ spoteczenstwa in-
formacyjnego, w tym roli edukacji na poziomie akademickim, ksztattowania si¢ firm informa-
tycznych oraz wykorzystywania informacji w zarzadzaniu. Autorzy drugiej grupy prac
analizujg funkcje przedsi¢biorczosci w réznego rodzaju firmach i indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej. Trzecia grupa to prace dotyczace uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci
w uktadach lokalnych i regionalnych, czwarta zas — zagadnien przedsi¢gbiorczosci w edukacji
szkolnej.

Oddajac do rak czytelnikow kolejny tom prac poswigconych przedsiebiorczosci, zachecamy
do wspolpracy i dzielenia si¢ z nami przemysleniami i dos§wiadczeniami z zakresu szeroko ro-
zumianej przedsigbiorczosci oraz jej roli w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat



Introduction

Nowadays, entering the new phase of economical development — supported by knowledge
based economy — is the most important goal of individual countries as well as local and
regional structures. For this, the quality of social capital, prepared in educational institutions
properly organized on different levels for education and additional schooling and development
professional skills, is essential. In this phase the role of traditional drivers of development
— such resources as lands or raw materials — is passing to the quality of human being, its
education, and the features of its personality that regulate its entrepreneurship attitude. The
features are the foundation for the will to make something new on varied professional
positions, to go out of the engraved patterns and to look for the new, more effective solutions
that adhere to social, economic, and cultural life.

We accept the argument that only well prepared person is able to create new ideas, develop
the theoretical methods of using them, and next to verify the results of initial investigation,
and to create the opportunities to use them in the phase of operational research, and finally to
propose - in reference to them — new, competitive products and services as well as introduce
new methods for education and life organization. It must be emphasized that the features
needed to create the new knowledge differ from the features needed to put the knowledge into
use.! Breakthrough technologies and method of managements — that let us accelerate the
growth and get the important social and economic results — are invented thanks to the
knowledge. That is why the shaping the entrepreneurship attitudes in the person, who will be
able to participate in the construction the knowledge based economy and will rise to the
challenges of the conditions in the informational phase in the development of civilization, is
essential to the social and economic growth of spatial systems in various scales.

The entrepreneurship is not an autonomous state but the developed attitude of human being
and its — also developed — relation to the circumstances. For the growth and related positive
changes people are needed who can see the opportunities to create something new and to
venture forth the realization of the ideas. So we need the entrepreneurs who can see business
opportunities in new technologies and who will remove the old obstacles holding up the
growth and conservative patterns of thinking, including the bureaucracy of public institutions.

Social structures dominated by faint-hearted people will never reach the meaningful
economic growth. The society gets wealthy when its members are able to develop themselves,
especially the open-minded individuals with explorer’s attitudes. It means the society will
never succeed unless it will create opportunities to develop entrepreneurship attitudes focused
on the growth of knowledge based economy.

The papers included in this volume represent this current trend in the research. For the
opening, the model of relations between the development of entrepreneurship, education, and
the forming of the informational society is presented. Next, empiric works illustrate this
conceptual model. In the first section the problems of the condition for the development of in-
formational society are tackled, including the development of informatics companies, the role
of academic education, and the information in management. The authors of the works in the
second section analyze the function of the entrepreneurship in varied types of companies and

"' Also persistence and right resources are needed (for example: numerous teams of researchers work on
various types of the artificial heart, but you never know when the satisfactory results appear.)



individual businesses. The third section consists of the works about the conditions for the de-
velopment of the entrepreneurship in local and regional systems. And the fourth — the
questions of entrepreneurships in schooling.

Presenting the next volume of the works on entrepreneurships, we encourage the readers to
the cooperation and to share with us the ideas and thoughts of wide range of entrepreneurships
problems and its role in forming the informational society.

Zbigniew Zioto, Tomasz Rachwat
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Zbigniew Ziolo

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Rola przedsi¢biorczosci w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego

Nasilajacy sig¢ proces rozwoju cywilizacyjnego przejawia si¢ w przechodzeniu od industrialnej
i postindustrialnej fazy rozwoju do ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego, ktorego
gospodarka jest oparta na wiedzy (Droga Polski..., 2005; Kuklinski 2001, 2005). W tym
procesie podstawowa rol¢ odgrywaja przedsi¢biorcze postawy dobrze wyedukowanego spote-
czenstwa. Dlatego rol¢ przedsigbiorczosci w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego
nalezy uzna¢ za bardzo wazna i analizowac ja na szerszym tle ogélnej tendencji rozwoju cy-
wilizacyjnego. Podejscie to pozwoli na rozpatrywanie tej problematyki jako segmentu bardziej
ztozonego mechanizmu ksztattujacego zycie spoteczne, gospodarcze i kulturowe w réznych
skalach przestrzennych, od uktadu §wiatowego, przez uktady krajowe i regionalne, do uktadow
lokalnych. Wkraczanie w informacyjna faze rozwoju prowadzi do zmiany bazy ekonomicznej
gospodarki rozwijajacej si¢ w réznych kategorii uktadach przestrzennych. W tym ztozonym
systemie waznym problemem wydaje si¢ okreslenie miejsca przedsigbiorczosci i spoteczenstwa
informacyjnego jako podstawowych czynnikéw przyspieszajacych wkraczanie uktadéw prze-
strzennych w nowa faze rozwoju cywilizacyjnego.

W poprzednich fazach rozwoju, o dlugotrwatym wzroscie spoteczno-gospodarczym i kultu-
rowym, decydujaca role odgrywaty czynniki ilosciowe, gtdwnie ziemia, majatek trwaty i zasoby
sity roboczej, a takze wsparty dziataniami edukacyjnymi i naukowo-badawczymi rozwijajacy
si¢ postep technologiczny i techniczny. W nowej fazie rozwoju, wraz ze zmieniajacymi si¢
uwarunkowaniami, coraz wigksza rolg¢ beda odgrywac czynniki jakoSciowe: nasilajacy sig
postep techniczny, wzrost jako$ci kapitalu ludzkiego, kreowane instrumenty pobudzania
rozwoju oraz sprawnie funkcjonujace organa instytucjonalne wtadzy rzadowej i samorzadowe;j.
W zapewnieniu mozliwie najlepszych uwarunkowan przebiegu tego procesu szczegolnie
znaczacg role bedzie odgrywat kapitat ludzki. Wptywa on bowiem w decydujacym stopniu na:
» generowanie post¢pu naukowego, technologicznego i technicznego;

* racjonalne wykorzystanie srodkow materialnych i kapitatowych;

» wdrazanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie organizacji i zarzadzania produkcja,
ustugami i obszarami rynkowymi;

* poprawne relacje firm z otoczeniem.

Sprawna koordynacja wymienionych segmentéw oraz przyjecie wlasciwych celow proroz-
wojowych prowadzi do podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, a w konsekwencji
— do konkurencyjnosci poszczegdlnych sektorow i calej gospodarki, a takze r6znych kategorii
uktadow przestrzennych. W $wietle przedstawionych zatozen begdziemy zmierza¢ do zapre-
zentowania koncepcji modelu okreslajacego miejsce przedsigbiorczosci i spoleczenstwa in-
formacyjnego w procesie rozwoju cywilizacyjnego.
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Kapitat ludzki w ogélnym znaczeniu obejmuje wszystkie cechy psychofizyczne poszczegdlnych
0s6b zwigzane z wrodzonymi zdolno$ciami oraz zdobyte w procesie edukacyjnym zasoby
wiedzy i umiejetnosci ich wykorzystania. Wptywaja one bezposrednio lub posrednio na pod-
noszenie stopnia innowacyjnos$ci dziatan, ktore prowadza do zwigkszania wydajno$ci pracy
i podnoszenia konkurencyjnosci produktow; umozliwiaja takze utrzymywanie i poglebianie
istniejacych rynkow zbytu oraz opanowywanie rynkow nowych. Kapitat ludzki jest nierozerwalnie
zwigzany z nos$nikami nowych idei i wartosci, ktore sprzyjaja powstawaniu nowych
innowacyjnych rozwigzan w zakresie tworzenia i wdrazania nowej wiedzy do produkc;ji, orga-
nizacji, zarzadzania i administrowania. W wezszym znaczeniu, przez kapitat ludzki rozumie
si¢ poziom edukacji danej osoby czy spoteczenstwa mieszkajacego na danym obszarze, a jego
zasoby okresla liczba ludnosci o odpowiednim poziomie wyksztatcenia.

Innowacyjne dziatania w gospodarce nie dokonuja si¢ samoistnie, ale w wyniku
zapotrzebowania na nowe idee firm i instytucji we wspoéldziataniu: rzadu, ludzi nauki,
instytucji edukacyjnych oraz administracji samorzadowej i rzadowej. Bez ich wspoldziatania
nie ma zbyt duzych szans na rozwo6j innowacyjnych projektéw i modernizacji gospodarki,
a takze zmian struktur spotecznych danego kraju czy okreslonych uktadow przestrzennych.

Przedsigbiorczos¢ i spoteczenstwo informacyjne nie funkcjonuja w odosobnieniu, ale
wykazuja bardzo silne powigzania mi¢dzy soba oraz z innymi elementami systemu spoleczno-
-gospodarczego i kulturowego (ryc. 1). W zaproponowanym modelu wyrézniono zréznicowane
funkcjonalnie segmenty gospodarki, ktorych tendencje przemian nawiagzuja do nasilajacego
si¢ w skali $wiatowej procesu rozwoju cywilizacji informacyjne;.

Ryc. 1. Miejsce przedsiebiorczosci i spoteczenstwa informacyjnego w systemie spoteczno-gospodarczym
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W procesie rozwoju cywilizacyjnego podstawowa role odgrywaja mechanizmy konkurencji,
ktére — oddzialujac na decydentow (np. na zarzady firm czy przedstawicieli instytucji)
— zmuszajg ich do zmiany zachowan i podejmowania okreslonych dziatan.
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W pierwszym segmencie modelu szczegoélnie waznymi elementami sg firmy i instytucje
zwigzane z dziatalno$cig produkcyjna, produkcyjno-ustugowa badz ustugowa. W wyniku wy-
stepowania okre§lonych powiazan funkcjonalnych, przejawiajacych si¢ w roznorodnej ilo-
sciowo-jakosciowej dziatalno$ci, wptywaja one na okreslony uktad powigzan funkcjonalnych,
ktoéry przyczynia si¢ do rozwoju poszczeg6lnych sektoréw i calej gospodarki (Rachwat 2008;
Zioto 1985, 1994). Znaczaca role w tym zakresie odgrywaja postawy przedsigbiorcze ludzi
(w tym wiascicieli, pracownikow, cztonkdéw zarzadow czy rad nadzorczych) o odpowiednich
zasobach kapitatu intelektualnego zdobytego i zdobywanego w odpowiednio zorganizowanym
systemie edukacyjnym w drodze ksztatcenia, doksztalcania czy doskonalenia.

Funkcjonowanie i przemiany tych elementow dokonuja si¢ w okreslonych uwarunkowaniach,
ktére wynikaja z jako$ci zarzadzania i roli w tym zakresie panstwa (m.in. poprzez kreowanie
odpowiednich instrumentéw posredniego i bezposredniego oddzialywania) oraz mechanizméw
konkurencji, ktore z r6znym nasileniem wspotwystepuja w gospodarce swiatowej, europejskiej
i w okreslonej skali uktadéw przestrzennych.

Drugi segment reprezentuja elementy zwigzane z tworzeniem i upowszechnieniem okreslonych
produktéw i postaw, a takze wskazywaniem nowych wzorcow zachowan produkcyjnych, za-
rzadzania, administrowania, postaw etycznych i in. Wptywaja one na wysokos¢ naktadow,
ukierunkowanie i jako$¢ prac badawczo-rozwojowych, a takze okreslajg spodziewane wyniki
oraz stopien nowoczesnosci przyjmowanych rozwigzan. Efektywno$¢ tych dziatan w znacznym
stopniu zalezy od potencjatu i jako$ci zasobow intelektualnych decydentow, pracownikow elit
i calego spoleczenstwa. Waznym zagadnieniem jest wigc celowe ukierunkowanie i systematyczne
zwickszanie zasobow intelektualnych, ktore z kolei prowadza do przyspieszania procesu
spolecznego, gospodarczego i kulturowego oraz ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego.

Potencjat poszczego6lnych elementow zwigzany jest z warunkami i jakoscig pracy na réznych
poziomach edukacji'. Proces edukacji jest wigc podstawowym czynnikiem wplywajacym na
podnoszenie potencjatu i jakosci wyrdznionych wczesniej segmentéw obejmujacych: firmy,
gospodarke, przedsiebiorczo$¢, badania i rozwoj oraz zasoby intelektualne. W zalezno$ci od
jakosci ich dzialania moze nastepowac przyspieszanie lub opdznianie procesu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, a w konsekwencji wkraczanie w fazg gospodarki opartej na
wiedzy?.

Podstawowa role w ksztaltowaniu poziomu i jako$ci procesu edukacyjnego odgrywa zarza-
dzanie, wynikajace z zasobdw intelektualnych decydentéw (Zioto 2009), ktorzy przyjmuja,
a nastepnie realizuja okreslone cele rozwoju firm i instytucji, a takze cele polityki gospodarczej,
spotecznej, kulturalnej, miedzynarodowej i przestrzennej. Oznacza to, ze zard6wno segment
zarzadzania, jak i segment podejmowania decyzji zaleza gtéwnie od jakosci edukacji, poprzez
ktora przeszli decydenci i ktore ksztattowatly zasoby intelektualne catego spoteczenstwa.

! Wskazujg na to przytaczane przyczyny pozostawania za granicg mtodych pracownikéw naukowych
(A. Stanistawska, 1. Redlinska, Drenazu mozgow nie bedzie, ,,Rzeczpospolita”, 30.09.2008 r.). Wsrod
przyczyn okreslanych w skali od 0 (niewielkie znaczenie) do 2 (duze znaczenie), na pierwszej pozycji
znajduja si¢: lepsze perspektywy rozwoju naukowego (1,83), lepsze materialne warunki pracy naukowej
za granica (1,71), lepsze organizacyjne warunki pracy za granica (1,65), wyzsze zarobki (1,55), lepsze
warunki zycia za granicg (1,53), trudnosci zdobycia pracy odpowiadajacej kwalifikacjom w Polsce
(1,23) oraz przyczyny rodzinne (0,92).

2 Na tym tle nalezy si¢ zastanowi¢ nad kierunkami przygotowywanych reform systemu edukacyjnego.
Niewtlasciwe wydaje si¢ nasladowanie wzorcow zachodnich bez przestudiowania nowoczesnych mysli
polskich reform edukacji, poczawszy od idei Komisji Edukacji Narodowej czy sugestii zawartych
w dziele Stefana Zeromskiego Uciekla mi przepioreczka. Reformy przy ograniczanych srodkach
i obnizaniu atrakcyjnosci zawodu nauczyciela nie moga przynies¢ zadowalajacych rezultatow.
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W takim ujeciu samorzady (lokalne, ponadlokalne, regionalne) staja si¢ waznymi partnerami
decydentow (politykdéw gospodarczych) i przedsigbiorcow. Od nich w zasadniczym stopniu
zalezy atrakcyjnos$¢ rozwoju danego obszaru, ktora wynika z jakosci procesu edukacyjnego
wystepujacego na ich terenie, procesu zarzadzania, wdrazania rozwigzan naukowych do
praktyki gospodarczej, a w konsekwencji tworzenia podstaw ksztattowania gospodarki kon-
kurencyjnej opartej na wiedzy. Wspdtdziatanie tych segmentow jest niezbgdne dla przyspieszenia
wzrostu gospodarczego, spotecznego i kulturowego uktadéw lokalnych, regionow, a w kon-
sekwencji catego kraju, a takze uktadu europejskiego.

Wazng role w tym zakresie odgrywa uktad krajowy (zarzadzanie na szczeblu centralnym),
ktéry kreuje okreslone instrumenty posredniego i bezposredniego oddzialywania. Stwarza on
odpowiednie uwarunkowania dla stymulowania przemian poszczegélnych firm, sektoréw czy
uktadéw regionalnych, a w konsekwencji wptywa na ich zachowania (wzrost, stagnacj¢ czy
recesje).

Dziatalno$¢ decydentéw dokonuje si¢ w okreslonych uwarunkowaniach, ktére wynikaja
z jako$ci ukladu regionalnego, krajowego czy europejskiego (Unii Europejskiej, Europy
Wschodniej i relacji sasiedzkich), a takze z sytuacji ksztaltujacych si¢ w skali Swiatowej.
Nalezy zaznaczy¢, ze pod wptywem nasilajacych si¢ procesow globalizacji, prowadzacych do
umiedzynarodowienia dzialalno$ci gospodarczej, zmieniaja si¢ uwarunkowania $wiatowe,
ktére w coraz wigkszym stopniu beda wplywac na procesy przemian mniejszej skali uktadow
przestrzennych?.

W $wietle przeprowadzonych rozwazan nalezy przyjaé, ze relacje miedzy przedsigbiorczo$cia
a spoteczenstwem informacyjnym zachodzg gtéwnie poprzez segment edukacji. Na nasilenie
tych relacji podstawowy wpltyw wywiera jako$¢ zasobdw intelektualnych spoleczenstwa, re-
prezentowanych przez kapitat ludzki oraz polityke decydentow prowadzona poprzez kreowanie
odpowiednich instrumentéw posredniego lub bezposredniego oddziatywania.

Przedstawione relacje migdzy wyrdznionymi elementami modelu odnosza si¢ do cech ilo-
$ciowych oraz jakosciowych. Potencjal elementéw oraz ich wzajemne powigzania o r6znym
stopniu intensywnosci opisuja relacje macierzowe (tab. 1).

W zaproponowanym modelu wzdluz przekatnej macierzy wystepuja okreslone relacje za-
chodzace w strukturze danego elementu, np. relacje w strukturze firmy (K) opisuje — [k¥],
w strukturze gospodarki (G) — [g#], ksztattowaniu przedsigbiorczosci (P) — [pP], dziatalno$ci
badawczo-rozwojowej (B) — [b°], ksztaltowaniu zasobow intelektualnych (C) — [c¢].

Wiersze macierzy opisuja powigzania aktywne, czyli okreslaja wptyw danego elementu na
pozostate elementy, np. wptyw firmy (K): na gospodarke (G) wyraza relacja — [k¢], na przed-
siebiorczos¢ (P) — [kP], na edukacje — [k°] itp. Podobnie wptyw przedsiebiorczosci (P): na
firme (K) okresla relacja — [p*], na spoteczenstwo informacyjne (S) — [p*] itp. Podobnie
w dalszych wierszach zostat wyrazony wptyw pozostatych elementéw (od B do D) modelu na
poszczegolne elementy (od K do D).

Kolumny macierzy opisuja oddziatywanie pasywne na dany element wszystkich pozostatych
elementow, np. oddziatywanie na firme (K) gospodarki (G) okresla relacja — [g¥], oddzialywanie
na nig przedsigbiorczosci (P) relacja — [p*], oddziatywanie: prac badawczo rozwojowych (B)
—[b¥], zasobow intelektualnych spoteczefistwa (C) — [c¥], spoteczenstwa informacyjnego (S)
— [s4], instytucji edukacyjnych (E) — [e¥], metod zarzadzania (Z) — [Z¥], decydentow (D) — [d].

3Przykladami s3: pogarszajaca si¢ sytuacja globalna na $wiatowych rynkach finansowych, wywotana
kryzysem finansowym w Stanach Zjednoczonych, nasilajacy si¢ kryzys paliwowy czy terroryzm, ktore
oddziatujg bardzo silnie na uktady krajowe, regionalne, a nawet lokalne. Wyrazem tego s zwolnienia
pracownicze, ktore obnizaja standard zycia i oslabiaja tempo wzrostu.
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Podobnie oddziatywanie na gospodarke (G) przedsi¢biorczosci (P) okresla — [p#], edukacji (E)
okresla [e] itp.

Oznacza to, ze relacje [p#] i [gP] nie sg sobie rowne. Pierwsza z nich — [p#] — ilustruje wptyw
przedsigbiorczo$ci na gospodarke, a druga — [gP] — odnosi si¢ do wptywu gospodarki na przed-
sigbiorczo$¢. Podobnie odmienny kierunek wptywu okreslaja relacje [k°] i [b¥].

Zaprezentowane podejscie modelowe obejmuje cato$ciowa problematyke ksztattowania
przedsiebiorczosci i spoteczenstwa informacyjnego w powigzaniu z pozostalymi segmentami
(elementami otoczenia). Wydaje si¢, ze model moze stanowi¢ dobry wzorzec dla prac
badawczych i dziatan aplikacyjnych majacych na celu przyspieszenie procesu ksztattowania
sie spoteczenstwa informacyjnego i skracania dystansu cywilizacyjnego w stosunku do bardziej
rozwinigtych struktur spotecznych, gospodarczych i kulturowych. Nawigzuje on takze do
wspolczesnych idei Unii Europejskiej, ktora stawia sobie za cel wymiang doswiadczen migdzy
regionami europejskimi w zakresie przyspieszania wdrazania przez regiony celdéw strategii liz-
bonskiej. Realizacja tego celu prowadzi do pobudzania wzrostu potencjalu spoteczno-
gospodarczego zréznicowanych w przestrzeni europejskiej uktadéw regionalnych i lokalnych
W oparciu o rozwo0j zasobow spolecznego kapitatu intelektualnego. Stusznie si¢ podkresla, ze
dziatanie te sa niezbedne dla podniesienia pozycji konkurencyjnej Unii Europejskiej w swiatowe;j
gospodarce w stosunku do istniejacych i intensywnie rozwijajacych si¢ §wiatowych biegunéw
wzrostu spoteczno-gospodarczego i kulturowego (Standw Zjednoczonych, Japonii) oraz
biegunéw nowo ksztaltujacych si¢ (Chin, Rosji i Indii). Podstawowa role w tym zakresie maja
do odegrania odpowiednio przygotowani w procesie edukacyjnym przedsi¢biorcy, pracownicy
instytucji i decydenci, ktorzy poprzez wzbogacenie zasobow intelektualnych i wsparcie ich
dziatan wynikami prac badawczo-rozwojowych mogg przyspieszac procesy rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy i ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego.

W ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego bardzo waznym zagadnieniem sg rozwoj
regiondw* i celowe ksztaltowanie na ich terenie centrow wiedzy. Powinny one obejmowaé
instytuty badan podstawowych, laboratoryjnych, produkcji w skali péttechnicznej (doswiadczalnej),
zwigzane np. z firmami, ktére w powiazaniu z uczelniami beda przygotowywaty wysoko kwa-
lifikowane kadry naukowe, konstruktorskie oraz kadry zwigzane z organizacja i zarzadzaniem
nauka. Obecnie w warunkach naszego kraju samo tylko méwienie o centrach i regionach
wiedzy nie moze da¢ zadowalajacych rezultatow. Wydaje sie, ze barierg w tym zakresie jest
brak wiedzy i odpowiedniego przygotowania decydentow roznych szczebli wladzy samorzadowej
i centralnej do tworzenia takich centrow wiedzy. Wyrazem tego, w przeciwienstwie do
tendencji $wiatowych, jest brak wyraznego wsparcia dla rozwoju nauki i prac badawczo-roz-
wojowych. Uwidacznia si¢ to w niskich naktadach finansowych kierowanych na te cele.
Podczas gdy w 2004 r. wiodace korporacje $§wiatowe przeznaczaly na badania i rozwdj
znaczne $rodki, wahajace si¢ od 3,10 mld USD do 5,66 mld USD, to w Polsce wydatki na ten
cel wynosity 1,14 mld USD (tab. 2).> Gdyby wydatki krajowe traktowaé jak firme, to
znalaztaby si¢ ona na 64. pozycji wsrod $wiatowych korporacji. W konsekwencji tego
podejscia np. srodki budzetowe i unijne przeznaczane sg gtownie na infrastrukture sieciowa,
a nie na rozwoj nauki czy zwickszanie zasobow wiedzy. Szczegodlnie wazne jest to na szczeblu
lokalnym i regionalnym, gdzie obecnie podstawowym zadaniem powinno by¢ stwarzanie naj-
korzystniejszych warunkow rozwoju edukacji, w tym edukacji informatycznej, edukacji

% Daje temu wyraz m.in. inicjatywa Komisji Europejskiej — Regions of Economic Change.

3W 2005 r. udziat naktadéw na dzialalno$¢ naukowo-badawcza w PKB Szwecji wynosit 3,9%, Finlandii
—3,5%, Japonii 3,3%, Rep. Korei — 3,0%, Szwajcarii — 2,9%, Stanach Zjednoczonych —2,6%, a w Polsce
—0,6% (Rocznik Statystyczny RP 2007).
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w zakresie ksztattowania postaw przedsigbiorczych i zapewnienia jak najszerszego dostepu
spoteczenstwa do szerokopasmowego internetu. Bez rozwoju edukacji bardzo trudno o nowe
osiagniecia w zakresie badan podstawowych, ktore nastepnie mozemy wykorzystywac
w pracach badawczo-rozwojowych, a ich wyniki stosowa¢ do generowania nowych produktow
czy ushug.

Tab. 2. Wydatki na badania naukowe w 2004 r.

Lp. Firmy Kraje Wydatki w mld USD
1 | DaimlerChrysler Niemcy 5,66
2 | Pfizer Stany Zjednoczone 5,65
3 | Ford Motors Stany Zjednoczone 5,44
4 | Toyota Japonia 5,42
5 | Siemens Niemcy 5,07
6 | General Motors Stany Zjednoczone 4,78
7 | Microsoft Stany Zjednoczone 4,55
8 | Matsushita Electric Japonia 4,42
9 | IBM Stany Zjednoczone 4,17
10 | Volkswagen Niemcy 4,16
11 | GlaxoSmithKline Wielka Brytania 4,01
12 | Sanofi-Aventis Francja 3,96
13 | Nokia Finlandia 3,83
14 | Johnson&Johnson Stany Zjednoczone 3,83
15 | Sony Japonia 3,60
16 | Intel Stany Zjednoczone 3,52
17 | Samsung Elektronics Korea Pid. 3,40
18 | Honda Motor Japonia 3,36
19 | Roche Szwajcaria 3,30

20 | Novarti Szwajcaria 3,10

Zrédto: Monitoring Industrial Research, grudzien 2005, za GW z 21.12.2005 r.
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Reasumujac, nalezy zaznaczy¢, ze nieche¢ do wspoéldziatania z nauka to jedna z glownych
barier w angazowaniu si¢ we wspolprace firm i instytucji publicznych i samorzadowych. Aby
nowatorskie projekty mogty by¢ zrealizowane i przynosi¢ efekty w badaniach stosowanych
(laboratoryjnych, produkcji do$wiadczalnej czy skali poltechnicznej), potrzebne jest takze
wsparcie rzadu oraz dzialania zacie$niajace wspotprace ze srodowiskiem naukowym®. Nalezy
sobie zdawac sprawe z tego, ze srodki przeznaczane na badania i rozwdj naleza do funduszy
wysokiego ryzyka. Dobry pomyst wypracowany przez nauke nie wystarczy. Aby dal efekty
ekonomiczne, musi przej$¢ wszystkie etapy niezbedne do wdrozenia jego idei w dzialaniach
aplikacyjnych. Rdwnoczesnie nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze instytucja oferujaca
nowe rozwigzania posiada informacje dotyczace popytu na oferowane rozwigzania technologiczne
i techniczne oraz ich produkty nie tylko na rynku lokalnym czy regionalnym, ale takze na
rynku krajowym, europejskim i $wiatowym.
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¢ Wyrazem braku checi takiej wspdlpracy sg np. trudnosci w zakresie finansowania badan i wdraZzania re-
welacyjnych odkry¢ naukowcow z wroctawskiej akademii medycznej, zwigzanych z wykorzystaniem
opracowanej przez nich substancji z modyfikowanego Inu do gojenia si¢ powaznych ran.
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The Role of the Entrepreneurship
in the Forming the Information Society

There is assumption in the paper that in the new phase of social development new qualitative
factors — the development of technology, the qualitative growth of human capital, new
instruments for stimulate the development, and the efficiency of public organizations — play
the more important role. In this context the attempt was made to mark out the responsibility of
the entrepreneurship for forming the information society.
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Rozwaj spoleczenstwa informacyjnego
a przedsi¢biorczos$¢ w krajach transformujacych sie¢

Podstawowe pojecia

W ostatnich dziesigcioleciach ujawnit si¢ bardzo silny wplyw na gospodarke dziedzin
wyrozniajacych sie tempem rozwoju i powszechnie uznawanych za no$niki postgpu technicznego,
ktdore decydujaco wplywaja na mozliwosci i tempo rozwoju innych gatezi gospodarki. W tych
dziedzinach gtéwna rol¢ odgrywa informacja, ktora stata si¢ podstawowym zasobem produkcyjnym
— obok weczesniej funkcjonujacych w gospodarce czynnikow: kapitatu, pracy i surowcow.
Obecnie informacja jest czgscig kazdego procesu produkcyjnego, produktu i ustugi.

Ideologia nicustannego wzrostu, typowa dla wspotczesnego modelu rozwoju, sprawia, ze
popyt na informacje rosnie. Przyczynia si¢ to do rozwoju technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (odpowiednik szeroko przyjetego w literaturze anglojezycznej terminu information
and communication technologies — ICT). Nowe technologie informatyczne i komunikacyjne
stworzyty jako$ciowo inne mozliwosci dostepu do informacji. Zmienity warunki procesow po-
dejmowania decyzji ekonomicznych i prowadza do zjawiska nazywanego skroceniem czasu
ekonomicznego. Skracanie czasu ekonomicznego umozliwia znaczne przyspieszanie procesow
ekonomicznych. Decyzje ekonomiczne, zwlaszcza na rynku finansowym, moga by¢ podejmowane
bardzo szybko, lawinowo, takze automatycznie (na podstawiec modeli realizowanych przez
komputery), bez udziatu cztowieka. Szybko$¢ realizacji proceséw istotnie ogranicza koszty
(Dziuba 2001). Wobec ogdlnej i powszechnej akceptacji znaczenia sektora ICT w kreowaniu
wspolczesnego zycia spolecznego i gospodarczego, zauwaza si¢, ze jego zdefiniowanie budzi
wiele kontrowersji. Niektorzy badacze neguja istnienie tego sektora jako odrgbnego tworu,
utrzymujac, ze informacja i ushugi informatyczne sg obecne we wszystkich dziatach gospodarki.
W polskiej literaturze wyodrebnieniem z gospodarki tego sektora, jego pomiarem i funkcjonowaniem
zajmujg si¢ m.in.: Kasprzak (1997, 2000), Dziuba (1998a, 1998b, 2000), Olenski (1997, 1999,
2001). Mimo kontrowersji dotyczacych kryteriow wyodrebnienia sektora ICT, coraz czg¢sciej
przyjmuje si¢ szerokg interpretacje, wedtug ktorej sektor ten obejmuje: ustugi i urzadzenia tele-
komunikacyjne, urzadzenia komputerowe, ushugi i oprogramowanie komputerowe, nadawanie
programéw radiowych i telewizyjnych wraz z urzadzeniami nadawczymi, audiowizualny
przemyst rozrywkowy, a takze caly kompleks dziatan, zjawisk i procesow zwigzanych
z tworzeniem i wykorzystaniem ICT, odbywajacych si¢ w wielu dziedzinach gospodarki.

W tym rozumieniu ICT pojawity w latach 80. XX w., poczatkowo w Stanach Zjednoczonych.
W kolejnych dekadach rozpowszechnity sie, powodujac rewolucj¢ informacyjng. Wyrazala
si¢ ona gwalttownym rozwojem zastosowan komputeréw osobistych. W gospodarce, administracji,
ustugach publicznych (o$wiata, zdrowie), gospodarstwach domowych (praca), do rozrywki,
nauki i informacji indywidualnych uzytkownikow powszechnie zaczgto stosowaé komputery
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osobiste oraz ich sieci (lokalne). Na poczatku lat 90. XX w. pojawila si¢ $Swiatowa sie¢
integrujgca miliony komputeréw i bankéw informacji (internet). Rozwingely sie tez technologie
wewnetrznej komunikacji w organizacjach, okre$lane jako intranet (wewngtrzna sieé
informacyjna). Sieci internet oraz intranet bazuja na laczach telekomunikacyjnych, ktore
w zwigzku z nowymi zastosowaniami stale si¢ rozbudowuja i rozwijaja.

Istotnym sktadnikiem nowych technologii informacyjnych, obok komputerdw, sa urzadzenia
peryferyjne, urzadzenia komunikacji z siecia, sie¢ transmisji danych oraz telefonia komorkowa.
Nowe technologie informacyjne rozwijaja si¢ takze w tzw. sektorach medialnych: telewizji,
radiu, kinie, fonografii, wideo, prasie i ksigzkach, stanowiac podstawe ich integracji.

Tab. 1. Wymiary struktur spoteczno-gospodarczych

Struktury spoleczne
Wymiar
preindustrialne przemystowe postindustrialne
Zasoby surowce energia informacje
Sposdb wydobycie produkcja przetwarzanie
Technologia pracochtonne kapitatochtonna wiedzochtonna
Cel gra przeciwko naturze | gra przeciwko naturze sztucznej| gra miedzy osobami

Zrédio: Bell 1973 [za:] Sienkiewicz 2002, Teoria rozwoju spoteczenstwa informacyjnego [w:] Polskie do-
Swiadczenia w ksztaftowaniu spoteczenstwa informacyjnego. Dylematy cywilizacyjno-kulturowe, L.H. Haber
(red.), Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakéw.

Informacja jako zas6b oraz wiedzochtonna technologia stanowig przestanke do wyodrebnienia
kolejnego etapu rozwoju modernizacyjnego spoteczenstw, zardwno w uktadzie liniowym (tab.
1, Bell 1973 [za:] Sienkiewicz 2002), jak i falowym (ryc. 1 [za:] Sienkiewicz 2002). Mimo ze
zmiany zachodzace w spoteczenstwie i gospodarce pod wptywem informacji zostaty dostrzezone
pod koniec lat 50. XX w., w literaturze brak jednoznacznej definicji spoteczenstwa
informacyjnego. Wnikliwa analiz¢ funkcjonujacych w literaturze poje¢ w tym zakresie prze-
prowadzil m.in. Nowak (2005). Jego zdaniem, wiekszo$¢ definicji spoleczenstwa informacyjnego
jest mato precyzyjna, gdyz przy opisie roli informacji we wspolczesnym spoleczenstwie
przewazaja takie okreslenia, jak ,,znaczna”, ,,istotna” czy ,,dominujaca”. Jednoczesnie zwraca
uwage, ze wspolne dla wielu autoréw jest podkreslanie znaczenia informacji i ITC dla
wszystkich praktycznie aspektéw zycia wspotczesnego czlowieka.

Ryc. 1. Fale innowacyjne
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Sama istota spoteczenstwa informacyjnego nie jest przedmiotem niniejszego opracowania,
przyjeto wige, ze spoteczenstwo informacyjne to spoleczenstwo, ktére w réznych sferach ak-
tywnosci spoteczno-politycznej i gospodarczej wykorzystuje informacje, a tym samym rozwija
nowoczesne technologie teleinformatyczne. Przy takim zatozeniu podj¢to probe oceny poziomu
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w kontekscie poziomu rozwoju przedsigbiorczosci.

W literaturze funkcjonuje wiele definicji formutowanych na uzytek autorow. Badacze
traktuja zakres stowa ,,przedsigbiorczo$¢” albo nazbyt wasko, albo nazbyt szeroko, nie zawsze
dookreslajac, co rzeczywiscie pod tym pojeciem rozumieja. Wigkszos¢ opracowan dotyczacych
szeroko rozumianej przedsiebiorczosci poprzedzona jest wstepami wskazujacymi polisemicznos¢
tego pojecia (Brzozowski 2007) oraz jego ztozonos¢ i wieloaspektowos$¢ (Nowak, Musiat
2005). Wedtug Nowak i Musial (2005) definicje przedsigbiorczosci mozna podzieli¢ na dwie
kategorie:

» przedsigbiorczo$¢ jako cecha osobowosci, sktonnosé, zdolnos¢ do przejawiania ducha
inicjatywy i zaradno$ci. W tym rozumieniu przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako sposob
myslenia i dziatania skierowany na sukces, oparty na umiejetnosci przewidywania przysztych
zdarzen oraz zdolnosci do podejmowania ryzyka, przy czym postawa przedsigbiorcza
odnosi si¢ nie tylko do sfery gospodarczej czy dzialan zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, ale moze przejawiac si¢ we wszystkich dziedzinach zycia;

» przedsigbiorczo$¢ jako funkcja, wyrazajaca daznos¢ do poszukiwania i stosowania nowych
idei lub technologii w elastycznym dostosowywaniu do zmian w otoczeniu. Z tak rozumiang
przedsigbiorczoscig tacza sie innowacyjnos¢ i ekspansywno$é, a wiec postawy zwiazane
z nastawieniem na ciagly rozwoj. Innowacyjnos¢ wiaze si¢ z wprowadzaniem wszelkich
tworczych ulepszen — od drobnych usprawnien po rewolucyjne zmiany w organizacji,
technice. Ekspansywnos¢ za$§ oznacza wytyczanie sobie ambitnych zadan i celow, ktorych
realizacja pozwala na osiaganie lepszych niz dotychczas efektow.

W zaleznosci od warunkéw majacych decydujacy wpltyw na rozwdj przedsiebiorczosci,
ekonomi$ci wyrdzniaja kilka jej typow:

» przedsigbiorczo$¢ zywiolowa, wynikajaca z cech osobowosci cztowieka,

» przedsigbiorczo$¢ ewolucyjna, bedaca efektem rozwoju form przedsigbiorczych,

» przedsigbiorczo$¢ systemowa, ktora dotyczy gospodarki rozwinietej i jest zwigzana ze
swiadomym ksztaltowaniem przez panstwo spoteczenstwa przedsiebiorczego (Sudot 1999).
W niniejszym opracowaniu przedsigbiorczo$¢ analizowana jest w ujeciu systemowym,

jako proces polegajacy na podejmowaniu wszechstronnych dziatan ukierunkowanych na

sukces, a zwigzanych z przystosowaniem si¢ do wymogoéw gospodarki rynkowej (Duczkow-
ska-Matysz 1993), jednoczes$nie niezbedny warunek innowacyjnego rozwoju gospodarki

(Sztucki 1998).

Obszar badan

Badanie zaleznosci migedzy poziomem rozwoju spoteczenstwa informacyjnego a poziomem
uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci przeprowadzono w ujgciu statycznym (2005) na
grupie panstw postsocjalistycznych Europy i powstatych z rozpadu ZSRR.

Z opracowania wylaczono Niemiecka Republike Demokratyczna, ktéra w 1990 r. zjednoczyta
si¢ z Republika Federalng Niemiec, oraz Turkmenistan, ze wzgledu na bardzo ograniczona
dostepno$¢ informacji statystycznych w obrebie przyjetych zmiennych. W konsekwencji
analizie poddano 26 panstw, w tym 4 powstate po rozpadzie Jugostawii i 14 panstw powstatych
po rozpadzie ZSRR.
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Ryc. 2. Poziom wolnos$ci wedtug Freedom House'
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Zrodio: opracowanie autorki na podstawie www.freedomhouse.org

Przechodzenie od mechanizmow gospodarki centralnie sterowanej ku gospodarce rynkowej
w badanej grupie panstw znajduje si¢ na réoznych etapach, wigc przyjety obszar badawczy
stanowi bardzo interesujace studium. Z opracowania przygotowanego przez Freedom House
wynika, ze w wigkszos$ci badanych panstw europejskich zmiany na scenie politycznej miaty
charakter demokratyczny i stanowily kontynuacje wczeséniejszych proceséw. Obrazuje to
poziom wolnosci obywatelskiej (ryc. 2), bedacy konsekwencja realizacji reform politycznych
i gospodarczych. W 2005 r. do kategorii ,,wolne” zakwalifikowane zostaty: Butgaria, Chorwacja,
Czechy, Litwa, Lotwa, Estonia, Polska, Rumunia, Serbia i Czarnogora, Stowacja, Stowenia,
Ukraina i Wegry. Krajem, ktory dotaczyt do tej grupy w 2005 r., byta Ukraina, gdzie nastgpit
znaczacy postep w drodze ku demokracji. Swiadczyly o tym wolne wybory, przeprowadzone
bez zastrzezen (w ocenie OBWE). Ograniczong wolnoscig cechowaly sig: Albania, Armenia,
Bosnia i Hercegowina, Gruzja, Kirgizja, Macedonia i Motdowa. Standardéw wolnosci nie
spetniaty: Azerbejdzan, Biatorus, Kazachstan, Rosja, Tadzykistan i Uzbekistan. W azjatyckich
republikach postradzieckich mechanizmy przekazywania wladzy w sposéb demokratyczny
w zasadzie nie funkcjonowaty. Sytuacja polityczna wigkszosci panstw badanego obszaru
w 2005 r. stanowita kontynuacje wczesniejszych trendow, ale Uzbekistan cofnat si¢ z drogi ku
demokracji. Paradoksalnie, idea demokracji stracita na popularnoéci w Azji Srodkowej wobec
destabilizacji w Kirgizji, pograzonej w badanym okresie w chaosie po ,,tulipanowe;j” rewolucji.
W Europie najwicksze zastrzezenia pod wzgledem przestrzegania regut demokracji i praw
cztowieka kierowane byly pod adresem Biatorusi i Rosji. Z powodu zaostrzenia metod
zwalczania opozycji Biatorus$ nie miata szans na rozwoj wspolpracy z wigkszos$cia europejskich
organizacji migdzynarodowych. Jednym z zasadniczych warunkow, jakie musi spetnia¢ kraj
nalezacy do Rady Europy, jest przestrzeganie regut demokracji, jednak przyktad cztonka tej

! Amerykanska pozapartyjna organizacja non-profit, dziatajaca na rzecz demokracji i wolnosci na calym
Swiecie.
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organizacji, Rosji, uwiktanej w wojne w Czeczenii, ukazal, Ze nie zawsze jest to rygorystycznie
wymagane. Wladze Rosji wybraly autorytarny model ustrojowy, ktory jest zasadniczo
odmienny od standardéw europejskich. Z jednej strony utrudniato to wspolprace z krajami
UE, ale z drugiej — utatwiato kontakt i porozumienie z wladzami postradzieckich krajow azja-
tyckich, w ktorych podejscie do praw cztowieka i zasad demokracji jest inne niz w Europie
(Nowa Europa..., 20006).

Poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
a poziom rozwoju uwarunkowan przedsi¢biorczosci
Opisywanie zagadnien zwigzanych z wptywem zastosowania ICT na procesy gospodarcze,
spoteczne, kulturowe i polityczne wspotczesnego $wiata jest zadaniem trudnym. Wobec
probleméw definicyjnych z okresleniem zakresu funkcjonowania spoteczenstwa informacyjnego
wydaje si¢, ze waznym narzedziem opisu tej problematyki moze by¢ statystyka. Ilo§ciowy
opis roznorakich aspektéw spoteczenstwa informacyjnego moze przyczyni¢ si¢ do stworzenia
kompleksowe;j teorii spoteczenstwa informacyjnego.

Niniejsze opracowanie jest proba analizy poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w ujeciu ilo§ciowym, opartg na 15 zmiennych. Podstawowe warto$ci zmiennych zostaty zre-
latywizowane wzgledem liczby mieszkancow, pracujacych, dochodu, eksportu i produkcji
przemysltowej badz ukazane warto$ciowo (wedhug parytetu sity nabywczej pieniadza w USD)
(tab. 2), co pozwala na porownywanie sktadowych przyjetych jako wyznaczniki spoleczenstwa
informacyjnego w badanej grupie panstw.

Tab. 2. Zestaw zmiennych przyjetych do badania poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Lp. Zmienna
1 Transmisja danych taczami szerokopasmowymi z internetu — w bitach na osobg
2 Serwery internetowe — na 1 mln mieszkancow
3 Abonament ustug internetowych — w USD na miesiac
4 Migdzynarodowe rozmowy telefoniczne — w minutach na osobe
5 Telefony mobilne — na 1000 mieszkancéw
6 Uzytkownicy internetu — na 1000 mieszkancow
7 Subskrybenci taczy szerokopasmowych — na 1000 mieszkancow
8 Cena pakietu ustug telefonii komorkowej —w USD
9 Cena pakietu ushug internetowych — w USD
10 Koszt 3-minutowej rozmowy ze Stanami Zjednoczonymi
11 Dochdd telekomunikacji — w procentach PKB
12 Abonenci telefoniczni ogoélem — na 1 pracujacego
13 Inwestycje telekomunikacyjne w procentach dochodu
14 Glowne linie telefoniczne —na 1000 mieszkancow
15 Udziat produkc;ji high tech — w procentach eksportu produkcji przemystowe;j

Zrodto: opracowanie autorki.
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Zmienne do badania dobrano tak, aby jak najpeiniej ukazywaty wykorzystywanie przez
spoteczenstwa badanych panstw technologii teleinformatycznych, ktére daja mozliwos¢
szybszego i bardziej elastycznego dziatania, skutecznego wykorzystania informacji, intensywnego
komunikowania, wzajemnego uczenia si¢, wykorzystania walorow lokalizacyjnych wielu
rynkow, lepszego koordynowania miedzynarodowej dziatalnosci itd. Niewatpliwie, do tych
technologii nalezy zaliczy¢ szybko rozwijajace si¢ internet i telefoni¢, zwlaszcza telefonie
mobilna, oraz rozwdj dziedzin gospodarczych wykorzystujacych zaawansowane technologie
(np. telekomunikacje i przemyst high tech).

Szes¢ sposrod przyjetych zmiennych charakteryzuje rozwdj i dostepnos¢ internetu na
badanym obszarze. Internet jest technologia pobudzajaca innowacje, ktére od strony praktycznej
dotycza aktu tworzenia i zwykle odnosza si¢ do rynku. To praktyczna aplikacja pomystow, tak
by doprowadzity do osiagnigcia celéw w bardziej efektywny sposob. Innowacyjno$¢ czesto
bywa traktowana jako sfera dziatan, od postawienia problemu i poszukania mozliwych
rozwigzan do podjecia decyzji i jej realizacji. Jak wynika z danych zawartych w tab. 3,
parametry zmiennych w zakresie internetu (X, X,, X,, X, X,, X,) wykazujg duze zréznicowanie
potwierdzone wartosciami klasycznego wspotczynnika zmienno$ci (tab. 3). Na przyktad
najwyzsza transmisje danych taczami szerokopasmowymi z internetu w bitach na 1 mieszkanca
na badanym obszarze wykazywata Estonia — 3410 bitow/1 mieszk., podczas gdy w Azerbejdzanie,
Tadzykistanie i Uzbekistanie wartosci tego wskaznika byty bliskie 0. Podobna zmiennos¢
cech wystepowata w przypadku liczby serweréw internetowych na 1 mln mieszkancéw oraz
liczby subskrybentow taczy szerokopasmowych internetu na 1000 mieszkancoéw. Najwyzsze
parametry zmiennych w tym wzgledzie osiggnety Estonia i Stowenia, a najnizsze Tadzykistan
i Uzbekistan. W przypadku destymulant rozktad zmiennych ksztattowal si¢ nieco inaczej.
Najnizszy miesigczny abonament za uzytkowanie internetu w 2005 r. wykazywata Bosnia
i Hercegowina, a najwyzszy Azerbejdzan; najnizszy koszt pakietu uslug internetowych
wystepowal w Uzbekistanie, najwyzszy w Armenii.

Tab. 3. Wybrane parametry analizowanych zmiennych

X1 XZ X3 X4 XS XG X7 XS X9 XIO Xll XIZ Xl} Xl4 XlS

X 14989 16,4 26,3 69,2|573,8/206,6| 24,9 12,9| 14,7 2,6, 4,1/336,6/ 23,8/241,2| 6,0

x__13410,0/102,0{108,3| 190,0[1275,0/ 545,01 133,1| 44,1| 52,2| 14,00 9,9]1228,0] 71,4/425,0| 24,5

X 0,00 0,0 7,3 6,0 280 1,0 00 18 57 06 0,6 57,0 3,00 39,00 0,7

o |878,1| 254 20,8/ 49,5/342,7/160,4| 37,2 8,0 9,0 28 2,0262,1 14,9/101,7 6,5

V_|176,0{154,7| 78,9 71,5| 59,7| 77,6/149,6| 62,3| 61,5/106,8 49,7/ 77,9 62,8 42,2/108,3

Zrédio: opracowanie autorki.

Jednym z podstawowych warunkoéw uznania spoleczefstwa za informacyjne jest rozbudowana
nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktora obejmuje wszystkich obywateli. W niniejszym
opracowaniu rozwoj sieci telekomunikacyjnej badano w oparciu o rozwoj telefonii oraz
aktywnos¢ telekomunikacji w tworzeniu infrastruktury telekomunikacyjnej (x,,) i tworzeniu
dochodu narodowego (x,,).

Rozwdj telefonii w przyjetym badaniu opisuje 6 zmiennych, w tym 4 stymulanty i 2 desty-
mulanty. Telefonia, zwlaszcza mobilna, to medium umozliwiajace komunikacj¢ i dostep do
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informacji na bardzo szeroka, niespotykang wczesniej skale. Oprocz tradycyjnej roli, wyrazonej
mozliwoscia przekazywania glosu na odlegtos$¢, wspodtczesna telefonia pozwala na przekazywanie
wiadomosci tekstowych, przesylanie i transmisje danych, szybki dostep do internetu, nawigacje
i lokalizacje¢, organizacje wideokonferencji, odbidr telewizji i radia itd. Na badanym obszarze
najwickszg zmiennos¢ w opisywaniu roli telefonii w ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego
wykazywala zmienna ukazujaca koszt 3-minutowej rozmowy ze Stanami Zjednoczonymi.
W 2005 r. najwyzszy koszt takiej rozmowy ponosito si¢ w Uzbekistanie (13,95 USD),
najnizszy w Bulgarii (0,57 USD), Stowenii (0,65 USD) i Gruzji (0,68 USD). Najmniejsza
zmienno$¢ rozwoju telefonii wykazywata zmienna x, ,, charakteryzujaca gtéwne linie telefo-
niczne/1000 mieszk. (V_ =42,2). W wigkszosci panstw badanego obszaru w 2005 r. na 1000
mieszkancow przypadalo okoto 250 linii, przy czym w Chorwacji zmienna ta osiggnela
warto$¢ 425 linii/1000 mieszk., a w Tadzykistanie 39 linii/1000 mieszk.

Analizie poddano takze zaangazowanie firm sektora telekomunikacyjnego w dziatalnos¢
inwestycyjng oraz jego role w tworzeniu PKB. Na przyktad w krajach Europy Srodkowej
naktady na inwestycje wahaty si¢ w granicach 10—20% dochodu telekomunikacji, a w krajach
postjugostowianskich 20—-30%. W krajach powstatych z rozpadu ZSRR wystepowaly duze
dysproporcje w tym wzgledzie. W 2005 r. niespetna 3% dochodu telekomunikacji przeznaczono
na inwestycje w Kirgistanie, a 71,4% w Tadzykistanie. Taka sytuacja wskazuje na brak
stabilizacji roli telekomunikacji w gospodarce tego regionu. Niskie naktady na ten dzial nie
pozwola bowiem uruchomié procesow rozwoju opartych na szerokim zastosowaniu technologii
informacyjnych. Z kolei podjecie takiego wyzwania, zwlaszcza w poczatkowej fazie, wymaga
skierowania szerokiego strumienia naktadéw na ten cel, przy czym przetozenie tych inwestycji
na wzrost dochodéw w tworzeniu PKB dokonuje si¢ w perspektywie dlugookresowe;j.
Wskazuje na to niski stopien zaleznosci zmiennych x,, i x,, w 2005 r., wyliczony wspofczynnikiem
korelacji liniowej Pearsona, ktéry osiggnat wartos¢ R=0,200.

Dochéd telekomunikacji w relacji do PKB wykazuje stosunkowo niewielkg zmiennos¢
w grupie badanych pafistw (V_=49,7). Srednia tej zmiennej osiagneta wartoé¢ zblizona do
udziatu dochodu, jaki wypracowuje telekomunikacja w relacji do PKB w krajach Europy Za-
chodniej. Wyraznie od $redniej wartosci tej zmiennej odstawaty: Tadzykistan, gdzie zmienna
osiagneta warto$¢ 0,6%, oraz Motdowa, gdzie dochdd z telekomunikacji stanowit prawie 10%
warto$ci PKB.

Statystyczny obraz wykorzystania informacji i wiedzy w gospodarce prezentuje zmienna
X,5- Udziat produkeji high tech w eksporcie produkeji przemystowej ukazuje nowoczesnos¢
i innowacyjno$¢ sektora przemystowego oraz wptyw tej dziatalno$ci na udziat danego panstwa
w mig¢dzynarodowej wymianie dobr i ustug. Cecha ta wykazuje wysoka warto$¢ wspotezynnika
zmiennosci (V= 108,3) i wyzsze warto$ci przyjmuje w krajach srodkowoeuropejskich, przy
czym na Wegrzech osiagga maksimum dla przyjetego obszaru badawczego (24,5%). Bardzo
niskie wartosci przyjmuje w krajach Azji Centralnej i kaukaskich — 0,7% w Uzbekistanie,
0,8% w Azerbejdzanie, a 2% nie przekracza w Bosni i Hercegowinie, Macedonii i Albanii.

Po wyborze zmiennych przeprowadzono normalizacj¢ ich wartos$ci ze wzgledu na rézne
jednostki miary. Procedure t¢ wykonano metoda standaryzacji. Aby zapewni¢ postulat jedno-
rodnosci preferencji zmiennych we wstgpnej fazie normalizacji zastosowano przeksztatcenia
odwrotno$ciowe dla destymulant. Kolejnym etapem analizy wielozmiennej byto uporzadkowanie
liniowe z wykorzystaniem wskaznika syntetycznego Perkala (W ). Poprzez uporzadkowanie
badanych panstw wedlug malejacej wartosci tego wskaznika otrzymano liniowa strukture po-
dobienstwa panstw postsocjalistycznych Europy i bytego ZSRR w zakresie poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego (tab. 4).
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Tab. 4. Wskaznik syntetyczny poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Lp. Panstwo W,
1 Estonia 1,239
2 Stowenia 0,876
3 Wegry 0,622
4 Czechy 0,518
5 Stowacja 0,392
6 Chorwacja 0,361
7 Lotwa 0,301
8 Bosnia i Hercegowina 0,267
9 Serbia 0,255

10 Litwa 0,223
11 Polska 0,161
12 Bulgaria 0,145
13 Rosja 0,015
14 Biatorus -0,018
15 Motdowa —-0,074
16 Ukraina —0,101
17 Rumunia -0,112
18 Macedonia -0,260
19 Albania -0,267
20 Gruzja -0,278
21 Kazachstan -0,561
22 Kirgistan -0,573
23 Armenia -0,775
24 Uzbekistan -0,792
25 Azerbejdzan -0,817

Zrédio: opracowanie autorki.

W tej klasyfikacji na czele znalazta si¢ Estonia, ktorej pozycja jest pochodng wysokich
wskaznikow rozwoju internetu i telefonii oraz niskich kosztéw dostepu do technologii ITC, co
przetozyto si¢ na wysoka pozycje telekomunikacji w relacji do PKB, oraz do$¢ wysoka inno-
wacyjno$¢ przemystu. W 2005 r. w Estonii produkcja high tech stanowita ponad 17% eksportu
produkcji przemystowej. Ostatnie miejsce w tej hierarchii zajat Tadzykistan, wykazujacy dla
7 zmiennych (stymulant) najnizsze wartosci dla catego badanego obszaru.

Uporzadkowanie liniowe wedtug wskaznika syntetycznego Perkala byto podstawg podziatu
badanego zbioru panstw na grupy. Postugujac si¢ Srednig arytmetyczng oraz odchyleniem
standardowym wyznaczono granice migdzy klasami. W konsekwencji zbiér podzielono na 5

grup (ryc. 3).
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Ryc. 3. Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w podziale na grupy

@ Crupa1 = Grupa 3 | Grupa 5
Heupaz = Grupad ~
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W kolejnych etapach dokonano analizy struktury kazdej z grup, co pozwolito odpowiedzie¢ na
pytanie, jakie cechy zadecydowaly o utworzeniu poszczegoélnych grup i jakie sa w nich cechy do-
minujace. Badanie to oparto na modelu $rednich arytmetycznych. Wyniki przedstawiono w tab. 5.

Tab. 5. Model $rednich arytmetycznych dla grup wedtug poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego

Zmienna
Grupa XX | X | X | Xg | X | X | X | Xy | X | X, | Xy | Xy | Xy | X
1 45155107 | 16| 1,7]26|44107]10/[03 | 1,1]26/06 15|19
2 34121106 0918|1422 |1,1|1004 112004133,
3 07107108 12]12[12]09(09 10071110/ 11]12)0,8
4 00(01}11/08]04/02]00 151501110509 06] 1,0
5 00/00}23/02{02,02]00}|10]06|33]|05]03]|15]03]0,1

Zrodto: opracowanie autorki.

Z badania wynika, ze grupe 1, ktérg tworzyty Estonia i Stlowenia, cechowaly znacznie
wyzsze od S$redniej wartos$ci stymulant i znacznie nizsze warto$ci destymulant. Jedyne
odstepstwo dotyczylo zmiennej x,,. Nizszy od $redniej udziat inwestycji w dochodzie teleko-
munikacji wynika z osiaggnigcia takiego poziomu wyposazenia w infrastrukture telekomunikacyjna,
ktéra gwarantuje wysoka dostepnos¢ spoleczenstwa do ustug telekomunikacyjnych.

Do grupy 2 zakwalifikowaly si¢ Czechy i Wegry. Grupe te cechowaly zasadniczo wyzsze
od $redniej dla calego badanego obszaru, ale nieco nizsze od $redniej grupy 1, wartosci
stymulant (oprocz zmiennej X,) oraz oscylujace wokot Sredniej ogolnogrupowej wartosci
zmiennych destymulant. Czechy i Wegry wykazywaty w 2005 r. stosunkowo wysokie koszty
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przylaczenia do telefonii mobilnej (x,) i internetu (x,), ale jednoczesnie charakteryzowaly sig
okoto 10-procentowym udziatem inwestycji w dochodzie telekomunikacji.

Najwigcej panstw zakwalifikowato si¢ do grupy 3 (ryc. 3). Srednie grupowe dla przyjetych
zmiennych byly tu najbardziej zblizone do $redniej calego badanego obszaru. W tej grupie
znalazta si¢ wickszo$¢ analizowanych panstw europejskich. Panstwa postradzieckie w Azji
Centralnej i na Kaukazie tworzyty odrgbne grupy. Do grupy 4, reprezentowanej przez Armenie,
Gruzje¢, Kazachstan i Kirgistan, podobienstwo pod wzgledem poziomu rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego wykazywala Albania. Grupe 5 reprezentowaty: Azerbejdzan, Tadzykistan
i Uzbekistan. Grupy 4 i 5 cechowaly zasadniczo nizsze od $redniej ogdlnogrupowej wartosci
stymulant 1 wyzsze od s$redniej ogdlnogrupowej wartosci destymulant, przy czym w grupie
5 odlegtosci od sredniej ogdlnogrupowej byly wigksze niz w grupie 4.

W badaniu przyjeto zalozenie, ze poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest
Scisle zwigzany z korzystnymi warunkami rozwoju przedsigbiorczosci. Wedlug P. Druckera
(1992), istotnym elementem przedsigbiorczosci jest zdolno$¢ do podejmowania i rozwigzywania
w sposéb tworczy nowych probleméw. Przedsigbiorcy wprowadzaja innowacje, ktore sa
szczegblnym narzedziem przedsigbiorczosci — dzialaniem, ktére nadaje zasobom mozliwos¢
tworzenia bogactwa. Skoro zatem np. internet przyczynia si¢ do tworzenia innowacyjnych po-
myslow, mozna stwierdzi¢, ze pobudza on takze przedsigbiorczos¢.

Intensywne wykorzystanie ICT stwarza wiele mozliwosci skutecznego podnoszenia kon-
kurencyjnosci firm poprzez oferowanie produktow wyrdzniajacych sie (nowoczesnoscia,
jakoscia, internetowa promocja) i/lub tanszych (np. dzigki znalezieniu tanszych dostawcow,
outsourcingowi). Na skutek stosowania omawianych technologii firmy moga osigga¢ przewage
konkurencyjng dzigki tzw. zrodtom nietradycyjnym, ale takze stosowanie ICT moze wzmocnié¢
tzw. tradycyjne zrodta przewagi konkurencyjne;.

Tab. 6. Zestaw zmiennych przyjetych do badania poziomu rozwoju przedsigbiorczosci
L

Zmienna
Indeks percepcji korupcji (0 = wysoka, 10 = brak)
PKB na 1 mieszkanca PPP 2005
Realny wzrost PKB (1989 = 100)
Udziat sektora prywatnego 2005

Handel zagraniczny w procentach PKB
BIZ netto na 1 mieszkanca 1989-2006
Wspotezynnik Giniego'

Liczba dokumentoéw wymaganych do rozpoczgcia dziatalno$ci

Czas potrzebny na rozpoczecie dziatalnosci (w dniach)

Liczba dokumentéw wymaganych do zarejestrowania wlasnosci
Czas potrzebny na zarejestrowanie wiasnosci (w dniach)

Liczba dokumentéw wymaganych do rozstrzygniecia sporu przez sad
Przecietny czas postepowania sagdowego (liczba dni)

Bezrobocie (2005)

15 | Wskaznik sztywnosci rynku pracy (0 = elastyczny, 100 = sztywny)
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Zrédito: opracowanie autorki.

W ocenie rozwoju przedsigbiorczosci na przyjetym obszarze postuzono si¢ 15 zmiennymi
charakteryzujacymi warunki makroekonomiczne i postep reform rynkowych; 6 sposrod nich

! Wskaznik nierownosci spotecznej.
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miato charakter stymulant, a 9 — destymulant (tab. 6). Uzewngtrznieniem efektywnosci uwa-
runkowan przedsigbiorczosci jest ogdlny potencjal gospodarczy wyrazony PKB. W niniejszym
opracowaniu analiz¢ PKB oparto na realnym wzroscie PKB w 2005 r. w stosunku do 1989 r.
oraz PKB na 1 mieszkanca w 2005 r. Wydaje sig¢, ze te miary relatywne daja do$¢ dobry obraz
warunkow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Realny wzrost PKB w 2005 r. w stosunku
do 1989 r. pozwala stwierdzi¢, ze ogbélem badana zbiorowos$¢ w 2005 r. nie osiagneta poziomu
PKB z poczatku okresu transformacji. Niemal wszystkie omawiane kraje na poczatku okresu
transformacji przeszly gleboki kryzys, spowodowany wstrzasem zwigzanym ze zmiang
systemu gospodarczego, reorientacja zewngtrznych wiezi gospodarczych i zmianami w strukturze
produkcji. W wigkszosci krajow kryzys transformacyjny trwat kilka lat i doprowadzit do
glebokiego spadku produkcji. W niektorych z nich (np. na Ukrainie) recesja trwata wlasciwie
przez cata dekade lat 90. XX w., a wzrost gospodarczy rozpoczat si¢ dopiero w 2000 r. Kilka
krajéw doswiadczyto tez ponownego zalamania produkcji po okresie ozywienia gospodarczego
(m.in. Czechy, Bulgaria, Rumunia i Rosja). W rezultacie, pomimo wzrostu produkcji w kilku
ostatnich latach, w wielu krajach omawianej grupy realny PKB w 2005 r. pozostawat nadal
nizszy od szacunkowego poziomu wyjsciowego w 1989 r. Dotyczy to panstw powstalych
w wyniku rozpadu Jugostawii (z wyjatkiem Stowenii), Butgarii, Litwy i Lotwy oraz wigkszosci
krajow WNP (z wyjatkiem Bialorusi, Armenii, Kazachstanu i Uzbekistanu). W Rosji poziom
PKB w 2005 r. byl o ponad 10%, na Ukrainie o 40%, a w Motdawii i Gruzji o ponad potowe
nizszy niz w 1989 r. (Nowa Europa..., 2006).

Tab. 7. Wybrane parametry analizowanych zmiennych

X1 XZ XS x4 XS x6 X7 X8 X9 XIO Xll X12 X13 X14 XIS

X, 3,5/9396,1] 98,5 66,2 54,8[16485| 32,4| 93| 33,3 6,3/106,7 30,5/398,2| 10,3] 42,0

X 6,7/221600 148,0| 80,0/ 87,0(5512,0] 40,0/ 16,0 69,0] 12,0/399,0, 46,0/1350,0f 41,0, 59,0

x | 2,11260,0] 47,0 25,0/ 28,5139,0[ 25,0, 5,00 11,0, 3,0f 3,0/ 18,0/140,0f 0,8 23,0

min ?

0 1,3[5634,2| 27,6 12,1| 15,01500,0, 4,5 2,7| 15,5 2,1|111,7] 7,9/277,6/ 9,7 10,0

V_| 36,5 60,0/ 28,0/ 18,3] 27,4 91,0] 13,8 29,4 46,5 33,4/104,6/ 25,8 69,7 93,9 23,8

Zrodto: opracowanie autorki.

Znacznie wicksza zmienno$¢ poziomu rozwoju gospodarczego badanych panstw w 2005 r.
wykazywatl PKB na 1 mieszkanca. Zmienna ta ukazuje ogromne réznice w poziomie
przecigtnych dochodéw w poszczeg6lnych krajach. Uwidacznia wyraznie, Ze najbogatszy kraj
badanej grupy to Stowenia (22160 USD/1 mieszk.), a najbiedniejsze — azjatyckie i kaukaskie
kraje WNP (z wyjatkiem Kazachstanu) oraz Motdowa. W 2005 r. w Tadzykistanie PKB
wyniost 1260 USD/1 mieszk. Do$¢ wysoki poziom tej zmiennej wykazywaly kraje Europy
Srodkowej i kraje nadbaltyckie (powyzej 13 tys. USD/1 mieszk.), ktore tacza stosunkowo
wysoki poziom dochodu na 1 mieszkanca ze strukturag wtasnosciowa gospodarki, podobng jak
w krajach wysoko rozwinigtych.

Niskiemu poziomowi PKB na 1 mieszkanca towarzyszyly duze nierdwnosci w podziale
dochodoéw oraz pojawienie si¢ w wigkszosci tych krajow ubdstwa na wielka skale. W 2005 r.
relacja migdzy najwyzszym (Gruzja, Rosja) a najnizszym (Czechy) wspoétczynnikiem Giniego
w badanej zbiorowo$ci wynosita 1,6:1 i w stosunku do 1989 r. wykazywala tendencj¢ wzrostowa.
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Na warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wptywaja takze regulacje dotyczace
rynku pracy. W krajach postsocjalistycznych bezrobocie pojawilo si¢ na poczatku procesu
transformacji wskutek uruchomienia dziatan prywatyzacyjnych. Bylo ono konsekwencja
zamykania wielu przedsigbiorstw panstwowych oraz likwidacji panstwowych i spotdzielczych
gospodarstw rolnych, czemu towarzyszyta redukcja zatrudnienia w administracji i ustugach
publicznych. Kryzys gospodarczy, ktory nastapit w wyniku wstrzasu transformacyjnego,
poglebiony w niektorych krajach zniszczeniami wywotanymi wojnami i konfliktami zbrojnymi,
dodatkowo zwigkszyt bezrobocie. W 2005 r. w badanej grupie panstw stopa bezrobocia
wykazywata duza zmienno$¢ (Vs = 93,9). Bardzo wysokie wartosci tej zmiennej zanotowano
w Bosni i Hercegowinie (41%) oraz innych krajach balkanskich: Albanii, Chorwacji, Macedonii,
Serbii i Czarnogorze, a takze w Motdowie (35,9%). Z krajow szeroko rozumianej Europy
Srodkowej najwyzsza stope bezrobocia (15-17%) notowaty Polska i Stowacja. W pozostatych
krajach bezrobocie ksztaltowato si¢ na poziomie 7-10%.

Znacznie nizsze wartosci stopy bezrobocia zarejestrowanego wykazywaty kraje WNP.
Dane te sg nieporownywalne z odpowiednimi wskaznikami dla pozostalych krajow. Z badan
Instytutu Wschodniego (Nowa Europa..., 2006) wynika, ze co najmniej niektére z nich
(np. Rosja, Kazachstan, Armenia, Gruzja, Tadzykistan) maja powazne problemy z bezrobociem.
Nalezy zauwazy¢, ze tak niskie warto$ci zmiennej x,, wystgpuja w krajach, w ktorych nadal
znaczacg role w gospodarce odgrywa sektor panstwowy, a przestawienie gospodarki na me-
chanizmy rynkowe wymaga jeszcze glgbokich przemian.

Bezrobocie w krajach transformacji ma w bardzo duzym stopniu charakter strukturalny, co
wynika z niedopasowania podazy do popytu na pracg¢ — pod wzgledem kwalifikacji, wieku
i plei, a przede wszystkim przestrzennego rozmieszczenia zasobéw pracy i miejsc pracy.
Koncepcje usitujace wyjasnia¢ rozmiary bezrobocia wygérowanym poziomem ptac nie maja
bezposredniego odniesienia do sytuacji w omawianych krajach, poniewaz pomijaja bezrobocie
strukturalne i opieraja si¢ na fikcyjnym zalozeniu doskonatej mobilnosci pracy. Jedng
z przyczyn bezrobocia jest duza réznica pomiedzy placa netto a ptaca brutto ptacong przez
pracodawcow, tacznie z podatkiem i obowigzkowymi sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.
Zjawisko to (zwane klinem podatkowym), w potaczeniu ze stosunkowo hojnym systemem
zasitkéw 1 $wiadczen socjalnych dla bezrobotnych, zmniejsza sktonnos¢ do podejmowania
legalnej pracy i zacheca do pracy ,,na czarno”, a jednoczesnie ogranicza tworzenie nowych miejsc
pracy (Nowa Europa..., 2006). Polityka analizowanych panstw wobec rynku pracy, deklarujaca
dazenie do pelnego zatrudnienia, jest na ogol mato konsekwentna i mato skuteczna. Przewaza
w niej biezaca troska o zapewnienie srodkow finansowych na zasitki dla bezrobotnych.

Innym czynnikiem ksztaltujacym przedsigbiorczos$¢, a zwigzanym z rynkiem pracy, sa
takze procedury zatrudniania i zwalniania pracownikow okre§lone wskaznikiem sztywnosci
rynku pracy (X, ;). Najbardziej korzystne z tego punktu widzenia warunki dla biznesu stworzyty
Czechy, gdzie rynek pracy byt najbardziej elastyczny. Wysoka elastyczno$¢ rynku pracy wy-
kazywaty rowniez Serbia i Czarnogoéra, Wegry i Polska, ale takze azjatyckie kraje postradzieckie.
Wyzszy niz przecietnie dla calej grupy wskaznik sztywnosci rynku pracy byl w krajach
battyckich i w Stowenii. W 2005 r. w wielu krajach badanej zbiorowosci nastapita poprawa
warunkéw dzialania prywatnego biznesu. Najwiekszy postep w tym zakresie poczynity Lotwa,
Czechy i Wegry. Na wyrdznienie zastuguja tez dziatania wladz zmierzajace do odblokowania
barier rozwoju przedsigbiorczo$ci w Albanii, Rumunii, Serbii i Czarnogorze, a takze w Gruzji
i w Kazachstanie. Z drugiej strony, w niektorych dziedzinach w czesci krajow badanej
zbiorowosci (zwlaszcza w Rosji) sytuacja w zakresie regulacji rynku pracy pogorszyla si¢
(wzrost sztywnosci rynku).
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Dopehieniem charakterystyki uwarunkowan rozwoju przedsi¢biorczosci sa dane obrazujace
zakres regulacji przez panstwo niektorych waznych obszaréw gospodarki w krajach transformujacych
sie. Dostarczajg one istotnych informacji na temat sity i liczby barier biurokratycznych okreslajacych
warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w poszczeg6lnych krajach oraz jakosci instytucji
tworzgcych otoczenie rynku i wptywajacych na klimat dla przedsigbiorczosci (x,, Xy, X,,, X,;)-
Ponadto uwzgledniono dane ilustrujgce procedury zwigzane z rejestracjg wlasnosci (x,, X,

Dodatnio z liczba dokumentoéw (procedur biurokratycznych) wymaganych do rozpoczecia
dziatalno$ci gospodarczej jest skorelowana skala korupcji. Ogolng oceng otwartosci gospodarki
na przedsigbiorcze postawy obywateli obrazuje indeks percepcji korupcji (CPI). Jego wartosci
w 2005 r. wskazuja, ze zjawisko to wydaje si¢ stosunkowo najstabiej zakorzenione w krajach
szeroko rozumianej Europy Srodkowej, a rozmiary prawdziwej plagi przybiera w wigkszosci
krajow Europy Potudniowo-Wschodniej (wlacznie z Rumunig) i wszystkich krajach
czlonkowskich WNP.

Tab. 8. Wskaznik syntetyczny poziomu rozwoju przedsigbiorczosci

1 Wegry 0,864
2 Czechy 0,847
3 Estonia 0,769
4 Stowacja 0,725
5 Lotwa 0,433
6 Litwa 0,338
7 Armenia 0,234
8 Kazachstan 0,153
9 Butgaria 0,109
10 Rumunia —0,040
11 Stowenia -0,047
12 Polska -0,101
13 Kirgistan -0,108
14 Chorwacja -0,125
15 Gruzja -0,156
16 Rosja -0,183
17 Albania -0,183
18 Ukraina -0,245
19 Azerbejdzan -0,295
20 Serbia -0,308
21 Motdowa -0,315
22 Macedonia -0,353
23 Uzbekistan -0,428
24 Bialorus -0,434
25 Tadzykistan —-0,483
26 Bosnia i Hercegowina -0,670

Zrodto: opracowanie autorki.

Podobnie jak w pierwszej czgsci procesu badawczego, zmienne zakwalifikowane do oceny
uwarunkowan przedsiebiorczosci poddane zostaty normalizacji, co pozwolito obliczy¢ wskaznik
syntetyczny Perkala. Z liniowej struktury podobienstwa ukazanej w tab. 8 wynika, ze odleglosci
migdzy badanymi panstwami sa mniejsze niz w przypadku badania poziomu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego. Jednoczesnie rozklad na grupy (wedtug tych samych kryteriow, ktdre zastosowano
w czesci dotyczacej badania spoleczenstwa informacyjnego) jest bardziej rownomierny (ryc. 4).
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Ryc. 4. Poziom rozwoju przedsiebiorczosci w podziale na grupy

B8 Gupa1 = Grupa3 | | Grupas
ﬂ(;mpag = Grupa 4

Analiza miedzygrupowa oparta na modelu $rednich arytmetycznych wskazuje, ze najko-
rzystniejsze warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej sa na Wegrzech, w Czechach,
Estonii i Stowacji (grupa 1). Grupg t¢ cechowaty znacznie wyzsze od sredniej ogdlnogrupowe;j
wartosci stymulant i nizsze od $redniej ogdlnogrupowej wartosci destymulant. Te warunki sa
pochodna niskich barier biurokratycznych w gospodarce, duzej tatwosci wejscia i wyjscia oraz
wysokiej skutecznosci systemu sadownictwa w egzekwowaniu warunkéw kontraktowych
(oprocz Czech, gdzie rozstrzygnigcie sporu trwa $rednio ponad 2 lata). Wysoka warto$¢
zmiennej X, w Czechach i na Stowacji (1,5 roku) spowodowala, ze $rednia grupowa tej
zmiennej w grupie 1 byla znacznie wyzsza niz $rednia x,, dla catego badanego zbioru pafistw.

Tab. 9. Model $rednich arytmetycznych dla grup wedtug poziomu rozwoju przedsigbiorczosci

Zmienna
X1 XZ XS X4 XS Xﬁ X7 Xs X9 XIO Xll XIZ XIS X14 X15
Grupa
1 15718 1,1112|1,4(28,09|08|09)06]|07)08 | 13|08 1,0

2 ,2(1,2709|1,1709]09|11]081]0,70,702/08105]|0,6 |1,1
3 1010101070908 ]10[09 09|11 |12 111209 1,0
4 0,705,108 (08|10]04 |10 1312|1209 | 1,1 |08 1,0 | 1,0
5 0810806 (08|11]05 08131611 |31]|12/08]40 |10

Zrédio: opracowanie autorki.

W grupie 2 $rednie grupowe zmiennych wskazywaly na nieco mniej korzystne warunki rozwoju
przedsigbiorczosci niz w grupie 1. Grupg t¢ tworzyly: Litwa, Lotwa i Armenia. Te stosunkowo
male pod wzgledem potencjatu spotecznego i gospodarczego panstwa cechowato oscylujace
wokot §redniej ogolnogrupowej tempo wzrostu PKB w okresie transformacji oraz nizsza atrakcyjno$¢
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dla kapitalu zagranicznego, ktora przelozyta si¢ na nizszy udziat handlu zagranicznego w PKB.
Taka sytuacja byla konsekwencja braku przewag konkurencyjnych w postaci atrakcyjnych na
$wiatowym rynku surowcoéw oraz ograniczonych zasobow sily roboczej. Nalezy zauwazy¢, ze
w grupie 2 wystepuja najkorzystniejsze sposrod wszystkich wyodrebnionych grup regulacje admi-
nistracyjne dotyczace prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej (X, X, X ;5 X5 X35 X,)-

Wokot sredniej ogdlnogrupowej oscylowaty natomiast $rednie wartosci zmiennych w grupie
3. Utworzyly ja kraje z réznych regiondw przyjetego obszaru badawczego, m.in. Stowenia
wyrodzniajaca si¢ najwyzsza wartosciag PKB na 1 mieszkanca w caltym badanym obszarze, ale jed-
noczesnie najdluzszym czasem rozwigzywania sporéw administracyjnych (blisko 4 lata), Polska
—najwyzszy na badanym obszarze realny wzrost PKB, Chorwacja — PKB na 1 mieszkanca 12750
USD oraz najdluzszy dla calego zbioru panstw czas potrzebny do zarejestrowania wlasnosci
(ponad 1 rok), ponadto Rosja — wykazujaca stosunkowo wysoki PKB/1 mieszk., ale jednoczes$nie
najnizszy dla calego badanego obszaru udzial handlu zagranicznego w PKB, najnizsze BIZ
netto/1 mieszk. oraz najwicksza (na réwni z Gruzja) koncentracje dochodéw. Podobna do Rosji
warto$¢ wskaznika syntetycznego Perkala w zakresie uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci
wykazywata Albania, charakteryzujaca si¢ stosunkowo niskim poziomem korupcji oraz korzyst-
niejszym niz na catym badanym obszarze rozkltadem dochodow. Analizujac warto$ci zmiennych
opisujacych poziom rozwoju przedsigbiorczosci w grupie 3 mozna stwierdzi¢ duzg niestabilnos¢
w zakresie przystosowywania gospodarki do mechanizméw rynkowych. Cze$¢ panstw tej grupy
wykazywala szybsze tempo rozwoju i wyzsze gospodarcze efekty transformaciji (x,, X, X), inne
zas — korzystniejsze regulacje administracyjne prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W grupie 4 zasadniczo wartosci stymulant byly nieco nizsze, natomiast destymulant
—nieco wyzsze od $rednich ogdélnogrupowych. Oprécz Biatorusi, gdzie czas rejestrowania
wlasno$ci wynosit 231 dni, w krajach tej grupy wynosit on przecietnie 100, a w Tadzykistanie
niespetna 37 dni. Nieco korzystniej niz przeci¢tnie na caltym obszarze wypadla w grupie 4
zmienna charakteryzujgca rozwigzywanie sporow (x,,). Oprocz Serbii i Czarnogéry, gdzie
w 2005 r. przecietne postgpowanie sadowe trwato odpowiednio 635 i 385 dni, w krajach grupy
czas ten wahat si¢ w granicach 200-250 dni. Odleglos¢ liniowa miedzy grupa 4 a Bo$nia
i Hercegowing w zakresie uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczos$ci byta na tyle duza, ze kraj
ten wedlug przyjetych kryteriow statystycznych zostat zakwalifikowany do odrebnej grupy
(5). W Bosni i Hercegowinie przeci¢tny poziom rozwoju przedsigbiorczosci byl najnizszy
sposrod badanych panstw. Zadecydowaly o tym glownie: niekorzystna sytuacja na rynku
pracy (najwyzsza na badanym obszarze w 2005 r. stopa bezrobocia oraz bariery administracyjne
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza zmienna x,,). W Bo$ni i Hercegowinie za-
rejestrowanie wlasnosci w 2005 r. trwato 3-krotnie dluzej niz przecigtne w catym badanym
zbiorze panstw. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze w Bo$ni i Hercegowinie gospodarcze efekty
przedsigbiorczosci byly w przypadku zmiennych x,, x,, X, wyzsze niz w grupie 4. Ponadto ten
kraj cechowal stosunkowo korzystny rozklad dochodéw. Wspotczynnik Giniego wynidst
w 2005 r. 26 1 byl to poziom zblizony do poziomu znajdujacych si¢ na pierwszym miejscu pod
wzgledem poziomu rozwoju przedsiebiorczosci Czech i Wegier.

Podsumowanie

Z badan wynika, ze w poziomie rozwoju przedsigbiorczosci w krajach postsocjalistycznych
Europy 1 bytego ZSRR wystepuja duze dysproporcje. W krajach, ktére znalazly si¢ na
szczycie uporzadkowania liniowego (grupy 1 i2), w zasadzie postgp reform administracyjnych
jest skorelowany z rozwojem rynku pracy i przeklada si¢ na wymierny aspekt gospodarczy
w postaci PKB, otwarto$ci na BIZ i handlu migdzynarodowego.
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W pozostatych krajach (grupy 3, 4 i 5) dopasowanie omawianych sfer uwarunkowan rozwoju
przedsigbiorczo$ci jest znacznie mniejsze. Na przyklad Stowenia wykazywata w 2005 r.
najwyzszy poziom PKB/1 mieszk.; jednoczesnie cechowaly ja wysoka sztywno$¢ rynku pracy
i bardzo dhugi czas sadowego rozwigzywania sporow gospodarczych. Tadzykistan, z najnizszym
w badanej grupie panstw PKB/1 mieszk. i najwigksza liczba dokumentéw wymaganych do
rozstrzygniecia sporu, zapewnial dos¢ szybkie zarejestrowanie wilasno$ci. Zaprezentowane
dane zatem tylko czg¢$ciowo potwierdzaja — wynikajaca z doswiadczen $wiatowych —
prawidlowo$¢, ze wysoko$¢ administracyjnych barier wejscia na rynek jest w duzej mierze
odwrotna funkcja osiaggni¢tego poziomu rozwoju gospodarczego.

Whioski

W niniejszym opracowaniu przyj¢to, ze istnieje $cisly zwiazek pomigdzy poziomem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego a poziomem rozwoju przedsigbiorczosci w krajach transformujacych
si¢. Weryfikacji tego zalozenia dokonano, opierajac si¢ na miarach korelacji. Wspdtczynniki
korelacji liniowej Pearsona i korelacji rang Spearmana osiagnety wartos¢ R = 0,550. Oznacza to,
ze miedzy badanymi wskaznikami zachodzi dodatnia zaleznos¢ korelacyjna, przy czym wiez
jest umiarkowana. Graficzny obraz zaleznosci analizowanych wskaznikow przedstawia ryc. 5.

Ryc. 5. Poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego a poziom rozwoju przedsigbiorczosci w krajach
transformujacych sie — wedtug W, Perkala (2005)
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Prawa gorna i lewa dolna ¢wiartka wykresu pokazuja kraje, w ktoérych wskazniki syntetyczne
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i przedsigbiorczosci przyjmuja podobne wartosci
wzgledem sredniej. Na Wegrzech i w Estonii wystepuje najwyzsza zbiezno$¢ poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i przedsiebiorczosci. Taka silna zbiezno$¢ wystepuje takze
w Uzbekistanie i Tadzykistanie, przy czym w wypadku tych panstw mozna moéwi¢ o niskim
poziomie rozwoju badanych zjawisk. Gorna lewa ¢wiartka i dolna prawa ¢wiartka wykresu
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ukazuja jednostki odstajace. W Armenii i Kazachstanie poziom rozwoju przedsiebiorczosci
przewyzsza poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, poniewaz podstawg rozwoju gos-
podarczego tych krajow sa surowce atrakcyjne na swiatowym rynku. Wprowadzenie do obrotu
miedzynarodowego ropy naftowej wymagato zaangazowania znacznych zewnetrznych naktadow
inwestycyjnych, zarowno w wydobycie, jak i dystrybucje. W tym niestabilnym regionie przy-
ciggniecie inwestycji wymagato przyspieszenia proceséw prywatyzacyjnych i stworzenia
warunkéw zachecajacych do prowadzenia biznesu, m.in. przez wyeliminowanie administracyjnych
barier prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Kazachstan, ale takze Azerbejdzan, to przyktady
sukcesu transformacji gospodarczej, ktory wyrazil si¢ wyrazng poprawa sytuacji na rynku
pracy oraz wysokim tempem wzrostu gospodarczego. Jak wynika z danych obrazujacych
poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego, te kraje bazowaly na czynnikach wzrostu
typowych dla industrialnej fazy rozwoju spoteczno-gospodarczego. Rola informacji i zaawan-
sowanych technologii w tworzeniu dochodéw nie odgrywa w nich znaczacej roli, m.in.
z powodu relatywnie wysokich kosztéw dostepu do ICT (zwlaszcza w Azerbejdzanie).

Bosnia i Hercegowina oraz Stowenia to najbardziej odstajace jednostki w prawej dolne;j
¢wiartce. W tych krajach poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przewyzsza poziom
rozwoju przedsiebiorczosci. Dystans pomiedzy przyjetymi wskaznikami w tych panstwach
jest podobny, chociaz ma odwrotny kierunek. W Slowenii, ktéora w klasyfikacji liniowej
poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego znalazta si¢ na 2. miejscu, rozwoj ITC i ich
wykorzystanie gospodarcze znacznie przewyzszajg poziom rozwoju przedsiebiorczosci, ktory
ksztattowat si¢ nieco ponizej sredniej dla badanego obszaru. Jak wynika z badan, w Stowenii
powazna przeszkoda w rozwoju przedsigbiorczosci sa bariery administracyjne. W Bosni
i Hercegowinie poziom rozwoju spoteczenstwa informacyjnego ksztattowat si¢ nieco powyzej
$redniej na badanym obszarze (przy czym ten kraj odznaczal si¢ najwyzszym wskaznikiem
miedzynarodowych rozméw telefonicznych w min./osobe), ale przedsigbiorczo$¢ zostala
najnizej oceniona w badanej grupie panstw. Zadecydowaly o tym przede wszystkim niekorzystna
sytuacja na rynku pracy (najwyzsza na badanym obszarze w 2005 r. stopa bezrobocia) oraz
bariery administracyjne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W Bosni i Hercegowinie za-
rejestrowanie wlasnosci w 2005 r. trwalo 3-krotnie dtuzej niz przeci¢tnie w catym badanym
zbiorze panstw, ale kraj ten cechowat stosunkowo korzystny rozktad dochodow. Wspdtczynnik
Giniego w 2005 r. wyniost 26; byt to poziom zblizony do poziomu w Czechach i na Wegrzech,
zajmujacych pierwsze miejsce pod wzgledem poziomu rozwoju przedsigbiorczosci.

Zaktadajac, ze przedsiebiorczos¢ jest niezbednym warunkiem innowacyjnego rozwoju gos-
podarki w drodze do ksztalttowania mechanizmoéow gospodarki rynkowej, nalezy zauwazy¢, ze
w badanej grupie panstw szanse dogonienia jednostek wiodacych maja Stowenia i Chorwacja
oraz Kazachstan i Armenia. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ktore z tych panstw maja do po-
konania mniejszy dystans i jakg drogg rozwoju powinny wybraé, aby osiggnaé rownomiernosé¢
rozwoju omawianych obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego. To bardzo wazne, aby mo-
dernizacja spoteczno-gospodarcza realizowala si¢ we wszystkich obszarach, przy czym wydaje
si¢, ze wicksze zagrozenie wykluczenia panstw z ,,globalnej wioski” stwarza niski poziom
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego niz niski poziom przedsi¢biorczosci. Zaréwno budowa
»ducha przedsigbiorczosci” w spoteczenstwie, jak i budowa spoteczenstwa informacyjnego to
procesy dtugofalowe. Wydaje si¢ jednak, ze wigksze ryzyko, ale jednoczesnie wigksze praw-
dopodobienstwo przyspieszonego wzrostu gospodarczego i szanse lepszego bytu spotecznego
w krajach transformujacych si¢ stwarza budowa spoteczenstwa informacyjnego, co wymaga
znacznych naktadow inwestycyjnych i doskonalego zrozumienia istoty wirtualnego §wiata
oraz jego mechanizmow.
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Development of Information Society and Entrepreneurship
in the Transforming Countries

The paper aims to present the advancement of economic changes in the post-socialist states in
Europe and in the former USSR in 2005, as the basis for the development of the information
society and the entrepreneurship. The study was based on 30 variables and the synthetic
indicator of Perkal. The research on the relation between the business activities enabled the
author to delimit the groups of similar countries. This was followed by the analysis within and
between the groups. The main assumption of this research was the existence of a close
interrelation between the level of the development of the information society and the level of
the development of entreprencurship in the transforming countries. The verification of this as-
sumption was based on the measurements of the correlation.



Monika Borowiec

Zaktad Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Rola edukacji w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego

Cywilizacja informacyjna jest cywilizacjg szybkich zmian, co oznacza konieczno$¢ reagowania
na nowe uwarunkowania, a podstawowym czynnikiem jej rozwoju sg zasoby kapitatu ludzkiego,
ktdrego jakosc jest ksztattowana w procesie edukacyjnym. Wspolczesnie informacja staje si¢
najcenniejszym dobrem kazdej instytucji, organizacji, przedsigbiorstwa, jednostki, co powoduje
dynamiczny rozwdj technologii umozliwiajacych jej pozyskiwanie, przesytanie i analize

(Nowak 2005). Bardzo szybki rozwdj telefonii komdrkowej i upowszechnienie dostgpu do

internetu umozliwia i przyspiesza komunikacj¢ oraz dostep do informacji na bardzo szeroka

skale. Nalezy jednak podkresli¢, ze ,,spoteczenstwo informacyjne bedzie na tyle konkurencyjne,
na ile jego gospodarka zostanie oparta na wiedzy. Kluczem do wiedzy jest edukacja. Dlatego
wyksztalcenie spoteczenstwa nie moze by¢ traktowane wytacznie jako indywidualna sprawa

uczgcego sig, tylko jako strategiczne zadanie dla panstwa” (Abramowicz 2002, s. 121).
Pierwsze wzmianki na temat spoteczenstwa informacyjnego pojawity si¢ juz w potowie lat

60. XX w. w Japonii, gdzie rozw¢j mikroelektroniki bedacej podstawa techniki cyfrowej byt

najszybszy. Od tego czasu ukazato si¢ bardzo wiele réznych publikacji dotyczacych

spoleczenstwa 1 programéw majacych na celu przyspieszenie jego rozwoju, zwlaszcza

w krajach wysoko rozwinigtych. Za J.S. Nowakiem (2005, s. 1-5) przedstawiamy kilka

sposrod wielu prob zdefiniowania spoteczenstwa informacyjnego:

* ,Spoteczenstwo informacyjne jako spoteczenstwo, w ktérym informacja jest kluczowym
elementem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian” (Casey 2001).

* ,Spoleczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do uzytkowania systemow
informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ushugi telekomunikacji do przesytania
i zdalnego przetwarzania informacji” (I Kongres Informatyki Polskiej, 1994).

* ,Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki
przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sg podstawg tworzenia dochodu
narodowego 1 dostarczajg zrodla utrzymania wigkszo$ci spoteczenstwa” (Goban-Klas,
Sienkiewicz 1999).

* Spoteczenstwo informacyjne [ang. information society] — nowy system spoteczenstwa
ksztattujacy si¢ w krajach o wysokim stopniu rozwoju technologicznego, gdzie zarzadzanie
informacja, jej jakos$¢, szybkos¢ przeplywu sg zasadniczymi czynnikami konkurencyjnos$ci
zardbwno w przemysle, jak i w ustugach, a stopien rozwoju wymaga stosowania nowych
technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania informacji” (Ministerstwo
Lacznosci RP, 2001).

* Wedhig Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej ,,Spoteczenstwo informacyjne to nowy
typ spoteczenstwa, ktory uksztaltowat si¢ w krajach, w ktorych rozwoj nowoczesnych tech-
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nologii teleinformatycznych osiagnal bardzo szybkie tempo. Podstawowymi warunkami,
ktore musza by¢ spetnione, aby spoleczenstwo mozna byto uzna¢ za informacyjne, jest roz-
budowana nowoczesna sie¢ telekomunikacyjna, ktéra swoim zasiggiem obejmowataby
wszystkich obywateli oraz rozbudowane zasoby informacyjne dostgpne publicznie. Waznym
aspektem jest rowniez ksztalcenie spoteczenstwa w kierunku dalszego rozwoju, tak by
wszyscy mogli w petni wykorzystywaé mozliwosci, jakie daja srodki masowej komunikacji

i informacji”.

Definicje spoleczenstwa informacyjnego sa zatem wieloaspektowe (Dtugosz 2003).
Rozpatruja spoteczenstwo m.in. w aspekcie technologicznym, czyli jako kreowane przez
internet i jego mozliwo$ci, w aspekcie ekonomicznym, kiedy zwraca si¢ uwage na przetwarzanie
informacji jako podstawe tworzenia dochodu narodowego i zrédlo utrzymania dla wigkszosci
spoteczenstwa, lub w aspekcie demokratycznym, kiedy zwraca si¢ uwage na spoteczenstwo
poinformowane, gdzie kazdy ma prawo do informowania i bycia informowanym. Jednakze
wielu badaczy naczelne znaczenie przypisuje w nim nie tylko informacji, ale takze wiedzy,
okreslajac je jako spoteczenstwo wiedzy.

Glowne cechy spoleczenstwa informacyjnego zostaty sformutowane przez Daniela Bella
w 1973 r. (Nowak 2005). Wskazuje on na cechy spoteczenstwa informacyjnego, takie jak:

» dominacja sektora ustug w gospodarce,

* rosngce znaczenie specjalistow i naukowcoOw w strukturze zawodowej,

» dominujace znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji,

* nastawienie na rozwo0j okreslonych dziedzin techniki,

» tworzenie nowych ,,technologii intelektualnych” jako podstaw podejmowania decyzji poli-
tycznych i spotecznych.

Wspolczesnie najwazniejszym dokumentem programowym Unii Europejskiej w zakresie
spoleczenstwa informacyjnego, zatwierdzonym w 2004 r., jest 12010 — Europejskie spoteczenstwo
informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia'. Dokument ten wpisuje si¢ w ramy strategiczne
wyznaczone w 2000 r. przez Strategi¢ Lizbonska, ktoéra wsrod pigciu obszaré6w dziatania
wymienia dazenie do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy — budowe spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz zwigkszenie naktadow na badania i rozwo6j. Stanowi on jednoczes$nie kontynuacje
pierwszego programu realizujacego zatozenia Strategii Lizbonskiej — eEurope 2005.

W Polsce zadania w zakresie informatyzacji oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
do 2006 r. zostaly wyznaczone w Strategii informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska
na lata 2004-2006, przyjetej przez Rad¢ Ministréw 13 stycznia 2004 r. Strategia kierunkowa
rozwoju informatyzacji Polski w latach 2007-2013 oraz perspektywiczna prognoza transformacji
spoteczenstwa informacyjnego do roku 2020 stanowia prognoz¢ na okres po zakonczeniu
obowiazywania Strategii ePolska.

Cele procesu informatyzacji Polski w perspektywie roku 2013 obejmuja:

1. zlikwidowanie zjawiska ,,wykluczenia cyfrowego” w zagrozonych grupach spotecznych
i obszarach geograficznych;

2. zwigkszenie dostgpu do szerokopasmowego internetu do poziomu ponad 90% powierzchni
kraju i co najmniej 75% populacji;

3. wzmocnienie infrastruktury teleinformatycznej nauki, umozliwiajace aktywne uczestnictwo
wszystkich jednostek naukowych w nowych formach aktywnosci;

4. stworzenie wewnetrznej, bezpiecznej sieci administracji publicznej, docierajacej do
wszystkich jednostek administracji w calym kraju;

! Kierunki rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Malopolsce w latach 2007-2010, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Matopolskiego, Krakow 2007.
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5.stworzenie ogolnokrajowych, wielokanalowych zintegrowanych platform $wiadczenia
ushug elektronicznych administracji, wykorzystujacych podpis cyfrowy i identyfikator
elektroniczny, w tym platform ustug specjalizowanych (jak eTurystyka, eTransport);

6. wdrozenie systemu identyfikacji obywatela, opartego na wielofunkcyjnych dokumentach
osobistych; stworzenie warunkéw do uruchomienia systemow e-demokracji;

7.zapewnienie bezpiecznego i skutecznego dost¢pu online do wszystkich rejestrow
panstwowych i systeméw ewidencyjnych administracji publicznej;

8. zwigkszenie dostepnosci do systemu ustug elektronicznych w Polsce, $wiadczonych
zarowno przez sektor publiczny, jak i prywatny, do poziomu co najmniej 80%, a w przypadku
administracji — do 100% ustug $wiadczonych online;

9. osiggnigcie 95-procentowego wskaznika dostepnosci i 90-procentowego wskaznika
nasycenia dla telewizji cyfrowe;j;

10. zwigkszenie dostepnosci polskich zasobow cyfrowych w wersji wielojezycznej w internecie
—minimum 80% zasobdéw dostgpnych dodatkowo w przynajmniej jednym jezyku oficjalnym
Unii Europejskiej (obok polskiego);

11. stworzenie warunkow dla rozpowszechnienia edukacji teleinformatycznej.

Wspomniane wczesniej liczne definicje spoleczenstwa informacyjnego wskazuja na wiodaca
rolg dostepu do informacji. Nalezy jednak podkresli¢, ze dostep do informacji nie jest gwarantem
dobrego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym, poniewaz szczegolnie istotna jest
umiej¢tnos$¢ oceny wartosci informacji, jej selekcji i analizy (Dlugosz 2003). ,,Niekontrolowana
i niezorganizowana informacja nie jest bogactwem w spoteczenstwie informacyjnym, lecz
przeciwnie, staje si¢ wrogiem pracownika zajmujacego si¢ informacja. Naukowcy, ktoérzy sa
przyttoczeni danymi technicznymi, narzekaja na szum informacyjny; twierdza, ze mniej czasu
potrzeba im na przeprowadzenie do§wiadczenia niz na wyszukanie informacji, czy wczesniej
zostalo ono przeprowadzone, czy tez nie” (Naisbitt 1997, s. 44 1 45 [za:] Majta 2003).

Bardzo czgsto kompetencje uzytkownika sa niewystarczajace do okreslenia znaczenia
i prawdziwoS$ci informacji, a ocena ta ma kluczowe znaczenie w podejmowaniu decyzji o jej
wykorzystaniu. Szczegolnie wazne jest rozwijanie umiejetnosci selekcji informacji, zarowno
na poziomie jednostki czy grupy, jak i spoteczenstwa. W sprawnym funkcjonowaniu w spote-
czenstwie informacyjnym istotne znaczenie ma zatem edukacja na wszystkich poziomach,
ksztattujaca kompetencje i przygotowujaca mtodego cztowieka do skutecznego wykorzystywania
informacji, poglebiania wiedzy i ksztalcenia ustawicznego. Podnoszenie jako$ci kapitatu
ludzkiego dokonujace si¢ w wyniku ksztalcenia na wszystkich poziomach edukacji jest
waznym czynnikiem zabezpieczajacym przed wykluczeniem informacyjnym.

Nalezy podkresli¢, ze wraz z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego, w przestrzeni
$wiatowej nasilajg si¢ procesy polaryzacyjne i pojawia si¢ grupa ludnosci wykluczonej, czyli
pozbawionej dostgpu do szeroko pojetej technologii informacyjnej i umiejetnosci korzystania
z niej. W konsekwencji niedoinformowani i niewyksztatceni ludzie sa bardziej narazeni na
bezrobocie, staja si¢ coraz bardziej ,,odcieci” i maja ograniczony wklad w funkcjonowanie
spoteczenstwa informacyjnego (Dlugosz 2003).

Na znaczne zrdznicowanie przestrzeni $wiatowej w zakresie informatyzacji wskazuja m.in.
wartosci wskaznikow: ,,abonenci telefonii komoérkowej na 100 mieszkancéw” — od 21,6%
w Afryce do 94,3% w Europie, ,,abonenci faczy internetowych na 100 mieszkancow” — od
1,3% w Afryce do 29,3% w Australii i Oceanii oraz ,,abonenci internetu szerokopasmowego
na 100 mieszkancow” — od 0,1% w Afryce do 13,7% w Australii i Oceanii (tab. 1).
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Tab. 1. Telefonia stacjonarna i komoérkowa oraz internet na Swiecie w 2006 r.

Abonen.c.i Abonenci laczy | Abonenci internetu Stale l.inie
Kontynenty tel,efoml . internetowych |szerokopasmowego telefonl,czne
komorkowej (lacza glowne)
na 100 mieszkancow

Swiat 41,1 6,7 4,3 19,4
Afryka 21,6 1,3 0,1 3,1
Ameryka Potnocna

iAmZyryka Poludniowa 62,0 11,4 8,9 324
Azja 29,3 4,8 2,7 15,8
Europa 94,3 15,2 11 39,7
Australia 1 Oceania 72,6 29,3 13,7 36,6

Zrodio: opracowanie autorki na podstawie Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari
statystycznych z lat 2004-2006, GUS, Warszawa 2008.

Rosnaca w szybkim tempie ilo$¢ informacji, ciggto§¢ zmian, nowe techniki komunikacyjne,
rosngca mobilno$¢ ludzi — zwigkszajg zapotrzebowanie na wiedze. Nowe techniki informacyjne
przyczyniaja si¢ do zmian w systemie edukacji. Pojawiaja si¢ nowe metody dostgpu uczniow
i nauczycieli do informacji, a rozwoj technik informacyjnych znaczaco zmienia mozliwosci
przekazu. Ponadto, nowe techniki informacyjne z czasem stang si¢ bardziej istotnym przedmiotem
nauczania, aby przygotowywac przysztych pracownikéw do wykorzystywania oprzyrzadowania
informatycznego. Szczegdlne znaczenie ma ksztatcenie na kierunkach informatycznych.

W Polsce w latach 20002006 trzyipotkrotnie zwickszyta si¢ liczba absolwentow kierunkdw in-
formatycznych na studiach magisterskich i zawodowych. W przypadku uczelni panstwowych liczba
studentéw konczacych takie kierunki wzrosta nawet pieciokrotnie — z niecatych 2 tys. do 10 tys.
(Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, 2008). W latach 2004-2006 liczba absolwentow kierunku
informatycznego na studiach magisterskich i zawodowych wzrosta o potowe — z 9,2 do 14,0 tys.,
a kierunku informatyka i ekonometria utrzymata si¢ na zblizonym do niego poziomie (3,2 tys.).

W latach 2001-2005 warto$¢ wskaznika ,,absolwenci szkot wyzszych panstwowych lub
prywatnych w zakresie technologii teleinformatycznych w wieku 20-29 lat na 1000 oséb”
wzrosta z 7,6 do 11,1 (ryc. 1).

Ryc. 1. Liczba absolwentéw szkoét wyzszych kierunkow teleinformatycznych w przeliczeniu na 1000 os6b
w wieku 20-29 lat w panstwach europejskich w 2005 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Eurostatu.
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Wskaznik ten dla Polski byt zatem wyzszy niz w takich potegach gospodarczych, jak Stany
Zjednoczone (10,6), Niemcy (9,7), Norwegia (9,0) czy Holandia (8,6), lecz nizszy od $redniej
dla 25 krajow cztonkowskich UE (13,2). Najwyzszymi wartosciami wskaznika (powyzej 15)
odznaczaty si¢ Irlandia, Francja, Litwa, Wielka Brytania, Finlandia i Szwajcaria, a najnizszymi
(ponizej 7) — Malta, Cypr, Wegry, Turcja, Chorwacja.

Ksztalcenie na kierunkach informatycznych ma wplyw na poziom umiejetnosci komputerowych,
ktéry warunkuje mozliwosci rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Poziom umiejetnosci
komputerowych w panstwach Unii Europejskiej (UE) jest bardzo zroznicowany. Sredni udziat
0s0b o wysokim poziomie tych umieje¢tnosci wynosi 23% i waha si¢ od 39% w Luksemburgu
do 5% w Rumunii (ryc. 2).

Ryc. 2. Udziat ludnosci o wysokim poziomie umiejetnosci komputerowych w ogolnej liczbie ludnosci
w wieku 16-74 lat w 2006 .
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie Eurostatu.

Wysokim udziatem — powyzej 30% — odznaczaja si¢ rowniez Dania, Austria i Holandia,
a najnizszym (ponizej 15%) — Bulgaria, Polska, Lotwa, Grecja.

W procesie ksztaltowania spoteczenstwa, oprocz umiejetnosci informatycznych, duze
znacznie ma dostepnos¢ do najwickszego zrodla informacji — internetu. Dostep do internetu
w panstwach Unii Europejskiej systematycznie wzrasta. Udziat gospodarstw majacych w domu
dostep do internetu w panstwach UE w ciagu tylko trzech lat 2004-2007 zwigkszyt si¢ z 40%
do 54%, czyli o 14 pp. (tab. 2). W Polsce ten udziat jest nizszy od $redniej dla UE, ale w latach
2002-2007 znacznie wzrost —z 11% do 41%, czyli o 30 pp. W tym okresie najwigkszy wzrost
udzialu gospodarstw majacych dostep do internetu zaznaczyt si¢ na Lotwie (o 48 pp.), na
Litwie (o 40 pp.), w Luksemburgu (o 35 pp.) i w Austrii (o 27 pp.).W 2007 r. ten udzial wahat
si¢ od 83% w Holandii do 19% w Bulgarii (ryc. 3). Wysokim udziatem — powyzej 70% — od-
znaczaja si¢ rowniez Szwecja, Dania, Luksemburg i Niemcy. Niski udziat — ponizej 40% — maja
Rumunia, Grecja, Czechy, Wegry, Cypr i Portugalia.
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Tab. 2. Zmiany udziatu gospodarstw domowych majgcych dostep do internetu i osdb korzystajgcych
w domu z internetu

Udzial gospodarstw domowych Udzial O,Séb.w.Wie.k " 16_7‘,‘ !ata
Panstwa majacych dostep do internetu W og?lne! liczbie IUd,nosc'
korzystajacej w domu z internetu
2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
EU-15 39 43 45 53 54 59 31 37 39 44 45 51
EU-25 - - 42 48 51 56 - - 34 40 43 49
EU-27 - - 40 48 49 54 - - 32 40 41 47
Strefa euro 36 40 43 50 51 56 26 33 34 40 42 48
Austria 33 37 45 47 52 60 23 30 37 41 47 55
Belgia - - - 50 54 60 — - — 47 53 60
Butgaria - - 10 - 17 19 - - 7 - 14 22
Cypr 24 29 53 32 37 39 - - 22 22 24 27
Dania 56 64 69 75 79 78 49 63 68 72 77 77
Estonia — — 31 39 46 53 - - 32 40 46 53
Finlandia 44 47 51 54 65 69 41 45 49 56 65 70
Francja 23 31 34 - 41 49 - - - - 35 46
Grecja 12 16 17 22 23 25 8 10 12 14 18 21
Hiszpania - 28 34 36 39 45 14 22 26 28 33 38
Holandia 58 61 - 78 80 83 - 56 - 74 77 82
Irlandia - 36 40 47 50 57 - 21 22 26 36 44
Islandia - - 81 84 83 84 - 69 65 77 80 84
Litwa 4 6 12 16 35 44 - 7 11 16 29 39
Luksemburg 40 45 59 65 70 75 32 43 59 65 65 72
Lotwa 3 - 15 31 42 51 - - 11 21 31 43
Macedonia - - 11 - 14 - - - 8 - 8 -
Malta - - - 41 53 54 - - - 30 32 42
Niemcy 46 54 60 62 67 71 39 45 52 57 61 64
Norwegia - 60 60 64 69 78 - 60 62 67 73 79
Polska 11 14 26 30 36 41 - - 15 20 26 33
Portugalia 15 22 26 31 35 40 12 15 17 20 23 27
Czechy - 15 19 19 29 35 - 17 20 20 31 37
Rumunia - - 6 - 14 22 - - 5 - 11 16
Stowacja - - 23 23 27 46 - - 22 20 24 34
Stowenia - - 47 48 54 58 - - 26 35 41 45
Szwecja - - - 73 77 79 59 65 69 71 77 73
Turcja - - 7 8 - - - - 4 4 - -
Wegry - - 14 22 32 38 - - 14 21 29 38
Wielka Brytania| 50 55 56 60 63 67 44 50 51 55 55 62
Wtochy 34 32 34 39 40 43 20 23 21 24 27 30
Japonia 49 54 56 57 - - - - - - - -
Kanada 51 55 60 61 - - - - - - - -
Stany Zjedn. - 55 - - - - - - - - - -

Zrédio: opracowanie autorki na podstawie Eurostatu.
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Ryc. 3. Udziat gospodarstw domowych majgcych dostep do internetu w 2007 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie tab. 2.

Podobnie w latach 2004-2007 zwigkszyt si¢ w UE udziat os6b korzystajacych z internetu
w domu — z 32% do 47%, czyli o 15 pp. (tab. 2). W latach 20022007 najwigkszy wzrost
zaznaczyt si¢ w Luksemburgu (o 40 pp.), Austrii (o 32 pp.), Finlandii (o 29 pp.) i Danii (o 28
pp-), a po rozszerzeniu UE w 2004 r. najwickszy wzrost nastapit na Lotwie (o 32 pp.), na
Litwie (o 28 pp.), na Wegrzech (o 24 pp.). W Polsce w latach 2004—2007 obserwuje si¢ wzrost
udziatu z 15% do 33%, czyli o 18 pp.

Ryc. 4. Udziat os6b w wieku 16-74 lata w ogdlnej liczbie ludnosci korzystajgcej z internetu w domu w 2007 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie tab. 2.
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W 2007 r. najwyzszym udzialem — powyzej 70% — odznaczaja si¢ Islandia, Holandia,
Dania, Szwecja, Luksemburg i Finlandia (rys. 4), a najnizszym — ponizej 30% — Rumunia,
Grecja, Bulgaria, Portugalia, Cypr i Wiochy.

W UE udzial 0sob korzystajacych z internetu w miejscu edukacji wynosi 8%. Najwyzszym
udzialem — powyzej 10% — odznaczaja si¢: Finlandia, Litwa, Stowacja, Dania, Estonia, Dania,
Holandia, Szwecja, Lotwa i Polska (10%), a najnizszym — ponizej 5% — Malta, Cypr, Grecja,
Bulgaria, Rumunia, Wtochy i Francja.

W Polsce osoby regularnie korzystajace z komputera to gldwnie osoby mtode; w grupie
wiekowej 16-24 lat ich udziat wynosi az 83%, a w grupie wiekowej 65-74 lat — juz tylko 3%
(ryc. 5). Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia udziat oséb korzystajacych z komputera
zwigksza si¢; wsrod 0sob z wyksztalceniem podstawowym lub gimnazjalnym wynosi on tylko
34%, a wérod osob z wyksztalceniem wyzszym — az 80%. W zakresie aktywnos$ci zawodowej
najwyzszy udziat osob regularnie korzystajacych z komputera wystepuje wsrod ucznidéw i stu-
dentow (92%), a najnizszy — wsrod emerytow i biernych zawodowo (11%). Najczgsciej
z komputeréw korzystaja osoby mieszkajace w duzych miastach (55%). Nalezy podkresli¢, ze
az 80% osob w wieku 16-24 lat w Polsce zdobylo umiej¢tno$¢ postugiwania si¢ komputerem
lub internetem w szkole lub na uczelni wyzsze;j.

Ryc. 5. Udziat ludnosci regularnie korzystajgcej z komputera w Polsce w 2006 r.
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Zrédio: opracowanie autorki na podstawie: Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badar statysty-
cznych z lat 2004-2006, GUS, Warszawa 2008.

W dokumentach dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Unii Europejskiej,
takich jak eEurope, podkresla si¢ umozliwienie dostgpu do internetu ucznidéw kazdego typu
szkot. Ponadto wskazuje si¢ na ,,mozliwos¢ korzystania z uslug pomocniczych i zasobow
szkoleniowych w internecie oraz systemow elektronicznego nauczania przez nauczycieli,
uczniow i rodzicow”.?

W Polsce w latach 2002-2006 liczba komputeréw w szkotach podstawowych zwickszyta
si¢ z 113,5 tys. do 222,5 tys., czyli 0 96%, a $rednia liczba komputerow na szkote —z 7 do 15,
podczas gdy liczba szkét podstawowych zmniejszyla sie o 7% (Spofeczenstwo informacyjne

2 eEurope+ 2003 A co-operative effort to implement the Information Society in Europe, 2001,
http://ec.europa.eu/information_society/ecurope/i2010/docs/2002/action _plan/eeurope 2003.pdf
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w Polsce, 2008). W latach 2002-2006 wzrost liczby komputeréw przeznaczonych do uzytku
uczniow byl nieco wolniejszy niz w przypadku wszystkich komputeréw w szkolach
podstawowych, ich liczba zwigkszyta si¢ bowiem z 93,1 tys. do 173,5 tys., czyli o 86%, co
oznacza, ze udzial komputeréw do dyspozycji ucznidow w ogole komputeréw stanowigcych
wyposazenie szkot zmniejszyt si¢ z 82% do 78%, czyli o 4 pp. W ostatnich latach nastapita
poprawa dostepnosci internetu w szkotach podstawowych. W 2002 r. posiadaty one 51,4 tys.
komputeréw z dostepem do internetu, a w 2006 r. takich komputerow byto prawie trzykrotnie
wiecej — 141,4 tys. W tym okresie wzrosta rowniez liczba komputeréw z dostepem szeroko-
pasmowym do internetu —z 37,1 tys. do 84, 5 tys., czyli 0 27,8%.

W latach 2002-2006 liczba komputeréw w gimnazjach rosta nieco wolniej niz w szkotach
podstawowych; zwigkszyta si¢ z 74,1 tys. do 116,9 tys., czyli o 57,8%, przy wzroscie liczby
gimnazjow o 7%. W 2002 r. na jedno gimnazjum przypadato 11 komputeréw, a w cztery lata
po6zniej — 16. Nieco wolniejsze tempo wzrostu liczby komputeréw w gimnazjach w stosunku
do szkét podstawowych wynika prawdopodobnie z faktu, ze gimnazja, jako nowe placowki,
od poczatku swojego istnienia byly wyposazane w nowoczesny sprzgt, w zwigzku z czym juz
w 2002 r. nasycenie komputerami bylo tam stosunkowo wysokie. W 2002 r. do uzytku
uczniéw gimnazjow przeznaczono 61,9 tys. komputeréw, a w 2006 r. niemal o potowe wigcej
— 91,3 tys. Udziatl sprzetu do dyspozycji uczniow w ogoélnej liczbie komputeréw, w ktore wy-
posazone s3 gimnazja, byt niemal identyczny jak w szkotach podstawowych. Liczba komputerow
z dostgpem do internetu zwigkszyta si¢ z 54,3 tys. do 86,3 tys., czyli 0 58,9%, wzrastata zatem
prawie w takim samym tempie, jak ogélna liczba komputerow w gimnazjach. O wiele szybsze
bylo tempo wzrostu liczby komputeréw z szerokopasmowym dostepem do internetu; tylko
w latach 2004-2006 ich stan zwigkszyt si¢ z 31,2 tys. do 56,7 tys., czyli 0 81,7%. W 2002 r. na
jedno gimnazjum przypadalo $rednio 4,4 komputera z dostgpem szerokopasmowym (przy 2,5
na jedng szkole podstawow3g), a w 2006 r. — 8 (przy niecatych 6 na szkote podstawowq).

W liceach ogodlnoksztatcacych rowniez systematycznie zwickszata si¢ liczba komputerow,
z 43,6 tys. w 2002 r. do 75,0 tys. w 2006 r., czyli o 72,0%. Podobnie jak w gimnazjach,
w 2002 1. na jedno liceum ogoélnoksztatcace przypadalo srednio 11, a w 2006 r. — 16 komputerow.
Udziat komputeréw przeznaczonych do uzytku licealistow w stosunku do ogolnej liczby takich
urzadzen utrzymywat si¢ na podobnym poziomie jak w szkotach podstawowych i gimnazjach
1w 2006 r. wynosit 77%. W latach 2002-2006 r. liczba komputeréw z dostgpem do internetu
w liceach og6lnoksztatcacych wzrosta ponaddwukrotnie — z 34,3 tys. do 69,1 tys. W 2006 r. az
92% wszystkich komputerow w liceach miato dost¢p do internetu, a udziat komputerow
z dostgpem szerokopasmowym zwickszyl si¢ z 54% do 62%, czyli o 8 pp.

W 2004 r. w 427 szkotach wyzszych bylo 66,3 tys. komputerow do uzytku studentow,
w 2005 r. w 445 uczelniach — 70,4 tys., a w 2006 1. w 448 uczelniach — 78,2 tys.? Na jedng
szkote wyzsza w 2006 r. przypadaly $rednio 174 komputery przeznaczone dla studentéw, czyli
prawie o 20 wigcej niz w 2004 r. W 2006 r. 95% komputerow uczelnianych miato dostep do
internetu, a 92% — dostgp szerokopasmowy (rok wczesniej szerokopasmowy dostgp miato
83% komputerow).

Nalezy podkresli¢, ze oprocz zwigkszania wyposazenia szkot na wszystkich poziomach
edukacji w narzedzia informatyczne i dostep do internetu istotne jest ksztalcenie umiejgtnosci
obstugi elektronicznych mediow w celu wlasciwego wykorzystania rozproszonej informacji.
Komputery wraz z nowoczesng technologia postugiwania si¢ informacja stanowia szanse
odejscia od encyklopedyzmu i umozliwiajg wyrabianie umiejetnosci ciaglego ksztatcenia sig
i radzenia sobie z duzym naptywem zasobéw informacji (Majta 2003). Ten proces powinien

3 W szkotach wyzszych badania wyposazenia w komputery prowadzone sa od 2004 .
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dotyczy¢ nie tylko dzieci i mtodziezy szkolnej, ale takze dorostych zmuszonych do zapoznawania

si¢ z nowymi technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi. Nowe formy nauczania

wspomagajace ksztalcenie ustawiczne (np. e-learning) beda stosowane coraz czesciej, poniewaz
coraz szybsze tempo zmian wymusza poszukiwanie rozwigzan wygodniejszych i dajacych za-
dowalajace rezultaty.

W. Abramowicz (2002) przyjmuje, ze:

* Obywatel informujacy si¢ musi poznac narzedzia teleinformatyczne w sposob pozwalajacy
mu uzyskiwa¢ informacje potrzebne w danym czasie i miejscu, aktualne, wiarygodne oraz
przyswajalne, tzn. przekazane w formie niewymagajacej dalszego przetwarzania.

* Obywatel komunikujacy si¢ potrafi komunikowac si¢ droga elektroniczng w celach zaréwno
zawodowych, jak i osobistych, rowniez z przedstawicielami innych kultur.

* Obywatel uczacy si¢ pozyskuje wiedzg stanowiaca o jakosci jego zycia zawodowego i pry-
watnego, wykorzystujac do tego celu narzgdzia teleinformatyczne; potrafi okresla¢ swoje
biezace 1 strategiczne potrzeby informacyjne, ktore moze zaspokoi¢ w elektronicznych
zrédlach wiedzy.

* Obywatel tworzacy potrafi tworzy¢ produkty i ushugi cyfrowe stuzace zaspokajaniu potrzeb
innych obywateli.

Oprocz umiejetnosci postugiwania si¢ narzedziami shuzacymi do wyszukiwania informacji
istotna jest umieje¢tnos¢ formutowania swoich potrzeb informacyjnych. ,,Motywacja i samo-
motywacja, a w konsekwencji umiejetnos¢ informowania si¢ dzieli spoteczenstwo na wiedzace
i niewiedzace. Zadaniem szkot jest zatem budzenie ciekawos$ci $wiata i uczenie sposobow jej
zaspokajania, tworzac w ten sposob stale nawyki zdobywania i pogtebiania wiedzy”
(Abramowicz 2002, s. 124).

Zdobywane w procesie edukacji wiedza i umiej¢tnosci coraz szybciej si¢ dezaktualizuja
i wymagaja zdolnosci do identyfikowania brakéw w swojej wiedzy oraz sposobow jej
pozyskiwania. Ciaggle uaktualniana wiedza bedzie okresla¢ miejsce na rynku pracy. W procesie
ksztaltowania spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy wazne sg rowniez
cechy osobowosciowe, takie jak kreatywnos$¢ i — z jednej strony — samodzielnos¢, a z drugiej — umie-
jetnos¢ wspdtpracy z innymi w rozwigzywaniu coraz bardziej ztozonych probleméw. W procesie
edukacji powinno si¢ zatem dazy¢ nie tylko do opanowania wiedzy, ale i do wyrobienia w sobie
zdolno$ci do jej wykorzystywania, do tworzenia nowej wiedzy oraz do pracy zespotowe;.

Autor zauwaza, ze ,,wiedza konwencjonalna”, dostgpna dla wszystkich, bedzie warunkiem
istnienia na rynku pracy, a warunkiem podnoszenia konkurencyjno$ci na rynku pracy bedzie
wiedza niekonwencjonalna. Najbardziej niekonwencjonalna jest wiedza tworcy, autor przyjmuje
zatem, ze system edukacyjny musi nastawi¢ si¢ na wyksztatcenie u uczniow i studentéw ory-
ginalnosci, co wymaga nowych metod ksztatcenia i nowego przygotowania nauczycieli.

Wydaje sie, ze ksztaltowanie umiejg¢tnosci, zwlaszcza cech osobowosciowych umozliwiajacych
sprawne funkcjonowanie w spoteczenstwie informacyjnym, jest bardzo wazne w calym procesie
edukacyjnym, ale szczegolna rola w tym zakresie przypada ksztatceniu z podstaw przedsiebiorczos$ci.
W celu przyspieszenia wkraczania w informacyjna faz¢ rozwoju konieczne jest zwigkszenie in-
formatyzacji procesu dydaktycznego i upowszechnienie technik multimedialnych $rodkéw
przekazu, rozwdj réznych form ksztalcenia ustawicznego, zintensyfikowanie na wszystkich po-
ziomach ksztalcenia jezykoéw obeych oraz ksztattowanie postaw przedsiebiorczych.
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The Role of Education in the Development of Information Society

Fundamental factor of the information society’s development is the quality of human capital
and the computerization of learning process. The author has emphasized the different meanings
of information society as well as and the objectives of its development in Poland. Then the
author indicated the differentiation of European countries in terms of an access to the Internet
and in numbers of the informatics schools graduates. The author points, out that not only the
advancement in the area of the school informatics endowment and access to Internet are
important, but also the improvement in the ability to operate the electronic media in order to
select and to use the dispersed information. The development of various forms of lifelong
learning can be useful in the creation of information society.
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Rola korporacji Apple w ksztaltowaniu
spoleczenstwa informacyjnego

Problematyka spoteczenstwa informacyjnego pojawila si¢ w potowie lat 60. XX w. w Japonii,
w wyniku szybkiego rozwoju mikroelektroniki, ktéra wymusita rozwdj techniki cyfrowe;.
Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne”, rozumiane jako ,.spoteczenstwo komunikujace si¢
poprzez komputer”, zostato po raz pierwszy wprowadzone w 1963 r. w artykule Tadao
Umeesao na temat ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na informacji. Pojeciem tym
postugiwat si¢ rowniez Yonei Masuda w pracy — opublikowanej w latach 80. XX w. — na temat
przemian spotecznych zwigzanych z rozwojem sektora informacji i telekomunikacji (Nowak
2005). Do Europy pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” dotarto w 1978 r. za posrednictwem
dwoch ekspertow francuskich, Simona Nory i Alaina Minca, w jednym z raportow dla
prezydenta Francji. W latach 80. XX w. przyjeto si¢ powszechnie takze w Stanach Zjednoczonych.
Wspotczesnie kluczowe dla tego pojecia jest powiagzanie komputeréw ze $rodkami tgcznosci,
zwigkszajace produktywnos$¢ pracy intelektualnej i kontrolowanej przez nig produkcji
i dystrybucji towarow.

W niniejszych rozwazaniach przyjmujemy za T. Goban-Klasem i P. Sienkiewiczem (1999,
s. 53), ze ,,spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwinigte
srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie informacji jest podstawa
tworzenia dochodu narodowego i dostarcza Zrddta utrzymania wigkszo$ci spoteczenstwa”.

Na znaczenie nowych technologii wskazuje rowniez raport Klubu Rzymskiego pt. Mikro-
elektronika a spoleczenstwo, podejmujacy wptyw nowych technologii na dziatalnos¢ cztowieka.

Proces rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w podstawowym stopniu stymuluja firmy
informatyczne. W rozwoju spoteczenstwa informacyjnego niezwykle istotny jest rozwoj
sektora informatyki, a ogromny wplyw na ten proces wywierajg $wiatowe korporacje infor-
matyczne. W zalezno$ci od ich potencjatu i spetnianych funkcji oddziatujg one na uktady
przestrzenne roznej skali. Szczegolne znaczenie w tym wzgledzie majg korporacje ponadnarodowe
o duzym potencjale ekonomicznym, jak Apple, IBM czy Microsoft. W wyniku wprowadzania
na rynek okreslonych produktéw ogarniajg one coraz wigksze obszary, zmierzajac do
opanowania rynku $wiatowego. Oferowany produkt, np. oprogramowanie czy mozliwos¢
uzyskiwania badz przekazywania informacji, ujednolicajg przestrzen $wiatows, nasilajg
procesy globalizacji i wplywaja na ksztaltowanie spoteczenstwa informacyjnego.

W $wietle przedstawionych przestanek, w niniejszych rozwazaniach podjeta zostanie
analiza procesu ksztattowania si¢ ponadnarodowej korporacji Apple — w celu okreslenia roli,
jaka w ksztaltowaniu firmy odegrata pasja ludzi, ktérzy — mimo réznych przeszkod
— w stosunkowo krotkim czasie stworzyli korporacje o znaczeniu globalnym.
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Zasadnicza role w powstaniu Apple odegraty dwie osoby: Steve Jobs i Steve Wozniak.
Znajomo$¢ obydwu zalozycieli rozpoczeta sie na dlugo przed stworzeniem firmy. Wozniak,
jeszcze jako student pierwszego roku Uniwersytetu Kalifornijskiego w Berkeley, dzigki
sasiadowi poznat licealiste Jobsa. Wozniak i Jobs mieli podobna osobowo$¢; obaj reprezentowali
typ cztowieka wyizolowanego z otoczenia i samotnika. L.aczyla ich wspdlna pasja.

Geneza firmy sigga | kwietnia 1976 r., kiedy to 21-letni Steve Jobs i 25-letni Steve
Wozniak oraz Ron Wayne zatozyli w Cupertino spotke, ktora nazwali Apple Computer.
Udziaty powstatej firmy w rownych czgsciach (po 45%) przypadty Jobsowi i Wozniakowi.
Pozostale 10% otrzymal Wayne za pomoc w realizacji ich pierwszego celu, jakim byto
ztozenie ptyty komputerowej za 25 dolaréw, a nastepnie sprzedanie jej za 50 dolaréow. Ten
pierwszy projekt jego autorzy nazwali Apple I. Trudno$ci pojawity si¢ wowczas, gdy
pierwszych 50 ztozonych komputerow oddawano kontrahentowi. W mniemaniu tworcow
projektu komputer to kompletna ptyta uktadu, a zamawiajacy oczekiwal takze obudowy,
zrddla zasilania, klawiatury i monitora. Klient jednak przystal na warunki Jobsa i Wozniaka,
dzieki czemu sprzedali oni swoj pierwszy produkt.

Poczatkujaca firma do konca 1976 r. sprzedata okoto 150 sztuk Apple I i osiagneta dochod
100 tys. USD. Nalezy wspomnie¢, ze chociaz za pierwszy komputer na §wiecie uwaza si¢
maszyne liczacg skonstruowang w 1883 r., to pierwszym komputerem produkowanym na masowa
skalg, dostepnym dla klientow detalicznych, zaopatrzonym w klawiature i monitor, byt Apple 1.

W firmie dokonano podzialu kompetencji. Zadaniem Steve’a Jobsa bylo poszukiwanie in-
westorow, ktorzy pomogliby w rozwoju firmy, oraz podpisywanie korzystnych uméw. Steve
Wozniak, ze wzgledu na duza wiedzg teoretyczng i empiryczng w zakresie elektroniki,
pracowal w swoim domu nad nowym komputerem Apple II, ktory mial by¢ na tyle funkcjonalny,
by kazdy uzytkownik mégt go rozbudowywac wedhug wlasnego uznania. Duzym udogodnieniem
miato by¢ wprowadzenie bezplatnego jezyka programowania, tadujacego si¢ automatycznie
przy wlaczaniu komputera. Kolejng innowacja byt brak wentylatora, dzieki czemu komputer
pracowat cicho. Aby to osiagnaé, zatrudniono jednego z najlepszych specjalistow w dziedzinie
zasilaczy — Roda Holta, ktory stworzyt 1zejszy, mniejszy i chtodniejszy zasilacz. Dzigki temu
zmniejszyly si¢ rozmiary komputera, a projekt zrewolucjonizowal sposéb dostarczania mocy
do urzadzen elektronicznych. Apple II byt pierwszym na rynku komputerem, ktory nie byt ze-
stawem, lecz byt w pelni zmontowany, miat wtasng obudowe, klawiature i mozna bylo z niego
od razu korzystaé. Aby produkt mégt trafi¢ do wickszej liczby klientéw, firma musiata staé si¢
rozpoznawalna na rynku, co nastapito po akcji reklamowej w popularnych czasopismach.
Bylo to co$ nowego; wczesniej zadna firma elektroniczna nie odwazyta si¢ reklamowacé
swoich produktéw. Niestety, nowatorom barkowato §rodkéw na sfinansowanie akcji reklamowej,
dlatego Steve Jobs zaczat poszukiwaé inwestora.

3 stycznia 1977 r., podczas spotkania Mike’a Markkuli, Steve’a Jobsa i Steve’a Wozniaka,
podpisano umowe, na mocy ktdrej firma Apple Computer stata si¢ korporacja. Wszyscy trzej
udziatowcy uzyskali rowne prawa wlasnos$ci, w zamian za wsparcie finansowe, jakiego
udzielit Markkula, wynoszace ponad 91 tys. USD oraz gwarancj¢ na kredyt bankowy na 250
tys. USD. Na stanowisku prezesa spotki zatrudniono Mike’a Scotta, lecz wtadza pozostala
w rekach wiasceicieli firmy. Dzieki inwestorowi dokonywano kolejnych udoskonalen w konstrukcji
Apple II, na ktére ciagle rosto zapotrzebowanie, wigc firma stale si¢ rozwijata.

W 1978 r. Apple Computer zatrudniata okoto 60 oséb. Po kolejnych unowoczesnieniach
w komputerze Apple II wprowadzono na rynek Apple III, ktory jednak nie odniost sukcesu,
gdyz nie dziatat jak nalezy, za co odpowiedzialno$¢ ponosit m.in. Steve Jobs, ktory zaprojektowat
do niego zbyt mata obudowe. Duzo wickszym zainteresowaniem wciaz cieszyt si¢ Apple 11,
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zakupiony m.in. przez wiele szk6t w Stanach Zjednoczonych, w ktorych na poziomie liceum
wprowadzono nauke programowania, przygotowujacg uczniéw do obstugi komputera. Apple
IT zyskal ogromny rynek edukacyjny i stal si¢ najchetniej kupowanym komputerem przez
uczniéw. W tym samym roku Apple wprowadzit program do edycji tekstow AppleWriter, a na
poczatku 1979 r. zaprezentowal pierwszy z powszechnie dzi§ znanych komputerowych
arkuszy kalkulacyjnych o nazwie VisiCalc. Byta to pierwsza aplikacja, dla ktérej klienci
kupowali caly komputer. VisiCalc wprowadzit Apple II do firm, rewolucjonizujac obliczenia.
W komputerach Apple II istniala mozliwo$¢ rozszerzania funkcjonalnosci, miaty naped
dyskéw i mozna bylo na nich instalowa¢ oprogramowanie, stal si¢ on zatem niezbedna
maszyng biznesowa. W kolejnym roku firma podwoila sprzedaz, stajac si¢ niedoscignionym
liderem w swojej branzy.

W 1980 r. Apple Computer zatrudniat 200 pracownikow. Powstaly fabryki w Teksasie
i Kalifornii oraz w Irlandii i Singapurze. Zatrudnienie ciggle wzrastato. Firma rozwinela si¢
tak bardzo, ze jej struktura stata si¢ niewydolna, dlatego ustalono nowa, ztozona z trzech
jednostek administracyjnych:

* Wydzialu Akcesoriow, zajmujacego sie drukarkami, dodatkowymi ptytami uktadéw oraz
nowym napedem dyskietek, nad ktérym trwaty prace;
+ jednostki ,,Systemy Komputera Osobistego”, ktora zarzadzata produktami linii Apple II

i Apple I1I;

* jednostki ,,Profesjonalne Systemy Biurowe”, ktora miala si¢ zajmowac¢ nowym projektem
komputera o nazwie Lisa, konstruowanym przez najlepszych inzynierow w Apple.

Mimo ze komputer Lisa byl pomystem Steve’a Jobsa, to zgodnie z nowym planem
kierownictwo tego wydzialu otrzymat dotychczasowy szef oprogramowania. Jobs zostat
odsuniety od wszelkich dziatan operacyjnych, a przyznano mu stanowisko przewodniczacego
zarzadu, co bylo duzym ciosem dla wspodtzatozyciela firmy. W grudniu 1980 r. ogloszono
publiczng sprzedaz akcji Apple Computer. Osiagnieto najwigkszy wowczas sukces w historii
publicznej sprzedazy akcji: 4,6 mln akcji zostalo sprzedanych w ciagu godziny.

W ciagu pieciu lat od powstania Apple Computer trafita na liste najwigkszych firm amery-
kanskich Fortune 500, a Steve Jobs stal si¢ jednym z najbogatszych ludzi w kraju — jego
majatek wynosit ponad 217 mln USD. W tym czasie Jobs zwrdcit uwage na stworzony przez
jeden z zespotéw Apple eksperymentalny komputer, maty, niedrogi, przeznaczony dla
masowego odbiorcy, ktory szef zespolu Jef Raskin nazwat ,Macintosh”. Zmierzano do
stworzenia urzadzenia samodzielnego, prostego w uzytkowaniu i tatwego do przenoszenia,
ktoére kosztowatoby okoto 1000 USD. Steve Jobs zaangazowat si¢ w ten projekt, inwestujac
wen pienigdze zarobione na sprzedazy akcji. Rownoczesnie trwaly prace nad projektem
komputera Lisa. Poniewaz wizje Steve’a Jobsa i Jefa Raskina na komputer Macintosh znacznie
si¢ roznity i nie mogli oni w tej sprawie dojs¢ do porozumienia, Raskin odszedt z firmy, a Jobs
zostal nowym szefem projektu. Ostatecznie w styczniu 1983 r. wprowadzono na rynek
komputer Lisa, ktéry — mimo ze byl oparty na najnowszych rozwiagzaniach technologicznych
i byl zaopatrzony w mysz — nie zyskat zbyt duzego zainteresowania wsérdd klientéw z powodu
bardzo wysokiej ceny — koszty produkcji 1 egzemplarza wyniosty az 10 tys. USD.

Konstruowany w tym samym czasie komputer Macintosh wprowadzono w 1984 r.,
poprzedzajac to wydarzenie szeroka akcja reklamowa. W ciagu pierwszych 100 dni sprzedano
70 tys. sztuk Macintosha. Niestety, ze wzgledu na do$¢ ubogie oprogramowanie (w poréwnaniu
np. z komputerami IBM) zainstalowane w tym komputerze, na ktére sktadaty si¢ jedynie
programy: MacWrite, MacPaint i MacWord, po pierwszej fali zainteresowania sprzedaz
szybko spadta. Po pewnym czasie podj¢to wiec decyzje o zamknieciu kilku obiektow produk-
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cyjnych. Sytuacja finansowa Apple zaczela si¢ drastycznie pogarsza¢. Na wiosng 1984 r.
ostatecznie zamknigto wydzial zajmujacy si¢ projektem komputera Lisa, ktory byt nierentowny,
i oficjalnie zaprzestano jego produkcji. Apple Computer po raz pierwszy zanotowal straty,
a 200 tys. maszyn Apple II, na ktére nie znaleziono klientow, trzeba byto zlikwidowac.
W pierwszej potowie marca 1985 r. przychody ze sprzedazy Macintosha wynosily jedynie
10% prognozowanej wielkosci. Podjeto dziatania zmierzajace do ratowania spotki: odwotano
planowany projekt Macintosh XL na rzecz mniej ambitnego Maca II, Steve Jobs stracit
stanowisko szefa zespotu Macintosh, a wtadza zostat skoncentrowana w rekach prezesa firmy,
Johna Sculleya. Za zgoda zarzadu w ciggu miesigca przeprowadzono reorganizacje i po raz
kolejny pozbawiono Jobsa wszelkich funkcji operacyjnych, proponujac mu stanowisko
»wizjonera produktu”. Na nowym stanowisku Jobs zajmowal si¢ gtownie prowadzeniem
kampanii promocyjnej na rzecz Macintosha Office. Jednakze nie spetniato to jego oczekiwan,
dlatego do 1986 r. sprzedat swoje akcje, pozostawiajac tylko jeden udzial, by nadal otrzymywac
sprawozdania roczne firmy, i ostatecznie opuscit Apple.

Niedlugo p6zniej zatozyt kolejng firme informatyczna NeXT i kupit od George’a Lucasa
studio Pixar.

W ciagu nastepnych kilku lat ulepszano komputer Macintosh, proponujac jego kolejne
wersje (Mac IIfx, Classic, LC, IIsi) i trwaty prace nad nowym urzadzeniem, ktére wprowadzono
na rynek w 1991 r. Byla to linia pierwszej generacji laptopow firmy Apple o nazwie
PowerBook. Jego kolejne ulepszane wersje byty produkowane przez Apple do 2006 r.

W latach 1993-1994 firma wprowadzita na rynek dwa kolejne produkty: pierwowzor p6z-
niejszych palmtopow — MessagPad Newton, obslugiwany za pomoca rysika i ekranu
dotykowego, i Apple Pipin — multimedialng platforme, ktéra miata by¢ tanim urzadzeniem po-
zwalajacym na obshuge gier, petniaca jednoczesnie funkcje komputera sieciowego. Niestety,
ani Newton, ani Pipin nie osiggnety spodziewanego sukcesu rynkowego, gtownie ze wzgledu
na wysoka cene, a w przypadku platformy multimedialnej — rowniez ze wzgledu na brak opro-
gramowania, a takze kiepskiej nazwy oraz dominacji na rynku takich systeméw, jak Nintendo
64, Sega 1 Sony PlayStation (http://technologie.gazeta.pl/technologie/5,89426,4876139.html?i=1).

Sytuacja Apple Computer w 1995 r. byta bardzo powazna; firma pozostawata coraz bardziej
w tyle za konkurencja, np. korporacja IBM, ktéora dominowala w dziedzinie osobistych
komputeréw biznesowych. Odbywaly si¢ liczne rozmowy dotyczace przejecia Apple przez
inne firmy z branzy komputerowej, lecz nie przyniosty one spodziewanego skutku. Zmieniono
szefa zarzadu; zostal nim Gil Amelio, ktéry podjat si¢ restrukturyzacji firmy. W krotkim
czasie udalo mu si¢ poprawi¢ sytuacj¢ finansowa Apple, m.in. dzigki zwolnieniu 15%
pracownikow. Firma musiata znalez¢ producenta, ktéry zaproponowatby zupetnie nowe i kon-
kurencyjne na rynku oprogramowanie dla komputerow Apple. Sposrod czterech kandydatow:
Microsoftu, Sun, Be i NeXT, najlepsza ofert¢ zaproponowal NeXT, ktory mial gotowy do
produkcji system operacyjny NextStep. W ramach umowy miedzy prezesem zarzadu Apple,
Gilem Amelio a wiascicielem firmy NeXT, poczatkowym wspotwlascicielem Apple, Stevem
Jobsem, w roku 1996, dwadzie$cia lat po rozpoczeciu dziatalnosci, Apple Computer, ze
wzgledu na przyszle korzysci ekonomiczne wynikajace z produkcji proponowanego oprogra-
mowania, kupil firme¢ informatyczng NeXT Computer, a Steve Jobs powrécit do Apple,
najpierw jako doradca prezesa zarzadu, a od 1997 r. jako prezes, pracujac za symbolicznego
dolara, zarabiajac na dywidendach firmy.

Apple zaczela powoli odzyskiwaé rynek. W 1998 r. wprowadzono pierwszy z serii
komputeréw iMac — pierwszy komputer firmy, w ktorym oprdcz walordw technicznych,
szczeg6lng uwage zwrocono na wyglad, do czego zwlaszcza Steve Jobs przywiazuje wage
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przy kolejnych produktach firmy. Pierwszy model iMaca odniést duzy sukces rynkowy, ktory
uratowal Apple przed bankructwem.

Jobs musiat zmierzy¢ si¢ ze spadkiem sprzedazy produktow Apple i postepujaca dominacja
komputerow z systemem Windows, zaproponowat wiec nowy kierunek rozwoju firmy: maszyny
Apple'a, zamiast przypomina¢ komputery z systemem Windows, miaty si¢ od nich maksymalnie
rozni¢, aby klient znudzony Windowsem mial klarowna alternatywe. Kolejne oryginalne
produkty wprowadzone przez Apple: laptop iBook, miniaturowe komputery biurkowe G4
Cube oraz odtwarzacz iPod, daty spotce potezny impuls do rozwoju (Rabij 2007). Na poczatku
2007 r. Apple zaprezentowat telefon komoérkowy iPhone i wprowadzit do sprzedazy pokazany
w 2006 r. Apple TV (wczesniej znany jako iTV) — przystawke do telewizora umozliwiajaca
transmitowanie prosto do niego multimediow z dowolnego komputera. Szczegélnie konkurencyjne
byto wprowadzenie udogodnienia, jakim jest strona internetowa iTunes, na ktérej mozna
zakupi¢ pojedyncze utwory do odtwarzania na urzadzeniach iPod, iPhone i Apple TV.

Wraz ze zmiang strategii przedsiebiorstwa, ktére weszlo na rynki muzyczny i telefonii ko-
moérkowej, podczas konferencji Macworld 2007 Steve Jobs oglosit zmiang nazwy firmy
z Apple Computer Inc. na Apple Inc.

Proces rozwoju firmy przejawiat si¢ we wzroscie liczby pracujacych, wartosci rynkowe;j,
warto$ci aktywow i sprzedazy. O bardzo silnej dynamice rozwoju $wiadczy fakt, ze powstata
w 1976 r. firma po dwudziestu dwodch latach, w 1998 r., zatrudniata 6658 oséb (ryc. 1). W na-
stepnych 10 latach tempo wzrostu byto jeszcze wyzsze, czego wyrazem jest wzrost dynamiki
zatrudnienia, do 21 600 os6b na poczatku 2008 r. (324% w stosunku do 1998 r.).

Ryc. 1. Zmiany zatrudnienia w Apple w latach 1976-2008
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Zrédio: opracowanie na podstawie http://www.apple.com/

Rozwazajac kwestie wartosci rynkowej Apple, nalezy zauwazyc¢, ze w ciggu ostatnich dwunastu
lat nastgpit bardzo gwattowny jej wzrost (ryc. 2). W latach 19962008 warto$¢ rynkowa firmy
wzrosta z 3386 mln USD do 109 880 mln USD, czyli nastapit wzrost do 3245,13%. Najistotniejsza
zmiana nastapita w latach 2004-2005 — wzrost 0 28 160 mIn USD, czyli o 430%.
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Ryc. 2. Zmiany wartosci rynkowej Apple w latach 1996-2008
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Zrodto: opracowanie na podstawie rankingéw ,Business Week Global” i ,Forbes”.!

Raporty roczne Apple wskazuja na duze wahania wartosci aktywow ogdtem (fotal assets)
i przychodow netto ze sprzedazy (net sales) w latach 1995-2007.

Tab. 1. Dynamika warto$ci aktywow i przychoddw korporaciji Apple w latach 1995-2007

. Przychody netto Dynamika zmian (w %); 1995 = 100
Lata Aktywa ogélem ze sprzedazy , przychody netto
(w min USD) (w mln USD) aktywa ogélem 7 S
1995 6231 11062 100,0 100,0
1996 5364 9833 86,1 88,9
1997 4233 7081 67,9 64,0
1998 4289 5941 68,8 53,7
1999 5161 6134 82,8 55,5
2000 6803 7983 109,2 72,2
2001 6021 5363 96,6 48,5
2002 6298 5742 101,1 51,9
2003 6815 6207 109,4 56,1
2004 8050 8279 129,2 74,8
2005 11 551 13931 185.,4 125,9
2006 17 205 19315 276,1 174,6
2007 25 347 24 006 406,8 217,0

Zrodto: opracowanie na podstawie raportéw rocznych Apple za lata 1999-2007.

!'Dane za lata 1996-2003 podchodza z rankingdéw ,,The Business Week Global 1000, a za lata 2004
—2008 — z rankingow ,,The Forbes”, 2000.
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Wartos¢ aktywow wahata si¢ w tym okresie od 4233 mln USD do 25 347 mln USD (ryc. 3).
W latach 1995-1999 wartos¢ aktywow wahata sie od 4233 mln USD do 5364 mIn USD i byta
nizsza niz w 1995 r., a od 2000 r. nastgpowal systematyczny wzrost ich wartosci. Ostatecznie
warto$¢ aktywow wzrosta z 6231 mln USD w 1995 roku do 25 347 mln USD w 2007 r. (do
406,8%).

Podobne tendencje wystgpuja réwniez w wartosci sprzedazy. Wahala si¢ ona w latach
1995-2007 od 5363 mIn USD do 24 006 mln USD, czyli nastapil wzrost warto$ci sprzedazy
do 217,0%. W latach 1995-2001 warto$¢ sprzedazy wahata si¢ od 88,9% do 48,5% w stosunku
do 1995 ., a od 2001 r. nastgpowal jej systematyczny wzrost.

Ryc. 3. Zmiany wartosci aktywow i wartosci sprzedazy firmy Apple w latach 1995-2007
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Zrédio: opracowanie na podstawie raportéw rocznych Apple za lata 1999-2007.

Roéwnoczesnie nastepowalo coraz intensywniejsze opanowywanie rynku. Zasiggiem od-
dzialywania Apple obejmuje wickszo$¢ panstw, poprzez sie¢ sklepéw internetowych Apple
Store funkcjonujacych w 25 krajach (Australia, Francja, Belgia, Finlandia, Nowa Zelandia,
Hongkong, Norwegia, Szwecja, Irlandia, Austria, Szwajcaria, Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Hiszpania, Holandia, Tajwan, Kanada, Wlochy, Portugalia, Dania, Luksemburg,
Singapur, Niemcy, Meksyk i Korea Poludniowa) (ryc. 4).



Rola korporacji Apple w ksztaltowaniu spoleczenstwa informacyjnego 55

Ryc. 4. Sie¢ sklepow Apple Store na $wiecie w 2008 .

Zrodio: opracowanie na podstawie http://www.apple.com/

W pozostatych krajach firma rozprowadza swoje produkty poprzez salony firmowe iSpot
oraz firmy dystrybucyjne, np. Orange.

Aktualnie Apple jest znaczaca korporacja wsrdod swiatowych firm informatycznych.
W rankingu 100 najwigkszych firm informatycznych! w 2007 r. zajmowata 15. pozycj¢ pod
wzgledem wartos$ci przychodow, wynoszacych 28,7 mld USD.

Rola Apple w spoteczenstwie przejawia si¢ rdéwniez poprzez rozpoznawalnos¢ korporacji
na rynku. W rankingu Superbrands 2008, przeprowadzanym w ponad 80 krajach, ktory
prezentuje najsilniejsze marki na rynkach lokalnych w edycji polskiej, marka Apple znalazia
si¢ na trzecim miejscu, wyprzedzona zostala jedynie przez Coca-Cole¢ i Microsoft.

O znaczeniu korporacji Apple $wiadczy réwniez wysoka, 24. pozycja w corocznym
rankingu 100 najcenniejszych marek na §wiecie>. Warto$¢ tej marki ocenia si¢ na 13,7 mld
USD. Szczegdlnie istotne jest to, ze w stosunku do 2007 r. jej wartos¢ w 2008 r. wzrosta
0 24%. Na wspomnianej liScie wigkszy wzrost warto$ci marki zanotowata jedynie korporacja
Google (43% w stosunku do roku 2007).

Wydaje sie, ze przedstawiony proces ksztaltowania si¢ firmy, ktora rozwingta si¢ bardzo
silnie przez 32 lata, moze by¢ dobrym przyktadem korporacji, ktéra poprzez wprowadzanie
coraz nowoczesniejszych, funkcjonalnych urzadzen w znaczacy sposob wptywa na ksztaltowanie
si¢ spoleczenstwa informacyjnego. W rozwoju Apple szczegdlna role odegrat jej wspodtzatozyciel,
Steve Jobs. Moze on by¢ dobrym wzorcem do nasladowania, gdyz pokonuje wszelkie
trudnosci, dazac do rozwijania swoich pasji badawczych i realizacji zatozonych celow.
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Role of Apple Corporation in Forming Information Society

This article provides the study of the process of shaping supranational Apple Corporation. An
attempt was made to define the importance of the role in the development of the corporation
played by Stave Jobs, its co-founder, as well as the role of Apple Corporation in forming the
information society.

The process of developing the company has been marked by an increase the number of em-

ployees, the market value, the assets value, and the sales, etc. Simultaneously, the market
dominance was established more and more intensively. The company operates in most
countries of the world.
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Rola technologii informacyjnej w zarzadzaniu oraz jej wplyw
na ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego

Przestrzenig najistotniejszych zmian zachodzacych we wspdtczesnym §wiecie jest budowa
spoteczenstwa informacyjnego. Spoleczenstwo to jest czynnikiem globalizacji, ktorg ksztattuje
wiele ro6znego rodzaju procesow gospodarczych, spotecznych i naukowych, a te z kolei wyzwalajg
postep naukowo-techniczny, konkurencje miedzynarodowsa, polityke ekonomiczng i polityke
spoteczng panstwa. Globalizacja jest wynikiem postgpu naukowo-technicznego, ktdrego
efektem s3: rozwoj nowych technologii informatycznych, rozwdj tacznosci satelitarnej
i telefonii komorkowe;.

Spoteczenstwo staje si¢ informacyjne, gdy osiagga taki stopien rozwoju oraz skali skompli-
kowania procesow spotecznych i gospodarczych, ktoéry wymaga zastosowania nowych technik
gromadzenia, przetwarzania, przekazywania i uzytkowania olbrzymiej masy informacji gene-
rowanej przez te procesy. Informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sg
podstawowym czynnikiem wytworczym. Wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest wykorzystanie
teleinformatyki. Technologie informacyjne wspolczesnie determinuja warunki pracy oraz
warunki zycia i rozwoju.

Rozwdéj technologii informacyjnej a ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego
Technologia informacyjna zajmuje si¢ wykorzystaniem informatyki w réznych dziedzinach
zycia. Mozliwosci blyskawicznego przesylania ogromnych ilosci informacji w dowolne
miejsca na $wiecie stworzyly warunki powstania nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego
oraz gospodarki opartej na wiedzy. Powstanie sieci komputerowych, a zwtaszcza internetu,
oraz pojawienie si¢ nowoczesnych bezprzewodowych srodkow tacznosci sprawity, ze w zasadzie
zniknety tradycyjne bariery komunikacji migdzy ludzmi.

,Materia, energia i informacja — to trzy zywioty, ktorych kompozycja wyznacza paradygmaty
cywilizacyjne (...). W epoce przedprzemystowej dominowata materia (...), w jakiej cztowiek
wykorzystywal energi¢ do przetwarzania przyrody (...). W epoce wczesnoprzemystowej
skala uzycia energii sukcesywnie rosta, aby w czasach rewolucji przemystowej — wieku
maszyny parowej i elektrycznos$ci — osiagnac¢ wysoki poziom zmechanizowanego przetworstwa.
W epoce poprzemystowej znaczenie materii i energii relatywnie malato, natomiast kluczowym
czynnikiem staje si¢ informacja i wiedza” (Krzystofek, Szczepanski 2002, s. 176). Obecna
rzeczywisto$¢ to rzeczywisto$¢ zdominowana przez informacj¢. W nowoczesnej, globalnej
gospodarce konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw zalezy od innowacyjnoéci oraz posiadanej



58 EwA OLEKSIEICZUK, ANNA OLEKSIEJCZUK

wiedzy. Fundamentem zaréwno rozwoju wiedzy, jak i innowacji sa informacje. W wyniku

wzrostu znaczenia informacji oraz jej wptywu na rozwoj czlowieka, w literaturze przedmiotu

pojawilo si¢ pojecie ,,informacjonalizm”. ,,Informacjonalizm to paradygmat technologiczny
oparty na powigkszaniu ludzkich mozliwosci w przetwarzaniu informacji poprzez wykorzystanie

blizniaczych rewolucji w mikroelektronice i inzynierii genetycznej” (Szewczyk 2007, s. 15).

Wspolczesny $wiat zostal zdominowany przez technologi¢ informacyjna, ktéra wkracza do
kazdej dziedziny zycia. Technologie informacyjne (.. .) nie sg prostymi narzedziami do zwyktego
stosowania, ale procesami, ktore si¢ rozwija. Uzytkownikami i tworcami moga by¢ ci sami
ludzie. Z tego wzgledu uzytkownicy moga przeja¢ kontrolg nad technologia, jak w przypadku
internetu. W konsekwencji powstaje Scisty zwigzek migdzy procesami spotecznymi tworzenia
i manipulowania symbolami (kultura spoteczenstwa) a zdolno$cia do wytwarzania i dystrybucji
dobr i ushug (sity wytworcze). Po raz pierwszy umyst ludzki stat si¢ bezposrednia sita wytworcza,
a nie tylko elementem decyzyjnym w procesie produkcji” (Bendyk 2004, s. 92).

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (Johaka Shakai) pochodzi z Japonii. Jako pierwszy
uzyt go w 1963 r. Tadao Umesamo w artykule o ewolucyjnej teorii spoleczenstwa opartego na
»przemystach informacyjnych”. Japonczycy rozumieli, ze w istocie chodzi o co$ wazniejszego
niz zwykta powszechnos$¢ technologii komputerowych.

Cecha charakterystyczna nowej gospodarki jest wyktadniczy wzrost produkcji i przeptywu
informacji wszelkiego rodzaju. Wiedza teoretyczna oraz dziatalno$¢ informacyjna naukowo-
-badawcza staje si¢ sita wytworcza i zrodlem bogactwa narodow. W ostatnim ¢wieréwieczu
XX w. powstata globalna gospodarka, taczaca cenne zasoby i ludzi na calym $wiecie, ale jed-
noczes$nie wylaczajaca ludzi i terytoria uznane za nieprzychylne dla dominujacych wartosci
ekonomicznych. Daniel Bell (Goban-Klas 2005, s. 290) uznal, Ze ,,spoteczenstwo informacyjne”
cechuje:

» dominacja sektora ustug w gospodarce oraz rozwoj sektora czwartego (finanse, ubezpieczenia

itp.) 1 piatego (edukacja, zdrowie, nauka);

» dominacja specjalistow i naukowcow w strukturze zawodowe;j;

» duze znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji;

» wprowadzanie spolecznej kontroli rozwoju techniki;

* tworzenie ,,technologii intelektualnych” jako podstawy podejmowania decyzji politycznych

i spotecznych.

John Goddard (1992) wskazywatl cztery powiazane elementy w przejsciu do spoteczenstwa
informacyjnego:

1. Informacja stata si¢ ,.kluczowym zasobem strategicznym”, od ktorego zalezy organizacja
$wiatowej ekonomii. Nowoczesna gospodarka wymaga koordynacji globalnie prowadzone;j
i sprzedawanej produkcji, marketingu migdzykontynentalnego. Informacja staje si¢ podsta-
wowym elementem w tej dziatalnosci, z czego wynika rozwdj zawodow informacyjnych.

2. Komputer i technologie komunikacyjne tworza infrastrukture, ktora umozliwia przesytanie
1 przetwarzanie informacji. Dzigki tym technologiom mozna operowa¢ informacja w his-
torycznie niewyobrazalnej skali: monitorowa¢ natychmiast i w czasie rzeczywistym
sprawy gospodarcze, polityczne i spoteczne w skali planetarne;j.

3. Niezwykle szybki jest wzrost w ,,handlowym sektorze informacyjnym”, przez co Goddard
rozumie wzrost liczby nowych mediow, satelitow komunikacyjnych, kabli §wiattowodowych
oraz baz danych on-line. Te zmiany uzupelnia radykalna reorganizacja systemu finansowego,
ktéra obalita bariery miedzy kredytem, ustugami finansowymi, ubezpieczeniami itp.
W $wiecie finansow kursuja w formie elektronicznej ogromne kwoty; powstal nowy
rodzaj rynku — rynek kapitatowy.
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4. Rosnaca ,,informatyzacja” ekonomii utatwia integracj¢ narodowych i regionalnych gospo-

darek.

W pojeciu ,,spoteczenstwo informacyjne” kluczowa jest ,,informacja”. Informacja i pochodna
od niej wiedza sg podstawa gospodarki, kultury i polityki (Goban-Klas 2005). Podkresla si¢
rol¢ informacji, ktora stata si¢ podstawowym i najbardziej znaczacym towarem, a jednostki
1 instytucje sa od dostepu do niej uzaleznione w coraz wigkszym stopniu. Dostep do informacji
jest rownoznaczny z posiadaniem wiedzy, uzyskaniem dobrobytu materialnego. Informacjonalizm
ma bezposrednie przetozenie na pojgcie rzeczywistosci, ukute na gruncie wzrostu znaczenia
informacji w codziennym zyciu. Rzeczywisto$¢ informacyjna charakteryzuja nast¢pujace
cechy (Bendyk 2004, s. 92 1 93):

» Informacja jest najwazniejszym surowcem.

» Skutki wprowadzania nowych technologii informacyjnych przenikaja wszystkie sfery
zycia, poniewaz informacja jest integralng cze¢scia wszystkich ludzkich dziatan i wszystkie
procesy naszej jednostkowej i zbiorowej egzystencji sa w sposob bezposredni ksztattowane
(chociaz na pewno nie determinowane) przez nowe techniczne media.

»  Wszystkie systemy wykorzystujace te technologie musza dziata¢ zgodnie z logika sieci.

» Elastycznos¢: nie tylko procesy sa odwracalne; organizacje i instytucje tez moga by¢ mo-
dyfikowane, a nawet fundamentalnie zmieniane przez rekonfiguracj¢ ich komponentow.

» Konwergencja poszczeg6lnych technik i technologii do jednego zintegrowanego systemu,
mikroelektronika, telekomunikacja, optoelektronika i komputery sa obecnie zintegrowane
1 tworza systemy informacyjne.

W literaturze mozna spotka¢ réznego rodzaju definicje spoteczenstwa informacyjnego.
J. Goban-Klas i P. Sienkiewicz definiuja spoteczenstwo informacyjne jako spoleczenstwo,
ktore nie tylko posiada rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania sig, ale
przetwarzanie tej informacji jest istota tworzenia dochodu narodowego i dostarcza zrodet
utrzymania spoteczenstwa (1999).

Z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego zwiazany jest postep naukowo-techniczny, ktory
powoduje zasadnicze zmiany w infrastrukturze i bazie wytworczej przedsigbiorstw, w ich
produkcji, w strukturze wlasnosci i przestrzennym rozlokowaniu, w ekonomice, sposobach or-
ganizacji 1 zarzadzania. Za sprawa nowych technologii nast¢puje wzrost geograficznego
zasiggu, roznorodnos$ci oraz intensywnosci dziatan firm. Postep techniczny ,,napgdza” proces
globalizacji, ale jednoczesnie jest napgdzany przez globalizacje (Zorska 1998, s. 29 1 30).

Za poczatek tworzenia si¢ spoteczenstwa informacyjnego w Europie uznaje si¢ rok 1994.
Zostat wowczas opublikowany Raport Bangemanna: Europa i Spoleczenstwo Globalnej
Informacji — Zalecenia dla Rady Europy, ktory zapoczatkowat publiczng debat¢ na temat spo-
feczenstwa informacyjnego. Zaproponowano w nim 10 inicjatyw w celu rozwoju nowoczesnych
technik teleinformacyjnych. Obejmowaty one nastgpujace obszary:

* telepraca,

» szkolenia na odleglos¢,

* sieci taczace uczelnie i jednostki badawcze,

* uslugi teleinformatyczne dla matych i §rednich przedsigbiorstw,

» zarzadzanie ruchem drogowym,

* kontrola ruchu powietrznego,

* sieci na uzytku sektora zdrowia,

» komputeryzacja sektora zamowien publicznych,

* transeuropejska sie¢ administracji publicznej,

* infostrada dla obszarow miejskich.
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W maju 2005 r. na szczycie Rady Europy zostal przyjety program European Information
Society 2010, wedtug ktorego technologie informacyjne sa motorem trwalego wzrostu
i warunkiem budowy spoleczenstwa informacyjnego. Zgodnie z oficjalnym stanowiskiem
Rady Europy, gtownym celem jest stworzenie globalnego spoteczenstwa informacyjnego.

»Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, w ktdérym informacja jest intensywnie wy-
korzystywana w zyciu ekonomicznym, spotecznym, kulturalnym i politycznym; to spoleczenstwo,
ktdre posiada bogate srodki komunikacji i przetwarzania informacji bedace podstawa tworzenia
wickszosci dochodu narodowego oraz zapewniajace zrodlo utrzymania wigkszosci ludzi”
(Krzysztofek, Szczepanski 2002, s. 170).

Kierunek zmian spotecznych i kierunek postepu w technologiach informacyjnych sg silnie
skorelowane. Pojecia spoteczenstwa informacyjnego z reguly uzywa si¢ na okreslenie
spoteczno$ci znajdujacej si¢ na odpowiednio wysokim poziomie rozwoju technologicznego,
dla ktoérego informacja jest najcenniejszym i powszechnie wymienialnym dobrem. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego dostep do informacji i mozliwosci jej kreowania staja si¢ naj-
wazniejszym kryterium w rywalizacji mi¢dzy panstwami.

Autorzy licznych publikacji dotyczacych spoleczenstwa informacyjnego poruszajg wiele
watkow tego tematu, m.in. roli informacji w procesie komunikacji, wspétczesnych nosnikow
informacji, stanu informatyzacji spoleczenstwa. Jednak istnienie spoteczenstwa informacyjnego
nie zalezy tylko od informacji, ale rowniez, a raczej przede wszystkim, od $rodkéw jej
gromadzenia i przesylania, ktore sa srodkami zwickszania wartosci produktéw (Goban-Klas,
Sienkiewicz 1999).

Plan dziatan na rzecz spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006 zostat za-
inspirowany inicjatywa europejska (...), ktérej celem bylo przyspieszenie dzialan na rzecz
transformacji spoteczenstwa europejskiego w globalne spoteczenstwo informacyjne. Ze
wzgledu na proces integracji ze strukturami Unii Europejskiej pojawita si¢ potrzeba dostosowania
polskich rozwigzan i standardow do ksztattujacego si¢ nowoczesnego spoleczenstwa
europejskiego, wykorzystujacego w szerokim zakresie techniki informacyjne. Plan dziatan
budowy spoteczenstwa informacyjnego zakladal osiagniecie nastepujacych celow (red.
Szewczyk 2007):

» przygotowanie spoteczenstwa polskiego do szybkich zmian technologicznych, spotecznych
i gospodarczych, zwigzanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego;

» dostosowanie regulacji prawnych do wymagan szybkiego postepu technologicznego i ery
spoteczenstwa informacyjnego;

* przygotowanie spoteczenstwa polskiego do wyzwan nowego rynku pracy i nowych metod
pracy;

» dostosowanie gospodarki narodowej do wymagan globalnej gospodarki elektronicznej
poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji prawnych;

* stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej na
miar¢ otwartego spoleczenstwa informacyjnego, za pomoca narzgdzi wykorzystujacych
technologie informacyjne i komunikacyjne;

* stworzenie warunkow trwaltego i zrownowazonego rozwoju regionalnego z uwzglednieniem
nowoczesnych technik, bedacy podstawa rozwoju spoteczenstwa informacyjnego;

* wzrost innowacyjnosci gospodarki w celu poprawy jej konkurencyjnosci;

» zapewnienie wsparcia dla gospodarki elektronicznej przez zaplecze naukowe w celu
lepszego wykorzystania szans, jakie oferuje model spoleczenstwa informacyjnego;

» szeroka promocja kultury polskie;.
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W Polsce istnieja sg jednak bariery w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego; sa to m.in.

(Markow 2000):

* brak zdecydowania i w efekcie duze opdznienia w zakresie tworzenia dobrych podstaw
prawnych funkcjonowania ustug telekomunikacyjnych;

* wysokie ceny ustug telekomunikacyjnych oraz niewtasciwa ich struktura;

* nadal niedorozwinigta infrastruktura telekomunikacyjna i teleinformatyczna oraz zbyt
wolne tempo nadrabiania zaleglo$ci w tym zakresie;

* duze dysproporcje regionalne oraz mi¢edzy miastem a wsig w stanie infrastruktury teleko-
munikacyjnej;

* opoOznienia w informatyzacji wielu dziedzin zycia gospodarczego i publicznego;

 utrudniony dostep do internetu ze wzgledu zardwno na barier¢ cenowa, jak i na niedostateczng
infrastrukture;

» stosunkowo male nasycenie gospodarstw domowych mikrokomputerami;

» niedostatecznie rozpowszechniona znajomos¢ jezyka angielskiego, utrudniajaca, a w wielu
przypadkach uniemozliwiajaca korzystanie ze §wiatowych zasoboéw internetowych;

» kulturowe i mentalne bariery w zakresie udostepniania i korzystania z informacji;

* duza tolerancja spoteczna dla przypadkéw korzystania z nielegalnego oprogramowania
oraz nielegalnych zroédet informacji;

» widoczne objawy ubozenia spoleczenstwa.
Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze bariery budowy w Polsce spoleczenstwa informacyjnego

maja zrodla we wszystkich sferach zycia.

Technologia informacyjna w zarzadzaniu

Informacja i wiedza uwazane s3 za jedne z wazniejszych czynnikow dziatalno$ci gospodarcze;.
Wprowadzenie nowoczesnych technologii informacyjnych pozwala lepiej wykorzysta¢ zasoby
przedsigbiorstw, w ktorych tworzone systemy informacyjne odgrywaja coraz wigksza role
w dziatalnosci gospodarczej (Lobejko 2005). Zastosowanie technologii informatycznych
w dziatalno$ci gospodarczej wspomaga i zwicksza efektywnos$¢ funkcjonowania przedsiebiorstwa,
dzieki przyspieszeniu procedur zarzadzania i podniesieniu jakosci licznych operacji.

Szybki rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych wywoluje potrzebe
reorganizacji przedsi¢cbiorstw. Jedng ze szczegdlnie silnie rozwijajacych si¢ form jest telepraca,
ktéra narodzita si¢ w latach 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych. Jej rozkwit nastapit
w latach 90. XX w., wraz z gwaltownym rozwojem technologii cyfrowych.

W Polsce ta forma zatrudnienia zdobywa coraz wigksza popularno$é¢, jednak jej udziat
w catym rynku nie przekracza 1%. Jest to spowodowane niedocenianiem tej formy pracy
przez wigkszos$¢ organizacji. Wyjatek stanowia firmy zwigzane z internetem, dla ktérych wy-
korzystywanie telepracy jest oczywiste. Do innych barier pracy zdalnej w Polsce mozna
zaliczy¢: niedorozwoj technicznych $rodkéw przekazywania informacji, wysokie koszty
dostepu do internetu, brak konkretnych uregulowan prawnych i obawy spoteczenstwa przed
nowg formga dziatalnosci. Przysztos¢ telepracy w Polsce jest zwigzana z wieloma czynnikami,
jak: zwiekszenie liczby pracownikéw sektora informatycznego, poszerzenie zagadnien telepracy,
wejscie w struktury Unii Europejskiej (red. Szewczyk 2007, s. 77).

Internet i poczta elektroniczna, a takze tacznos$¢ telefoniczna z wizja pozwalaja na
ksztaltowanie struktur przedsigbiorstw i urzedéw opartych na telepracy i teleinformatyczne;j
organizacji. Jako teleprac¢ nalezy rozumie¢ taka forme organizacji pracy, w ktorej realizacja
zadan nast¢puje w miejscu oddalonym przestrzennie od punktu (miejsca), w ktérym oczekuje
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si¢ rezultatu tych zadan i gdzie te rezultaty sg wykorzystywane. Wykonywanie zadan przez
pracownika odbywa si¢ za pomocg nowoczesnych narzgdzi teleinformatycznych, bez osobistego
kontaktu z pracodawca (Gizdra, Krzywicki 2001, s. 51). Dzigki szybkiemu rozwojowi
internetu, a co za tym idzie — szybkiej budowie spoteczenstwa informacyjnego, pojawity si¢
nowe mozliwo$ci organizowania pracy. Mozna do nich zaliczy¢ teleprace, jako rewolucje
zwigzang z dwoma zasadniczymi elementami pracy: czasem i miejscem. Telepraca jest forma
zatrudnienia charakteryzujacg si¢ statym, systematycznym i regularnym wykonywaniem przez
pracownika pracy, z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej w rozumieniu
przepiséw o $§wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, w tym urzadzen teleinformatycznych

1 wspotpracujacych z nimi narzedzi programowych, umozliwiajacych indywidualne porozu-

miewanie si¢ na odleglos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinfor-

matycznymi, szczegdlnie przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j.

Rynek telepracy reguluje ustawa z 24 sierpnia 2007 r. o zmianie ustawy Kodeks pracy.
Telepraca staje si¢ bardzo popularna i coraz czgséciej wykorzystywana przez pracodawcow.
Aby ta specyficzna forma pracy mogta poprawnie funkcjonowac, celowe byto dokonanie od-
powiednich regulacji prawnych. Po nowelizacji Kodeksu pracy, w dziale drugim, rozdziale
Ib. Zatrudnienie pracownikow w formie telepracy, znalazty si¢ uregulowania dotyczace
sposobu zatrudnienia telepracownikow, ich praw oraz obowiazkow pracodawcy. Telepraca
jest zatrudnieniem na podstawie umowy o pracg, a co za tym idzie — stosuje si¢ do niej
przepisy Kodeksu pracy. Roéznica pomigdzy praca a telepraca polega przede wszystkim na
miejscu $wiadczenia pracy (§wiadczenie pracy poza miejscem zatrudnienia), a dodatkowo
stosuje si¢ do niej przepisy wynikajace z réznic w formie zatrudnienia. Telepraca dotyczy
jedynie pracownikow, 0sob pozostajacych w stosunku pracy; nie dotyczy umow zlecenia czy
0s6b samozatrudnionych. Telepracownik nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie
nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy, warunkow zatrudnienia, awansowania oraz
dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych niz inni pracownicy
zatrudnieni przy takiej samej lub podobnej pracy, uwzgledniajac odrgbnosci zwigzane
z warunkami wykorzystania pracy w formie telepracy. Przy zatrudnianiu na zasadzie telepracy
pracownik podlega pracodawcy na zasadach okreslonych w prawie pracy. Pracodawca ma
prawo do przeprowadzenia kontroli w miejscu wykonywania pracy.

Wyroznia si¢ kilka rodzajow telepracy:

* telepraca domowa — praca we wlasnym mieszkaniu, bez koniecznosci dojazdu do zaktadu pracy;

* telepraca zmienna — pracownik wykonuje pracg zarébwno w mieszkaniu, jak i w zaktadzie pracy;

 telepraca mobilna — pracownik wykonuje prace w réznych miejscach, np. u klienta czy
podwykonawcy, a kontaktuje si¢ z zaktadem pracy przez telefon lub internet;

+ centra telepracy — obiekty dla pracownikow, ktére znajduja si¢ niedaleko miejsca ich za-
mieszkania; sa tworzone dla pracownikow, ktorzy mieszkaja daleko od gtownej siedziby
firmy, a nie mogg lub nie chcg pracowaé¢ w domu;

* telepraca ,,zamorska” — telepraca wykonywana w r6znych krajach i na r6znych kontynentach.
Zdaniem wielu specjalistow i praktykow, telepraca jako specyficzna forma $wiadczenia

pracy to rozwiazanie korzystne dla obu stron, czyli pracodawcy i pracownika. Nie oznacza to

jednak, ze nie ma ona zadnych wad.

Zalety z punktu widzenia pracodawcy:

* ograniczenie zapotrzebowania na powierzchni¢ biurowa (ograniczenie wydatkéw na pro-
wadzenie biura i firmy);

» wigksza elastycznos¢ struktury organizacyjnej;
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szansa na pozyskanie specjalistow;

ograniczenie konfliktow w pracy;

nacisk na efekty pracy wprowadza bardziej przejrzyste i uczciwe zasady oceny pracownika
(liczy si¢ efekt pracy, a nie zachowanie, wyglad, uktady kolezenskie, styl pracy);

brak ograniczen terytorialnych — mozliwo$¢ pozyskiwania pracownikow mieszkajacych
z dala od siedziby firmy, nawet w innych krajach;

mozliwo$§¢ zatrudnienia osob dotychczas wytaczonych z rynku pracy, np. ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ ruchowa;

nizsze wskazniki fluktuacji pracownikow oraz zwiazane z nimi nizsze koszty rekrutacji
1 szkolen;

wzrost wydajnosci telepracownikow — badania wskazuja na wzrost zwykle o 20—40%,
niekiedy do kilkuset procent;

mozliwo$¢ zwigkszenia personelu bez zadnych zmian w organizacji biura.

Zalety z punktu widzenia pracownika:

wzrost wydajnosci pracy — na prace telepracownika nie wptywaja niedogodno$ci towarzyszace
pracy w biurze, tzn. meczace dojazdy, sztywne godziny pracy, konflikty w zespole, nie-
komfortowe $rodowisko pracy;

samodzielne ustalanie godzin pracy;

wieksza mobilnos¢;

korzystne rozwigzania dla kobiet wychowujacych dzieci w domu, 0s6b niepetnosprawnych
oraz pracownikow z regiondw ubozszych;

dostosowanie stanowiska pracy do indywidualnych potrzeb pracownika.

Niekorzystne aspekty telepracy dla pracodawcy:

trudnosci w zarzadzaniu zasobami ludzkimi — problemy zwigzane z motywacja i oceng te-
lepracownika;

wyzsze koszty poczatkowe, zwigzane m.in. z zapewnieniem wsparcia technicznego, tacza
telefonicznego i internetowego;

zjawisko izolacji i braku wspolpracy pracownika z pracodawca;

obawa zwigzana z bezpieczenstwem i poufnoscia informac;ji;

zalezno$¢ od podatnych na awarie technologii informatycznych.

Pracownik zatrudniony w systemie telepracy rowniez narazony jest na pewne zagrozenia:

praca w domu moze wzmagac¢ stres (zacieranie si¢ granic miedzy czasem pracy a czasem
prywatnym, negatywny wptyw na zycie rodzinne, uzaleznienie wynagrodzenia od wynikow
pracy czgsto prowadzace do stresu);

poczucie osamotnienia i braku wsparcia, izolacja spoteczna;

brak organizacji pracy i bezposredniego nadzoru moze prowadzi¢ do pogorszenia jakosci
pracy, a nawet stopniowego obnizania kwalifikacji zawodowych;

mniejsze szanse na awans;

brak poczucia przynaleznosci do firmy;

telepraca moze wiaza¢ si¢ z wydluzaniem dnia pracy bez dodatkowego wynagrodzenia.

Duzym problemem dla telepracujacych moze okaza¢ si¢ brak dostepu do wybranych ustug

informacyjnych i odpowiedniego sprzetu, ponadto nie wszystkie rodzaje prac sa mozliwe
i wskazane do realizacji droga zdalna.
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Telepraca daje jednak duze korzysci spoleczne. Dzigki niej zmniejsza si¢ zanieczyszczenie
srodowiska, obniza si¢ koszt infrastruktury, unika si¢ nadmiernej koncentracji ludnosci w duzych
miastach. Nowa forma pracy przez mozliwo$¢ zatrudnienia rodzicoéw matych dzieci oraz
inwalidow ruchowych moze przyczyni¢ si¢ do poprawy ich zycia (Papinska-Kacperek 2008).

Inicjatorem wprowadzenia regulacji prawnych dla telepracy byla Komisja Europejska,
ktéra rozpoczeta konsultacje majace na celu unowoczesnienie organizacji pracy w drodze im-
plementacji elastycznych form pracy, umozliwiajacych podniesienie konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw i osiagnigcie rownowagi miedzy elastycznoscig a pewnoscia pracy. W roku 2002
partnerzy spoleczni na szczeblu Unii Europejskiej podpisali ramowe porozumienie dotyczace
regulacji telepracy, definiujace teleprace jako formg organizacji lub wykonywania pracy na
podstawie umowy o prace lub w ramach stosunku pracy z wykorzystaniem technologii, jezeli
praca jest wykonywana regularnie poza lokalem pracodawcy, a mogtaby by¢ w nim
wykonywana. W nowych panstwach Unii Europejskiej jest jeszcze stabo rozwinieta. Ocenia
sig, ze rozwoj tej formy zatrudnienia w Europie Srodkowej i Wschodniej jest obecnie na takim
etapie, na jakim byt w krajach Europy Zachodniej 5-10 lat temu.

W polskich warunkach wciaz niezbedne jest budowanie, zardwno wsrdéd osob pozostajacych
bez pracy, jak i wrod pracodawcow, a takze absolwentéw szkot wyzszych, swiadomoscei, ze
telepraca moze by¢ szansg. Totez niezbedne jest ksztaltowanie postaw, przetamywanie
stereotypdw, funkcjonujacych zardéwno wsrod potencjalnych pracownikdw, jak i wsrod praco-
dawcow, a jednoczes$nie uswiadomienie, ze nowoczesne technologie informacyjne stwarzaja
niespotykane wczesniej mozliwosci.

Informacja staje si¢ zasobem o coraz wigkszym znaczeniu gospodarczym; jej wykorzystanie
kreuje coraz wigksza cze$¢ dochoddéw rozwinietych gospodarek §wiata. Szczegdlne wlasciwosei
tego zasobu: wszechstronno$¢ oddzialywania, duza dynamika spadku cen i wydatne skrdcenie
cykli produkecyjnych, a takze specyficzne cechy metod jej przetwarzania i przesytania oraz
wykorzystania dynamizujace rozwoj, powoduja powstawanie nowych jako§ciowo zjawisk cy-
wilizacyjnych (Griffin 2007).

Pozycja przedsicbiorstwa jako organizacji dziatajacej w szybko zmieniajacym sig, burzliwym
otoczeniu, jest zagrozona. W dobie globalizacji gospodarki rosngca konkurencja miedzy
firmami wymusza na nich ciagla, nieustanng obserwacj¢ i analiz¢ zachodzacych wokoét
proceséw oraz blyskawiczng reakcj¢ wewnatrz organizacji w celu utrzymania pozycji na
rynku. Nowe mozliwosci, jakie niesie ze soba rozwdj technologii informatycznych oraz
technik informacyjnych, daja szans¢ na sukces konkurujacej firmie i coraz cze¢sciej staja si¢
jego podstawa. Postep techniki informatycznej, telekomunikacyjnej i tzw. multimediow
sprawia, ze otoczenie ulega ogromnym zmianom. TI ma kluczowe znaczenie dla gospodarki.
Osiaganie celow dziatalnosci i przewagi konkurencyjnej zalezy w gtownej mierze od zdolnosci
organizacji do dostosowania rozwigzan organizacyjnych, metod dziatania, umiejetnosci pra-
cownikow oraz narzedzi, takich jak np. TI, do wyzwan, jakie stawia wspdtczesna gospodarka
fazy informacyjnej rozwoju cywilizacyjnego. Zastosowanie techniki informacyjnej moze
i powinno prowadzi¢ do powstania nowych jakosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. System
informatyczny dostarcza narz¢dzi niemajacych odpowiednikow w klasycznym przetwarzaniu
informacji. Narzedzia te przyspieszaja i usprawniaja jej obieg, przyczyniaja si¢ takze do
gleboko idacych zmian w zakresie obowiazkow poszczegoélnych pracownikow, strukturze
przedsigbiorstwa, a nawet w stosunkach miedzyludzkich. MozliwoS$ci stwarzane przez narzedzia
informatyczne sa bardzo duze i stale si¢ zwickszajg. Ich wykorzystanie moze by¢ dla przed-
sigbiorstwa szansg na zyskanie znacznej przewagi konkurencyjnej, pod warunkiem, ze zostanie
ono zorganizowane profesjonalnie i w odpowiednim czasie, co wymaga od firmy wlasciwego
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podejscia do probleméw zwigzanych z informatyzacja. W tym sensie system informatyczny
bardzo dobrze wpisuje si¢ w paradygmat organizacji uczacej si¢. Z punktu widzenia menedzera
najbardziej interesujace sa te elementy technologii informatycznej, ktdre — odpowiednio zastosowane
— pozwalaja w istotny sposob poprawi¢ jakos¢ lub wydajnos¢ procesu zarzadzania (Szmit 2003).

W szerokim ujeciu pod okresleniem ,techniki informacyjne i telekomunikacyjne” rozumie sig:
» sprzet informatyczny i telekomunikacyjny;

* infrastrukture telekomunikacyjna;
* oprogramowanie;
* informatyczne systemy i struktury;
* metody przetwarzania informacji.

Kazdy z tych obszaréw stanowi pole aktywnych, zaawansowanych badan rozwojowych.
Aktywno$¢ rozwojowa w poszczegdlnych obszarach stwarza zapotrzebowanie na nowe,
sprawniejsze metody przetwarzania informacji, wymusza postep technologiczny. Techniki in-
formacyjne i telekomunikacyjne znajduja si¢ w ciaglym, dynamicznym rozwoju. Wptywa to
na tworzenie nowych, licznych przedsi¢biorstw, a zatem nowych, specyficznych miejsc pracy.

Z problematyka dostepnosci narzedzi ery informacyjnej wiaze si¢ sprawa opracowania in-
frastruktury informatycznej dla matych i $rednich przedsiebiorstw, ktére — ze wzgledu na
znaczne koszty tego typu wdrozen — w swoich bilansach nie udzwignetyby takich wydatkow.
Nie mozna tez poming¢ oddziatywania technik informacyjnych na przeksztatcenia krajowych
i wspolnotowych struktur administracyjnych. Internetowe, multimedialne potaczenia likwidujace
problemy przestrzeni, bedace podstawowymi ograniczeniami ksztaltowania efektywnych
struktur administracji terenowej, beda miaty wpltyw na funkcjonalno$¢ i efektywnos¢ tych
podmiotow.

Ekonomia oparta na kreatywnosci, upowszechnianiu i wykorzystaniu wiedzy, ujetych
w plany i programy strategiczne, bedzie decydujacym czynnikiem w epoce zdominowanej
przez informacje i narzedzia ich wykorzystania. Bedzie ona odgrywata decydujaca role w sty-
mulowaniu wzrostu gospodarczego i poszerzaniu mozliwo$ci zatrudnienia. Formowanie si¢
szerokiego, wolnego rynku europejskiego i utatwienia w jego dziataniu pozwolg na wykorzystanie
efektow skali, redukcje kosztow administracyjnych i finansowych, tatwiejszy dostep do
prywatnych i publicznych sektoréw gospodarki oraz lepsza ich wspodtprace.

Rozwdj swiata informacyjnego jest w pierwszym rzedzie stymulowany przez rozwdj technik
telekomunikacyjnych. Te techniki, ze wzgledu na swe aspekty ekonomiczne, podlegaja mecha-
nizmom rynkowym, w tym przede wszystkim czynnikowi konkurencji. Stad tez przyjmuje sie,
ze dla sprostania aktualnym wyzwaniom nalezy podja¢ wysitki w pewnych kierunkach:

* wspomdc firmy w dostosowaniu si¢ do globalnej i wewnetrznie uzaleznionej konkurencii;
* wykorzysta¢ wszystkie mozliwosci przejscia do ekonomiki opartej na informacji i wiedzy;
» ksztatltowac¢ procesy edukacyjne stosownie do wymagan cywilizacji informacyjnej;

* innowacyjnos$¢ wspiera¢ rozwojem badan.

Naturalng konsekwencja rozwoju i upowszechniania si¢ technologii informacyjnej jest po-
jawienie si¢ gospodarki elektronicznej. Szczegdlnym rodzajem elektronicznych przedsigwzieé
jest e-handel (ang. Commerce), okreslany czesto jako handel elektroniczny. Jest on skoncentrowany
wokotl pojedynczych transakcji wykorzystujacych sie¢ jako medium wymiany, obejmujacy
relacje pomiedzy przedsigbiorstwami, jak i konsumentem (Hartmam, Sifonis, Kador 2001).
W gospodarce elektronicznej, ze wzgledu na to, kim sg partnerzy uczestniczacy w transakcjach,
mozna wyr6zni¢ cztery podstawowe modele e-biznesu:

» przedsigbiorstwo — klient,
* przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo,
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* Kklient — klient,
+ klient — przedsigbiorstwo.

Wspotczesne przedsigbiorstwo musi doskonali¢ zasady wspotpracy z klientami i partnerami
biznesowymi. Warunkiem skutecznej wspolpracy jest elastycznos$¢ jej zasad i umiejetnosée
adaptowania ich do zmieniajacych si¢ potrzeb. Wykorzystanie tradycyjnych metod komunikacji
nie wystarcza do pelnego realizowania wszystkich zadan. Przedsiebiorstwa te cechuje dazenie
do realizacji procesow biznesowych droga elektroniczng, ponadto w szerokim zakresie
korzystaja one z multimedialnych mozliwosci sieci w realizacji kontaktow miedzyludzkich.
Otoczenie, w ktorym funkcjonuja e-przedsigbiorstwa, to dynamicznie rozwijajace si¢ rynki
lokalne, krajowe i migdzynarodowe, o wzrastajacym stopniu ryzyka i konkurencyjnosci.
Presja konkurencyjnosci sklania je zwigkszania efektywnosci proceséw zarzadzania, co
w praktyce oznacza poprawe jakosci i skutecznosci proceséw decyzyjnych w e-przedsigbiorstwie.
E-przedsiebiorstwo w zmieniajacym si¢ dynamicznie otoczeniu musi dysponowaé aktualnymi,
doktadnymi informacjami, czyli musi posiada¢ pewng infrastrukture informacyjna, polegajaca
na okresleniu kategorii informacji potrzebnych do zarzadzania, zrédet i metod pozyskiwania
tych informacji, a takze zasad ich przetwarzania, przeptywu i udostepniania.

Do konca lat 70. XX w. zarzadzanie informacja ukierunkowane bylo na wspomaganie
proceséw zarzadzania operacyjnego, w celu obnizenia kosztow i zwickszenia wydajnosci
pracy. Dopiero w latach 60. zarzadzanie informacja uznano za jeden z podstawowych
czynnikOdw tworzenia i realizacji strategii przedsigbiorstwa. Dobre zarzadzanie biznesem to
zarzadzanie jego przyszitoscia, to zarzadzanie informacja (Kotler 1994). Zarzadzanie informacja,
jako zbidr zasad, technik, systemow oraz urzadzen, ktore okreslaja informacyjno-komunikacyjna
strukturg przedsi¢biorstwa, stanowi podstawe proceséw podejmowania decyzji, ma za
zadanie m.in.:

* wprowadzanie nowych systeméw automatyzacji prac biurowych, systeméw zarzadzania
relacjami z klientami (CRM), systeméw telekomunikacyjnych;

 integracje systemow informacyjnych wykorzystywanych na réznych szczeblach zarzadzania;

» projektowanie dziatan innowacyjnych i adaptacyjnych;

+ tworzenie warunkéw do zapewnienia efektywnych zwiazkow przedsigbiorstwa z rynkiem
informacyjnym.

Tradycyjnie technologia informacyjna jest uzywana do wspierania biezacej dziatalnosci
przedsigbiorstwa, a w nowej roli coraz czesciej jest wykorzystywana jako narzg¢dzie shuzace
do zwigkszenia konkurencyjnosci e-przedsigbiorstwa. Strategiczne znaczenie technologii in-
formacyjnej jest zwigzane z koncepcja informacji jako zasobu strategicznego. Informacja jest
podstawa tworzenia strategii i potencjalnym zrédtem budowania przewagi konkurencyjne;j.
Celem strategii informacyjnej jest ustalenie, jakiego rodzaju informacje nalezy zebrac,
gromadzi¢ i przechowywacé. Informacyjne czynniki wartosci dodanej tworzone na stanowisku
pracy w procesie pozyskiwania, przetwarzania lub udost¢pniania informacji sg to zatem
srodki technologii informacyjnej, jak internet czy poczta elektroniczna, a w obszarze organizacji
to np. elastyczny czas pracy czy harmonogram przetwarzania danych. Istotnym elementem
tworzenia wartosci dodanej informacji staje si¢ takze zewngtrzna integracja informacyjnych
czynnikoéw warto$ci dodanej, czyli podejmowanie wszystkich dziatan tworzacych harmonig
w zarzadzaniu informacja, zorientowanych na tworzenie rownowagi pomi¢dzy e-przedsigbiorstwem
a otoczeniem, szczegolnie na powigzania z dostawcami i odbiorcami (Czekaj 2000).

Istota funkcjonowania przedsigbiorstwa przyszlosci to zarzadzanie informacja, w tym za-
rzadzanie wiedza. Dzi¢ki technologii informacyjnej, a $ci§lej — dzieki sieciom komputerowym,
przedsigbiorstwo dziata w cyberprzestrzeni, gdzie czas przesylania informacji i proces pode;j-
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mowania decyzji sa bardzo krétkie. W konsekwencji problemy niedoboru rozwigzywane sa
zardwno za pomoca nowej formy rynku, czyli rynku elektronicznego, jak i nowej formy
organizacji, czyli organizacji wirtualnych.

Zastosowanie technologii informatycznej w dzialalnosci gospodarczej wspomaga i zwigksza
efektywnos¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa. Dokonuje si¢ to przez przyspieszenie procedur
zarzadzania i podniesienie jakosci licznych operacji, a umozliwia operowanie na wigkszych
zasobach informacyjnych.

Umiedzynarodowienie zycia gospodarczego i globalizacja rynku stajg si¢ faktem, ktory nie
moze pozosta¢ bez wplywu na procesy gospodarcze. Ta sytuacja sprawia, ze pojgcia i kategorie
ekonomiczne wlasciwe klasycznej ekonomii narodowo-panstwowej w coraz mniejszym stopniu
pozwalajg na zrozumienie i skuteczne oddziatywanie na wspdtczesne procesy zycia gospodarczego.
Jest to jedna z podstawowych stabosci zycia gospodarczego (Grudzewski, Hejduk 2000).
Tradycyjny proces produkcyjny byt organizowany pod potrzeby sprawnego zarzadzania jego
przebiegiem. Sprowadzato si¢ to do budowy hierarchicznych struktur organizacyjnych. Coraz
wicksza popularno$¢ zdobywaja organizacje wirtualne, obstugujace pojedyncze transakcje.

Pojecie ,,wirtualna organizacja” rozumiane jest réznie. Jest to organizacja czgsto nazywana
organizacja przysztosci. Taka organizacja mogla powsta¢ dzigki rozwojowi informacyjnej
technologii, a zwlaszcza funkcjonowania globalnych sieci informacyjnych i duzych baz
danych. Jest to odpowiedZ na wymagania wolnego rynku i konieczno$¢ dostosowania si¢ do
jego konkurencyjnosci. Jest jednym z najbardziej istotnych elementéw nowej ekonomii. Do
zostania przedsigbiorca przysztosci wystarczy wigc komputer z dostgpem do internetu i taka
wiedza, jakiej nie ma konkurencja. Technologia informacyjna i powigzana z niag nowa
ekonomia wprowadza tak istotne zmiany w wiele obszaréw dziatalno$ci gospodarczej, ze mo-
dyfikacja sposobu dziatania przedsi¢cbiorstwa jest niezbedna. W zaleznosci od rodzaju
dziatalno$ci zmiany te maja rézne natezenie, ale wszedzie sa odczuwalne. Zmiany w funkcjo-
nowaniu przedsicbiorstwa, zmiany $rodowiska gospodarczego, zupelnie nowe zachowania
rynkowe — to tylko wybrane réznice pomiedzy tradycyjnym stylem gospodarowania a tym, co
nazwane jest nowa gospodarka czy szerzej — nowa ekonomig. Zmiany te sg mozliwe
i rownoczes$nie wymuszane przez coraz szersze stosowanie technologii informatycznych.
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The Role of Information Technology in Management
and Its Influence on Creating the Information Society

Information technology (IT) concerns using the computer science in various aspects of life.
The possibilities of immediate information exchange at any time and any place in the world
have created conditions for the rise a new type of an information society and economy based
on knowledge. Computer networks, especially the Internet, as well as modern wireless media
have caused the disappearance of traditional barriers in human communication.

In modern global economy competitiveness of companies depends on their innovations and
knowledge. In a company the essential factor in effective knowledge and innovation
management is the implementation of a proper information system. Learning how to work
with computer is a must, both in professional and in private life.

Our modern world has been dominated by IT, which influences every single aspect of our life.
Nowadays, information and knowledge are treated as one of the most important factor of business
activity. Introducing up-to-date IT helps to effectively use the company resources where information
systems play more and more important role. Companies may obtain better economic results in fast
changing circumstances. In the information era companies are highly depended on IT and IT
means much more than computers and their software. It is also know-how.
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Wyzsza Szkota Handlowa we Wroctawiu

Wyzsza Szkota Technologii Teleinformatycznych w Swidnicy
Autorskie Licea Artystyczne ,,ALA” we Wroctawiu

Spoleczenstwo informacyjne a gospodarowanie czasem wolnym.
Etyczne konsekwencje desakralizacji zycia spolecznego

Faktycznie rzucone jestestwo moze sobie ,,zajmowac” czas i tracié¢ go tylko dlatego, ze ,,czas”
Jest mu przydzielony jako ekstatycznie rozpostartej czasowosci wraz z opartq na niej otwartosciq
,tuoto”. Martin Heidegger, Bycie i czas

Spoleczenstwo informacyjne

Problemem, ktéry zamierzam podja¢, jest aktualna kondycja spoteczenstwa wkraczajacego
w informacyjng faz¢ rozwoju. Autorem terminu ,,spoteczenstwo informacyjne” jest Japonczyk
Tadao Umesao, ktory jako pierwszy wprowadzit go do literatury w gto§nym artykule z 1963 .
o teorii ewolucji spoleczenstwa opartego na technologiach informatycznych. Nastgpnie
okreslenie to zostato spopularyzowane przez Keinichi Koyame¢ w 1968 r. w rozprawie
Introduction to Information Theory.

Pod pojeciem spoteczenstwa informacyjnego rozumiem takie populacje o zasiggu globalnym,
w ktorych informacja majaca status towaru postrzegana jest jako wyroéznione dobro niematerialne,
réwnowazne dobrom materialnym, a nawet bardziej od nich wartosciowe. Rzecz dotyczy nie
tylko samej informacji jako towaru, ale takze jej przechowywania, dystrybucji, a nade
wszystko przetwarzania. Termin ten odnosi si¢ wiec do technicznych narzedzi komunikacyjnych,
gromadzenia i przeksztatcania informacji. Teorie spoteczne ujmuja spoleczenstwo informacyjne
jako kolejny etap rozwoju po spoteczenstwie industrialnym. W literaturze przedmiotu wystepuja
alternatywne okreslenia spoteczenstwa informacyjnego; mozemy si¢ spotka¢ z nazwami: spo-
feczenstwo postnowoczesne, ponowoczesne lub postindustrialne. Biorac pod uwage perspektywe
spotecznego podziatu pracy, spoteczenstwo informacyjne stanowi zbiorowos¢, w ktorej 50%
plus jedna osoba lub wigcej — sposrod zawodowo czynnych — jest zatrudnionych w sektorach
przetwarzajacych informacje.

Rzecznikiem takiego stanowiska jest Daniel Bell, ujmujacy pracg cztowieka przednowoczesnego
jako jego gre z przyroda, czlowieka nowoczesnego — jako gre z naturg nieozywiong, a prace
czlowieka ponowoczesnego jako gre migdzy ludzmi. Zdanie to w jakiej§ mierze podziela
Zygmunt Bauman, charakteryzujacy wspotczesne spoteczenstwo na podstawie popularnych
i cieszacych si¢ spora ogladalnoscig programéw rozrywkowych, ktorych idea, jak w krzywym
zwierciadle, z jednej strony wskazuje miejsce, w ktorym zatrzymat si¢ etyczny rozwoj spote-
czenstwa, z drugiej za$ z cala bezwzglgdnos$cia obnaza kompleksy, psychozy, chamstwo i wy-
plaszczenie zachowan moralnych, ktére trawia wspotczesne zycie spoteczne. Tego typu
rozrywka w jakiej§ mierze (nie twierdze, ze dostatecznej, z tego cho¢by wzgledu, ze prosta
analogia moze narazi¢ na zarzut zbytniego uproszczenia) okresla punkt, do ktorego dotarlismy
na osi rozwoju moralnego. Fakt zwickszonej ogladalnosci zas, implikujacy duze zapotrzebowanie
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na tego typu widowiska, moze oznaczac, ze ogladamy je, kanalizujac przy tym nasze ukryte
potrzeby, afirmujac ten typ programow. Akceptacja moze by¢ rownoznaczna ze zgoda na taka
wizje¢ §wiata. Ponadto, z psychologicznego punktu widzenia, przy tego rodzaju przezyciach uru-
chamiajg si¢ mechanizmy solidarnosci i utozsamiania si¢ z takim lub innym bohaterem. Mozna
zaryzykowac tezg, ze wspolczesna rozrywka w stylu reality show stanowi forme swoistej terapii
spotecznej i pelni funkcj¢ katharsis dla dzisiejszego spoleczenstwa.! Niektorzy badacze kultury
twierdza, ze gry miedzyludzkie zastgpuja prawdziwe wojny. Wojna zawiera w sobie oznaki ry-
walizacji, wspotzawodnictwa, zatem elementy mieszczace si¢ w pojeciu ,,gra”. (Jankelevitch
2005, s. 103). Co wiec stanowi differentia specifica spoteczenstwa informacyjnego? ,,Spoleczenstwo
postindustrialne dodaje nowy wymiar; zwlaszcza gdy idzie o zarzadzanie danymi i informacja
jako niezbednymi ushugami w skomplikowanym spoteczenstwie” (Bell 1973).

Wedhug Bella, spoleczenstwo postindustrialne (informacyjne) dopiero si¢ tworzy. Na
przyktad, strategia rozwoju spotecznego Japonii przewidywata, ze w 2000 r. proces informatyzacji
kraju bedzie na tyle wysoki, ze pozwoli na osiaggni¢cie celu narodowego, jakim byto utworzenie
spoteczenstwa informacyjnego. Zamierzony plan byt wigc realng strategia opierajaca si¢ na
wysokim stopniu informatyzacji Japonii, ktéra miata doprowadzi¢ do rozwoju intelektualnego
kraju oraz tworzenia wiedzy, a tym samym do rezygnacji z dalszego uprzemyslawiania
i wzrostu ilo$ci dobr materialnych. Warto przy tym zwrdci¢ uwage na kwesti¢ terminologiczna,
albowiem pojecia ,informatyzacja” i ,,spoteczenstwo informacyjne”, cho¢ etymologicznie
pokrewne, majg nieco inny zakres semantyczny. Informatyzacja moze przyczynic si¢ w duzej
mierze do stworzenia spoteczenstwa informacyjnego, jednak pojgcie informatyzacji bogactwa
tresci spoleczenstwa informacyjnego nie wyczerpuje. Informatyzacja to raczej proces rozwoju
technologicznego, strategia gospodarcza, a spoteczenstwo informacyjne to twor na wskro$
socjalny, o duzo wickszym zasiegu oddzialywania oraz bogatszej tresci. Rozwojowi spoteczenstwa
informacyjnego, zdaniem Bella, towarzysza dostrzegalne zmiany w systemie stratyfikacji. Ma
to konsekwencje glownie w uwarunkowaniach pozycji klasowych oraz w sposobach dochodzenia
do nich (Bell 1986, s. 232). Perspektywe zmian, jakie zaszly od spoteczno$ci preindustrialnej
przez industrialne az do informacyjnych, Bell przedstawit w tabeli (wg D. Bell, Kulturowe
sprzecznosci kapitalizmu, przet. S. Amsterdamski, PWN, Warszawa 1998, s. 233).

. Struktury spoleczne
Wymiar " . . .

preindustrialne przemystowe postindustrialne

Zasoby surowce energia informacja

Sposob wydobycie produkcja przetwarzanie

Technologia pracochtonna kapitatochtonna ,wiedzochtonna”

Cel gra przeciwko naturze | gra przeciwko naturze | gra migdzy osobami

sztucznej

!, Tego rodzaju widowiska telewizyjne (reality show, Big Brother, Survivour, Najstabsze ogniwo
— T.T.B.) szturmem zdobywajace milionowe widownie i potrafiace blyskawicznie zawltadna¢ ich
wyobraznig, daty publiczny pokaz ludzkiej zbytecznosci. Zapewnialy rozrywke, a jednoczesnie
przekazywaly ostrzezenie (...). Kazdy z graczy pracuje caly czas na wlasny rachunek. Aby zaj$¢ dalej
(...), wspoldziata z innymi, aby wyeliminowa¢ tych graczy, ktorzy staraja si¢ przetrwac (...), ktorzy
wchodza im w droge. Innych traktuje si¢ przede wszystkim jako rywali, ktorzy zachowuja si¢ jak kazdy
konkurent: knuja intrygi, kopiag pod nami dolki, zastawiaja putapki i najchetniej zobaczyliby, jak sig¢
potykamy i upadamy. (...) W grze o przetrwanie zaufanie, wspotczucie, litos¢ to samobdjstwo (...),
przetrwanie jest ostatecznym dowodem przystosowania” (Bauman 2007, s. 42-45).
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W swojej najbardziej znanej ksiazce The Coming of Post-Industrial Society (New York 1973)
Bell ukazuje pi¢¢ roznych momentdw charakterystycznych dla nowego typu spoleczenstwa.
Jednym z najwazniejszych jest nowy status wiedzy teoretycznej, ktora nie stuzy juz tak
wzniostym celom, jak chciatby tego Arystoteles?, ale staje si¢ glownym narz¢dziem przeobrazania
proceséw rynkowych, a takze coraz czeSciej spetnia rolg parametru, za pomoca ktérego
analizuje si¢ te zmiany. ,,Wiedza jest 1 bedzie wytwarzana na sprzedaz, a takze jest i bedzie
konsumowana po to, by zosta¢ zwaloryzowana w nowym procesie produkcji: w obu wypadkach
stajac si¢ elementem wymiany” (Lyotard 1997, s. 30). Skoro podkresla si¢ doniosta rolg
wiedzy w procesie krystalizowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego, warto przyjrzec¢ si¢
roli, jaka w jego tworzeniu ma spetnia¢ uniwersytet. Wydaje si¢, ze zgodnie z tym co twierdzi
Bell, jego funkcja musi ulec diametralnej zmianie. Nie jest to juz placowka sluzaca
przekazywaniu bezinteresownej wiedzy w celu spelniania misji opartej na podnoszeniu
poziomu edukacji spoleczenstwa. Jako instytucja spoteczna, uniwersytet jest osrodkiem odpo-
wiedzialnym za przekazywanie rzetelnej wiedzy, ale staje si¢ tez inkubatorem przysztej kadry
menedzerskiej. Jego absolwenci maja w niedalekiej przysztosci tworzy¢ struktury managementu
wielkich korporacji oraz przedsigbiorstw. Zatem ,,Wiedza zmienia swdj status rownoczesnie
z wkraczaniem spoleczenstw w epoke postindustrialna, a kultury w epoke zwana ponowoczesng”
(Lyotard, s. 25). Ze starej koncepcji universitas zostato jak wida¢ niewiele. Rownie istotng
kwestia pozostaje przejscie od epoki producentéw towardow do epoki producentdow informacji.
»~Hegemonia informatyki sprawia, ze coraz cze¢sciej akceptuje si¢ jako poznanie tylko to, co
mozna przekaza¢ za pomoca kwantéw informacji” (Welsch 1998, s. 301). Sektor ustug
majacych na celu podnoszenie poziomu zycia obywateli stale si¢ rozwija. Jego rozwdj
powoduje przesunigcia w stanie zatrudnienia.

Rynek pracy zostat zdominowany przez sektory edukacyjny i techniczny, i to one gtownie
otwieraja dostep do umiejetnosei oraz przejmowania wiadzy. Sytuacja ta musi rodzi¢ konflikty.
Decyzje technologiczne sa czgsto sprzeczne w interesami wladzy, zarysowuje si¢ wiec
dysproporcja pomigdzy grupami specjalistoéw waskich dziedzin a elita decydentow. Jednak to
ci pierwsi zaczna powoli przejmowac¢ wiadze, sa bowiem wilasciwag grupa produkujaca
informacje. Informacja, jak kazdy towar, b¢dzie regulowana relacja popytu i podazy, bedzie
przetwarzana oraz magazynowana. Kto wiec bedzie miat dostep do tych zasobow, kto bedzie
umiat korzysta¢ w sposob strategiczny z dostepnych lub niedostepnych informacji, ten bedzie
mial realny wplyw na rzeczywisto$¢ oraz przejmie nad nig faktyczna kontrole. ,,Dysponowanie
informacjami jest i bedzie w gestii wszelkiego rodzaju ekspertow. Klasa rzadzaca jest i bedzie
klasa decydentoéw. Juz teraz nie stanowi jej tradycyjna klasa polityczna, ale ztozona warstwa,
sktadajaca si¢ z szefow przedsigbiorstw, wysokich funkcjonariuszy, przewodniczacych wielkich
organizacji zawodowych, zwigzkowych, politycznych, wyznaniowych” (Lyotard, s. 57 i 58).

Miejsce i rola sacrum w spoleczenstwie informacyjnym

Dzi$ pytanie o role sacrum wydaje si¢ by¢ zasadniczym i powinno poprzedzaé¢ kazda debate
0 tym, co przez to pojgcie rozumie wspotczesny cztowiek, a takze o przydatnosci sacrum dla
spoteczenstwa informacyjnego. Kryzys sacrum, pojmowanego czegsto zamiennie z religia,

2 Zgodnie z pogladami Arystotelesa, wyrazonymi w Ksi¢dze ,,A” Metafizyki, ludzie z natury daza do
poznania rzeczywisto$ci zewngtrznej, jednak ich wiedza nie powinna zaktada¢ celow pragmatycznych,
a jako prawdziwa, winna mie¢ charakter autoteliczny. Prawdziwa wiedza medrca-filozofa, jako mito$nika
prawdziwej madrosci, to wiedza poszukujaca poznania dla samego poznania ,Jezeli wigc [ludzie
— T.T. B.] filozofowali w tym celu, azeby unikna¢ niewiedzy, to jasne, ze poszukiwali wiedzy dla
poznania, a nie dla jakichs korzys$ci” (Arystoteles, Metafizyka, przet. K. Le$niak, Warszawa 1983, s. 8).
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wywotluje dezintegracje spoleczenstwa. Juz Durkheim wskazywal, ze obszar zarezerwowany
tradycyjnie dla sfery sacrum dramatycznie si¢ kurczy, co przeklada si¢ na rozchwianie relacji
mig¢dzyludzkich. Dotychczasowe instytucje spoleczne oparte na tradycji judeochrzescijanskiej,
czyli wspolnoty wyznaniowe czy rodzina, stanowily element autoidentyfikacji. Proces
sekularyzacji zycia spotecznego skutecznie naruszyt fundament instytucji Kosciota i przyczynit
si¢ do nadwatlenia kondycji tradycyjnej rodziny (Brzozowski 2008, s. 334). Czy w zwiazku
z tym zasadne jest pytanie o rol¢ i status sacrum w dzisiejszym $wiecie? Mysle, ze tak, co
najmniej z kilku powodoéw. Po pierwsze, nie wydaje mi si¢, aby$my catkowicie z sacrum zre-
zygnowali. Podzielam zdanie Janusza Marianskiego, ktory twierdzi, ze nie zniknie ono z zycia
spotecznego, ale co najwyzej przybierze inng postaé. Po drugie, sacrum kojarzone bywa
z tzw. czasem wolnym. Czas pozostajacy do wyltacznej dyspozycji cztowieka byl wypetniany
praktykami religijnymi lub czym$ innym stanowigcym wyjatek od codziennos$ci. Sacrum jest
takze czgscig naszej kultury przezywajacej kryzys, jednak na pewno nie zniknie z przestrzeni
spolecznej i naszego prywatnego zycia. Ponadto, sacrum stanowi czynnik integrujacy,
zaspokajajacy w znaczniej mierze nie tylko potrzebe przynaleznosci, uznania, ale i samorealizacji.
Jezeli zderzy¢ nasze intuicje co do tego, jak odczuwamy dzi$§ sacrum, w rzeczywistosci
niewiele w tym wzgledzie si¢ zmienilo, bo sacrum przejawia si¢ w przestrzeni, stanowi
miejsce wylaczone, umiejscowienie si¢ sacrum na jakim$ obszarze oznacza punkt odniesienia,
stato$¢ 1 niezmienno$¢ w otoczeniu amorficznej i przebiegajacej w sposob zmienny przestrzeni
profanum. Jest nienaruszalng i wylaczna wyspa §wietosci posrodku chaosu §wieckosci. Petni
funkcj¢ komunikacyjng o charakterze wertykalnym, pomiedzy sferami kosmosu (relacja:
niebo — ziemia) oraz funkcj¢ przemiany ontologicznej, umozliwia bowiem przedostawanie si¢
z poziomu jednego bytu do poziomu innego (byt materialny — byt transcendentny). Sacrum
narusza homogeniczno$¢ przestrzeni, budujac z niej nowa jakos¢ ontologiczna. Jego wlaczenie
w obszar profanum przyczynia si¢ do wyraznie odczuwalnej heterogenizacji przestrzeni.
(Eliade 1993, s. 87). Sacrum, funkcjonujace w $wiadomosci zbiorowej spoteczenstwa, jest ob-
warowane sankcjg pozostawania na prawach absolutnego wylaczenia. Jest wyjete z codziennosci.
Fakt ten wzmacniaja m.in. rytual oraz celebracja obrzeddw, ktore odnosza si¢ wprost do sfery
sacrum, zardbwno tresciowo, jak i formalnie. Sfera sacrum wspomaga nasza orientacje, nie
tylko odkrywajac przed nami glebszy sens egzystencjalny, ale takze na ptaszczyznie
codziennosci, orientujemy si¢ kosmologicznie w zlozonej strukturze §wiata. Sacrum niejako
tworzy $wiat, wyznaczajac i ksztattujac nasza §wiadomos$¢ kosmosu. Sacrum jest srodkiem,
punktem wyjscia; z niego rozchodzi si¢ pozostata cze$¢ przestrzeni. ,,Objawienie si¢ sacrum
w przestrzeni ma wiec walor kosmologiczny: wszelka hierofania przestrzenna badz wszelkie
uswigcenie przestrzeni jest rownoznaczne z kosmogonig. Tak wiec narzuca si¢ pierwszy
whniosek: Swiat daje si¢ ujaé jako $wiat, jako kosmos, o tyle, o ile objawia si¢ jako $wiat
swiety” (Eliade 1993, tamze).

Ontologiczny wymiar sacrum nie ogranicza si¢ do sfery przestrzennej. Sacrum zawlaszcza
takze ptaszczyzne temporalna, wdzierajac si¢ w przestrzen czasu, ustanawia co$ niezwyklego,
co$, co ma status wyjatku pomiedzy czasem zwyktym. ,,Podobnie jak przestrzen, takze i czas
nie jest dla cztowieka religijnego czyms jednorodnym i ciagltym. Sg interwaly czasu sakralnego,
czas $wiateczny (przewaznie §wiat okresowych); z drugiej strony jest czas $wiecki, zwykte
trwanie czasowe (...), czas §wiety z natury swej jest odwracalny, w tym sensie, ze w istocie
swej jest to uobecniony praczas mityczny. Wszelkie §wieto religijne, wszelki czas liturgiczny
polega na reaktualizowaniu jakiego$ sakralnego wydarzenia, ktore dokonato si¢ w przesztosci
mitycznej, ,,na poczatku”. Religijne uczestniczenie w jakim$ $wiecie zaklada wyjscie ze
zwyklego trwania czasowego, celem wlaczenia si¢ w czas mityczny, reaktualizowany przez
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owo $wicto”(Eliade 1993, s. 89). Czlowiek religijny moze prawdziwie egzystowac jedynie
w $wiecie §wietym. Jego potrzeba ontologiczna domaga si¢ dopelnienia. Bedac bytem
materialnie skonczonym i czasowym, transcenduje swe pragnienia i nadzieje, wychodzac od
swej skonczonosci i kontyngentno$ci w strone¢ nieuwarunkowanego. Potrzeba ta wynika
z transcendentnego charakteru natury ludzkiej. Cztowiek religijny domaga si¢ peini bytu, te
za$ moze zapewni¢ nadzieja i sacrum ( Benedykt XVI 2007, s 4-24). Niepokoj i lek przed
chaosem i skonczono$cig rodzi frustracje i jest zrodtem przerazenia skonczonoscig bytu,
a w rezultacie nico$cig. Stan duchowosci dzisiejszego wieku w jakiej§ mierze odpowiada Hei-
deggerowskimu Sein zum Tode, jak tez koncepcji Sartre’a z Bytu i nicosci (zob. M. Heidegger,
Bycie i czas, przel. B. Baran, Warszawa 1994, s. 332-376 oraz J. P. Sartre, Byt i nicos¢, przet.
J. Kietbasa, P. Mroz, R. Abramciéw, R. Ryzinski, P. Matochleb, Krakow 2007).

Desakralizacja zycia spotecznego odczuwana jest przede wszystkim na poziomie kryzysu
tradycyjnych kosciotéw. Z tego m.in. powodu socjologia w latach siedemdziesiagtych ubieglego
wieku wieszczyla bliski koniec zainteresowania religia w sensie instytucjonalnym. Postepujaca
sekularyzacja oraz ateizacja, jak zaktadano, miaty §wiecié¢ triumfy u progu nowego tysiaclecia.
W publicznych debatach podejmujacych problematyke zycia religijnego pobrzmiewata
prognoza Andre Malraux, francuskiego pisarza, ktory przedstawil dla przysztosci alternatywe,
ze wiek XXI bedzie albo wiekiem religii, albo nie bedzie go wcale. W kontekscie tej
wypowiedzi nalezy spojrze¢ przede wszystkim na ostatnie stulecie, w ktérym totalitaryzmy
(komunizm i nazizm), stygmatyzujace ten okres historii, Malraux uznat za skutek odejscia od
Boga. XX wiek jest wigc czasem kurczenia si¢ wptywow wielkich religii. Swiadczy o tym
chocby fakt, ze jeszcze w XIX w. zjawisko ateizmu nie dotyczyto skali spotecznej; byto raczej
terminem filozoficznym albo co najwyzej indywidualng postawa jednostek. W wieku XX
przybrato juz rozmiary masowe.

Prognozy te nie do konca si¢ sprawdzity. Owszem, dysponujemy parametrami pozwalajacymi
na stwierdzenie spadku zainteresowania religia. Sa nimi m.in.: malejaca liczba wiernych
regularnie przystepujacych do sakramentow, liczba parafian przyjmujacych kolgde, notowany
od kilku lat spadek liczby powotan kaptanskich, spetnianie praktyk religijnych przez wiernych
Kosciota prawostawnego przy czestym braku swiadomosci, do jakiego patriarchatu nalezy ich
Cerkiew (Ukraina), ostatni kryzys w strukturach Kosciota anglikanskiego, wywotany przy-
zwoleniem episkopatu na swiecenia kobiet, wynajmowanie lub wyprzedaz swiatyn chrzescijanskich
na zachodzie Europy (Niemcy) itd. Wszystko to pozwala okresli¢ skale desakralizacji, jednak
poziomu zapotrzebowania na duchowo$¢ w dzisiejszych czasach nie sposéb zmierzy¢. Nie
mamy narzedzi rejestrujacych zmiany mentalne dotykajace sfery uczué: pustki, niezadowolenia,
poczucia bezsensu, niespelnienia itd. Rownie watpliwa, co nie do konca adekwatng pozostaje
introspekcja. Brak pelnej wiedzy w tej dziedzinie moze — paradoksalnie — stanowi¢ argument
przemawiajacy za wzrostem potrzeby odczuwania sacrum w przestrzeni nie tyle spotecznej,
co osobiste;j.

Wydaje sie¢, ze religijno$¢ ulega zasadniczym zmianom. Trzeba zachowaé ostroznosé
w kwestii wyrokowania o catkowitym zaniku potrzeb zwiazanych z przezywaniem sacrum.
Dechrystianizacja Europy, jako proces dlugofalowy, zmierza raczej do odrzucenia oferty,
z jaka wychodza koscioly, kojarzace si¢ ludziom z zinstytucjonalizowang formga przezywania
sacrum. ,,Swiat zachodni — do ktérego i my nalezymy — jest w kryzysie. Dechrystianizacja jest
jednym z jego istotnych elementéw. Dechrystianizacja stanowi réwniez o kryzysie Kosciota,
$wiadczy bowiem o zatamaniu si¢ jego misji. Kryzys swiata zachodniego i kryzys Kosciola sa
ze sobg Scisle zwigzane — wzajemnie z siebie wynikaja” (Heller 2008). Jezeli te obserwacje si¢
potwierdza, nie grozi nam wyrzeczenie si¢ dziedzictwa chrzescijanskiego. Bardziej niebezpieczny
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bedzie indyferentyzm duchowy, juz dzis dotykajacy wiernych skupiajacych si¢ wokoét instytucji
tradycyjnie kojarzonych z oficjalng religia. Koscioty chrzescijanskie w Europie zachodniej,
cho¢ stracity pozycje instytucji integrujacych i wyznaczajacych modele postepowania,
zachowaty wptywy w polityce.

W perspektywie intensyfikacji zjawiska globalizacji zauwazalna staje si¢ indywidualizacja
na poziomie zycia spotecznego. Swiadczy o tym m.in. nowy sposéb uchwytywania przez
cztowieka czasu. Sytuacj¢ t¢ oddaje termin ,,pointylizacja” (Bauman 2007, s. 206). Rowniez
sposoby przezywania doswiadczen religijnych sa sktadowa tych procesow. Dzi§ spora czes$¢
populacji deklaruje swa przynalezno$¢ do takiego badz innego wyznania, ale oddaje si¢
praktykom religijnym opartym na indywidualnym sposobie przezywania sacrum. Stanowia
one raczej osobna i prywatng forme przezy¢, niewymagajaca oddawania czci Bogu w miejscach
do tego celu wyznaczonych, ale pozwalajaca na wigksza swobode zarowno w formie czczenia
sacrum, jak i w sposobach manifestacji swej wiary.

We wspolczesnej teologii podobne formy religijnosci zwyklo si¢ okresla¢ mianem chrze-
Scijanstwa selektywnego lub warunkowa przynalezno$cia do takiego lub innego ko$ciota.
Autorytet instytucji umacniajacych wywodzace si¢ zen wyznania ustepuje miejsca autorytetom
indywidualnych oséb, dziataczy ruchéw religijnych, buntownikow i kontestatorow. Wspoltczesny
cztowiek, stajac przez wyborem: by¢ religijnym lub nie, wcale nie musi wybiera¢ tej drugiej
mozliwosci. Swiat oferuje mu wiele rownie atrakcyjnych form przezywania whasnej religijnosci,
bez przymusu oraz sankcji grzechu, ktadac akcent na wolng wole, niewymuszone przystapienie
oraz indywidualizacje sposobdw kultu. Co wazne, ,,U 0sdb dystansujacych si¢ od zorganizowanych
religii nie dokonuje si¢ konwersja na sekularyzm, lecz raczej na rézne formy eklektycznej du-
chowosci, gwarantujacej bardziej pewna i autentyczng droge do swojego «ja» i sacrum”
(Marianski 2008).

Pytanie, przed ktorym nie da si¢ uciec, dotyczy kwestii: czy taka forma religijno$ci, pozos-
tawiajaca poza nurtem zainteresowania instytucje, jest religijnoscia pozytywna i czy nie
stanowi ona zagrozenia dla przestrzeni publicznej? Wreszcie, czy przez to, ze odrywa si¢ od
uswigconych tradycja instytucji — depozytariuszy wiary i regulatoréw zycia religijnego — nie
ostabia samej siebie, by w koncu zanikngé w amalgamacie szczatkdéw i fragmentoéw nieusys-
tematyzowanych doktryn? Wspomniany autor przestrzega przed taka mozliwoscia; powiada,
ze nowe formy duchowosci moga w efekcie doprowadzi¢ do zachwiania religijno$ci koscielnych,
a w postgpujacym procesie fragmentaryzacji wyznan religijnych — do catkowitego zaniku
samej duchowosci jako glebszej potrzeby cztowieka oraz sacrum rozumianego w kategoriach
eklezjalnych. Zagrozenie owszem, istnieje, jednak osobi§cie nie obawialbym si¢ sytuacji,
w ktorej potrzeba sacrum nie tylko na ptaszczyznie spotecznej, ale i indywidualnej, bedzie za-
grozona. Nawet nie wiem, do jakich rozmiaréw rozwiniety konsumeryzm, bedacy jednym
z najgrozniejszych zjawisk wspotczesnego swiata i zagrozeniem dla cztowieka, nie pozbawi
go potrzeby zwrdcenia si¢ do istoty przekraczajacej wymiar materialny. Nieustanne napotykanie
barier wskazujacych na nasz defektyzm, przygodno$é¢ i ograniczono$¢, musi prowokowaé
refleksje przeradzajace si¢ z czasem w jaka$ forme §wiadomosci istnienia bytu transcendentnego.
Odbedzie si¢ to by¢ moze ze szkoda dla instytucji koscielnych, ale na poziomie indywidualnych
potrzeb cztowieka zaniku poczucia sacrum raczej spodziewac si¢ nie nalezy. Trzeba natomiast
si¢ zgodzi¢, ze dzisiejsze okreslenie religijnosci zostato wyparte przez duchowos¢, a religia
wiodaca ustepuje miejsca religii indywidualnej®. Jesli chodzi o pojecia zaréwno duchowosci,

3 Przeciwstawione sobie pojecia religijno$ci i duchowos$ci wymagaja dookre$lenia. Przez pojecie
,,duchowo$¢ indywidualna” rozumiem to, co pod pojeciem cztowieka areligijnego rozumie niemiecki
teolog Eberhard Tiefensee. Odnoszac to okreslenie do 0s6b zamieszkujacych wschodnie landy Niemiec,



Spoleczenstwo informacyjne a gospodarowanie czasem wolnym. Etyczne konsekwencje... 75

jak i religijnosci, zakres semantyczny pierwszego jest znacznie bardziej pojemny. Duchowosé
to co$, co moze zawieraé w sobie pojecie religijnosci, okreslonego jej typu, jako sposobu
zycia duchowego. Ja pojecie ,,duchowo$¢” zawezam do rozumienia, ktdre ujawnia indywidualne
sposoby przezywania sacrum. Stan ten przypomina istnienie setki pojedynczych kosciolow,
zredukowanych do indywidualnych przezy¢ duchowych. Taka duchowo$¢ rézni si¢ od
religijno$ci tym, ze nie wymaga pelnej (bezwarunkowej) partycypacji w instytucji Kosciota.
Przybiera forme jakby ko$ciola na uzytek wiasny, ktory nie jest i nigdy nie bedzie rzeczywistym
ko$ciotem. Obejmuje ona gtownie indywidualne dos§wiadczenia sacrum bez potrzeby bycia
w formalnej strukturze instytucji koscielnych. Moga to by¢ wierzenia oparte na rozmaitych
ideach, ruchach, indywidualnych przezyciach, treningach psychologicznych i innych praktykach.
Przy pustoszejacych kosciolach, masowym odptywie wiernych réznych wyznan instytucjonalnych,
nasilg si¢ praktyki indywidualne, co bedzie przejawem gltownie kryzysu Kosciota, jego urzedu
i instytucji, nie za$ ateizacji cztowieka. Stad tez bicie na alarm, ze grozi nam desakralizacja
czy dechrystianizacja, a moze wrgcz ateizm, uwazam za swoisty przejaw histerii spoteczne;j.
Zmienig si¢ na pewno sposoby przezy¢ religijnych. Moze na tym ucierpie¢ stopien ich inten-
syfikacji, ale daleki jestem od sadow o wyjatowieniu cztowieka z potrzeb duchowych czy jego
calkowitym zlaicyzowaniu. Przewidywania ida w kierunku reinterpretacji sposobow realizowania
misji poszczegolnych kosciolow. Trudno nie podzieli¢ zdania Michata Hellera, ktory za stan
kryzysu czyni odpowiedzialnymi nieprawidtlowosci w procesach myslenia. Skoro tak, to

Tiefensee powiada, ze ludzi tych charakteryzuje swoista dysfunkcja zwigzana ze sferg zycia wewnetrznego,
czyli $lepota lub brak wyczulenia stuchu na te tony, ktore tacza si¢ z klasycznym pojeciem religii. Ludzie
ci nie sg w stanie uchwyci¢ sensu religijnosci i eklezjalnego charakteru chrzescijanstwa. Nie oznacza to,
ze sg ateistami. Pojecie ,,areligijno$¢” tagodzi w moim przekonaniu skrajnosci; najwlasciwszym dlan
miejscem jest to, ktore sytuuje si¢ pomiedzy okresleniem ,,czlowiek religijny” a okre$leniem ,,ateista”.
Duchowos$¢ indywidualna jest propozycja wychodzaca naprzeciw dzisiejszym problemom ludzkim,
takim jak zagubienie egzystencji, poczucie pustki, bezcelowosci zycia, frustracji o rozmaitym podtozu:
anankastycznym, neurastenicznym czy katatonicznym. Wspolczesne neurozy, atakujac cztowieka, nie
pozwalaja na racjonalizacj¢ w spelnieniu potrzeb religijnych w obrebie zinstytucjonalizowanego Kosciota.
Ten gwarantuje nie tylko koherentny system wierzen, wsparty na zapisach Ksiegi i pogltebiony tradycja,
ale takze uzgodnienie z nimi dogmatéw wiary. Zagubiona jednostka, pozostajaca w sieciowym uktadzie
spotecznym, domaga si¢ czgsto jedynie doraznych interwencji ze strony fragmentarycznych, najczesciej
nieformalnych grup wsparcia, ktére maja by¢ odpowiedzia na jej nie do konca rozpoznane problemy
emocjonalne. Stad m.in. rodzi si¢ potrzeba indywidualnych doznan o charakterze ekstatycznym albo
osobista droga duchowa, ktora bedzie w stanie przywroci¢ porzadek psychiczny w dyspersyjnym
uktadzie wewnetrznym dzisiejszego cztowieka, bedacego w zagubieniu 1 wotajacego o pomoc. Termin
,religijno$¢”, cho¢ mozna go ujmowac w sensie poboznos$ci, co nie wyklucza odniesienia go jako cechy
okreslajacej cztowieka do duchowosci indywidualnej, w kontekscie podjetych tu problemoéw, rozumiem
jako przynalezno$¢ do instytucji Kosciota z wszelkimi tego konsekwencjami. Jednak nie ograniczam
tego pojecia do jakiego$ konkretnego wyznania, a jedynie do okre$lenia wspdlnoty wyznaniowej, ktorej
status wyplywa z jej eklezjalnego charakteru (np. Kosciot: prawostawny, ewangelicko-augsburski, meto-
dystyczny, rzymskokatolicki). Niestety, rowniez w tym miejscu nalezy zastrzec, ze nie kazdy Kosciot
jest w stanie uzna¢ eklezjalnos¢ innego (zob. problemy interpretacyjne wokot glosnego artykutu
ks. prof. W. Hryniewicza OMI pt. Zbawiciel jest polifoniczny, opublikowanego w internetowym
kwartalniku ,,Open Theology”, skierowanego do wyznawcow roznych religii). Lubelski teolog poddat
w nim krytyce stosunek Kosciota rzymskokatolickiego do innych wyznan chrzescijanskich. Jedna z pod-
niesionych przez ks. Hryniewicza kwestii dotyczyla faktu odmowienia protestantom przez Watykan
prawa do miana ,,Ko$ciota”, uznajac ich co najwyzej za ,,wspolnoty chrzescijanskie”. Autor napisat:
»zaden Ko$ciot nie moze rosci¢ sobie pretensji do monopolu na prawde i zbawienie”. Tekst byt
komentarzem do wydanego trzy miesigce wezesniej dokumentu Kongregacji Nauki Wiary, noszacego
tytut Odpowiedzi na pytania dotyczqce niektorych aspektow nauki o Kosciele.
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i teologia, a raczej sposoby jej uprawiania, powinny odpowiada¢ na zupelnie inne, nowe
potrzeby wspolczesnosci. Trudno domaga¢ si¢ zmiany teologii kosciotdw, nie o to chodzi.
Idzie glownie o sposoby, ktorymi operuja. ,,Tego rodzaju teologia nie moze by¢ jednak
skierowana na wewnetrzne potrzeby Kosciota, lecz musi podja¢ wysitek przygotowania oferty
dla zdechrystianizowanego §wiata. Musi to by¢ oferta dla ludzi watpiacych, poszukujacych,
znajdujacych si¢ na granicy lub juz nawet poza granica widzialnego Kosciota. Powinnismy
zerwac z iluzja, ze na niedzielnych kazaniach méwimy do ludzi wierzacych, bo przeciez nie-
wierzacy nie przychodza na Msz¢” (Heller 2008).

Spoleczenstwo informacyjne a problem wolnego czasu
Wraz z przeksztalceniem si¢ spoteczenstwa nastapil m.in. rozwdj nowych mozliwosci pode;j-
mowania pracy zarobkowej. Spoteczenstwo informacyjne nie charakteryzuje si¢ dzi$ jedynie
dostepnos$cia do sieci teleinformatycznych, a posiadanie komputera w domu czy biurze nie
stanowi o spetnianiu przez ich wtasciciela kryterium bycia cztonkiem spoteczenstwa informa-
cyjnego. To szersze pojecie. Od dawna komputery nie petnig roli rezerwuaru wiedzy — tezaurusa,
podobnie jak zmienit si¢ zakres ich uzytkowania. Nie dziwig nas dzi$ okre$lania teleworking
czy telecommuting, dajace si¢ przetozy¢ jako telepraca. Zastosowania komputera w domu czy
prywatnym biurze, a wigc z dala od macierzystej jednostki, nie tylko skraca dystans pomiedzy
instytucjami, ale umozliwia szybki i prawie bezstykowy kontakt z innymi. To wielce wygodny
sposob, szczegdlnie do prowadzenia niektdrych dziatalnosci, jak konsulting, redagowanie
tekstow i ich korekta, porady ubezpieczeniowe, a w koncu marketing. Telepraca nadaje si¢ do
wykonywania poza siedziba firmy i ma charakter pracy zadaniowej, co oznacza, ze jej
wykonawca przekazuje owoce swej pracy za pomocg sieci — pracodawcy (Dejnaka 2008,
s. 340). Na pozor powinno to umozliwia¢ spore oszczednosci i lepsze gospodarowanie
czasem. Stosunek czasu, jaki po$wigcamy na zycie zawodowe, do czasu, jaki oddajemy
innym — bliskim, winien §wiadczy¢ na korzys¢ tego drugiego. Najczesciej jest jednak
odwrotnie. Obserwowane zjawisko akceleracji, widoczne szczegdlnie w okolicach wieku ado-
lescencji, schodzi si¢ dzi$ ze wzmozonym rozwojem techniki. Z potaczenia tych zjawisk rodzi
si¢ poczucie nienadgzania, co przektada si¢ na permanentng gonitwe i pospiech (Kepinski
1994, s. 159), a te prowadza do frustracji‘.

Dzi$ postrzeganie szeSciodniowego tygodnia pracy zmienito swoj charakter. Niegdysiejsza
dychotomia, wedle ktorej dzielit si¢ tydzien, wyrazata si¢ w schemacie 6 + 1, czyli szes¢ dni
pracy plus jeden wolny od zaje¢. Dzis$ jest to 5 + 2 lub nawet 4 + 3, zwazywszy na to, ze

4,,Ludzie spieszg si¢ w pracy, dlatego niedbale ja wykonuja; spiesza si¢ w uzywaniu zycia, dlatego jego
smaku nie odczuwaja; spiesza si¢ w odpoczynku, dlatego nie moga wypoczaé. Nuda i pospiech z psy-
chologicznego punktu widzenia maja wiele cech wspolnych. W obu czas obecny jest przeszkoda, chce
si¢ go jak najszybciej pokonac¢. W tym sensie ich przeciwstawnym pojeciem jest interesowac si¢. Stowo
to pochodzi od interesse, ,,by¢ w srodku”. Nudzac si¢ i spieszac chee si¢ by¢ ,,poza”. (...) W spoteczenstwach
o wysokim stopniu uprzemystowienia nie trzeba w pocie czota pracowac na chleb codzienny. Maszyny
zastapily sile mieéni, a zaczynaja zastepowaé wysitek umystowy. Srodki komunikacji uczynity wysitek
chodzenia prawie zb¢dnym. Z punktu widzenia lekarskiego ujemna strong takiej sytuacji jest brak ujscia
dla wytwarzanej w ustroju energii. Metabolizm, czyli wymiana energetyczna mi¢dzy ustrojem a jego
srodowiskiem, jest zasadniczym procesem zyciowym. Praca migsni stanowi gtéwne ujscie energii na
zewnatrz. Gdy jest ona niedostateczna, rOwnowaga wymiany energetycznej zostaje zachwiana — wigcej
energii wchodzi, niz wychodzi z ustroju. (Analogiczne zjawisko obserwuje si¢ rowniez w metabolizmie
informacyjnym — tzw. postawa konsumpcyjna). Subiektywnie niemozno$¢ wytadowania energii wyzwala
postawy agresywne” (Kepinski 1994, s. 159 1 160).
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weekend dla wielu zaczyna si¢ juz w piatek po godzinie 15.00. Zewnetrznym przejawem zmie-
niajacej si¢ mody, w niektorych korporacjach, gdzie na co dzien obowiazuje stroj typu business,
zatem dla pan zakiet, dla mezczyzn zestaw garnitur, koszula plus krawat, piatek jest dniem dla
casual wear, bo niekiedy po pracy idzie si¢ wprost do baru na pigtkowego drinka z kolegami,
gdzie casual wear towarzyszy niekiedy casual sex lub jest si¢ umoéwionym ze znajomymi, i aby
nie traci¢ czasu na dojazd do domu, na spotkanie przybywa si¢ wprost z firmy.

Z punktu widzenia chrzescijanskiego centralng czegscig tygodnia jest niedziela (zob.
etymologia tego stowa), dzien wyjatkowy, nie tylko z uwagi na tradycje¢ chrzescijanska, ale
i spoteczna. Jest dniem, w ktérym powstrzymujemy si¢ od pracy i odpoczywamy po catym
tygodniu zawodowych zmagan. Otéz tak byto kiedyS. Obecnie niedziela wraz ze swym
dawnym znaczeniem ustepuje miejsca kulturze weekendu. Znamienne, Ze to, co obserwuje si¢
ostatnimi laty w kulturze masowej oraz zmieniajacych si¢ modelach zycia spolecznego,
przypomina zabieg sprzed wiekow, gdy Kosciot umieszczat w kalendarzu §wigta chrzescijanskie
maksymalnie blisko wczesniej obchodzonych §wiat o charakterze poganskim. Dzi$ jest jakby
na odwrot, tyle, ze nie chodzi juz o zbiezno$¢ terminéw, ale o zabieg, ktory polega na zmianie
podstawowego i utrwalonego znaczenia. Mam na mys$li m.in. metodyczne wypieranie chrze-
Scijanskiego znaczenia §wiat przez ich laickie ekwiwalenty. Kiedys, gdy bytem dzieckiem,
w przedszkolu czy szkole odwiedzal mnie $wiety Mikotaj. Ktore dziecko styszato dzi$
o biskupie z Miry (obecnie Turcja, ur. ok. 270 w Patarze, zm. ok. 345 lub 352) — jednym z naj-
bardziej czczonych przez koscioty prawostawne §wigtych, nazywanym s$w. Mikolajem
Cudotworea, uznawanym za $§wigtego takze przez Kosciot katolicki? W nowoczesnej przestrzeni
spotecznej Mikotaj stracil atrybut swigtosci, a wszedobylska machina amerykanizacji i mer-
kantylizacji zmetta potwierdzone zrédtami tresci, nadajac im inna, bardziej neutralng wyktadnie.
Wspotczesnie Mikotaj (czyt. Mikotajki) to oznaka dobrobytu i prezentow (nowy sposob kon-
sumowania), przebrany maksikrasnal, nie wiedzie¢ czemu w szatach koloru czerwonego
(upodobnienie do zastrzezonego znaku towarowego Coca-Coli — reprezentujacego mit bogate;j
Ameryki?), ujezdzajacy w dalekiej Laponii renifery, ktérego glowe zamiast mitry wienczy co
najwyzej blazenski pompon. Rzecz ma si¢ podobnie ze §w. Walentym (Walentynki) czy wrecz
drwing ze zmarlych podczas ,,obchodzenia” halloween, wywodzacego si¢ z zupetnie obcej
nam tradycji, co prawda kultywujacej czes¢ dla zmartych, ale po popkulturowej przerdbce
w Stanach Zjednoczonych, odcietej od pierwotnych znaczen i korzeni. To ostatnie, mimo
wszystko §wieto, swoj rodowdd ma w poganskim, a doktadniej celtyckim obyczaju A/l
Hallow's Eve. Jak na ironi¢, gdy w XIX w. dotarto do Stanéw Zjednoczonych, gdzie do dzi$
obchodzi si¢ je najhuczniej (sic!), zapomniano, ze byto dniem, w ktérym w Irlandii palono
ogniska oraz odprawiano modly za dusze zmartych. Nie moze wigc dziwi¢, ze i1 niedziela
(zob. znaczenie tego stowa w jezyku rosyjskim — zmartwychwstanie) stracita swoje pierwotne
znaczenie i juz coraz stabiej kojarzy si¢ z chrzescijanstwem, a bardziej z tym, co jezyk
angielski oddaje stowami free albo spare time czy leisure.

Czy czas wolny w spoteczenstwie informacyjnym w dalszym ciggu poswigcamy na
realizacj¢ potrzeb duchowych? Mimo wszystko wydaje si¢, ze tak. Najwigkszym zagrozeniem,
o ktérym méwig socjologowie i teolodzy, jest zmasowana konsumpcja, ale czy rzeczywiscie?
Dla wigkszosci z nas centralnym wydarzeniem kazdej niedzieli jest jednak spetnienie chrze-
Scijanskiego obowigzku, czyli uswiecenie tego dnia pobytem w §wiatyni, dnia ustanowionego
na cze$¢ najwickszego wydarzenia w dziejach historii zbawienia — zmartwychwstania. Cho¢
takze w naszej rzeczywistosci obserwujemy proby wyparcia kultury przezywania niedzieli na
korzys$¢ przezywania weekendu, to czczenie jej nie w $wiatyniach, ale galeriach handlowych
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wypacza zasadniczo sens dnia siodmego. Czy chodzi wiec o jeden dzien w tygodniu, arbitralnie
uznany przez nas za wolny, czy jednak o szczegoélny dzief, ktorym jest niedziela?® Jak
wiadomo, niedziela nie w kazdej religii pelni rol¢ dnia Swigtego (zob. piagtek dla wyznawcow
islamu, sobota dla wyznawcow judaizmu). Tak czy inaczej, dni te wynikaja $cisle z przepisow
ich prawa religijnego, doktryny, i z reguly stanowig o jego teologicznej wyjatkowosci, przez
to, ze lacza si¢ z jakim$ najwazniejszym wydarzeniem religijnym lub odnosza si¢ do
uswigconej wiekami tradycji.

Pytanie, ktore w kontek$cie powyzszych rozwazan nalezy postawi¢, brzmi: czy i jak mozna
pogodzi¢ dzisiejszy sposob przezywania niedzieli z nalezytym, z punktu widzenia religii, trak-
towaniem tego dnia? Czy niedzielno-rodzinne zmasowane zakupy muszg przeszkadza¢ katolikom
w spelnianiu przez nich praktyk i nakazu wypoczynku od pracy? Mysle, ze odpowiedz
w formie alternatywy, albo albo, bytaby mimo wszystko uproszczeniem. Najwazniejsza kwestia,
z jaka katolik musi si¢ zmierzy¢, jest problem roztozenia akcentow. Wszedzie tam, gdzie Msza
$wigta stanowi centralne wydarzenie niedzieli, wokot ktorego koncentruja si¢ mysli i dziatania,
nie dostrzegam zagrozenia. Odpowiedzialne podejscie do obowigzkéw religijnych nie musi ko-
lidowa¢ z rodzinnym wyjsciem do centrum handlowego nie tyle na zakupy, co np. na obiad czy
kolacje i polaczenia spozycia positku z obecnosciag np. w kinie, ktére najczesciej stanowi czesé
owych centrow. Najwazniejsza, jak si¢ wydaje, pozostaje hierarchia wydarzen majacych
miejsce w niedziele. Po obejrzanym filmie czy innej formie rozrywki, przy stole, w restauracji
czy barze, mozna podyskutowa¢ o obejrzanym spektaklu, dziele filmowym, porozmawiaé
o rodzinie itd. Tym sposobem jestesmy w stanie odzyska¢ czas dla siebie, wydzierany przez co-
dzienne obowiazki tygodnia. W moim odczuciu takie podejscie nie oznacza liberalizowania
potrzeby domowych i rodzinnych przezy¢, ale jest jedng z mozliwosci spedzenia czasu wolnego
po wizycie w $wiatyni. W koncu nie kazda niedziela musi wyglada¢ tak samo. Stanowisko to
podziela autor artykutu pt. Eucharystia i galeria: ,,Owszem, w kulturze konsumpcyjnej zmienia
si¢ sposob $wietowania niedzieli, ale przeciez dla bardzo wielu Eucharystia pozostaje w jej
centrum. Nie jest tak, ze polscy wierni idg na zakupy »zamiast« na Msze¢. Wielu idzie »takze«
na zakupy, kierujac si¢ do galerii handlowej bezposrednio po Eucharystii. Co wigcej, wielu nie
widzi w tym zadnej sprzecznosci (...) Zakupy zmieniaja swoje znaczenie, przesuwajac si¢ ze
sfery obowiazku i banalnej, koniecznej czynnosci w obszary przyjemnos$ci, by nie powiedzie¢
— rozrywki” (Draguta 2008).

Wspomniany autor zwraca uwage na fakt przebywania razem, obok siebie i by¢ moze
nawet dla siebie, co moze mie¢ wiele przyczyn. Atrakcyjno$¢ centréw handlowych nie polega
na kupowaniu jako jedynej czynno$ci. Nasze zasoby tez sa ograniczone. Chodzi o co$
zupetnie innego. Galeria to miejsce wystaw. Odwotywanie si¢ do tej nazwy kojarzy nam si¢
w forma wyrafinowanej rozrywki. Kto odwiedza galerie sztuki? Znawcy sztuki, ludzie
nalezacy do inteligencji lub sami arty$ci, czasem studenci. Galeria sztuki jest miejscem,

5 Znam osoby pracujace w soboty i niedziele, osoby deklarujace sie jako katolicy, podkresle, ze
praktykujace (katolik praktykujacy to dla mnie tautologia, bo nie wyobrazam sobie bycia katolikiem bez
spetniania regularnych praktyk i rownie regularnego przystepowania do sakramentow, co jest podstawowym
obowiazkiem natozonym na kazdego katolika, a czego wymaga od niego $wiadome i dobrowolne
przystapienie do tej religii), ktore same ustanawiajg sobie inny dzien tygodnia, okreslajac go jako ich
wilasna niedziel¢, z uwagi na brak mozliwo$ci odpoczywania w kalendarzowa niedziel¢ (np. pracownicy
naukowi prowadzacy zajecia dla studentow niestacjonarnych w soboty i niedziele). Jesli potraktujemy
tak rozumiang niedzielg literalnie, wraz z jej etymologia ,,nie dziela¢”, to owszem, mozemy taki dzien
obchodzi¢ prywatnie kiedy indziej i odda¢ si¢ relaksowi, natomiast rzeczywisty sens niedzieli jako dnia
$wietego pozostanie dla nas nieodkryty i zaden inny dzien ustanowiony indywidualnie niedzieli w jej
petnym sensie nie zastapi.
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w ktorym wedle tzw. przecigtnego cztowieka spotykaja si¢ dziwni artysci, ktérym nie wiadomo
do konca o co chodzi. To ekscentrycy, niestroniacy od obyczajowych skandali, odmienfcy,
moze homoseksuali$ci, moze niespetnieni nasladowcy wielkich artystow. Tyle stereotypy. Dla
Kowalskiego czy Nowaka to miejsce niedostgpne. Poniewaz nie rozumie on jezyka sztuki i jej
wspolczesnego kodu, pobyt w takim miejscu to dla niego udreka. Idac tam nalezy si¢ jako$
ubra¢ (jak?), przygotowaé, zatem jest to dlan propozycja mato atrakcyjna. Ponadto, srodowisko
artystow moze budzi¢ obawy, lek przed kompromitacja, stowem: kompleksy. Po c6z wigc sig¢
tam pcha¢? Co innego galeria handlowa, ktorej klientela jest bardziej homogeniczna, a co naj-
wazniejsze — anonimowa. Nikt nie pyta o gust, o to, co sadzisz o tym obrazie, fotografii, czy
widziales inne prace tego czy innego artysty. W masie ogladajacych (niekoniecznie kupujacych)
ludzie bogaci, kupujacy markowe trunki, odziez, nie zwracajg na siebie uwagi, bo rozptywaja
si¢ na hiperpowierzchniach centrow, w masie innych ogladajacych. Totez ich sytuacja nas nie
drazni, nie powoduje zazdro$ci i zmniejsza poczucie frustracji z powodu ciezkiego losu, jaki
nas spotkal. Sytuacja usrednienia staje si¢ namiastka egalitaryzmu i pozwala na poczucie si¢
jednym z wielu ,,normalnych”, czyli takich, ktorych sta¢ na to, by tu by¢. Pozwala cho¢ przez
chwile poczu¢ sie ,,u siebie” Te iluzje sprawiaja, ze w jakiej§ mierze podnosimy wlasna
samooceng i odwiedzamy podobne miejsca w ramach ,,terapii” na bolaczki zycia codziennego,
na ukryte glteboko kompleksy i niepokoje. Odreagowujemy i czujemy si¢ lepiej, gdy widzimy
gdzie$ przy regale sasiada, ktory jest prawnikiem, moze byt senatorem, albo gwiazde lokalne;j
stacji telewizyjnej, listonosza z rejonu.

Fenomen konsumpcji zawiera si¢ w wyrazeniu [ shop therefore I am. ,Mozna moéwic
0 swoistej partycypacji przez asystencj¢, a nie przez czynno$¢ zakupu. Nie bez powodu
w Polsce upowszechnita si¢ nazwa »galeria« na okreslenie centrow handlowych. W galerii
przede wszystkim si¢ oglada towary, a tylko czasem kupuje. (...) Na czym polega sukces
centréw handlowych? Proponuja rozrywke kompleksowa: spacer zastgpuje ogladanie wystaw,
positek przy domowym stole zamieniany jest na obiad w restauracji badz w fast foodzie,
a rodzinne ogladanie telewizji — na kino z popcornem w reku” (Draguta 2008). W miejscach,
w ktérych odbywaja si¢ rozmaite performensy, gdzie ludzie w szale ogladania towaréw na
pewno cho¢ przez chwile, z czystej ciekawosci (co tu daja?) przystang i zechca obejrzeé
spektakl, koncert, pokaz nowej kolekcji mody, nawet pokazowa walke bokserska. Jedni
realizujg tu swoja ,,misj¢ dla ubogich”, inni oddaja si¢ rytuatlowi podnoszenia poczucia
doniostosci ich roli spolecznej, nadwatlonej niskimi dochodami lub wyksztatceniem (dla nas
— klientow to wszystko). I tak rozbiezne interesy tworcow i spektatorow w dziwny sposob sie
schodza, odpowiadajac na spoleczne potrzeby jednych i drugich, realizujac przy tym nieu-
$wiadomiong spoleczng funkcje katharsis jako propozycje dla dzisiejszego $wiata. Mozna
pozosta¢ na tym etapie analizy fenomenu sposobu spgdzania czasu wolnego. Bauman,
powolujac si¢ na kwartalne raporty Franka Morta z Henley Centre for Forecasting, marketingowej
firmy badajacej, jak spedzaja wolny czas Anglicy, podaje, ze na szczycie listy najbardziej
ulubionych byly formy rozrywki oferowane gléwnie przez rynek: ,,robienie zakupéw, chodzenie
do restauracji, majsterkowanie i ogladanie filmoéw. Na samym dole listy uplasowata sig¢
polityka; wybranie si¢ na mityng polityczny na réwni z wizyta w cyrku, ocenione jako jedno
z najmniej lubianych przez Brytyjczykéw zaje¢” (Mort 2006, s. 225).

Zjawisko nowych sposobdéw spedzania wolnego czasu dla chrzescijanskiego modelu
rodziny i spoleczenstwa niesie inne, wydaje si¢, ze powazniejsze zagrozenie. I znéw na
przeszkodzie stoi wyjatkowy dzien tygodnia. Jest nim pigtek. O problemie pisze Draguta,
wywodzac fenomen galerii od niegdysiejszych odpustéw, rynkéw, na ktérych nie tylko
handlowano, ale spotykano si¢ najczesciej wokot swiatyni jako centralnego miejsca miasta
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czy miasteczka, nieco p6zniej obok ratusza. W tym sensie rynek petnit role miejsca, gdzie od-
grywano moralitety, ogladano popisy miejscowych lub wedrownych grajkéw, kuglarzy, lino-
skoczkow, wszelkiego autoramentu prestidigitatoréw itp., gdzie liczni odwiedzajacy, zaopatrujacy
si¢ w sprzety codziennego uzytku, mogli oglada¢ miracula; mieli tez okazje si¢ spotkac.
Rynek byl wigc swoistym centrum kulturalnym zycia spotecznosci lokalnej. Dzisiejsza galeria
ma nieograniczony zasi¢g, zaré6wno terytorialny, jak i czasowy. Wiele sposrdd centrow
handlowych otwartych jest do pdznych godzin nocnych, a bywa, ze nawet cata dobg. Nie jest
to rynek w sensie niemieckiego Jahrmarkt, odbywajacy si¢ raz do roku, ale praktycznie ,,na
zawotanie”. Tego typu rozrywka jest dostepna siedem dni w tygodniu, ale tylko w weekend
dysponujemy wieksza iloscig wolnego czasu, i jedynie wtedy mozemy si¢ oddawac rozrywce
w wigkszym, intensywniejszym wymiarze.

Bezmyslne (tu: nieprzemyslane) gospodarowanie czasem wolnym pokazuje alkoholowo-se-
ksualno-narkotyczne podloze ,turystyki” tzw. gosci zagranicznych w naszym kraju, ktorzy
coraz czeSciej — zamiast zwiedza¢ i poznawa¢ ciekawe miejsca — wybieraja inne, bardziej
bachiczne sposoby rozrywki. Bezideowos¢, odczuwanie zycia jako nieustannego karnawatu,
mozliwe, ze poczucie bezcelowosci egzystencji, a przede wszystkim podstawowy brak kultury
osobistej zapijaja polskim, skadinad dobrym, ale dla nich po prostu tanim alkoholem, a dajac
przy okazji upust swojej fantazji i ,,pomystowosci”, biora nocne kapiele w miejskich fontannach
lub nadmiar energii uptynniaja na hotelowych drzwiach, meblach, szybach, bywa, ze na naszych
rodakach. Wczesne (moze przedwczesne) rozpoczecie weekendu zagraza powadze piatku jako
dnia dla chrzescijan szczegdlnego. To dzien pokuty, $mierci Chrystusa na krzyzu. W nadmiarze
ofert tzw. kultury masowej waga tego dnia zaciera si¢ zupelnie. Kiedys, gdy pracowano szes¢
dni w tygodniu (absolutnie nie cheg przez to powiedzieé, ze byta to sytuacja lepsza od obecnej),
sobotni wieczor byt czasem na pdjscie na zabawe, na gre ze znajomymi w kosci lub brydza,
chodzilo si¢ ,,w gosci” lub na imieniny, ktére przektadano na pézniej lub antycypowano, by si¢
spokojnie spotka¢ w dniu wolnym, po ktérym mozna byto odetchna¢ i odespa¢. Dzi§ dla
wigkszosci ludzi mlodych sobota to dzien stracony. To dzien stuzacy glownie spaniu, czyli
w stowniku mlodziezy ,,dojsciu do siebie” po morderczych dyskotekach w stylu ,,techno”, uroz-
maicanych dla podtrzymania kondycji ,.kreska” lub ,,ziotem”. Wieczor to czas na ,,poprawke”,
a niedziela — czgsciowo na odespanie ,,dwudniowki”, czesciowo na ewentualne przygotowanie
si¢ do nadchodzacego tygodnia, po czym nastgpuje powrdt do punktu wyjscia.

Piatek jest pierwszym dniem ,,wspotczesnych igrzysk”, dniem, po ktdrym jest jeszcze jeden
i ewentualnie zawsze jeszcze jeden dzien wolny. Mozna wigc spokojnie posprzata¢ po imprezie
(po studniéwce, potmetku, wieczorze kawalerskim lub panienskim, coraz czgsciej praktykowane;j
imprezie porozwodowej). Chrzescijanskie rozumienie pigtku wyraznie przegrywa dzi$ z mlodoscia
(banatl w postaci ,,mlodos¢ musi si¢ wyszumie¢”), laickg forma zycia, czasem karnawatu,
w sposobach przezywania nudnego, bo dla kazdego w takiej samej lub podobnej formie. Proba
zmierzenia si¢ z ta problematyka wynika nie tyle z obserwacji form zycia spotecznego, co
z ,.fenomenu” kolejnej niekonsekwencji. Badania socjologéw wciaz dowodza, ze znaczaca,
jesli nie przytlaczajaca wigkszos¢ Polakow nadal deklaruje si¢ jako katolicy. Jak na tym tle
sytuuja si¢ wskazniki sprawowania praktyk religijnych, zawierania sakramentalnych zwiazkow
matzenskich, poparcia dla pogladow dopuszczajacych mozliwo$é aborcji, eutanazji, seksu
przedmalzenskiego czy stosowania prezerwatyw lub srodkéw wczesnoporonnych?

Podsumowanie
Powyzsze rozwazania nie sa forma oceny wymienionych zjawisk, a co najwyzej przedstawieniem
problemdéw wystepujacych w przestrzeni spotecznej w formie faktow odczuwalnych i dostrze-
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galnych przez kazdego bacznego obserwatora zycia spotecznego. Opisane problemy maja
okreslone implikacje, ktére z punktu widzenia badacza-etyka sg niezmiernie interesujace. Sa
atrakcyjne badawczo takze dla socjologdw, teologdw, politologow. Poprzestac na ich konstatacji
to za malo, a rozwigzac¢ je jest chyba rzecza jeszcze trudniejsza. Cdz pozostaje oprocz
diagnozy? Mysle, ze przede wszystkim refleksja nad stanem rzeczy i proba zrozumienia tych
zjawisk. To chyba tyle, co moze zrobi¢ dzi$ badacz sfery spolecznej, filozoficznej i etycznej.

Artykut miat wlasnie takie zadanie: zdiagnozowanie, przedstawienie, skomentowanie i po-
budzenie, przy metodologicznie celowym powstrzymaniu si¢ od ocen i etycznych kwalifikacji.
Wszystko po to, by$my dotozyli staran, aby wzbudzi¢ indywidualng refleksje i podja¢ powazna
prébe zrozumienia przedstawionych tu zjawisk, rodzacych si¢ z nich niekonsekwencji,
punktow widzenia, a przede wszystkim, bysmy odpowiedzieli sobie, w jakim miejscu, jako
spoleczenstwo informacyjne, si¢ znajdujemy. Dysproporcje pomi¢dzy deklaracjami wyznaniowymi
a stopniem indywidualnych racji i poparcia dla takich badz innych, z punktu widzenia
Kosciota niedopuszczalnych zjawisk, to w moim przekonaniu problem po cze¢sci nieznajomosci
doktrynalnej oraz bardzo niskiej jako$ci naszego katolicyzmu, a co za tym idzie — odpowie-
dzialnos$ci zan kazdego z nas. Nie jest to wigc problem jedynie dla teologéw, socjologow
religii i ekspertow zycia zbiorowego. To przede wszystkim problem mdj i Two;.

Spoteczenstwo okreslane mianem informacyjnego, ktére wyksztalcito nie tylko modelowy
charakter dzialalno$ci, gdzie informacja, dostep do niej oraz mozliwosci jej obrobki pelnia
funkcje prymarne, zmienito w stosunku do poprzednich form spotecznych, o czym pisze Bell,
takze sposob zagospodarowania wolnego czasu. Mimo wielu nowych mozliwosci, jakie
otworzyly si¢ przed czlowiekiem w zwiazku z energicznym rozwojem technologii, a takze
branzy IT, sposoby zagospodarowania czasu wolnego od pracy zawodowej stanowig problem.
Wynika on, jak sadzg, nie tylko z braku pomystowosci, ale z ,,nienadgzania”. Cho¢ wspomniany
przez mnie choéby telecommuting umozliwia spore oszczedno$ci na czasie, paradoksalnie
uniwersalnos¢ metody tej pracy czas nam raczej odbiera. Prace za pomoca sieci i przy uzyciu
przenos$nego komputera mozemy wykonywac praktycznie wszedzie i w kazdym czasie. Cheé
uzyskiwania coraz wyzszych zarobkow, a takze zdobywania wyzszych szczebli awansu zawo-
dowego skazuja nas — uzytkownikéw i cztonkoéw spotecznosci informatycznej — na nieustanng
prace. Czy tak by¢ musi? Pewnie nie, ale nieraz trudno oprze¢ si¢ pokusie np. pozyskania
klienta w czasie uroczystosci rodzinnych czy spotkania w szerszym gronie. Stare porzekadto
moéwi, ze okazja czyni ztodzieja. Mozna je wigc odwrdci¢ i powiedzieé, ze kazda interesujaca
z punktu zycia zawodowego sytuacja zastawia na nas swoista pulapke, pulapke na nas
samych. Nieprzewidywalne i nieplanowane okazje, by wykaza¢ si¢ przed szefem wicksza
skuteczno$cig dziatania, same okazuja si¢ ztodziejami naszego czasu, ktérego waga, chocby
dla higieny zdrowia psychicznego, jak mowi wspolczesna medycyna, jest nieoceniona. Im
szybciej to zrozumiemy, jako podmioty wcigz tworzace spoleczenstwa informacyjne, tym
wigksze korzysci odniesiemy jako ludzie o podmiotowej (nie zas przedmiotowej) strukturze,
nie tyle ontologicznej, co nade wszystko etycznej.
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The Issue of Leisure in Information Society.
Ethical Consequences of Secularization Modern Society

The author of this article has analyzed the problem of planning and spending free time by
members of the post-industrial society. The commerce, as exchange of information, creates
new conditions for customs in the marketplace and in the community. These factors have con-
siderable influence on the change in the lifestyle of modern society.

This is a problem for Polish society as well. Because we observe changes in ways of
earning money and changes in social structure, the issue is related to the form of experiencing
sacrum. So two questions arise: What does it mean in present day? And how will it affect the
social perception of spiritual needs? The author of this text tries to answer the above-
mentioned questions.
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Przedsi¢biorczos¢, innowacyjnos¢ — spoleczenstwo informacyjne
czy: spoleczenstwo informacyjne — przedsi¢biorczos¢ i innowacyjnos¢?

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego jest obecnie jednym z gtéwnych zadan podejmowanych
przez whadze panstwowe i samorzadowe oraz instytucje zajmujace si¢ rozwojem przedsi¢biorczosci
w ramach dziatalno$ci statutowej. O roli wiedzy i spoteczenstwa informacyjnego w rozwoju
gospodarczym Polski mowit w swoim exposé premier Donald Tusk. Wdrazane sg takze
zwigzane z tym zagadnieniem programy operacyjne finansowane ze srodkow Unii Europejskie;.
W ramach Programu operacyjnego ,,Innowacyjna gospodarka” realizowane sa m.in. priorytety:
7. Spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji i 8. Spoteczenstwo in-
formacyjne — zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki.

Co oznacza pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne”? Czy jego rozwdj jest obecnie w Polsce
jakim$ nowym hastem, trendem, ktory jest jednym z lekarstw na rozwigzywanie problemow
i kluczem do sukceséw gospodarczych? Jezeli przyjrzymy si¢ doktadniej, okazuje si¢, ze pro-
blemem tym zajmowat si¢ np. Kongres Informatyki Polskiej juz w 1994 r. Na tym kongresie
sformutowano definicj¢ spoleczenstwa informacyjnego powszechnie przyjmowang w Polsce:
»Spoleczenstwo informacyjne — spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscia
do uzytkowania systemow informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace ustugi tele-
komunikacji do przesytania i zdalnego przetwarzania informacji”.

Na co my, nauczyciele, powinni§my zwrdci¢ uwage w tej definicji? Wydaje sie, ze na jego
cze$¢ poczatkowa: ,,spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnosciag do
uzytkowania systemow informatycznych”. Dla nas wazne jest to, co mozemy zrobi¢, aby
uczniom umozliwi¢, w jak najwigkszym zakresie, korzystanie z nowoczesnych technologii.
Musimy sobie zdawa¢ sprawe, ze informatyzacja edukacji nie powinna oznaczaé zajgé
w pracowni komputerowej wylaczne z przedmiotow informatyka czy technologia informacyjna.
Z zasobow internetu mozna korzysta¢ podczas nauki kazdego przedmiotu. Nikogo juz nie
trzeba przekonywac, ze szczegodlnie wazne jest to w trakcie nauki podstaw przedsigbiorczosci.
Mozemy przy tym potozy¢ wigkszy nacisk na niezbedne dla uczniow umiejetnosci, ktore beda
im przydatne w poszukiwaniu pracy, a takze w przypadku zatozenia w przysztosci wiasnej
dziatalno$ci gospodarczej. Czgsto slyszymy przeciez, ze mtodzi ludzie powinni zdobywaé
praktyczna, a nie teoretyczna wiedz¢ o przedsigbiorczosci.

Ten problem byt szczegdtowo omawiany podczas konferencji z przedsigbiorczosci, ktora
odbyta si¢ w 2007 r. w Akademii Pedagogicznej (obecnie Uniwersytet Pedagogiczny)
w Krakowie. Chciatlbym wyjasni¢, dlaczego w tytule tego artykulu znalazto si¢ pytanie.
Nalezy si¢ odwota¢ do pierwszej czgsci przytoczonej definicji, mowiacej o ,,spoteczenstwie
charakteryzujacym si¢ przygotowaniem...”. Podstaw przedsigbiorczosci uczymy siodmy rok.
W ostatnich latach, dzigki srodkom finansowym z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w wielu szkotach powstaly i zostaty dobrze wyposazone nowe pracownie komputerowe, ktore
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mozna wykorzystywa¢ do prowadzenia zaj¢¢ z roéznych przedmiotow. Obecnie etap

»przygotowania i zdolno$ci uzytkowania systemow informatycznych”, czyli proces tworzenia

spoteczenstwa informacyjnego, mozemy przesunac juz na okres nauki w gimnazjum i szkole

ponadgimnazjalnej. Powinni§my ksztaltowac u uczniéw postawy przedsigbiorcze, uswiadamiaé

im, w jakim stopniu innowacyjnos¢ pomaga uzyskaé przewage konkurencyjna, jak waznym

i cennym narzedziem jest informacja i jak ja pozyska¢. Mozna przytoczy¢ kolejng definicje

spoteczenstwa informacyjnego: ,,jest to spoteczenstwo, w ktorym informacja jest kluczowym

elementem spoteczno-ekonomicznej dziatalnosci i zmian” (Casey 2001).

Jeszcze do niedawna mozliwosci, o jakiej wspomniano wczesniej, nie byto. W szkotach
brakowato dobrze wyposazonych pracowni komputerowych z dostgpem do internetu (kiedys
nie bylo ich wcale), a przedsi¢biorczosci wczesniejsze pokolenia uczyly si¢ same. Te pokolenia
musza si¢ same edukowac, uswiadomi¢ sobie, ze dostgp do informacji i mozliwos¢ jej
odbierania, powszechne korzystanie z internetu jako zrédla informacji sa dla nich wazne
i moga zapewni¢ sukces nie tylko w prowadzeniu wiasnej firmy, ale we wszystkich sferach
zycia zawodowego. Oczywiscie, dochodzenie ta droga do spoteczenstwa informacyjnego jest
znacznie trudniejsze. Na tej drodze trzeba pokona¢ wiele barier. Sg to:

* shabo rozwinigta sie¢ telekomunikacyjna niezbedna do zapewnienia powszechnego dostgpu
do internetu w wielu regionach Polski (szczegdlnie wschodniej);

* slaba $wiadomo$¢ niektorych grup ludzi, ktoérzy czesto nie zdajg sobie sprawy, z jakiej
czgsel infrastruktury spotecznej nie korzystaja;

+ stosunkowo drogie ustugi telekomunikacyjne w Polsce;

+ tzw. wykluczenie cyfrowe, czyli nienadazanie za rozwojem, np. ze wzgledu na wprowadzanie
nowych technologii.

Te problemy pojawity si¢ juz dawno, ale — jak wspomniano — dopiero od niedawna
praktycznie na wszystkich szczeblach wladzy moéwi si¢ o nich glo$no. A przeciez na
poprzednich konferencjach niejednokrotnie omawiano zagadnienia zwigzane z przedsigbiorczoscia,
innowacyjnos$cia, ustawicznym ksztalceniem spoteczenstwa, wspotpracg (niewystarczajaca!)
sektora B+R z przedsiebiorcami. Tymi zagadnieniami rzad zajat si¢ dwa lata temu. Wyznaczono
wtedy kierunki dziatan dotyczace:

1. rozwoju przedsigbiorstw:

+ male i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) stanowig podstawe wszystkich wspolczesnych gos-
podarek europejskich i beda odgrywaly kluczowa role w rozwoju wschodniej Polski;

+ ich wplyw na gospodarke, w tym zwlaszcza na rynek pracy, powoduje, ze we wszystkich krajach
UE czynniki publiczne stale rozwijaja i doskonala infrastrukture i warunki dziatania MSP;

« istotnym czynnikiem warto$ciujacym role MSP w rozwoju gospodarczym jest poziom ich
innowacyjnosci i tatwos¢ dostosowania do zmian;

2. budowy gospodarki opartej na wiedzy:

* kadra dla nowoczesnej gospodarki — obejmuje dziatania zwigzane z rozwojem kadr
zdolnych do budowy gospodarki opartej na wiedzy;

* dzialalno$¢ badawcza ukierunkowana na potrzeby gospodarki, czyli zwigkszenie wykorzystania
wynikow prac sektora badawczo-rozwojowego (B+R) w przedsigbiorstwach oraz dostosowanie
mozliwosci jednostek naukowych do zaspokajania potrzeb unowoczesniajacej si¢ gospodarki;

» ochrona wtasnosci intelektualnej — poprawa efektywnosci funkcjonowania rynku innowacji,
szczegoblnie zwigkszenia przeplywu rozwiazan innowacyjnych przez upowszechnienie sto-
sowania prawa wlasno$ci przemystowej oraz prawa autorskiego i praw pokrewnych;

+ kapital na innowacje — mobilizacja kapitalu prywatnego do tworzenia i rozwoju firm inno-
wacyjnych;
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* infrastruktura dla innowacji — baza do realizacji wczesniej wskazanych kierunkows;
zapewnienie szkolenia, doradztwo, dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych,
utatwienie wspotpracy z przedsicbiorcami, wzmocnienie wspotpracy pomiedzy ré6znymi
podmiotami, w tym ze sfery B+R i sektora przedsigbiorstw, oraz transfer nowych technologii
i rozwigzan organizacyjnych (Sartorius 2007).

Tematowi budowy spoteczenstwa informacyjnego poswigcono wiele uwagi w Narodowe;j
Strategii Spoéjnosci z maja 2007 r. Wyraznie podkreslono w niej role spoteczenstwa
informacyjnego w rozwoju gospodarki Polski. Jak wida¢, droga do spoteczenstwa informacyjnego
»ktore nie tylko posiada rozwinigte srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz
srodki te sa podstawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczajg zrddla utrzymania
wiekszo$ci spoteczenstwa” (Goban-Klas, Sienkiewicz 1999) jest dluga i trudna. Dlatego
chciatbym wroci¢ do tego, o czym pisalem wczesniej. My, nauczyciele, musimy wykorzystac¢
wszystkie dostgpne $rodki i mozliwosci, aby proces tworzenia spoteczenstwa informacyjnego
rozpoczaé w czasie nauki w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych, aby go skrocié, a przy
tym utatwi¢ uczniom start i funkcjonowanie w zyciu gospodarczym i spotecznym Polski.
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Entrepreneurship and Innovation for Information Society
or Information Society for Entrepreneurship and Innovation?

The development of information society has become one of the main tasks undertaken by both
national and local authorities as well as by institutions responsible for the development of en-
trepreneurship. Relevant projects are financed by the European Union. Prime Minister Donald
Tusk mentioned this subject in his expose and emphasized the importance of knowledge and
information society in the economic development of Poland.

For us, teachers, it is important to know how can we help to increase the entrepreneurship
of young people, and encourage them and provide with opportunities to use modern
technologies. Information technology in the education should not be limited to IT classes in
the computer lab. The Internet resources can be used for all classes, especially entrepreneurship
classes. More attention should be paid to skills essential when our students looking for a job
and when they decide to start their own businesses. This paper comprises reflections on imple-
mentation of information technology in the task of developing the youth’s entrepreneurship
and an attempt on answering the question from the title.
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Zarzadzanie jako czynnik rozwoju przedsi¢biorczosci

Pojecie przedsiebiorczosci

We wspolczesnej literaturze naukowej, zwlaszcza ekonomicznej, psychologicznej i socjologicznej,
mozna znalez¢ wiele definicji przedsigbiorczosci. Pojecie to nie zostato jednoznacznie
zdefiniowane. Rozwazania dotyczace przedsigbiorczosci obejmuja rozumienie zaréwno
fenomenu przedsigbiorczos$ci, jak i roli przedsigbiorcy. Pojecia te s3a organicznie ze soba
zwigzane, poniewaz nie ma przedsigbiorczosci bez przedsigbiorcy i odwrotnie.

Kategoria przedsigbiorczosci po raz pierwszy pojawita si¢ w X VIII w. w pracach A. Smitha
i J.B. Saya. Say okreslit ja jako dziatanie postrzegane przez pryzmat roli przedsigbiorcy, ktory
tworzy przedsi¢biorstwo lub obejmuje nad nim kontrolg, dostrzega sprzyjajace interesom
okazje 1 wykorzystuje je oraz jest sita motoryczna ekonomicznych zmian i postgpu. W ujeciu
klasycznym przedsigbiorczo$¢ wiaze si¢ przede wszystkim z innowacyjnoscig. Zdaniem
J. Schumpetera, przedsigbiorczos¢ to rodzaj dziatalnosci, ktory polega na wprowadzaniu
nowych kombinacji czynnikow produkcji, nowych wyrobow i metod, zdobywaniu nowych
rynkéw zbytu i nowych zrodet zaopatrzenia oraz na tworzeniu nowych, bardziej efektywnych
form organizacyjnych dziatalnosci gospodarczych (Bratnicki, Struzyna 2001, s. 36 1 37).

P. Drucker przedstawia istote przedsigbiorczosci w $cistym zwiazku dziatan przedsigbiorczych
i innowacyjnych, za pomoca ktorych zmierza si¢ do sukcesu na rynku. Jego zdaniem cztowiek
przedsigbiorczy zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje
(Drucker 1992, s. 30-37).

W literaturze naukowej podkresla sig, ze ,,przedsigbiorczos¢ mozna scharakteryzowac jako
uwarunkowany spotecznie proces tworzenia szans na kreowanie bogactwa oraz ich tworcze
wykorzystanie poprzez uzytkowanie zasobow finansowych, materialnych oraz kapitatu
ludzkiego i spotecznego w sposob innowacyjny” (Klasik 2006, s. 279). T. Krasnicka twierdzi,
ze ,,dla rozwoju przedsigbiorczosci wazne sa czynniki kulturowe, takie jak: systemy wartosci
i przekonan, tradycje przedsigbiorczosci na danym obszarze, zaufanie jako zasob kulturowy,
model rodziny i wig¢zi rodzinnych oraz klimat spoteczny (nie)sprzyjajacy przedsigbiorczosci”
(Krasnicka 2002, s. 115). Z. Barczyk pisze: ,,w ostatnich latach ukazato si¢ wiele analiz
ukazujacych przedsigbiorczos$¢ jako proces zachodzacy w organizacjach wszelkich typow
i rozmiar6w. Przedsigbiorczos¢ ujmowana jest w nich nie tyle jako zjawisko, ale jako proces
tworzenia nowych warto$ci poprzez zastosowanie unikatowej kombinacji zasobow i czynnikow
produkcji zestawianych ze sobg w celu osiagnigcia nowych rezultatow” (Barczyk 2004, s. 16).

Prace roznych szkot badawczych oraz prezentowane przez wielu autor6w modele przedsig-
biorczosci wskazuja, ze wsrod wielu roznorodnych podejsé szczegolnie obiecujace wydaja sie
te, ktore maja charakter wielowymiarowy i dynamiczny (procesowy, uwzgledniajacy czynnik
czasu). Wtedy przedsigbiorczo$¢ jest traktowana jako ztozony proces (czy zjawisko), uwarun-
kowany przez konfiguracj¢ réznych czynnikow.
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W naszej tradycji jezykowej pojecie przedsiebiorczosci funkcjonuje w co najmniej trzech

znaczeniach:

* jako cecha pewnej grupy ludzi;

* jako okreslony rodzaj dziatania (zachowania), dzialalno$¢ czy aktywnos$¢ jednostki lub
grupy ludzi;

* jako zjawisko spoteczno-gospodarcze.

W tradycji badawczej krajow zachodnich, zwlaszcza Stanow Zjednoczonych, zaczyna do-
minowac¢ traktowanie przedsigbiorczosci jako szczegdlnego rodzaju zachowan (dziatalno$ci)
ludzi, ktore charakteryzuja si¢ pewnymi cechami. Nie ma pelnej zgodnosci co do zestawu tych
cech i ich znaczenia.

Analizujac prace F. Knighta, widzimy obraz przedsigbiorcy jako zarzadzajacego przedsie-
biorstwem, dzialajacego w warunkach niepewnosci, ryzykujacego kapitalem, ktory moze
ro$ci¢ sobie prawo do dysponowania zyskiem, stanowigcym swoista rekompensat¢ za ryzyko
ponoszone przez przedsiebiorce (Krasnicka 2002, s. 25).

Literatura naukowa traktuje ryzyko jako wewnetrzny komponent zdolnosci przedsigbiorcy
i wigze go z takimi jego naturalno-psychologicznymi charakterystykami, jak (Kuszlin,
Fotomyjow 2000, s. 1341 135):

* wysoka aktywnos¢ i impulsywnos$¢ tworczego potencjatu;

e dazenie do sukcesu i liderstwa;

* odpornos¢ na stres, orientacja na niezawistos¢, wolnos¢ i produktywnosc¢;

* duza operatywnos¢, zdolnos¢ analizowania informacji wewnetrznej firmy i informacji rynkowe;;

* podwyzszona intuicyjno$¢ i odpowiedzialnos¢ za podjecie i realizacje decyzji obcigzonych
duzym ryzykiem;

* zdolno$¢ do wszystkich rodzajow ryzyka, do poszukiwania rynkowych sytuacji i ich inicjo-
wania.

W literaturze przedmiotu przedsigbiorczo$§¢ bywa réwniez rozumiana jako szczeg6lny typ
aktywnosci ludzi dziatajacych indywidualnie lub wewnatrz organizacji, polegajacy na wykorzystywaniu
postrzeganych w otoczeniu okazji poprzez realizacje przedsiewzig¢ (o charakterze innowacji,
tworzenia nowych organizacji lub rewitalizacji juz istniejacych), ktore przynosza efekty ekonomiczne
i (lub) pozackonomiczne ich podmiotom oraz otoczeniu. Aktywno$¢ czltowieka moze sig¢
uzewngtrznia¢ réznorako — podczas pracy, zabawy, dziatalnosci spotecznej, uczenia sig¢ itd.

B. Bojewska twierdzi: ,,sformutowanie szczegétowego okreslenia kategorii, jaka jest przed-
siebiorczos¢, wydaje sie by¢ mozliwe dzigki uwzglednieniu Scistego zwigzku pomiedzy poj-
mowaniem tej kategorii jako cechy i jako funkcji. Mozna zatem przyjac, ze przedsicbiorczosé
to zbidr zachowan (dziatan i oddziatywan), ktorych celem jest tworzenie i realizowanie przed-
siewzie¢ umozliwiajacych osiagniecie okreslonych wartosci w warunkach niepewnosci
iryzyka” (2002, s. 111). Przedsigbiorczo$¢ jest instrumentem zapewnienia sukcesu firmy. Pod
wplywem proceséw globalizacji i integracji pojecie przedsiebiorczosci ewoluuje i zmieniaja
si¢ jego granice oraz cechy.

Rozwdj przedsigbiorczosci poszezegdlnych podmiotéw gospodarczych zalezy w znacznym
stopniu od srodowiska lokalnego. M.E. Porter podkresla: , firmy sa w konkretny sposob zalezne
od srodowisk biznesu, w ktorych s zlokalizowane” (2001, s. 85). Srodowiska przedsiebiorczosci
powstaja jako rézne formy wspolzaleznosci i wspdtpracy na okreslonym terytorium. W literaturze
przedmiotu przyjmuje sie, ze istnieja lokalne i regionalne srodowiska przedsigbiorczosci, ktore
sa wynikiem wspoétdziatania sektoréw prywatnego, publicznego i non profit oraz tworzenia ra-
cjonalnosci przedsigbiorczych zachowan przedsigbiorstw na rynku (Ochojski, Szczupak,
Zielinski 2006, s. 286). Srodowisko dziata wedtug whasnej logiki, ktérej podstaw nalezy szuka¢
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we wspoéldziataniu réznych aktoréw i przedsigbiorstw biorgcych udziat w rozwoju lokalnym
badz regionalnym. Partnerstwo tych uczestnikdw, oparte na wzajemnych powigzaniach oraz
systemie rozwijajacych si¢ w czasie stabilnych relacji, pozwala im lepiej zwaloryzowac zasoby,
ktérymi dysponuja. Wzajemne relacje miedzy partnerami oraz wspoldziatanie (co odnosi si¢
zarowno do uzytkowania istniejacych, jak i wspolnie tworzonych zasobow) przyczyniaja si¢ do
generowania specjalnych efektow zewnetrznych. Istotng role odgrywa tutaj wiedza o zaleznosciach,
ktdra stanowi zbior zasad postgpowania w kontaktach spoteczno-ekonomicznych dominujacych
na danym terenie (Cechii 2000, s.116—126). Firmy podejmuja decyzje nie tylko na podstawie
cen rynkowych; biorg pod uwage takze inne przestanki, ktore okreslaja koszty i zyski. Dotycza
one wyboru kontraktu, technologii, stopnia zaufania do partnera, specyficznych przyzwyczajen
lokalnych, informacji na temat technik produkcji, dostepnosci wykwalifikowanych pracownikéw
na danym terenie. Wiedza o zaleznos$ciach jest funkcjonalna dla zmian i rozwoju oraz umozliwia
lepsza alokacj¢ zasobow. E. Skawinska pisze: ,,pozyskiwanie nowych zasobow w terenie
(kapitatu, pracy, innowacji) modyfikuje wiedze o zalezno$ciach i powoduje presje w kierunku
zmian: nowe kontakty— nowe wyroby— nowe technologie— nowe umiejetnosci. Brak dziatan
przedsigbiorczych w przyjeciu np. innowacyjnosci wyklucza region z konkurencji na rynku ze
wzgledu na koszty i jako$¢” (Skawinska 2002, s. 89).

Podsumowujac, przedsigbiorczos¢ jako aktywno$¢ konkretnych osoéb (w organizacji, gminie
itp.) moze by¢ postrzegana jako proces realizacji przedsiegwzigcia, obejmujacy: dostrzezenie
okazji do wykorzystania, decyzje¢ o jej wykorzystaniu i poniesieniu pewnego ryzyka, dziatania
zarzadcze czgsto potaczone z dzialaniami wykonawcezymi, ktore powinny przynosi¢ okreslone
korzysci). Nalezy podkresli¢, ze obok ludzi przedsigbiorczych dziataja ludzie, ktérzy nie
dostrzegaja tych okazji, nie potrafig si¢ zdecydowaé na ich wykorzystanie i podjecie ryzyka
lub nie maja odpowiednich umiejetnosci kierowniczych, organizatorskich, niezbednych do
realizacji przedsiewzie¢ (najczesciej pozyskiwania zasobow). Barier¢ aktywnosci moga
stanowi¢ takze inne czynniki, np. zewnetrzne.

Przyjmujac, ze funkcje przedsigbiorczosci podmiotdw gospodarczych stanowig odzwierciedlenie
stanu ich konkurencyjnosci i dazen do wprowadzania zmian, mozna powiedzie¢, ze decyduje
ona o sposobach reakcji na zmiany. Obejmuje wigc wewngtrzne i zewnetrzne sposoby budowy
przewagi konkurencyjnej, sposoby i strategie konkurowania zapewniajace oczekiwang pozycje
na rynku i wigzace si¢ z tym korzysci.

Czynniki wplywajace na proces przedsi¢biorczy

Przedsi¢biorczo$¢ nie jest pojedynczym aktem dziatania, lecz ztozonym procesem, w wyniku
ktérego zostaje uruchomione przedsiewzigcie przyjmujace rozne formy organizacyjne. Proces
przedsigbiorczy z jednej strony ma logike procesu decyzyjnego, a z drugiej — logike przedsigwziecia
wyznaczong zasadami dziatania zorganizowanego. Skutki dziatan przedsigbiorczych sa wiec
uzaleznione od sprawnosci decyzyjnej i organizacyjnej, ktora zapewnia skompletowanie zasobow,
uruchomienie przedsigwzigcia i jego funkcjonowanie oraz efektywnos¢. Proces przedsiebiorczy
sktada si¢ z kilku faz wzajemnie ze soba powigzanych. W. Adamczyk pisze o pieciu fazach:
pomyst innowacyjny, motywacja, $rodki realizacji, realizacja, efekt ryzyka (Safin 2003, s. 13)
W literaturze podkresla si¢: ,,Przedstawienie procesu przedsigbiorczosci jako drogi od pomystu
(nowatorskiego) po jego realizacje oznacza, ze odnosi si¢ on nie tylko do przedsigbiorstw nowo
powstatych i do matej skali dziatalnosci. Coraz czgséciej podkresla sie, ze istnieje koniecznos¢
wyzwalania przedsigbiorczosci w jednostkach duzych” (Adamczyk 1995). T. Krasnicka
przedstawia proces przedsigbiorczosci jako sekwencje decyzji, ktéra obejmuje dwa istotne
sktadniki: metadecyzje oraz cigg decyzji czastkowych, bedacych logiczng konsekwencji
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metadecyzji (Krasnicka 2002, s. 96). Metadecyzja (,,ostateczny osad”), ktora inicjuje dzialanie
przedsigbiorcze, dotyczy wykorzystywania dostrzezonej w otoczeniu okazji, w wyniku czego
pojawia si¢ determinacja — postanowienie uruchomienia przedsiewziecia. Okazje (szans¢) nalezy
rozumiec¢ jako przyszly stan rzeczy, ktory jest oceniany jako pozadany i mozliwy do osiagnigcia,
rézniacy si¢ od obecnej sytuacji. Identyfikacja szans jest aktem tworczym dokonywanym przez
przedsigbiorce. Przedsigbiorcy sa grupa ludzi, ktéra dostrzega okazje i podejmuje dziatania, aby
ja wykorzystaé, cho¢ wielu innych ludzi widzi wyltacznie zagrozenie.

Po podjeciu metadecyzji nastgpuje drugi etap: opracowanie koncepcji wykorzystania danej
okazji, ktérego szczegdlnym sktadnikiem jest skonkretyzowanie pomystu umozliwiajacego
wykorzystanie okazji, stworzenie wizji przedsigwziecia. W praktyce oba te etapy (i wszystkie
pozostate) sa ze sobg Scisle powiazane, a w calym procesie przedsigbiorczym wystepuje wiele
nawrotow. Ponadto poszczegdlne etapy przeplataja si¢ i przenikaja.

Pozostate etapy dziatan przedsigbiorczych (zgromadzenie zasobow, formalizacja przed-
sigwziecia, realizacja przedsigwzigcia) powinny odpowiada¢ podstawowym zasadom sprawnego
dziatania w sensie logiki, a nie kolejnosci poszczegoélnych etapdw, takich jak: zaplanowanie,
pozyskanie i zgromadzenie niezbednych zasobow (ludzkich i rzeczowych), stworzenie ram
organizacyjnych oraz realizacja przedsigwzigcia. Stworzenie ram organizacyjnych to powotanie
do zycia nowej organizacji lub wyodrgbnienie organizacyjne okreslonego zespolu ludzi,
przyznanie mu uprawnien decyzyjnych i okreslenie ogdlnych zasad funkcjonowania.

Najogolniejsza klasyfikacja czynnikow wptywajacych na proces przedsigbiorczy dzieli je
na zewnetrzne 1 wewnetrzne (Safin 2003, s. 14). T. Krasnicka dzieli te czynniki na wewnatrz-
organizacyjne i czynniki otoczenia (Krasnicka 2002, 105-119). Wpltyw czynnikéw na proces
przedsigbiorczy jest zréoznicowany i wzrasta wraz ze wzrostem skali przedsiewzie¢ podejmowanych
przez przedsigbiorcéw. Wpltyw czynnikoéw organizacyjnych jest silniejszy dla przedsigbiorczosci
wewnetrznej niz dla indywidualnej. Do czynnikoéw organizacyjnych wptywajacych na rozwoj
przedsigbiorczo$ci naleza:

» wielko$¢ organizacji i jej forma organizacyjno-prawna,

* misja i cele organizacji,

* jakos$¢ personelu,

 strukturalizacja elementow i dzialan,

* nowoczesne rozwigzania organizacyjne (np. franchising, umowy dealerskie),

e zarzadzanie zasobami ludzkimi,

* styl zarzadzania,

* strategie,

* system komunikowania,

 kultura organizacyjna,

 infrastruktura zarzadzania (zasoby informacji, nowoczesne technologie przetwarzania
danych i komunikowania si¢ itp.) (Krasnicka 2002, s. 106 i 107).

Do najwazniejszych czynnikow organizacyjnych wplywajacych na proces przedsicbiorczy
naleza:
* jakos$¢ personelu,
* misjaicele,
» kontekst organizacyjny, ktory tworzg: strategie, struktura organizacyjna, zarzadzanie
zasobami ludzkimi.
W matym przedsigbiorstwie przedsigbiorcg (indywidualnym) jest jego wiasciciel (wspot-
wilasciciel), ale nie zawsze wykorzystuje si¢ potencjal przedsigbiorczy pracownikow. W tym



92 MARIAN HUCZEK

przypadku rola personelu jest istotna przede wszystkim z punktu widzenia skutecznosci i efek-
tywnosci realizacji zainicjowanych przez przedsigbiorce przedsiewzigé. W duzych przedsie-
biorstwach przedsigbiorca (wewngtrzny) nie pochodzi wytacznie sposrod kadry menadzerskiej;
moze si¢ wywodzi¢ sposrod szeregowych pracownikow. A wige rola personelu rosnie wraz ze
wzrostem rozmiarow organizacji. Wymiar osobowy przedsigbiorcy, oprocz warstwy psychologicznej,
obejmuje takze zesp6l cech personalnych, ktdre wptywajg na decyzje i dziatania przedsigbiorcy.
Do istotnych zmiennych osobowych w tej dziedzinie zalicza si¢: indywidualny system wartosci,
wczesniejsze doswiadczenie, umiej¢tno$ci menadzerskie, wiek, wyksztalcenie, pleé, sktonnosé
do ryzyka. S. Kwiatkowski uzupelnia ten wykaz o takie cechy, jak: wyobraznia, zdecydowanie,
uporczywos$¢, poziom aspiracji, Swiatopoglad (Kwiatkowski 1993).

Misja i cele organizacji jako czynnik wyznaczaja rodzaj i zakres aktywnos$ci grupy
pracownikow, ktéra tworza dang organizacj¢. W pierwszych etapach rozwoju organizacji cele
i wynikajace z nich zadania sa zwykle calkowicie zdeterminowane przez przedsigbiorce
— wlasciciela przedsigbiorstwa i jego wizje dzialalno$ci firmy. Dalszy rozwoj organizacji
angazuje do formulowania misji i celow organizacji bez mata wszystkich pracownikow. Jed-
noczesnie wzrasta znaczenie misji i celow z punktu widzenia rozwoju przedsi¢biorczosci we-
wnetrznej. Moga one inspirowaé¢ do generowania innowacji i realizowania przedsigwzie¢
o charakterze przedsigbiorczym lub hamowac je.

Czynnik, jakim jest kontekst organizacyjny, ma posta¢ agregatu kilku réznych czynnikow,
ktére tworza warunki dzialania ludzi — czlonkéw danej organizacji. Jednym z elementow
kontekstu jest struktura organizacyjna, ktéra poprzez hierarchi¢ wladzy, wyspecjalizowane sta-
nowiska i funkcje, podziat pracy, procedury dziatania czy inne ujednolicone standardy zachowan
wyznacza zakres swobody i autonomii pracownikdw znajdujacych si¢ w tych strukturach.
Struktura organizacyjna wyznacza takze kanaly komunikowania si¢ pracownikow danej
organizacji. W sktad kontekstu organizacyjnego wchodzi rowniez kultura organizacyjna, ktora
nalezy rozumie¢ jako zbidr uznawanych wartosci i norm postepowania, charakterystycznych
dla pracownikéw danej organizacji. Stanowi ona swoisty filtr, przez ktéry konkretny cztonek
organizacji postrzega to wszystko, co si¢ w tej organizacji dzieje. Proces zmian strukturalnych
i organizacyjnych bedzie przebiegal gladko tylko wtedy, gdy bedzie akceptowany przez
spotecznos¢ pracownicza i postrzegany jako zasadny i uzyteczny (Fryzet 2004, s. 58).
W zaleznosci od tego, jakie normy, poglady i warto$ci kultura organizacyjna zawiera, wyrdznia
si¢ odmienne jej typy, sprzyjajace dzialaniom przedsiebiorczym lub hamujacym je. Z tego
punktu widzenia mozna wyodrebni¢ kulture biurokratyczng i przedsigbiorcza albo proefektyw-
no$ciowa. Kultura organizacyjna pelni wiele funkc;ji i stuzy realizacji wielu celow. Umozliwia
zrozumienie misji i strategii organizacji, identyfikacje celow organizacji przez jej uczestnikow,
integracje wokodt srodkow przyjetych do realizacji celow organizacji oraz zwickszenie
zaangazowania uczestnikow. Kultura oferuje porozumienie co do tego, jak i za pomoca jakich
zasobdw mozna i nalezy dziala¢. Oferuje uczestnikom jednolite sposoby pomiaru i kryteria
oceny efektow dziatan. Kultura organizacyjna umozliwia rowniez modyfikowanie celow
i $rodkow, jesli potrzebna jest ich zmiana (Kozminski, Piotrowski 1995, s. 302 1 303).

Kolejne elementy kontekstu organizacyjnego to strategia, ktora jest narzedziem rozwoju
organizacji, i planowanie strategiczne, ktére ma umozliwi¢ wykorzystanie zasobdw, tak aby
zapewnic¢ realizacje celow organizacji (Stabryta 2000, Chodynski 2002). Strategia zmienia si¢
pod wplywem zmiany misji i celow, a zmiany te znajduja odzwierciedlenie w zmianach
struktury organizacyjnej. Strategia ulega takze wplywom struktur organizacyjnych, kultury
organizacyjnej, a sama moze si¢ przyczyni¢ do zmiany realizowanych celow. Wplyw strategii
na rozw0j dziatan przedsigbiorczych nalezy postrzegaé poprzez pryzmat wszystkich wzajemnych
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relacji pomiedzy poszczegolnymi elementami kontekstu organizacyjnego oraz poprzez wpltywy
konkretnych strategii. Strategie moga w réznym zakresie promowac dziatania przedsigbiorcze
poprzez nacisk na wykorzystanie okazji, innowacje czy ekspansywny stosunek do otoczenia.

Kluczowa role w ksztattowaniu zachowan przedsigbiorczych pracownikow odgrywa
zarzadzanie zasobami ludzkimi. Rola zarzadzania zasobami ludzkimi polega na tym, ze ma
ono zapewni¢ organizacji wlasciwych ludzi: znalez¢ ich, pozyskaé, zapewnic¢ ich uczestnictwo,
zaangazowanie w realizacj¢ misji i celéw. A. Francik pisze: ,,Zarzadzanie personelem ewoluuje
od zainteresowania pracownikow celami i zadaniami, w kierunku zmian kultury organizacyjne;j
i zarzadzania przez wspotudziat. Jest odpowiedzig kultury organizacyjnej na problemy
integracji i aktywnoS$ci pracownikéow. Procesy te, w powigzaniu ze wzrostem kwalifikacji,
spowodowaly uczestniczenie personelu w bardziej ztozonych procesach” (2003, s. 66 i 67).
Z literatury i praktyki wynika, ze przedsigbiorcy kierujacy malymi firmami nie doceniaja
znaczenia zarzadzania personelem, podczas gdy zarzadzanie zasobami pracowniczymi moze
si¢ okaza¢ krytycznym czynnikiem organizacyjnym takze w malych przedsigbiorstwach, ze
wzgledu zaré6wno na zapewnienie realizacji przedsigwzie¢ przedsiebiorczych, jak i na tworzenie
potencjalu przedsiebiorczosci danej organizacji. Realizacja przedsiewzig¢ przedsiebiorczych
czesto wymaga udziatu licznej grupy ludzi kreatywnych, o nowych wysokich kwalifikacjach,
unikatowej wiedzy, elastycznych, zdolnych do adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkéw
dzialania. Wdrazanie wielu przedsigwzig¢ wymaga coraz wyzszych umiejetnoscei interpersonalnych:
wspolpracy, komunikowania si¢, negocjacji. Podstawowym zadaniem zarzadzania zasobami
ludzkimi jest pozyskiwanie pracownikéw spetniajacych te warunki, tzn. zatrudnienie nowych
lub szkolenie, rozwo6j i wlasciwe motywowanie juz pracujacych. Procesy przedsigbiorcze
zmieniaja role menedzera, ktory przestaje by¢ dysponentem zasobdw pracy, a staje si¢
cztowiekiem zachecajacym do wspoélpracy, wzbudzajacym entuzjazm, utatwiajacym rozwoj
1 tworczos¢ oraz dostarczajacym wsparcia pracownikom, zwlaszeza podejmujacym ryzyko.

Literatura naukowa do czynnikdéw zewnetrznych rozwoju przedsigbiorczosci zalicza czynniki:
polityczno-ideologiczne, gospodarcze, edukacyjne. Duze znaczenie w rozwoju przedsigbiorczosci
maja uwarunkowania kulturowe, do ktérych zaliczamy (Sztompka 1998, s. 10):

* systemy uznawanych warto$ci i przekonan, ktore znajduja odzwierciedlenie w przestrzeganiu
okres$lonych norm moralnych;

 tradycje przedsigbiorczosci na danym obszarze;

* model rodziny i wi¢zi rodzinnych;

» klimat spoteczny sprzyjajacy (lub niesprzyjajacy) przedsigbiorczos$ci;

» zaufanie jako zasob kulturowy.

Wazna role w rozwoju przedsigbiorczosci przypisuje si¢ rowniez grupom etnicznym,
tworza one bowiem wspoélnie akceptowane normy zachowan przedsiebiorczych, dziataja na
zasadzie ,krewniaczej zyczliwosci” (dzicki zaufaniu do wspoétziomkow interesy miedzy
cztonkami grupy sg tatwiejsze), korzystaja z powigzan personalnych miedzy cztonkami dane;j
grupy (rowniez miedzy wpltywowymi ich przedstawicielami), co daje pewne gwarancje bez-
pieczenstwa i zmniejsza ryzyko zachowan nieetycznych (Safin 2003, s. 19). Bardzo znanymi
przyktadami tego typu postaw sa zachowania spotecznos$ci chinskich imigrantéw w Azji oraz
diaspory zydowskie;j.

Reasumujac, przedsiebiorczos$¢ jest procesem, ktorego powstanie i rozwdj zaleza od wielu
réznych czynnikow; jest rezultatem splotu rozmaitych uwarunkowan, zaleznych zaréwno od
wewnetrznych predyspozycji konkretnych oséb podejmujacych przedsiewzigcie, jak i od
warunkow zewnetrznych, w ktorych przedsigbiorca (organizacja) dziata. Zaprezentowany
zestaw czynnikow nie wyczerpuje wszystkich uwarunkowan wplywajacych na postawy przedsiebiorcze
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i sprawno$¢ przebiegu procesu przedsiebiorczego. Mozna by je uzupetni¢ np. czynnikami
przyrodniczymi (geograficznymi) zwigzanymi z warunkami naturalnymi lub czynnikami historycznymi
zwigzanymi z tradycja danej spotecznosci lub osdb. Na podstawie przedstawionej analizy czynnikow
wplywajacych na rozwoj przedsigbiorczosci mozna stwierdzié, ze:

* pomiedzy czynnikami wewngetrznymi i zewngetrznymi istnieje wspotzaleznosc;

* narozwoj przedsiebiorczosci wptywa wiele czynnikow wzajemnie si¢ przenikajacych;

+ czynniki te mogg zaréwno pobudzad, jak i ogranicza¢ lub hamowacé rozwoj przedsiebiorczosci.

Zarzadzanie przedsiebiorcze

W literaturze spotykamy rézne ujecia zarzadzania. R.W. Griffin okresla je jako ,,Zestaw dziatan
(obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. kierowanie
ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i in-
formacyjne) i wykonywanych z zamiarem osiaggnig¢cia celéw organizacji w sposdb sprawny
i skuteczny” (Griffin 1996, s. 38). T. Pszczotkowski uwaza je za dzialanie polegajace na
dysponowaniu zasobami (Pszczotkowski 1987, s. 288). J. Machaczka pisze: ,,Zarzadzeniem na-
zywamy catoksztalt dziatan skierowanych na zasoby organizacji, ktéorych zamiarem jest
osiggnigcie celow organizacji w sposob efektywny i skuteczny” (Machaczka 2005, s. 9). Rola
zarzadzania szybko wzrasta. W nauce i praktyce zarzadzanie uznaje si¢ za zasadniczy czynnik
wzrostu efektywnosci pracy firmy. Znaczenie roli zarzadzania mozna w petni doceni¢ w warunkach
prowadzenia dzialalnosci firmy w otoczeniu burzliwym. P.F. Drucker pisze: ,,W czasach
burzliwych przedsigbiorstwem trzeba zarzadza¢ tak, by moglo wytrzymac nagle ciosy i zarazem
wykorzystywa¢ nagle, nieoczekiwane szanse. Co oznacza, ze w czasach burzliwych trzeba
radzi¢ sobie z problemami o zasadniczym znaczeniu, i to radzi¢ sobie dobrze” (Drucker 1995,
s. 15). W literaturze podkresla si¢: ,,Jezeli nie dysponuje zadnymi zasobami, to nie zarzadzam,
a wiec nie moge by¢ przedsigbiorczy” (Kwiatkowski 2002, s. 87). D. Sekston i N. Bosman-
-Upton stwierdzaja: ,,Przedsi¢biorczos¢ to taka postawa wobec zarzadzania, ktora prowadzi do
wykorzystania szans” (Sexton, Bosman-Upton, s. 7). W przypadku dysponowania wiedza nikna
ograniczenia innych zasobow. Przedsigbiorczo$¢ polega wigc na orientacji na identyfikacje
i operacjonalizacje szans, bez wzgledu na rozporzadzalne zasoby materialne.

Abstrahowanie od ograniczen w dostepie do zasobéw materialnych moze wynika¢ z dwoch
(niewykluczajacych si¢ wzajemnie) rodzajow sytuacji:

* braku wiedzy o rzeczywistym stanie rzeczy i zwigzanego z tym braku zahamowan dziatania;
+ posiadania takiej wiedzy i takiej sieci powigzan osobistych, ktére umozliwiajg zdobycie
niezbednych $rodkéw materialnych.

W praktyce dziatania niektorych organizacji roznych typdw wystepuje zjawisko instrumen-
talizmu wiedzy jako zasobu strategicznego przyciagajacego inne zasoby. W tych organizacjach
mozna zaobserwowac istotne zmiany:
 efektu dziatania, ktory jest relatywnie lepszy i tanszy niz u konkurencji;

* organizacji i sposobu jej dziatania, ktory powoduje gleboka identyfikacje pracownikéw z firma,
przeksztalcajaca si¢ w organizacje uczacg si¢ — nastawiona na ciggle podnoszenie jakosci;
* samego przedsigbiorcy, ktory staje si¢ organizatorem silnie zwigzanym ze swojg organizacja.

Doswiadczenia krajow europejskich wskazuja na potrzebe filozofii zarzadzania w kierunku
dziatan zorientowanych na aktywnos¢ i rozwoj, wyprzedzajacej terazniejszos¢. Chodzi o to,
aby sposob zarzadzania wyzwalal poczucie przynalezno$ci pracownikéw do organizacji, ich
aktywnos¢ i tworczo$¢ w dziataniu, a takze poczucie odpowiedzialno$ci za wlasne dziatania
i sytuacje firmy jako catosci. Stwarza to szanse¢ uzyskania odpowiedniej pozycji danej
organizacji na rynku, a shuzy temu zarzadzanie przez przedsigbiorczo$¢.
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Przedsigbiorczo$¢ w zarzadzaniu polega na znajdowaniu bardziej skutecznych sposobow
prowadzenia dzialalnosci organizacji w konkurencyjnym otoczeniu. Przedsigbiorczos¢
uwidacznia si¢ w zarzadzaniu poprzez: wybor odpowiedniej strategii, tworzenie elastycznych
struktur, promowanie innowacyjnos$ci, inicjatywy, samodzielnosci, unikanie przerostu
administracji, uznanie wiedzy za zasadniczy sposob tworzacy przewage konkurencyjna i po-
dejmowanie inicjatyw majacych na celu zarzadzanie wiedza. Upowszechnia si¢ przekonanie,
ze wiedza umozliwia racjonalne podejmowanie decyzji i skuteczne zarzadzanie. Aby dziataé
skuteczniej, konieczne s3: poszukiwanie przysztoSciowych segmentoéw rynku, identyfikacja
i kreowanie nowych potrzeb, tworzenie nowych produktéw, nowych sposobéw produke;ji,
dostaw, sprzedazy i obstugi. A. Chodynski wskazuje pie¢ aspektéw i koniecznych dziatan dla
zapewnienia skutecznosci konkurowania (Chodynski 2007, s. 76):

* znajomos¢ sytuacji w otoczeniu,
 ciagle innowacje i podnoszenie jakosci,
» kompetentny i zaangazowany personel,
* innowacyjne kierownictwo,

* sprawne zarzadzanie wiedza.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze wiedza do celéw zarzadzania jest roznie
definiowana. Mozna jg uja¢ jako (Mikuta, Pietruszka-Otyl, Potocki 2007, s. 113):

* powiazanie informacji z ich rozumieniem,

o efekt myslowego przetworzenia informacji i do§wiadczen oraz uczenia sig,
* o0go6t wiadomosci cztowieka,

* odzwierciedlenie stanu rzeczywistosci w umysle cztowieka,

* potwierdzone przekonanie.

W celu realizacji funkcji i zadan zarzadzania wiedza organizacja tworzy system zarzadzania
wiedza — kompleks zasad, metod, srodkdéw, zbiordow informacji, ludzi i sieci ich wzajemnych
powiazan, ktéry pozwala przyjac i realizowaé strategie zarzadzania wiedza dla osiagni¢cia
celéw przedsigbiorstwa (Mikuta 2006, s. 135). Wazng role w systemie zarzadzania wiedza od-
grywajq (Grudzewski, Hejduk 2004, s. 103):

 technologie informatyczne,

* systemy zarzadzania oraz techniki i metody pomiaru efektywnosci wykorzystania wiedzy

i tzw. kapitatu intelektualnego,
 kultura organizacyjna zorientowana na pracownikow.

Kazda organizacja ma swoja specyfike, ktora sprawia, ze rozwigzania zastosowane
z sukcesem w jednym miejscu, w innym mogg zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Dlatego kie-
rownictwa przedsigbiorstw zainteresowane wdrozeniem zarzadzania wiedzg muszg wykazaé
si¢ nie tylko znajomoscig samej koncepcji i wlasnej organizacji, ale takze rozumie¢ istotg
przeobrazen, jakie dokonuja si¢ w biznesie, administracji publicznej i codziennym zyciu pod
wplywem rosnacej roli wiedzy.

Pojawienie si¢ gospodarki przedsiebiorczej, publicznej i spotecznej przedsigbiorczosci, jest
w takim samym stopniu wydarzeniem kulturowym i psychologicznym, jak ekonomicznym
i technicznym. Nos$nikiem zasadniczej zmiany zachowan jest zarzadzanie przedsigbiorcze
znajdujace zastosowanie w (Drucker 1992, s. 24):

* nowych przedsiewzigciach gospodarczych lub innych,

» malych i $rednich przedsiebiorstwach,

» organizacjach pozagospodarczych (ochrona zdrowia, o$wiata itd.),

* systematycznej innowacji, poszukiwaniu i wykorzystywaniu nowych okazji do zaspokajania
ludzkich pragnien i potrzeb.
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Zarzadzanie przedsigbiorcze wymaga stosowania specyficznych metod postgpowania i polityki.
* Organizacje trzeba uczyni¢ wrazliwymi na innowacje i zmiany, aby postrzegaly je jako

szansg, a nie zagrozenie. Organizacja powinna by¢ tak zorganizowana, aby mogta wykonywac

trudna prace przedsigbiorcy. Nalezy dba¢ o odpowiednig polityke tworzenia klimatu sprzy-
jajacego wykorzystaniu nadarzajacych si¢ okazji.

* W organizacji nalezy systematycznie mierzy¢ i ocenia¢ innowacyjnos$¢ i przedsiebiorczos¢,
aby zapewni¢ prawidlowy przebieg procesu uczenia si¢ osiggania sukcesu.

» Zarzadzanie przedsi¢biorcze wymaga specjalnego podejscia do struktury organizacyjnej,
ksztattowania kadr kierowniczych, stosowania zachet i nagrod. Kazde przedsigbiorstwo,
ktore chee rozwija¢ innowacyjnos¢ i przedsigbiorczo$é, musi we wlasny system wbudowaé
zarzadzanie przedsi¢biorcze i przyjaé takie zasady dzialania, ktdére w catej organizacji
wzbudza pragnienie innowacji i chg¢ do zachowan przedsiebiorczych.

Okazje i zagrozenia dla przedsiebiorczosci znajduja si¢ poza kontrolg organizacji. Sg to
zewnetrzne czynniki i uwarunkowania przedsigbiorczosci. Okazje przedsigbiorcze i sposoby ich
wykorzystania na przykladzie wyzszej uczelni panstwowej przedstawiono w tab. 1. W tab. 2
przedstawiono cechy charakterystyczne zarzadzania klasycznego i zarzadzania przedsigbiorczego.

Wiele cech klasycznej koncepcji zarzadzania to bariery przedsigbiorczosci. Caty proces za-
rzadzania zorientowany jest na unikni¢cie widocznego bledu, natomiast w zarzadzaniu przed-
sigbiorczym niepowodzenie jest warunkiem efektywnego uczenia si¢ jako podstawy przetrwania.
Glownym problemem bedzie przeksztalcenie zarzadzania klasycznego (charakterystycznego
glownie dla duzych i zbiurokratyzowanych przedsiebiorstw) w zarzadzanie bardziej przedsie-
biorcze. Istotg klasycznej koncepcji zarzadzania jest wyraznie okreslony proces zarzadzania,
oparty na przejrzystosci, hierarchii, podziale funkcji, rutynowych czynnos$ciach i sprecyzowane;j
odpowiedzialnosci. Natomiast podstawa koncepcji zarzadzania przedsiebiorczego sa: klimat
wzajemnego zaufania, sieci wigzi spotecznych oraz struktura organiczna.

Tab. 1. Okazje przedsiebiorcze i sposoby ich wykorzystania na przyktadzie wyzszej uczelni panstwowej

Sposoby wykorzystania okazji przedsi¢bior-

Zrodla okazji przedsi¢biorczych czych w podejmowanych przedsi¢wzi¢ciach

Zmieniajace si¢ potrzeby klienta: Uruchomienie nowych kierunkéw i specjalnosci

1. w tradycyjnym segmencie (maturzysci i pracu- |+ Uruchomienie nowych $ciezek studiow (np. MBA)
jacy absolwenci szkot srednich) — wzrost zapo- | ¢ Uruchomienie studiow podyplomowych
trzebowania na wiedz¢ i wyksztatcenie Tworzenie nowych jednostek organizacyjnych

2. w nowym segmencie (absolwenci wyzszych (wydziatow, filii itp.)
uczelni) — zapotrzebowanie na nowa wiedze * Przedsigwzigcia poprawiajace warunki studio-
lub aktualizacj¢ posiadanej wiedzy wania (punkty kserograficzne, bary itp.)

Zmiany demograficzne (np. wyz demograficzny |+ Zwigkszenie skali dziatalnosci (liczby studen-

z pierwszej potowy lat 80. XX w.) tow wszystkich typow studiow)
Rozw6j nowych technologii informatycznych * Nowe formy studiowania wirtualnego (z zasto-
i komunikacyjnych (m.in. internetu) sowaniem np. zasobow uczelni, telewizji pub-

licznej 1 internetu)

Inne zmiany w otoczeniu uczelni: Przedsigwzigcia jw.

1. przygotowania do integracji z UE (wywolujace * Uruchomienie programéw badawczych we
popyt na znajomos¢ jezykow obeych, prawa UE itp.) | wspotpracy z osrodkami zagranicznymi

2. dostep do funduszy UE

Zrédio: T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsiebiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Wyd. AE
w Katowicach, Katowice 2002, s. 160.
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Tab. 2. Zarzadzanie klasyczne kontra zarzgdzanie przedsigbiorcze

Cecha charakterystyczna

Koncepcja zarzadzania

zarzadzanie klasyczne

zarzadzanie przedsi¢biorcze

Rozwoj przez gromadzenie zasobow przez agresywne
wykorzystywanie szans
Planowanie formalne, wyprzedzajace nieformalne, plan przeplata si¢
dziatanie z dziataniem, wylania si¢ w
toku dziatan
Stosunek do ryzyka minimalizowanie ryzyka podejmowanie ryzyka
Redukowanie ryzyka dazenie do duzej skali, analiza rozwoj stopniowy, krok po
informacji kroku
Funkcjonowanie podejmowanie decyzji wedlug wymogow sytuacji,

podporzadkowane strategii
przedsigbiorstwa, zorientowane
na wykonawstwo, zgodnie

z ustalonymi procedurami

podporzadkowane
zamierzeniom strategicznym

Ocena kadry kierowniczej

cenione kompetencje

techniczne, lojalno$¢ wobec
przedsigbiorstwa i postuszenstwo
wobec zwierzchnikow

ceniona innowacyjnosé,
zaangazowanie w realizacje
zadan, uzyskiwanie wynikow

Struktura organizacyjna

wysmukla, sztywna,
zapewniajaca trwato$¢

plaska, sktadajaca si¢
z niezaleznych czgsci,
zapewniajaca elastycznosé

Punkt odniesienia ceny procedury rynek
efektywnosci
Zadania dobrze okreslone stabo okreslone

System kontroli

formalny, scentralizowany

nieformalny, duza rola
samokontroli

Komunikowanie si¢

ustrukturalizowane

warunkowane sytuacyjnie,
swobodny przeptyw informacji

Kadra menedzerska

dazy do zachowania status quo

poszukuje nowych szans

Rola doswiadczenia

przywiazanie
do rozpowszechnionych
przekonan i sprawdzonych praktyk

kwestionowanie nabytych
doswiadczen i formutowanych
na ich podstawie zatozen

Opracowanie autora na podstawie: H. Bieniok (red.), Zarzgdzanie matg firmg, Wyd. AE w Katowicach,

Katowice 1996, s. 81-83.
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The article presents the role of management in the development of entreprencurship. It shows
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Wymiar profesjonalny i osobowosciowy wspolczesnego menedzera

Wspotczesnie zarzadzanie organizacjami w warunkach §wiatowej globalizacji gospodarki oraz
coraz szerszych i glebszych proceséw integracji stawia menedzerom réznych pozioméw hierar-
chicznych wielowymiarowe wymagania w sferze kwalifikacji, glownie w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia — w tym kompetencji menedzerskich, cech osobowosci, zachowan
etyczno-moralnych (systemu celow i wartosci). W kazdej organizacji pozadana jest tez znajomos¢
probleméw psychospotecznych, bowiem predyspozycje psychosocjologiczne, inteligencjal,
aktywnos¢ zawodowa przesadzaja o réznicach w wynikach uczenia si¢ 1 sprawnosci kierowania
w porownywalnych warunkach dziatania. Wymagania te sg jednak zmienne w czasie i przestrzeni,
cze¢sto nawet pozostaja w sprzecznosci, co dodatkowo utrudnia i komplikuje zarzadzanie.

Wspdtczesny menedzer moze efektywnie petni¢ swoje podstawowe role i funkcje kierownicze
oraz sprawnie realizowa¢ zadania, jesli ma nie tylko odpowiednig wiedzg 0g6lna i specjalistyczna,
do$wiadczenie, pozagdany zespot cech osobowosci, zdolnosci?, inteligencje, ale tez podstawowe,
konkretne umiejetnos$ci menedzerskie, utrwalone jako nawyki. Powinien takze odznaczac si¢
szczegblnymi wrodzonymi predyspozycjami osobowymi i interpersonalnymi, wyobraznia,
odwaga, zdolnosciami przywodczymi, by mogl sprawnie zarzadza¢ organizacjg i umiec
wspolpracowac z wieloma instytucjami, spetniajgc oczekiwania swoich klientow i partnerdw,
a takze uwaznie analizowac¢ postgpowanie konkurencji na rynku. Sprawne oddziatywanie me-
nedzera na organizacyjne zachowania podwladnych wymaga tez od niego wrodzonych
zdolnosci kierowniczych (Wachowiak 2001, Zukowski 2006).

Z wymienionych wyzej wzgledow menedzer powinien umieé¢ rozpoznawac, analizowac
i rozwigzywacé ztozone problemy organizacyjno-zarzadcze oraz podejmowac wiasciwe decyzje
zwigzane ze sprawnym funkcjonowaniem i rozwojem wspotczesnych organizacji. Zarzadzanie
wymaga od niego przede wszystkim asertywnosci, kreatywnosci i przedsigbiorczosci, by
umiat przeciwstawia¢ si¢ pokusom sukcesu i tatwego zysku, byt odpowiedzialny, opanowany,
przezorny i odnosit si¢ z szacunkiem do cztowieka, rozwijat i doskonalit w sobie wlasnie te
pozytywne cechy, a jednoczesnie byt odwazny, wytrwaty i inspirowat innych pracownikow do
dziatania, by byl tolerancyjny wobec calej réznorodnosci form kultury. Powinien by¢
kosmopolita.

!'Inteligencje nalezy rozumie¢ jako zdolno$ci do przystosowywania si¢ do nowych okoliczno$ci
1 wymagan, analitycznego i racjonalnego myslenia, spostrzegania istniejacych zaleznosci i wyciggania
stosownych wnioskow, sprawnego rozwigzywania zadan intelektualnych i skutecznego dziatania, a takze
wariantowego formutowania i wyboru wiasciwej, adekwatnej do celu i zadan, strategii i dziatan
operacyjnych oraz wlasciwego zachowania si¢ w sytuacjach nagtych (stresowych).

2 Zdolnoséci mogg by¢ ogdlne, bedace dyspozycjami poznawczymi uwarunkowanymi biologicznie, lub
specjalne, ktore — dzigki aktywnosci jednostki ludzkiej — ksztattuja si¢ w procesie oddzialywania
(interakcji) osrodkowego uktadu nerwowego ze srodowiskiem.
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Od sprawnosci pracy personelu menedzerskiego zaleza w gtownej mierze sukcesy rynkowe
organizacji. Ze wzgledu na ciagle zmieniajace si¢ rézne elementy otoczenia, wymagajace coraz
czesciej szybkich, a nawet natychmiastowych reakcji, praca kierownicza jest stresogenna,
szczegolnie trudna i odpowiedzialna. Wymaga ona od menedzera, jak zaznaczono wyzej, okre-
$lonych predyspozycji psychotechnicznych, szczegélnych cech osobowosci, wiedzy i umiejetnosci
oraz dos§wiadczenia, a takze uwzgledniania w pracy kierowniczej uznawanego systemu warto$ci.
O sukcesie menedzera, a tym samym organizacji, decyduja rowniez jako$¢ wyksztalcenia,
gotowos¢ do ciagglego podnoszenia wiedzy ogoélnej i poszerzania umiejetnosci kierowniczych,
co stanowi powazny i cenny zasob wiedzy menedzera i wspdtczesnej organizacji.

Osiagnigcie przez wspotczesnego menedzera prawdziwego sukcesu (nie tylko finansowego)
wymaga takze od niego postepowania zgodnego z uznanymi zasadami etyczno-moralnymi
(Rachwat T., Rachwat M. 2006). Jak wskazuje doswiadczenie historyczne, prawdziwy sukces
w biznesie osiggaja ci menedzerowie, ktdrzy maja wiedze, umieje¢tnosci, do§wiadczenie,
pozadang osobowos¢, inteligencje, wyobrazni¢, odwage i zdolnosci przywddcze, ale zarazem
$3 uczciwi i przyzwoici, a w swojej pracy zarzadczej kieruja si¢ uznanymi zasadami etyczno-
moralnymi. Wymagania stawiane wspolczesnym menedzerom majg wigc charakter wielowy-
miarowy i s3 coraz wyzsze (Szczupaczynski 1998, Penc 2001, Kuc 2004, Zukowski 2005).

Menedzer w organizacji spetnia (co najmniej) nastgpujace role: interpersonalng (nawigzywanie
iutrzymanie kontaktow z innymi ludzmi), informacyjna (zbieranie, przetwarzanie i przekazywanie
informacji) i decyzyjna (dysponowanie zasobami organizacji), a takze negocjacyjna (umiejetnosci
prowadzenia negocjacji). Funkcje menedzera wynikaja z podstawowych funkcji zarzadzania
organizacja (planowania, organizowania, motywowania, marketingu i kontrolowania)
(Bartkowiak, Januszek 1999, Stoner, Freeman, Gilbert 2001, Kubik 2005, Wotowiec 2009).

Prezentowana wielowymiarowa sylwetka menedzera powinna uwzglednia¢ wspolczesng
tendencje rozwoju cywilizacyjnego, ktora charakteryzuje si¢ przechodzeniem od industrialnej
i postindustrialnej faz rozwoju do fazy spoleczenstwa informacyjnego. Podczas gdy podstawa
materialng fazy rozwoju industrialnego byt rozwdj przemyshu, a fazy postindustrialnej
— rozwoj ustug, to podstawa ekonomiczng rozwoju spoteczenstwa informacyjnego sg zasoby
intelektualne wynikajace z zasobow wiedzy jednostek ludzkich i zespotow pracowniczych.
Wspolczesny menedzer powinien wiec takze posiada¢ (naby¢) umiejetnosei zarzadzania wiedza
W organizacji.

W tej pracy przedstawimy jedynie podstawowe sktadniki sylwetki wspolczesnego menedzera,
eksponujac jej zasadnicze wymiary: profesjonalny i osobowosciowy.

Wymiar profesjonalny menedzera

Role, funkcje i zadania menedzera
Menedzerem jest osoba na stanowisku kierowniczym, ktéra ma odpowiednig wiedzg
i umiejgtnosci, w tym kierownicze, pozadang osobowos¢ oraz doswiadczenie w kierowaniu
zespotami pracowniczymi i zarzadzaniu organizacjami w warunkach niepewnosci i nieokreslonosci
oraz statej zmienno$ci otoczenia. Kazda organizacja, zwlaszcza obecnie, w warunkach
globalizacji gospodarki, potrzebuje skutecznych i efektywnych w dziataniu menedzerow,
gdyz gtownie oni stajg si¢ kreatorami jej sukcesu. Role, funkcje i zadania menedzerow
w warunkach globalizacji i integracji sg bardzo szerokie, a ich realizacja wymaga nowoczesnej
wiedzy 1 zespotu umiejetnosei, wielkiego wysitku i po§wigcenia.

Praca kierownika-menedzera polega gltéwnie na ustalaniu celow i okreslaniu zadan, po
uprzednim zbadaniu rynku, wypracowaniu i podjeciu — stosownie do okolicznosci i zasobow
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— wiasciwych decyzji, organizowaniu ich realizacji, motywowaniu podwtadnych do wydajnej
i efektywnej pracy oraz kontrolowaniu ich dziatan. Menedzer odpowiada nie tylko za realizacj¢
celow i zadan, zapewnienie wysokiej wydajnos$ci pracy, racjonalnego wykorzystywania zasobow
(czynnikdéw produkcji), ale takze za tworzenie przyjaznej atmosfery, wzajemnego zaufania,
otwartosci w pracy i warunkow pobudzajacych inicjatywe i przedsigbiorczo$¢ oraz poczucie
odpowiedzialnosci wsrdd podwiladnych. Zadaniem menedzera jest ponadto zapewnienie odpo-
wiednich warunkéw do celowej i harmonijnej wspotpracy w zespole. Jego rola polega rowniez
na wlasciwym przydzielaniu zadan i §rodkéw, kontroli dziatan i ocenie pracownikow. Pracownik
powinien mie¢ pewnos¢, ze jego praca zostanie obiektywnie oceniona, a jej efekty spotkaja si¢
z nalezytym uznaniem. Zadaniem menedzera jest tez inspirowanie, popieranie i motywowanie
dziatan podlegtych pracownikow, a takze eliminowanie przeszkod w realizacji zadan.

W gospodarce rynkowej globalizujacego si¢ $wiata wymagania wobec menedzera polegaja
na tym, by — rozumiejac strategie organizacji, w tym zwlaszcza strategiczne cele marketingowe — wie-
dzial on zarazem, w jaki sposob swoim dziataniem moze przyczynic si¢ do sukcesu organizacji.
Z powodu szerokiego zakresu obowiazkow i kompetencji menedzeréw powstaja okreslone ich
specjalizacje, z ktorych kazda wymaga ciagtego zdobywania wiedzy ogolnej i specjalistycznej,
statego doskonalenia umiejetnosci i specjalizowania si¢ w pewnym zakresie.

Od kazdego menedzera, bez wzgledu na poziom zarzadzania, zajmowane stanowisko
i petnione funkcje, wymaga si¢ skutecznosci i efektywnosci w pracy kierowniczej. W pracy
tej bowiem wiedza i umiej¢tnosci menedzerskie, osobowo$é, do§wiadczenie, inteligencja, wy-
obraznia, to elementy kluczowe, ale ich wlasciwe zespolenie ocenia si¢ po skutecznosci
dziatania (po rezultatach). Skuteczno$¢ menedzera w kazdej instytucji ma wielka wartosc,
w gltéwnej mierze przyczynia si¢ bowiem do jej sprawnego funkcjonowania, sukcesu i rozwoju.
Dwa wazne pojecia — skuteczno$¢ i efektywno$¢ — zwigzane z pracg menedzera sa jednoczesnie
og6lnymi miarami jego powodzenia w zarzadzaniu (Drucker 1994). Zarzadzanie jest skuteczne,
gdy organizacja osiaga zalozone cele, efektywne za§ wowczas, gdy — przestrzegajac zasady
racjonalnego gospodarowania — oszczednie i starannie gospodaruje si¢ posiadanymi zasobami
i osigga mozliwie najlepsze wyniki finansowe. Zadaniem menedzera jest zachowanie rownowagi
pomigdzy skutecznoscia a efektywnoscia. Dla skutecznego zarzadzania menedzer powinien
umiejetnie wypelnia¢ podstawowe funkcje kierownicze, przestrzegajac jednoczesnie zasad
zarzadzania 1 stosujac jego nowoczesne metody i techniki, a takze prezentujac wlasciwy styl
kierowania.

Ch. Coates opracowat list¢ zadan menedzera; wazniejsze to:

» okreslenie, w jakim stopniu instytucja jest zorientowana na klientéw, czy pracownicy
wszystkich dzialdow maja dostateczng wiedz¢ na temat potrzeb i oczekiwan klientow;

* ocena, ktore z przyjetych w instytucji sposobéw pomiaru zadowolenia klientow sg wlasciwe,
czy pomiary te sg wyczerpujace, czy przeplyw informacji od klientéw jest efektywny;

» zaangazowanie wszystkich dzialéw w debate na temat wynikéw uzyskiwanych przez
instytucje w zakresie zaspokajania potrzeb klientow;

» okreslenie podstawowych kryteriow, ktore brane sa pod uwage przy podejmowaniu przez
klientow decyzje o zakupach;

* badanie kierunkéw i tempa ewolucji potrzeb i oczekiwan klientéw w réznych segmentach;

* okreslenie, czy przyjeta przez instytucje segmentacja klientow i rynku jest dostatecznie szczegotowa,
czy organizacja dysponuje doktadnymi informacjami na temat zachowan nabywcow;

* badanie, czy instytucja dysponuje wzmacniajaca si¢ oferta i przewaga w stosunku do konkurencji,

a takze ktorym kryteriom zakupu instytucja powinna poswieci¢ najwigcej uwagi, aby uzyskac

natychmiastowa lub widoczng w dtuzszych okresach poprawe (Coates 1998).
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Wedhtug P. F. Druckera, zadaniem menedzera jest:

» zarzadzanie przez wyznaczanie celow;

* podejmowanie wickszego ryzyka i umiej¢tnos¢ skalkulowania z wigkszym wyprzedzeniem
kazdego ryzyka i wybrania najkorzystniejszego wariantu;

» zdolnos$¢ do stworzenia zintegrowanego zespotu, w ktérym kazdy potrafi ocenié¢ swoja wy-
dajno$¢ i wyniki w odniesieniu do wspolnego celu;

* umieje¢tnos¢ szybkiego i jasnego przekazywania informacji;

* motywowanie pracownikow do efektywnej pracy;

* postrzeganie ekonomicznych, politycznych i spotecznych zjawisk w skali krajowej

i $wiatowej oraz uwzglednianie ich w swoich dziataniach;

a takze:

* kierowanie wlasnym rozwojem i dziataniami, zdobywanie nowych umiej¢tnosci i doskonalenie
cech osobowych oraz wlasnej pracy menedzerskiej;

» kierowanie pracownikami przez zrozumienie ich potrzeb i oczekiwan oraz wtasciwe wyko-
rzystanie ich wiedzy, umiejetnosci i uzdolnien dla dobra instytucji;

* sterowanie rozwojem instytucji przez znajomos¢ jej misji i celéw, mocnych i stabych stron
potencjalu organizacji oraz szans i zagrozen, jakie niesie otoczenie;

* rozwigzywanie probleméw, podejmowanie stosownych do sytuacji decyzji oraz wprowadzanie

ich w zycie (Drucker 1994).

Menedzer powinien doktada¢ wszelkich staran, by podlegli mu pracownicy mieli jasno$¢
celdw i realizacji przydzielonych zadan, a ewentualnie uprzednio uczestniczyli w ich ustalaniu.
Zadaniem menedzera jest stworzenie takich warunkow, by zachodzita zgodnos¢ lub wysoka
korelacja celéw poszczego6lnych pracownikow z celami instytucji. Ma to miejsce w organizacji
wtedy, gdy w miar¢ wzrostu wydajnosci pracy, poprawy produktywnosci i rentownos$ci,
nastgpuje poprawa zaspokajania potrzeb pracownikéw. Menedzerowie starajacy si¢ podnies¢
atrakcyjnos¢ produktéw (wytwarzanych dobr i §wiadczonych ustug) powinni w pierwszym
rzgdzie zaakceptowaé taktyke orientacji na klientow, zwrdci¢ uwage na podstawowe ich
potrzeby, zyczenia i oczekiwania. Orientacja na klientéw musi by¢ podstawg sformutowania
strategii instytucji, jej struktury organizacyjnej, proceséw i procedur postgpowania, jak
rowniez ksztaltowania i wykorzystywania wiedzy — zasobu wiadomo$ci i umiejetnosci oraz
doswiadczenia przedsiebiorczych menedzeréw, a takze opracowania systemu motywacji pra-
cownikow (Stoner, Freeman, Gilbert 2001, Kozminski, Piotrowski 2006, Zukowski 2006).

Waznym zadaniem menedzera jest obiektywna ocena pracy podwtadnych oraz sprawiedliwe
wyréznianie i nagradzanie. Nagrody powinny by¢ tak rozdzielane, aby petnity rolg instrumentow
motywujacych do efektywnej pracy. W kazdej instytucji powinien by¢ wypracowany okreslony,
jawny system nagradzania pracownikéw. Zadaniem i jednoczesnie umiejetnoscia menedzera jest
bieglos¢ w postugiwaniu si¢ krytyka jako narzedziem doskonalenia postgpowania pracownikow,
tak aby nie zniecheca¢ ich do pracy, lecz pobudza¢ ich do poprawiania popetionych bledow
i eliminowania ich w przysztosci.

Skutecznych menedzeréw charakteryzuje pewna szczegdlna cecha: maja oni jasnosé
1 zrozumienie celu i zadan tej czgsci organizacji, za ktorej funkcjonowanie ponosza odpowiedzialnosé.
Koncentruja swoja uwagg na okreslonych wielkos$ciach — miernikach, np. na wydajnosci pracy
i jej jakosci, nowoczesno$ci produktéw, kosztach wytwarzania lub swiadczenia ushug, zysku,
rentownosci. Zespotem pracowniczym kieruja tak, by kazdy pracownik moégh w petni wykorzystaé
swoja wiedze i zdolnosci oraz istniejagce mozliwosci. Dzieki temu uzyskuja wysoka efektywnosé
pracy zespotu, ukierunkowana na osigganie najwazniejszych celow catej organizacji (Krzyzanowski
1999, Stoner, Wankel 2001, Banaszak 2006, Kubik 2008, Wotowiec 2009).
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Menedzerowie najwyzszego poziomu zarzadzania, formutujac strategie rozwoju organizacji,
modelujac koncepcje jej przysztosci, oprocz odpowiednich kwalifikacji musza mie¢ wyobraznie,
odwagg 1 inicjatywe, by¢ przedsigbiorczy, ambitni, operatywni, zadni sukcesu. Od poziomu
ich profesjonalizmu — wiedzy, umiej¢tnoscei i do§wiadczenia, a takze zdolnosci i cech wyzej
wymienionych — zalezy w gléwnej mierze sprawnos¢ funkcjonowania i biznesowa kondycja
organizacji (Szczupaczynski 1998, Wachowiak 2001, Kozminski, Piotrowski 2006).

Elementy wymiaru kompetencyjnego wspélczesnego menedzera

Umiejetnosci menedzerskie to przede wszystkim umiejetnosci zwigzane z dziatalno$cia
zawodowg 1 spoleczng. Umiejetnosci zawodowe lacza si¢ z kwalifikacjami, jakich wymaga
si¢ od menedzerow zajmujacych stanowiska kierownicze na poszczegoélnych poziomach za-
rzadzania, i z nieustannym ich rozwijaniem i doskonaleniem. Umiejetnos$ci spoteczne menedzera
zwigzane s3 z poszukiwaniem i doborem ludzi, w szczegdlnosci na stanowiska kierownicze,
i ksztattowaniem relacji migdzyludzkich.

Na znaczenie wrodzonych zdolno$ci i nabytych umiejetnosci kierowniczych u menedzeréw
zwrocil juz uwage F.W. Taylor, oddzielajac umiejetnosci kierownicze od umiejetnosci
technicznych. Zauwazyt on, ze wraz ze wzrostem poziomu zarzadzania, w organizacji zwicksza
si¢ znaczenie umiejetnosci kierowniczych. A od czasu badan H. Fayola umiejetnosci kierownicze
sprawnych i efektywnych menedzerow systematycznie sa poddawane analizie i ocenie, co
przyczynilto si¢ do powstania wielu ich typologii. Jedna z wezesniejszych typologii umiejetnosci
kierowniczych (menedzerskich) jest podziat R.L. Katza. Wyrdznit on techniczne, spoleczne
i koncepcyjne umiejetnosci menedzerskie. Rola i znaczenie wyodrgbnionych grup umiejetnosci
menedzerskich sa rozne, zalezne od hierarchicznego poziomu zarzadzania. Na przyktad umie-
jetnosci techniczne sa niezbedne w rozwigzywaniu konkretnych zadan operacyjnych czy
w szkoleniu pracownikéw; wymaga si¢ ich od kierownikdéw pierwszej linii (technicznego
poziomu zarzadzania). Umiejetnosci spoleczne (interpersonalne) sa istotne w ksztattowaniu
wlasciwych relacji kierownika z podwladnymi, klientami i innymi partnerami instytucji.
Umiejetnosci te w szczegdlnosci powinni posiada¢ kierownicy $redniego organizacyjnego
poziomu zarzadzania. Na najwyzszym hierarchicznie poziomie zarzadzania (strategicznym)
najwazniejsze sg umiejetnosci koncepcyjne, niezbedne w procesie planowania, organizowania
dziatan, motywowania pracownikow i tworczego rozwigzywania problemow, takze w per-
spektywicznym horyzoncie czasowym, jak réwniez w nawigzywaniu i utrzymywaniu
roznorodnych relacji z otoczeniem — spoleczenstwem (Zukowski 1989, Rakowska, Sitko-
Lutek 2000, Kuc 2004, Wotowiec 2009).

Na konkretyzacje umieje¢tnosci menedzerskich powazny wptyw wywarty badania D. Whettena
1 K. Camerona, uznane za jedne z najbardziej nowatorskich. Wyré6znili oni dziewie¢ kluczowych
umiejetnosci menedzerskich i pogrupowali je w dwie kategorie: umiej¢tnosci osobiste
(doskonalenie samo$wiadomosci, kierowanie stresem, tworcze rozwigzywanie problemow)
1 umiejetnosci interpersonalne (ustanawianie wspierajacej komunikacji, zdobywanie wiedzy
i wplywow, kierowanie konfliktami, skuteczne delegowanie, motywowanie innych, grupowe
podejmowanie decyzji) (Rakowska, Sitko-Lutek 2000, s. 23). Na podstawie wtasnych badan —
wykorzystujac wyniki badan D. Whettena i K. Camerona oraz innych badaczy — wyréznitem,
rozszerzytem i syntetycznie opisalem czternascie kluczowych umiejetnosci menedzerskich;
przedstawiono je na ryc. 1.

Wyodrgbnienie i rozwijanie menedzerskich umiejg¢tnosci osobistych jest potrzebne dla
glebszego zrozumienia wlasnych emocji i zachowan, a wigc poznania samego siebie.
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Przejawiaja si¢ one w bezposrednich kontaktach z podwtadnymi, klientami i innymi partnerami

organizacji. Do menedzerskich umiejetnos$ci osobistych nalezy zaliczy¢:

* rozwijanie i doskonalenie samo$swiadomosci,

» kierowanie emocjami w sytuacjach trudnych i stresie,

* innowacyjne i tworcze rozwigzywanie problemow,

» zdobywanie i rozwijanie nowych umiejetnosci osobistych,

» tworcze wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej,

 dzielenie si¢ nabyta wiedzg i doswiadczeniem,

* budowanie autorytetu osobistego i wtasnego wizerunku (por. Bartkowiak, Januszek 1999,
Rakowska, Sitko-Lutek 2000, Stoner, Freeman, Gilbert 2001, Wachowiak 2001, Matyk-
-Musiat 2005, Zukowski 2005).

Ryc. 1. Kluczowe umiejetnosci menedzerskie
Klucenwe umigjetnosct menedaerskie
I

Umigjetnadei naohisue
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Zrédio: opracowanie autora na podstawie: Bartkowiak, Januszek 1999, Rakowska, Sitko-Lutek 2000,
Stoner, Freeman, Gilbert 2001, Wachowiak 2001, Matyk-Musiat 2005, Zukowski 2005, 2008.

Wyroéznienie i rozwijanie menedzerskich umiejetnosci interpersonalnych jest konieczne,
umozliwiaja one bowiem menedzerowi nawigzywanie i utrzymywanie wlasciwych relacji
oraz organizowanie wspoltpracy i wspoldziatania z podwtadnymi, innymi cztonkami organizacji
i klientami, kontrahentami i innymi partnerami, a takze instytucjami, co utatwia i usprawnia
realizacje zadan wlasnych (Wachowiak 2001). Do menedzerskich umiejetnosci interpersonalnych
zaliczy¢ nalezy:

» ustanowienie wspierajacej komunikacji i porozumiewania si¢ z ludzmi,
+ ksztaltowanie wlasciwych relacji z podwtadnymi i partnerami,
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* organizowanie pracy zespolowej i grupowe podejmowanie decyzji,

» skuteczne motywowanie podwladnych do wydajnej i efektywnej pracy,

» zdobywanie wiedzy, doswiadczenia i wplywu w pracy kierowniczej,

* delegowanie uprawnien do decyzji na nizsze poziomy zarzadzania,

* wczesne wykrywanie konfliktow i umiej¢tne nimi kierowanie (por. Bartkowiak, Januszek
1999, Rakowska, Sitko-Lutek 2000, Stoner, Freeman, Gilbert 2001, Matyk-Musiat 2005,
Zukowski 2008).

Rozwijanie i doskonalenie samoswiadomosci — zaliczone do grupy umiejetnosci osobistych
menedzera — wymaga glownie identyfikacji, poglebionej analizy i oceny osobistych mocnych
i stabych stron oraz §wiadomego uwzgledniania wlasnego potencjatu w pracy kierownicze;j.
Kierowanie emocjami w sytuacjach trudnych i stresie wigze si¢ z umiej¢tno$ciami redukowania
napigcia emocjonalnego i radzenia sobie ze stresem oraz wykorzystaniem do$wiadczenia
z tego zakresu do doskonalenia samoswiadomosci. Innowacyjne i tworcze rozwigzywanie pro-
bleméw wymaga umiejetnego taczenia myslenia analitycznego i racjonalnego z kreatywnym,
by skutecznie, w sposob nowatorski rozwiazywac problemy w procesie zarzadzania. Zdobywanie
i rozwijanie nowych umiejetnosci osobistych wymaga zdolnosci pozyskiwania, uzupetniania
i rozwijania nowych umiejetnosci specjalistycznych, zwlaszcza osobistych menedzerskich,
promowania innowacji, usprawniania procesow, stwarzania nowych mozliwosci oraz ksztalttowania
nawykow koniecznych do akceptowalnego wypelniania obowiazkéw stuzbowych w pracy kie-
rowniczej. Tworcze wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej wymaga, by menedzer w pracy
kierowniczej nie tylko sam zywo interesowat si¢ wszelkimi nowo$ciami i tworczo wykorzystywat
wlasng wiedze og6lng i specjalistyczna, ale tez w petni korzystal z zasobow intelektualnych
zarowno indywidualnych pracownikow, jak i zespoldw pracowniczych w procesie tworzenia
zysku organizacji, a takze stwarzat odpowiednie nastawienie psychiczne do kreatywnego wy-
korzystywania przez pracownikéw w praktyce wiedzy naukowej i nabytych umiejetnosei, jak
réwniez odpowiednio motywowat (naktanial) podleglty mu personel do bezkonfliktowego
wprowadzania nowych rozwigzan naukowych do praktyki (projekty, patenty, licencje i inne
rozwigzania). Dzielenie si¢ nabytg wiedza i do§wiadczeniem wymaga, by menedzer w stosowny
sposob przekazywal i rozpowszechnial zdobyta wiedze i posiadane doswiadczenie wsrod
swoich podwladnych, zwlaszcza kierownikow nizszego poziomu zarzadzania, stwarzal realne
mozliwosci kreatywnej pracy podwladnych, jak réwniez zachecat ich do samodzielnego
studiowania nowych rozwigzan dotyczacych zagadnien zwigzanych z pracg zawodowa (stano-
wiskiem pracy). Dzieki temu umiejetnosci pojedynczych pracownikow i zespotdw pracowniczych
zostaja przeksztalcone w zasoby wiedzy stuzace calej organizacji; zwigksza si¢ do§wiadczenie
podwladnych, a to sprzyja wdrazaniu do praktyki kierowniczej wszelkich innowacji. Budowanie
autorytetu osobistego i wlasnego wizerunku sg istotnymi umiejetnosciami osobistymi kazdego
menedzera, wptywajacymi znaczaco na skuteczno$¢ zarzadzania. Oprdcz autorytetu formalnego,
dajacego prawo do rozkazywania (wydawania polecen), lecz nie zawsze wymuszajacego po-
shuszenstwo, menedzer powinien mie¢ autorytet osobisty. Zdobywa si¢ go przez poszerzanie
i doskonalenie wiedzy i umiejetnosci menedzerskich, taktowne postepowanie, prawdomownose,
sprawiedliwos$¢, uczciwos¢, zyczliwosé, kulturg osobistg i inne pozytywne cechy osobowe,
a takze przez stosowanie metod i technik zarzadzania oraz przejawianie stylu kierowania
adekwatnie do okolicznosci oraz warunkéw zarzadzania. Powyzsze przymioty i dziatania oraz
zdobywanie doswiadczenia zawodowego (profesjonalnego) i rozwijanie umiejetnosci kierowniczych,
a takze postugiwanie si¢ wplywem spolecznym sprzyjaja rowniez tworzeniu pozytywnego
wlasnego wizerunku menedzera (Bartkowiak, Januszek 1999, Rakowska, Sitko-Lutek 2000,
Stoner, Freeman, Gilbert 2001, Banaszek 2006, Zukowski 2006, Kubik 2008).
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Sprawne zarzadzanie to tez sztuka jasnego i zwieztego formulowania celéw oraz umiejgtnego
komunikowania si¢ z ludzmi. W grupie umiejg¢tnosci interpersonalnych istotne znaczenie ma
ustanowienie wspierajacej komunikacji i skutecznego porozumiewania si¢ z ludzmi, wymagajace
od menedzera umiejetnosci organizowania sprawnego systemu porozumiewania si¢ z innymi
osobami, szybkiego i skutecznego odbierania i przekazywania informacji pracownikom
i partnerom instytucji, rozumienia ich i wptywania na ich post¢powanie, uwaznego stuchania
innych, zwigztego i logicznego formutowania mysli i prezentacji zagadnien wymagajacych
rozwigzania. Profesjonalny menedzer, chcac skutecznie spetnia¢ funkcje zarzadzania i sprawnie
realizowa¢ zadania, powinien dazy¢ do tego, by komunikacja w organizacji byla konstruktywna.
Ksztalttowanie wtasciwych relacji z podwladnymi i partnerami, organizowanie pracy zespolowej
i grupowe podejmowanie wazniejszych decyzji wymaga od menedzera umiej¢tnosci ustanawiania
przejrzystych zasad ksztaltowania zawodowych relacji z podwtadnymi i stosunkéw z partnerami
instytucji. Dotyczy to takze umiejetnosci organizowania i prowadzenia zebran, publicznej
prezentacji problemoéw, koncepcji ich rozwigzan itp. Menedzer realizuje cele i wigkszo$¢
zadan instytucji nie przez osobiste ich wykonanie, lecz za posrednictwem innych ludzi, pod-
wladnych. Jedna wiec z zasadniczych umiejetnosci, jakiej wymaga si¢ od wspotczesnego me-
nedzera, jest umiejetnos$¢ skutecznego motywowania i zachg¢cania podwiadnych do tworczej,
wydajnej 1 efektywnej pracy, z wykorzystaniem odpowiednio dobranego zestawu narzedzi
motywacyjnych. Menedzer musi mie¢ taki wptyw na podwtadnych, aby zachowywali si¢ oni
zgodnie z jego oczekiwaniami i realizowali zalozone cele i1 zadania instytucji. Zdobywanie
wiedzy, doswiadczenia i wptywu w pracy kierowniczej wymaga umiejetnosci weryfikowania
zdobytej wiedzy specjalistycznej w praktycznym dziataniu, utrwalania umiejetnosci i nawykow
przydatnych w pracy kierowniczej, zdobywania wplywu spotecznego i autorytetu u innych
w celu zwickszenia sprawno$ci zarzadzania. Umiejetnos¢ skutecznego delegowania uprawnien
do decyzji na nizsze poziomy zarzadzania wymaga umiejetnosci rozpoznawania problemow
zarzadczych 1 okre$lenia, jakie zadania, kiedy i komu mozna przydzieli¢, jakie mozna
przekaza¢ uprawnienia i kompetencje oraz jaki zakres odpowiedzialnosci bedzie stosowny do
przydzielonych zadan, by zarzadzanie bylo sprawne i efektywne. Pracownicy organizacji
majg rézne zyczenia, potrzeby i oczekiwania, w zwigzku z tym prezentujg rozne postawy
wobec organizacji, ktore moga pozostawa¢ w sprzecznosci z jej celem i prowadzi¢ w niej do
sytuacji konfliktowych. W organizacji sa one nieuniknione i mogg znaczaco ograniczy¢
efektywnos¢ jej dziatania, jesli w odpowiednim czasie nie zostang zidentyfikowane, rozpoznane
i rozwigzane. Stad wazna umiejetnoscia menedzera jest wykrywanie konfliktow i umiejetne
kierowanie nimi, a wigc wczesne ich wykrywanie, rozwigzywanie i usuwanie, jak réwniez
radzenie sobie z emocjami w takich sytuacjach (Bartkowiak, Januszek 1999, Rakowska, Sit-
ko-Lutek 2000, Stoner, Wankel 2001, Banaszek 2006, Zukowski 2006).

Zaprezentowany wyzej profesjonalny wzorzec umiejetnosci wspotczesnego menedzera zawiera
kluczowe, osobiste i interpersonalne umiejetnosci menedzerskie, ktérych mozna si¢ nauczy¢
podczas treningu przez ksztaltowanie nowych postaw i zachowan. W tej prezentacji pomini¢to
umiejetnosei techniczne, ktoérych nabywa si¢ w nieco inny sposoéb i ktore w mniejszym stopniu
dotycza ksztattowania zachowan menedzera. Znaczenie zasobu wiedzy i zespotu umiejetnosci
menedzerskich dla sprawnosci i efektywnosci zarzadzania systematycznie ros$nie. Ma to zwigzek
z nasilaniem si¢ proceséw globalizacji i integracji europejskiej w skali §wiatowej, a takze z coraz
wigksza ztozono$cig proceséw technologicznych (technicznych), ekonomicznych, spotecznych
i ekologicznych oraz kulturowych, zachodzacych we wspotczesnych organizacjach i tworzacym
si¢ spoteczenstwie informacyjnym, gdzie w podnoszeniu konkurencyjnosci gospodarki i spoleczenstwa
wiedza i zasoby intelektualne jednostek ludzkich i zespotow pracowniczych znacza najwiece;.
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Ch. Prahalad wyréznia nastepujace umiejetnosci i cechy osobowe menedzera:

* umiejetnos¢ myslenia koncepcyjnego i systemowego,

* umiejetnos¢ dziatania w wielokulturowym otoczeniu,

* gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,

*  zespdt pozytywnych cech osobowych i wysokich standardéw zachowan.

Kazdy menedzer powinien umie¢ mysle¢ koncepcyjnie i systemowo i dostrzega¢ zardwno
zwigzki miedzy poszczegolnymi elementami systemu, jak i mysle¢ perspektywicznie i ogarnia¢
w przestrzeni problemowej cato§¢ zagadnien kierowniczych. Powinien takze mie¢ zdolno$¢
syntezy informacji zardOwno o znaczeniu strategicznym, jak i operacyjnym, faczenia umiejetnosci
analitycznych z wtasng intuicja i do§wiadczeniem oraz wywazania interesu prywatnego
i dobra wspdlnego. Wazng umiejetnoscia menedzera w warunkach globalizacji jest umiejetnos¢
dziatania w wielokulturowym otoczeniu; bardzo pomocna jest tu znajomo$¢ catej réznorodnosci
form kultury i jezykéw obcych. Globalizacja zarzadzania powoduje konieczno$¢ myslenia
w kategoriach migdzykulturowych i uwzgledniania faktu, ze w innych kulturach niekoniecznie
musi obowigzywac¢ ten sam system celow i wartosci, w ktérym zostal wychowany. Praca
menedzera wymaga od niego cigglego doskonalenia wiedzy ogoélnej i specjalistycznej,
zdobywania i rozwijania nowych umiejetnosci kierowniczych. Menedzerowie muszg stale
by¢ gotowi do przyjmowania nowych idei, technologii, konstrukcji, dobrych praktyk
gospodarczych oraz wartosci kulturowych, musza poszukiwa¢ mozliwo$ci permanentnego
uczenia si¢. Obowigzkiem menedzeréw jest ustalanie wymaganych przez instytucje standardow
wartos$ci i zachowan. Stad konieczne jest state doskonalenie, zwigzane z doglebng znajomoscia
instytucji i jej obszaru dziatania, dazeniem do jak najwyzszego poswigcenia w pracy i jej efek-
tywnos$ci, odpowiedzialno$cia za swoje dzialania i prace podwladnych, wrazliwoscia na
sprawy ludzkie, stosunki migdzyludzkie i miedzykulturowe problemy, tolerancja wobec
réznych kultur oraz pobudzanie i wspieranie rozwoju wspolpracownikéw i podwiadnych
(Szczupaczynski 1998, Kuc 2004, Banaszek 2006, Zukowski 2008).

Nasza gospodarka mocno odczuwa niedostatek zdolnych i nowoczesnie wyksztatconych
menedzerow, o wlasciwych postawach etyczno-moralnych. Obecnie zarzadzanie polega
bardziej na formalnie zajmowanym stanowisku niz na wtadzy intelektu i wysokich kwalifikacji
menedzerskich. Wiele stanowisk zajmuja menedzerowie o niewysokich kwalifikacjach, niezbyt
szerokich horyzontach my$lowych i potencjale umystowym. Brakuje im nie tylko silnej oso-
bowosci, ale 1 podstawowej wiedzy i umiejetnosci profesjonalnych, inteligencji, wyobrazni
i talentu. Przyszto$¢ jednak wymaga innego, bardziej innowacyjnego i kreatywnego modelu
menedzera. Powinien on bardziej przewodzi¢ niz zarzadza¢ (Witkowski, red., 1996). Potrzebuje
nie tylko wizji, autorytetu, energii, wyobrazni i zdolno$ci formutowania strategii, lecz takze
umiejetnosci uruchamiania tzw. migkkich czynnikow, jak zyczliwa atmosfera w pracy,
skuteczne motywowanie podwtadnych, przyjazne nastawienie do zmian i postepu gospodar-
czo-spotecznego, informacyjno-kulturowego, empatii, przystepnosci, oryginalnosci, innowa-
cyjnosci, przedsiebiorczosci. A zatem menedzer musi odznaczaé si¢ gleboka wiedza
i opanowaniem calego zespotu umiejetnosci z zakresu nowoczesnego zarzadzania, inteligencja,
tworcza wyobraznig, odwaga, rozwinieta intuicja, talentem, a takze silng wola, wysokim
poziomem aspiracji i postawy etyczno-moralnej, podejmowaniem decyzji i dziatan, ktore nie
tylko przyczynia si¢ do powickszania wtasnych zyskow, ale réwniez do pomnazania dobrobytu
spotecznego (dobra wspolnego).

Od menedzera, jak podkresla P.F. Drucker (1994): ,.(...) oczekuje si¢ przede wszystkim, ze
doprowadzi do zrobienia tego, co nalezy. A to po prostu oznacza, ze oczekuje si¢ od niego sku-
tecznosci (...)” w dziataniu. O$rodek Kreatywnego Przywodztwa w Stanach Zjednoczonych na
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podstawie dwudziestoletniej wspotpracy z tysigcami menedzerow reprezentujacych réznorodne

organizacje sformutowal zespot cech (predyspozycji) skutecznego menedzera. Sa to:

* wzmozona §wiadomos$¢ wilasnego potencjatu; kompleksowa znajomo$¢ swoich mocnych
i stabych stron, sposobu, w jaki sg one postrzegane przez innych i w jaki oddzialuja na innych;

» zachecanie innych do przekazywania informacji zwrotnej, dzigki czemu uzyskuje si¢
wiedze o sobie samym, pomocng przy zmianach dziatania;

* che¢ do zdobywania wiedzy, ktéra umozliwia zmiang¢ wlasnej perspektywy patrzenia i po-
stepowania, pobudza kreatywnosc¢ i pozwala mysle¢ o réznych sprawach w inny sposob;

* umiej¢tnos¢ integrowania pracy z zyciem; przewodzenie i zycie s3 ze soba bardzo silnie
zwigzane, obowiazki wobec rodziny oraz spolecznosci lokalnej nalezy zintegrowac z obo-
wiazkami wynikajacymi pracy, menedzer-przywodca musi dazy¢ do tego, by poczué sig¢
pewnie na tych wszystkich obszarach oraz skorelowac je ze soba;

* postawa szacunku wobec odmiennosci innych ludzi; aby dziata¢ efektywnie w otoczeniu
menedzer-przywodca musi mie¢ $wiadomos$¢ i wrazliwos¢ na istniejagce roznice migdzy
ludzmi (jezykowe, w zwyczajach, obyczajach i kulturze) oraz systemach wartosci
wyznawanych przez innych ludzi.

Organizacja z przekonan i entuzjazmu przywodcy-lidera ma czerpac¢ dla siebie energi¢ do
dziatania. Menedzerowie wigc musza stosowaé zarzadzanie wyzwalajace (ang. Liberation
Management), ktore wynika z elastycznos$ci organizacji i pozytywnego nastawienia do wysitku
pracownikow realizujacych konkretne cele (zadania).

Rodzi si¢ pytanie o sylwetke (model) menedzera: jaki on jest i jakie powinien mie¢
kompetencje, umiejetnosci kierownicze, aby mogt sprosta¢ wymaganiom wspotczesnego za-
rzadzania organizacja. Obecni menedzerowie maja przewaznie profesjonalne wyksztatcenie
$rednie lub wyzsze z zakresu ekonomii lub zarzadzania, albo wyksztalcenie techniczne z danej
branzy czy prawnicze. Od wspodltczesnego menedzera wymaga si¢ statego podnoszenia wiedzy
ogolnej i specjalistycznej oraz doskonalenia umiejg¢tnosci kierowniczych. Jego zadania dotycza
przede wszystkim analizy rynku i innych sktadnikéw otoczenia, doskonalenia systemu infor-
macyjnego, zwlaszcza informatycznego, planowania i organizacji marketingu oraz promocji
produktow. Menedzer jest skuteczny i osiaga powodzenie w pracy kierowniczej, jesli oprocz
wiedzy ogoélnej ma kwalifikacje zawodowe, a zwlaszcza umiejetnosci menedzerskie.

Wisréod wielu ujec spotykanych w literaturze przedmiotu mozna wyrézni¢ umiejetnoscei kie-
rownicze: techniczne, interpersonalne, koncepcyjne, analityczne i diagnostyczne (Drucker
1994, Bartkowiak, Januszek 1999, Rakowska, Sitko-Lutek 2000, Stoner, Freeman, Gilbert
2001, Wachowiak 2001, Zukowski 2006, Kubik 2008).

Umiejetno$ci techniczne sa to umiej¢tnosci niezbedne do wykonywania pracy (zawodu)
lub zrozumienia sposobu, w jaki wykonywana jest konkretna praca w ramach instytucji. Inzy-
nierowie projektanci, technologowie, ksiegowi i inni specjaliSci dysponuja umiejetnosciami
technicznymi niezb¢dnymi do wykonywania odpowiednich prac i zawodéw. Dochodza oni do
podstawowych umiejgtnosci technicznych, konczac odpowiednie studnia wyzsze. Nastepnie
nabieraja doswiadczenia w rzeczywistych sytuacjach w pracy, doskonalac nabyte umiejgtnoscei,
az stang si¢ rzeczywiscie skutecznymi menedzerami, technologami, specjalistami z rachunkowosci
itp., stosownie do kwalifikacji. Podobnie np. menedzer najwyzszego poziomu zarzadzania od-
powiedzialny za marketing w duzej organizacji prawdopodobnie zaczynal pracg na stanowisku
kierownika dzialu sprzedazy. Tak wigc umiejetnosci techniczne sg niezbgdne do zrozumienia
lub wykonania okre$lonych zadan (prac) (Rakowska, Sitko-Lutek 2000, Kuc 2004).

Umiejetnoscei interpersonalne menedzera to umiejetnosci wspdtpracy i wspoldziatania
z ludzmi oraz oddzialtywania na nich. Menedzerowie spedzaja duzo czasu na spotkaniach
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i rozmowach z ludzmi, zar6wno wewnatrz organizacji, jak i poza nig. Z tych wzgledow
menedzer musi mie¢ rowniez zdolno$ci do nawigzywania kontaktow i tacznosci z pojedynczymi
osobami i zespotami pracowniczymi, rozumienia ich i skutecznego motywowania do tworczej,
wydajnej i efektywnej pracy. W miar¢ jak menedzer awansuje w pracy zawodowej, musi on
umie¢ skutecznie wspolpracowaé z podwladnymi i innymi kierownikami, a takze z osobami
znajdujacymi si¢ na wyzszych poziomach zarzadzania instytucja. Ze wzgledu na wielos¢
i r6znorodnos¢ rdl, jakie musza odgrywaé menedzerowie, powinni oni umie¢ wspdtpracowac
z dostawcami, kooperantami, inwestorami, klientami i innymi partnerami spoza danej
organizacji. Tak wiec umiejetnosci interpersonalne to umiejetnosci organizowania skuteczne;j
komunikacji — tacznosci, nawigzywania kontaktow i wspolpracy, rozumienia potrzeb i moty-
wowania zaréwno pojedynczych osob, jak i zespoldéw pracowniczych do tworczej, wydajnej
i efektywnej pracy (Witkowski 1996, Bartkowiak, Januszek 1999, Stoner, Freeman, Gilbert
2001, Zukowski 2006).

Umiejetnosci koncepcyjne menedzera polegaja na zdolnosci do analizowania i rozwigzywania
probleméw, przewidywania przysztych wydarzen i podejmowania trafnych decyzji. Menedzerowie
powinni posiada¢ okreslony potencjat intelektualny, ktory pozwoli im spostrzegaé ztozono$¢
funkcjonowania instytucji i zmienno$¢ elementow jej otoczenia, zrozumie¢ sposob, w jaki po-
szczegoblne, roznorodne sktadniki organizacji, wspolpracujac ze soba, lacza si¢ w jedna,
solidng, funkcjonalng calos¢, i uyymowaé ja w sposob kompleksowy. Takie ujecie pozwala
mysle¢ i1 dziata¢ strategicznie, w szerokiej skali i dluzszych horyzontach czasowych oraz po-
dejmowac na tej podstawie decyzje strategiczne i operacyjne stuzace organizacji jako calosci.
Tak wigc umiejetnosci koncepcyjne to umiejgtnosci zwigzane z wyobraznig i ze zdolnoscia do
myslenia abstrakcyjnego.

Umiejetnoscei analityczne i diagnostyczne sprawnego menedzera — wedtug A. Pocztowskiego
i K. Kubik — to umiej¢tno$ci umozliwiajagce mu wyodrebnienie istotnych sktadnikow
rozwazanego problemu, rozpoznanie ich w réznych aspektach (spotecznym, ekonomicznym,
prawnym, finansowym, ekologicznym, kulturowym) i postawienie stosownej diagnozy oraz
obmyslenie i podjecie stosownej decyzji i dzialan z uwzglednieniem istniejacych okolicznosci
i zasobow. Menedzer analizuje, rozpoznaje, diagnozuje powstaty problem zarzadczy w instytucji,
bada jego symptomy, okre$la przyczyny i opracowuje na tej podstawie racjonalne jego
rozwigzanie (Coates 1998, Rakowska, Sitko-Lutek 2000, Wachowiak 2001, Zawislak 2003,
Zukowski 2006, Kubik 2008).

Wszystkie wyzej wyodrebnione rodzaje umiejetnosci kierowniczych menedzer musi
opanowac, aby zarzadzanie bylo skuteczne i efektywne. Juz H. Fayol i R. L. Katz wskazywali,
ze znaczenie tych umiejetnosci jest rozne w zaleznosci od poziomu zarzadzania. Rola
umiejetnosci technicznych jest szczegélnie wazna na najnizszym poziomie zarzadzania,
a umiejetnosci koncepeyjnych — na najwyzszym. Jednak kierownicy wszystkich poziomow
zarzadzania muszg mie¢ rozwini¢te umiejetnosci interpersonalne, bez ktorych nie mozna
efektywnie kierowa¢ ludzmi (Stoner, Freeman, Gilbert 2001). Nieco odmiennego zdania jest
H. Mintzberg, ktory krytykuje tradycyjny opis roli menedzera. Jego zdaniem menedzer jest
przecigzony obowiazkami i w zasadzie nie potrafi ich skutecznie delegowaé na nizsze poziomy
zarzadzania. Jest wiec przepracowany, wiele zadan wykonuje samodzielnie, a sitg rzeczy jego
prace cechuje wycinkowo$¢. Tak bylo i jest obecnie, ze czynni menedzerowie sa ludzmi
o bardzo réznych cechach osobowos$ci, roznym wyksztalceniu, réoznych umiejg¢tnosciach
i zdolnosciach menedzerskich i r6znym doswiadczeniu zawodowym. W takich okoliczno$ciach
trudno jest opracowa¢ uniwersalng sylwetke sprawnego menedzera, chociaz np. R. Kreitner
stwierdza, ze: sukces menedzera = potencjat x motywacje x mozliwosci (Szczupaczynski 1998).
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Potencjat to wiedza ogdlna i specjalistyczna, umiejetnosci menedzerskie, doswiadczenie,
pozadane cechy osobowosciowe menedzera, wyznawany system celow i wartosci oraz prze-
strzeganie w postepowaniu zasad etyczno-moralnych. Menedzer musi by¢ odpowiednio umo-
tywowany do rozwoju zawodowego, poszerzania swojej wiedzy i umiejetnosci, zdobywania
doswiadczenia. Do sprawnego dziatania i osiggnigcia sukcesu w biznesie niezbedne sa réwniez
mozliwosci, tzn. okreslone stanowisko, otwarta $ciezka awansu zawodowego, wykwalifikowany
personel i odpowiednie zaplecze techniczne i informacyjne, a niekiedy takze badawcze.

Wymiar osobowosciowy

Typologie menedzerow

Na temat cech osobowosciowych menedzera i stawianych mu wymagan istnieje wiele réznych

pogladow, opinii i naukowych opracowan. Wynikaja z nich istotne rdéznice postulowanych

modeli osobowosci menedzera i sposobow jego zachowania (Kubik 2008).

Amerykanski psycholog zarzadzania H. Leavitt zaproponowat bardzo uzyteczna typologig
menedzeréw. Oto ona:

* menedzer wizjoner jest to osoba $miala, charyzmatyczna, oryginalna, cz¢sto ekscentryczna,
btyskotliwa i bezkompromisowa, proponuje catkowite zerwanie z przesztoscia i wejscie na
nowe tereny dziatania, jest obdarzony intuicja inspirujaca zwolennikow i czgsto kieruje si¢
wyczuciem (instynktem);

* menedzer analityk zajmuje si¢ liczbami i faktami, a nie opiniami, jest racjonalista,
rachmistrzem i kontrolerem, widzi $wiat w barwach czarnych i biatych, uwaza, ze na
wszystko jest wlasciwa odpowiedz, potrafi za pomoca liczb i rachunkowosci (finansowo)
kontrolowa¢ olbrzymie korporacje, jest systematyczny i posiada umiej¢tnosci wykorzystywania
systemow kontroli;

* menedzer wykonaweca jest pragmatykiem odnoszacym sukcesy w dziataniu, we wdrazaniu
planéw i projektow oraz rozwigzywaniu trudnosci, z reguty nie jest obciazony sktonnoscia
do wizjonerstwa czy nadmiernej analizy, dazy do podporzadkowywania podwtadnych swojej
woli.

Na Zachodzie praktyka zarzadzania wyksztalcita pewne europejskie wzorce osobowosciowe
menedzerow:

* menedzerowie odwazni sa dobrze przygotowani, ambitni, identyfikuja si¢ z organizacja
i zmierzajacy do pozadanej jej odnowy, daza do zaprezentowania si¢ jako kierownicy war-
tosciowi, dojrzali; ich odwaga wynika z wiedzy, umiejetnosci i kompetencji kierowniczych
oraz do$wiadczenia;

* menedzerowie wyzywajacy sa niezadowoleni z faktycznego stanu rzeczy, przeciwstawiaja
si¢ istniejace;j strukturze dziatan w organizacji, pragng zmian, odnowy, sa jednak przeciwnikami
przekazywania kompetencji;

* menedzerowie niezadowoleni oddalajg si¢ od organizacji, odrzucajg zastany (istniejacy)
porzadek rzeczy, lecz nie sg zdolni do wypracowania programu zmian na lepsze, nie maja
ambicji ani wigkszej checi dziatania, nie identyfikuja si¢ z organizacja, utrzymuja wobec
niej dystans i odgradzaja si¢ od panujacych w niej uciazliwoscei;

* menedzerowie konformisci akceptuja organizacje¢ w zastanym ksztatcie i porzadku rzeczy,
uwazajg istniejace rozwigzania za najkorzystniejsze (optymalne), bronig jej porzadku
i chcg, aby byta taka sama w przysztosci; ich motywacja jest dazenie do bycia akceptowanym
w organizacji (por. Penc 2001).
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Zgodnie z opiniami wielu specjalistow, wymagania wobec menedzerow ciagle rosna.
W zwiazku z tym formuluje si¢ zespoty cech, ktérych spetnienie wymaga si¢ od menedzera.
Na przyktad amerykanska firma doradztwa personalnego Kom i Ferry — na podstawie badan
przeprowadzonych w grupie okoto 1500 amerykanskich, japonskich i europejskich menedzeréw
o najwyzszych kwalifikacjach —uwaza, ze menedzerowie musza by¢ przede wszystkim entuz-
jastami, powinni inspirowa¢, dodawa¢ otuchy, by¢ otwarci i kreatywni oraz dawa¢ przyktad
etycznego postepowania. Zdaniem jej ekspertow, idealnym menedzerem jest kosmopolita ze
swietnym wyksztalceniem ogolnym, tolerancyjny wobec réznych kultur, sprawny w pracy ze-
spotowej, 0 niezaleznym sposobie mys$lenia.

Osobowo$¢ menedzera

Osobowos¢ kazdego cztowieka, jako warto$¢ niepodzielna i jedyna w swoim rodzaju, jest zor-
ganizowana struktura cech indywidualnych, wyznawanych wartosci i okreslonych postaw,
przejawiajacych si¢ w sposobach zachowania. Decyduje ona o elastyczno$ci przystosowania
si¢, adaptacji danej jednostki ludzkiej do otoczenia (spoteczenstwa). Osobowo$¢é menedzera
tworzy zintegrowana cato$¢ m.in. takich wyréznionych elementoéw, jak: cechy fizyczne, tem-
perament, uzdolnienia intelektualne, zainteresowania i zamilowania, wyznawany system
warto$ci, przejawiane postawy spoteczne, sposoby wyrazania mysli, styl bycia i inne cechy
(por. Stoner, Wankel 2001).

Temperament jest zespotem cech zachowania czlowieka przejawiajacych si¢ w sile
i szybkosci reagowania na roézne sytuacje; w powaznym stopniu kreuje on osobowos¢
menedzera. Uzdolnienia intelektualne obejmuja caty zespét réznic intelektualnych, np. rozwinigte
poczucie humoru wymaga szybkiego zrozumienia przenos$ni czy aluzji. Zainteresowania i za-
mitowania zwigzane s3 z ludzka aktywnoscia, wyznaczaja zasadniczy kierunek dzialania
i wplywaja na powodzenie w pracy zawodowej. System wartosci tworzy wiele elementow
sktadowych nalezacych do zagadnien filozoficznych. Sposoby wyrazania mysli i styl bycia
przejawiaja si¢ w relacjach z innymi ludzmi.

Wymienione wyzej sktadniki (wlasciwosci) nie wyczerpuja oczywiscie wszystkich cech
osobowos$ci pozadanych we wzorcu idealnego menedzera. Nalezy je uzupetni¢c wieloma
innymi cechami, jak: silna wola, prawy charakter, szczero$¢ i godnos$¢ osobista, spostrzegawczos¢
i kreatywno$¢, che¢ uczenia si¢ i doskonalenia, dzielenia si¢ wiedza i do§wiadczeniem,
a takze ambicja, zdyscyplinowanie, punktualno$¢. Zintegrowana i pozytywnie oceniana
osobowo$¢ menedzera jest znaczacym zrodtem wiladzy, wptyw i oddzialywanie wladcze
menedzera na inne osoby zwigzane sa bowiem w istotny sposéb z cechami jego osobowosci.
Jak dana osobowo$¢ jednostki ludzkiej sprawdza si¢ w praktycznym dzialaniu w okreslonym
zespole pracowniczym, ostatecznie w duzym stopniu zalezy od uznawanego systemu wartosci,
cech osobowosci, a takze od otoczenia, w ktéorym pracuje — czlonkdéw zespotu, stopnia
zaspokajania ich potrzeb i oczekiwan, jak tez warunkow, w jakich dany zesp6t funkcjonuje
(m.in. warunkéw zarzadzania).

Zgodnie z opinig E. H. Scheina, menedzerowie-liderzy powinni mie¢:

* wysoki poziom percepcji i zrozumienia otaczajacej rzeczywistosci i samych siebie;
* wysoki poziom motywacji, umozliwiajacy aktywna partycypacje w procesie uczenia si¢

1 zmian;

» wielka site emocjonalna, pozwalajaca pokonywacé niepokoje i trudnosci;

* umiejetnos¢ analizy przestanek kulturowych, identyfikacji tych rozwiazan, ktére maja racje
bytu i tych, ktére funkcjonuja niewlasciwie, a takze analizy proceséw rozwijajacych
kulture organizacji pracy;



112 PAWEL ZUKOWSKI

* che¢ 1 umiejetnos¢ angazowania innych pracownikéw i pozyskiwania ich aktywnego
udzialu w rozwigzywaniu problemoéow i wykonywaniu zadan;

* che¢ i umiejetno$¢ dzielenia si¢ wtadza i uprawnieniami do kontroli zgodnie z wiedza
i umiejetno$ciami ludzi (przekazywanie kompetencji na nizsze poziomy zarzadzania) (por.
Wachowiak 2001).

W studium opracowanym przez Miedzynarodowa Agencje Posrednictwa Menedzerow
(TASA) w Brukseli na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrod najlepszych menedzerow
réznych narodowosci i zawodow, ustalono, ze sprawny menedzer powinien:

* by¢ komunikatywnym, doskonale informowac;

* by¢ praktykiem znajacym realia — dzigki talentowi i praktycznemu do§wiadczeniu;

* by¢ zdolnym do stworzenia systemu z tego, co dobrze funkcjonuje;

* by¢ wizjonerem o nieustajacej motywacji, kim$, kto potrafi skupi¢ wokot siebie zespot
ludzi przeksztatcajacych jego wizje w rzeczywistosc;

* wyczuwac zmiany i odpowiednio na nie reagowac;

* podejmowac decyzje, ktore moga okazacé si¢ stuszne dopiero w przysztosci;

* utrzymywac rownowage miedzy poszanowaniem podwladnych a konsekwencja podejmo-
wanych decyzji;

* by¢ cierpliwym, zdolnym do wyshuchiwania innych i ch¢tnym do udzielania pomocy;

* by¢ otwartym na wszystkie pomysly i poglady;

* umiejgtnie reprezentowaé organizacj¢ wobec 0sob z zewnatrz.

Na uwage zashuguje to, ze pozadane cechy osobowe (0osobowos$¢) menedzerdw w poszcze-
golnych krajach réznia si¢ miedzy soba. Na przyklad dla Amerykanéw najwazniejsza jest
kondycja fizyczna i psychiczna, a dla Belgéw i Francuzéw nie ma ona wickszego znaczenia,
natomiast umiej¢tnos¢ wzbudzania zaufania zajmuje u nich jedno z pierwszych miejsc,
a u Amerykanow — ostatnie miejsce. Mentalno$¢ menedzeréw poszczegodlnych krajow takze
si¢ rozni. Brytyjczycy zaczynaja spotkanie od ogdlnej pogawedki, Francuzi traktuja porzadek
dzienny jako ogdlng inspiracje¢, Niemcy uwazajg za oczywiste, ze trzeba si¢ trzymaé programu
i natychmiast przystgpowaé do rzeczy. Wsréd menedzero6w niemieckich Francuzi uchodza za
chaotycznych i niedostatecznie systematycznych, cho¢ szczeg6lnie efektywnych w rozwigzywaniu
probleméw techniki, zwlaszcza automatyzacji. Wszystkich zachodnich menedzeréw cechuje
wysoki poziom profesjonalizmu.

Nie wypracowano jeszcze solidnej osobowosciowej charakterystyki polskich menedzerow; trud-
no jest tez stwierdzi¢, czy sa oni dobrze przygotowani do podejmowania wyzwan, jakie stoja
przed polskim managementem w warunkach globalizacji i integracji, cho¢ podjeto pewne
proby w tym zakresie. Badania cech osobowych (osobowosci) polskich menedzerdéw, przepro-
wadzone przez naukowcow (psychologoéw) z Uniwersytetu Wroctawskiego, pozwolily okresli¢
(wyodrebnié) nastgpujace ich stabosci:

* nieche¢¢ do brania odpowiedzialnosci,

* powolno$¢ w podejmowaniu decyzji,

* spora emocjonalno$¢ w stosunkach miedzyludzkich,

* brak ducha innowacyjnosci,

* mala elastyczno$¢ dziatania,

» preferowanie poczucia bezpieczenstwa,

+ stosunkowo mata skuteczno$¢ i efektywnos¢ dziatania (por. Szczupaczynski 1998).
Stabosci te sg jednak rownowazone przez wysoka inteligencje, kreatywno$¢, zdolnos¢ do

adaptacji nowych metod i technik zarzadzania oraz che¢ uczenia si¢ i doskonalenia. Jednakze

te zalety widoczne sg zwlaszcza w organizacjach typu joint venture i prywatnych, w mniejszym
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za$ stopniu dotycza menedzeréw organizacji panstwowych. Inne badania wykazaty, ze u me-
nedzerow bardzo silnie objawia si¢ cecha dominacji i osiagnie¢, z ktorych ostatnia nie zawsze
bywa efektywnie realizowana. Polski menedzer — wedlug tych badan — jest mato kreatywny,
preferuje standardowe, nawykowe rozwigzania, jedynie nieliczni zdobywaja si¢ na tworcze,
nowatorskie, do$¢ ryzykowne, ale wlasciwe decyzje. Ta preferencja sprawdzonych schematéw
dziatania moze spowodowa¢ niezdolno$¢ do przewidywania nastepstw aktualnych sytuacji
w przysztosci. Inne badania dowodza, ze menedzer ceni sobie pewno$¢ zatrudnienia, stabilizacje
pracy w organizacji, w ktorej ma szans¢ na osiagnigcie sukcesu. Chee mie¢ wyraznie okreslone
zadania, zakres kompetencji i odpowiedzialnosci za ich realizacje¢. Jego rola ogranicza si¢ do
okreslania zadan i kontroli ich wykonania. Kontakty z przelozonym nie maja dla niego
wiekszego znaczenia, a swoje zadania realizuje przy pomocy dobrego zespotu pracownikow,
w ktorym ma szeroka autonomi¢. Pragnie osiagna¢ sukces, niemierzony jednak pozycja
w strukturze organizacji czy poziomem dochodow, ale stopniem rzeczywistego wspdtprzyczyniania
si¢ do sukcesu catej organizacji.

Nowoczesne zarzadzanie organizacja wymaga menedzerdw odwaznych, zmierzajacych ku
lepszej organizacji, wprowadzajacych zmiany, potrafiacych szybko reagowac na ich pojawienie
si¢ oraz wykorzystujacych je do podejmowania nowych, ryzykownych dziatan (Stoner,
Freeman, Gilbert 2001).

Obecnie w zarzadzaniu szczegodlnego znaczenia nabiera cheé¢ podejmowania ryzyka
i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci. Menedzer powinien wprowadza¢ zmiany, musi
planowaé swoja przysztos¢ i przysztos¢ swojej organizacji dtugofalowo. Musi umieé
przewidywac i ocenia¢ przyszte wydarzenia, stany rzeczy i ich skutki. Zarzadzanie wymaga
tworczej 1 inspirujacej pomyslowosci i przedsiebiorczosci, energii i wyobrazni, a nade
wszystko dbalosci, aby wszyscy pracownicy zmierzali w pozadanym kierunku i realizowali
zatozone cele i wynikajace z nich zadania.

P.F. Drucker za najwazniejsza cech¢ menedzera uwaza efektywnos¢. W jego rozumieniu
efektywnos¢ jest wypadkowa dwoch cech: sprawnosci (robienie rzeczy we wlasciwy sposob)
i skutecznos$ci (robienia wlasciwych rzeczy). Chociaz sprawno$¢ jest wazna, podstawowe
znaczenie dla organizacji ma jednak skuteczno$¢ menedzera. Od menedzera wymaga si¢ wiec,
aby jego dzialalno$¢ byla jednoczesnie skuteczna i sprawna. Skuteczno$¢ oznacza tutaj
umiejetnos¢ wyboru whasciwego celu (przedmiotu dziatania) i metod jego realizacji, m.in.
koncentrowanie na nim w najkorzystniejszy sposob zasobow materialno-energetycznych i in-
formacyjnych oraz wysitku ludzkiego. Sprawni menedzerowie odznaczaja si¢ umiejetnoscia
przyjmowania réznych postaw w zalezno$ci od okolicznosci. P.F. Drucker (1994), oprocz
efektywnosci, wyrdznia inne cechy sktadajace si¢ na osobowos¢ menedzera:

» dobra organizacj¢ czasu wtasnej pracy,

* osobistg aktywnose¢,

* umiejetnos¢ wspolpracy z ludzmi (zaréwno podwiadnymi, jak i przetozonymi),
* komunikatywnos¢,

» ciagle samodoskonalenie,

* umiejetnos¢ podejmowania decyzji kierowniczych.

W jego rozumieniu efektywno$¢ pozostaje jednak w pewnym dystansie do wysokiej
inteligencji, wyobrazni i wiedzy. Oznacza to, ze samo posiadanie tych trzech atrybutéw nie
jest gwarancja skutecznosci, cho¢ na pewno stanowig one podstawowe sktadniki wzorca oso-
bowosci menedzera. Z podejsciem P.F. Druckera zgadzaja si¢ J.A.F. Stoner i Ch. Wankel
(2001). Do skuteczno$ci odwotuje si¢ rowniez M. Armstrong (1997, 20006), twierdzac, ze
w celu wyksztatcenia tej cechy nalezy zrozumie¢, co robig skuteczni, obserwowacé skutecznych,
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analizowac wlasne zachowania oraz uczy¢ si¢ wszystkiego, co jest dostepne na temat technik
zarzadzania.

Na wiele innych cech sprawnego menedzera wskazuje M. Armstrong, ujmujac je jako
zalecenia: znajomos¢ podstawowych faktow, wlasciwa wiedza zawodowa, stata wrazliwosé
na to, co si¢ dzieje, umiejetnosci analityczne, umiejetno$¢ rozwigzywania problemdw,
umiejetnos¢ podejmowania decyzji, umiejetnos¢ dokonywania oceny, zalety i umiejetnosci
towarzyskie, odporno$¢ emocjonalna, wola dziatania, predyspozycje do tworczego myslenia
(wyobraznia), gibko$¢ umystowa, ustalone nawyki i umiej¢tnosci uczenia si¢, wiedza o samym
sobie, gotowo$¢ do podejmowania ryzyka, umiejetno$¢ inspirowania entuzjazmu, twardos¢
i stanowczos$¢, asertywnos¢, tzn. domaganie si¢ respektowania swoich praw w taki sposob,
aby nie narusza¢ praw innych osob, wyrazanie wilasnych potrzeb, checi, opinii, odczué
i przekonan w bezposredni i szczery sposob, myslenie lateralne, innowacyjno$¢, logiczne,
jasne mys$lenie, komunikatywnos¢ i dar przekonywania (Armstrong 2006, Bjerke 2004).

Oprocz wyzej wymienionych cech (rekomendacji), menedzer powinien wykazywac zmyst
praktyczny oraz duza elastyczno$¢ w pracy kierowniczej. Zmienne warunki jej prowadzenia
wymagaja duzej energii, wytrwalo$ci w dziataniu oraz aktywnosci. Bierno$¢ i poddawanie si¢
okolicznosciom oceniane sa negatywnie. Menedzer powinien mie¢ zmysl spostrzegawczy
i umiejetnos$¢ obserwowania faktow, obiektywnego badania przyczyn i wyciagania wnioskow.

Z uwagi na tak liczne cechy osobowe wymieniane przy identyfikacji wzoréw osobowosciowych
menedzerdw przez roznych autorow, czesto podejmowane sg proby ustalenia najwazniejszych
cech, jakimi powinien odznacza¢ si¢ menedzer. Sadze, ze za dodatnie cechy osobowe tworzace
osobowo$¢ menedzera zblizong do idealnej mozna, z pewnym uproszczeniem, uznaé:

* tworczg wyobrazni¢ i inwencjg, szeroki horyzont myslowy,

* umieje¢tnos¢ przewidywania przysztych zdarzen, stanéw rzeczy i ich skutkow,

* zdolnosci przywoddcze,

* odwage, zdecydowanie i zdolnos¢ podejmowania decyzji, nawet ryzykownych, stosownie
do okolicznosci,

* nieprzecig¢tng energie, silng wole i stato§¢ charakteru,

* komunikatywno$¢ oraz umiejetnos$ci wzbudzania zaufania i przekonywania,

* umiejetno$¢ pracy w zespole i wspotdziatanie z nim, poczucie wig¢zi grupowej oraz
poswiecenie dla organizacji,

+ inteligencje, przejawiajaca si¢ w wyborze wlasciwego postepowania w nieprzewidzianych
sytuacjach,

* elastyczno$¢ w dzialaniu, takt i zyczliwos¢,

 inicjatywe i przedsi¢biorczo$¢, przejawiajaca si¢ w poszukiwaniu nowych rozwigzan i po-
dejmowaniu nowych przedsigwzie¢,

» poczucie osobistej odpowiedzialno$ci,

* uczciwo$e, sprawiedliwo$¢ i poszanowanie prawa,

* stale podnoszenie umiejetnosci kierowniczych i poszerzanie wiedzy ogdlnej,

» zdolnos¢ jasnego i zwigzlego wyrazania mysli.

Niezbedne sg tez profesjonalizm (kwalifikacje zawodowe, kompetencje menedzerskie)
i wysoki poziom etyczno-moralny. Uwaza si¢, ze umiejetno$¢ postepowania z ludzmi
i podnoszenie efektywnosci pracy zespotowej to 85% sukcesu w pracy zawodowej menedzera.

Jakkolwiek w procesie zarzadzania cechy osobowos$ciowe menedzera sg bardzo istotne, to
jednak w jego ksztatceniu i doskonaleniu nie mozna koncentrowac si¢ wylacznie na osobowosci,
jej wzbogacaniu i rozwijaniu. Cechy osobowosciowe, wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie
oraz sprawnos¢ intelektualna decyduja o postepowaniu menedzera z ludzmi i jego okreslonych
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oddziatywaniach, reakcjach. Jednak w rzeczywistosci sukces menedzera zalezy w duzej
mierze od tego, w jakim stopniu potrafi on pogodzi¢ swoje wrodzone i wyksztatcone cechy
osobowos$ciowe z oczekiwaniami przetozonych i podwladnych.

Jaki powinien by¢ wymiar osobowos$ci idealnego menedzera? Wydaje si¢, ze jednoznaczne;j
odpowiedzi jeszcze nie ma. Dotychczasowe liczne badania i do§wiadczenia nie pozwolily
jeszcze ustali¢c wlasciwego zestawu elementéw profesjonalnych i cech osobowosci czy —
szerzej — wzorca idealnego menedzera, odnoszacego prawdziwe sukcesy w dziatalnosci kie-
rowniczej. Teoria cech kierowniczych jest zawodna i jak dotad nie zostata potwierdzona em-
pirycznie. Dhugie listy roznorodnych cech osobowosci i elementéw zaliczanych do wymiaru
profesjonalnego menedzera nie wystarczaja do nakreslenia sylwetki skutecznego, sprawnego
i efektywnego kierownika. Niezbedne sa dalsze badania w tym zakresie z uwzglednieniem
(wskazaniem) wartosci (zasad) etyczno-moralnych.

Podsumowanie

Sylwetka menedzera byla, jest i na pewno begdzie w przysztosci tematem wielu réznorodnych
badan, poszerzonych analiz i publikacji. Na ich podstawie bedzie mozna okresli¢ zesp6t cech
tworzacych charakterystyke wspotczesnego menedzera. Wazne jest, w jaki sposéb menedzer
podejmuje decyzje, jaka jest ich jakos$¢ i jaki jest stosunek menedzera do pracownikow. Sa to
dziatania wymagajace powaznej wiedzy i duzych umiejetnosci, w tym kierowniczych, ktorych
mozna si¢ nauczy¢. Ponadto od sprawnego menedzera, oprocz kwalifikacji — kompetencji za-
wodowych, wymaga si¢ silnej osobowosci, wyobrazni, odwagi, zdolnosci kierowniczych i in-
teligencji, pozwalajacych na myslenie perspektywiczne i nowatorskie dziatania, wysokiego
poziomu kultury osobistej oraz kierowania si¢ w pracy zarzadczej uznawanymi wartosciami
etyczno-moralnymi, zwigzanymi z regutami utatwiajacymi dokonywanie wyboréw ochraniajacych
jednostke ludzka i jej godnosé przed krzywda i niesprawiedliwo$cia, wskazujacych jednoczesnie
zrodla i sposoby unikania niebezpieczenstw, prezentujacymi uniwersalne i niezbywalne
warto$ci ludzkie shuzace cztowiekowi, solidarnosci i dobru wspolnemu.

W szerszym kontekscie nalezy zaznaczy¢, ze w sprawnym i efektywnym rozwigzywaniu
przez menedzeréw powstajacych problemow zarzadczych w warunkach globalizacji, rozumianej
jako proces zaggszczania i intensyfikacji wzajemnych powigzan, w tym przestrzennych
miedzy réznymi podmiotami w skali krajowej i Swiatowej, konieczne jest wspotdziatanie nie
tylko sfer ekonomicznej, finansowej, spotecznej, ekologicznej i politycznej, ale takze sfery
etyczno-moralnej, by nie dopusci¢ do globalnego upadku, katastrofy systemu ekonomicznego,
czego symptomem jest juz realna grozba upadku systemu bankowego (finansowego).
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Profesional and Personal Aspect of Modern Manager

The paper introduces two aspects of the suggested profile of modern manager: in relation to
his/her profession and personality. Roles, functions and tasks of manager as well as the
elements of his professional model and key management abilities (personal and interpersonal),
typologies of managers and set of personal characteristics the manager needs in organization,
were presented.
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Wielowymiarowa analiza przedsiebiorczosci — metodologia,
narzedzia i znaczenie dla spoleczenstwa informacyjnego

Znaczenie przedsiebiorczosci w dobie spoleczenstwa informacyjnego

Wchodzenie cywilizacji w ere postindustrialna jest faktem niepodlegajacym dyskusji. Swiadcza
o tym zjawiska powszechnie juz znane i obserwowane na wielkg skalg w réznych obszarach
zycia: gospodarczym, spotecznym, technicznym i technologicznym, psychologicznym itd.
Zmiany dotycza kazdej niemal sfery ludzkiej aktywnosci; wprowadzaja nieznany dotad
porzadek, oparty na nowych warto$ciach. Jednoczesnie wszystkie podmioty uczestniczace
w zmianach napotykaja wyzwania zaskakujace i wymagajace innowacyjnej i szybkiej reakcji.
Ogdlnie rzecz ujmujac, wszystkic te procesy mozna okresli¢ bardzo czesto uzywanym
pojeciem globalizacji. Zjawisko to oznacza nowg struktur¢ spoteczno-eckonomiczng, wcigz
transformujacg si¢ pod wptywem niezliczonej ilosci bodzcow o roéznorakim charakterze — od
politycznego po technologiczny (Flejterski, Wahl 2003).

Wprowadzenie pojgcia globalizacji do tych rozwazan nie jest zbytnim uogélnieniem
problemu podanego w tytule. Chodzi raczej o zarysowanie kontekstu, na tle ktorego nalezy
opisywac relacje pomigdzy przedsigbiorczoscig a spoteczenstwem informacyjnym. Oba wy-
mienione zjawiska sa chetnie eksplorowane przez naukowcow, co znajduje wyraz w liczbie
pozycji ksigzkowych, badan czy konferencji poswigconych ich wyjasnieniu. Ta duza aktywnos¢
intelektualna z catg pewnoscia wpisuje si¢ w swojego rodzaju mode na globalizacj¢ i zjawiska
z nig zwigzane. Mimo ze efektem ubocznym tak duzego zainteresowania jest m.in. chaos po-
jeciowy, to jednak nie mozna odmowic¢ wagi procesom, ktore silnie determinujg funkcjonowanie
wszystkich bez wyjatku podmiotdow zycia spoteczno-gospodarczego. Jest zatem glgbokie uza-
sadnienie wysitkow podejmowanych w celu zrozumienia, opisania i upowszechnienia wiedzy
uzytecznej w nowej erze rozwoju cywilizacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne towarzyszy globalizacji 1 jest jej nieodtacznym elementem.
Jego genezg nalezy taczy¢ z kilkoma zmianami jako$ciowymi wigzacymi si¢ z wychodzeniem
cywilizacji z kregu ery przemystowej. Chodzi tutaj przede wszystkim o rozwoj technologii in-
formatycznej i telekomunikacyjnej, a takze o tworzenie si¢ gospodarki opartej na wiedzy
(Szymanski 2001). Obie sfery generujg wzrost zapotrzebowania na informacje w procesach
rozwojowych — jest to jedna z dominujacych cech spoteczenstwa informacyjnego (Papinska-
-Kacperek 2008). Informacja jako produkt oraz jako proces (Martyniak 2000) jest wigc wspot-
czes$nie podstawowym czynnikiem determinujgcym konkurencyjno$¢ podmiotow. Umiejetnosé
pozyskania, interpretacji i wykorzystania informacji wazna jest zardbwno dla pojedynczych
ludzi, ich zbiorowosci, réznego typu organizacji, jak i dla catego systemu gospodarczego.
Wszystkie podmioty wykorzystuja informacj¢ dotyczaca swojego potencjatu oraz czynnikéw
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zewngtrznych, ktore moga wplywaé na obecne i przyszte mozliwosci rozwoju. Szczegdlnie

wazny jest proces budowania zasobu informacji stuzacej do oceny benchmarkowej podmiotu.

Jest to szczegoblnie istotne ze wzgledu na intensyfikacj¢ procesow, ktorych ztozonos¢ i skala

utrudniajg osiagnigcie sukcesu rozwojowego. To z kolei przektada si¢ na intensyfikacje procesow

konkurowania oraz ich przeniesienie na obszary, w ktdrych wcze$niej nie wystepowaly.
Podmiot dazacy do rozwoju w turbulentnym otoczeniu musi ograniczy¢ niepewno$¢

zwigzang z podejmowaniem decyzji w sytuacjach ztozonych i dynamicznych. Stuzy temu

wlasnie informacja o odpowiedniej jakosci, uzytecznosci, aktualnosci itd. (Marcinkowski

2003). Odpowiedzia cywilizacji jest intensywny rozwdj technologii informacyjnej, ktorej

flagowym przyktadem jest internet. Dzigki rozwigzaniom informatycznym i bardzo szybkiemu

rozwojowi tej dziedziny wiedzy ludzko$¢ uzyskata mozliwos¢ budowania powszechnie
dostepnego i nicograniczenie wrecz bogatego zasobu informacji, z ktorych korzystanie w spo-
leczenstwach rozwinigtych jest bardzo tatwe. Ze wzgledu na powszechno$¢ informacja staje
si¢ warunkiem sine qua non kazdej aktywno$ci. Natomiast o mozliwosci uzyskania przewagi
konkurencyjnej decyduje co$ wigcej — jej wykorzystanie w procesie uczenia si¢ i ciaglego do-
skonalenia. Jest to niewatpliwie istotny atrybut spoteczenstwa informacyjnego, w ktéorym juz
nie sam fakt dysponowania informacja, ale umiej¢tnos$¢ przekucia jej w innowacj¢ decyduje

o sukcesie rozwojowym i uzyskaniu dystansu konkurencyjnego wzgledem innych podmiotow.
Nacisk na aktywnos$¢ daje podstawe do wysnucia kolejnego wniosku dotyczacego rozwoju

wspoltczesnej cywilizacji. Globalna rzeczywisto§¢ wymaga od podmiotoéw zachowan nowa-

torskich, elastycznosci i nastawienia na ciagle doskonalenie. Sg to przejawy przedsigbiorczosci,
czyli zjawiska, ktore rowniez jest niestychanie modnym i potrzebnym spolecznie problemem
badawczym. Jest ona ogdlnie rozumiana jako ,,proces tworzenia nowej wartosci dokonujacy
si¢ przez poswigcanie niezbednego czasu i wysitku oraz podejmowanie finansowego, psy-
chicznego i spolecznego ryzyka, ktory powoduje otrzymywanie rezultatow w postaci zysku

pienieznego oraz poczucia osobistej satysfakcji i niezaleznosci” (Hisrich, Peters 1998, s. 9).

Bardzo duzy potencjat badawczy i analityczny skierowany na zrozumienie przedsi¢biorczos$ci

skutkuje wielkim bogactwem uje¢ i koncepcji. Ich szczegotowy przeglad nie jest niezbedny

w tej publikacji. Warto jednak pami¢taé, ze wedlug naukowcow przedsigbiorczosc:

+ jest pierwiastkiem inicjujacym rozwoj od poziomu indywidualnego po cywilizacyjny (por.
Bratnicki 2001b) i zapewniajacym kreowanie czego$ z niczego (Kuratko, Hodgetts 1998);

* jest specyficznym procesem przesyconym aktywnoscig i tworczoscig (Bratnicki 2001a;
Krasnicka 2002);

+ charakteryzuje zachowania ludzkie nastawione na innowacyjno$¢, wykorzystanie szans
iryzyko (Bratnicki 2003, Drucker 2004, DuBrin 1979, Francik 1994, Kozuch 2002, Kwiat-
kowski 2002, Zaleskiewicz 2004);

» osadzona jest glownie w realiach dzialalno$ci gospodarczej (Adamczyk 1996, Lichtarski
1999, Pacholski, Stabon 1997).

Wspdtistnienie obu wymienionych zjawisk — przedsigbiorczosci i spoteczefistwa informacyjnego

— kaze zada¢ pytanie o potencjalne zaleznos$ci mi¢dzy nimi. Stanowigc wspolng podstawe obu

procesow, globalizacja stwarza podmiotom specyficzne warunki funkcjonowania i ukierunkowuje

je na ciggly rozwoj. Zasadne jest wigc podkreslenie podstawowego zwigzku o charakterze
petli doskonalenia (strzatki A, oraz A, naryc. 1). Rzeczywistos¢ spofeczenstwa informacyjnego
wprowadza element destabilizujacy i zmuszajacy do ciaglej aktywnosci, i to takiej, ktéra ma
charakter nowatorski. Zanikajace bariery szeroko rozumianej komunikacji zwickszaja mobilno$¢
ludzi, ale tez stwarzaja mozliwos$ci internacjonalizacji przedsi¢biorstw. Spoteczenstwo
informacyjne oznacza zdecydowanie tatwiejszy dostgp do globalnego rynku wszystkich
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podmiotéw, ktére sa tym zainteresowane, w zwigzku z czym zlozono$¢ otoczenia wzrasta
i powoduje pojawienie si¢ turbulentnosci, co podnosi na kolejny poziom poprzeczke rywalizacji
miedzy podmiotami. Mozna wigc stwierdzi¢, ze w spoteczenstwie informacyjnym pojawiaja
si¢ czynniki intensyfikujace, wrgcz wymuszajace zachowania przedsigbiorcze. Jednoczesnie,
siegajac do genezy globalizacji, a zatem i spoteczenstwa informacyjnego, warto stwierdzi¢, ze
sa to procesy wynikajace z wielu skumulowanych proceséw o charakterze przedsigbiorczym.
Domyka si¢ w ten sposob petla doskonalenia — przedsiebiorczo$¢ intensyfikuje zjawiska
okres§lane mianem spoleczenstwa informacyjnego, a to w coraz wigkszym stopniu wymaga
zachowan przedsigbiorczych od wszystkich podmiotow zycia spoteczno-gospodarczego.

Ryc. 1. Interdyscyplinarna i wielowymiarowa ptaszczyzna badan entreprenologicznych
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Zrodto: opracowanie autorow.

Inny zwiazek, o ktérym warto wspomnie¢, ma charakter jednokierunkowy i powstaje na
zupehie innej ptaszczyznie niz poprzedni (strzatka B na ryc. 1). Jedna z cech spoteczenstwa in-
formacyjnego jest wzrost zapotrzebowania na informacj¢ — szczegdlnie duze znaczenie ma
zasob informacji strategicznej wykorzystywanej w procesach rozwoju poszczegoélnych podmiotow.
Spoteczenstwo informacyjne wymusza ciagly rozwoj metod zbierania, przetwarzania i wyko-
rzystywania informacji w procesach rozwojowych. Przyjmujac, ze przedsi¢biorczo$¢ jest pod-
stawowym atrybutem decydujacym o osiagni¢ciu sukcesu w turbulentnym otoczeniu, informacje
jej dotyczace nalezy uwazaé za szczegoélnie istotne. W dalszej czesci artykulu wilasnie to
zagadnienie zostanie rozwinigte. Zaproponowany wielowymiarowy model przedsi¢biorczosci
jest bowiem kompletng holistyczna koncepcja pomiaru przedsigbiorczosci, a wigc zwigksza
mozliwosci wzbogacania informacji strategicznej. Wskazuje ponadto mozliwo$ci implementacji
procedur badan do analizy strategicznej oraz niektorych procesow zarzadzania operacyjnego.

Interdyscyplinarna i wielowymiarowa plaszczyzna badan przedsi¢ebiorczos$ci

Uporzadkowanie myslenia o przedsigbiorczosci i badania tego zjawiska jest bezsprzecznie
konieczne. Nalezy czyni¢ starania w celu sprecyzowania fundamentalnych zatozen dajacych
podstawe do budowania zasobu teoretycznego nauki o przedsigbiorczosci (entreprenologii).
Jesliby przyja¢, ze powinna ona dotyczy¢ sposobu, w jaki podmioty zycia spoteczno-
-gospodarczego funkcjonuja w otoczeniu i adaptuja si¢ z sukcesem do jego zmian, to jedno
z takich zalozen nasuwa si¢ w sposob naturalny. Wedlug niego przedsigbiorczo$¢ jest
specyficzng zdolno$cia podmiotu do skutecznej adaptacji w otoczeniu. Zdolnos$¢ ta przybiera
forme swoistego atrybutu o wielowymiarowej strukturze, ktorego specyfika zalezna jest od
tego, jaki podmiot bierze si¢ pod uwagg. Jednoczesnie funkcjonowanie owych podmiotow jest
przedmiotem zainteresowania mniej lub bardziej rozwinigtych dyscyplin naukowych. Wydaje
si¢, ze wspolczesne nauki zajmujace si¢ przedsigbiorczos$cig realizujg te sugestie z tak wielkim
zaangazowaniem, ze wrecz obserwuje si¢ nadmiar definicji. Zdarza si¢ czgsto, ze ten sam
autor postuguje si¢ kilkoma réznymi definicjami. Taka sytuacja moze stanowi¢ problem,
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a gaszez definicji, nawet po wprowadzeniu zabiegdw klasyfikujacych, utrudnia odpowiednie
ukierunkowanie badan. Nalezy wigc oczekiwa¢ budowania koncepcji o charakterze uniwersalnym,
nadajacych si¢ do stosowania w réznego typu badaniach, a takze w praktyce. Wielowymiarowy
model przedsi¢biorczosci nastawiony jest wlasnie na uproszczenie naukowego opisu tego
zjawiska 1 umozliwienie przejscia od analiz teoretycznych do implementacji w praktyce.

Warto zwréci¢ uwage na kilka aktualnych przedsigwzie¢ badawczych dotyczacych przedsie-
biorczosci, np. badanie J.W. Ostaszewskiego, w ktorym autor podejmuje si¢ zdefiniowania
czynnikow wynikajacych z funkeji fiskalnych panstwa, a oddzialujacych na przedsigbiorczosé.
Ten obszar badawczy jest bardzo interesujacy z punktu widzenia analizy wymiaru przedsigbiorczo$ci
gospodarczej, wyodrebnionego w niniejszym artykule. Podobnie warto$ciowe wydaja si¢
prace M. Struzyckiego, T. Cicirko czy J. Targalskiego. Bardzo ciekawy kontekst przedsigbiorczosci
identyfikuje W. Dyduch w projekcie badawczym pt. Przedsiebiorczosc organizacyjna w kontekscie
sprzecznosci kapitatu spolecznego. Problematyka przedsigbiorczosci indywidualnej pojawia
si¢ m.in. u H. Smutek, ktéra w pracy doktorskiej analizowata wplyw potencjatu kwalifikacyjnego
przedsiebiorcy. Ciekawy jest kierunek wyznaczony pierwotnie przez J. Kozieleckiego,
a analizowany z punktu widzenia przedsi¢biorczosci przez K. Kwarciaka — wykorzystanie
transgresyjnego ujecia czlowieka. W tej pracy doktorskiej podjeto probe pomiaru przedsiebiorczosci
indywidualnej za pomoca wymiar6w proponowanych przez J. Kozieleckiego.

Uzytecznym mechanizmem zbierania informacji o poziomie przedsigbiorczosci moze
okazac¢ si¢ analiza wielowymiarowa i interdyscyplinarna tego zjawiska. Tendencj¢ do wielo-
aspektowego rozpatrywania przedsigbiorczosci dostrzega W. Janasz, stwierdzajac, ze ,,przed-
sigbiorczos¢ jest kategoria wielowymiarowa, ktoéra wielokrotnie i przy pomocy roéznych
zmiennych jest wyjasniana” (Janasz 2004, s. 28). Z takiego stwierdzenia wynika wskazowka,
aby poszukiwa¢ owych wymiardow (zmiennych) zapewniajacych petne zrozumienie zjawiska.
B. Piasecki proponuje, aby rozpatrywac je w trzech kategoriach, jako: 1. dziatanie przedsigbiorcze;
2. cechy osobowosci przedsiebiorcy; 3. przedsigbiorczo$¢ jako sposdb zarzadzania (Kubiak
2003). M. Golinskia-Pieszynska proponuje kryterium podmiotowe; wskazuje na przedsigbiorczo$¢:
cztowieka, grupy i zespotu oraz organizacji (2003). W niniejszym artykule przyj¢to dynamiczng
perspektywe atrybutowa, uwarunkowana podmiotowo. Po pierwsze — nalezy skoncentrowaé
si¢ na czterech grupach podmiotow: czlowieku, zbiorowos$ci spolecznej, organizacji oraz
systemie gospodarczym. Dla kazdego z tych podmiotéw nalezy wyodrebnic¢ charakterystyczne
atrybuty przedsigbiorczo$ci, warunkujace, zgodnie z przyjetym wyzej zatozeniem, odniesienie
sukcesu w globalnym turbulentnym otoczeniu. Dynamizm podejscia wynika z umiejscowienia
zbioru atrybutdéw w wypracowanym przez cybernetyke uktadzie wejscie—transformacja—
—wyjécie. Model takiego podejscia przedstawia ryc. 2.

Ryc. 2. Atrybutowo-reaktywne ujecie przedsiebiorczosci

ATREYEUTY FODRMIOTU

CENMNTE
FEWNETRENY
PERCEFCIA
REAECTA
EFEETY REAKCI

Zrédio: opracowanie autorow.
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Prezentowany model reakcji przedsigbiorczej na pojawiajacy si¢ czynnik ma charakter uni-
wersalny, moze zatem by¢ wykorzystywany do wyjasnienia zachowan wszystkich rodzajow
podmiotow: cztowieka, zbiorowosci ludzkiej, organizacji i systemu gospodarczego. Mechanizm
reakcji jest wzglednie prosty — obejmuje dwie podstawowe sfery: zewnetrzng i wewngtrzng.
Z zewnatrz pochodzi czynnik uaktywniajacy reakcje — bodziec wymagajacy innowacyjnej od-
powiedzi podmiotu. Reakcja jest mozliwa dzieki istnieniu procesu percepcji, czyli odczytywania
parametréw zmiany dokonujacej si¢ w otoczeniu. Oczywiscie zjawisko percepcji zostato tutaj
uogolnione poza definicje pochodzaca z psychologii, ma wiec réznorodne postacie, w zaleznosci
od rozpatrywanego podmiotu. Efektem tak rozumianej percepcji jest mozliwie pelny zbidr
informacji o tym, co si¢ dzieje w otoczeniu. Wazna jest prawidlowa interpretacja tego zjawiska
— jego zrozumienie. Jest to pierwszy etap, fundament reakcji podmiotu, w ktérym juz bardzo
mocno zarysowuje si¢ wpltyw atrybutow przedsigbiorczych (na ryc. 2 sa to pola od Al do AS).
Oczywiscie istnieje zbior wzajemnych relacji pomiedzy tymi atrybutami, ktéry zasadniczo
powinien mie¢ charakter zwigzkéw jednokierunkowych (zjawisko wzajemnego napedzania si¢
cech przedsigbiorczych). Zewnetrznym wyrazem wewngtrznych atrybutow jest reakcja w postaci
swiadomego, celowego dziatania. Efekty dzialania staja si¢ podstawa uczenia si¢ i doskonalenia
podmiotu przedsigbiorczego. Atrybutdow przedsigbiorczych nie nalezy zatem rozumie¢ jako
cech statych, ale raczej jako zbidr dynamicznie rozwijajacych si¢ parametrow.

Przyjmujac kryterium podmiotowe oraz perspektywe atrybutowa, mozna méwic o naktadaniu
si¢ w ramach entreprenologicznego postepowania badawczego dwoch plaszczyzn. Pierwsza
(interdyscyplinarno$¢) ma charakter ogolny (wstepny) i polega na wyodrebnieniu grup
podmiotéw, ktorych zachowanie jest szczegdlnie interesujace z entreprenologicznego punktu
widzenia. Zasadne wydaje si¢ podanie klasyfikacji obejmujacej cztery podstawowe kategorie
podmiotéw: organizacje (gtownie przedsigbiorstwa), systemy gospodarcze, zbiorowosci
spoteczne (wyodrgbnione wedtug. przyjetego kryterium) oraz jednostki (np. przedsigbiorcy,
menedzerowie, czlonkowie organizacji) (Strojny 2008). Ich zachowanie opisywane jest kolejno
przez: zarzadzanie, ekonomie, socjologi¢ oraz psychologie (Strojny 2008). Pojawia si¢
konieczno$¢ wyodrebnienia drugiej ptaszczyzny (wielowymiarowosc¢), bardziej szczegotowej
i poswigconej identyfikacji wymiarow przedsiebiorczosci dla poszczegdlnych podmiotow.
G. Hofstede podaje, ze wymiar jest to dajacy si¢ zmierzy¢ aspekt jakiegos zjawiska (2000).
Identyfikacja tych wymiarow oraz ich pomiar wymagaja uzycia okreslonej metodologii, wy-
pracowanej w ramach dyscypliny wyodrgbnionej w pierwszym etapie. Ogoélny schemat poste-
powania w badaniach entreprenologicznych ma wigc postaé przestawiona na ryc. 3.

Ryc. 3. Interdyscyplinarna i wielowymiarowa ptaszczyzna badan entreprenologicznych
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Wymienione w etapie I podmioty przedsigbiorcze wspotwystepuja w realiach zycia gospo-
darczego i wzajemnie na siebie oddzialuja. Oznacza to, ze nalezy bra¢ pod uwage zwigzki
o charakterze dwukierunkowym, ktoérych poznanie moze znaczaco wplynaé na realizacje
zadan zwigzanych z rozwojem atrybutow przedsigbiorczych. Cechy innych podmiotow
stanowia bowiem swego rodzaju zbior determinant (otoczenie przedsigbiorcze), wynoszacych
zidentyfikowana petle doskonalenia z poziomu pojedynczego podmiotu na poziom relacji
pomiedzy podmiotami. Co wigcej, wydaje si¢ zasadne zatozenie, ze skuteczno$¢ rozwoju
przedsigbiorczo$ci kazdego z wymienionych podmiotow zalezy od skutecznosci pozostatych.
Przedsigbiorczo$¢ systemu gospodarczego jest zatem uzalezniona od cech jednostek, zbiorowosci
spotecznych i organizacji funkcjonujacych w jego granicach. Oczywiscie, widoczne jest tez
oddziatywanie odwrotne — cechy systemu gospodarczego determinujg przedsigbiorczos¢ or-
ganizacji, ludzi i zbiorowo$ci spotecznych. Tego typu zwigzki mozna wyodrgbni¢ w dowolne;j
kombinacji, a ich operacjonalizacja wskazuje konkretne narzedzia, za ktérych pomocg mozna
ksztattowac rzeczywisto$¢.

Metodologia wielowymiarowej analizy przedsi¢biorczosci

Prezentowany w niniejszym artykule wielowymiarowy model przedsigbiorczosci opiera si¢

na definicji, wedlug ktoérej przedsigbiorczo$¢ to trwata kompetencja, przejawiajaca sie

dynamicznym reagowaniem na zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu i przynoszaca efekt

W postaci przejécia na wyzszy poziom rozwoju (Strojny 2006b). Przyjecie zatozenia o wielo-

wymiarowos$ci ma pewne skutki dotyczace przebiegu analizy teoretycznej i badania empirycznego.

Nalezy zatem wzig¢ pod uwage trzy podstawowe kwestie:

1. W analizach teoretycznych nalezy umiejetnie wyodrgbni¢ sfery zycia psychicznego,
spotecznego i gospodarczego, w ktorych ujawnia si¢ zjawisko przedsigbiorczo$ci. Pozwala
to na skonstruowanie dowolnej liczby wymiaréw i wskazanie nauki wiodacej dla danego
wymiaru.

2. Interdyscyplinarno$¢ analiz teoretycznych wymaga zaakceptowania multimetodycznego
podejscia w badaniach empirycznych. Byloby wigc zasadne, aby metod badawczych
poszukiwac¢ w dorobku nauki wiodacej wskazanej dla danego wymiaru.

3. Nalezy zadbac o to, aby proces opisywania wielowymiarowego modelu przedsigbiorczosci
nie powodowat zbytniej specjalizacji. Wyodrgbnianie wymiardw powinno stuzy¢ lepszemu
opisaniu zjawiska przedsigbiorczo$ci w ujgciu holistycznym, a w mniejszym stopniu
dalszej analizie wielowymiarowej na poziomie poszczegdlnych wymiaréw. Chodzi rowniez
o znalezienie mechanizméw pozwalajacych na poréwnywanie badan poszczegdlnych
obszardow, a szczego6lnie relacji miedzy nimi. Mozna to osiggnaé poprzez konstrukcje
takich narzedzi badawczych, ktore zapewnig wzajemna poréwnywalnos¢ uzyskanych za
ich pomoca badan empirycznych. W sferze teoretycznej wypracowanie relacji migdzy wy-
miarami jest mozliwe dzieki podejsciu interdyscyplinarnemu.

Powyzsze wskazdwki pozwalaja na w miarg precyzyjne sformutowanie problemu badawczego
lezacego u podstaw podej$cia badawczego prezentowanego w artykule. Jawi si¢ on w postaci
pytania: Na czym polega zjawisko przedsigbiorczosci? Przygotowanie procedury badawczej
wymaga jego uszczegdtowienia w postaci wigzki problemoéw (problematyki badania), ktore
przetoza si¢ na konkretne przedsiegwzigcia badawcze. Warto si¢ zatem zastanowic:

1. Jakie wymiary sktadaja si¢ na zjawisko przedsiebiorczosci?

2. Jakie sa relacje migdzy atrybutami opisujacymi poszczegdlne wymiary (czy istniejg miedzy
nimi zwigzki i jak sg silne)?

3. Jakie sg efekty przedsiebiorczosci w poszczego6lnych wymiarach?
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Sformulowanie problematyki badawczej wyznaczajacej zakres przedsiewzig¢ badawczych
wymaga oczywiscie ustosunkowania si¢ do nich w postaci propozycji hipotez podlegajacych
weryfikacji empirycznej. Hipotezy te maja nastepujaca postac:

Ad 1. Przedsi¢biorczos¢ jest wielowymiarowym zjawiskiem, w ramach ktérego mozna
wyrozni¢ wymiary: ekonomiczny, spoleczny, organizacyjny i indywidualny.

Obraz przedsigbiorczosci nie jest jednolity. Wigkszo$¢ autoréw zgadza si¢ odno$nie do wy-
nikajacych z niej zachowan: aktywnosci, innowacyjnosci, elastycznos$ci, podejmowania ryzyka,
wykorzystywania szans czy ukierunkowania na sukces. Jednak przedsi¢biorczo$¢ jako zjawisko
ujawnia si¢ w tak wielu obszarach zycia spoteczno-gospodarczego, ze warte przytoczenia sg
takie jej ujecia, ktore podkreslaja jej interdyscyplinarno$¢. W. Janasz proponuje, aby okresla¢
przedsigbiorczo$¢ , kategoria wielowymiarowa, ktora wielokrotnie i przy pomocy réznych
zmiennych jest wyjasniana” (2004, s. 28). Z takiego uj¢cia wynika wprost sugestia procedury
badawczej. Ot6z prawidlowe wyjasnienie zjawiska przedsigbiorczo$ci wymaga korzystania
z dorobku kilku dyscyplin naukowych: ekonomii, zarzadzania, socjologii i psychologii.
W zwiagzku z tym mozna méwi¢ o czterech podstawowych plaszczyznach badawczych
zjawiska przedsiebiorczosci: gospodarczej, spotecznej, indywidualnej i organizacyjne;.

Wymiar gospodarczy (skala makro- i mezoekonomiczna) to ujecie przedsigbiorczosci
odnoszace si¢ do zjawisk zwigzanych z rozwojem gospodarki np. danego kraju. Mozna wigc
méwic o gospodarce przedsigbiorczej, czyli takiej, w ktdrej mozna zauwazy¢ szereg procesow
zapewniajacych wysoka adaptacyjnos¢ tej gospodarki do zmieniajacych si¢ warunkow globalnego
otoczenia. Przedsigbiorczos¢ jest wiec tutaj rozumiana jako cechy (atrybuty) gospodarki
sprzyjajace jej elastycznemu dostosowywaniu si¢ i gwarantujace dynamiczny rozwoj. Ujecie
ekonomiczne przedsigbiorczosci daje mozliwos¢ oceny potencjatu przedsigbiorczego gospodarki
oraz $ledzenia zmian tego potencjalu. Badania w tym zakresie prowadzi si¢ najczgsciej na
podstawie danych statystycznych; powinny one dotyczy¢ m.in. (Strojny 2006a, s. 68):

» polityki gospodarczej prowadzonej przez panstwo, w szczegolnosci udzialu panstwa w gos-
podarce oraz swobody aktywnosci podmiotéw gospodarczych i obywateli;
+ procesu rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw, roli sektora MSP w gospodarce kraju

(m.in. udziat w produkcji danego kraju, znaczenie na rynku pracy);
 struktury wlasnosciowej, branzowej gospodarki;

» procesu ksztaltowania si¢ relacji miedzy organizacjami réznego typu w zakresie tworzenia
si¢ i rozwoju klastrow;

* dynamiki tworzenia wiedzy, procesu absorpcji efektow rozwoju technologicznego oraz
wykorzystania nowoczesnych metod zarzadzania;

* terytorialnego zrdznicowania nat¢zenia przedsigbiorczosci.

Przedsigbiorczos¢ ujawnia si¢ takze w sferze spolecznej. W tym ujeciu traktowana jest jako
cechy (atrybuty) spoteczenstwa. Chodzi zwlaszcza o zachowania, ktore gwarantujg rozwoj
spoteczenstwa i jego adaptacyjno$¢ do nowych warunkow. Metody stosowane do badania
wymiaru spolecznego przedsigbiorczos$ci to przede wszystkim: ankiety, wywiady, obserwacje.
Oczywiscie mozna wykorzystywac réwniez dane statystyczne. Istotne zagadnienia do badania
w tym wymiarze to (Strojny 2006a, s. 69):

* poziom otwartosci na nowe zjawiska kulturowe, technologiczne, poziom wiedzy;

* rola spoteczna przedsigbiorcy w srodowisku lokalnym (w tym zagadnienia etyki przedsig-
biorczosci i odpowiedzialnosci spotecznej);

 identyfikacja czynnikdw spotecznych determinujacych postawe przedsigbiorcza oraz
elementoéw sktadajacych si¢ na wzorzec osoby przedsigbiorczej, powszechny w spoteczenstwie

(okreslone zachowania, obowigzki i uprawnienia);
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» uwarunkowania przedsigbiorczo$ci spotecznej (przebieg procesu socjalizacji);

+ proces budowania klimatu wspierajacego przedsigbiorczos¢ (szczegdlnie chodzi o identyfikacje
barier wspolpracy i komunikacji pomiedzy jednostkami i grupami w spoteczenstwie).
Kolejny wymiar — indywidualny — odnosi si¢ do przedsigbiorczosci cztowieka (osobistej).

Przedsigbiorczos$¢ jest tutaj traktowana jako atrybut osobowosci, a doktadniej — jako jej cecha

kardynalna w rozumieniu G.W. Allporta (Siek 1986). W zwiazku z tym nalezy okresli¢, czym

charakteryzuje si¢ osoba przedsigbiorcza; zwtaszcza chodzi o jej zdolnos¢ adaptacyjna i dazenie
do rozwoju. Ujecie indywidualne osobowosci moze by¢ badane za pomoca znanych juz
weczesniej metod kwestionariuszowych czy obserwacji. Mozliwe jest wykorzystanie kwestionariuszy
psychologicznych. W ramach tego wymiaru mozna zaproponowaé badania dotyczace (Strojny

20064, s. 69):

+ zagadnien ksztaltowania si¢ osobowosci przedsigbiorczej (wptyw mechanizméw socjalizacji
i autokreacji);

+ identyfikacji cech przedsigbiorczych;

» przekladania si¢ cech osobowosci na okreslone dziatania (w tym o charakterze organizacyjnym
i grupowym).

Perspektywa organizacyjna ujmuje przedsigbiorczo$¢ jako proces zachodzacy wewnatrz
organizacji, ktory mozna ogdlnie nazwac zarzadzaniem przedsigbiorczym. Taki termin pojawia
si¢ w literaturze, w wypowiedziach niektérych naukowcodw. O zarzadzaniu przedsigbiorczym
pisze J.D. Antoszkiewicz, zwracajac uwage na pewne newralgiczne jego obszary (atrybuty),
jak: klimat pracy, kultura organizacyjna, rozwdj personelu, niwelowanie barier rozwoju
(2002). Przedsigbiorczo$¢ w kontekscie organizacyjnym pojawia si¢ takze w wypowiedziach
J. Machaczki i J. Targalskiego. Jest ona rozumiana szerzej niz jako zarzadzanie. Pierwszy
z wymienionych autorow stwierdza, ze dziatanie przedsi¢biorcze obejmuje zarzadzanie przed-
sigbiorstwem (Machaczka 1998), drugi w ramach procesu przedsi¢biorczego wymienia wlasnie
zarzadzanie przedsigbiorstwem. Omoéwiony obszar badan empirycznych wymaga przeprowadzenia
ankiet, wywiadow. Mozliwe jest tez stosowanie innych metod zbierania danych, jak obserwacja.
Niektore typy danych ilosciowych mozna pozyskiwaé z dokumentéw wewnetrznych danej or-
ganizacji (zwlaszcza, jesli chodzi o badanie wynikéw zarzadzania, jak zysk, obrét, wielkosé
zatrudnienia, zadtuzenie). Pozwala to na §ledzenie procesu zarzadzania jednostkg gospodarcza
i uzyskanych efektow. Wymiar ten nalezy bada¢ m.in. w zakresie (Strojny 2006a):

» uwarunkowan przywodztwa i ksztattowania relacji wptywu (oraz zakresu decentralizacji wladzy);

 roli wizji, planowania i myslenia strategicznego w rozwoju organizacji;

+ efektywnosci i skutecznos$ci procesu zarzadzania;

+ ksztaltowania i rozwoju personelu;

* kultury organizacyjnej;

* mechanizméw motywowania personelu;

* procesu innowacji i zmiany organizacyjnej oraz determinanty uelastyczniajacej reakcje or-
ganizacji na zmiany w turbulentnym otoczeniu.

Ad 2. Pomiedzy poszczegélnymi wymiarami istnieja korelacyjne zwiazki dodatnie.
Wymiary wyodrebnione w ramach proponowanego modelu przedsigbiorczosci opisuja zjawiska,
ktére wspdlistniejg i wzajemnie na siebie oddziatuja. Zwigzki te maja charakter dwukierunkowy,
przy czym trudno okresli¢ i zweryfikowaé empirycznie, ktory z kierunkéw ma charakter
pierwotny, a ktory wtorny. Nalezy jednak zatozy¢, ze istnieje mechanizm akceleracji przedsie-
biorczosci, ktory sprawia, ze im wyzszy poziom przedsigbiorczosci w jednym z wymiarow,
tym wyzszy poziom przedsiebiorczosci w wymiarach pozostatych. Mozna to rozpisa¢ za
pomoca hipotez szczegoétowych.
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Ad 2.1. Im poziom przedsigbiorczosci w wymiarze gospodarczym jest wyzszy, tym wyzszy
jest on w wymiarze spotecznym. Wymiar gospodarczy przedsigbiorczosci opisuja atrybuty
odnoszace si¢ do systemu gospodarczego, w ktérym funkcjonuje dana spotecznos¢. Mozna
méwi¢ o pewnych zwiazkach pomiedzy tymi wymiarami. System gospodarczy wskazuje
zakres swobod obywatelskich, w tym np. wolnos$ci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.
Z systemu gospodarczego pochodza réwniez bodzce wspierajace pewne zachowania spotecznosci
(np. postawa aktywna, przedsigbiorcza lub postawa bierna, roszczeniowa). Widoczne jest
réwniez oddziatywanie zwrotne, systemu spotecznego na system gospodarczy. Chodzi gtéwnie
o wybor okreslonych priorytetdéw rozwoju, np. przez wybdr do wladz przedstawicieli
propagujacych okreslone idee spoteczno-gospodarcze, zawarte w programach partii politycznych.
Ad 2.2. Im poziom przedsigbiorczosci jest wyzszy w wymiarze gospodarczym, tym wyzszy
jest on w wymiarze indywidualnym. Wartosci i postawy widoczne na poziomie calej
spotecznos$ci moga by¢ tez identyfikowane na poziomie indywidualnym. Przyjmujac, ze
wymiar ekonomiczny przedsigbiorczosci wptywa na wymiar spoleczny, nalezy réwniez
przyja¢ jako istniejacy inny wptyw, na wymiar indywidualny. Poszczegélne osoby réwniez
moga sie charakteryzowac postawa proprzedsigbiorcza (aktywna) badz bierna (wewnetrzne
bariery przedsiebiorczosci), ktore wynikaja z oddziatywania atrybutow gospodarki.

Ad 2.3. Im poziom przedsigbiorczosci jest wyzszy w wymiarze gospodarczym, tym wyzszy
jest on w wymiarze organizacyjnym. Wymiar gospodarczy istotnie wplywa na sytuacje
organizacji. Uksztaltowany system gospodarczy reguluje w duzym stopniu relacje miedzy
podmiotami, promuje pewne zachowania, a ttumi inne, okresla zasady konkurowania. Programy
gospodarcze realizowane na réznych szczeblach terytorialnych sterujg rozwojem i ukierunkowuja
go na okreslone cele, wybrane czesto metoda dyskursu politycznego. Organizacje modyfikuja
zatem swoje zachowania, dostosowujac je do systemu gospodarczego, w ktorym funkcjonuja
i ktory moze zaré6wno wspiera¢ rozwoj przedsiebiorczosci, jak stwarzaé bariery.

Ad 2.4. Im poziom przedsigbiorczo$ci w wymiarze spotecznym jest wyzszy, tym wyzszy jest
on w wymiarze indywidualnym. Czlowiek rozwija si¢ w otoczeniu spotecznym, ktorego
wplywowi w postaci socjalizacji poddawany jest przez cale zycie. Oczywiscie rézna jest sila
i specyfika tego oddzialywania. W fazie rozwoju niedojrzalej jeszcze osobowosci jednostka
jest raczej bierng strong socjalizacji, cho¢ zalezy to od wielu uwarunkowan (wewngtrznych,
zewnetrznych i sytuacyjnych). Rozwoj cztowieka o dojrzatej osobowosci jest w duzej mierze
oparty na mechanizmach autokreacji, czyli samookreslania roli spotecznej. Warto zwrdcic¢
uwage, ze mechanizmy autokreacji majg charakter wtérny. Ich dziatanie determinuje
dotychczasowy proces socjalizacji, ktory tylko czesciowo uwzglednia atrybuty indywidualne
autonomiczne wzgledem kontekstu spotecznego. Oczywiscie jednostki, realizujac swoje role
spoteczne, oddziatuja na spoteczenstwo, co moze doprowadzi¢ do zmiany atrybutéw charak-
teryzujacych wymiar spoleczny. Zatem w otoczeniu spotecznym charakteryzujacym sie
wyzszym poziomem przedsigbiorczosci, dzigki mechanizmom socjalizacji moze doj$¢ do
uksztaltowania si¢ jednostek, ktore rowniez maja wysoki poziom przedsigbiorczosci.

Ad. 2.5. Im poziom przedsigbiorczo$ci jest wyzszy w wymiarze spotecznym, tym jest on
wyzszy W wymiarze organizacyjnym. Organizacje funkcjonuja w okreslonych kregach kultu-
rowych. Mozna méwi¢ o szerokiej sferze kultury globalnej, ktora upowszechnia zunifikowane
wzorce 1 systemy warto$ci, modyfikujac kregi kulturowe o bardziej ograniczonym zasiggu,
np. kultury narodowe czy kultury organizacyjne. Mimo proceséw unifikacji, spotecznosci
r6znig si¢ mi¢dzy soba, co objawia si¢ m.in. réznymi poziomami przedsigbiorczosci. Pracownicy
tworzacy kulture danej organizacji poddawani sg tez oddziatywaniu kregéw kulturowych wy-
ksztatconych poza organizacja. Nalezy zatem domniemywac istnienie mechanizmu transmisji
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przedsigbiorczos$ci z otoczenia spotecznego do organizacji. Jednocze$nie organizacje,
modyfikujac systemy wartosci, postawy i wzorce zachowan pracownikow, takze posrednio
wywoluja zmiany atrybutéw spotecznosci, w ktorych ci pracownicy uczestniczg, realizujac
role spoteczne inne niz zawodowa.

Ad. 2.6. Im poziom przedsi¢biorczosci w wymiarze indywidualnym jest wyzszy, tym jest on
WyZzszy W wymiarze organizacyjnym. Przedsigbiorczo$¢ organizacji jest synergicznym efektem
wzajemnego oddziatywania na siebie ludzi, ktorzy owa organizacje wspottworza. W ujeciu
waskim nalezy bra¢ pod uwage osoby realizujace wladze (np. menedzerowie, przedsigbiorcy)
oraz pozostate osoby zatrudnione. Oczywiscie zasadne jest rOwniez rozwazenie znacznie
szerszego kontekstu spotecznego i zidentyfikowanie poziomu przedsigbiorczosci wszystkich
interesariuszy danej organizacji. Im wyzszy poziom przedsigbiorczosci os6b angazujacych si¢
W rozwdj organizacji, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze takze cechy organizacji bedzie
mozna zaliczy¢ do atrybutéw przedsigbiorczosci.

Ad 3. Efektem przedsiebiorczosci jest rozwoj.

Przedsigbiorczos¢ to atrybut danego podmiotu, przejawiajacy si¢ w dynamicznym reagowaniu
na zjawiska pojawiajace si¢ w otoczeniu (wysoka adaptacyjno$¢) oraz przynoszacy efekt
W postaci przej$cia na wyzszy poziom rozwoju (stan jakosciowo lepszy niz stan wyjsciowy)
(Strojny 2006b). Przyjecie takiej, bardzo ogdlnej, definicji pozwala poszukiwaé dla kazdego
ze zidentyfikowanych wymiarow efektéw przedsiebiorczosci.

Ad 3.1. Efektem przedsigbiorczosci w wymiarze ekonomicznym jest rozwdj gospodarki.
Wysoki poziom przedsigbiorczosci gospodarki determinuje jej mozliwosci adaptacyjne,
oznacza bowiem: umiej¢tnos¢ absorpcji nowych technologii, mobilno$¢ kapitatu pomiedzy
sektorami gospodarki, rozwigzania prawne uelastyczniajace proces gospodarowania. Gospodarka
o takich cechach powinna mie¢ wicksza zdolnos$¢ do rozwoju niz gospodarka charakteryzujaca
si¢ niskg przedsigbiorczoscia.

Ad 3.2. Efektem przedsigbiorczo$ci w wymiarze spotecznym jest rozwoj spoteczenstwa, ktory
towarzyszy rozwojowi gospodarczemu, ale oczywiscie nie jest z nim tozsamy. Mozna co
prawda wyrdzni¢ sfere materialng rozwoju spotecznego, zwigzana z procesem bogacenia si¢
spoteczenstwa, ale jest to jeden z obszarow. Nalezy zwrdci¢ uwagg takze na zmiany w sferze
wartosci i postaw, na wzrost odpowiedzialnosci spoleczenstwa wraz z jego rozwojem oraz
otwarto$¢ wzgledem nowego (akceptacje roznic). Tego typu procesy nalezy taczy¢ z przedsie-
biorczoscia, ktora okresla poziom adaptacyjnosci spoteczenstwa, czyli stopien, w jakim jest
ono w stanie zmieni¢ si¢ pod wplywem zmiany w otoczeniu albo w oczekiwaniu na nia.

Ad 3.3. Efektem przedsigbiorczo$ci w wymiarze indywidualnym jest rozwoj osobisty
cztowieka. Osoba, ktéra mozna uznac za przedsiebiorcza, po pierwsze dazy do rozwoju indy-
widualnego. Przejawy tego dazenia sa widoczne zarowno w karierze zawodowej, jak tez
w sferach materialnej i intelektualnej. Oczywiscie, przedsigbiorczo$¢ osobista skutkuje rowniez
poprawa pozycji spotecznej danego czlowieka. Procz samych dazen wazne sg takze atrybuty,
ktére pozwalaja owe dazenia zrealizowaé. Ogdlnie powoduja one, ze cztowiek charakteryzuje
si¢ zdolno$cig adaptacyjna i szybciej dostosowuje si¢ do nowych warunkow.

Ad 3.4. Efektem przedsigbiorczosci w wymiarze organizacyjnym jest rozwoj organizacji. Rozwoj
organizacji polega na doskonaleniu jej miejsca w otoczeniu (Machaczka 1998), z czego wynikaja
wymagania wzglgedem atrybutow, ktore musza zapewnia¢ doskonala adaptacyjnos¢. Tylko takie
przedsigbiorstwa, ktore w elastyczny sposob reaguja na réznego rodzaju zmiany: prawne,
preferencji konsumentow, technologiczne, dostepnosci surowcow itd., moga uchodzi¢ za przed-
sigbiorcze. W zwiazku z tym réwniez tutaj ma zastosowanie ogoélna definicja przedsigbiorczosci,
ktéra podkresla znaczenie tego zjawiska w procesie przechodzenia na wyzszy poziom rozwoju.
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Narzedzia, mechanizm i wykorzystanie pomiaru przedsiebiorczosci

Realizacja badan empirycznych weryfikujacych wielowymiarowy model przedsi¢biorczosci
wymaga przygotowania zintegrowanego kwestionariusza, sktadajacego si¢ z czterech elementow
— kwestionariuszy odnoszacych si¢ do kazdego z wyodrebnionych wymiaréw przedsigbiorczosci.
Schemat proponowanego narzgdzia przedstawia ryc. 4. Oczywiscie, mozliwe jest stosowanie
poszczegblnych kwestionariuszy niezaleznie, w miarg potrzeby. Dotyczy to zwlaszcza pomiaru
przedsiebiorczos$ci na potrzeby praktycznych strategii rozwoju. Jednoczesne badania za
pomoca wszystkich kwestionariuszy powinny mie¢ raczej charakter naukowy.

Ryc. 4. Schemat zintegrowanego kwestionariusza przedsiebiorczosci

Zintegrowany kwestionariusz przedsiebiorczosci

Kwestionariusz Kwestionariusz Kwestionariusz Kwestionariusz
przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci
gospodarki spoteczenstwa czlowieka organizacji

Zrodto: opracowanie autorow.

Kwestionariusz adresowany do wymiaru gospodarczego moze stuzy¢ do oceny poziomu
przedsigbiorczo$ci systemu gospodarczego poddanego badaniu. Begdzie to zatem narzedzie,
ktére pozwoli zdiagnozowaé roznice pomiedzy krajami czy regionami, a nawet na poziomie
lokalnym. Powtarzanie badan umozliwi §ledzenie dynamiki zmian poziomu przedsi¢gbiorczosci.
Ten kwestionariusz moze sta¢ si¢ podstawa metody analitycznej wykorzystywanej w procesie
zarzadzania jednostkami terytorialnymi réznych szczebli, zarowno w fazie analitycznej, jak
i podczas monitoringu wdrazania. Inne jego zastosowanie jest mozliwe w badaniach nad uwa-
runkowaniami rozwoju przedsigbiorstw. Kwestionariusz adresowany do wymiaru spotecznego
ma podobne zastosowanie jak poprzedni i powinien stanowi¢ jego uzupelnienie w procesie
zarzadzania jednostkami terytorialnymi. Jednocze$nie moze mie¢ zastosowanie w badaniach
nad procesami socjalizacji, w ktorych porownuje si¢ cechy spoleczenstwa z cechami jednostki.
Kwestionariusz adresowany do wymiaru indywidualnego ma szerokie zastosowanie w praktyce.
Przede wszystkim mozna go wykorzystywaé w procesie zarzadzania personelem, jako
narzegdzie diagnostyczne (etap selekcji) badz ewaluatywne (etap ocen pracowniczych). Inne
zastosowania w przedsi¢biorstwach moga dotyczy¢ np. diagnozy poziomu przedsi¢biorczosci
pracownikow i kierownictwa przy okazji sporzadzania strategii rozwoju. Istotne zastosowanie
narzgdzia moze wigzaé si¢ z jego wykorzystaniem w procesie edukacji przedsi¢biorczosci
(np. pomiar poziomu przedsi¢biorczosci wsroéd nauczycieli badz uczniow). Kwestionariusz
adresowany do wymiaru organizacyjnego moze by¢ podstawa metody analitycznej usprawniajacej
proces zarzadzania strategicznego. Poprzez diagnozg¢ poziomu przedsigbiorczo$ci mozliwe
jest wskazanie obszarow bedacych stabymi badz mocnymi stronami oraz okreslenie ogdlnego
potencjalu przedsigbiorczego (rozwojowego) przedsiebiorstwa. Rozwinigciem poprzedniego
zastosowania jest wykorzystanie narzgdzia w badaniach wigkszej liczby przedsiebiorstw,
np. z branzy lub z danego terytorium, co dawaloby podstawy do zastosowania w konsekwencji
metody benchmarkingu w polityce rozwojowej poszczegolnych przedsigbiorstw.

Uzyskane dane empiryczne zebrane dzigki kwestionariuszom ankietowym powinny zostac¢
poddane analizie statystycznej, obejmujacej dwa glowne etapy.

1. Weryfikacja wewngtrznej spdjnosci sktadowych opisujacych elementy poszczegoédlnych
wymiardw i same wymiary. Do tego celu zostanie wykorzystana analiza rzetelnosci testem

Alfa Cronbacha. Minimalna oczekiwana warto$¢ tego wskaznika powinna by¢ wigksza od
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0,6. Ze wzgledu na swoja specyfike (dane statystyczne uzyte do opisu) najwigkszy problem
z weryfikacja rzetelnosci moze si¢ pojawi¢ w przypadku wymiaru gospodarczego i cze§ciowo
— wymiaru spotecznego (jesli do jego opisu rowniez zostang uzyte dane statystyczne).

2. Budowa indekséw stuzacych do liczbowego opisu kazdego z wymiaréw oraz do opisu ele-
mentow sktadowych tych wymiaréw (atrybutow). Konstrukcja indeksow odbywa sie¢
metoda ,,z dotu do goéry”. Warto$ci odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu sg
podstawa indeksow opisujacych atrybuty szczegdtowe. Te z kolei wechodza w sktad wartosci
indeksow dotyczacych atrybutéw ogolnych. Na poziomie najwigkszej ogolnosci tworzony
jest indeks opisujacy przedsigbiorczos¢ badanego podmiotu. W modelu proponuje si¢
stosowanie warto$ci wystandaryzowanych, tak aby wszystkie indeksy ostatecznie miaty
warto$¢ z przedziatu okreslonego w procesie standaryzacji /€<0;100>. Procedure konstruowania
indeksow oraz ich standaryzacji przedstawia ryc. 5.

Ryc. 5. Mechanizm pomiaru przedsigbiorczosci

PROCES BUDOCWARNIA INDEKSU

Zbior itemaw (bwicrdzen, danych statystycznych)
g s o, e e o e i el e e e e
Zbidr indeksder dla atrybutdw szczegdlowych
"_‘f_’l”\ﬂ_/”%(—'ﬂ_‘{_}\_\«‘_’“_\(_ﬂﬂ_)

Zhidr indeksdw dla afrybutéw ogdlnych

b A A A -
b o o il
Zhidr indeksdw dla podmictow

gdziz
| wartogd mdaksy

1= (|58, - NS, [RN)]-100 5, wartosd skladowe) indeksy

GEmE i S najnzsza mozlwa wartogs skladows] indeksu

N liczba skiadowych indeskesy
R rozsien [H = B - Snel

Zrodto: opracowanie autorow.

Zebrane informacje mogg stuzy¢ dwém podstawowym celom: kreowaniu polityki rozwojowej
w roéznych obszarach praktyki gospodarczej oraz rozwojowi nauki o przedsigbiorczos$ci
poprzez badania naukowe. W ramach pierwszego obszaru zastosowan mozna wyrdzni¢ dwie
procedury pomiaru — samoocen¢ oraz badanie benchmarkowe. Pierwsza dotyczy sytuacji,
kiedy celem jest poznanie potencjatu przedsigbiorczego na potrzeby kreowania rozwoju kon-
kretnego podmiotu oraz monitorowania sytuacji. Osoby odpowiedzialne za rozwdj — wiasny,
organizacji, systemow gospodarczych — mogg stosowaé pomiar przedsigbiorczosci po to, aby
okresli¢ biezacy stan oraz postepy. Pomiar pojedynczego podmiotu nie daje jednak mozliwosci
oceny wzglednej sily przedsigbiorczosci, traci si¢ wiec perspektywe zewnetrzng, umozliwiajaca
okreslenie pozycji konkurencyjnej. Rozwigzaniem jest jednoczesne przeprowadzenie wielu
pomiaréw w réznych podmiotach tego samego rodzaju (np. wérod przedsigbiorstw MSP zlo-
kalizowanych na jakims terytorium). Tego typu badanie ze wzglgdu na poziom skomplikowania
oraz konieczno$¢ zachowania w tajemnicy wynikow uzyskanych przez poszczegélne podmioty
powinno by¢ przeprowadzane przez instytucje zewnetrzne.
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Ryc. 6. Wykorzystanie pomiaru przedsiebiorczo$ci

[ POMARPRZEDSKBIORGZ60CH —

PRAKTYKA GOSPODARCZA BADANIA NAUKOWE
Zarzgdzanie strategiczne systemem Identyfikacia atrybutéwy przedsiebiorczych
gospodarczym (np. jednostks terytorialng) poszczegalnych podmiokow
Zarzadzanie strategiczne | operacyjne Werdfikacja zwiazkdw migdey atrybutarmi
preadsigbiorstwem oraz innymi erganizacjami araz pedmictami przedsigblorczymi
Budowanie spoteczenstwa preedsigbiorczege Identyfikacja determinant preedsigbiorczosci

(zarzgdzanie rozwojem spolecznym)

Reawdj indywidualny, samoedoskonalenia ldentyfikacja efektdw preedsiebiorczosc
{glownie przedsigbiorcéw, menedzerdw)

D procedury: samoocena Dredie procedury. badania kwesticnariuszowe
oraz benchmarking oraz dane statystyczne

Zrodto: opracowanie autordw.

Drugi obszar wykorzystania modelu przedsiebiorczosci i procedury pomiarowej to badania
zwigzane z rozwojem wiedzy entreprenologicznej. Szczegolnie istotne kierunki aktywnosci
tego rodzaju zostaly juz podkreslone przy okazji formutowania hipotez badawczych lezacych
u postaw omawianego modelu. Te kierunki oraz przyktadowe sposoby wykorzystania modelu
przedsigbiorczo$ci i procedury pomiarowej w realiach gospodarczych przedstawia ryc. 6.

Podsumowanie

Znaczenie przedsigbiorczos$ci dla rozwoju gospodarki, spoleczenstwa, cztowieka czy organizacji

nie podlega dyskusji. Wynika stad swego rodzaju moda na pojgcie przedsigbiorczosci, ktore

pojawia si¢ bardzo czgsto w roznego rodzaju wypowiedziach, i to nie tylko tych naukowych.

Do przedsiebiorczosci bardzo chetnie odwolujg sie¢ m.in. politycy w swoich programach skie-

rowanych gtéwnie do sektora MSP. Podobnie jest w wielu organizacjach, w ktorych

menedzerowie manifestuja zapotrzebowanie na zachowania przedsigbiorcze pracownikow.

Przedsigbiorczosci uczy si¢ w szkoltach. We wszystkich tych wypadkach mozna zauwazy¢

dwie podstawowe tendencje:

1. Utozsamianie przedsigbiorczosci z sektorem MSP albo procesem uruchamiania dziatalnosci
gospodarczej.

2. Brak klarownej operacjonalizacji przedsigbiorczosci, co powoduje, ze mnozg si¢ definicje
pojeciowe przedsiebiorczosci, a brakuje definicji operacyjnych.

Artykut przedstawia propozycj¢ spojnego, wielowymiarowego modelu przedsigbiorczosci,
ktéry procz definicji pojeciowych jest oparty na definicjach operacyjnych przektadajacych sie
na narzedzia badawcze. Zastosowanie zintegrowanego kwestionariusza przedsigbiorczos$cei,
sktadajacego si¢ z czterech kwestionariuszy szczegdtowych, zbudowanych do wyjasnienia
kazdego z wyodrebnionych wymiaréw, pozwala osiagna¢ efekty dla nauki oraz dla praktyki.
Wielowymiarowe ujecie przedsiebiorczosci w proponowanym modelu pozwala na wykorzystanie
do wyjasnienia tego zjawiska dorobku kilku dyscyplin naukowych (np. ekonomii, socjologii,
psychologii). Tworza si¢ w ten sposob zreby nauki o przedsiebiorczosci, ktoéra obecnie jest
w fazie bardzo wczesnego rozwoju. Model przyczynia si¢ do budowania tozsamosci nauki
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o przedsiebiorczosci, jest bowiem nowym ujeciem zjawiska przedsiebiorczosci, przynajmniej
na poziomie kraju. Nowatorstwo wynika nie tyle z zastosowania poszczeg6lnych wymiaroéw,
ile z potaczenia tych wymiaréw w jeden spdjny model przedsiebiorczosci, obejmujacy znaczng
czgs$¢ zjawisk o roznorakim charakterze.

Konstrukcja narzedzi badawczych powigzanych z wymiarami modelu uzupetnia i wzbogaca
ujecie teoretyczne. Podstawowa warto$cia takiego zintegrowanego podej$cia jest zapewnienie
mozliwosci badan zwigzkéw pomigdzy wymiarami nie tylko w sferze teoretycznej, ale
réowniez opartych na badaniach empirycznych. Taka wtasno$¢ narzedzi pozwala na ich wyko-
rzystanie do budowania teoretycznego modelu przedsigbiorczosci. Przygotowany kwestionariusz
(poszczegdlne kwestionariusze skladowe) ma tez zastosowanie praktyczne, moze bowiem
usprawnia¢ procesy rozwojowe w kazdym z wyodrebnionych wymiarow.
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Multidimensional Analysis of Entrepreneurship.
Methodology, Instruments and Importance to Information Society

Information Society produce a set of phenomena important to almost all aspects of social and
economical development. In this article the authors focus on one of these phenomena, known
as the entrepreneurship. The special features of global Information Society create pressure on
all of the entities that are forced to entrepreneurial behaviors to survive. That means the en-
trepreneurship is becoming one of the most important instruments of competition nowadays.
Accordingly the evaluation of this phenomenon is necessary. The authors suggests methodology
and instruments that help to measure this process. They also propose procedures useful for
two kinds of processes - in scientific research and in strategic analysis as well.
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Metody badania przedsiebiorczosci
oparte na rejestrze podmiotow gospodarki narodowe;j

Jednym z najwazniejszych problemow zwigzanych z badaniem przedsigbiorczosci na poziomie
lokalnym jest dostepnos¢ oraz jakos¢ danych gromadzonych przez statystyke publiczng.
W badaniach naukowych w Polsce najczesciej wykorzystywanym zrodtem informacji na ten
temat jest Krajowy Rejestr Urzgdowy Podmiotow Gospodarki Narodowej (REGON) prowadzony
przez GUS. Analize rejestru REGON powaznie utrudnia jego nadreprezentacyjnos¢ oraz nie-
aktualnos$¢ zawartych w nim informacji. Brak szczegotowych informacji o skali tego zjawiska
powoduje problemy w interpretacji uzyskanych wynikow. Stawia rowniez pod znakiem
zapytania ich prawdziwosc.

Podstawowym celem badania byta weryfikacja kompletnosci i aktualnosci rejestru podmiotow
gospodarki narodowej z punktu widzenia informacji opisujacych te jednostki (status, lokalizacja,
liczba pracujgcych). Sprawdzono ponadto, czy obserwowane rdznice miedzy statystyczng
liczba jednostek a ich liczbg realng wykazuja prawidtowosci w uktadach rodzajowych (sekcji
PKD) i przestrzennych. Dokonano tego poprzez badanie ankietowe wszystkich istniejacych
podmiotoéw gospodarczych oraz poréwnanie zebranych danych z rejestrem REGON. Z uwagi
na skale badan analize¢ przeprowadzono na przykladzie miasta Sredniej wielkosci (gmina
miejska Milicz). Niezbedne materiaty zostaty pozyskane w trakcie dwoch badan terenowych
przeprowadzonych w czerwecu 2006 r. 1 2007 .

Procedura badawcza polegala na weryfikacji informacji zawartych w rejestrze REGON
w odniesieniu do wszystkich podmiotéw gospodarki narodowej w nim zarejestrowanych.
Dane wyjsciowe pochodzity z Urzedu Statystycznego we Wroctawiu i obejmowaty stan
7 30.04.2006 r., a wigc okresu bezposrednio poprzedzajacego badanie. Lacznie obejmowaty
one 1563 jednostki. W trakcie analizy weryfikowano nastepujace informacje:

* status jednostki,

* glowny profil dziatalnosci,

* lokalizacja (,,widzialna” — ,,niewidzialna” przestrzen instytucjonalna),
¢ liczba pracujacych.

W trakcie badania najwigksze problemy stwarzato pozyskiwanie informacji zwigzanych
z liczba pracujacych w poszczegolnych podmiotach gospodarczych. Wynikta z tego koniecznos¢
przeprowadzenia szacunkow. Pozostate informacje zebrano dla wszystkich jednostek.

Definicje przedsi¢biorczosci i sposoby jej pomiaru
Przedsiebiorczo$¢, obok konkurencyjnosci i innowacyjnos$ci, stata si¢ w ostatnich latach
jednym z istotniejszych zagadnien zwigzanych z analiza proceséw wzrostu ekonomicznego.
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Jest przy tym traktowana jako wazny wyznacznik tego wzrostu. Swiadczy o tym chociazby

rola przypisywana rozwojowi przedsigbiorczosci zaréwno w oficjalnych dokumentach

dotyczacych kreowania polityki regionalnej na poziomie krajowym i regionalnym (por.

Sechster..., 1999; Narodowa strategia..., 2000; Narodowy Plan..., 2003), jak rowniez w wielu

opracowaniach naukowych (por. Bagdzinski, Konkel 1997, Chmiel 1997, Kayne 1999,

Reynolds, Hay, Camp 1999).

W warunkach polskich, wobec przedtuzajacej si¢ prywatyzacji przedsiebiorstw sektora
publicznego, powstawanie nowych podmiotéw gospodarczych determinowato w zasadzie
tempo przeksztalcen struktur wlasno$ciowych. Przyczyniato si¢ ono ponadto do znacznego ta-
godzenia negatywnych skutkow spotecznych proceséw restrukturyzacyjnych zachodzacych
w przedsiebiorstwach (ograniczanie bezrobocia). Na podstawie dotychczasowych do§wiadczen
mozna stwierdzi¢, ze dynamiczny rozwdj przedsigbiorczosci warunkowat pomyslnos¢ catego
procesu zmian systemowych, szczegélnie w jego poczatkowym okresie (Raczyk 1999).

Pomimo bardzo bogatej literatury dotyczacej przedsi¢biorczosci!l, nie istnieje jedna
powszechna definicja tego pojecia (Hills, Lumpkin, Singh 1997). Wynika to przede wszystkim
z wieloaspektowos$ci tego zagadnienia, wykraczajacego znacznie poza zakres samej tylko
ekonomii i sytuujacego si¢ na pograniczu wielu innych nauk, m.in. psychologii, socjologii,
geografii ekonomicznej. Mozna przy tym wyr6zni¢ dwa zasadnicze podejscia (Kasperkiewicz,
Mikosik 1993, Kaleta 1997):

» pierwsze definiuje przedsigbiorczo$¢ jako zespol proceséw zwiazanych z powstawaniem
nowych i rozwojem istniejacych podmiotéw gospodarczych (por. Gartner 1988);

+ drugie skupia si¢ na $wiadomosciowym wymiarze przedsigbiorczosci, traktujac je jako
jedng z form zachowania spotecznego (Kaleta 1997) czy tez badajac je z punktu widzenia
cech osobowych jednostek przedsigbiorczych (Faris 1999). W takim ujeciu nie ogranicza si¢
wigc tylko do sfery gospodarczej, jakkolwiek z niej si¢ wywodzi. Odnosi si¢ do wszystkich
dziatan ludzkich oprécz tych, ktore mozna okresli¢ jako egzystencjalne (Drucker 1992).
Stosowane definicje z reguly podkreslaja silny zwiazek przedsigbiorczosci z innowacyjnoscia

(Hills, Lumpkin, Singh 1997) badZ utozsamiaja wrgez oba te zjawiska (Schumpeter 1960,

Drucker 1992). W tym ostatnim rozumieniu przedsigbiorca jest wigc tylko ten, kto wprowadza

innowacje. Z tego punktu widzenia nie kazde nowe przedsigbiorstwo moze by¢ uznane za

przejaw przedsigbiorczo$ci; zarazem przedsigbiorcze moga by¢ osoby fizyczne spoza kregu
whascicieli roznego typu podmiotéw gospodarczych.

Wyniki badan wskazuja na bardzo szeroki i wieloraki wplyw przedsi¢biorczos$ci na procesy
wzrostu gospodarczego oraz sfer¢ spoteczng. Przejawia¢ si¢ on moze przez (Kayne 1999):

» odkrywanie i wprowadzanie w zycie produktow i ushug, ktore przyczyniaja si¢ do poprawy
jakosci zycia oraz powoduja zmiang pozycji okre§lonych obszaréw w $wiatowej ekonomii;

* powstawanie nowych przemystow i przedsigbiorstw zastgpujacych stare;

* tworzenie miejsc pracy;

» kreowanie bogactwa, ktére moze by¢ reinwestowane w nowe przedsigbiorstwa i przekazywane
spoteczenstwu.

Jedna z wazniejszych prob empirycznego pomiaru zjawiska przedsigbiorczosci podjeto
w koncu lat 90. XX w. w ramach projektu Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Minniti
1999). Podstawa wielu analiz bylo przyjecie zalozenia, ze przedsigbiorczo$¢ wyraza si¢
poprzez jakakolwiek probe podjecia nowego przedsiewzigcia, jak: samozatrudnienie, zatozenie

! Termin ,,przedsi¢biorczo$¢” zostat wprowadzony do ekonomii przez badaczy francuskich w XVII w.
(Dees 1998).
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nowego podmiotu gospodarczego czy ekspansja istniejacego przedsicbiorstwa. Badania prze-

prowadzono na poziomie wybranych krajow.

Podstawowym problemem zwigzanym z analiza przedsigbiorczosci jest wypracowanie
obiektywnego i w miar¢ prostego sposobu pomiaru tego zjawiska. Analizy koncentruja si¢ na
dwoch aspektach.

1. Pomiar ,,ducha przedsiebiorczosci”. Przewazaja w tym wypadku badania ankietowe wy-
branych grup 0sob badz okreslonych populacji. W wypadku analiz zwigzanych z procesem
powstawania nowych podmiotéw gospodarczych studia wskazuja na nastepujace przejawy
przedsigbiorczosci (Reynolds 2000):

» aktywnos¢ startowa” wyrazajaca si¢ dziataniami zorientowanymi na zatozenie nowego
przedsigbiorstwa,

» aktywnos¢ uspiona” przejawiajaca si¢ brakiem takich dzialan w danej chwili, przy dekla-
rowanym zamiarze stworzenia nowego przedsiewzigcia,

» aktywnos¢ przerwana” — podjeta proba, niezakonczona sukcesem,

» narodziny firmy” — podjeta proba zakonczona sukcesem, tzn. powstaniem nowego
podmiotu gospodarczego.

Na ich podstawie tworzone sg réznego rodzaju wskazniki pomiaru przedsigbiorczoscei,
np. (Arenius, Autio 2000) ogdlny wskaznik przedsi¢biorczosci (TEA)?, liczony jako suma
wskaznikow:

» aktywnosci startowej” — udzial ludno$ci w wieku produkcyjnym podejmujacej probe
zatozenia nowego podmiotu gospodarczego,

* upowszechnienia przedsicbiorczosci — udzial podmiotow nowo zatozonych (w ciagu
ostatnich 42 miesigcy) w ogo6lnej liczbie podmiotow gospodarczych,

* partycypacji finansowej inwestoréw indywidualnych —udziat oséb w wieku produkecyjnym,
ktére w okreslonym czasie przekazaty fundusze na rozwdj innych przedsiewzig¢ (firm).
Wskazniki te, ze wzglgdu na konieczno$¢ prowadzenia szeroko zakrojonych badan

ankietowych i wynikajacych z tego znacznych kosztéw, w przekrojach terytorialnych stosowane

byly gltéwnie do poréownan miedzykrajowych, np. w ramach projektu GEM (por. Minniti

1999, Arenius, Autio 2000, Reynolds i inni 2001, Reynolds i inni 2002].

2. Pomiar efektéw przedsiebiorczosci. Najczesciej przedmiotem analizy jest w tym wypadku
liczba roznego typu przedsigbiorstw odniesiona do populacji ludzkiej lub ogdlnej populacji
podmiotéw gospodarczych. Konstruowane w ten sposéb wskazniki, ze wzgledu na
mozliwo$¢ wykorzystania do ich obliczenia danych zbieranych przez statystyke publiczna,
stosowane sg powszechnie w literaturze. Spotka¢ mozna rézne ich warianty, np.:

* przyrost ,,netto” przedsiebiorstw, tzn. réznica miedzy podmiotami zarejestrowanymi i wy-
rejestrowanymi (Hryniewicz 1998);

» wskaznik przyrostu przedsigbiorstw — przyrost ,netto” przedsigbiorstw odniesiony do
ogolnej liczby podmiotéw gospodarczych lub liczby ludnosci (Reynolds 2000);

* dynamika przyrostu podmiotéw gospodarczych (Kaminska 1993, Galazka, Mync 1994,
Rydz, Jazewicz 2001);

» wskaznik stabilizacji sektora prywatnego — stosunek liczby przedsigbiorstw zarejestrowanych
do liczby przedsigbiorstw wyrejestrowanych w danym roku (Kowalczyk, Wilk 1994, Gorzelak,
Jatowiecki 1996):

* liczba podmiotéw gospodarczych sektora matych i $rednich przedsigbiorstw na 1000
mieszkancow ogoéltem (Schuttenbach 2000) lub w wieku produkcyjnym (Sechster..., 1999);

2 TEA — Total Entrepreneurship Activity Rate.
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* liczba podmiotéw gospodarczych na 1000 mieszkancéw ogotem (Maryas 2000, Czyzewski
i inni 2001, Zintegrowany..., 2003) lub 1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym
(Jakubowicz, Raczyk 1998, Glebocki 2000).

Podstawowym zatozeniem badan opartych na drugim z prezentowanych podejs¢ jest przyjecie,
7e przedsigbiorczo$¢ wyraza si¢ poprzez powstawanie nowych podmiotow gospodarczych.
Zaweza to w pewnym stopniu samg definicj¢ zjawiska, umozliwia jednak jego ilo§ciowa charak-
terystyke oparta na dostgpnych danych statystycznych (np. rejestr REGON). W odniesieniu do
warunkow panujacych w Polsce, wybor sposobu pomiaru wymaga rowniez uwzglednienia
wielu dodatkowych okolicznosci, specyficznych dla okresu transformacji systemowej:

» wartosci cech dotyczacych nowych zjawisk w polskiej gospodarce praktycznie zawsze sg
determinowane ich dynamikg w okresie poprzedzajacym. Powoduje to, ze konstruowane
wskazniki stanu oraz dynamiki zawieraja bardzo podobny zakres informacji;

* w okresie wyjsciowym (tzn. stanowigcym poczatek transformacji) wiele zjawisk miato
bardzo niskie wartosci lub wrecz nie wystepowalo®. Z tego wzgledu stosowanie wskaznikow
dynamiki rodzi znaczne problemy interpretacyjne;

* istotnym problemem jest wliczanie podmiotéw sektora publicznego do wskaznikéw przed-
sigbiorczosci. Nalezy pamigtaé, ze istotng rol¢ w ich kreacji odgrywaja inne przyczyny,
niezwigzane bezposrednio z przytoczonymi definicjami przedsigbiorczosci. Zmiana liczby
podmiotéw sektora publicznego dokonuje si¢ bowiem glownie poprzez wzrost liczby
podmiotéw powoltywanych przez organy administracji rzadowej i samorzadu terytorialnego
(por. Zmiany strukturalne..., 2001) lub podziat wigkszych jednostek publicznych w zwigzku
z ich restrukturyzacja (zjawisko to wystepowato szczegdlnie w poczatkowym okresie
transformacji).

Zwazywszy na powyzsze stwierdzenia wydaje si¢, ze z punktu widzenia pomiaru efektow
przedsigbiorczosci najblizszy przytoczonym definicjom jest pomiar zjawiska za pomoca
wskaznika liczby podmiotow gospodarczych sektora prywatnego w odniesieniu do liczby po-
tencjalnych przedsigbiorcéw (mieszkancoéw w wieku produkeyjnym i poprodukcyjnym). Nalezy
przy tym pamietac, ze w praktyce badawczej w Polsce ostateczny sposob pomiaru w ostatecznosci
weryfikowany jest przez relatywnie ubogi publicznie dostepny material empiryczny.

Mozliwos$ci badan opartych na rejestrze REGON

Potencjalnym zrodtem informacji o liczbie podmiotéw gospodarczych sa rejestry prowadzone
przez administracyjne systemy informacji. Istniejacy dotychczas w Polsce system prawny po-
wodowat jednak skomplikowany i sztuczny podzial przedsigbiorstw na podlegajace rejestrowi
sadowemu (okoto 12 réznych rejestrow, np. os6b prawnych, organizacji spotecznych i zawo-
dowych) oraz podlegajace rejestrowi administracyjnemu (okoto 2000 rejestrow gminnych bez
centralnej informacji dotyczace np. 0séb fizycznych prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza).
W efekcie systemy te byly rozproszone terytorialnie i organizacyjnie, co utrudniato ich wyko-
rzystywanie (Nowicki 2001). Dopiero od roku 2001, zgodnie z ustawg o Krajowym Rejestrze
Sadowym z 1997 r., przewidziano ujednolicenie i scentralizowanie systemu rejestracji
podmiotdéw gospodarczych. Z tego wzgledu jedynym wiarygodnym i w miare kompleksowym
zbiorem informacji dotyczacej tych podmiotoéw jest Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotoéw
Gospodarki Narodowej z 1995 r. (KRUPGN), prowadzony przez GUS. Zgodnie z ustawa
o statystyce publicznej z 1995, KRUPGN shuzy jako podstawa spojnosci identyfikacyjnej, po-
jeciowej i klasyfikacyjnej rejestréw urzedowych systemow informacyjnych administracji

3 Tzn. nie byto odnotowywane przez statystyke publiczng.



Metody badania przedsigbiorczosci oparte na rejestrze podmiotow gospodarki narodowej 137

publicznej, poprzez obowigzek postugiwania si¢ przez wszystkie te rejestry numerem identy-

fikacyjnym REGON.

Ustawowy wymog wpisu do rejestru REGON obejmuje trzy typy jednostek prawnych:
osoby prawne, osoby fizyczne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, jak rowniez ich jednostki lokalne. Szczegdlnie istotne, z punktu widzenia badan
przestrzennych, jest uwzglednianie w rejestrze jednostek lokalnych podmiotéw gospodarczych.
Do jednostek lokalnych zalicza si¢ (Zmiany strukturalne..., 2001):

» zaklady samodzielnie sporzadzajace bilans;

* objete odrebng rejestracja prawng organizacyjne cze$ci podmiotow gospodarczych;

* jednostki prowadzace dziatalnos¢ w zakresie transportu, z ktéorych wydawane sg polecenia
lub w ktérych organizowana jest praca;

* jednostki prowadzace dzialalno§¢ w zakresie budownictwa, w ktorych przyjmowane sa
zlecenia na wykonawstwo robot budowlanych i pomocniczych, wykonywane sa prace zarzadu
albo jest prowadzona organizacja pracy budowlanej i pomocniczej (poza placami budow);

* miejsce zamieszkania osoby fizycznej (siedziba osoby prawnej lub jednostki organizacyjne;j
nieposiadajacej osobowos$ci prawnej) prowadzacej sprzedaz obwozng, obno$na, punkt
sprzedazy detalicznej bez stalej lokalizacji oraz wykonujacej ustugi wytacznie u klienta.
Uwzglednienie jednostek lokalnych powoduje, ze zbierane przez rejestr informacje pokazuja

zblizony do rzeczywistego rozklad przestrzenny podmiotow gospodarczych, a nie tylko

lokalizacje ich ,,central”. Ma to bardzo duze (cho¢ czgsto nieuswiadomione) znaczenie dla
badan naukowych prowadzonych na ich podstawie.

Przepisy regulujace rejestr podmiotow gospodarki narodowej istniejg juz od ponad
trzydziestu lat i wielokrotnie ulegaly modyfikacjom. W poczatkowych latach transformacji
systemowej istniejacy stan prawny powodowat jednak, ze wickszo$¢ podmiotow gospodarczych
nie dopetniata formalnosci rejestracyjnych, poniewaz nie wigzato si¢ to z sankcjami prawnymi.
W efekcie ewidencja obejmowata niewielka ich cz¢s$¢, ograniczong z reguly do jednostek naj-
wiekszych. Dopiero od 1993 r. mozna mowic o reprezentatywnosci rejestru REGON. Wpro-
wadzenie podatku VAT i przepisdéw wiazacych mozliwos¢ dokonywania odpiséw od tego
podatku z wymogiem posiadania numeru REGON spowodowaty masowa rejestracje podmiotow
gospodarczych (Churski 1995). Od roku 1995, zgodnie z ustawa o statystyce publicznej,
uzyskanie wpisu do rejestru REGON stato si¢ niezbednym warunkiem istnienia praktycznie
wszystkich typow podmiotéw gospodarczych. Jedynie cze$¢ stowarzyszen i innych instytucji
non-profit, przede wszystkim nieprowadzacych dziatalno$ci finansowej, pozostaje nieuwzgledniona
w ewidencji. Stanowig one jednak bardzo niewielki procent ogélnej liczby podmiotéw gospo-
darczych, dlatego mozna przyjac¢ zalozenie o kompletnosci tego rejestru.

Raz nadane numery, nawet w przypadku likwidacji podmiotu, nie sa wykorzystywane do
identyfikacji innych jednostek. W celu aktualizacji swoich zasobow KRUPGN wspotpracuje m.in.
z systemem Krajowej Ewidencji Podatnikéw POLTAX, rejestrami sadowymi, ewidencja dziatalnosci
gospodarczej, systemem ubezpieczen spotecznych ZUS (por. Polska statystyka..., 1998).

Podstawowym problemem rejestru REGON jest jego nadreprezentatywnos¢. O ile uwzglednia
on praktycznie wszystkie powstajace podmioty gospodarcze, o tyle system ewidencji podmiotow,
ktore zaprzestaty dziatalnosci (zawiesity ja badz zostaly zlikwidowane), jest bardzo niedoskonaty.
Z badan GUS wynika, ze zaledwie okolo 60% zarejestrowanych podmiotow gospodarczych
mozna uzna¢ za aktywne. Sposrod pozostatych okoto 8% nie podjeto dziatalnosci pomimo jej
zarejestrowania, a ponad 30% czasowo lub catkowicie zaprzestalo prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (tab. 1).
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Tab. 1. Podmioty gospodarcze zarejestrowane w systemie REGON wedtug stanu aktywnosci w latach
1995-2004 (w %)

Podmioty gospodarcze 1995 1996 1997 1998 2004*
Aktywne 60,0 63,3 67,9 61,7 55,8
Nieaktywne, w tym takie, ktore: 40,0 36,7 32,1 38,3 442

« catkowicie zaprzestaly
prowadzenia dziatalno$ci 29,1 26,9 23,1 22,7 24,6
bez zamiaru jej wznowienia

 czasowo zaprzestaly prowadzenia
dziatalno$ci z zamiarem jej 6,4 5,3 5,0 9,2 14,5
wznowienia w przysztosci

nie podjety dziatalnosci mimo jej
zarejestrowania, ale zamierzaty 2,7 2.8 2.3 3,8 2.4
ja podja¢ w przysztosci

nie podjety dziatalno$ci mimo jej
zarejestrowania i nie zamierzaly 1,8 1,7 1,6 2,7 2,7
jej podja¢ w przysztosci

* Dane dla podmiotéw o liczbie pracujgcych do 9.
Zrodto: opracowanie autora na podstawie: Warunki prowadzenia..., 2001, Dziatalnos¢ gospodarcza..., 2005.

Oparcie badan naukowych na rejestrze REGON ma zatem okre$lone nastepstwa. Powstanie
nowego podmiotu gospodarki narodowej jest utozsamione z faktem nadania mu numeru iden-
tyfikacyjnego i wpisu do ewidencji. Za nowy podmiot uznawana jest sama proba podjecia
dziatalnosci, bez wzgledu na to, czy zakonczyla si¢ ona pomyslnie (przedsicbiorstwo ostatecznie
powstalo i uruchomito dziatalno$¢) i czy jej efekt (tzn. dana jednostka) istnieje nadal. W tym
kontekscie rejestr REGON stanowi dobre narzedzie pomiaru ,,ducha przedsigbiorczosci”.

Nalezy mie¢ przy tym na uwadze fakt, ze rejestr REGON jest zbiorem bardzo zréznicowanych
ze wzgledu na liczebnos$¢, sposob kreacji i wplyw na sfere spoleczng i gospodarcza grup
podmiotdéw gospodarki narodowe;j. Z punktu widzenia doktadnosci badania oraz mozliwosci
interpretacyjnych celowa wydaje si¢ wiec analiza poszczegdlnych elementow sktadowych
charakteryzujacych te podmioty. W szczego6lnosci uwzglednienia wymagaja: ich aktualny,
rzeczywisty status, lokalizacja, przedmiot dziatalno$ci oraz liczba pracujacych.

Weryfikacja kompletnosci rejestru REGON

Status podmiotéw

W trakcie badania, bioragc pod uwagg status, wydzielono nast¢pujace grupy jednostek:

» zinwentaryzowane, brak informacji. Objeta ona podmioty istniejace i aktywnie dziatajace
(widoczne przejawy aktywnosci), ktore ze wzgledu na rézne czynniki (w tym najczesciej
brak obecnosci wilasciciela lub zdecydowana odmowe udzielenia informacji) nie mogty
zosta¢ objete badaniem ankictowym;

* istniejgce. Oznaczato to grupe jednostek faktycznie istniejacych, ktore zostaty poddane
badaniu ankietowemu;

* niezinwentaryzowane, przeniesione. Status taki wystgpowal wowczas, gdy ulegla zmianie
lokalizacja jednostki w sposob uniemozliwiajacy stwierdzenie jej istnienia i przeprowadzenia
badania ankietowego (np. przeniesienie poza miasto);
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* niezinwentaryzowane, brak informacji. Taki status byt przypisywany podmiotom, ktore nie
przejawiaty dziatalno$ci w przestrzeni miejskiej, przy czym — ze wzgledu na nieobecnosé
0s6b mogacych udzieli¢ informacji — nie mozna bylo przesadzi¢ o istnieniu lub zaprzestaniu
dziatalnosci przez te jednostki. Grupa ta obejmowata z reguty podmioty gospodarcze osob
fizycznych, ktorych miejsce zarejestrowania (mieszkanie prywatne) i miejsce prowadzenia
rzeczywistej dzialalno$ci gospodarczej (np. gmina, region) byly rézne (np. agenci ubezpie-
czeniowi, akwizytorzy);

* niezinwentaryzowane, nicodnalezione. W podanym w rejestrze adresie brak bylo jakichkolwiek
przejawow dziatalnosci danego podmiotu oraz jednoznacznej informacji o zaprzestaniu
dziatalnos$ci. W odréznieniu od grupy poprzedniej, jednostki te nie byly zlokalizowane w miesz-
kaniach prywatnych. Prawdopodobnie zdecydowana wigkszos¢ z nich zaprzestata dziatalnosci;

* nieistniejace. Powyzszy status obejmowat jednostki, dla ktorych uzyskano informacje o za-
przestaniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

Wyniki badania pokazaty duza ztozono$¢ populacji podmiotéw gospodarki narodowej ze
wzgledu na status, czego skutkiem bylta konieczno$¢ wyjscia poza schemat jednostki istniejace
—jednostki nieistniejace (ryc. 1). Zaledwie okoto 34% podmiotow zarejestrowanych w systemie
REGON byto jednoznacznie mozliwych do zidentyfikowania w przestrzeni miasta Milicza.
Ponad 43% jednostek nie istnialo, a status okoto 26% byt trudny do ustalenia. W tej ostatniej
grupie prawdopodobnie przewazatly podmioty nieistniejace.

Ryc. 1. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej wedtug statusu — Milicz, czerwiec 2006 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie autora.

Ponadto w przestrzeni miasta zidentyfikowano 195 podmiotéw (ponad 12% bazy wyjsciowe;),
ktérych nie mozna bylo w zaden sposéb zakwalifikowaé do rejestru REGON z powodu
zmiany nazwy, adresu, lokalizacji lub profilu dziatalno$ci. Istnienie tych jednostek wigzato si¢
prawdopodobnie z nastepujacymi przyczynami:

* zmiang szyldu, nazwy lub profilu dziatalno$ci, bez uaktualnienia tych informacji w rejestrze;
* powstaniem w okresie od zakupu bazy danych do momentu przeprowadzenia badania

(2 miesiace);

* rejestracja tych jednostek na innym obszarze i przeniesieniem dziatalno$ci na teren miasta.

Wydaje si¢, ze najwazniejsza role odgrywal czynnik pierwszy, tzn. niedopelnienie obowiazku
statystycznego, jakkolwiek ta konstatacja nie moze zosta¢ potwierdzona empirycznie.
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Lacznie w grupie wszystkich przebadanych jednostek podmioty aktywnie dziatajace
stanowity okolo 46%. Wynik ten byt nieco nizszy niz w okresowych szacunkach stanu
aktywnosci przeprowadzanych przez GUS (por. tab. 1). Nalezy przy tym pamigtaé, ze te
szacunki dotyczyly tylko populacji podmiotow gospodarczych, a w badaniu uwzgledniono
wszystkie podmioty gospodarki narodowe;.

Gléwny profil dzialalno$ci

Oprocz znaczacych roznic w liczebnosci poszezegolnych subpopulaciji, duze zmiany byty ob-
serwowane réwniez w strukturze rodzajow dziatalnosci podmiotdéw gospodarki narodowe;j
w zalezno$ci od ich statusu (ryc. 2).

Badanie wykazato, ze rzeczywista liczba jednostek najbardziej odbiegata od wielkosci sta-
tystycznej w obrebie instytucji otoczenia biznesu (sekcje K, J), budownictwa (F) i rolnictwa
(A). Inaczej méwiac, byly one najbardziej nadreprezentowane w rejestrze. Moze to §wiadczy¢
o duzej zmiennosci liczby jednostek w tych sekcjach, tzn. o wysokim tempie powstawania
nowych podmiotéw, przy jednoczesnym niskim wskazniku ich ,,przezywalnosci”. Najblizsze
stanu faktycznemu byly informacje w sekcjach L, O, N, M, poniewaz w tych sekcjach duze
znaczenie mialy jednostki wigksze, przynalezne do sektora publicznego. Takie jednostki
z reguly wykazuja si¢ wyraznie wigkszym zdyscyplinowaniem w zakresie dopeiniania
obowiazkow statystycznych niz np. mikroprzedsiebiorstwa. Jednocze$nie w ich obrebie tempo
powstawania nowych i likwidacji istniejacych podmiotéw bylo zdecydowanie mniejsze.

Na szczegolng uwage zashuguja instytucje sekcji obstuga nieruchomosci i firm (sekcja K).
Nieproporcjonalnie duzy udzial jednostek nieistniejgcych lub o nieustalonym statusie
wynikal m.in. z dynamicznego powstawania wspolnot mieszkaniowych pod koniec lat 90.
XX w. Obecnie stanowia one prawie 60% wszystkich podmiotow w tej sekcji. W wyniku tego
obserwowany statystyczny wzrost liczby i znaczenia podmiotéw sektora otoczenia biznesu
(sekcje J, K) czy tzw. ustug rynkowych nie zawsze jest zwigzany z korzystnymi przemianami
strukturalnymi gospodarki. Wnioskowanie w tym wypadku powinno zatem by¢ szczegdlnie
ostrozne i w miar¢ mozliwosci wsparte analiza na poziomie dziatéw PKD, np. w odniesieniu
do sektorow wedlug pozioméw techniki (por. Raczyk, Dobrowolska-Kaniewska 2007).

Nalezy podkresli¢ bardzo duze zrdéznicowanie udzialu istniejacych podmiotow w ogolnej
liczbie zarejestrowanych w systemie REGON w podziale na sekcje PKD. Wahato si¢ ono od
okoto 11% (sekcja K) do prawie 70%. Wskazuje to, ze rzeczywiste struktury gospodarcze po-
szczegolnych uktadow terytorialnych ksztaltuja sie nieco inaczej niz wykazuje statystyka publiczna.

W grupie jednostek istniejacych az 26% wykazato odmienny (w poréwnaniu z deklarowanym
w rejestrze) profil dziatalnosci wedhug grup PKD (zmiana przynaleznos$ci na poziomie sekcji
miata raczej charakter incydentalny). Najczes$ciej wynikalo to wielobranzowego charakteru
dziatalnosci 1 elastycznego dostosowywania si¢ do aktualnych potrzeb rynku lokalnego.
Stanowito réwniez konsekwencje rozbieznosci migdzy oczekiwaniami przedsigbiorcow w mo-
mencie rejestracji dziatalnosci w systemie REGON a rzeczywistym rodzajem podjetej
dziatalnosci (efekt ,,rejestracyjny™).

Laczny efekt roznic pomiedzy statystyczng liczba podmiotow a ich liczbg realng sprawia,
ze badanie struktur gospodarczych oraz przedsi¢biorczosci w uktadach przestrzennych oparte
na rejestrze REGON jest mozliwe tylko przy uwzglednieniu nastepujacych zatozen:

* podobienstwa struktury podmiotéw gospodarki narodowej badanych jednostek terytorialnych
ze wzgledu na status tych podmiotow;
» podobienstwa udziatu istniejacych podmiotéw w uktadzie sekceji (dziatdéw) PKD.
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Ryc. 2. Struktura podmiotéw gospodarki narodowej wedtug sekcji PKD oraz statusu — Milicz, czerwiec 2006 .
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Zrodio: opracowanie autora.

Rynek pracy

Badanie rynku pracy jest nicodzownym elementem analiz poziomu rozwoju spoteczno-eko-
nomicznego poszczegdlnych obszardow, w tym rdéwniez zjawiska przedsigbiorczosci. Na
poziomie lokalnym takie badanie jest powaznie utrudnione z powodu niedostatkéw statystyki
publicznej. Dostgpne informacje obejmuja tylko liczbe i strukture pracujacych wedtug trzech
sektorow w grupie podmiotéw o liczbie pracujacych powyzej 9 0séb (do roku 1999 — powyzej
5 0sob). W skali kraju obejmuja wigc niespetna 60% catego rynku pracy, przy czym ten udziat
jest bardzo zréznicowany przestrzennie i sektorowo. W zasadzie uniemozliwia to szczegdtowa
analizg rzeczywistego wptywu przedsiebiorczos$ci na lokalne rynki pracy.

Przeprowadzenie przez autora badan ankietowych, z uwagi na réznorodnos¢ statusu
podmiotéw gospodarki narodowej, okazato si¢ zadaniem bardzo skomplikowanym. Problemy
wiazatly si¢ z brakiem dostatecznych informacji lub odmowa udzielenia odpowiedzi przez res-
pondentéw. Dlatego tez — oprocz ankiet — dokonano szacunku liczby pracujacych na podstawie
klas wielkosciowych podmiotow gospodarki narodowej, tzn. jednostek mikro- (do 9 pracujacych),
matych (10-49), srednich (50-249) i duzych (powyzej 250 pracujacych).

Sposrod uwzglednionych w ankietach jednostek 10% zmienito klas¢ wielkosci wedtug
liczby pracujacych, najczesciej miedzy klasa mikro- (do 9 pracujacych) a malg (10-49
pracujacych). Dla okreslenia rynku pracy calego miasta kluczowe bylo okreslenie liczby
jednostek istniejacych i aktywnych o wielkosci 1-9 pracujacych (poniewaz nie sa one
uwzgledniane w statystyce rynku pracy). Liczbe pracujacych w instytucjach, ktore odmowity
odpowiedzi, oszacowano na podstawie S$redniej liczby pracujacych w podmiotach, ktore
odpowiedzi udzielily. Okres$lona na tej podstawie liczba pracujacych ogotem (4239) byla
bardzo zblizona do wielko$ci rynku pracy wedhug Narodowego Spisu Powszechnego z roku
2002 r. (4246). Majac na uwadze relatywnie niewielkie zmiany wielkos$ci rynku pracy Milicza
w okresie 2002—-2006 mozna zatozy¢, ze uzyskany wynik byt zblizony do warto$ci rzeczywiste;.

Badanie pokazalo, ze na podstawie kryterium przynaleznosci do klasy wielko$ciowe;j
istniejacych instytucji zawartej w rejestrze REGON mozna dokonywac stosunkowo precyzyjnego



142 ANDRZEJ RACZYK

szacowania wielkosci catego lokalnego rynku pracy. Jednocze$nie jednak szacowanie struktury
rynku pracy tylko na podstawie rejestru REGON moze nie przynie$¢ spodziewanych efektow.
Wymagatoby to uwzglednienia dodatkowych informacji, np. zréznicowania $redniej wielkosci
jednostek wedtug sekeji PKD oraz statusu tych jednostek (istniejaca, nieistniejaca). Dlatego
badanie struktur gospodarczych uktadéw lokalnych (gmin, powiatéw) w Polsce oparte na
statystyce publicznej powinno by¢ dokonywane przede wszystkim na podstawie struktury
podmiotdéw gospodarki narodowej (przy uwzglednieniu opisanych wczesniej zatozen), a nie
struktury pracujacych.

Lokalizacja i czas powstania

Jednym z najistotniejszych elementéw badan podmiotéw gospodarki narodowej z punktu
widzenia geografii ekonomicznej jest ksztattowanie si¢ okreslonych struktur przestrzennych
tych podmiotow. W kontekscie przedstawionych wezesniej wnioskéw przedmiotem analizy
przeprowadzonej na podstawie danych empirycznych bylo poszukiwanie prawidtowosci
w rozmieszczeniu podmiotow ze wzgledu na status, czas powstania oraz profil dziatalno$ci.

Struktury przestrzeni instytucjonalnej od poczatku transformacji systemowej miaty generalnie
charakter trwaty, tzn. struktury uksztaltowane w okresie inicjalnym w kolejnych przekrojach
czasowych powielaty si¢. Niewielkie zmiany wigzaly si¢ z powstaniem nowych centréw
handlowych oraz rozbudowa osiedli mieszkaniowych.

Z punktu widzenia statusu najwyzszy udzial jednostek aktywnie dziatajacych w momencie
badania miaty podmioty powstale przed 1980 r. (ryc. 3). Bylo to oczywiste, poniewaz
dotyczylo z reguly jednostek sektora publicznego, trwale wpisanych w przestrzen instytucjonalng
miasta (urzedy, szkotly, placowki opieki zdrowotnej itd.). Co ciekawe, relatywnie wysoki
udzial jednostek istniejacych mialy rowniez podmioty powstatle w poczatkowym okresie
transformacji (lata 1990-1993), co si¢ wigzato z silng recesja gospodarcza i nasileniem
zjawisk negatywnych w sferze spolecznej i gospodarczej (bezrobocie, spadek dochoddéw firm
i gospodarstw domowych, presja konkurencyjna ze strony firm zagranicznych itd.). Z reguly
byly to nowe jednostki, a ich sukces wigzat si¢ prawdopodobnie z przewaga konkurencyjna
wynikajaca z efektu wczesnego wejscia na rynek oraz zagospodarowania nisz rynkowych.

Ryc. 3. Udziat podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w REGON wedtug roku powstania
i statusu — Milicz, czerwiec 2006 r.
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Na uwage zastuguje duza liczba podmiotow powstalych w latach 1999 i 2001. Przewazaty
wsrod nich jednostki nieistniejace lub o nieustalonym statusie w momencie badania. Bylo to
zwigzane z rejestrowaniem wspolnot mieszkaniowych. W grupie jednostek powstatych w ciggu
3 lat poprzedzajacych badanie przewazaty jednostki istniejace.

Ryc. 4. Lokalizacja podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON w przestrzeni
miasta Milicza wedtug statusu w 2006 r.
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Zrodto: opracowanie autora.

W strukturze przestrzennej zdecydowanie wigksza nadreprezentacja jednostek nieistniejacych
oraz o nieustalonym statusie byla w obszarach peryferyjnych (ryc. 4). W centrum miasta
wyraznie dominowaly instytucje o widocznej w przestrzeni formie dziatalnosci. Wskazuje to,
ze lokalizacja dziatalnosci gospodarczej ma pewien zwiazek ze stopniem jej ,,przezywalnosci”,
zwlaszcza w odniesieniu do sektora handlu i ustug podstawowych. Najwigcej podmiotow nie-
aktywnych zlokalizowanych byto w obszarach oddalonych od centrum, z reguty na terenie
duzych osiedli mieszkaniowych, tam bowiem najczesciej rejestrowane bylty podmioty osob fi-
zycznych charakteryzujace si¢ niskimi wskaznikami przezywalno$ci oraz brakiem wyraznych
przejawow dziatalno$ci w przestrzeni miasta (np. brak szyldu, osobnych pomieszczen).

Podsumowujac dotychczasowe wnioski, mozna stwierdzi¢, ze chociaz realna i statystyczna
przestrzen instytucjonalna obejmuje podobne obszary miasta, to jednak intensywno$¢ wykorzystania
przestrzeni w zaleznosci od statusu jednostek jest ro6zna. Nalezy to uwzglednia¢ we wnioskowaniu.
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Whioski

Jednoznaczne okreslenie, czy przedstawione wyzej prawidlowosci maja charakter uniwersalny czy
tez sg specyficzne dla poszczegolnych obszarow, jest bardzo trudne. Biorac pod uwage zgodnosé
z szacunkami przeprowadzonymi przez GUS w skali kraju, wydaje si¢, ze na poziomie ogolnym
moga stanowi¢ punkt odniesienia do analiz wykorzystujacych rejestr REGON. Z pewnoscia
powinny by¢ uwzgledniane konsekwencje wynikajace z nadreprezentatywnosci tego rejestru, jego
rzeczywistej struktury rodzajowej i wielkosciowej oraz rzeczywistego rozmieszczenia przestrzennego.
W $wietle przeprowadzonych badan prowadzenie analiz dynamicznych podmiotow gospodarki
narodowej w odniesieniu do uktadow lokalnych oraz regionalnych powinno mie¢ charakter
przede wszystkim relatywny, tzn. odniesiony do innych jednostek terytorialnych. Przy
zatozeniu podobienstwa struktur tych jednostek ze wzgledu na status podmiotdéw, uzyskane
wyniki pozwalaja na poprawne wnioskowanie.

Najwazniejsza kwestig zwigzang z prowadzeniem badan w przekroju wielu jednostek tery-
torialnych jest proba odpowiedzi na pytanie, czy wielko$¢ roznic pomigdzy statystyczna liczba
podmiotow gospodarczych a ich liczba realng ma charakter mniej wigcej staty (uniwersalny),
czy podlega ona istotnym zmianom. Jezeli jest stata, to w zasadzie mozna ja uznac za nieistotng
dla jakos$ci analiz. Jezeli jednak stata nie jest, rzutuje to istotnie na prawdziwos¢ uzyskanych
wynikow. W takim wypadku konieczne byloby szczegétowe poznanie prawidlowosci determi-
nujacych powstawanie tych réznic i uwzglednienie ich w badaniach. Wymaga to jednak
dalszych badan, w szczegdlnosci w odniesieniu do réznych jednostek terytorialnych (np.
obszary wiejskie, miejskie, o niskim, o wysokim poziomie rozwoju). Takie badania w ograniczonym
zakresie s3 planowane przez autora (np. dla innych obszaréw miejskich).

Jednoczesnie jednak, wobec niedostatkow statystyki regionalnej i lokalnej, rejestr REGON
moze by¢ zrodtem bardzo wielu cennych informacji ze sfery spotecznej i ekonomicznej,
np. szacowania wielkosci rynku pracy, okreslania rzeczywistych struktur gospodarczych,
dynamiki rozwoju przedsigbiorczosci. Wydaje si¢ przy tym, ze zrodlo to nie jest wykorzystywane
w dostatecznym stopniu.
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Methods for Examining Entrepreneurship on the Basis
of the Register of Units of the National Economy

One of the most important problems with examining entrepreneurship at the local level is the
availability and quality of data gathered by public statistics. Registers conducted by
administrative information systems are a potential source of information on the number,
structure and spatial distribution of entities of the national economy. The most important role
among them plays the Country Official Register of Units of the National Economy — REGON
(KRUPGN REGON) conducted by Central Statistical Office.

The analysis of the REGON register is seriously hindered by its overrepresentativeness.
Lack of detailed information on the scale of the phenomenon causes problems with interpretation
of the obtained results. The basic purpose of conducted research was to verify the completeness
of the register of economic entities its up-to-dateness from the point of view of information
that describe these entities (status, location, number of persons employed). Moreover, it was
checked whether the observed differences between the statistical and the real number of
entities display any generic regularities (in PKD section) or spatial ones. This was obtained
through the questionnaire survey of all the existing economic entities and comparison of the
gathered data with the REGON register. Due to the scale of the research the analysis was
conducted on the example of a medium-sized town (urban commune of Milicz) in 2006-2007.

The analysis has shown a variety of significant differences concerning the number of
entities of the national economy as well as their size and type. It also allowed to define general
characteristic features of spatial distribution the real signs of economic activity in the urban
space. Although the conducted analysis concerned the relatively small settlement unit, it
seems that the results obtained form the pattern that is reflected on the national scale.
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Znaczenie informacji w uslugach motoryzacyjnych

Informacja jest integralng czgscia pracy kazdego menedzera, a jej rosnace znaczenie wynika
z coraz wigkszej ztozonosci otoczenia, w jakim dziatajg organizacje, i z coraz wigkszej masy
informacji, ktora ta ztozonos¢ rodzi (Griffin 2002, s. 674). W ujeciu ekonomicznym informacje
sg traktowane jako zasob niezb¢dny do funkcjonowania i rozwoju kazdej organizacji. Moga
by¢ przetwarzane i wykorzystywane do podejmowania racjonalnych decyzji i sg przedmiotem
obrotu rynkowego. W uslugach motoryzacyjnych, do ktérych m.in. zalicza si¢ podmioty
zajmujace si¢ obstuga i naprawa samochodow, informacja stanowi element wiedzy mechanikow,
a generowanie informacji integruje ich wiedze i do§wiadczenie. Wzrost liczby samochodow,
a w niedalekiej przysztosci — jej podwojenie, to fakt i szansa dla ustug motoryzacyjnych oraz
zapotrzebowanie na informacj¢. Przed warsztatami samochodowymi stoi wyzwanie polegajace
na zdobywaniu wiedzy, a zatem i informacji dotyczacej obshugi i naprawy coraz nowoczesniejszych
samochodow oraz wspomagajacej osiagnigcie lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku ustug
motoryzacyjnych. W ujeciu potocznym informacja i wiedza sg traktowane jak wyrazy blisko-
znaczne, ale nalezy pamigtac, ze wiedza jest pojeciem szerszym, a informacja nalezy do jej
podstawowych sktadnikow. Wedtug Olenskiego (Olenski 2001, s. 248), wiedza to zakumulowana
informacja — wiedze jako zasob informacji tworza zbiory informacji zakumulowane przez
konkretnych ludzi bedacych podmiotami ekonomicznymi.

Rynek napraw samochodéw

Podobnie jak inne ztozone urzadzenia techniczne, samochdd musi by¢ utrzymywany w odpo-
wiednim stanie w calym okresie uzytkowania. Ze wzgledu na bezpieczenstwo uczestnikow
ruchu drogowego, a takze bezpieczenstwo ekologiczne, powinien on zawsze spelniac
odpowiednie standardy i by¢ systematycznie serwisowany. Przez caty okres eksploatacji koszt
naprawy i utrzymania samochodu jest rOwnowazny z jego wartoscig w dniu zakupu, a niekiedy
nawet duzo wigcej. Zatem duze zapotrzebowanie na ustugi motoryzacyjne spowodowane jest
takze przyczynami ekonomicznymi.

W Polsce okoto 60% gospodarstw domowych posiada samochdd, jeden lub wigce;j.
Samochody sg najczgséciej wybieranym $rodkiem transportu oraz drugg najwigkszg inwestycja
w gospodarstwie domowym. Polacy czesciej kupuja samochody uzywane niz nowe, z salonu
dealera; w zwigzku z tym park samochodowy w Polsce jest starszy niz w Europie Zachodnig;j
i w Stanach Zjednoczonych — $redni wiek samochodu w Polsce wynosi okoto 14 lat (Zwierz-
chowski, Gruchot...). W krajach UE okoto 70% samochoddéw osobowych ma mniej niz 10 lat.
W Polsce ta grupa wsrdd zarejestrowanych samochodow stanowi zaledwie 34%. Stan
zamoznosci spoteczenstwa wptywa na decyzje zakupowe, ale rowniez na zachowania zwigzane
z uzytkowaniem, obstuga i naprawa samochodu. Uzytkownicy pojazdow ksztattuja rynek
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warsztatdw, czesci zamiennych i popyt na wszelkiego rodzaju informacje umozliwiajace wy-
konywanie ustug serwisowych wysokiej jakosci i1 tanio. Rynek warsztatow w duzym
uproszczeniu mozna podzieli¢ na rynek warsztatoéw autoryzowanych (producentéw samochodow),
rynek warsztatow niezaleznych — nieautoryzowanych' i rynek napraw samodzielnych, typu
,»Zrob to sam”. Na rynku cze$ci zamiennych istnieje zapotrzebowanie na tanie, dobre
i bezpieczne cze¢sci pochodzace z tzw. rynku wtornego. Oczywiscie wlasciciel uzywanego sa-
mochodu jest zainteresowany ustuga przystosowana do wartosci swojego pojazdu. W niektorych
przypadkach probuje dokona¢ naprawy samodzielnie lub poszukuje informacji o takich
warsztatach, ktore zapewniaja wlasciwa ustuge po najnizszej cenie.

Ryc. 1. Miejsce dokonywania napraw samochodu

Serwisowanie i konserwacja B warszlal auloryzowany

Maprawy powypadkowe O warsztat niezalegny

B naprawa samodzielna

Inne naprawy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O inne miejsca

Zrédio: informacja prasowa: Kto naprawia nasze auta?, www.tns-global.pl, 1.08.2006 r.

Jak wynika z badan? TNS OBOP i TNS Infratest, przeprowadzonych w 2005 r., niemal jedna
trzecia Polakow (32%) odpowiedzialnych za naprawy samochodu w gospodarstwie domowym
samodzielnie wykonuje czynno$ci zwigzane z biezaca konserwacja i serwisowaniem auta.
Najpopularniejszym miejscem dokonywania takich napraw byly warsztaty niezalezne (nieau-
toryzowane), z ktorych ustug korzystalo 38% ogotu respondentéw. Tylko nieco ponad jedna
czwarta (26%) badanych zlecala biezace naprawy serwisom autoryzowanym przez producentow
aut. Inaczej byto w przypadku napraw powypadkowych, ktore sa dokonywane gtéwnie przez
specjalistow: 32% badanych powierzato je warsztatom niezaleznym, a 20% — warsztatom au-
toryzowanym. Tylko 6% badanych decydowato si¢ na samodzielng naprawg auta po wypadku.
Blisko jedna trzecia (32%) osob decydujacych o miejscu dokonania naprawy nie potrafita
okresli¢, komu zlecitaby naprawe w razie kolizji. Inne naprawy, czyli wszelkie prace przy sa-
mochodzie oprocz biezacej konserwacji i napraw powypadkowych, byty najczesciej (przez
41% respondentow) wykonywane samodzielnie (takze z pomoca rodziny badz znajomych).
Warsztaty niezalezne wybierato 36% osob, a na serwisy autoryzowane decydowat si¢ niemal
co piaty (19%) badany. Takze i obecnie (2008) udziat napraw wykonywanych samodzielnie jest
w Polsce nadal duzy i znacznie wyzszy niz w takich krajach europejskich, jak Niemcy czy
Francja. Jednak z powodu statego postepu w konstrukcji samochodéw udzial napraw samodzielnych

'"Ten drugi, czyli rynek IAM (Independent Aftermarket — rynek niezalezny), tworzony jest przez przed-
sigbiorcow sektora MSP. W wickszo$ci niezalezny rynek IAM proponuje identyczne czeéci, jak te
w opakowaniu producenta samochodu, ale oznakowane logo ich rzeczywistego wytworcy, a jednoczes$nie
tansze o blisko 70%. [w:] Uczciwa naprawa w niezaleznych warsztatach, http://www.sdem.pl/
prasa.php?spid=162, 20.08.2008 r.

2 Badania na temat eksploatacji i napraw samochodéw osobowych. Projekt stworzony przez agencj¢
badawcza TNS Infratest we wspolpracy z wiodacymi europejskimi producentami czgsci zamiennych.
Badanie panelowe prowadzono metoda wywiadow telefonicznych (Computer Assisted Telephone
Interviews) trzy razy w roku na reprezentatywnej probie N = 5000 oso6b odpowiedzialnych za naprawy
i konserwacje samochodu bedacego wlasnoscia gospodarstwa domowego.
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stale maleje na korzy$¢ serwisdw niezaleznych. Jednoczesnie nadal, zwlaszcza w przypadku sa-
mochodéw uzywanych, Polacy rzadko korzystaja z ushug autoryzowanych warsztatow.

Zrédla informacji w uslugach motoryzacyjnych

Zrédta informacji w ustugach motoryzacyjnych, podobnie jak w przypadku pozostatych podmiotow
gospodarczych, nalezy rozpatrywa¢ w powigzaniu z ich otoczeniem. Migdzy warsztatem samo-
chodowym a otoczeniem istnieja wzajemne powigzania — relacje ksztaltujace przedsigbiorstwo
—1 wzajemne oddzialywanie. Wtasciciel warsztatu musi na biezaco §ledzi¢ otoczenie, zardwno
bliskie, jak i dalsze. Podobnie moze postepowac uzytkownik samochodu — potencjalny klient
warsztatu. W ushugach motoryzacyjnych (jak pokazuje ryc. 2), jest wiele zrédet informacji
dostepnych bez ograniczen zardwno wiascicielom warsztatow, jak i uzytkownikom samochodéw;
tylko od ich decyzji i dziatan zalezy, czy skorzystaja oni z danego zrodta. Zwykle skorzystanie
z danego zrédla wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami, np. kosztami badan marketingowych,
uzytkowania internetu, zakupow oprogramowania i publikacji fachowych, uczestnictwa w szkoleniach
lub targach i konferencjach. Sama informacja, jesli dostep do niej nie jest uwarunkowany ograni-
czeniami prawnymi, powinna by¢ traktowana jak dobro publiczne i by¢ dostgpna kazdemu
podmiotowi gospodarczemu, gdy stuzy do jego prawidtowego funkcjonowania.

Pierwszym i najwazniejszym zrodtem informacji dla warsztatu sg jego klienci, ponadto kazdy
wspodtczesny samochod jest zaopatrzony w poktadowy system diagnostyki, ktéry po uzyciu od-
powiedniego oprogramowania pozwala na odtworzenie historii funkcjonowania najwazniejszych
zespoltoéw, wskazuje usterki, a najbardziej zaawansowane systemy same przypominajg o terminach
obstugi technicznej. Informacje od klientdéw mozna zbiera¢ m.in. w wywiadach. Moga one
trafia¢ do serwisdéw jako uwagi i opinie, a takze sugestie, poczta elektroniczng lub telefonicznie.
Warsztaty analizuja takze opinie klientow wyrazane poprzez kwestionowanie ustug, problemy
z samochodem lub zapotrzebowanie na nowe specjalizacje. Na przyktad wiasciciel matego
warsztatu, widzac, ze coraz wigcej samochodow w obszarze jego dzialania jest zaopatrzonych
w klimatyzacje, nabywa nowych umiejetnosci i inwestuje w odpowiednie urzadzenia.

Ryc. 2. Zrodta informaciji w ustugach motoryzacyjnych

Systemy diagnostyki Klignci Producenci samachoddw,
pokiadowe| ‘ crpsci, akeesoriow i narzedzi

|| ) Dostawey
Konkurencja Serwis samochodowy

i jego jednostki Ormione
. - TaEnizac)e
Akty prawne, [ orgamzacyjne branzowe
normalywne [ |
i wykaz - . .
smt}-su:::;_ue Targi, wystawy, Osrodki badaweze,
¥sh sekolenia, Kursy, uczelnic, szkoly
publikacje, internet

Zrédto: opracowanie autoréw.

Informacje moga pochodzi¢ zaréwno z poszczeg6lnych jednostek organizacyjnych serwisu
i od jego pracownikéw, jak i z otoczenia, gtéwnie od producentow, dystrybutordéw i klientow.
Waznymi zrédtami informacji sa organizacje branzowe krajowe i zagraniczne, eksperci



150 MIROSEAW WEODARCZYK, JERZY JANCZEWSKI

zewngtrzni, fachowe publikacje, targi, kursy, szkolenia, prace naukowo-badawcze prowadzone
w szkotach wyzszych i instytutach branzowych, akty prawne, akty normatywne i wykazy sta-
tystyczne, a takze konkurencja. Dla wielu warsztatow samochodowych zrodtem informacji sa
obserwacje konkurentow. Dziatania te s3 zwigzane z realizacja strategii nasladownictwa
i naleza do najstarszych rodzajow aktywnosci gospodarczej. Spotyka si¢ je najczgsciej wtedy,
gdy warsztaty ukierunkowuja swoje ustugi na segmenty klientow o niskiej sile nabywczej,
a do takich najczesciej nalezg wiasciciele uzywanych samochodow.

Dla wszystkich warsztatéw podstawowym zrodlem informacji sa producenci samochodow
i dostawcy czgsci, akcesoriow i narzedzi, oni za$ potrzebuja specyficznego systemu danych
technicznych niezbednych w przypadku wielu marek samochodéw, ktorymi dysponuja
wylacznie koncerny samochodowe i autoryzowane przez nie warsztaty. Informacje od
koncernow samochodowych, podobnie jak wszystkie informacje ze zrodet pierwotnych, sa
najbardziej wiarygodne, ale trudno dostgpne, gdyz producenci samochodéw pod réznymi pre-
tekstami staraja si¢ ukrywac przed niezaleznym rynkiem informacje o danych naprawczych
produkowanych przez siebie pojazdow?.

Rola swobodnego dostepu do informacji w ustugach motoryzacyjnych

Informacja techniczna uzyteczna w obstudze i naprawach wspoétczesnego samochodu powinna
by¢ doktadna, terminowa, pelna i aktualna. Z informacja zwigzana jest takze dostepno$¢ me-
tainformacji, a najbardziej istotne jest to, aby uczestnicy rynku motoryzacyjnego otrzymywali
takie informacje, ktore sa niezbedne do wyboru warsztatu, wlasciwej diagnozy, serwisu
i naprawy pojazdu. Dotyczy to zaréwno uzytkownikow samochodow, jak i ushugodawcow,
ktérzy — w zalezno$ci od swoich potrzeb — moga poszukiwa¢ informacji technicznych, tech-
niczno-ekonomicznych, ekonomicznych, prawnych lub marketingowych (tab. 1).

Tab. 1. Kategorie informacji w ustugach motoryzacyjnych

Kategoria informacji Przyklady informacji

dane i parametry regulacyjne, instrukcje, informacje: o zamiennikach czesci
i ich jakosci, o cechach konstrukcyjnych pojazdu, o resursach i metodach
obstugi, o materiatach eksploatacyjnych, o danych

zapisanych w poktadowych systemach diagnostycznych

Informacje techniczne

Informacje techniczno- | informacje: o cenach czgéci i materiatow eksploatacyjnych, o normach tech-
-ekonomiczne nologicznych zuzycia materiatow i pracochtonnosci poszczegdlnych ustug

warto$¢ sprzedazy, obroty z dostawcami, warto§¢ wyposazenia, wyplaty

Informacje wynagrodzen, rentowno$¢ warsztatu, zaptacone podatki i sktadki na ubez-
ekonomiczne i prawne | pieczenia, zaciagnigte kredyty, informacje o regulacjach prawnych na rynku
motoryzacyjnym
. informacje o klientach i konkurencji, dane dotyczace pozycji rynkowe;j
Informacje whasnej firmy, udziat lnych ushug, informacje: o dystrybucji
marketingowe 3] y, udziat poszczegdlnych ushug, informacje: o dystrybucji

ushug, cenach, promoc;ji i trendach na rynku

Zrédio: opracowanie autorow.

3 AutoDistribution — francuska sie¢ warsztatow niezaleznych, ktora zamierzata wystapi¢ na droge
prawna przeciwko tym producentom(Citroen, Peugeot, Renault), ktorzy nie zapewniaja dostatecznego
dostepu do danych technicznych o swoich pojazdach. Wiecej w: Producenci aut niechetni wspotpracy
z niezaleznymi stacjami serwisowymi, http://www.samar.pl/index.html? action=sec,4&news=7982,
16.07.2005 r.
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Wiasciciele warsztatow poszukuja informacji o nowych rozwiazaniach konstrukcyjnych
samochodow, nowych metodach serwisowania i trendach na rynku ustug motoryzacyjnych.
Musza oni na biezaco zmaga¢ si¢ z duzymi zmianami technologicznymi, nabywaé nowej
wiedzy i umiejetnosci oraz uzupelnia¢ wyposazenie serwisowe. Przy stale rosngcym zaawan-
sowaniu technicznym pojazdéw zaden mechanik czy mechatronik nie moze sobie pozwoli¢ na
pozostanie w tyle za postepujacymi zmianami. Mechatronika zrewolucjonizowata budowe
pojazdow, a co za tym idzie — konieczne jest ciagle poglebianie wiedzy warsztatowe;j i stale
zdobywanie nowych informacji. Zdobywanie, gromadzenie i przetwarzanie informacji to ko-
nieczno$¢, aby sprosta¢ oczekiwaniom klientdw, wykonywaé naprawy na wysokim poziomie,
a tym samym zapewni¢ w przysztosci zyskowne funkcjonowanie warsztatu.

Ryc. 3. Przeksztatcenie serwisu samochoddw z pracy z czgsciami do pracy z systemami

Kompleksowa naprawa i obstuga samochodow wczoraj, dzi$, jutro

A

Svstemy,
np. zasilania,
klimatyeac,

oswietlenia,
hespieceenstwa,

diagnostyki
pokladowej

>

Zrédto: Bosch [w:] P. Zawierucha, Wazne dla warsztatow — co dalej z GVO, ,Automotoserwis”, 7/8, 2008, s. 30.

Warsztatom niezbedne sg informacje o czesciach samochodowych i ich zamiennikach,
zardwno tych o porownywalnej jakosci, jak i zwyktych, aby zapewni¢ klientowi odpowiednia
jako$¢ naprawy, a takze prawo wyboru, niezaleznie od tego, czy czeSci zostaty dostarczone
przez producenta pojazdu, czy przez inne przedsi¢biorstwo. Ponadto mechanicy powinni mie¢
dostep do danych przechowywanych przez skomputeryzowane systemy poktadowe, czyli do
informacji o wszelkich usterkach, ktére nalezy naprawi¢ w samochodzie. Jest to wazne nie
tylko w konteks$cie bezpieczenstwa pojazdu, ale i w kontekscie prawa klienta do informacji
o stanie technicznym uzytkowanego samochodu. W niedalekiej przysztosci dostep do informacji
gromadzonych przez pokladowe komputery samochodowe okaze si¢ niezbgdny, gdyz
kompleksowe serwisowanie pojazdow oparte bedzie na ,,pracy z systemami” samochodu,
a nie na ,,pracy z czeSciami” (ryc. 3).

Z badan przeprowadzonych przez autorow wynika, ze wilasciciel malego warsztatu samo-
chodowego codziennie staje przed problemem natychmiastowego pozyskania kilku nowych
informacji technicznych, dotyczacych np. sposobu naprawy, rozwigzan konstrukcyjnych, ma-
terialdw eksploatacyjnych, danych regulacyjnych. Wykorzystuje wtedy dostepne informacje,
pochodzace z instrukcji, ulotek, popularnej prasy fachowej, kontaktuje si¢ z dostawcami
i kolegami z branzy lub — jesli dysponuje odpowiednim oprogramowaniem — w pierwszej
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kolejnosci komunikuje si¢ z poktadowym systemem diagnostycznym pojazdu. Coraz popular-
niejszym narzedziem szybkiego zdobywania informacji przez mechanikéw samochodowych
jest internet, a zwlaszcza tematyczne miejsca prowadzenia dyskusji i wymiany informacji.
Nalezy podkresli¢, ze wykorzystanie komputera i internetu stanowi powszechne kryterium
(Janczewski 2005) oceny przedsigbiorczo$ci; w kazdej wspotczesnej firmie sa to niezbedne
narzedzie gromadzenia, zdobywania i rozpowszechniania informacji. Szybkie rozprzestrzenianie
si¢ informacji przez internet powoduje wzrost liczby innowacji w ustugach motoryzacyjnych,
produktowych, technologicznych i organizacyjnych. Internet jest takze narzedziem marketingowym
w warsztacie. Warsztaty maja nie tylko mozliwo$¢ sprawnego komunikowania si¢ z dostawcami
i klientami, ale moga prezentowac¢ swoje osiggni¢cia — szczeg6lnie umiejetnosci i specjalizacje.

Aby wszystkie ustugi motoryzacyjne podlegaly regutom swobodnej konkurencji, musi by¢
zapewniony sprawny przeptyw informacji technicznej migdzy producentami samochodow
a niezaleznym rynkiem napraw. Konkurencja miedzy koncernami ogranicza zyski z produkcji
samochodoéw, sprowadza wigc ich aktywno$¢ w kierunku monopolizacji rynku obshugi
i naprawy wiasnych marek Ogranicza to mozliwo$¢ konkurencji wérdd serwiséw i stwarza
pierwszenstwo dostepu do informacji warsztatom producentow (autoryzowanym), a uzytkownikom
samochodéw uniemozliwia swobodny wybodr warsztatu. Aby przeciwdziata¢ tym niekorzystnym
zjawiskom, w Unii Europejskiej od 2002 r. prowadzona jest odpowiednia polityka
gospodarcza — stosuje si¢ zasade roéwnej konkurencji warsztatéw niezaleznych i autoryzowanych
wobec koncerndw samochodowych. Zapisana jest ona w rozporzadzeniu (Konieczny 2004)
zwanym popularnie GVO/BER, ktorego celem jest m.in. zniesienie dyskryminacji niezaleznych
warsztatow i niezaleznych dystrybutorow czesci w dostepie do informacji technicznej, opro-
gramowania, narzedzi i wyposazenia, bedacych w gestii producenta samochodéw. Rozporzadzenie
GVO umozliwia wszystkim warsztatom odptatny, lecz niedyskryminujacy i bezzwloczny
dostep do informacji technicznej, danych serwisowych okreslonej marki, szkolen w koncernach
samochodowych, oprogramowania, instrukcji, narzedzi, wyposazenia. Niestety, regulacje
GVO obowiazuja tylko do maja 2010 r., a Komisja Europejska — mimo wielu sprzeciwow (Za-
wierucha 2008) organizacji reprezentujacych niezalezny rynek warsztatow, a takze konsumentow
— nie zamierza ich przedtuza¢. W najgorszym scenariuszu moze to oznacza¢ powrot do stanu
sprzed 2002 r., dyskryminujacego rynek napraw niezaleznych, gdyz monopol na informacje
techniczng ponownie miatyby tylko warsztaty producentdw samochodow. Efekty rynkowe
(ryc. 5) braku dostepu niezaleznego rynku napraw do pozyskiwania informacji dotyczacych
serwisowania aktualnie produkowanych modeli samochodéw moga oznacza¢ niemoznos¢
wykonywania przez niezalezne warsztaty niektorych napraw, co moze si¢ przetozy¢ na utrate
klientow i redukcje zatrudnienia, a nawet likwidacje¢ warsztatow.

Swobodny dostgp do informacji to nie tylko problem niezaleznych warsztatow. Brak
informacji moze ograniczy¢ inwestycje w produkcje wyposazenia warsztatowego i wyeliminowac
z rynku tych producentow i dystrybutoréw urzadzen warsztatowych, ktdrzy z powodu duzych
zmian technologicznych zmuszeni sg stale uaktualnia¢ swoje bazy danych. Dla konsumentow,
kierowcow, brak dostgpu do informacji oznacza brak wyboru miejsca naprawy i producenta
czeséci zamiennych, wzrost cen czesci i cen za roboczogodzing, a takze spadek dostepnosci
ushug. Kierowcy zmuszani do naprawy samochoddéw w autoryzowanych warsztatach, a rynek
zagrozony monopolem koncerndw samochodowych — to oznacza tylko zyski dla nielicznych
jego uczestnikow, a koszty dla konsumentéw. W przypadku Polski, gdzie istnieje staty popyt
na uzywane samochody, oznacza to powigkszenie rynku samodzielnych napraw i szarej strefy,
co moze przetozy¢ si¢ bezposrednio na stan techniczny samochodéw i bezpieczenstwo
zardwno uczestnikow ruchu drogowego, jak i sSrodowiska przyrodniczego.
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Ryc. 4. Efekty rynkowe braku dostepu do informacji na rynku napraw samochodow

Zmnigjseenie
liceby
warsrtatin
niezaleznych

Poporszeme . .
slanu Oaraniczenie

technicznego [Wr— _— praw

samachoddw komsumenta

GRANICEZENIE
DOSTEPL 10
INFORMACTH

Ograniceenis Oerranicsenie
liczhy liczby
produeenicw dstrybutordw
Rl ‘/ cresel

1 Wy POsHZeniL | urzyleen
warsElatowepo ‘-\'ﬂri./[ﬂ[L"'r'r_'_t'Eh

Zrodto: opracowanie autordw.

Podsumowanie

Przemiany na rynku ustug motoryzacyjnych od 1990 r. oraz szybki rozwdj motoryzacji
catkowicie zmienity sposéb funkcjonowania i organizacji warsztatdw samochodowych.
Kazdego dnia staja one przed nowymi wyzwaniami, ktore niesie postep techniczny w konstrukeji
samochodow. Ponadto wigkszos¢ wiascicieli warsztatow uswiadomita sobie, ze zaspokojenie
potrzeb klienta to nie wszystko — trzeba to robi¢ lepiej niz konkurencja. Dlatego ujawnita si¢
silna potrzeba dysponowania informacjami o procesach naprawy i obstugi wspotczesnych sa-
mochodow, o klientach i konkurentach, a takze potrzeba edukacji; wzrasta na rynku liczba
czasopism specjalistycznych i praktycznych poradnikdéw, w wirtualnej przestrzeni tworzg si¢
nowe portale, aktywizuja si¢ fora dyskusyjne, organizowane sg liczne kursy, szkolenia, studia
podyplomowe i imprezy targowe. Dla wielu warsztatow informacja stata si¢ jednym z najcen-
niejszych zasobow, a jej posiadanie decyduje o istnieniu warsztatu i jest nicodzownym
elementem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Doskonale zdaja sobie z tego sprawe
producenci samochodow, ktorzy stale probuja monopolizowaé rynek napraw, wykorzystujac
swoja przewage wynikajaca z posiadania wszystkich waznych informacji na temat swoich
wyrobow. Dla polskiego rynku napraw jest to sytuacja niebezpieczna, gdyz z powodu
znacznego zuzycia ekonomicznego samochodow, w wigkszosci korzystamy z ushug warsztatow
niezaleznych od producenta lub staramy si¢ samodzielnie naprawia¢ swoje samochody. Brak
dostepu do najswiezszej informacji technicznej, oprécz tego, ze nie daje uzytkownikowi
prawa wyboru ustugodawcy, ma takze bezposredni wptyw na jako$¢ napraw i bezpieczenstwo
uzytkownikéw ruchu drogowego.
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The Importance of Information for Car Service and Repairs

The growth of numbers of used cars is a big challenge for car services. Information is
especially important for private services where every day owners look for new technical and
business information about repaired cars. Car manufacturers try to monopolize the repairs of
cars — making the access to this information more difficult. In Poland there are a lot of used
cars and they are usually serviced in private, independent garages because the prices are lower
than in the services authorized by producers.
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Wykorzystanie strategii innowacyjnych opartych na ksztaltowaniu
spoleczenstwa informacyjnego w procesie poprawy konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa — na przykladzie przedsiebiorstw z grupy MSP

z branzy przemyshu metalowego

Jednym z gltownych celéw budowy gospodarki opartej na wiedzy jest ksztaltowanie
spoteczenstwa informacyjnego. Znaczenie innowacji dla tego procesu jest niezwykle istotne
—zwlaszcza dla przedsi¢biorstw dziatajacych w warunkach nasilonej konkurencji. Czynniki
wplywajace na poprawe innowacyjnosci przedsigbiorstw, w tym przedsi¢biorstw z grupy
MSP, powinny by¢ szczegélnie akcentowane. Na przyktadzie firm z branzy przemystu
metalowego mozliwa jest identyfikacja elementéw procesu ksztaltowania spoteczenstwa in-
formacyjnego, a nast¢pnie konstruowanie strategii innowacyjnych w celu poprawy konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstw

Wspotczesne przedsicbiorstwa daza do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, starajac si¢
zdoby¢ jak najszersza wiedz¢ o rynku i jego uczestnikach. Pozyskanie takich informacji
pozwala na przewartosciowanie zasobow przedsigbiorstwa, sformutowanie nowych celow
rynkowych i sformulowanie strategii rynkowej. Jest to proces ciagly, ktorego dynamika
swiadczy o zdolno$ci przedsigbiorstwa do szybkich reakcji na sygnaty ptynace z rynku oraz
dostosowania si¢ do potrzeb rynku. Mozna zatem sformutowac istotne cechy spoteczenstwa
informacyjnego — w powigzaniu z rynkowa orientacja przedsi¢biorstwa, ktére zamierza
poprawiac¢ swoja konkurencyjnosc.

Cechy spoleczenstwa informacyjnego !

1. Wytwarzanie informacji — o masowym charakterze, jako reakcja na masowe zapotrzebowanie
na wiedze oraz udostgpnienie ich do powszechnego i masowego wykorzystywania.

2. Przechowywanie informacji — zapewnienie technicznych mozliwosci tworzenia baz danych
istotnych do funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku oraz umozliwienie dostgpu do nich.

3. Przetwarzanie informacji — budowa systemu informacyjnego wlasciwego dla okreslonego
sektora przemystu, przedsigbiorstwa czy grupy przedsiebiorstw?.

4. Przekazywanie informacji do adresatow lub tworzenie przekazu ogoélnodostepnego, bez
wzgledu na czas 1 przestrzen.

'W literaturze przedmiotu mozna wskaza¢ wiele definicji i opinii na temat cech spoteczenstwa
informacyjnego. Sa one uaktualniane wraz z rozwojem ekonomicznym i gospodarczym spoteczenstw
(wlaczajac obecne teorie zrownowazonego rozwoju).

2 Konieczno$¢ budowy systemu informacji jako elementu niezb¢dnego do przyspieszenia transferu
wiedzy sfery B+R do sfery przemystowej zostala przedstawiona m.in. w publikacji L. Bialon
i D. Janczewskiej Marketingowe wsparcie proceséw innowacyjnych, Postepy Techniki Przetworstwa
Spozywczego, 1/2005, s. 72.
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5. Pobieranie informacji — mozliwo$¢ odbierania informacji przez wszystkich zainteresowanych,
zuwzglednieniem ograniczen wynikajacych z regulacji prawnych lub przepiséw wewngtrznych
przedsigbiorstwa.

6. Wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane korzystanie z internetu
jako zrddta informacji, z uwzglednieniem zagadnien dotyczacych ochrony wlasnosci inte-
lektualne;j.

7. Poshugiwanie si¢ réznorodnymi formami informacji podczas realizacji dziatan z zakresu
ochrony $rodowiska przyrodniczego, z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju
w danym sektorze gospodarki.

Ksztaltowanie si¢ spoleczenstwa informacyjnego — na podstawie badan przedsiebiorstw
Merytoryczna tres¢ informacji niezbednych do realizacji procesu reagowania na sygnaty
z otoczenia przedsigbiorstwa i umiej¢tnos¢ formulowania strategii rynkowych (strategii mar-
ketingowych) sa $cisle powigzane z poziomem zdolnosci przedsi¢biorstwa do zdobywania in-
formacji o rynku. Obecny szybki rozwdj techniki informatycznych daje taka mozliwos¢
i powoduje ogromne przyspieszenie, a zatem i skrocenie czasu niezbgdnego do stworzenia
bazy danych, ich przetworzenia, a nastepnie sformutowania strategii firmy. Przedsigbiorstwa,
ktore starajg si¢ osigga¢ odpowiednig pozycje rynkowa, powinny wykorzystywa¢ mozliwosci
techniki informatycznej wspomagajacej podejmowanie decyzji o kluczowym znaczeniu dla
rozwoju firmy.

We wspotczesnych badaniach podkresla sie znaczenie informacji, ktore staty si¢ produk-
tem?, pojawily sie banki informacji, mozemy mowi¢ o zarzadzaniu informacja oraz adresowaniem
informacji do wlasciwego odbiorcy — z wykorzystaniem komputerow.

W tab. 1 przedstawione zostaly wyniki badan dotyczacych liczby pracownikow wykorzystujacych
w swojej pracy komputery, w zalezno$ci od wielkosci przedsigbiorstwa Z badan wynika, ze
ogotem jedynie 33—-38% pracownikéw w polskich firmach korzysta z komputera (przynajmniej
raz w tygodniu ), z czego tylko 21-28% ma dostep do internetu. Stosunkowo najlepiej wskazania
procentowe okreslaja liczbe korzystajacych z komputeréw w duzych przedsigbiorstwach, a przed-
sicbiorstwa z grupy MSP charakteryzujg sie niskimi wskazaniami wykorzystania komputerow.

Tab. 1. Udziat pracownikow wykorzystujgcych komputery w przedsigbiorstwach wedtug wielko$ci w latach
2004-2006 (W %)

Ogélem W tym z dost¢pem do internetu
Przedsi¢biorstwa
2004 2005 2006 2004 2005 2006
Mate 33 36 36 22 27 29
Srednie 31 35 35 21 26 27
Duze 36 42 45 21 28 28

Jak wynika z badan prezentowanych w tab.1 oraz na ryc. 2, odnotowuje si¢ stosunkowo niskie
wykorzystanie mozliwosci informacyjnych, jakie daje komputer oraz dostep do internetu
w przetworstwie przemystowym. W roku 2006 tylko 29% osob zatrudnionych w przemysle

3Mozna zatozy¢, ze informacja — jako towar — moze by¢ analizowana na gruncie marketingu. Mozna
wowczas mowic o instrumentach dotyczacych informacji jako produktu, ceny informacji, dystrybucji in-
formacji, promocji informacji.
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korzystato z internetu przynajmniej 1 raz w tygodniu. Wynika to niech¢tnej postawy wiascicieli
matych firm wobec wykorzystywania komputerow i obawy przed utrata danych (na skutek
dziatan niepowolanych o0séb lub firm). Poréwnujac dane liczbowe dotyczace wykorzystania
komputeroéw i internetu w przedsigbiorstwach w Polsce z analogicznymi danymi dotyczacymi
krajow Unii Europejskiej ogétem, mozna wyraznie stwierdzic réznicg¢ wskazan pomiedzy
Polska a liderem — Danig — co przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Porownanie wskaznikow dotyczgcych korzystania z komputerdw i internetu w Polsce i wybranych
krajach UE

Wyszczegdlnienie Polska Unia-25 Dania Bulgaria
Pracownicy wykorzystujacy
Komputery (w %) 38 51 68 22
w tym z dostepem 28 36 62 15

do internetu

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Eurostatu i Spofeczeristwo informacyjne w Polsce.
Wyniki badan statystycznych, GUS, Warszawa 2008, s. 73.

Czy zatem mozemy obecnie méwic o ksztattowaniu spoteczenstwa informacyjnego w polskich
przedsigbiorstwach, ktore majg zbyt mato instrumentéw stuzacych do zdobywania informac;ji,
ich przetwarzania i przekazywania, a ich pracownicy niechetnie wykorzystuja komputery
1 internet.

Na ryc. 2 porownano procentowe wskazniki wykorzystania wspotczesnych narzedzi infor-
macyjnych w Polsce i w wybranych krajach Unii Europejskiej (25 krajow). Jest to jednoczesnie
wskaznik poziomu luki technologicznej w tym obszarze.

Ryc. 2. Udziat pracownikow korzystajgcych z komputerdw i internetu w wybranych krajach Unii Europejskiej
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Eurostatu.

Przedsiebiorstwa produkcyjne z grupy MSP w przemysle metalowym w Polsce

W przemysle metalowym w Polsce obserwuje si¢ nasilenie dziatan konkurencyjnych, podobnie
jak w innych sektorach gospodarki. Taka sytuacja wynika z rosngcego zapotrzebowania na
konstrukcje stalowe zaréwno w innych galeziach przemystu w Polsce (gtéwnie przemystu ma-
szynowego i budownictwa), ale takze ze wzrostu eksportu do krajoéw Unii Europejskiej oraz do
innych krajow. Dynamika produkcji sprzedanej w przemysle metalowym (elementow konstrukcyjnych)
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w Polsce zostata przedstawiona na ryc. 3. Z danych GUS wynika, ze w latach 19962006 warto$¢
produkcji sprzedanej wzrosta prawie 6-krotnie. W latach 2000-2002, przyjmujac za kryterium
osiagniete wyniki finansowe, wystapita stagnacja w tej branzy, ale od roku 2003 wystapit kolejny
skokowy wzrost wartosci sprzedazy. Taka warto$§¢ i dynamika wzrostu rynku konstrukcji
stalowych wskazuja na jego wysoka konkurencyjno$¢*. Rynek producentow konstrukcji
stalowych jest jednak rozdrobniony; dziata na nim ponad 300 firm zatrudniajacych ponad 50
0sob’. Szacuje sie, ze produkcja konstrukcji stalowych wyniosta w roku 2007 okoto 790 tys.
ton. Polska jest wiec jednym z gtéwnych producentow konstrukcji stalowych w Europie®.

Ryc. 3. Produkcja sprzedana w branzy metalowej (konstrukcje stalowe) w latach 1996-2006
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Zrédio: opracowanie autorki na podstawie biuletynu GUS Nakfady i wyniki przemystu.

Z analizy danych GUS dotyczacych branzy wynika, ze dynamika wzrostu sprzedazy
i produkcji ksztattuje si¢ na poziomie 20-30% w relacji rok biezacy do roku poprzedniego, co
zostalo pokazane w tab. 3.

Tab. 3. Podstawowe wskazniki charakteryzujgce branze konstrukcji stalowych w Polsce w latach 2003-2007

Wyszczegoélnienie 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Produkcja sprzedana w mln zI w cenach biezacych
(w zakladach > 49 0sob) 6088 | 7232| 7587| 937412510

Wzrost produkcji w cenach statych; rok poprzedni = 100 127,5| 114,1| 107,5] 122,9] 128,3

Rentowno$¢ netto w budownictwie w % -0,6 1,1 1,7 3,5 4,9

Rentowno$¢ netto producentéw metalowych
elementow konstrukcyjnych w %

Ceny produkc;ji sprzedanej wyrobow metalowych;
rok poprzedni = 100

Ceny produkc;ji sprzedanej wyrobow hutniczych;
rok poprzedni = 100

2,5 4,4 5,1 6,1 6,1

101,7] 104,3| 98,3 | 101,2| 102,6

107,7| 127,8| 96,3 | 110,5| 107,4

Zrodto: Nakfady i wyniki przemystu, Biuletyn Statystyczny GUS, 2004-2008.

4Szerzej na temat sektora konstrukeji stalowych spawanych w publikacji: D. Janczewska, Podnoszenie
konkurencyjnosci firm z grupy MSP w branzy konstrukcji spawanych, ,,STAL-Metale&Nowe Technologie”,
11-12/2008, s. 21.

5 Zaklady zatrudniajgce ponad 50 osob podlegaja sprawozdawczosci GUS, znane sg zatem ich liczba
oraz wskazniki gospodarcze.

8 Rynek konstrukcji stalowych, ,,Branzowy Informator Gospodarczy 20077, 10.12.2007 r.
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Wysoki wolumen produkeji i sprzedazy konstrukcji stalowych w Polsce stawia nasz przemyst
na czwartym miejscu wsrod krajow Unii Europejskiej. Dane liczbowe z roku 2005 stawiaja
polski przemyst metalowy (produkcje konstrukeji stalowych) przed Francja, Holandia i wieloma
innymi krajami UE. Ryc. 4 przedstawia wielko$¢ produkcji konstrukeji stalowych w krajach UE.

Ryc. 4. Produkcja konstrukcji stalowych w krajach Unii Europejskiej w 2005 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Eurostatu.

Brak jest blizszych danych statystycznych oraz informacji o kondycji matych przedsiebiorstw
produkujacych konstrukcje stalowe. W zasadzie nie moga one konkurowac¢ z duzymi firmami, za-
trudniajacymi po kilkaset osob, wyposazonymi w wysoko wydajne maszyny, technologie itd.
MSP moga natomiast konkurowa¢ z duzymi firmami w obszarze szybkosci zdobywania informacji
ireagowania na potrzeby klientow. Obserwacje autorki prowadzone w wybranych przedsigbiorstwach
produkcyjnych z grupy MSP w przemysle metalowym’ potwierdzaja cytowane opracowania
GUS dotyczace slabego wykorzystania posiadanych urzadzen — instrumentéw wspomagajacych
przeptyw informacji. Cechy spoteczenstwa informacyjnego wystepujace w wybranych firmach
zaprezentowano w tab. 3. Na podstawie obserwacji mozna wskaza¢ istotne cechy potwierdzajace
proces budowy spoteczenstwa informacyjnego oraz ich wplyw na rozwoj przedsigbiorstw.

Tab. 3. Przyktady cech spoteczenstwa informacyjnego w grupie wybranych przedsiebiorstw produkcyjnych
MSP w przemysle metalowym

Przyklady wystepowania Wskazanie %
Atrybuty — cechy y' ywy (;1.) . . pozytywnych
, atrybutow w przedsiebiorstwie N
Lp. Cecha spoleczenstwa 3 odpowiedzi
. . z grupy MSP przemystu
informacyjnego dotyczacych
metalowego .
danej cechy
1. |Wytwarzanie |masowy charakter Informacje niezbedne
informacji generowanych w przedsigbiorstwie:
informacji, masowe * dane o rynku, informacje 30
zapotrzebowanie na o0 otoczeniu
informacj¢ i masowy * poszukiwanie informacji 30
sposob wykorzystywania | o0 nowych technologiach,
informacji technikach

7 Badania wlasne prowadzone w ramach PW-004/01/2006/2/UW-2006 pt. Metodyka transformacji
wynikow badan naukowych do zastosowan praktycznych oraz PW-004/1TE/01/2006 pt. Rozwdj metod
transformacji wiedzy i transferu technologii dotycza wybranych przedsigbiorstw produkcyjnych z grupy
MSP z wojewodztw: todzkiego, mazowieckiego i kujawsko-pomorskiego.
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Przyklady wystepowania Wskazanie %
Atrybuty A cechy atrybutéw w przedsiebiorstwie pozytva.fnyc_h
Lp. Cecha spoleczenstwa - odpowiedzi
. . z grupy MSP przemystu
informacyjnego dotyczacych
metalowego .
danej cechy
1. |Wytwarzanie « informacje o nowych narze¢dziach 40
(dok.) | informacji * informacje o $rodkach ochrony 60
pracownikoéw
« informacje o trendach 20
w produkcji w branzy
* informacje w skali Europy 30
i $wiata
2. |Przechowywanie |techniczne Przedsigbiorstwo:
informacji mozliwosci * posiada wystarczajacg liczbe 50
gromadzenia komputerow
1 nieograniczonego * ma sie¢ wewnetrzng 20
magazynowania » ma dostgp do internetu 50
informacji  tworzy bazy danych 20
3. |Przetwarzanie opracowywanie * Przedsigbiorstwo ma odpowiednio
informacji technologii wykwalifikowanych
i standardow pracownikow, zainteresowanych 60
umozliwiajacych uzyskaniem i wymiang informacji.
m.in. ujednolicony o Zakres wspolpracy informacyjnej 60
opis 1 wymiang wynika ze struktury organizacji
informacji oraz procesoOw wewnatrz firmy.
4. |Przekazywanie |przekazywanie * Wymiana informacji pomi¢edzy 30
informacji informacji bez pracownikami firmy oraz
wzgledu na czas przekazywanie odpowiednich
i przestrzen przetworzonych informacji na
Zewnatrz nie sg ograniczone
czasem i przestrzenia.
5. |Pobieranie mozliwo$¢ odbierania |+ Przeptyw informacji pomig¢dzy 20
informacji informacji przez zainteresowanymi nie jest
wszystkich ograniczony czasem
zainteresowanych i przestrzenig.
6. | Wykorzystywanie |powszechne, otwarte |Informacje sa wykorzystywane we
informacji i nieclimitowane wszystkich strukturach przedsie-
korzystanie biorstwa:
z internetu jako * w zarzadzaniu zasobami ludzkimi 20
zrédha informacji * w ksiegowosci 70
* w przyjmowaniu zamoéwien od 50
klientow
* w planowaniu i dokonywaniu 30
zakupow
» w prowadzeniu dokumentacji 20
procesow produkcyjnych

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie badan wiasnych.

Tylko czg$é firm z grupy MSP w przemysle metalowym poszukuje informacji zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig. Firmy te rzadko siggaja po informacje o swoich konkurentach
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1 kooperantach (30% wskazan).Wynika to z nieznajomosci korzysci z szybkiego dostepu do
zrédel informacji oraz jego istotnego wptywu na wyniki przedsiebiorstwa. Jedynie 1/5 badanych
firm posiada wewngtrzng sie¢ (intranet), umozliwiajaca przyspieszenie przeptywu informacji
wewnatrz przedsigbiorstwa. Firmy zagraniczne wykazywaly pelne zainteresowanie wytwarzaniem
informacji, ich przechowywaniem i przetwarzaniem. Z danych uzyskanych w firmach z kapitatem
zagranicznym wynika, ze komputery, sie¢ wewnetrzna i internet s3 codziennym, zwyklym na-
rzedziem menedzeréw i kierownikéw komorek organizacyjnych. Z odpowiedzi badanych me-
nedzeréw wynika, ze widza oni bardzo silng zalezno$¢ pomiedzy stosowaniem komputeréw
oraz technologii informacyjnych a wynikami przedsi¢biorstwa i jego rozwojem. Bazy danych,
ktére tworza mate przedsicbiorstwa branzy produkujacej konstrukcje metalowe, powinny sta¢
si¢ podstawg opracowania zestawien dla wlascicieli, zarzadow, podejmujacych decyzje istotne
dla przedsigbiorstwa. Model systemu przeptywu informacji do o$rodkéw podejmujacych
kluczowe decyzje o znaczeniu strategicznym dla matego przedsigbiorstwa — na przyktadzie
przedsiebiorstwa z grupy MSP w przemysle metalowym — zostat pokazany na ryc. 5.

Ryc. 5. Model systemu doptywu (wyszukiwania) informacji niezbednych do podejmowania kluczowych
decyzji w przedsigbiorstwie z grupy MSP w przemysle metalowym
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Zrédto: opracowanie autorki.

Informacje, ktore sg przekazywane do osrodka decyzyjnego w MSP, powinny zawieraé pelne
dane dotyczace otoczenia przedsigbiorstwa, konkurentow i dostawcow dziatajacych w branzy.
Dzigki funkcjonowaniu systemu doptywu informacji do osrodkéw decyzyjnych w przedsiebiorstwie
proces decyzyjny opiera si¢ na prawidlowych danych dotyczacych aktualnej sytuacji rynkowe;.
DecyZJe oparte na biezacych informacjach o rynku moga dotyczy¢:

* planowania strategii rynkowych,

» zdobywania nowych odbiorcow,

» uzgadniania z klientami warunkow realizacji zamowienia,

» uzyskiwania akceptacji klienta na wprowadzanie zmian i korekt w konstrukeji lub technologii
wykonania czy cenie wyrobu,

» zakupu nowych urzadzen i narz¢dzi, materiatow i surowcow,

» zwigkszenia zatrudnienia,

* wyboru docelowych rynkow sprzedazy,

* zmian w sposobie wynagradzania i motywowania pracownikow,

* podnoszenia kwalifikacji pracownikow,
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* zapoznawania si¢ z nowoczesnymi rozwigzaniami technicznymi i technologicznymi,

* podejmowania nowych wyzwan dotyczacych projektow konstrukeji metalowych, logistyki,
zarzadzania w firmie,

* nowych inwestycji.

Przyktadem innowacyjnego wykorzystania komputerow, sieci wewnetrznej oraz internetu
moze by¢ firma DiMa Sp. z 0.0. w woj. 16dzkim (z kapitalem dunskim). Jej specjalnoscia sa
konstrukcje stalowe spawane dla rolnictwa, budownictwa, energetyki, przemyshu stoczniowego,
sprzedawane gldwnie na eksport. Firma istnieje od roku 2006. Jako niewielka firma od
poczatku wybrata strategie innowacji w obszarze szybkiego dostepu do informac;ji i ich wyko-
rzystania poprzez technologie informatyczne. Strategia ta miata poczatkowo stuzy¢ kilku me-
nedzerom do przyspieszenia procesow decyzyjnych, utatwienia kontaktéw z kooperantami
i klientami. Obecnie firma zatrudnia 60 oséb, w tym 10 menadzeréw, ktorzy maja dostep do
internetu oraz intranetu, dzicki czemu czas wymiany informacji wewnetrznych i zewnetrznych
oraz proces decyzyjny sa maksymalnie skrocone. W efekcie firma reaguje bardzo szybko na
wszelkie sygnaty ptynace z otoczenia i na potrzeby ,.klientdéw wewnetrznych”. Jest to mozliwe
dzieki postugiwaniu si¢ drugim jezykiem (angielskim) w kontaktach z klientami, dostawcami
oraz managementem przedsigbiorstwa.

Odbiorca — lub dostawca — firmy DiMa Sp. z 0.0. natychmiast otrzymuje odpowiedz na
swoje pytanie. Normg w przedsigbiorstwie jest natychmiastowe reagowanie na sygnaly
i pytania zewnetrzne, a kontakty pomiedzy firma a otoczeniem nie sg ograniczone w jakikolwiek
sposdb. Obecnie firma zamierza kontynuowac i rozwija¢ strategie innowacji poprzez
powiazanie informacji zewnetrznych z procesami produkcyjnymi. Wdrazane sa zintegrowany
system zarzadzania informacjami zewn¢trznymi i wewnetrznymi oraz powigzanie wszystkich
komorek organizacyjnych w ramach tego systemu. Celem strategii jest dalsze doskonalenie
efektywnosci przedsigbiorstwa, w szerokim rozumieniu tego pojecia.

Tego typu strategie innowacji oraz rozwiazania nie sa stosowane w MSP w Polsce,
zwhaszcza w branzy metalowej, a w Danii wigkszo$¢ przedsigbiorstw z grupy MSP opiera
swoja dziatalno$¢ na informacji. Wdrozenie strategii innowacji tego typu w matej firmie pro-
dukcyjnej w Polsce pozwolilo na wlaczenie jej w struktury rynkowe na rynku europejskim
oraz na rynku globalnym. Na ryc. 6 pokazano wplyw implementacji strategii innowacyjnej
opartej na wykorzystaniu szybkiego przeptywu informacji na wzrost obrotow w przedsigbiorstwie
zagranicznym z grupy MSP w przemysle metalowym.

Ryc. 6. Wptyw strategii innowacyjnych opartych na elementach spoteczenstwa informacyjnego na poprawe
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa — na przyktadzie firmy DiMa Sp. z o.0.
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Zrodto: opracowanie autorki.
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Mozna zatem wskaza¢ na grupy korzysci, obecnych lub prognozowanych, jako efekty
wdrazania strategii innowacyjnych opartych na atrybutach spoleczenstwa informacyjnego.
Oto korzysci ze strategii opartej na szybkim przeplywie informacji dla przedsigbiorstw
z grupy MSP w przemysle metalowym:

I. Korzysci rynkowe i marketingowe

* tatwos¢ finansowania

» ulatwienia w zarzadzaniu finansami przedsigbiorstwa

» wzrost efektywnosci zarzadzania

* dostep do rynkéw lokalnych i globalnych

* poprawa znajomosci tych rynkéw — mozliwo$¢ prowadzenia badan marketingowych
» zdobywanie informacji o rynku i otoczeniu przedsi¢biorstwa

* mozliwo$¢ prezentacji i promocji firmy i jej produktéw na rynkach globalnych
* budowa wizerunku firmy

» ulatwienia w dostgpie do innowacji

II. Korzysci w zakresie zasobow ludzkich

* pelne wykorzystanie kwalifikacji pracownikow

» zwigkszenie kwalifikacji pracownikow, w tym znajomosci jezykow obcych

* wzrost przedsigbiorczosci pracownikow

* wzrost kreatywnosci

III. Zasoby

* dostep do zasobdéw wiedzy

* dostep do zasobdw z obszaru B+R

» dostep do zasoboéw zaopatrzeniowych z zakresu B2B

Podsumowanie

Implementacja innowacji w zakresie przeptywu informacji jest niezb¢dnym warunkiem po-
dejmowania walki konkurencyjnej przez mate przedsigbiorstwa. Tworzenie baz danych przez
male przedsiebiorstwo na podstawie informacji ptynacych z rynku zwigksza jego wiedze
o rynku, o klientach, dostawcach, nowych technologiach i kursach walut. Rosng zatem jego
szanse na utrzymanie si¢ na rynku i podnoszenie efektywnos$ci, wzrasta jego konkurencyjnosc.

Na przyktadzie polskiego przemystu metalowego oraz matych firm z branzy konstrukcji
stalowych mozna wskaza¢ korzysci, jako efekt strategii opartej na szybkim dostepie do
informacji.

Jednym z kierunkdéw zmniejszania luki technologicznej w obszarze wykorzystania technologii
informacyjnych w zakresie podnoszenia konkurencyjno$ci polskich przedsiebiorstw z grupy
MSP jest upowszechnianie zastosowania technologii i techniki informacyjnej oraz wdrazanie
wszystkich atrybutow, ktére stanowia istote rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.
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Application of Innovative Strategies Based on IBS (Information
Based Society) to Improve the Competiveness of Company.
The example of SMEs from steel industry

One of the main goals of building the Knowledge Based Economy is building the information
society. The innovations have a strong influence on this process — especially for companies
that operate in most competitive environments. The factors improved the innovativeness in
small companies (SME) should be explicitly accented. The example of steel industry let us
identify the elements comprise the forming the information society. Then we are able to make
innovation strategy to improve the competitiveness of the companies.
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Zycie to kaisha. Specyficzne rozumienie japonskiej przedsiebiorczosci

Gdy mowa o Japonii, punktem wyjscia analizy specyfiki jej kultury, prawa czy ekonomii — bo
z tym najbardziej wiagze si¢ kwestia przedsigbiorczo$ci — musi by¢ mysl konfucjanska. Mysl
chinska, a wraz z nig tradycja konfucjanska lezg bowiem u podstaw japonskiej wizji Swiata
i jego uporzadkowania. Gdy mowimy o korzeniach cywilizacji europejskiej, odwolujemy sig¢
przede wszystkim do dwoch: judeochrzescijanskiego, ktorego dziedzictwem jest filar religijny
cywilizacji europejskiej, oraz kultury grecko-hellenskiej, ktéra Europie data podbudowg filo-
zoficzna. W przypadku Japonii — ktorej plemienna przesztos¢ sprzed VII w., czyli momentu
otwarcia na zewnatrz i poczatku przejmowania od Chinczykow konfucjanskiej organizacji
spotecznej, chowa si¢ w mrokach — gtownym filarem kulturowym byt konfucjanizm.

Otwarcie na Chiny i proces przejmowania ich dorobku rozpoczete w VII w. przyniosty
Japonii pismo, organizacj¢ spoteczng oraz zespot zasad i norm moralnych, ktore zorganizowaty
zycie spoteczenstwa. Zwracajac uwage na kulturowe roznice, jakie czynig japonska przedsie-
biorczo$¢ tak odmienng od zachodniej, najwiekszy nacisk nalezy potozy¢ na przejete od Chin-
czykow zasady organizacji rodziny, odmienny stosunek do prawa i moralnosci oraz specyficzng
role etyki konfucjanskie;.

Kluczowe jest stwierdzenie, ze sposOb organizacji rodziny, ktory narzucit Chinczykom
konfucjanizm, a ktory Japonczycy przejeli od kontynentalnych sasiadow, w znaczacy sposob
przektada si¢ na organizacj¢ kaisha — japonskiej firmy. W odroznieniu od europejskiego
standardu, za ktory uznajemy indywidualizm, jednostkowg przedsigbiorczo$¢, dgzenie do ma-
ksymalizacji korzysci, w Japonii najwazniejszym wyznacznikiem jest kolektywizm. Podstawowym
aktorem dziatan spotecznych nie jest jednostka, lecz grupa. Relacje zas, w $wietle ktorych
rozpatrywane sg dziatania spoteczne, dotycza grup, a nie jednostek.

Sam konfucjanizm opiera si¢ na pigciu relacjach, w wigkszosci hierarchicznych. Sg to
relacje ,,jakie wystepujg migdzy ojcem a synem (mitos¢), migdzy wiadcg a urzednikiem (spra-
wiedliwo$¢), mezem 1 zona (szacunek dla ich oddzielnych funkcji), miedzy starszym
a mlodszym bratem (porzadek) i mi¢dzy przyjaciotmi (lojalnos¢)” (Wojcik 2001, s. 356). Sa
to relacje oparte na powigzanych zobowigzaniach — nie tylko strona podporzadkowana jest
winna szacunek partnerowi, lecz takze strona dominujaca ma obowiazki wobec strony podpo-
rzadkowanej. Jedynie relacja miedzy przyjaciotmi, ktora rzadzi¢ ma zasada lojalnosci, jest
relacjg réwnorzednych partneréw. Ogromny szacunek dla stojacych wyzej w hierarchii
wplywa takze na sposob organizacji przedsigbiorstwa.

Firma traktowana jest jak rodzina. Relacje nie sg oparte na stosunku pracy, gdyz umowa
0 prac¢ nie jest najwazniejszym elementem wigzacym pracownika i reprezentujgcego firme
pracodawce. Wazniejsze jest wzajemne zaufanie i szacunek oraz §wiadomos¢ pracownika, ze



166 Kasa KLIMEK

wchodzac w szeregi firmy staje si¢ cztonkiem rodziny i pracuje na rzecz dobra ogodtu.
Niezaleznie od wyksztalcenia musi przej$¢ przez wszystkie szczeble kariery, by trafi¢ na
stanowisko, do ktorego aspiruje. Etyka pracy, ktora prezentuja Japonczycy, podobnie jak cata
struktura spoteczna, zwana przez nich samych shigarami, jest oparta na sieci delikatnych
powigzan. Swiadomo$é, ze cala struktura moze si¢ rozpasé, gdy jeden z budujacych ja
elementow zawiedzie, sprawia, ze kazdy stara si¢ zaja¢ odpowiednie miejsce i dobrze
wypelnia¢ powierzong mu role, niezaleznie od tego, jaka by ona byta. Indywidualizm nie ma
tu wickszego znaczenia. W potbiograficznej ksiazce Z pokorg i unizeniem, Amelie Nothomb,
ktéra opisuje swoje doswiadczenia z rocznej pracy w japonskiej korporacji podkresla, ze
jednostka w firmie znaczy mniej niz zero. Dopiero jako czgs¢ grupy zaczyna znaczy¢ i ma
prawo do szacunku. To relacja, w ktéra wchodzi, okresla jej wartos¢. W taki tez sposob
pracownik traktowany jest przez pracodawce. Nie jest indywidualnoscia, lecz czlonkiem
grupy, ktérej powierzono okreslone obowiazki.

Tak jak réd, z ktérego pochodzi Japonczyk, do pewnego momentu okresla to, kim jest, tak
wspolczesnie firma, czyli organizm, ktérego jest czescia, decyduje o jego pozycji spotecznej.
Juz nie rodzina, lecz firma staje si¢ wspolczesnie tym, co okresla tozsamos$¢ jednostki. Mowa
nawet o tak zwanej ,,mentalnosci kaisha”, czyli przedktadaniu firmy ponad rodzing — to jej
poswieca si¢ najwiecej czasu, co czesto uniemozliwia, szczegolnie kobietom, zatozenie
rodziny, kariera i zycie rodzinne stojg bowiem w absolutnej sprzecznosci. Dla m¢zczyzn zycie
staje si¢ przedsiebiorstwem. Nie jest bowiem mozliwe, by rodzinie poswieca¢ wystarczajaco
duzo czasu i uwagi, gdy dojazdy do pracy zajmuja okoto 5 godzin dziennie, a reszt¢ stanowia
godziny pracy. Bardzo czestym rozwigzaniem sa tzw. hotele kapsutowe, w ktorych spedzaja
noc ci biznesmeni, ktérzy nie wracaja po pracy do doméw. Kobiety — najczesciej porzucajace
prace w momencie wyjscia za maz i coraz czesciej powracajace do niej, gdy dzieci si¢ usamo-
dzielniajg — spedzaja zycie w samotnosci. Konsekwencja zycia w zgodzie z ,,mentalno$cia
kaisha”, ktoremu si¢ podporzadkowuja, jest choroba cywilizacyjna zwana syndromem meza
emeryta. Kiedy bowiem pracujacy salaryman, zwany rowniez ,,samurajem z teczka” (bo tak
popularnie nazywa si¢ pracownikow japonskich korporacji), przechodzi na emeryture, w domu,
ktoéry do tej pory zamieszkiwata tylko kobieta, zachodzg zasadnicze zmiany. Pojawia si¢ kto$
obcy, kogo kobieta widywata rzadko i z kim niewiele ja laczy, mimo dhugiego malzenskiego
stazu. Pojawiaja si¢ objawy psychosomatyczne, konieczne sg wizyty u terapeutow pomagajacych
zaro6wno samym kobietom, jak i parom. Czgsto jedynym wyjsciem jest rozstanie. Nieprzerwanie
wzrastajacy od kilkunastu lat odsetek rozwodow jest jedna z cywilizacyjnych konsekwencji
wzrostu znaczenia zycia zawodowego.

Interesujacym aspektem japonskiego rynku pracy i sposobu, w jaki rozumiana jest przed-
sigbiorczos¢, jest nieobecnos$¢ kobiet. W japonskich firmach, podobnie jak w japonskich
domach, istnieje zasadniczy i tradycyjny podziat rol. ,,Mam nadziej¢, ze panna mloda okaze
si¢ dobra zong i maz bedzie mogt dzieki temu skupié sie na pracy w firmie” — to stowa czgsto
wypowiadane przez $wiadka pana mtodego w trakcie ceremonii japonskich zaslubin.
W doskonaty sposéb wskazuja one miejsce, jakie tradycyjnie powinna zajmowac japonska
kobieta. Wzorzec ryosaikenbo (,,dobra zona i madra matka”), mimo ze jest tradycyjny
i zwyczajowo wigzany z okresem przed industrializacja Japonii, nadal obowigzuje, lecz
uzupelniany jest o obowigzek wspierania m¢za w jego pracy w firmie. Zajmujaca si¢ pozycja
kobiety w Japonii Norie Mogi pisze, ze cho¢ japonskie firmy uwazaty poparcie zon za cos nie-
zbednego i absolutnie koniecznego dla meza, to nie uznawaly ich za cze$¢ sity roboczej.
Tradycja w japonskich firmach bylo, Zze po wyjsciu za maz pracujaca do tej pory kobieta
przechodzi na swego rodzaju ,,emerytur¢ matzenska” — porzuca karier¢ i zaczyna zajmowacé
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si¢ domem. Zgodnie z tradycja nadrzednym celem kobiet nie jest bowiem podazanie $ciezka
kariery, lecz znalezienie dobrego meza i stanie si¢ ryosaikenbo. Stad obowigzujacy przez
wiekszo$¢ XX w. standard — zatrudnianie jako urz¢dniczek (a takze office lady) mtodych, nie-
zameznych kobiet, ktorych ptaca z zatozenia miata by¢ niska, a czas pracy — krotki. Ten
wzorzec zmienial si¢ jednak z uptywem lat. Wielu badaczy, w tym Mogi, uwaza, ze pozycja
kobiet zmienita si¢ wraz z wejsciem na rynek pracy pokolenia powojennego wyzu demogra-
ficznego. Amerykanska socjolog Alice Lam podkresla, ze ogromny przyrost zatrudnienia
kobiet w tzw. white-collar jobs (zawodach biurowych, w tym office lady) zwiazany jest
zar6wno z przemianami struktury japonskiego przemystu, jak i ze wzrostem poziomu
wyksztatcenia kobiet. W okresie dynamicznych zmian w Japonii odsetek kobiet z wyzszym
wyksztalceniem wzrost w latach 1970-1990 ponaddwukrotnie —z 17,7% w 1970 r. do 37,4%
w 1990 r. W tym samym czasie odsetek mezczyzn z wyzszym wyksztatceniem zmienial si¢ od
29,3% w 1970 1. do 35,1% w 1990 r. (Lam 1992).

Mimo korzystnych, cho¢ rozciagnietych w czasie zmian, japonski ideat ,,cztowieka sukcesu”
nadal dotyczy przede wszystkim pracownikow pici meskiej. Praktycznie niemozliwe jest
bowiem pogodzenie kobiecego wzorca ryosaikenbo z modelem kariery, jaki oferuja japonskie
korporacje. Czgste transfery pomiedzy oddziatami firmy, oczekiwania dotyczace uczestnictwa
w spotkaniach pracownikow po godzinach pracy, napiety harmonogram nadgodzin, bardzo
dhugie w poréwnaniu z Europa i Stanami Zjednoczonymi godziny pracy, niechetne udzielanie
urlopow — to tylko kilka z wymagan stawianych Japonczykom wykonujacym prace salarymanow,
ktérzy (w domysle) maja zony zajmujace si¢ sprawami domu i rodziny (Roberts 1994).

Ciekawym wymogiem stawianym japonskim pracownikom jest oczekiwanie przetozonych
i innych pracownikéw dotyczace wspdlnego spedzania czasu po godzinach pracy. Maja one
shuzy¢ utrwalaniu zwigzkdw ze spolecznoscia. Przyjmuja posta¢ wspolnych wyjs¢ po pracy na
kieliszek sake i innych trunkéw, ktore do§¢ szybko rozwiazuja pracownikom jezyki i umozliwiaja
swobodniejsza niz w biurze wymiang¢ mysli. Dorota Hatasa, polska dziennikarka i korespondentka
z Japonii pisze, ze praca i utrwalanie wigzow wspolpracy miedzy pracownikami po godzinach
pracy w biurze biorg gore nad zwigzkami z rodzing (Hatasa 2004). Zona, ktéra wie, jak ,,zajaé
wlasciwe miejsce”, nie $mie poprosi¢ me¢za o wezesniejszy powrdt do domu. Aby zyskaé
akceptacje grupy, pracownik powinien poprzez wspolne spotkania po pracy udowodnic¢
przyjazne nastawienie do jej cztonkéw. Zbyt czeste i nieuzasadnione unikanie wspdlnych
spotkan interpretowane jest jako akt wrogo$ci i moze si¢ spotkaé¢ z ostracyzmem.

Podobnie jak w przypadku innych relacji hierarchicznych wywodzacych si¢ z etyki konfu-
cjanskiej, takze relacja menedzer — szeregowy pracownik oparta jest na zasadzie wzajemnosci.
Szefowie dziatow ,,opiekujacy si¢” podlegltymi im pracownikami zobowigzani sa do zapraszania
podwtadnych na kolacje do restauracji lub wlasnego domu przynajmniej raz w miesigcu.
Takze badania nad kulturami organizacyjnymi prowadzone przez Geerta i Gerta Jana Hofstede
sugeruja, ze w spoteczenstwach kolektywistycznych (do jakich autorzy zaliczaja Japoni¢)
miejsce pracy jest zazwyczaj dla pracownika zrodtem silnej identyfikacji grupowej i budowania
bliskich, niemal rodzinnych relacji w obrebie firmy. Relacje miedzy przetozonym a pracownikiem
sa postrzegane w kategoriach moralnych. W duzym stopniu przypominaja one zwigzki
rodzinne, gdyz — jak one — sg oparte na wzajemnych zobowigzaniach, gwarantujacych bezpie-
czenstwo w zamian za niekwestionowang lojalnos¢ (Hofstede 2007). Nowi pracownicy czesto
sa rekrutowani sposréd czlonkéw rodziny juz zatrudnionych osob, jako ze decydujacym
kryterium przy wyborze kandydatow jest porgczenie. Preferowane sa osoby spokrewnione
z pracodawca oraz osoby z rodzin innych pracownikéw. Uwaza si¢, ze zatrudnienie osoby
z okreslonymi koligacjami rodzinnymi zmniejsza ryzyko dokonania btednego wyboru, ponadto
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daje gwarancjg, ze nad prawidlowym zachowaniem pracownika begdzie czuwacé nie tylko sam
pracodawca, lecz takze czlonkowie rodziny, dbajacy o zachowanie dobrej reputacji. Wyjatkiem,
o ktorym pisze réwniez Clark w pracy The Japanese Company, sa zwiazki matzenskie. Gdy
dwoje pracownikow jednej firmy zawrze zwiazek matzenski (shankai kekkon), czesto jedno
z nich musi zmieni¢ prace. Czgsciej jednak zdarza sie, ze to kobieta rezygnuje z dotychczasowe;j
pracy i jedynym polaczeniem z firma, ktoéra kiedy$ byla jej druga rodzina, staje si¢ maz.
Ponadto maz, jako lojalny pracownik, nie informuje jej, a nawet zniecheca do pytania o to, jak
zmienia si¢ zycie firmy, ktorej byta czescia (Clark 1971).

Zycie podporzadkowane przedsiebiorstwu ma liczne ciemne strony. Po§wiecenie prywatnosci
i indywidualizmu oraz wttoczenie jednostki w ramy firmy ma takze strony jasne. Firma jest
rodzing, a rodzina nigdy nie porzuca swoich cztonkéw. Tak wihasnie jest w przypadku japonskiego
przedsigbiorstwa. Nierzadko zdarza si¢, ze pracownik zostaje przyjety do pracy w wyniku
osobistych rekomendacji osoby juz pracujacej w danej firmie. To, co w zachodnim kregu cywi-
lizacyjnym, najwyzej stawiajacym indywidualizm i osobiste zdolnosci, uchodzitoby za nepotyzm,
w Japonii jest norma. Japonczyk, poreczajac za kogos, wystawiajac mu §wiadectwo, bierze za
niego odpowiedzialno$¢, tak bowiem skonstruowane sg relacje spoleczne. Osoba brana pod
skrzydta musi w tej sytuacji zachowac twarz, by nie narazi¢ na szwank honoru porgczyciela. To
relacja wzajemnych zobowiazan. Niepisang zasadg jest to, ze przyjetym do pracy jest si¢
zazwyczaj raz na cale zycie. Dozywotnie zatrudnienie pracownikéw byto do pewnego momentu
tradycyjnym i powszechnie obowigzujacym sposobem organizacji japonskich przedsiebiorstw.
Pracownik obdarzany zaufaniem i zatrudniany na czas nieokreslony — co oznaczato zwigzanie
z firmg az do momentu przejscia na emeryture — jest tym, w ktorego warto inwestowac.
W przypadku pracownika, ktory jest na state zwigzany z firma, szkolenia, treningi i podnoszenie
kwalifikacji sa bardziej optacalne dla przedsi¢biorstwa. Takze pracownikowi bardziej optaca si¢
pozosta¢ zwigzanym z firmg na dlugi czas, gdyz zarobki w japonskim przedsiebiorstwie
wzrastajg wraz ze stazem, co znaczaco wplywa tez na pozycje rodziny pracownika.

Nalezy jednocze$nie podkresli¢, ze umowa o prace nie jest w tym wypadku wcale konieczna.
Relacja pracodawca — pracownik opiera si¢ bowiem na tradycyjnym, nieformalnym zobowigzaniu,
ktére dla obydwu stron jest oczywiste 1 wigzace, cho¢ elastyczne i zmienne w czasie. Taki jest
japonski stosunek do prawa, ktérego czgscia sa pisemne umowy i zobowigzania. Japonskie
traktaty, inaczej niz europejskie, moga by¢ swobodnie negocjowane w czasie trwania, przy
dazeniu do kompromisu przez obydwie strony wchodzace w relacje. Zmienno$¢ jest tym, co
w oczach Japonczykow charakteryzuje cato$¢ rzeczywistos$ci. Taoistyczny symbol yin-yang,
gdzie to, co ciemne, ptynnie przechodzi w to, co jasne, sugerujacy, ze dobro moze stac si¢ ztem,
a biernos¢ przeptywa w aktywnos$¢ w zaleznosci od zmieniajacych si¢ okolicznosci, jest tym,
co w doskonaty sposob opisuje japonski stosunek do rzeczywistosci. W przypadku umowy
zmienno$¢ w czasie jest dla Japonczykéw czyms naturalnym. Sama umowa nie jest jednak ko-
nieczna, gdyz prawo nie jest uznawane za sankcje potrzebna w przypadku kultur wstydu, wsrod
ktérych sytuuje si¢ rowniez Japonia. Honor i moralnos¢ sa tam najwazniejszym zrodtem etyki
i zasad postgpowania. Wstyd, utrata twarzy i wina, ktdrej nie da si¢ zmaza¢, odrdézniajg kultury
wstydu od kultur winy, ktore daja swoim cztonkom mozliwos$¢ oczyszczenia, a dzigki pokucie
— mozliwo$¢ przywrdcenia spokoju sumienia.

Odejscie z pracy nastgpuje najczesciej w wieku emerytalnym. Gdy jednak pracownik nie
spetnia poktadanych w nim nadziei i zle wywigzuje si¢ z obowiazkow, istnieja dwie mozliwosci
rozwigzania niepisanej umowy. Japonskie korporacje praktycznie nigdy nie zwalniaja swoich
pracownikow. Jezeli sam pracownik nie zlozy wymowienia, regulg jest skierowane w jego
stron¢ yamete morau, czyli prosby o odejscie z wlasnej woli lub kibo taishoku saseru,
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naktanianie do zltozenia dymisji (Clark 1971). Tego typu prosby odwotuja si¢ do honoru
pracownika, ktory — by zachowaé twarz — rezygnuje z pracy. Walka o pozostanie na stanowisku
zdarza si¢ bardzo rzadko; ryzyko narazenia si¢ na $miesznos¢ i wstyd sg tym, co z zasady
blokuje takie starania. Do zwolnien ze wzglgdu na stabe wyniki dochodzi bardzo rzadko,
firma nie zwalnia bowiem swoich dzieci. Geert Hofstede w badaniach nad kulturg organizacji
stwierdza, ze tego typu relacje sg najbardziej typowe dla organizacji japonskich, cho¢ nalezy
podkresli¢, ze dotycza jedynie pracownikéw zatrudnionych na stale, czyli mniej niz polowy
ogotu zatrudnionych (Hofstede 2007). Jedynym wyjatkiem sa wspomniane juz wyzej
malzenstwa pomiedzy pracownikami jednej firmy. Gdy zostaja zawarte, jeden z matzonkéw
rezygnuje z pracy.

Sama przedsigbiorczos¢ rozumiana moze by¢ jako czwarty czynnik produkcji, rownie
wazny jak praca, ziemia i kapital. Moze by¢ takze postrzegana jako zesp6t cech charakteryzujacych
przedsigbiorcg. Cechy, ktorymi przedsigbiorcy powinni by¢ obdarzeni, to umiej¢tnosé
dostrzegania potrzeb i doskonalenia pomystow, zdolno§¢ do wykorzystywania nadarzajacych
si¢ okazji oraz gotowos¢ do podejmowania ryzyka. W $wietle tego drugiego rozumienia
pojecia przedsigbiorczosci nalezy stwierdzi¢, ze Japonczycy jednoczesnie sg i nie s3
przedsigbiorczy. Sa bowiem obdarzeni umiejetnoscia doskonatego dostosowywania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow, czego dowodzi historia ich narodu. Faktem jest rowniez to, ze
ciggle doskonalg swoje pomysty. Jesli jednak chodzi o umiejetno$¢ podejmowania ryzyka, na-
potykamy przeszkod¢ nie do pokonania.

Model przedsigbiorcy potrafigcego zaryzykowac jest zupelnie obcy spoteczenstwom
Dalekiego Wschodu, wsrod nich rowniez Japonczykom. Wiaze si¢ to z orientacja dlugoterminowa,
charakteryzujaca dzialania azjatyckich przedsigbiorcow oraz samych Azjatow. Liczy si¢ in-
westowanie w budowe silnej pozycji na rynku, nawet kosztem szybkich, spektakularnych
sukcesow. Menedzerowie dysponujacy czasem i srodkami moga osobiscie przyczynia¢ si¢ do
rozwoju firmy. Niebagatelne znaczenie ma roéwniez fakt, ze sa oni czesto czlonkami rodzin.
Inaczej jest w firmach dziatajacych w ramach kultur o orientacji krétkoterminowej, gdzie
nacisk kladzie si¢ na wyniki biezace. Stanowig one podstawe oceny pracy zaréwno wiadz
nadzorczych, jak i menedzerow, znajduja si¢ wiec w centrum zainteresowania pracownikow
wszystkich szczebli. Geert Hofstede podkresla, ze ten stan rzeczy jest uzasadniany wymogami
racjonalnosci. Jest to jednak racjonalnos¢ wtérna w stosunku do pierwotnych wyborow kultu-
rowych. Decyzje o krotkiej perspektywie czasowej, czyli te, ktdre najczes$ciej wiaza si¢
z wynikami finansowymi i maksymalizacja zyskow, moga jednak drogo kosztowaé, gdy
zwazy si¢ na ich dlugodystansowe konsekwencje. Przedsigwzigcia operujace w krotkiej per-
spektywie czasowej wymagaja stalego nadzoru pracy, pospiesznej adaptacji pomystow oraz
niejednokrotnie — szybkiej z nich rezygnacji. Takze system doraznych kar i nagréd za osiggane
wyniki $wiadczy o pewnej krotkowzroczno$ci. Dzialania menedzeréw oraz wyniki, jakie
osigga przedsiebiorstwo, sa najczesciej konsekwencjami decyzji podejmowanych wiele lat
wcezesniej przez inne, dawno juz niepracujace kadry kierownicze. System jest silny, gdyz
kultura sama go reprodukuje, wbrew licznym wewnetrznym sprzecznos$ciom.

Jedna z podstaw tezy o orientacji dlugoterminowej spoteczenstw Dalekiego Wschodu,
ktora decyduje o ich duzym sukcesie gospodarczym, jest hipoteza neokonfucjanska,
sformutowana w 1979 r. przez amerykanskiego futurologa, Hermana Kahna. Twierdzit on, ze
sukcesy, jakie w owym czasie odnosity kraje wschodniej Azji, nalezy przypisywac wartosciom
konfucjanskim oraz wspdlnym korzeniom lezacym u podstaw kultury krajéw Dalekiego
Wschodu. Porownujac wyniki Kahna z wynikami wlasnych badan, Hofstede stwierdza, ze
istnieje znaczaca korelacja pomigdzy wzrostem gospodarczym a wskaznikiem LTO (long
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term orientation — wskaznik orientacji dlugoterminowej). Wsrdd wartosci konfucjanskich wy-
znawanych przez spoteczenstwa azjatyckie najwicksze znaczenie maja oszczednos¢, zapo-
biegliwo$¢ i wytrwatos¢.

To nastawienie dtugoterminowe, moralno$¢ i honor stawiane wyzej niz prawo, organizacja
przedsigbiorstwa przypominajaca strukture rodzinng, a takze oparcie relacji na zasadach hie-
rarchicznych i1 osobistym powiazaniu sprawiajg, ze japonska przedsi¢biorczos$¢ zasadniczo
rozni sie¢ od zachodnioeuropejskiej. Nie mozna pomina¢ roli panstwa, ktore prowadzito
wieloletnig polityke protekcjonizmu i traktowato keizai, czyli wiedzg ekonomiczna, nie jako
wiedze obiektywna, lecz jako swego rodzaju system filozoficzno-moralny, rozumiany jako
kierowanie narodem i przynoszenie ulgi ludziom”. Takze powigzania biznesu i polityki, od-
zwierciedlane przez zjawisko amakudari, czyli podejmowanie pracy w zarzadach przedsigbiorstw
przez przechodzacych na emerytur¢ funkcjonariuszy panstwowej administracji, nie sa bez
znaczenia. System ten sprzyja zacie$nianiu wspolpracy miedzy biznesem a biurokracja. Jest
rownoczes$nie uwazany za warunek sine qua non skutecznej polityki przemystowej. Te
wszystkie cechy réwniez stanowig o specyfice japonskiej przedsigbiorczosci.

Podsumowujac, nalezy doda¢, ze przedsigbiorczos¢ nie jest domeng samych tylko przed-
sigbiorcow. Badania CVS (Chinese Value Survey), przeprowadzone przez Michaela Bonda na
probach azjatyckich studentow wskazuja, ze warto§ci zwigzane z umiej¢tnoscia podejmowania
decyzji sg charakterystyczne dla catych spoteczenstw, czyli zarowno obecnych, jak i przysztych
przedsigbiorcow, a takze ich pracownikow i rodzin. Warto$ci konfucjanskie, wsrod ktorych
oprécz wymienionych wyzej: oszczedno$ci, zapobiegliwosci i wytrwatosci znajduja sig:
szacunek dla tradycji, zachowanie twarzy oraz przywigzanie do statusu jako czynnika porzad-
kujacego relacje, najwyzej cenig Chinczycy, osobno badani mieszkancy Hongkongu i Tajwanu.
W pierwszej czworce znalezli si¢ rowniez mieszkancy Japonii.

Trafne jest zatem stwierdzenie, ze zycie Japonczykow jest przedsigbiorstwem. Za czasow
shogunatu samurajowie w swoim postgpowaniu kierowali si¢ kodeksem wojownika zwanym
bushido — droga wojownika, ktory wptywal takze na zycie nienalezacych do arystokracji
cztonkow spoteczenstwa. Podobnie wspdtczesnie, samurajowie z teczkami oraz ich rodziny,
zarOwno w pracy, jak i w zZyciu prywatnym przestrzegaja zasad niepisanego kodeksu kaishaindo
— drogi pracownika.
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Life is kaisha. Towards an Understanding of Japanese
Entrepreneurship

There are a lot of differences between Western and Japanese work culture. A discussion of
these differences requires reference to Confucian thinking, for the organization of the kaisha,
the Japanese company, is strongly influenced by Far Eastern ethics, morality and understanding
of the law. Culture and tradition are also very important in determining the relations between
superiors and subordinates, which are organized in a way that resembles family relations.
Personal responsibility, long-term commitment, the significance of mutual trust (as opposed to
written contract) are some of the qualities that characterize the Japanese labor market.
Collectivism and a culture-bound ease the adaptation to changing conditions and they are also
important for this matter. Strong personal connections between business and bureaucracy, as
well as long-term orientation of business contact, have a decisive role in shaping the way
Japanese companies are organized and run. In 19th century Japan, the slogan of the Meiji Era
reformists was "wakon yosai", which can be translated as "Japanese spirit, Western science".
At that time, Japanese commerce and industry were reformed as well. However, all these
changes had to be implemented with respect for the "Japanese ways". The aim of this paper is
to describe how these "ways" have formed Japanese entrepreneurship.
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Sprawozdawczo$¢ finansowa i jej rola w rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego

Na skutek dynamicznych zmian warunkow, w ktorych zyjemy, otrzymujemy codziennie
ogromne ilo$ci informacji. Ich uzytecznos¢ dla podmiotow gospodarczych jest zroznicowana
i zalezy od wielu czynnikow. Terminowo dostarczane oraz rzetelne i kompletne informacje sg
cenne 1 wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych. Aby tak si¢ stato, uzyt-
kownicy tych informacji muszg umie¢ prawidlowo odczyta¢ i zinterpretowaé uzyskane
wiadomosci, gdyz tworza one wiedz¢ odzwierciedlajaca wszelkie procesy i zdarzenia
zachodzace w otoczeniu. Jednak na skutek postgpujgcych proceséw globalizacyjnych
w gospodarce §wiatowej i mozliwosci swobodnego przeptywu kapitatu, towarow, ustug i sity
roboczej pomigdzy podmiotami gospodarczymi na calym $wiecie zmienito si¢ i w znaczny
sposob poszerzyto otoczenie potencjalnego uzytkownika informacji finansowych. W ostatnich
latach mozna zaobserwowaé coraz wigksze zapotrzebowanie na informacje pochodzace ze
sprawozdan finansowych. Interpretacja uzyskanych informacji dla wielu bytaby niezrozumiata,
gdyby nie dziatania réznych organizacji migdzynarodowych majace na celu wprowadzenie
jednolitych zasad prezentacji informacji finansowych.

Szybki proces globalizacji wywotluje konieczno$é roéwnie szybkiego tworzenia globalnych
standardow rachunkowosci. Odpowiednie dzialania sag uwarunkowane zaskakujaco szybkim
tempem polaczen podmiotdw gospodarczych i tworzeniem si¢ wieloptaszczyznowych korporacji
mi¢dzynarodowych. Podstawowymi podmiotami w dziatalno$ci gospodarcze;j staty si¢ ogromne
miedzynarodowe korporacje, ktore funkcjonujg w warunkach ciagle zaostrzajacej si¢ konkurencji.
Konkurencja wplywa na wszystkich uczestnikach rynku, zmuszajac ich do obnizania kosztow.
Wptywa zaréwno na nowo tworzace si¢ korporacje, jak i na firmy o silnej pozycji rynkowe;j.
W nowych i szybko zmieniajgcych si¢ warunkach korporacje daza do poprawy zarzadzania
strategicznego w ujeciu migdzynarodowym. Dla wigkszosci firm gldéwnym zrodtem kapitatu
staty si¢ zagraniczne rynki finansowe. Jednak w $wiecie biznesu, aby pozyskaé inwestorow
i kontrahentéw, nalezy sporzadzaé sprawozdania finansowe nie tylko wedlug krajowych
standardow rachunkowosci, ale czesto rownolegle wedlug wymogdéw miedzynarodowych,
oraz dostosowywac rachunkowos¢ do wymogow gietldowych (krajowych i zagranicznych).

Sprawozdawczo$¢ finansowa a oczekiwania uzytkownikéw

Procesy globalizacji spowodowaty wzrost oczekiwan uzytkownikow odnosnie do jako$ci
informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych. Metody i zasady rachunkowosci
w réznych krajach zostaly jednak uksztattowane historycznie; znaczacy wptyw wywarlo na
nie srodowisko, w jakim byty tworzone. Rdznorodno$¢ uregulowan prawnych, stosowanych
praktyk oraz mozliwo$¢ wyboru migdzynarodowych standardow rachunkowosci i przyjetych



Sprawozdawczos¢ finansowa i jej rola w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego 173

w nich rozwigzan przez poszczeg6lne kraje sprawia, ze powstaje ,,szum informacyjny”, ktory
utrudnia poréwnywanie informacji finansowych prezentowanych przez rézne jednostki gos-
podarcze. Nalezy wigc pamietaé, ze rachunkowo$¢ i sprawozdawczo$¢ finansowa w réznych
krajach sa podobne, ale nie takie same. Potrzeby informacyjne uzytkownikéw sprawozdan fi-
nansowych nie dadza si¢ zamknaé¢ w jednym $cisle okreslonym zestawie informacji,
opracowanym na podstawie identycznych zasad. Wiele procesow zachodzacych w gospodarce
ma charakter miedzynarodowy, a powigzania przedsiebiorstw w wyniku globalizacji staty si¢
codziennoscig wspotczesnej gospodarki. Jest to mozliwe dzigki skroceniu odleglosci i czasu
przekazywania informacji, dlatego rachunkowo$¢ miedzynarodowa jako zrédto informac;ji fi-
nansowych stata si¢ nieodlgcznym elementem zycia gospodarczego.

Cechy sprawozdania finansowego

Sprawozdanie finansowe jest to uporzadkowane przedstawienie sytuacji finansowej jednostki
gospodarczej i przeprowadzonych przez nia transakcji. Stwarza ono podstawy do analizy
i oceny oraz podejmowania decyzji gospodarczych.

Koncowy etap tworzenia informacji w systemie rachunkowosci jest waznym instrumentem
wykorzystywanym w procesie zarzadzania jednostkami gospodarczymi. Sprawozdanie
finansowe obejmuje 0got zestawien liczbowych sporzadzanych przez jednostke, przekazywanych
przede wszystkim na zewnatrz w postaci wypetnionych formularzy, raportow i meldunkow.
Jego sporzadzenie i prezentacja zawartych w nim informacji stanowi jedno z najwazniejszych
zadan rachunkowosci finansowej. Jednak, na skutek istotnych zmian w przepisach (ustawie
o rachunkowosci), stopien trudnosci zwigzany z ich sporzadzeniem wzrasta (A. Jarugowa,
E. Walinska, Roczne sprawozdanie finansowe, ODDK, Gdansk 1997, s. 5). J. Turyna okreslit
sprawozdanie finansowe jako: ,,podstawowy produkt rachunkowosci, a zarazem gtowny cel
jej funkcjonowania jako systemu informacyjnego” (J. Turyna, Standardy rachunkowosci,
Difin, Warszawa 2003, s. 113). Jego zdaniem sprawozdawczos$¢ powinna by¢ traktowana jako
formalna i zalegalizowana przepisami prawa bilansowego forma zestawienia szczegétowych
danych w formie nazw oraz kwot uzyskanych z prowadzonych przez jednostke ksigg rachun-
kowych. Informacje pochodzace z ksiag rachunkowych nie stanowig jeszcze wystarczajacego
zrddta informacji, dopiero ich uporzadkowanie i przedstawienie w odpowiedniej formie daje
wlasciwy poglad na sytuacje majatkowsg i finansowa przedsigbiorstwa (T. Martyniuk, Polska
rachunkowosc¢ finansowa na tle rozwigzan miedzynarodowych [w:] Rachunkowosé¢ miedzyna-
rodowa, L. Bednarski, J. Gierusz (red.), PWE, Warszawa 2001, s. 106).

Dokonujac podziatu sprawozdan ze wzgledu na Zrédta oraz charakter zawartych informacji,
mozemy wyrdzni¢ (K. Sawicki, Sprawozdawczosé finansowa [w:] Rachunkowos¢ finansowa,
K. Sawicki (red.), PWE, Warszawa 2004, s. 366):

» sprawozdawczos¢ rzeczowa — ewidencje operatywna i statystyczna, w ktorej informacje
przedstawiane sg gldwnie w jednostkach naturalnych;
* sprawozdawczos$¢ finansowg — wyrazong w mierniku pieni¢znym.

Sprawozdanie finansowe sporzadzane jest w okreslonych terminach wedlug zasad i wzoréw
przedstawionych w obowiazujacych regulacjach prawnych. Jego celem jest dostarczenie
informacji na temat stanu finansowego, wynikow finansowych dziatalnosci i przeptywow
srodkow pienigznych, ktore bylyby uzyteczne dla szerokiego kregu uzytkownikéw spoza
jednostki przy podejmowaniu decyzji gospodarczych. Ustawa o rachunkowosci nie okresla
bezposrednio celu sprawozdania finansowego, jednak czesto za gléwny cel przyjmuje si¢ pra-
widlowe i rzetelne przedstawienie sytuacji majatkowe;j i finansowej oraz wyniku finansowego
1 osiggnigtej rentownosci przez jednostke gospodarcza w okresie sprawozdawczym. Prezentacja
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tak ujetych informacji oparta jest na koncepcji wiernego i rzetelnego obrazu (true and fair
view), opracowanej przed laty w Wielkiej Brytanii. Sprawozdanie finansowe dostarcza
informacji o aktywach, zobowigzaniach, kapitale wlasnym, przychodach, kosztach, tacznie
z zyskami i stratami, oraz przeptywach $rodkéw pieni¢znych. Informacje te uzupetione sa
o dodatkowe elementy — opis przyjetych zasad rachunkowosci, zmian zachodzacych w strukturze
aktywow, zobowiazan i kapitatdéw wlasnych (MSR 1) (MSSF 2004, TASB, s. 710).

Spoleczenstwo informacyjne
Terminem ,,spoleczenstwo informacyjne” okresla si¢ spoteczenstwo, w ktorym towarem staje
si¢ informacja traktowana jako szczegdlne dobro niematerialne, rownowazne lub cenniejsze
nawet od dobr materialnych. Przewiduje si¢ rozwoj ustug zwigzanych z 3P (przechowywanie,
przesytanie, przetwarzanie informacji). Spoteczenstwo informacyjne odnosi si¢ do technicznych
narze¢dzi komunikacji, magazynowania i przeksztatcania informacji.

Charakterystyczne przejawy ksztattujacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego to m.in.:
» gospodarowanie oparta na wiedzy;
* wysoki poziom scholaryzacji spoteczenstwa;
* wysoki poziom alfabetyzmu funkcjonalnego w spoteczenstwie;
* postepujacy proces decentralizacji spoteczenstwa;
+ renesans spolecznosci lokalnej;
* urozmaicanie zycia spolecznego.

Wiasciwosci spoteczenstwa informacyjnego:

* wytwarzanie informacji — masowy charakter generowanych informacji, masowe zapotrze-
bowanie na informacj¢ i masowy sposob wykorzystywana informacji;

» przechowywanie informacji — techniczne mozliwos$ci gromadzenia i nieograniczonego ma-
gazynowania informacji;

* przetwarzanie informacji — opracowywanie technologii i standardéw umozliwiajacych
ujednolicony opis i wymian¢ informacji;

» przekazywanie informacji — bez wzgledu na czas i przestrzen;

* pobieranie informacji — mozliwo$¢ odbierania przez wszystkich zainteresowanych;

» wykorzystywanie informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane korzystanie z internetu
jako zrodta informacji.

Funkcje spoteczenstwa informacyjnego:

 edukacyjna — upowszechnienie wiedzy naukowej oraz us§wiadamianie znaczenia podnoszenia
kwalifikacji;

* komunikacyjna — spoteczenstwo informacyjne ma za zadanie stworzenie mozliwo$ci ko-
munikowania si¢ wielu ré6znorodnych grup w obrebie catosci spoleczenstwa globalnego;

* socjalizacyjna i aktywizujaca — mobilizacja 0séb czasowo lub stale wykluczonych
z mozliwos$ci swobodnego funkcjonowania w spoteczenstwie. Cechuje si¢ takze wykonywaniem
zawodu bez konieczno$ci wychodzenia z domu i aktywizacja niepelnosprawnych;

* partycypacyjna — mozliwos$¢ prowadzenia debat i glosowania w internecie;

» organizatorska — tworzenie warunkéw konkurencyjno$ci na rynku;

» ochronna i kontrolna — stworzenie mechanizmow obrony obywateli i instytucji przed prze-
stepczoscia wirtualna.
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Sprawozdanie finansowe jako poréwnywalne zrodlo informacji finansowych dla uzytkownikow
wewnetrznych i zewnetrznych przedstawione w wersji elektronicznej stanowi zrodto informacji
do szybkiego wykorzystania i stwarza mozliwosci wieloptaszczyznowej analizy finansowe;j
pozwalajacej na podejmowanie réoznorodnych decyzji.
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Financial Statements and its Role in the Development
of Informational Society

Balance policy is not only the art of making what is possible, but also the art of making it
according to the law. Examples of this occurrences are known as: creative accounting, window
dressing, incomes smoothing, off balance sheet financing.

The aim of the article is to show that financial statements can be imperfect source of
information about financial situation of the enterprise and possible the negative consequences
for potential users.
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Sprawozdanie finansowe — niedoskonale zrédlo informacji
o sytuacji finansowej przedsiebiorstwa

Ostatnie kilkanascie lat bardzo zmienito gospodarke swiatowa. Ogromny wplyw na jej obecny
ksztatt wywarty: postepujaca globalizacja i integracja oraz pojawienie si¢ i upowszechnienie
najnowszych technologii. Procesy te w duzym stopniu zmienity warunki funkcjonowania
przedsiebiorstw, zaréwno duzych (DP), jak matych i §rednich (MSP).

Poczatek XXI w. przyniost kilkanascie spektakularnych przypadkow, ktore zachwiaty
zaufaniem inwestorow do rynkow finansowych (por. tab. 1), w szczegdlnosci do ich
przejrzystosci i wiarygodnosci informacji. Kreatywna ksiggowo$¢ w potaczeniu z nieuczciwoscig
firm audytorskich spowodowata, ze kwestionowane sg rowniez zasady zarzadzania warto$cig
przedsigbiorstwa majace na celu wzrost bogactwa akcjonariuszy.

Tab. 1. Przyktady firm stosujacych rachunkowos¢ kreatywng

Firmy amerykanskie Firmy europejskie

Enron, WorldCom, HealthSouth, Freddie Mac, Royal Ahold, Parmalat, Altran, Comroad, Elan,
Xerox, Global Crossing, HIH, Tyco, Vivendi, Elektrim, Big Bank Gdanski, Softbank,
Adelphia Communications, Merck, Qwest, Rite | Mostostal Export, Rafako

Aid, Sunbean, Waste Management, Kmartm
Peregrine Systems, Bristol Myers, Dynegy

Zrédio: opracowanie autora na podstawie: M. Tokarski, A. Tokarski, Rachunkowo$¢ kreatywna jako
narzedzie zarzgdzania przedsiebiorstwem w warunkach globalizacji [w:] Mechanizmy i obszary przeobrazer
w organizacjach, A. Potocki (red.), Difin, Warszawa 2007, s. 337.

Sytuacje te spowodowaty, ze pojawity si¢ obawy i nieufno$¢ wobec danych ujmowanych

w sprawozdaniach finansowych. Wystapity tez przestanki podwazenia jakosci 1 wiarygodnosci

prezentowanych danych oraz przydatnosci sprawozdan finansowych jako zrodta informacji

o podmiocie. Te problemy dotycza (Karpus, Wectawski 2005):

» kwestii falszowania sprawozdan finansowych, czyli dopasowywania zapisow ksiggowych
do podejmowanych dziatan, ale tez dopasowywania dziatan do mozliwosci prezentacji ich
efektow w sprawozdaniach finansowych;

 kwestii niedopasowania rachunkowosci do zmian w otoczeniu gospodarczym oraz wymogow
rynku finansowego.
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Istota sprawozdania finansowego
Sprawozdanie finansowe jest koncowym produktem procesu przetwarzania informacji
w systemie rachunkowosci. Stanowi gtowne zrodto informacji o sytuacji przedsigbiorstwa.
Zakres sprawozdania finansowego jest okreslony w ustawie o rachunkowosci. Wzory po-
szczegolnych elementow sprawozdania finansowego sa dostosowane do specyfiki jednostek
zobowiazanych do prowadzenia ksiag rachunkowych. Waznym elementem procedury zwigzanej
z rocznym sprawozdaniem finansowym jest badanie sprawozdania finansowego, ma to bowiem
podstawowe znaczenie dla jako$ci informacji w nim prezentowanych. W trakcie badania
ocenia si¢ i weryfikuje informacje z punktu widzenia zgodnosci z okreslonymi zasadami ra-
chunkowosci, przepisami prawa i stanem faktycznym.
Zgodnie z art. 64 ust. 1 ustawy o rachunkowosci, badaniu i oglaszaniu sprawozdan
finansowych podlegaja:
I. roczne skonsolidowane sprawozdania finansowe grup kapitatowych,
II. roczne sprawozdania finansowe kontynuujacych dziatalnosc:
1. bankéw oraz zakladow ubezpieczen,
2. jednostek dziatajacych na podstawie przepisow o publicznym obrocie papierami wartosciowymi
i funduszach powierniczych oraz przepisow o funduszach inwestycyjnych,
3. jednostek dziatajacych na podstawie przepisow o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych,
4. spotek akcyjnych,
5. pozostatych jednostek, ktore w poprzednim roku obrotowym, za ktory sporzadzono spra-
wozdania finansowe, spehity co najmniej dwa z nastgpujacych warunkow:
a) $rednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na pelne etaty wyniosto co najmniej 50 oséb,
b) suma aktywow bilansu na koniec roku obrotowego stanowita rownowartos¢ w walucie
polskiej co najmniej 2500 000 euro,
¢) przychody netto ze sprzedazy towarow i produktow oraz operacji finansowych za rok
obrotowy stanowily rownowarto§¢ w walucie polskiej co najmniej 5000 000 euro.
Z mocy ustawy badaniu podlegajg réwniez:
a) sprawozdania finansowe spotek przejmujacych i spotek nowo zawigzanych, sporzadzane
za rok obrotowy, w ktorym nastgpito potaczenie;
b) potroczne sprawozdania finansowe funduszy inwestycyjnych.
Przepisy ustawy o rachunkowosci wskazuja wigc jednoznacznie te podmioty, ktore maja
obowigzek przedstawic¢ swoje sprawozdanie finansowe.
Zgodnie z art. 45 ustawy o rachunkowosci, sprawozdanie finansowe sktada si¢ z elementow
przedstawionych w tab. 2.

Tab. 2. Sprawozdanie finansowe wedtug ustawy o rachunkowosci

Elementy sprawozdania finansowego Obowiazek sporzadzania
Bilans
Rachunek zyskow i strat obligatoryjnie
Informacja dodatkowa
Zestawienie zmian w kapitale wiasnym obligatoryjnie dla jednostek podlegajacych
Rachunek przeptywow pienieznych corocznemu badaniu
Sprawozdanie z dziatalnos$ci jednostki obligatoryjnie, jezeli obowiazek sporzadzenia

wynika z ustawy lub odrgbnych przepisow

Zrodio: opracowanie autora na podstawie ustawy o rachunkowosci.
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Poszczegdlnych elementdéw sprawozdania finansowego nie nalezy traktowac jako odrgbnych,
niezaleznych od siebie czg$ci sprawozdania, sa one bowiem ze sobg powigzane i tworza
spdjna cato§¢. Sprawozdania finansowe majg odzwierciedlenie w zgodnosci rachunkowe;j
okreslonych pozycji tych elementéw. Wynik finansowy netto (zysk netto lub strata netto)
ustalony w rachunku zyskow i strat jest zgodny z wynikiem finansowym netto roku obrotowego
wykazywanym w bilansie. Z kolei stan srodkéw pienig¢znych na koniec okresu wykazywany
w rachunku przeptywdw pienieznych jest zgodny z saldem koncowym kont $rodkéw
pieni¢znych. Sytuacj¢ te przedstawia rysunek 1.

Ryc. 1. Schemat powigzan elementéw sprawozdania finansowego

Salda kone srodkdw Selda pozostabych Salda kort
pieniginych ot bilansowweh wynikowyeh
KACTILMER RACHUNEK
PEALPEY WOW RILAMS A R
PIERMIE MY CH AXSROW TSTRAT
Wtk Aklywn o Kosety
. il ez Kapizalwlasny AR,
stun 5_!‘;""'::":_“ drodbdw | 0 sobowizesnia P‘:_mf‘“!": Proyehody
poa oy S8 pieniganych) RIS uzyskand
wookresic
Wphywy . _
ﬂﬂﬂ;ﬁli = slan Eg{l:;r;'-’-f‘“ Sulde wamikiw — eyskisiriln
srodhdow plenicanych ’

Zrodto: opracowanie autora na podstawie: E. Nowak, Analiza sprawozdari finansowych, PWE, Warszawa
2005, s. 26.

Sprawozdanie finansowe, sporzadzane na mocy przepisow ustawy o rachunkowosci, stanowi takze
podstawe do opracowania sprawozdan z zakresu statystyki finansow, czyli sprawozdan F-01 i F-02.

Cele sporzadzania sprawozdan finansowych

Zasadniczym celem sprawozdan finansowych jest zaspokojenie podstawowych potrzeb infor-
macyjnych szerokiego kregu uzytkownikdw, przede wszystkim z zewnatrz. Jest ono gldéwnym
zroédtem informacji finansowych do podejmowania decyzji inwestycyjnych, transakcyjnych,
kredytowych (Olchowicz, Ttaczala 2002, s. 15). Dlatego sporzadzanie i przedstawianie
sprawozdan finansowych powinno uwzglednia¢ potrzeby tych uzytkownikéw (Gabrusewicz,
Cieslak, Kusnierek 2001, s. 15).

Wedlug W. Gosa, celem sporzadzania sprawozdan finansowych jest dostarczenie uzytecznych
przy podejmowaniu decyzji ekonomicznych informacji o sytuacji finansowej i rezultatach
dziatalnosci oraz potozeniu finansowym przedsigbiorstwa. Odbiorcami tych informacji sa in-
westorzy, akcjonariusze, kredytodawcy, pracownicy, kontrahenci, wtadze podatkowe, zarzad
przedsigbiorstwa (Gos 2005).

W Zatozeniach koncepcyjnych sporzqdzania i prezentacji sprawozdan finansowych Komitetu
Miedzynarodowych Standardow Rachunkowosci okresla sie, ze celem sprawozdan finansowych
jest dostarczenie informacji o sytuacji finansowej, wynikach dziatalno$ci oraz o zmianach
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sytuacji jednostki, ktore beda pomocne szerokiemu kregowi uzytkownikdéw przy podejmowaniu
decyzji gospodarczych. Zgodnie z Zalozeniami koncepcyjnymi, sprawozdania finansowe
ilustruja takze sposob, w jaki kierownictwo jednostki zarzadza nig i chroni jej majatek, oraz
odpowiedzialno$¢ kierownictwa za powierzone zasoby. Ponadto informacje na ten temat
powinny pomoc ich uzytkownikom w podejmowaniu decyzji gospodarczych.

Uzytkownicy sprawozdan finansowych
Sprawozdania finansowe sa formga przekazywania informacji ekonomicznych réznym odbiorcom
zainteresowanym sytuacja i rezultatami dzialalno$ci jednostek gospodarczych. Informacje
zawarte w sprawozdaniach wykorzystuja oni do podejmowania decyzji. Uzytkownikami
informacji zawartych w sprawozdawczo$ci finansowej moga by¢ zaréwno odbiorcy zewnetrzni
(makrosfera), jak i odbiorcy wewnetrzni (mikrosfera). Potrzeby informacyjne poszczegolnych
uzytkownikéw sprawozdan finansowych sg réznorodne (patrz: tab. 3).

Wszyscy wskazani w tabeli uzytkownicy poddaja analizie informacje zawarte w sprawozdaniu,
zamierzajac na ich podstawie uzyska¢ obraz ekonomiczny dziatalno$ci gospodarczej danej

jednostki.

Tab. 3. Uzytkownicy sprawozdan finansowych

Sfera U.zytkowmfy Potrzeby informacyjne
informacji
potencjalni mozliwa do uzyskania stopa zwrotu z zainwestowanego kapitatu oraz
inwestorzy ocena ryzyka programowanych przedsigwzig¢
pozyczkodawcy ocena zdolnosci platniczej jednostki i perspektywy rozwoju rzutujace
i kredytodawcy na oceng ryzyka kredytowego
dostawcy i inni sytuacja finansowa jednostki i powiagzana z nig zdolno$¢ ptatnicza,
wierzyciele perspektywy rozwoju jednostki warunkujace popyt i podaz dobr i ustug
§ Lo . informacje o zdolnosci firm do kontynuacji dziatalnosci w przysztosci,
klienci i odbiorcy e . \
E umozliwiajgce im dtugoterminows wspolprace
7
g jednostki (firmy) | ocena sytuacji rynkowej, udzial w rynku, poziom cen, ilos¢ i kierunki
¢ | konkurencyjne sprzedazy dobr i ustug, kwestie organizacyjno-finansowe
=1
= . . ocena prawidtowosci, rzetelnosci i jasnosci przedstawienia sytuacji majatkowe;j
biegly rewident ) . : . . .
i finansowej oraz wyniku finansowego badanej jednostki gospodarczej
pracownicy ocena wyplacalno$ci jednostki oraz mozliwos¢ perspektyw rozwoju
i zwiazki zawodowe | zawodowego i utrzymania zatrudnienia
- ocena dokonanych przedsiewzie¢ pod wzgledem rentownosci i stopy
wlasciciele . . L. . .
. zwrotu kapitatu, utrzymania ptynnosci finansowej i zapotrzebowania na
i zarzad firmy .
nowy kapitat
rzad i jego agendy | informacja do celéw statystyki oraz polityki gospodarczej i fiskalnej
2 § informacje o gospodarce regionu, strukturze rozwojowej przedsicbiorstw,
% E spoleczehstwo ich osiagnigciach i tendencjach rozwojowych, zatrudnieniu
s« P jego mieszkancdw, zmianach w poziomie ich zasobnosci oraz zakresie
dziatalnosci
Zrodto: opracowanie autora.
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Cechy jakosciowe sprawozdania finansowego

Cechy jako$ciowe sprawozdan finansowych sa pewnymi wlasciwosciami, jakimi powinny si¢
charakteryzowa¢ informacje prezentowane w sprawozdaniach, aby byly przydatne dla ich
uzytkownikow. Sa to:

e zrozumialo$¢,

* przydatnos¢,

* wiarygodno$¢,

* poréwnywalnos¢.

Zaktada sig, ze uzytkownicy sprawozdan maja wystarczajaca wiedzg z zakresu prowadzenia
dziatalnos$ci oraz rachunkowosci, by prawidlowo odczytac¢ i zrozumie¢ tresci zawarte w spra-
wozdaniu finansowym. Przydatno$¢ informacji prezentowanych w sprawozdaniu finansowym
oznacza ich uzytecznos¢ przy podejmowaniu decyzji. Informacje sa przydatne, gdy wptywaja
na rodzaj podejmowanych decyzji oraz umozliwiaja rozwazenie alternatywnych wariantow
dziatania.

Niezbedna cecha jakosciowa sprawozdan finansowych jest wiarygodno$¢ zawartych w nich
informacji. Informacje uznaje si¢ za wiarygodne, gdy sa zgodne z rzeczywistoscia i nie zawieraja
istotnych btedow. Na wiarygodno$¢ informacji zawartych w sprawozdaniu sktadaja sig:

» wierno$¢ odzwierciedlenia transakcji i innych zdarzen,
e neutralnos¢,

e 0stroznosc¢,

» kompletnose¢.

Wiernos¢ odzwierciedlenia transakcji i innych zdarzen jest zwigzana z koniecznos$cia do-
konywania ich prawidlowej identyfikacji, wyceny oraz prezentacji. Cecha ta wymaga, aby
byly one identyfikowane, wyceniane i prezentowane zgodnie z zasadg przewagi tresci nad
forma. Oznacza to, ze wszystkie transakcje nalezy ewidencjonowac i prezentowac zgodnie
z ich trescig ekonomiczng i rzeczywistoscia. Kolejnym atrybutem wiarygodnosci sprawozdania
jest neutralno$é. Jest to cecha oznaczajaca zachowanie bezstronnosci w stosunku do jednostki
gospodarczej przez osoby sporzadzajace sprawozdanie finansowe. Poziom wiarygodnosci
zalezy takze od stopnia niepewnosci, ktora uwzglednia si¢ przy sporzadzaniu sprawozdania
poprzez stosowanie metody ostroznej wyceny. Ostrozno$¢ nie moze jednak prowadzi¢ do
dziatan bedacych w sprzecznosci z wymogiem neutralnosci. Kolejnym atrybutem wiarygodnosci
sprawozdania finansowego jest jego kompletnos¢. Informacje zawarte w sprawozdaniu sa
kompletne, jezeli odzwierciedlajg skutki wszystkich transakcji i zdarzen majacych miejsce
w okresie sprawozdawczym. Dzigki zastosowaniu w ramach danej jednostki w kolejnych
okresach takich samych zasad wyceny i prezentacji skutkow finansowych transakcji o podobnym
charakterze, mozliwa jest porownywalno$¢ w czasie prezentowanych danych.

Falszowanie sprawozdan finansowych'

Liczne oszustwa i upadtosci holdingdéw i spotek w Stanach Zjednoczonych i w Europie na
poczatku XXI w. spowodowaly wzrost zainteresowania jakos$cia rachunkowosci, sprawoz-
dawczosci finansowej, badania sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow oraz
skutecznosci kontroli i rewizji wewnetrznej. Termin ,,kreatywna ksiggowo$¢” nie jest wcale
nowy; jest w powszechnym uzyciu od wielu lat. Odnosi si¢ on do zastosowania zasad rachun-
kowosci w sposob, ktory nie jest bezposrednio wskazany w przepisach.

'W artykule pominigto kwestie manipulacji w rachunkowosci, ktore zostaty zaprezentowane przez
autora w artykule Kreatywna ksiggowos¢ a fatszowanie sprawozdan finansowych (Tokarski 2007).
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Okreslenia , kreatywna ksiegowo$¢” czesto uzywa si¢ blednie, w zasadzie wylacznie w ne-
gatywnym kontek$cie, podczas gdy rozwigzanie kreatywne moze by¢ pozytywne, zgodne
z prawem 1 korzystne dla odbiorcéw sprawozdania finansowego. Istnieje bardzo wiele
przepiséw regulujacych ksiggowos¢. Maja one na celu zapewnienie, ze transakcje beda przed-
stawiane zgodnie z ich trescig ekonomiczng. Czgsto si¢ jednak zdarza, ze zasady ksiegowania
operacji gospodarczych nie sa uregulowane wprost w przepisach prawa. W takiej sytuacji
konieczne jest rozumienie intencji przepiséw, a takze umiejetnos¢ tworczego ich interpretowania
tak, aby zaewidencjonowac, a nastepnie zaprezentowa¢ dang operacje gospodarcza zgodnie
Z jej rzeczywistg trescig ekonomiczna. Wihasciwie pojmowana kreatywnos$¢ jest w rachunkowosci
niezbedna, powinna jednak miesci¢ si¢ w pewnych granicach i nie mie¢ nic wspélnego z mani-
pulacjami w ksiggach rachunkowych i sprawozdaniach finansowych (Schneider 2007, s. 232).

Dla zdefiniowania kreatywnej ksiggowosci bardzo istotne sg stwierdzenia dotyczace nie-
prawidlowosci ksiegowych, zawarte w Migdzynarodowych Standardach Rewizji Finansowej
(MSRF) nr 240, ktore sg, a przynajmniej powinny by¢, swego rodzaju biblig kazdego audytora.
Co prawda w MSRF nie uzywa si¢ pojec ,,.kreatywna ksiggowos¢” i ,,agresywna ksiegowos¢”,
jednak wystepuja w nich pojecia ,,btad (ksiegowy)” i ,,0szustwo (ksiggowe)” (Miedzynarodowe
Standardy Rewizji Finansowej 2001, s. 97).

Przez ,,blad” rozumie si¢ niezamierzone nieprawidtowosci sprawozdania finansowego,
lacznie z nieujeciem ksiggowym danych lub nieujawnieniem informacji, spowodowane np.:
pomyltkami popelnionymi przy zbieraniu i przetwarzaniu danych, na podstawie ktorych
sporzadza si¢ sprawozdanie finansowe, nieprawidlowymi szacunkami ksiegowymi spowodo-
wanymi przeoczeniem lub niewtasciwa interpretacja faktow, nieprawidtowym zastosowaniem
zasad rachunkowosci dotyczacych wyceny, klasyfikacji, prezentacji lub ujawnienia informacji.
Natomiast ,,0szustwo” oznacza celowe dzialanie podjete przez jednego lub kilku czlonkéw
kierownictwa, osoby sprawujace nadzor, pracownikow lub strong trzecia, przy wykorzystaniu
ktamstwa, w celu uzyskania niesprawiedliwej lub nielegalnej korzysci.

Z przedstawionej wyzej analizy wynika, ze standardy rewizji finansowej definiujg oszustwo
i blad, wskazujac na réznice intencji, jako dziatania umyslne (oszustwo) lub nieumys$lne
(blad), ktore doprowadzity do powstania nieprawidlowosci w badanym sprawozdaniu
finansowym (Hotda, Nowak 2003, s. 117).

Wedhug D. Krzywdy, wspotczesna rachunkowos¢ wrecz wymaga od ksiegowych kreatywnoscei.
Kreacja w rachunkowosci nie jest wynalazkiem ostatnich lat, lecz tkwi w niej od zarania. Tym
wieksza powinna by¢ zatem czujno$¢ audytorow, ktorzy nie moga dopuscic, aby kreatywnos¢
ksiegowych przerodzita si¢ w praktyke potwierdzania ksiegowej fikcji przez audytora (Krzywda
1999, s. 181 19).

Wedhug E. Maczynskiej, nalezy rozr6zni¢ pojgcia ,,ksiegowos¢ kreatywna™ i ,,ksiegowos$¢ agre-
sywna”. Autorka zaproponowata ich nastepujace definicje (Maczynska 2007, s. 4, 2002a, s. 7):

» kreatywna ksieggowos¢ (rachunkowos$¢) to prowadzenie rejestracji, ewidencji, przetwarzanie

i prezentacja zdarzen gospodarczych przy zastosowaniu obowiazujacych przepiséw

i wlasciwie interpretowanych zasad rachunkowos$ci w sposob, ktory nie jest bezposrednio

w tych przepisach wskazany, a ktory jest wynikiem pomystowego, twdrczego i niestandar-

dowego zastosowania tych przepisow i zasad. Mozna ja por6wnac ze stosowaniem zabiegow

kosmetycznych przez kobiete, ktéra chce podkresli¢ swoja urode — co przeciez nie powoduje
szkod dla otoczenia;

» agresywna ksiegowos¢ (rachunkowos$¢) to §wiadome, zamierzone i celowe prowadzenie
rejestracji, ewidencji, przetwarzanie i prezentacja zdarzen gospodarczych w sposob sprzeczny
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z przepisami lub przy niewlasciwie i tendencyjnie interpretowanych przepisach oraz
zasadach rachunkowosci, ktore moze zaszkodzi¢ uzytkownikom informacji ksiegowych
poprzez przedstawienie innej (lepszej lub gorszej) niz rzeczywista sytuacji ekonomicznej
jednostki. Jest ona prowadzona z rozmy$lnym zamiarem defraudacji, ukierunkowanym na
sztuczne zawyzanie zyskow lub ukrywanie strat, i moze by¢ bardzo szkodliwa, a w skrajnym
przypadku — co potwierdza praktyka — maskowac upadtos¢ przedsiebiorstwa.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w zaproponowanej wyzej definicji agresywnej ksiegowosci (ra-
chunkowosci) zawiera si¢ stosowane w MSRF pojecie ,,0szustwo ksiggowe”. Zdefiniowanego
przez MSRF pojecia ,,btad ksiggowy” w ogole nie nalezy uwzgledniaé¢ przy definiowaniu
zarowno kreatywnej, jak i agresywnej ksiegowos$ci (rachunkowosci), gdyz jego istota jest
oceniane negatywnie dziatanie niezamierzone. Natomiast istotg kreatywnej i agresywnej ksie-
gowosci oraz rachunkowosci jest zawsze dziatanie celowe i zamierzone, oceniane — w zaleznoSci
od przypadku — pozytywnie lub negatywnie.

Przyczyny falszowania sprawozdan finansowych

Oszustwa ksiggowe nie sg zjawiskiem nowym. Istniejg nieomal od zawsze, tzn. od momentu,
kiedy zestawiono majatek, dokonano jego wyceny i zaprezentowano w bilansie, poniewaz
wzmianke o tym procederze mozna znalezé w dziele benedyktynskiego zakonnika Angelo
Pietra O podwojnej buchalteryi (z 1586 rt.), przeznaczonego na uzytek zatrudnionych
w owczesnych klasztorach. Zakonnik pisze o mozliwosci ,,dowolnych zmian w oznaczeniu
warto$ci majatku ruchomego i nieruchomego jako $rodka do przedstawienia ostatecznego
bilansu w $wietle dodatnim albo ujemnym, lecz bynajmniej nieprawdziwym” (Dutlinger
1912, s. 5). Oznacza to, ze ksiegowy powinien zmierzaé nie tylko do sumiennego i uczciwego
prowadzenia ksiag, lecz takze posias¢ umiejetnos¢ wlasciwego prezentowania sprawozdan fi-
nansowych. Juz w 1912 r. pisano, ze ,,bycie ksiegowym to nie tylko umiejetnos¢ ksiegowania
i znajomos¢ podstawowych zasad rachunkowos$ci. Trzeba réwniez umie¢ czyta¢ pomiedzy
wierszami. Nie do$¢ zgodzi¢ debet z kredytem, trzeba tworczo kontrolowacé i badaé. Za mato
jeszcze doktadnie zaksiegowaé, doda¢ odpowiednie pozycje. Nalezy zna¢ interes i ludzi, czué
liczby, by¢ artysta, a nie zwyktym rzemieslnikiem” (Dutlinger 1912, s. 7). Te stwierdzenia sa
nadal aktualne. Nalezy nie tylko ksiggowaé, lecz takze interpretowac, prowadzi¢ polityke
bilansowa, ktora pozwoli kreowaé wlasciwy, pozadany obraz sytuacji gospodarczej jednostki,
a jest ona mozliwa jedynie wowczas, gdy istnieje wybdr konwencji i zasad przy sporzadzaniu
dokumentu, jakim jest sprawozdanie finansowe. Dazenie do przedstawienia firmy we wlasciwym
$wietle doprowadzito do wypracowania wielu metod ,,upickszania” danych w sprawozdaniach
finansowych przy wykorzystaniu luk w regulacjach prawnych lub nawet dziatan na granicy
prawa. Jedne z tych metod moga mie¢ charakter naduzy¢, czyli by¢ falszerstwami, co czyni je
nagannymi, inne za$ sg blizsze sztuce umiejetnego ,,upickszania”, co czyni je dopuszczalnymi,
a okreslane jest takze mianem polityki bilansowej (Cebrowska, Jezowski 2000, s. 4).

Czesto mozna si¢ spotkac ze stwierdzeniem, ze polityka bilansowa jest nie tylko sztuka
tego, co mozliwe, lecz rowniez sztuka tego, co jest prawem dozwolone. Swiadcza o tym
zjawiska okre$lane jako: tworcza ksiegowos$¢, upigkszanie sprawozdan finansowych, wygtadzanie
dochodow, finansowanie pozabilansowe, maskowanie bilansu, strojenie okna wystawowego,
rasowanie czy fryzowanie sprawozdan. Zjawiska te dotycza kreowania rachunkowosci
i sprawozdan finansowych przez zarzad w celu polepszenia obrazu dziatania i sytuacji firmy
nie zawsze zgodnie z prawem. W zwigzku z tym pojawia si¢ problem celu i zakresu kreowania
polegajacego na manipulacji zasadami rachunkowosci w celu stworzenia wrazenia, ze sytuacja
finansowa firmy jest inna niz w rzeczywistos$ci.
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Ustalajac przyczyny fatszowania sprawozdan finansowych, trzeba uwzgledni¢ nastepujace

kwestie:

1.

To chciwo$¢ pompuje powietrze w balony dobrej koniunktury, to chciwos¢ winduje w gore
wartosci akcji 1 wartosci firmy, i kaze sobie ttumaczy¢é wzrost rzekomo posiadanym
kapitatem intelektualnym, to przez chciwo$¢ ustalane sa nieprzyzwoicie wysokie wynagrodzenia
kadry menedzerskiej skorelowane najczgséciej niestusznie z wysoka wartoscig firmy, to
chciwo$¢ w koncu powoduje, ze balony przegrzanej koniunktury pekaja z hukiem, ktory
stycha¢ w calej globalnej wiosce (Sojak 2003/2004, s. 168).

. Nature czlowieka i jego niczym nieskrgpowang kreatywnos$¢, w ktorej miesci si¢ brak etyki

zawodowej, konflikt lojalnosci, chciwos¢ i egoizm, brak skruputéw i elementarnego
poczucia odpowiedzialno$ci.

. Od postrzegania przedsigbiorstwa przez podmioty zewngtrzne zalezy mozliwos¢ dalszego

jego rozwoju. Sprawozdanie finansowe staje si¢ wizytowka firmy, sposobem prezentacji na
zewnatrz wynikow dziatalnosci. Wiele firm stara si¢, by ich sprawozdania finansowe
wygladaty jak najlepiej i aby osoba czytajaca je odnosita jak najlepsze wyobrazenie
o firmie.

. W miar¢ komplikowania si¢ procesow gospodarczych posiadanie informacji stato si¢ karta

przetargowa migdzy wlascicielem a zarzadem. Wystepowala coraz wicksza sprzecznos¢ in-
teresow. Typowy jest stan, w ktorym zarzad posiada wigcej informacji niz wiasciciel.
Dysponent informacji (zarzad) moze ja wykorzysta¢ w sposob zabezpieczajacy jego wlasny
interes, nawet przy stratach wilasciciela (Kamela-Sowinska 2003, s. 3).

. Warunkiem sprzyjajacym rachunkowosci kreatywnej w negatywnym tego stowa znaczeniu

jest presja sprostania oczekiwaniom rynku lub wymaganiom wiascicieli i wierzycieli
(Swiderska [red.], s. XVII). Ogtaszanie wynikow znacznie ponizej oczekiwanego poziomu
moze spowodowac wycofanie si¢ obecnych inwestorow lub wstrzymanie naptywu nowych.
Ponadto, jezeli spotka w danym roku wykaze wyjatkowo dobre wyniki, to powstanie
presja, aby w latach kolejnych wyniki ksztaltowaly si¢ na réwnie wysokim poziomie.
Presja inwestoréw i wierzycieli moze by¢ wystarczajaco silna, by zarzad ulegl pokusie
ksztattowania danych.

. Przyczyna przekroczenia cienkiej granicy pomiedzy rachunkowoscia majacg rzetelnie pre-

zentowac efekty ekonomiczne a falszowaniem sprawozdan finansowych moga by¢ takze
osobiste korzysci kadry kierowniczej, jesli przyznawane im nagrody zaleza od krétkookresowych
wynikow spotki.

. Mozliwo$ci wykorzystania dostepnych zasad rachunkowosci jest wiele. Czgsto podstawa

ich przyjecia jest szacunek, np. utrata wartosci skladnikéw aktywow czy subiektywne
zatozenie, np. wybor metod amortyzacji lub wycena rozchodu zapasow.

. Globalizacja rynkow, ktora powoduje ogromne trudnosci o charakterze organizacyjnym.

Bardzo skomplikowane wielopoziomowe struktury holdingowe, sktadajace si¢ z wielu
spolek zaleznych rozrzuconych po catym $§wiecie, dziatajacych w réznych branzach
i formach prawnych, staja si¢ coraz mniej przejrzyste i zrozumiate, tym samym stanowia
coraz wygodniejsza platforme manipulacji.

Sankcje za niedopelnienie obowiazkow sprawozdawczych

Niedopelnienie obowiazkéw sprawozdawczych — niesporzadzenie sprawozdania finansowego
lub sporzadzenie niezgodnie z przepisami ustawy o rachunkowosci lub zamieszczenie w nim
nierzetelnych danych jest zagrozone sankcja (art. 77 ustawy) w postaci grzywny lub kary po-
zbawienia wolno$ci do lat 2, albo obu tym karom tacznie.
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Karg grzywny albo kara pozbawienia wolno$ci zagrozone jest roéwniez postgpowanie
wbrew przepisom ustawy (art. 79), polegajace na: niepoddaniu rocznego sprawozdania
finansowego badaniu bieglego rewidenta, jesli taki obowiazek jednostki dotyczy, nieztozeniu
rocznego sprawozdania finansowego do ogloszenia, gdy jednostka jest do tego zobowigzana,
nieztozeniu rocznego sprawozdania finansowego lub sprawozdania z dziatalno$ci we wlasciwym
rejestrze sgdowym, nieudostepnieniu rocznego sprawozdania finansowego i innych dokumentow
wspolnikom lub akcjonariuszom (w spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscig i akcyjnych)
albo cztonkom (w spotdzielniach) przed zgromadzeniami wspdlnikoéw, akcjonariuszy lub
cztonkow w tych jednostkach.

Zakonczenie

Postepujacy proces globalizacji na §wiecie wywiera nacisk na tworzenie globalnych standardow
rachunkowosci. W zaskakujaco szybkim tempie ro$nie liczba potaczen przedsiebiorstw,
nastgpuje coraz czeSciej integracja rynkoéw kapitatowych, i to nie tylko w ramach Unii
Europejskiej. Przeptywom kapitatu miedzy roznymi krajami i regionami $wiata towarzyszy
nieodlaczne ryzyko inwestowania. W celu osiagnigcia odpowiedniej efektywnos$ci rynkéw ka-
pitalowych w gospodarce wystepuje zapotrzebowanie na dostep do wysokiej jakosci informacji
finansowej, co z zalozenia moze zapewni¢ jedynie zastosowanie jednolitych zasad rachunkowosci.
Oszustwa ksiggowe nie sg zjawiskiem nowym. Nigdy jednak nie stanowity takiego zagrozenia
stabilnosci $wiatowego systemu finansowego jak obecnie. Wynika to z postepujacej liberalizacji
przepltywu kapitalow i sity roboczej migdzy réznymi regionami i krajami, wskutek czego
wzrést stopien niepewnosci co do przetrwania na rynku w warunkach zaostrzajacej si¢
konkurencji i gwattownych zmian zachodzacych we wszystkich sferach zycia spotecznego
i gospodarczego (Kutera, Hotda, Surdykowska 2006, s. 9).

Nowoczesna rachunkowo$¢ musi by¢ jakosciowo lepsza od tradycyjnej, chociaz ustalenie
kryterium oceny tego zjawiska nie jest proste. Na szczeg6lng uwage zastuguje podkreslenie
znaczenia praktyki. Nastepuje daleko idaca intelektualizacja rachunkowosci, ktéra polega na
tym, ze praktycy rachunkowosci musza postugiwac si¢ interdyscyplinarng wiedza o przedsie-
biorstwie, a wiec znajomoscia kodeksu spotek handlowych, kodeksu cywilnego, procedur po-
stepowania cywilnego i administracyjnego, prawa podatkowego i pochodnych tego prawa,
znajomoscig systemow informacyjnych i informatycznych oraz rozlegta wiedza z rachunkowosci.

Rola bieglego rewidenta w systemie spoteczno-gospodarczym wiaze si¢ $cisle z rola, jaka
odgrywa w nim rachunkowos$¢. Informacje wychodzace z systemu rachunkowo$ci powinny
stuzy¢ podejmowaniu racjonalnych decyzji gospodarczych zar6wno wewnatrz przedsigbiorstwa,
jak i przez zewnetrznych jego uzytkownikoéw. Na jako$¢ tych informacji maja wplyw zaréwno
osoby tworzace te informacje, jak i osoby dokonujace ich weryfikacji — biegli rewidenci.
Ujawnienie w sprawozdawczo$ci finansowej istotnej, kompletnej i wiarygodnej informacji, na
podstawie ktorej uzytkownicy tego sprawozdania mogg podejmowac wiasciwe decyzje ekonomiczne,
zalezy od sposobu stosowania prawa oraz dorobku teorii i praktyki rachunkowosci przez osoby
zajmujace si¢ rachunkowoscia. Zapewne trzeba si¢ pogodzi¢ z tym, ze nie ma w petni skutecznych
rozwigzan przeciwdziatajacych manipulacjom ksiggowym. Dlatego podstawowa funkcja standardow
i innych regulacji rachunkowosci powinno by¢ dostarczenie wystarczajacej pewnosci, ze system
ksiegowosci nie wymknie si¢ spod kontroli, umozliwiajac m.in. wezesne rozpoznanie zagrozen
dla dziatalno$ci, przypadkéw stosowania rachunkowosci agresywnej i tworzenie systemu
wczesnego ostrzegania inwestorow. Rozstrzygajaca jest jednak etyka menedzerow, ksiegowych,
audytordw i cztonkow rad nadzorczych, przy ich doborze jest zatem istotne staranne uwzglednianie
nie tylko kwalifikacji zawodowych, ale i predyspozycji osobowosciowych.
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We wspolczesnej rachunkowosci nie wystarcza dobre prawo i dobre rozwigzania techniczne;
réwnie wazna jak profesjonalizm oséb zajmujacych si¢ rachunkowoscig jest ich postawa
etyczna. W gaszczu coraz bardziej komplikujacej si¢ dziatalnosci gospodarczej istnieje
ogromne zapotrzebowanie na zasady i wskazowki postepowania w sytuacjach trudnych dla
poszczegodlnych grup zawodowych. Coraz wigcej os6b widzi potrzebe tworzenia tego typu
zasad w formie kodeksow etycznych. Rachunkowos$¢ to nie tylko prawo, teoretyczne
i praktyczne zasady, to rowniez postawa etyczna 0sob nig si¢ zajmujacych.
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Financial Statements is the Imperfect Source
of the Information about Financial Situation of Enterprise

Balance policy is not only the art of making what is possible, but also the art of making it
according to the law. Examples of this occurrences are known as: creative accounting, window
dressing, incomes smoothing, off balance sheet financing.

The aim of the article is to show that financial statements can be imperfect source of
information about financial situation of the enterprise and possible the negative consequences
for potential users.
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Wplyw wielko$ci nakladow inwestycyjnych w sektorze B+R
na regionalne zréznicowanie tempa rozwoju Francji

W pazdzierniku 2008 r. roku ukazato si¢ 6sme wydanie raportu Nauka, technologia i przemyst
w krajach OECD: raport 2007. Zawiera on zestawienie najnowszych danych i wskaznikoéw
opisujacych trendy w sferze wiedzy oraz analizy dotyczace oddziatywania tych dziedzin na
wyniki gospodarcze panstw. Raport obejmuje informacje o kierunkach zmian w dziataniach
zwigzanych z tworzeniem i rozpowszechnianiem wiedzy, a przedstawione w nim wskazniki
opisuja zmieniajacy si¢ krajobraz specjalizacji naukowych i innowacji w réznych krajach.

W publikacji przedstawiono nastepujace prawidlowosci odnoszace si¢ do wspodtczesnego
rozwoju gospodarczego krajow rozwinietych:

* inwestycje w wiedzg rosng w tym samym tempie co PKB;

» wzrost produktywnosci jest w coraz wickszym stopniu uzalezniony od technologii infor-
matycznych i telekomunikacyjnych oraz ustug dla przedsi¢biorstw;

* wiedza i innowacje prowadza do zwigkszenia wydajnosci i obrotow.

Powyzsze tendencje dotycza uktadéw na szczeblu panstwowym. Czy podobne zaleznosci
mozna zauwazy¢ w uktadach regionalnych?

Niniejsze opracowanie dotyczy zalezno$ci miedzy tempem rozwoju gospodarczego
audzialem sektora zwigzanego z ustugami dla przedsigbiorstw we Francji. W tek$cie poruszono
dwa problemy. Po pierwsze, starano si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, czy zauwazalny jest wptyw
wielkos$ci inwestycji w innowacje na wielkos¢ wzrostu PKB w uktadzie regionalnym Francji.
Po drugie, zbadano wptyw struktury naktadow w sektorze badan i rozwoju (B+R) na regionalne
zrdznicowanie tempa rozwoju tego kraju.

Danymi wyjsciowymi analizy sa: warto$¢ produktu krajowego brutto w przeliczeniu na
1 zatrudnionego oraz wielko§¢ naktadow inwestycyjnych w innowacyjno$¢ w latach 1991—
—2004. Analiz¢ materiatu liczbowego oparto na wnioskowaniu statystycznym, wykorzystujac
zalezno$¢ korelacyjng oraz szeregi czasowe z opdznieniem.

Pierwszym poruszonym zagadnieniem jest zaleznos¢ pomigdzy wielkoscig PKB a wielko$cia
naktadow na badania i rozwoj. Nasuwa si¢ pytanie, czy poziom rozwoju gospodarczego
wplywa na wielko$¢ inwestycji w innowacyjnos¢, czy tez odwrotnie — wielko$¢ inwestycji
w innowacyjno$¢ wpltywa na poziom rozwoju gospodarczego. Odpowiedz wymaga szczegdtowych
badan analitycznych, ktorych ze wzgledu na dostepno$¢ danych nie mozna byto przeprowadzic,
dlatego w analizie skupiono si¢ na problemie, czy taka zaleznos¢ istnieje i jaka jest jej sita.
Kierunek oddzialywania przyjeto z wynikoéw badan wspominanego wyzej raportu OECD.
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Juz w rozktadzie warto$ci naktadéw na B+R i wielkosci PKB w przeliczeniu na 1 pracownika
w badanym okresie mozna zauwazy¢ duze podobienstwo (ryc. 1). Oba wskazniki wykazuja
tendencj¢ rosnaca, przy wickszym wzro$cie wartosci PKB w stosunku do naktadow
inwestycyjnych na B+R.

We Francji metropolitalnej (bez terytoriow zamorskich) wartos$¢ inwestycji w sektorze
B+R utrzymuje si¢ na $rednim poziomie okoto 2,25% PKB, oscylujac regionalnie pomig¢dzy
3,52 0,25% PKB. W ukladzie regionalnym, wedtug $redniej wielkosci inwestycji w sektorze
B+R, najwigkszy udzial maja regiony, w ktorych zlokalizowane sa najwicksze o$rodki prze-
mystowe: Paryz, Lyon, Grenoble, Tuluza i Belfort, oraz regiony potudniowe Francji (ryc. 2).

Ryc. 1. Srednie PKB i $rednie nakfady inwestycyjne w sektorze B+R we Francji w latach 1991-2006
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Ryc. 2. Srednie naktady inwestycyjne na B+R jako % PKB w latach 1991-2004
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

W celu zbadania zaleznosci pomigdzy wielkoscia wzrostu PKB a wzrostem naktadéw na inno-
wacyjno$¢ dokonano korelacji obydwu wartosci. Ponadto, aby uwzgledni¢ czas potrzebny do
wdrozenia dokonanych inwestycji, zestawiono ich wartosci z opéznieniem czasowym w stosunku
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do wielkosci PKB. W badanym okresie zaleznos¢ wielkosci obu wskaznikow byla bardzo duza
($rednia 0,85). Odnos$nie do szeregdéw z opdznieniem czasowym najlepsze dopasowanie wystepuje
ze spoznieniem czteroletnim. Otrzymane wyniki pozwalaja na wysuniecie hipotezy, ze efekt wzrostu
gospodarczego wystepuje dopiero po czterech latach od przeprowadzenia inwestycji (ryc. 3).

Ryc. 3. Zalezno$¢ pomiedzy naktadami inwestycyjnymi a PKB w regionach Francji w latach 1991-2006
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Kiedy rozpatruje si¢ zroznicowanie tej zaleznosci w uktadzie regionalnym Francji, najsilniejsza
zalezno$¢ (powyzej 0,98 wartosci wskaznika korelacji) pomiedzy badanymi warto$ciami
wystepuje w regionach zachodnich (Bretania, Dolna Normandia, Pays de la Loire, Poitiers)
i rozwinigtych gospodarczo (Nord-Pas-de-Calais, Alzacja, Rhone-Alpes i Lotaryngia). Przed-
stawione na wykresie wartos$ci korelacji $wiadcza, ze w tych jednostkach wptyw inwestycji na
PKB wydaje si¢ najwiekszy.

Ryc. 4. Korelacja pomiedzy wzrostem naktadéw inwestycyjnych a wzrostem PKB (szereg z opdznieniem
czasowym — 4 lata)
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.
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Drugim zagadnieniem poruszonym w tej czesci pracy byta proba odpowiedzi na pytanie, o ile
wzro$nie wielkos¢ PKB w stosunku do wielkosci wartosci inwestycji w sektorze B+N, czyli
— upraszczajac — ile mozna ,,zarobi¢” na inwestycjach w innowacyjnosc.

Z zestawienia danych dla lat 1990-2004 wynika, ze we Francji metropolitalnej zainwestowanie
1 euro w innowacyjnos¢ przynosi §redni roczny wzrost wielkosci PKB o okoto 40 euro.
W ujeciu regionalnym zréznicowanie w efektywnosci naktadow na inwestycje waha si¢ od
okoto 20 do 70 euro. Analizujac $rednig wielko$¢ rocznego wzrostu PKB w przeliczeniu na
1 euro zainwestowane w badanie i rozwoj w ukladzie regionalnym Francji, mozna stwierdzic,
ze regiony potozone na zachodzie i pétnocy kraju charakteryzuja si¢ wickszym wzrostem niz
regiony potudniowo-wschodnie Francji o wzro$cie PKB okoto 20 euro (ryc. 5).

Ryc. 5. Sredni roczny wzrost PKB na 1 euro zainwestowane w B+R we latach 1990-2004 we Francj
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Ryc. 6. Sredni roczny wzrost PKB w % w stosunku do naktaddw inwestycyjnych na B+R (w euro) w latach
1990-2004
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Poréwnujac warto$¢ wzrostu naktadow inwestycyjnych w sektorze B+R w euro na 1 zatrudnionego
z procentowym wzrostem wartosci PKB na 1 zatrudnionego, dochodzimy do wniosku, ze
mig¢dzyregionalna réznica w efektywnosci inwestycji w innowacyjnos¢ o 1000 euro przynosi
$rednie zroznicowanie we wzroscie PKB 0 0,2% (ryc. 6). Rowniez w tym przypadku powielony
zostaje wezesniejszy wzor zréznicowania regionalnego. Pomimo wysokich wartosci naktadow
inwestycyjnych na 1 pracownika w regionach potudniowo-wschodnich Francji potwierdza si¢
ich niski wplyw na procentowy wzrost PKB.

Drugim poruszonym zagadnieniem jest struktura inwestycji w sektorze B+R. Analizie
poddano trzy sektory, w ktorych w latach 1991-2004 zainwestowano w innowacyjnosc:
biznes, administracje panstwowa i szkolnictwo wyzsze.

Ryc. 7. Sredni roczny wzrost PKB w % na 1000 euro zainwestowanych w B+R oraz érednie roczne
naktady na B+R w euro na 1 pracujagcego we Francji w latach 1990-2004
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

W badanym okresie wszystkie sektory w zestawieniu wielko$ci inwestycji wyrazonych
w euro na 1 pracownika odnotowaty wzrost naktadow na innowacje. Gtownym beneficjentem
byt sektor biznesu, ktorego wielko§¢ w catym badanym okresie przewyzszala o wiecej niz
polowe wartosci dla pozostatych sektorow (wyzsze o okoto 300 euro). Towarzyszyt temu
staly wzrost nakladéw na badania i rozwdj w szkolnictwie wyzszym (o 200 euro), podczas
gdy administracja utrzymuje si¢ na statym poziomie okoto 100 euro/pracownika (ryc. 8).

Rozpatrujac zréznicowanie regionalne wedtug struktury inwestycji w rozwoj, zauwazymy, ze sfera
biznesu stanowi glowny cel inwestycji w wickszosci regionow, z najwicksza dominacja na péocy
i w centrum kraju. Wigksze zr6znicowanie w rozmieszczeniu odnosi si¢ do pozostatych dwoch
sektorow. Inwestycje w innowacyjnos¢ w administracji panstwowej maja najwickszy udziat w regionach
potudniowo-wschodnich Francji oraz w Bretanii i regionie paryskim, a szkolnictwo wyzsze jest
waznym beneficjentem naktadéw gléwnie w rozwinietych regionach wschodnich (Nord-Pas-de-
Calais, Alzacji i Lotaryngia) oraz, w mniejszym stopniu, na potudniu i zachodzie Francji (ryc. 9).
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Nastepnym krokiem byta analiza zalezno$ci pomiedzy wielkoscig naktadow inwestycyjnych
w analizowanych trzech sektorach a wielkoscia PKB. W przypadku sektora administracji
mozna zauwazy¢ duze regionalne zréznicowanie korelacji (od —0,2 do 0,95). W wiecej niz
polowie regionow ta zalezno$¢ nie istnieje, co $wiadczy o matym wplywie inwestycji w B+R
w administracji na wielko$¢ PKB.

O wiele silniejsza korelacja wystepuje w biznesie i szkolnictwie wyzszym. W pierwszym
przypadku jedynie w pieciu regionach jest staba. Najwicksza zalezno$¢ wystepuje w uczelniach
wyzszych. W tym przypadku dla wszystkich regionow wskaznik korelacji jest bardzo wysoki;
przyjmuje $rednig warto$¢ 0,9 (ryc. 10).

Ryc. 8. Naktady inwestycyje na B+R wedtug rodzajow dziatalno$ci we Francji w latach 1991-2004
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Ryc. 9. Struktura naktadéw inwestycyjnych na B4R w regionach Francji na 1 pracownika (Srednia w latach
1991-2004)
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W zwiazku z powyzszymi wnioskami dalszej analizie efektywnosci inwestycji zostaly
poddane naktady w biznesie i szkolnictwie wyzszym.

W badanym okresie $redni wzrost wielkosci PKB w przeliczeniu na 1 pracownika
w stosunku do 1 euro zainwestowanego w rozwdj sektora B+R w biznesie wyniost od 20 do
140 euro, przyjmujac $rednig warto$¢ okoto 50 euro. Analogicznie inwestycja 1 euro w B+R
w szkolnictwie wyzszym przyniesie $rednio wzrost PKB o 60 euro, przyjmujac warto$¢ od 40
do 100 euro w zaleznosci od regionu (ryc. 11).

W uktadzie regionalnym w wickszosci regiondéw Francji wicksza efektywnos¢ inwestycji od-
notowalo szkolnictwo wyzsze; jedynie w wysoko uprzemystowionych regionach pétocnych
i wschodnich oraz na potludniowym zachodzie wigksza efektywnos$¢ miaty inwestycje w biznesie.

Ryc. 10. Korelacja pomiedzy naktadami inwestycyjnymi na B4+R w administracji, biznesie iszkolnictwie
wyzszym w regionach Francji na 1 pracownika a PKB na 1 pracownika (szeregi z opdznieniem)
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Ryc. 11. Sredni wzrost PKB na 1 euro naktadéw inwestycyjnych na innowacyjno$¢ w szkolnictwie
wyzszym i biznesie na 1 pracownika (szeregi z op6znieniem)
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.
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Ryc. 12. Sredni wzrost PKB na 1 euro naktadéw inwestycyjnych w sektorze B+R w biznesie i szkolnictwie
wyzszym na 1 pracownika (po 4 latach od inwestycji)
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Ryc. 13. Sredni wzrost PKB na 1 euro naktadéw inwestycyjnych w sektorze B+R w biznesie i szkolnictwie
wyzszym na 1 pracownika (po 4 latach od inwestyciji)
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Ostatnim problemem poddanym analizie jest §redni roczny procentowy wzrost wartosci
PKB w stosunku do wielkosci naktadéw inwestycyjnych w biznesie, administracji i szkolnictwie
wyzszym (na 1 pracujacego).

W badanym okresie we Francji we wszystkich analizowanych strefach inwestycji: biznesu,
administracji panstwowej i szkolnictwa wyzszego, wystgpuje dodatnia zalezno$¢ pomigdzy
wzrostem naktadéw inwestycyjnych w badania i rozw¢j a wzrostem PKB.
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W przeliczeniu na 100 euro inwestycji najwigkszy wzrost PKB na 1 pracownika przynosza
inwestycje w administracje, ale — ze wzgledu na brak istotnosci korelacji wielkosci PKB
i wielkosci inwestycji — nalezy podej$¢ do nich krytycznie. W przypadku inwestycji w biznesie
i szkolnictwie wyzszym to wlasnie wzrost innowacyjnosci w dziedzinie edukacji przyspiesza
tempo rozwoju gospodarczego i charakteryzuje si¢ mniejszym zréznicowaniem wartosci
w uktadzie regionalnym Francji (ryc. 14).

Ryc. 14. Sredni roczny wzrost PKB w % na 1000 euro naktadéw inwestycyjnych w biznesie i szkolnictwie
wyzszym na 1 pracujgcego
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie danych INSEE.

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze istnieje zalezno$¢ pomiedzy inwestycjami w wiedze
a wzrostem PKB. Na podstawie wspomnianego na wstepie raportu OECD mozna przyjac, ze
wplyw innowacyjno$ci na wzrost gospodarczy mierzony wielkoscia PKB moze by¢ kilku-
dziesigciokrotny. Sposrod przebadanych sektorow gospodarki najpewniejsza inwestycja
wplywajaca na wzrost PKB wydaja si¢ by¢ naklady w innowacyjno$§¢ w szkolnictwie
wyzszym. Warto jednak zauwazy¢, ze wszystkie przytoczone prawidlowosci charakteryzuja
si¢ we Francji duzym zréznicowaniem regionalnym. Dlatego wydaje si¢ wlasciwe, aby przy
dokonywaniu uogdélnien zwraca¢ uwage na regionalne uwarunkowania, zarowno ekonomicz-
no-spoteczne, jak i geograficzne.
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The Influence of the Size of Investment Expenditures
for R&D Section on the Regional Differentiation of Growth Rate
in France

The following article refers to the relationship between the rate of economic development and
a share of a section related to the services for companies in France. The text discusses two
problems: the influence of the size of investment in innovation on the GDP growth in regional
system of France and the influence of the structure of expenditure in R&D section on the
regional differentiation of development rate of France. The analysis is based on the value of
GDP per person employed and the size of investment in innovation in the years 1991-2004.
The analysis of numeral data is based on statistical methods by means of correlation and time
series. The analysis proves that there is a relationship between the investment in education and
growth rate of GDP. According to OECD report, the influence of innovation on economic
growth rate can be tenfold. Capital expenditures in innovation in higher education seem to be
the best investment influencing the GDP increase. It should be emphasized that all the
mentioned regularities are characterized by a large regional differentiation all over the France.
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Instytucje otoczenia biznesu jako czynnik wspomagajacy
rozwdj przedsiebiorczosci w woj. podkarpackim

Fundamentalne znaczenie instytucji otoczenia biznesu w funkcjonowaniu oraz rozwoju
gospodarki spoteczenstwa jest juz w naukach spotecznych powszechnie akceptowane. Nurty
instytucjonalne, zwlaszcza tzw. nowa ekonomia instytucjonalna, nalezg do najszybciej rozwi-
jajacych si¢ i najptodniejszych poznawczo nurtow teoretycznych wspoélczesnej ekonomii.
Wedhlug wspotczesnych instytucjonalistow ekonomia nie moze ogranicza¢ si¢ do badania
zjawisk rynkowych; powinna réwniez uwzglednia¢ pozarynkowe ramy, w jakich podejmowane
sa decyzje gospodarcze. Powinna wigc badaé instytucje spoteczne, ktore majg istotne znaczenie
dla zachowan ekonomicznych: wtadze panstwowe, zwiazki zawodowe, organizacje finansowe,
organizacje spoleczno-polityczne, a takze struktury wlasnosciowe, organizacyjne itd.!

Znaczenie pojecia ,,instytucja” jest bardzo szerokie i przez przedstawicieli poszczegdlnych
dyscyplin naukowych réznie interpretowane. Wedtug D.C. Northa, przedstawiciela nowe;j
ckonomii instytucjonalnej, sa to trwate, prawne, organizacyjne i zwyczajowe uwarunkowania
powtarzalnych ludzkich zachowan i miedzyludzkich interakcji’. Z tego wynika, ze instytucja
to zespot funkcjonalnie powigzanych norm prawnych i zasad, jak rowniez wyodrebniona
struktura organizacyjna (organizacje) i mechanizmy jej funkcjonowania.

Sfera instytucjonalna jest najwazniejszym czynnikiem roéznicujagcym rozwoj gospodarczy
regionow, galezi i calych gospodarek narodowych. Sktada si¢ na nig skomplikowana sie¢
instytucji formalnych i nieformalnych; niektore z nich powstaja bardzo dtugo i zmieniajg si¢
powoli. Dotyczy to zwlaszcza instytucji spotecznych nazywanych instytucjami nieformalnymi,
ktorych przyktadami sg normy moralne, etyka, tradycje, utrwalone sposoby zachowan czy
sposoby myslenia’. Instytucje formalne to system norm prawnych i organizacji powotanych
do ich egzekwowania, a takze ztozony uktad réznego rodzaju organizacji gospodarczych, po-
litycznych, spotecznych i kulturalnych, ktore reguluja zachowania ludzi w tych dziedzinach
zycia oraz determinujg efekty tych zachowan, w tym efekty ekonomiczne®.

Takie ujecie jest zblizone do tradycyjnego (potocznego) i sformalizowanego rozumienia
i okre$lania instytucji, gltownie przez pryzmat struktur organizacyjnych i realizowanych funkc;ji’.

'], Wilkin, 2001, Instytucjonalne uwarunkowania modernizacji wsi w Polsce, ZN AR w Krakowie,
nr 377, z. 78, t. I, Krakow.

2D.C. North, 1990, Institution, Institutional Change and Economic Performance, Cambridge University Press.
3J. Wilkin, 1997, Instytucje i instytucjonalizm w ekonomii, WNE, Warszawa.

4J. Wilkin, 2001, Instytucjonalne uwarunkowania modernizacji wsi w Polsce, ZN AR w Krakowie,
nr 377, z. 78, t. 1, Krakow.

>T. Dotegowski, 2002, Konkurencyjnosé instytucjonalna i systemowa w warunkach gospodarki globalnej,
,»,Monografie i Opracowania”, 505, Wyd. SGH, Warszawa.
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Posrod instytucji wspierajacych rozwdj regionalny, stosujac kryterium formy organizacyjno-
-prawnej i formy wlasnosci tych organizacji, mozemy wyréznic®:
* jednostki administracji publicznej,
* instytucje przedstawicielskie biznesu,
» stowarzyszenia i fundacje pozarzadowe,
» spolki publiczno-prywatne,
* jednostki szkot wyzszych i instytucji naukowych.

Instytucjonalny aspekt proces6w gospodarczych regionu
Rozwdj regionalny, definiowany jako proces zmian w sferze gospodarczej, ekonomiczne;j

i spolecznej, nie odbywa si¢ samoistnie. Kreowany i urzeczywistniany jest przez wiele

réznego rodzaju czynnikow, od generalnych do szczegdétowych czy nawet detalicznych. Ich

walory jakos$ciowe i ilosciowe maja duze znaczenie dla politykdéw, ekonomistow, kadr samo-

rzadowych, spotecznos$ci regionow, poniewaz to one przesadzaja o tempie rozwoju regionu’.
Istotnym czynnikiem rozwoju regionu jest infrastruktura instytucjonalna okreslana jako:

* struktura spoleczno-ekonomiczna, ktdra tworza: agencje rozwoju gospodarczego, izby hand-
lowo-przemystowe, towarzystwa rozwoju, organizacje systemu ksztatcenia i doskonalenia;

 struktura finansowa reprezentowana przez banki, kasy oszczednosciowo-pozyczkowe, to-
warzystwa inwestycyjne, fundacje rozwoju, fundusze wspierania gospodarczego, towarzystwa
asekuracyjne itp.;

o struktura polityczna tworzona przez réznego rodzaju osrodki i instytucje wladzy oraz
dziatalnosci politycznej;

» struktura o§wiatowa, czyli réznego rodzaju szkoty i instytucje ksztatcenia i doskonalenia.
Niedorozwoj infrastruktury instytucjonalnej nie sprzyja rozwojowi spoteczno-gospodarczemu.

Uwazany jest za barier¢ rozwoju regionu®. Glownym zadaniem instytucji wspierajacych

rozwoj regionalny jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw do podnoszenia atrakcyjnosci in-

westycyjnej regionu, a tym samym — podnoszenia jego konkurencyjnosci. Ze wzgledu na

charakter dziatalno$ci i realizacje specyficznych zadan, funkcjonujace na obszarze woj. pod-

karpackiego instytucje rozwoju regionalnego mozna podzieli¢ na dziewie¢ grup. Ich zadaniem

jest podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju regionu oraz wyréwnywanie nierownosci w jego

obrebie. Szczegdlne zadanie przypisano agencjom regionalnym, izbom i stowarzyszeniom

gospodarczym oraz o§rodkom wspierania przedsiebiorczosci. Uktad instytucjonalny kreujacy

rozwoj regionu to:

* agencje rozwoju regionalnego,

* izby i stowarzyszenia gospodarcze,

» osrodki wspierania przedsigbiorczos$ci,

» specjalne strefy ekonomiczne,

* centra wspierajace wdrazanie innowacji i zajmujace si¢ transferem technologii,

* centra targowe, wystawienniczo-promocyjne, gietdy towarowe,

» osrodki doradztwa i informacji gospodarcze;j,

¢ E. Zeman-Miszewska, 2006, Instytucjonalne formy wspierania przedsigbiorczosci, ,,Prace Naukowe
AE we Wroclawiu”, 1116, s. 687—691.

7K. Gawlikowska-Hueckel, 2003, Procesy rozwoju regionalnego w Polsce i w Unii Europejskiej, UG,
Gdansk, s. 134.

$M. Klamut, 2000, Uwarunkowania podnoszenia konkurencyjnosci regionéw w Polsce [w:] Konkurencyjnos¢
gospodarcza regionu w warunkach nowego ustroju terytorialno-administracyjnego, W. Kosiedowski
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun, s. 289 i 290.
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* organizacje zajmujace si¢ posrednictwem pracy i innymi formami przeciwdziatania bezro-
bociu,
* instytucje finansowe.
Oto najwazniejsze dla regionu Podkarpacia instytucje, ktore znaczaco przyczyniajg si¢ do
jego rozwoju.

Agencje rozwoju regionalnego

Tworzenie agencji rozwoju regionalnego w Polsce zainicjowata UE. Jest to efekt szeroko ro-

zumianej demokratyzacji panstwa. Wickszo$¢ agencji ma charakter spotek akcyjnych, nieliczne

dziataja w formie fundacji czy spoélek z ograniczona odpowiedzialnoscia. Jednostki te sa

finansowo wspierane z budzetu centralnego badz samorzadowego, co jest cecha odrozniajaca

je od takich instytucji w UE, mimo ze ze Wspolnoty czerpano ogdlne wzorce organizacji

i funkcjonowania agencji w Polsce. Proces tworzenia agencji to inicjatywa wtadz wojewodzkich

i samorzadowych. Agencje rozwoju regionalnego dziataja na rzecz aktywizacji gospodarczej

regionu, wypetniaja strukturalng luke¢ pomigdzy administracja rzadowa, jednostkami samorzadu

terytorialnego oraz podmiotami gospodarczymi i bankami. Do zadan tych instytucji naleza:

+ efektywne wykorzystywanie i obstuga srodkéw UE,

* wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci,

» poszukiwanie i obsluga inwestorow krajowych i zagranicznych,

» wspolpraca z samorzadem terytorialnym,

» prowadzenie doradztwa i szkolen,

* wspieranie procesow restrukturyzacyjnych i przeksztalcen wlasnosciowych w przedsig-
biorstwach,

* promowanie potencjatu regionu,

* tworzenie instytucji otoczenia biznesu w regionie,

* rozwijanie wspotpracy migdzynarodowej w strukturach Unii Europejskie;.
Zatozycielami-fundatorami instytucji otoczenia biznesu byly m.in. lokalne samorzady,

Skarb Panstwa, przedsigbiorstwa i firmy prywatne, banki, zwiazki zawodowe i inne instytucje.

Oproécz wymienionych jednostek, na obszarze wojewddztwa dziataja inne fundacje i fundusze,

ktére poprzez realizacj¢ swoich statutowych zadan wspomagaja rozwoj przedsigbiorczo$ci,

agrobiznesu, edukacji, ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska, a takze umozliwiaja nawigzywanie

kontaktéw migdzynarodowych. Ze wzgledu na zakres dzialania i sktad akcjonariatu (samorzad

woj. podkarpackiego — 71% kapitatu zakladowego), najwickszy wptyw na rozwoj Podkarpacia

wywiera dziatalno$¢ Rzeszowskiej Agencji Rozwoju Regionalnego z siedzibg w Rzeszowie.

Instytucja ta wspotpracuje z PARP we wdrazaniu $rodkéw UE z przeznaczeniem na rozwoj

przedsigbiorczos$ci i innowacyjnosci.

Specjalne strefy ekonomiczne

W woj. podkarpackim funkcjonuja trzy specjalne strefy ekonomiczne:

* Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK Mielec w Mielcu,

* Specjalna Strefa Ekonomiczna EURO-PARK WISELOSAN,

» podstrefa krakowskiej specjalnej strefy ekonomicznej, powotana rozporzadzeniem Rady
Ministrow z 19.06.2006 r., zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie krakowskiej specjalne;j
strefy ekonomicznej (DzU Nr 118, poz. 803), w Kro$nie.

Specjalna Strefa Ekonomiczna w Mielcu ma nast¢pujace podstrefy na obszarze woj. pod-
karpackiego: Debica, Glogéw Matopolski, Jarostaw, Laszki, Lezajsk, Lubaczéw, Ostrow,

Ropczyce, Sanok, Trzebownisko i Zagorz, a poza obszarem Podkarpacia — w Gorlicach
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i Lublinie. Strefa tarnobrzeska dziata w Stalowej Woli, Tarnobrzegu i Nowej Debie. Jej
podstrefy znajduja si¢ w Jasle i Przemyslu, a poza woj. podkarpackim — we Wroctawiu-Kobie-
rzycach, Radomiu, Staszowie, Janowie Lubelskim, Tomaszowie Lubelskim, Siedlcach i Lu-
kowie.

Specjalne strefy ekonomiczne sg zarzadzane przez oddziaty Agencji Rozwoju Przemystu
S.A. Dzigki ustawowym ulgom sa obszarami przyciagajacymi inwestycje, zarowno krajowe,
jak i zagraniczne, w duzym stopniu tagodzacymi skutki transformacji spoteczno-gospodarczej
na terenach funkcjonowania tradycyjnych, schytkowych gal¢zi przemystu. SSE przyczyniaja
si¢ do aktywizacji i rozwoju przedsigbiorczosci w regionie. Na przyktad, wedtug stanu 31
grudnia 2007 r. w strefie mieleckiej zainwestowano 3,114 mld zt i stworzono 13 104 miejsca
pracy, a w strefie tarnobrzeskiej zainwestowano 4,129 mld zt i stworzono 18 799 miejsc pracy.

Instytucje finansowe

Instytucje finansowe to gldwnie banki i towarzystwa ubezpieczeniowe, ktore swiadcza ustugi
finansowe na rzecz podmiotow w regionie. W wickszych miastach woj. podkarpackiego
znajduja si¢ oddziaty i filie komercyjnych bankéw, oferujace kompleksowe pakiety ustug fi-
nansowych, wiacznie z oferta biur maklerskich i punktami obshugi klienta. W mniejszych
osrodkach i na obszarach wiejskich wystepuja gtéwnie banki spotdzielcze, ktore oferuja ogra-
niczony zestaw §wiadczen bankowych. Rozktad instytucji finansowych wykazuje duze dys-
proporcje. Zlokalizowane s3 one gtownie w miastach, a ich zaangazowanie na obszarach
wiejskich jest stosunkowo niewielkie.

Jedynym bankiem z siedziba centrali na Podkarpaciu jest Rzeszowski Bank Regionalny
S.A. Wedhug stanu w konicu 2005 r. zrzeszatl 44 banki spotdzielcze i dziatal na terenie woj.
podkarpackiego oraz dwdch gmin pow. gorlickiego w woj. matopolskim. Analiza dostgpnych
instrumentow finansowych pozwala stwierdzi¢, ze potrzeby finansowe woj. podkarpackiego
znacznie przekraczaja dostepne na rynku $rodki finansowe. Z opinii jednostek samorzadu te-
rytorialnego® wynika, ze mimo duzych mozliwosci oferty ustug finansowych na Podkarpaciu,
odczuwalny jest szczegélnie brak preferencyjnych zrodet finansowania samorzadowych
inwestycji infrastrukturalnych.

Tab. 1. Liczba placoéwek bankowych na Podkarpaciu i w sgsiednich wojewodztwach w 2005 r.

Wojewodztwo
ounw vannuny
podkarpackie lubelskie malopolskie $wietokrzyskie
Centrale bankow 1 3 4 1
Oddziaty, filie 306 308 398 99
Banki spoldzielcze 140 206 147 107
Lacznie 447 517 549 207

Zrodto: dane GUS, Warszawa 2006.

® Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2006 r. w samorzagdach gmin i powiatow woj. pod-
karpackiego.
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Izby i stowarzyszenia gospodarcze

Izby i stowarzyszenia gospodarcze tworzone sa z inicjatywy przedsigbiorstw i instytucji pub-
licznych, w celu reprezentowania wlasnych interes6w na zewnatrz. Funkcjonujace w woj.
podkarpackim przedsigbiorstwa i instytucje publiczne zajmujace si¢ rozwojem regionalnym
podjety dobrowolne inicjatywy tworzenia izb, stowarzyszen, klubow w celu reprezentowania
ich interesow na zewnatrz. Wedlug stanu 31.12.2006 r. w woj. podkarpackim dziataty:
Regionalna Izba Gospodarcza w Sanoku, Regionalna Izba Gospodarcza w Stalowej Woli,
Podkarpacka Izba Gospodarcza w Kro$nie, Izba Przemystowo-Handlowa w Rzeszowie, Izba
Rolnicza Wojewoddztwa Podkarpackiego i Bussines Center Club. Klientami tych instytucji sg
przedsigbiorcy, kupcy i rzemieslnicy oraz bezrobotni zamierzajacy rozpoczac¢ dziatalno$¢ na
wlasny rachunek. Na terenie wojewodztwa dzialajg izby rolnicze, gospodarcze i izby
przemystowo handlowe.

Zgodnie ze statutem izba jest samodzielng gospodarcza organizacjg rzadowsa, samorzadowa
lub organizacja pracodawcow, reprezentujaca interesy gospodarcze zrzeszonych podmiotow.
Zadaniem izby jest reprezentowanie zrzeszonych w niej podmiotow gospodarczych wobec
innych instytucji, ktorych funkcjonowanie wywiera wplyw na warunki dziatalnosci tych pod-
miotow. Zrédtami finansowania dziatalnoéci izby sa: wpisowe, sktadki czlonkowskie,
dobrowolne wptaty zrzeszonych podmiotoéw, a w okresie cztonkostwa w UE — znaczne $rodki
7 jej budzetu.

Osrodki wspierania przedsiebiorczosci

Osrodki wspierania przedsigbiorczo$ci zajmuja si¢ pomoca w uruchamianiu dziatalno$ci gos-
podarczej i wspieraja juz istniejace firmy, szczegolnie z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
(MSP). Instytucje te przede wszystkim $wiadcza ustugi: doradcze, szkoleniowe, informacyijne
i finansowe. Osrodki wspierania przedsi¢biorczosci skupione sa gtownie w Krajowym Systemie
Ustug dla MSP zarzadzanym przez Polska Fundacje Promocji i Rozwoju MSP w Warszawie.
Do tej sieci w woj. podkarpackim naleza 23 o$rodki, m.in. Rzeszowska Sie¢ Centrow
Wspierania Biznesu przy Stowarzyszeniu Promocji Przedsigbiorczosci w Rzeszowie. Do tej
kategorii naleza rowniez Lezajskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych oraz
Inkubator Przedsigbiorczosci IN-MARR w Mielcu, ktory — oprocz kompleksowego konsultingu
i kredytow — oferuje powierzchni¢ produkcyjno-ustugowa na korzystnych zasadach dla nowo
powstajacych firm'.

Centra innowacji i transferu technologii

Centra innowacji i transferu technologii to instytucje funkcjonujace od 1997 r., zajmujace si¢
wdrazaniem innowacji i transferem technologii, w powigzaniu z restrukturyzacja przedsigbiorstw
w niektorych osrodkach przemystowych wojewodztwa. W woj. podkarpackim dziata Centrum
Transferu Technologii przy ARR ,MARR” S.A. w Mielcu, akredytowane przez Fundacj¢ na
Rzecz Nauki Polskiej, ktorego glownym celem jest wspieranie finansowe innowacji i nowych
technologii. W fazie organizacji jest Centrum Obshugi Inwestora i Innowacyjnosci RARR
S.A. w Rzeszowie, ktorego podstawowym celem bedzie obstuga inwestorow krajowych i za-
granicznych. Wiodaca rolg w zakresie badan dotyczacych stosowania najnowszych technologii,
zwlaszcza w przemysle, odgrywa Politechnika Rzeszowska. W procesie transferu technologii
uczestnicza takze o$rodki badawczo-rozwojowe w Stalowej Woli i Tarnobrzegu. W sektorze
rolnym proces transferu innowacji w zakresie rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego
realizujg osrodki doradztwa rolniczego.

0 Podkarpacki Serwis Gospodarczy — www.podkarpackie.com.pl, koniec 2005 r.
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Osrodki szkoleniowo-konsultingowe

Dziatalnos¢ j osrodkow szkoleniowo-konsultingowych jest szczegdlnie potrzebna w okresie
funkcjonowania w gospodarce rynkowej, a takze w zwiazku z ciggltymi procesami transformacji
strukturalnej gospodarki regionu. Uwarunkowania te powoduja wzrost zapotrzebowania na
réznego rodzaju szkolenia i doradztwo, co z kolei jest przyczyna powstania wielu prywatnych
szkot biznesu, centrow edukacji, centrow ksztatcenia praktycznego i ustawicznego oraz firm
konsultingowych. Misja instytucji szkoleniowo-doradczych jest stymulowanie rozwoju gos-
podarczego woj. podkarpackiego poprzez dziatalno$¢ szkoleniowa, doradcza, informacyjna
i naukowa. Wigkszos¢ z nich znajduje si¢ w Rzeszowie, a szczegodlng pozycje ma Stowarzyszenie
Promoc;ji Przedsigbiorczosci. Rozwdj osrodkow szkoleniowo-konsultingowych jest szczegdlnie
widoczny w okresie czlonkostwa we Wspolnocie Europejskiej; szeroki zakres mozliwosci
wsparcia $srodkami UE wymusza koniecznos$¢ korzystania z ustug konsultingowych i szkole-
niowych. Rozwoj tych instytucji wspierany jest w znacznym stopniu srodkami z budzetu UE
w formie programéw operacyjnych.

Centra targowe, wystawienniczo-promocyjne, gieldy towarowe

Elementem wspierajacym rozwdj biznesu sa szeroko rozumiana promocja gospodarcza

i tworzenie warunkow do wspolpracy przedsigbiorcow, samorzadéw, a takze regiondw.

Warunki dla tej promocji tworza instytucje organizujace imprezy wystawienniczo-promocyjne,

gieldy towarowe, specjalistyczne wystawy i targi. Najwazniejsze z nich odbywaja sig:

* w Rzeszowie — INTERRES Migdzynarodowe Targi Budownictwa, Mebli i Wyposazenia
Wnetrz ,,HOME BUILDING”, Migdzynarodowe Targi Rolno-Przemystowe i Spozywcze
»~AGROPOL”, Targi Opakowan i Maszyn Pakujacych ,,GAL-OPAK”, Targi Systemow
Komputerowych i Oprogramowania ,,INFOLIVE”;

* w Kros$nie — Migdzynarodowe Targi ,,KONTAKT” — targi wielobranzowe skupiajace firmy
z regiondw przygranicznych.

Instytucje posrednictwa pracy i przeciwdzialania bezrobociu

Poza strukturami statutowo odpowiedzialnymi za zwalczanie bezrobocia, czyli wojewodzkimi
i powiatowymi urzgdami pracy, w woj. podkarpackim dziataja organizacje pozarzadowe orga-
nizujace posrednictwo pracy i inne alternatywne formy przeciwdzialania bezrobociu. Sa
to m.in.: kluby pracy, centra ksztatcenia praktycznego i ustawicznego, gminne kluby aktywnego
poszukiwania pracy. Dziatalno$¢ tych instytucji jest wspierana srodkami UE, pochodzacymi
glownie z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Jednostki badawczo rozwojowe

Jednostki badawczo-rozwojowe to sfera nauki reprezentowana przez szkoly wyzsze i instytucje

naukowe, ktorych gtéwnym zadaniem jest kreowanie innowacyjnosci i transfer technologii do

regionu. Moga one uczestniczy¢ w tworzeniu centrow transferu technologii, inkubatorow

przedsiebiorczo$ei i inkubatoréw technologicznych, parkéw naukowo-technologicznych!!.
Dane dotyczace liczby instytucji wspomagajacych rozwoj regionalny i posredniczacych

w wykorzystaniu srodkow UE w odniesieniu do sgsiednich wojewddztw przedstawia tab. 2.

"'W. Burdecka, Instytucje otoczenia biznesu. PARP, Warszawa 2004, s. 25-27.
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Tab. 2. Liczba podmiotéw gospodarczych tworzacych otoczenie biznesu na Podkarpaciu w 2005 r.

. Wojewodztwo
Przedmiot
dzialalnosci . . . $wieto-
podkarpackie| lubelskie malopolskie krzyskie

Posrednictwo finansowe 614 644 649 562
Ubezpieczenia 336 405 448 363
Dziatalno$¢ prawnicza 260 305 515 361
Ksiggowosc, 445 491 690 481
doradztwo podatkowe
Badania rynku 29 29 83 28
quadztwro w zakresie pr9wadzenla 147 186 343 148
dziatalno$ci gospodarcze;j
Doradztwo w Vzakres1e .wnloskowama 41 121 389 190
i zarzadzania $rodkami UE
Zarzadzanie przedsigbiorstwami 35 43 51 37
Reklama 336 396 845 344

Zrédto: dane GUS, Warszawa 2006.

Instytucje wspierajace rozwdj regionalny pelnia funkcje doradcze, szkoleniowe, informacyjne,
finansowe, proinnowacyjne i rzeczowe. Efektywno$¢ realizacji tych funkcji jest uzalezniona m.in.
od jakosci oferty ustug, poziomu $rodkéw finansowych przeznaczonych na dziatalno$¢ oraz
stabilnosci instytucji. Jako$¢ oferty ustug zalezy glownie od wiedzy, kwalifikacji i dos§wiadczenia
zawodowego pracownikow zatrudnionych w tych instytucjach. Stabilnos$¢ instytucji wyraza
czas jej funkcjonowania na rynku: im instytucja dziata dtuzej, tym ma wicksze doswiadczenie
w realizacji swojej misji i jest bardziej znana odbiorcom jej dziatalnosci.'?

Wedlug badan'®, statystyczna instytucja wspierajaca rozwdj Podkarpacia dziata od 3 do 5
lat i jest zlokalizowana w miescie liczacym do 50 tys. mieszkancow. Instytucje otoczenia
najczesciej funkcjonuja w formule stowarzyszenia lub fundacji (ryc. 1). Do wykonywanych
zadan dostosowuja swoje struktury organizacyjne, tworzac oddzialy lub podstruktury wewnatrz
wlasnych organizacji. Obszar odbioru oferty (ustug) najczesciej pokrywa si¢ z obszarem od-
dzialywania. Ofert¢ kieruja do matych i $rednich firm, oséb fizycznych rozpoczynajacych
dziatalnos$¢, samozatrudnionych i 0s6b bezrobotnych, jednostek samorzadu terytorialnego.

‘Wsrod badanych instytucji najliczniejsza grupe stanowia organizacje wspierajace przedsigbiorcow
(43%), inkubatory przedsigbiorczosci (14,4%), centra transferu technologii (5,1%), osrodki
szkoleniowe (3%), izby gospodarcze (2,2%), parki przemystowe (1,8%) i parki naukowo-
-techniczne (1,1%).

12 T. Dotggowski: Konkurencyjnosé instytucjonalna i systemowa w warunkach gospodarki globalnej,
»Monografie i Opracowania”, 505/2002, Wyd. SGH, Warszawa, s. 93 i 94.
13 Wyniki badan ankietowych.
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Ryc. 1. Forma organizacyjno-prawna badanych instytucji wspierajgcych polityke regionalng Podkarpacia

|
—
|

Fundacja
Spatka akoyjna
Spodka z o.o. 12,0
Inne forrmny 5,3
Jednostka badawezo- rezwojowa hd,z

lzba gospocarcza M 2.0

Zrodto: opracowanie autora.

Znaczna czgs¢ dziatajacych na Podkarpaciu instytucji zorganizowana jest w formie fundacji
i stowarzyszen (ryc. 1). Ta forma wydaje si¢ by¢ korzystna dla os$rodkéw innowacyjnosci
i przedsiebiorczosci ze wzglgdu na konstrukcj¢ systemu podatkowego oraz mozliwos¢ pozy-
skiwania $rodkéw rzadowych lub pomocy innego typu (gtéwnie funduszy strukturalnych
UE). Instytucje wspierajace rozwoj Podkarpacia zlokalizowane sa gltéwnie na terenach
miejskich, z czego najwigcej w miastach do 50 tys. mieszkancow — 28,2%. Niewielka liczba
instytucji (1,5%) zlokalizowana jest na terenach wiejskich.

Badane instytucje rdznig si¢ zasi¢giem dziatalnosci i obszarem odbioru oferty ushug. Prze-
wazajaca liczba instytucji (37,2%) dziala na poziomie regionu (ryc. 2). Drugim co do
liczebnosci instytucji obszarem dziatania jest powiat — 19,7%.

Badania ankietowe przeprowadzone w$rod podmiotéw z Podkarpacia wykazuja, ze z instytucjami
wspierajacymi rozwoj regionu wspotpracuje jedynie co czwarty maly przedsigbiorca (31,2% ba-
danych)'*. Najcze$ciej wspotpraca dotyczy takich instytucji, jak: urzad pracy, Agencja Rozwoju
Regionalnego, ARiMR, banki, organizacje branzowe, ODR (rolnicy). W niewielkim zakresie
respondenci wskazywali potrzebg wspodtpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi oraz
instytucjami wyspecjalizowanymi we wspieraniu przedsigwzig¢ innowacyjnych i transferu
technologii. W wiekszosci wspotpraca podmiotdw z otoczeniem instytucjonalnym dotyczyta po-
zyskiwania srodkow finansowych na réznego rodzaju przedsigwzigcia inwestycyjne, zatrudniania
pracownikow w ramach programow refundowanych, a takze rozwigzywania zwyktych, np. ad-
ministracyjnych, probleméw zwiazanych z prowadzeniem firmy, podejmowaniem i prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, wnioskowaniem o fundusze strukturalne UE oraz o pomoc w uzyskaniu
zwrotnych $rodkéw finansowych. Na efekty wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu
wskazywali gtéwnie przedsiebiorcy, natomiast zdaniem samorzadow gmin i powiatow wspotpraca

4 Badaniem autora w ramach projektu realizowanego przez Wydzial Ekonomii UR w Rzeszowie
w ramach ZPORR dofinansowanego z EFS pt. Tworzenie sieci wspolpracy pomiedzy sektorem badaw-
czo-rozwojowym a przedsigbiorcami, obj¢to 90 przedsigbiorcow i 20 samorzadéw gmin i powiatow
z terenu woj. podkarpackiego.
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pomiedzy tymi jednostkami nie byta widoczna. Przedsiebiorcy podkreslali, ze efekty wspotpracy
z instytucjami otoczenia biznesu dotyczyly glownie poprawy jakosci produktow, mozliwosci ich
zbytu, pomocy w pozyskiwaniu §rodkéw finansowych z UE (ryc. 3).

Ryc. 2. Zasieg dziatania instytucji wspierajgcych polityke regionalng w woj. podkarpackim
I -

Pozicmn lakalmy

Pazicm powiatu

Poziom

oaéinopolski 2.3
Poziom
) ; 03
migdz yrarodowy
o i 20 30 40 50 G0

Zrédito: opracowania autora.

Ryc. 3. Efekty wspotpracy jednostek samorzadowych i badanej grupy przedsiebiorcow z instytucjami
otoczenia biznesu w woj. podkarpackim (w %)

Wirowadzenie nowe| technologli
Chnizenie kosztdw

Wzrost skali produkeji | dochcdu
Destascwanie do wymogdw UE
Mawe modiwosc) zbylu
Dofinansowanle ze Sodkdw UE
FPoprawa jakosci produktiw

Irie:

Zrédio: opracowania autora.

Wyniki wywiadéw pozwalaja na wskazanie dziatan, ktore w opinii podmiotéw z Podkarpacia
mogtyby utatwi¢ wspolprace z instytucjami otoczenia biznesu i podnies¢ jej efektywnos$é.
Mozna do nich zaliczy¢:

* lepsze dostosowanie oferty instytucji wsparcia do potrzeb podmiotow regionu;

* szerszg promocje¢ dziatalno$ci instytucji wsparcia;

» obnizenie kosztow korzystania z ushug instytucji;

» wigksza aktywno$¢ instytucji w terenie, stworzenie zachety do wspotpracy;

» odbiurokratyzowanie procedur zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia niektorych instytucji.
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Dane empiryczne wskazuja, ze w woj. podkarpackim dziata wiele réznorodnych instytucji
wspierajacych rozwdj regionu, a zakres $wiadczonych przez nie ustug jest wielokierunkowy.
Roézne kategorie ushug czesto si¢ 1acza, najczgsciej bez wzgledu na nazwe instytucji jej zakres
jest uniwersalny, §wiadczone ustugi dostosowywane sa do potrzeb odbiorcow, a ich jakosé
moze by¢ watpliwa. Potwierdzity to wyniki badan ankietowych: potencjalni odbiorcy nisko
oceniali przede wszystkim jakos$¢ ustug szkoleniowo-doradczych oraz zakres oferty skierowane;j
do odbiorcéw z uwzglednieniem polityki rozwoju regionu. Oferta szkoleniowa, doradcza i in-
formacyjna nie zawsze byla dostosowana do potrzeb konkretnych podmiotéw. Wigkszos¢ ofe-
rowanych informacji miata charakter ogdlny, a ustugi specjalistyczne wyceniano zbyt wysoko.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze region podkarpacki ma duzy potencjat instytucjonalny
w zakresie wspierania rozwoju regionalnego, dorownujacy potencjatowo woj. matopolskiego,
0 Wyzszym poziomie rozwoju gospodarczego. Nie jest on w petni wykorzystywany w odniesieniu
do kierunkow rozwoju regionu okre§lonych w przyjetej strategii rozwoju oraz w innych doku-
mentach programowych Podkarpacia.
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The Business Environment Institutions as a Succouring Factor
for the Podkarpacie Region

Institutional infrastructure, consists of economic development agencies, commerce and industry
chambers, banks, loan and saving funds, investment companies, development funds, economic
support funds, insurance companies etc., is the significant factor in regional development. The
Podkarpacie region has a great institutional potential for the support in the regional development;
potential equal to the Matopolskie region with highest level of economic development. This
potential is not fully used for the directions of the regional development defined in the
accepted strategies and in other agendas for Podkarpacie.
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Rola samorzadu malopolskiego
w rozwoju przedsiebiorczosci terytorialnej

Przedsigbiorczos¢ jest przede wszystkim postawa wobec zycia. Aktywno$¢é obywateli w ich
wiasnym $rodowisku jest glownym filarem spoteczenstwa obywatelskiego. Z kolei gospodarka
lokalna, tworzac niezalezne od systemu wladzy Zrodlo wsparcia, przyczynia si¢ do pobudzania
aktywnosci lokalnej i utatwia tworzenie harmonijnego systemu, w ktérym kazdy cztonek spo-
tecznosci ma mozliwos$¢ odegrania swojej roli, wzrasta bowiem jego poczucie uczestnictwa.

W procesie zarzadzania w samorzadzie terytorialnym glowna rola przypada wiladzom
publicznym, ktore stanowig osrodek decyzyjny, realizujac okreslone funkcje regulacyjne
w dziatalno$ci spoteczno-gospodarczej. W dziatalnoéci samorzadéw terytorialnych centralne
miejsce zajmuje kategoria interesu publicznego. Interesy wlasne mieszkancow i czgsci jednostek
gospodarczych sg blisko zwigzane z interesem publicznym, ktory realizuje si¢ poprzez cele
publiczne, zwigzane z zaspokajaniem potrzeb zbiorowych wspdlnoty samorzadowe;j.

W literaturze podkres$la si¢, ze samorzady terytorialne to ztozone i trudne do zarzadzania
struktury, ktore dziatajg w szybko zmieniajacych si¢ i czgsto nieprzewidywalnych warunkach,
sktadajacych si¢ na coraz wigkszg liczbg czynnikéw zmiennych. Sg one miejscem, w ktorym
wladze odgrywaja juz wyraznie role regulatora, a realizacja funkcji publicznych jest ich obo-
wigzkiem niezbywalnym. Rolg wladzy samorzadowej, jako strategicznej i przedsi¢biorczej,
jest zatem ciagle rozwigzywanie dylematoéw w zarzadzaniu catym systemem (miasto, powiat,
wojewodztwo) (Wojciechowski 2003, s. 11).

Standard zycia mieszkancow jest w duzym stopniu funkcja jakosci zarzadzania przez
wladze lokalne i regionalne. Obserwujac rozwigzywanie przez nie problemdéw, mieszkancy
dokonuja politycznej oceny sprawnosci ich funkcjonowania, a jednoczesnie aparatu administracji
panstwowej jako catosci.

W warunkach decentralizacji sektora finansow publicznych wazng rolg w stymulowaniu
i pobudzaniu przedsi¢biorczo$ci powinien odgrywac¢ samorzad wojewodztwa. Zasadniczym
jego zadaniem jest okreslenie strategii wojewodztwa i prowadzenie polityki intraregionalnej
(Patrzatek 2003).

Prowadzenie polityki intraregionalnej oznacza podejmowanie przez samorzad wojewodzki
dziatan dotyczacych pozyskiwania i taczenia srodkow finansowych: publicznych i prywatnych,
w celu realizacji zadan z zakresu uzytecznosci publicznej, utrzymania i rozbudowy infrastruktury
spotecznej 1 technicznej o znaczeniu regionalnym oraz tworzenia warunkdw rozwoju gospo-
darczego, przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji lokalnych i regionalnych rynkow pracy.

Dziatalno$¢ samorzadu wojewddztwa realizujacego polityke wewnatrzregionalng cechuje
dazenie do przetamywania barier strukturalnych i uktadow dziatowo-branzowych w gospodarce
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regionu. Podstawowym celem dziatan organéw samorzadu wojewddztwa jest wykorzystanie
zasobow, ktorymi dysponuje region. Te zasoby to: przestrzen (czesto niewykorzystana zarowno
z punktu widzenia wielkos$ci, jak i réznorodnosci), srodowisko przyrodnicze, kapitat ludzki
(wiedza, kwalifikacje, nowe umiejetnosci), dziedzictwo kulturowe i historyczne, infrastruktura,
uktad instytucjonalny oraz zasoby finansowe. Umiej¢tnos¢ dostrzezenia tych elementow i po-
aczenia ich jako aktywnych sktadowych danego terytorium w spdjny uktad wpisany w wizje
globalng jest podstawowym zadaniem polityki wewnatrzregionalnej. Jego realizacja przyczynia
si¢ do kreowania nowych szans zatrudnienia i mobilizowania ducha przedsiebiorczosci w re-
gionie.

Polityke intraregionalng cechuja partnerstwo i wspolpraca w uktadach:

* poziomym, poprzez stowarzyszenia i mobilizacje na szczeblu regionu (gminy) rozmaitych
czynnikow, podmiotoéw publicznych i prywatnych tam dziatajacych oraz polityki sektorowe;

+ pionowym, poprzez wiaczanie przedsigbiorstw duzych, MSP i innych partneréw oraz
interwencji publicznych (migdzynarodowych, krajowych) do zintegrowanego dziatania na
rzecz danego terytorium.

Nawigzywanie wspolpracy i partnerstwa na skrzyzowaniu podejs¢ ,,poziomego” i ,,pionowego”,
z uwagi na ciagle zmiany, ma charakter ewolucyjny. Mobilizacja zasobow i kompetencji
w skali terytorium na rzecz strategii dzialania publicznego dokonuje si¢ ciagle poprzez
zmiang sposobow i metod interwencji publicznej oraz promocj¢ nowych podejs¢, pogladow
1 dziatania.

Interwencja publiczna samorzadu wojewodztwa w zatozeniach koncentruje si¢ na:

* wspieraniu rozwoju opartego na zasobach i predyspozycjach regionu, a promowane przed-
siewzigcia maja sprzyja¢ tworzeniu miejsc pracy odpowiadajacych potrzebom lokalnego
i regionalnego rynku pracy. W tych dziataniach korzysta si¢ z mysli innowacyjnej sSrodowisk
regionalnych;

* pomocy publicznej, ktéra jest kierowana gtéwnie do matych i $rednich przedsigbiorstw;
zmniejszenie bezrobocia, szerzenie innowacyjnosci, osigganie indywidualnych celéw przed-
siebiorcy i poprawa stanu zagospodarowania jednostek terytorialnych sprzyjaja lepszemu
zaspokajaniu potrzeb wspdlnot samorzadowych i rozwijaniu poczucia tozsamosci teryto-
rialnej.

Dziatania animacyjne samorzadu wojewddztwa w celu pobudzenia regionalnej przedsie-
biorczos$ci oraz zmobilizowania zasobow i1 kompetencji w skali terytorium wymagaja czasu.
Rozwdj regionu, uwarunkowany przez potencjal endogeniczny, nie odbywa si¢ na rozkaz;
tworzy sie, buduje i wymaga ciaglego udoskonalenia sposobow interwencji publicznych na
szczeblu terytorialnym poprzez promocje nowych podej$¢ i nowych sposobow dziatania. Te
modyfikowane interwencje samorzadu powinny si¢ koncentrowaé na:

* rozwoju kapitatu ludzkiego, tzn. kierowaniu dziatan interwencyjnych publicznego sektora
samorzadowego na poprawe kwalifikacji lokalnej sity roboczej, dzigki czemu staje si¢ ona
atrakcyjniejsza dla przedsiewzig¢ wymagajacych wysoko wykwalifikowanych pracownikow
(szkolenia zawodowe, tworzenie i utrzymywanie miejsc pracy);

* rozwoju biznesu; maja one na celu: pobudzenie wzrostu zapotrzebowania na kadrg
pracownicza gminy, powiatu i wojewddztwa, przycigganie biznesu z zewnatrz, rozwijanie
istniejacego biznesu, popieranie innowacji i przedsi¢biorczosci;

* rozwoju infrastruktury technicznej; maja one na celu przede wszystkim rozbudowe i tworzenie
nowej infrastruktury technicznej, dzigki czemu zmniejszaja si¢ koszty, ktore musiatby
ponies¢ inwestor prywatny lokalizujacy dziatalno§¢ w danym uktadzie terytorialnym.
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Instrumenty wspierania przedsigbiorczo$ci w regionie moga przybiera¢ rozne formy, zaleznie
od specyfiki obszaru. Najbardziej powszechne to: utatwienia lokalizacyjne, ulgi, zwolnienia
i umorzenia podatkow gromadzonych przez budzet regionalny, pomoc w tworzeniu centréw
pomocy matemu biznesowi, osrodkdéw przedsiebiorczosci, innowacji i technologii oraz
organizacja szkolen i bankéw informacji. Samorzad wojewddztwa, wykorzystujac te instrumenty
oddziatywania na zycie gospodarczo-spoleczne regionu, moze doprowadzi¢ do zainicjowania
i przyspieszenia procesu rozszerzania dziatalno$ci gospodarczej na podlegltym obszarze.

Instrumenty oddzialywania samorzadu wojewddztwa maja stwarza¢ podmiotom gospodarujacym
motywujace zachety do prowadzenia dzialan uznawanych przez wiadze regionu za pozadane
i ucigzliwo$ci w razie podejmowania i prowadzenia dzialan niepozadanych. Do tej grupy
instrumentéw moga naleze¢ instrumenty fiskalne, ktdre powinny by¢ dostepne wladzom samorzadu
wojewodztwa. Moga one polegac na przyznawaniu samorzagdom wojewodztwa prawa do naktadania
podatkéw lub optat publicznoprawnych lub na pozostawianiu petnej swobody w kwestii ustalania
stawek podatkéw 1 optat bedacych zrodtem dochoddéw budzetow wojewddztwa. Innym mozliwym
do zastosowania rozwigzaniem jest ustalanie udziatu samorzadu wojewddztwa w podatkach, ktore sa
dochodami budzetu panstwa, czy przyznawanie samorzadowi wojewodztwa uprawnien do ustalania
dodatkowego procentu od stawek podatkow, ktore s zrodlem dochodéw budzetu panstwa.

Istotnym zagadnieniem odnoszacym si¢ do oceny skutecznos$ci potencjalnych instrumentow
fiskalnych dostepnych wtadzom samorzadu wojewddztwa jest problematyka struktury dochodow
podatkowych samorzadu wojewddztwa. Jeden z aspektéw tej oceny powinien dotyczy¢
stopnia, w jakim — w odpowiedzi na wzrost aktywnosci gospodarczej w regionie — rosng
dochody podatkowe budzetu wojewddztwa. Korzystne jest dobieranie i ustalanie takich zrodet
dochodow podatkowych, ktore automatycznie reaguja na zmiany w zatrudnieniu i aktywnosci
gospodarczej w regionie (podatki dochodowe).

Dla zakresu i skuteczno$ci oddzialywania samorzadu na rozwdj przedsiebiorczosci
(szczegdlnie $rednich i matych przedsigbiorstw) wazne jest wypracowanie i ustalenie relacji
mig¢dzy interwencja publiczng podejmowang w ramach polityki gospodarczej rzadu a polityka
rozwoju regiondw prowadzong przez samorzad wojewddztwa. W wypracowaniu i ustaleniu
tych relacji podstawowe znaczenie majg nastepujace kwestie:

+ ustalenie klarownego i przejrzystego podzialu odpowiedzialno$ci wiadzy publicznej za
identyfikacje barier rozwoju przedsigbiorczos$ci;

 ustalenie jasnego podziatu zadan i srodkéw publicznych zwigzanych z oddziatywaniem na
rozwoj przedsigbiorczosci oraz wykreowanie 1 dostosowanie do charakteru realizowanych
dziatan struktur organizacyjnych instytucji;

* opracowanie procedur uruchamiania interwencji publicznych w sprawach o zasiegu ponad-
regionalnym, wymagajacych wsparcia wtadz krajowych;

* przyjecie jasnych zasad i regul wspotdziatania interweniujacych podmiotéw (samorzad
wojewodztwa oraz rzad i jego agendy) w zakresie uruchamiania montazu finansowego
zwigzanego z finansowaniem interwencji publicznej w obszarze przedsigbiorczosci.
Interwencja publiczna musi uwzglednia¢ przepisy prawne Unii Europejskie;j.

W miejsce dominacji uktadu resortowo-branzowego nad uktadem regionalnym uksztattowane
i ustanowione mialy by¢ partnerskie relacje migdzy sektorem rzadowym a sektorem samorzadowym,
w ktoérych o procesach rozwoju wojewodztwa w gtownej mierze decyduje jego samorzad. Po
latach do$wiadczen w funkcjonowaniu w Polsce samorzadu regionalnego mozna zauwazy¢, ze
jest to w duzym stopniu utrudnione, gdyz dotychczas nie stworzono organom samorzagdowym
odpowiednich warunkéw w zakresie dysponowania przez nie zréznicowanymi i elastycznymi
instrumentami polityki intraregionalne;j.
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Podnoszenie innowacyjnosci regionéw i budowanie regionalnych strategii innowacyjnych
stato si¢ wyzwaniem wspolczesnych czaséw. W rozwoju innowacyjnosci regionow i skupionych
w nich organizacji coraz wazniejszg rol¢ odgrywaja sprawnie i profesjonalnie dzialajace
samorzady regionalne.

Jedna z powazniejszych barier rozwoju przedsigbiorczo$ci w wojewddztwie jest niska in-
nowacyjno$¢ gospodarki, ktéra przejawia si¢ m.in. w niewystarczajacej dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej zwigzanej z przygotowaniem produkcji nowych i zmodernizowanych wyrobow,
wdrazaniem nowych technologii i zakupem licencji. Niska innowacyjno$¢ gospodarki regionu
spowodowana jest brakiem silnych podmiotéw gospodarczych, zwlaszcza w branzach za-
awansowanych technologii.

W warunkach zmian spoteczno-ekonomicznych samorzad terytorialny w coraz wickszym
stopniu staje si¢ uczestnikiem spotecznego procesu uczenia si¢ i tworzenia wiedzy organizacyjne;j
wspdlnoty lokalnej, swiadomej koniecznosci przyspieszenia procesow rozwojowych. O sukcesie
dziatan podejmowanych przez struktury samorzadowe decyduja dwa elementy:

» koordynacja rozwoju, wspotpracy, koegzystencji na poziomie wspoélnoty;
* osiagnigcia poszczegdlnych jednostek.

W rozwoju innowacyjnosci regionalnej zasadnicze znaczenie majg regionalne strategie in-
nowacji. Proces budowanie tych strategii jest oparty na otwartym dialogu pomigdzy przedsta-
wicielami réznych grup i wykorzystuje w pelni specyficzna analize aktualnej sytuacji spotecz-
no-gospodarczej regionu oraz perspektywiczng wizje jego przysztego rozwoju. Ten proces
prowadzi do opracowania regionalnej strategii, ktora odpowiada na potrzeby $rodowisk biz-
nesowych, szczegolnie sektora matych i $rednich przedsigbiorstw.

Regionalne strategie innowacji (RSI) sa podstawowym narzedziem realizacji polityki inno-
wacyjnej na poziomie regionalnym. Zgodnie z ustawa o samorzadzie wojewodztwa, wladze
wojewodzkie sg odpowiedzialne za rozwdj spoteczno-ekonomiczny regionu. Okres opracowania
RSI w Polsce przypadt na lata 2000-2005. W tym czasie opracowano RSI w 15 regionach;
strategie te zostaly przyjete przez sejmiki samorzadowe poszczegdlnych regionéw. Regionalne
strategie innowacji staja si¢ obecnie narzedziami realizacji polityki innowacyjnej w wojewodztwie.
Sa podstawa przeksztatcen spoleczno-ekonomicznych w kierunku budowy gospodarki opartej
na wiedzy; coraz wigkszego znaczenia nabierajg inwestycje w edukacje, szkolenia, badania
i innowacje, a tym samym rozwoj przedsigbiorczo$ci. Stanowig strategie rozwoju gospodar-
czo-spotecznego i maja na celu stworzenie w poszczegolnych regionach efektywnych systemow
innowacyjnych, opartych na trwatym partnerstwie i wspolpracy pomig¢dzy przedsi¢biorstwami,
instytucjami naukowo-badawczymi, instytucjami otoczenia biznesu i administracja publiczna.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢: ,,problematyka innowacyjnosci w regionach do
czasu podjecia prac nad regionalnymi strategiami innowacji byla postawiona na marginesie
analiz dokonywanych na potrzeby réznorodnych dokumentéw strategicznych, w tym strategii
rozwoju wojewddztwa” (Gorzelak 2006, s. 18).

Regionalne strategie innowacji stworzyly sytuacj¢, w ktorej zjawisko przedsigbiorczosci
oraz innowacyjnosci i procesy z nimi zwigzane staly si¢ przedmiotem dyskusji interesariuszy
na poziomie regionalnym we wszystkich wojewodztwach. W wojewodztwach powotlano
zespoly badawcze zobowigzane do okreslenia poziomu innowacyjnosci sektora nauki oraz
sfery przedsigbiorczos$ci i otoczenia biznesu. Ponadto wykonano analizy i badania empiryczne,
ktére w zatozeniu mialy prowadzi¢ do okreslenia celéw polityki innowacyjnej na poziomie re-
giondw popartych systemem wdrazania i monitoringu (Gorzelak 2006, s. 18).
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A. Tuziak pisze: ,,0d blisko 10 lat Komisja Europejska finansuje opracowanie regionalnych
strategii innowacji w regionach Europy. Strategie takie zostaly przygotowane w ponad 130 re-
gionach krajow cztonkowskich Unii Europejskiej” (Tuziak 2006, s. 38).

Opracowanie RSI przyczynito si¢ do wzrostu znaczenia innowacji w wymiarze politycznym,
do stworzenia trwaltego partnerstwa mig¢dzy najwazniejszymi instytucjami regionalnymi dzia-
lajacymi na rzecz innowacji i przedsigbiorczosci oraz do budowania kultury innowacji. Proces
budowania strategii oparty jest na otwartym dialogu miedzy przedstawicielami réznych grup
i wykorzystuje w pelni specyficzng analize aktualnej sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu
oraz perspektywiczng wizje jego przysztego rozwoju. Proces taki prowadzi do opracowania
regionalnej strategii, ktéora odpowiada na potrzeby $rodowisk biznesowych, szczegolnie
sektora matych i §rednich przedsigbiorstw.

Przy tworzeniu regionalnych strategii innowacji nalezy zwro6ci¢ uwage na nastgpujace za-
gadnienia:

» zewngtrzne uwarunkowania — zaden region nie funkcjonuje w izolacji, a proces jego rozwoju
jest poddany wplywom globalnym i krajowym. Istotne s uwarunkowania mi¢dzynarodowe
(w tym europejskie), poniewaz programy Unii Europejskiej (i zwigzane z nimi fundusze
UE) w znacznym stopniu wyznaczaja zakres wladz publicznych krajéw nalezacych do Unii
Europejskiej; programy te s3 szansa na przetamanie wzglednej peryferalizacji krajow
iregionow stabiej rozwinigtych, zarowno w sektorze badan naukowych, jak i pod wzgledem
zaawansowania technologicznego firm na tych obszarach funkcjonujacych;

+ diagnoza jest (w zasadzie) niezb¢ednym etapem prac nad strategia. Powinna wskazaé prze-
widywane procesy rozwojowe regionu. Zakres diagnozy powinien by¢ zgodny z tematyka
strategii. Powinna ona obejmowa¢ wszystko to, co dla tematyki strategii jest istotne.
Diagnoza powinna by¢ uczciwa i oparta w gtoéwnie na charakterystykach jakosciowych;

* sporzadzenie wizji innowacyjnego potencjatu regionu; pozwala to na nadanie wnioskom
wynikajacym z analizy diagnostycznej walorow ocen jakosciowych;

* wobec powszechnego ograniczenia srodkéw konieczne jest czesto dokonywanie trudnych
wyborow. Jest ono w rzeczywistosci istota budowania strategii. Niewielka liczba celow
daje $wiadectwo wyboru pewnych tylko kierunkow dziatan i sprzyja percepcji strategii
przez jej odbiorcow (Grzelak, Jatowiecki 2000, s. 41-58).

Strategia innowacyjnego rozwoju regionu musi by¢ cigglym procesem, odpowiednio
reagujagcym na zmieniajace si¢ potrzeby i oczekiwania przedsigbiorstw w zakresie innowacji
inie moze zakonczy¢ si¢ wraz z opracowaniem dokumentu strategicznego. Jest to tylko poczatek
dhugiej i trudnej drogi do osiagniecia wymiernych prorozwojowych efektow. W strategiach
rozwoju opracowywanych przez samorzady wojewodztw, a takze gmin, miast, powiatow,
bedacych wyrazem polityki rozwoju regionalnego, powinny si¢ znalez¢ cele ukierunkowane na
pobudzanie przedsigbiorczosci i innowacyjno$ci matych i $rednich przedsigbiorstw, majace
istotny wplyw na rozwoj regionu i skutkujace podnoszeniem poziomu zycia jego mieszkancow.

Budujac RSI, nalezy uwzgledni¢ przede wszystkim nastgpujace kwestie.

» Tworzenie kultury innowacyjnej. Rozwo6j systemu komunikowania si¢ i informacji, dziatania
informacyjne i szkoleniowe w zakresie wsparcia innowacyjnego podejscia w regionie.
Stypendia dla najlepszych studentéw szkot wyzszych ksztalcacych si¢ na kierunkach
istotnych z punktu widzenia regionalnych strategii innowacji. Doradztwo zwigzane
z tworzeniem sieci kooperacyjnych organizacji.

» Transfer wiedzy. Transfer wiedzy ze szkot wyzszych i instytucji akademickich do organizacji
poprzez staze absolwentéw i pracownikow w organizacjach. Doradztwo w zakresie
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innowacji i nowych technologii. Wspieranie powstawania firm innowacyjnych. Rozwoj no-

woczesnych form organizacji pracy i potencjatu adaptacyjnego organizacji.

* Rozwoj instytucji otoczenia biznesu. Wsparcie tworzenia sieci transferu innowacji i powigzan
w zakresie RSI pomiedzy sferg nauki, organizacjami i innymi partnerami na szczeblu mig-
dzyregionalnym, regionalnym i lokalnym. Wsparcie agencji i stowarzyszen rozwoju przed-
sigbiorczosci oraz innych organizacji otoczenia biznesu. Rozwoj infrastruktury parkow
naukowo-technologicznych. Dokapitalizowanie funduszy finansujacych rozwo6j firm.
Poprawa dostepnosci firm do zrodet finansowania innowacji.

* Wzrost konkurencyjno$ci firm. Dostosowanie oferty ustug doradczych do potrzeb firm.
Wspieranie firm dokonujacych nowych inwestycji, rozwoju MSP i przedsigbiorstw doko-
nujacych zakupu technologii i warto$ci niematerialnych (Tuziak 2006, s. 41-43).
Regionalne strategie innowacji powinny by¢ zintegrowane i multidyscyplinarne. Ponadto,

dla innowacji istotna jest nie tylko sama technologia; wazne sg takze: kapitat ludzki, badania

i edukacja, ksztatcenie zawodowe, zarzadzanie, finansowanie, marketing, polityka regionalna,

edukacyjna, technologiczna i przemystowa oraz konkurencja.

Jako przyktad opracowania regionalnego strategii innowacji mozna poda¢ Regionalng
Strategi¢ Innowacji Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2005-2013. Przedstawia ona aktualny
stan innowacyjnosci gospodarki i formuluje dziatania majace na celu uaktywnienie firm
i innych organizacji, aby efektywniej wykorzysta¢ potencjat innowacyjny regionu. Jest
dokumentem wytyczajacym drogi rozwoju woj. matopolskiego na lata 2005-2013 w kierunku
zbudowania przedsigbiorczego i konkurencyjnego regionu. Powinny temu sprzyjac:

» restrukturyzacja tradycyjnych gatezi przemyshu i kreowanie nowych, nie tylko w sektorze
high-tech, lecz szczegolnie w gateziach nastawionych na wykorzystywanie naturalnego po-
tencjalu regionu i zarazem bezpiecznych dla srodowiska;

* tworzenie sieci wspotpracy opartych na formalnych porozumieniach pomiedzy partnerami
tworzacymi sie¢;

* wspolpraca srodowisk biznesowych ze sfera nauki i otoczenia biznesu;

» zwigkszenie kultury organizacyjnej i innowacyjnej mieszkancéw woj. matopolskiego;

» stworzenie preferencji dla rozwoju przemystu stuzacego ochronie srodowiska;

* powiagzanie wszystkich gmin w sprawna sie¢ stuzaca calosci regionu i przez to zapobiezenie
marginalizacji niektérych osrodkéw;

* wlaczenie w budowanie innowacyjnego regionu wszystkich uczestnikow kreowania
innowacji: firm, instytutéw naukowych, uczelni wyzszych, osrodkow wsparcia (w tym
szczego6lnie finansowego), administracji publiczne;.

Whioski wyprowadzone z diagnozy wojewodztwa pozwolity nakresli¢ nastepujacy obraz
regionu:

» brak wspolpracy miedzy instytucjami proinnowacyjnymi,

» stosunkowo niska innowacyjnos¢ gospodarki regionu;

* ograniczona wspotpraca biznesu z nauka (uczelniami wyzszymi, instytutami naukowymi,
osrodkami naukowo-badawczymi);

* znacznie wyzsza niz przecietna aktywnos$c¢ na polu projektow i programéw miedzynarodowych.
Na podstawie analizy strategicznej podczas budowy RSI stwierdzono, ze w ocenie

matopolskich przedsigbiorcoéw najwazniejszymi instrumentami wspierania malej i $redniej

przedsigbiorczosci s3: rozwdj innowacyjnos$ci, wspieranie finansowe nowych inwestycji,
udzielanie gwarancji w celu uzyskania pozyczek bankowych, tworzenie infrastruktury komu-
nikacyjnej i informatycznej. Najnizej za§ oceniajg oni takie instrumenty, jak: tworzenie ram
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organizacyjnych wspotpracy miedzy organizacjami, procedury normalizacyjne i przyznawanie

certyfikatow oraz tworzenie parkéw naukowo-technologicznych.

Najwickszy wptyw na konkurencyjno$¢ firm bedg wywieraé:

* rozwoj przedsiebiorczosci,

+ obnizenie stop procentowych oraz dostgpnos¢ finansowania bankowego,

e stabilno$¢ makroekonomiczna,

* zmniejszenie obcigzen podatkowych i sktadek ZUS,

* wzrost popytu pozwalajacy podwyzszy¢ ceny sprzedazy wlasnych produktow.

Misje strategii zdefiniowano nastepujaco: ,,Regionalna Strategia Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego umozliwi zwigkszenie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci firm,
poprzez uaktywnienie ich wspotpracy z szerokim zapleczem instytucjonalnym w sferze nauki,
prac badawczo-rozwojowych oraz transferu technologii”.

Sformutowano trzy cele strategiczne:

* podniesienie poziomu innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w wojewodztwie;

* wzmocnienie kontaktow sieciowych instytucji zwigzanych z innowacyjnoscia regionu
i lepsze wykorzystanie ich potencjatu;

* wzrost znaczenia innowacyjnosci w polityce regionalnej i systemie ksztatcenia.
Sformulowane cele i zadania s3 w petni adekwatne do potrzeb strategii rozwoju innowacji

i przedsigbiorczosci w Matopolsce.

System wdrazania strategii zostal oparty na istniejacych instytucjach z gtéwna rola zarzadu
wojewodztwa i rady ds. innowacji oraz zespotéw eksperckich. Sformutowano zasady regulujace
funkcjonowanie RSI. Kazde zadanie zostato przypisane konkretnej instytucji odpowiedzialne;j
za jego realizacje. Okreslono szacunkowe wartosci niezbednych srodkow, wskazujac takze
potencjalne zrodia finansowania oraz stan zaawansowania (w przypadku zadan juz realizowanych).
Posrdd zrodet finansowania wymieniono programy finansowane prze Uni¢ Europejska.

Nalezy podkresli¢, ze niezbedne jest uzyskanie szerokiej spotecznej akceptacji dla przyj-
mowanych rozwigzan strategicznych.

Zgodnie z ustawg o samorzadzie wojewddztwa, przy formulowaniu strategii rozwoju
samorzad wojewodztwa wspolpracuje z réznymi podmiotami, przy czym sposréd mozliwych
partnerow spolecznych i gospodarczych ustawa wskazuje w szczego6lnosci na jednostki
samorzadu lokalnego, samorzad gospodarczy i zawodowy, organizacje pozarzadowe oraz
szkoty wyzsze i jednostki naukowo-badawcze.

Drugim waznym obszarem dziatalno$ci samorzadu wojewddzkiego w rozwoju przedsig-
biorczosci jest strategia rozwoju woj. matopolskiego na lata 2007-2013. Strategia rozwoju
wojewodztwa to ustalenie konkretnych celow tego rozwoju mozliwych do osiggnigcia oraz
metod realizacji zadan i zestawu §rodkow, jakie zostang wykorzystane do ich realizacji.

Ksztaltujac strategi¢ rozwoju woj. matopolskiego na lata 2007-2013 starano si¢ w mozliwie
najwickszym stopniu zachowac:

+ zasade rownosci dostepu do informacji wszystkich zainteresowanych podmiotow. W tym celu
materialy robocze, ekspertyzy, raporty z konsultacji, materiaty konferencyjne i projekty
dokumentéw byty na biezaco publikowane na stronie internetowej oraz szeroko kolportowane;

+ zasad¢ zroéwnowazenia przestrzennego i tematycznego prac nad projektem strategii.
Stad m.in. diagnozowanie stanu wojewodztwa i konsultacje w ukladzie powiatowym,
spotkania i konsultacje srodowiskowe, roznicowanie uktadu zespotéw zadaniowych;

+ zasade réwnosci szans udzialu w procesie ksztattowania strategii — zard6wno roéwnosci
szans kobiet i mezczyzn, jak i rownos$ci szans przedstawicieli roznych grup spotecznych.
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Opracowujac strategie rozwoju woj. malopolskiego, zwrdcono uwaga na nastepujace za-
gadnienia:

» pielegnowanie polskosci oraz rozwoj i ksztattowanie swiadomosci narodowej, obywatelskiej

i kulturowej mieszkancow, a takze pielggnowanie i rozwijanie tozsamosci lokalnej;

* pobudzanie aktywnosci gospodarczej;

* podnoszenie poziomu konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci gospodarki w wojewodztwie;

» zachowanie warto$ci Srodowiska kulturowego i przyrodniczego z uwzglednieniem potrzeb
przysztych pokolen;

» ksztaltowanie i utrzymywanie tadu przestrzennego.

Gloéwnymi autorami strategii rozwoju woj. matopolskiego byli lokalni liderzy, przedstawiciele
instytucji spoteczno-gospodarczych oraz dzialacze samorzadowi i przedsigbiorcy. Nad procesem
budowy strategii czuwali eksperci, ktorzy wykonali takze analizy i przygotowali programy
operacyjno-wdrozeniowe. W strategii zalozono wspotprace samorzadu wojewodztwa z partnerami
zewngtrznymi jako konieczny warunek sukcesu strategii. Strategia bedzie realizowana poprzez
zadania:

» ktoére pozostaja w zasiegu bezposrednich kompetencji przedsigbiorstw,

* na ktére wojewodztwo ma wplyw posredni,

* na ktére wojewddztwo moze si¢ stara¢ oddziatywaé (np. przez ksztaltowanie opinii
publicznej, lobbing czy rzecznictwo interesow).

Strategia rozwoju wojewodztwa na lata 2007-2013 jest oparta na czterech podstawowych
zasadach: partnerstwa, zarzadzania strategicznego rozwoju wojewodztwa, autonomii programowej
matopolskiej strategii rozwoju regionalnego, rozwoju zréwnowazonego. W strategii wojewodzkiej
uwzgledniono trzy zasadnicze cele strategiczne:

* wzmocnienie konkurencyjno$ci gospodarczej wojewodztwa (cel A);
» stworzenie warunkow dla wszechstronnego rozwoju spotecznego i wysokiej jakosci zycia

(cel B);

* wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego wojewodztwa (cel C).

Aby sprosta¢ wspotczesnym wymaganiom gospodarki, cel pierwszy (A) obejmuje cztery
obszary polityki rozwoju, ktore sa kluczowymi dla efektywnej realizacji strategii. Naleza do
nich: pierwszy obszar — spoteczenstwo wiedzy i aktywnos$ci, drugi obszar — gospodarka
regionalnej szansy, trzeci obszar — infrastruktura dla rozwoju regionalnego, czwarty obszar
— Krakowski Obszar Metropolitalny.

W obszarze spoteczenstwa wiedzy i aktywnosci przewiduje si¢ dzialania zmierzajace do
poprawy jakosci i poziomu wyksztalcenia mieszkancdw, rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
ktére bedzie motorem napgdzajacym poprawe zycia mieszkancow Matopolski, oraz wspierania
rozwoju indywidualnej przedsigbiorczo$ci, rozwoju rynku pracy.

W ramach obszaru gospodarka regionalnej szansy przewiduje si¢ dziatania ukierunkowane
na: wsparcie mi¢dzynarodowej konkurencyjnosci matopolskich przedsigbiorstw i instytucji,
rozwoj innowacji oraz nowoczesnych technologii, przycigganie bezposrednich inwestycji do
regionu. W ramach obszaru infrastruktura dla rozwoju regionalnego przewidziano: rozwoj in-
frastruktury dla spoteczenstwa informacyjnego oraz kompleksowe zagospodarowanie strefy
aktywnosci gospodarczej. W obszarze czwartym przewiduje si¢ umocnienie europejskiej
pozycji Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego i rozw6j funkcji metropolitalnych. Dziatania
beda dotyczy¢: wsparcia organizacyjnego i finansowego podczas tworzenia i rozwoju placowek
akademickich i naukowo-badawczo-produkcyjnych, wsparcie rozwoju firm stosujacych
technologie przyjazne dla srodowiska.



216 MAGDALENA KOCHMANSKA

Drugi cel strategiczny (B) — stworzenie warunkow dla wszechstronnego rozwoju spotecznego
1 wysokiej jakosci zycia — sklada si¢ z trzech obszaréw: obszar piaty — spojnos¢ wewnatrzregionalna,
obszar sz6sty — ochrona §rodowiska oraz obszar siodmy — dziedzictwo i przestrzen regionalna.
Zamierzenia zawarte w tej czesci strategii to dazenie do zminimalizowania wewnetrznego
zrdznicowania w regionie, tak aby w zadnej czesSci wojewddztwa nie dochodzito do regresu
i pogorszenia sytuacji spoteczno-gospodarczej i warunkéw zycia ludnosci. Istotne dziatania
w tej czgsci strategii rozwoju Malopolski to integrujaca polityka spoteczna majaca gtownie za
zadanie wyréwnywanie szans 0sob niepetnosprawnych oraz poprawe¢ kondycji matopolskiej
rodziny dzigki inicjatywom organizacji pozarzadowych. Inne bardzo wazne zadania to ochrona
zasoboéw wodnych, ochrona powietrza i zwigkszenie wykorzystania niekonwencjonalnych
zrédet energii oraz gospodarowanie odpadami w taki sposdb, aby minimalizowaé ilo§¢ wy-
twarzanych odpadow oraz wprowadzi¢ zgodnie z normami europejskimi sposoby ich odzysku
i unieszkodliwiania, co wigze si¢ m.in. z modernizacja sktadowisk odpadow niespetniajacych
wymogow ochrony $rodowiska. W ramach drugiego celu strategicznego przewiduje sie¢
rowniez dziatania ukierunkowane na ochrong i ksztattowanie krajobrazu kulturowego, aby za-
chowac¢ jego najwazniejsze walory, oraz rewitalizacj¢ obszaréw zdegradowanych.

Trzeci cel strategiczny (C) stanowi wzmocnienie potencjatu instytucjonalnego wojewodztwa.
Obejmuje dwa obszary polityki rozwoju. Sa to: wspolpraca terytorialna (obszar 6smy) oraz
nowoczesne zarzadzanie publiczne (obszar dziewiaty).

Sposob realizacji strategii rozwoju wojewodztwa w duzej mierze zalezy od profesjonalizacji
administracji publicznej. Jako$¢ administracji i zarzadzania publicznego, ktérg winny cechowac
sprawnos¢ oraz che¢ uczenia si¢ i wspotpracy, jest jednym z decydujacych wewnetrznych
czynnikdw rozwoju regionu. Madre, kompetentne i otwarte wtadze publiczne sa niezbednym
warunkiem wykorzystania szans rozwojowych, jakie obecnie (jako cztonek UE) maja Polska
iregion. Szczegdlna potrzeba doskonalenia pracy administracji publicznej wynika z koniecznos$ci
podnoszenia jej zdolnosci absorpcyjnych w zakresie srodkow strukturalnych przeznaczonych
i kierowanych na wspieranie polityki rozwoju regionalnego. Te wyzwania uzasadniaja podej-
mowanie dziatan nastawionych na trwaly rozwoj, uzalezniony réwniez w coraz wigkszym
stopniu od bogactwa i umiejetnos$ci wykorzystywania réoznych sytuacji. Nie dotyczy to tylko
sfery gospodarczej, ale wlasciwie wszystkich mozliwych obszar6w funkcjonowania regionu.
Innymi stowy, im mniejszy dystans instytucjonalny, tym wiecej zrozumienia; im wigcej zro-
zumienia, tym wigksza szansa na efektywna wspotprace.

W ramach obszaru 6smego przewiduje si¢ dziatania ukierunkowane na: promocje
i wzmocnienie pozycji Matopolski na arenie krajowej i miedzynarodowej, rozwoj wspotpracy
mig¢dzyregionalnej celem osiggnigcia standardéw najlepszych regionéw europejskich oraz
promocje wewnatrzregionalng i wzmocnienie potencjatu partneréw z Matopolski do uczestnictwa
we wspotpracy miedzyregionalnej i budowie zdolnos$ci instytucjonalnej administracji
matopolskich partnerow.

W ramach obszaru dziewiatego strategii rozwoju woj. matopolskiego przewidziano dziatania
powodujace:

* podniesienie sprawnosci dziatania urzedéw administracji publicznej poprzez zastosowanie
nowoczesnych narzedzi rozwoju instytucjonalnego, benchmarkingu administracyjnego;

» systemowe doskonalenie kwalifikacji pracownikoéw matopolskiej administracji publicznej;

* doskonalenie urzedéw w zatatwianiu spraw oraz w dostepie do informacji publicznej
poprzez stosowanie ,,e-administracji’’;

+ stworzenie zaplecza merytorycznego dla polityki rozwoju wojewddztwa w celu przyczynienia
si¢ do podniesienia jakosci i skutecznosci polityki rozwoju regionalnego.
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Podstawowym zrédlem finansowania strategii rozwoju woj. matopolskiego w latach 2007—
—2013 beda:
» $rodki krajowe pochodzace: z budzetu panstwa, od jednostek samorzadu terytorialnego,

z funduszy celowych;

» $rodki pochodzace z instrumentow finansowych Unii Europejskiej, szczegolnie fundusze
strukturalne.

Kazdemu obszarowi dziatania strategii rozwoju woj. matopolskiego przyporzadkowano
odpowiednie $rodki finansowe.

Reasumujac, przedstawione dwa podstawowe obszary dzialan samorzadu wojewodztwa
matopolskiego: regionalne strategie innowacji i strategie rozwoju wojewddztwa, jak si¢
wydaje, w istotny sposob mogg si¢ przyczyni¢ do dynamicznego rozwoju przedsigbiorczosci
w wojewodztwie.
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The Role of the Local Government in Malopolska Region
in the Development of Territorial Entrepreneurship

The article describes the entrepreneurship and the factors in its development. The responsibilities
of local authorities for the development of entrepreneurship were indicated. Two aspects of the
local governmental activity for the development of entrepreneurship in Malopolskie Province
were described in detail, i.e. the regional strategy for innovation and strategy for the
development of the province.
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Specjalne strefy ekonomiczne jako stymulator przedsiebiorczosci

Przejécie od gospodarki centralnie planowanej do gospodarki wolnorynkowej objawito si¢
w Polsce i innych krajach Europy Srodkowo-Wschodniej ogromna zapascia gospodarcza.
Produkcja przemystowa w latach 1990-1992 spadta o 30%. Wiele zaktadéw upadto, inne
zaczely si¢ boryka¢ problemami, przed jakimi stawiata je gospodarka wolnorynkowa. Ko-
nieczno$cig stato si¢ opracowanie mechanizmow przyspieszajacych rozwoj gospodarczy
kraju, a szczegdlnie obszarow najbardziej problemowych.

Jednym z gtéwnych zabiegdéw stymulujacych rozwoj spoteczno-gospodarczy jest pobudzanie
przedsigbiorczoséci ludnosci poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw funkcjonowania
przedsigbiorstw. Nie bez powodu przedsi¢biorczo$¢ bywa czasami uwazana za czwarty
czynnik produkcji, obok pracy, ziemi i kapitatu. Posrod licznych rozwigzan stosowanych
w celu utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej znalazlo si¢ rOwniez powotywanie
specjalnych stref ekonomicznych (SSE) na obszarach najstabiej rozwinietych lub dotknigtych
problemem ponadprzecigtnego bezrobocia. Ich zadaniem jest nie tylko przyciaganie inwestycji
z zewnatrz, ale rowniez pobudzenie przedsi¢biorczosci spotecznosei lokalne;.

Specjalna strefa ekonomiczna to wydzielona i niezamieszkana czg$¢ terytorium kraju,
w ktorej dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona na preferencyjnych warunkach.
Preferencje te to ulgi w podatkach dochodowym i od nieruchomosci, czg¢éciowy zwrot
naktadéw inwestycyjnych i zwrot kosztow pracy. Tak znaczne korzysci dla inwestorow
przyczynily si¢ do duzej popularnosci tego narzedzia polityki regionalnej. Obecnie w Polsce
dziata 14 specjalnych stref ekonomicznych, obejmujacych ponad 220 podstref zlokalizowanych
we wszystkich wojewodztwach.

Gltowne cele powstania SSE, zapisane w ustawie o specjalnych strefach ekonomicznych, to
tworzenie nowych miejsc pracy na obszarach o wysokim bezrobociu strukturalnym i przyspieszenie
rozwoju gospodarczego cz¢sci terytorium kraju poprzez rozwoj okreslonych dziedzin
dziatalnosci gospodarczej, dywersyfikacje struktury produkeji i przetamanie monokultury
przemystu oraz rozwdj eksportu. Innymi celami sg: zwigkszenie konkurencyjnosci wytwarzanych
wyroboéw 1 $§wiadczonych ustug, wspomaganie lokalnej infrastruktury technicznej oraz
pobudzanie lokalnej przedsigbiorczosci.

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie wptywu specjalnych stref ekonomicznych
na rozwoj przedsigbiorczosci. Wyjsciem do rozwazan bylo przypuszczenie, ze tereny objete
zasiggiem strefy charakteryzujg si¢ lepszymi wskaznikami ekonomicznymi niz obszary
sasiadujace, ale nie lezace w obrgbie strefy. Dokonano zatem poréwnania sytuacji obszarow
objetych zasiggiem SSE i lezacych poza ich oddziatywaniem. Z uwagi na dostgpnos$¢ danych
wigkszosci obliczen dokonano w odniesieniu do poziomu NTS 4. Wyniki badania pozwalajg
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odpowiedzie¢ na pytanie: W jaki sposob wszelkiego rodzaju ulgi i preferencje stosowane
w ramach stref wptywaja na wzrost przedsigbiorczosci?

Dotychczasowe efekty funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych

Pierwsza polska specjalng strefa ekonomiczng jest powstala w 1995 r. SSE EURO-PARK
Mielec. Jest to jednoczesnie strefa, ktora odniosta najwickszy sukces. Obecnie w Polsce
funkcjonuje 14 SSE, z ktorych wigkszos¢ powstata w 1997 r. Do tej pory (30.06.2008 r.) strefy
przyciagnety ponad 1,1 tys. przedsigbiorcow, ktorzy otrzymali zezwolenia na prowadzenie
dziatalnosci. Od poczatku funkcjonowania stref zainwestowano w nich ponad 51,2 mld zt. Po-
zwolilo to na utworzenie 151,8 tys. nowych miejsc pracy oraz utrzymanie 46,1 tys. dotychcza-
sowych, ktore bez tych inwestycji musialyby zosta¢ zlikwidowane. Nalezy pamigtac, Ze na
mocy ustawy z 30 maja 2008 r. wszystkie strefy moga zajmowac¢ maksymalnie 20 tys. ha, co
stanowi jedynie 0,06% powierzchni kraju, przy odsetku pracujacych w SSE w ogole pracujacych
wynoszacym 1,27%.

Ryc. 1. Rozmieszczenie SSE w Polsce (stan 30.06.2008 r.)
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Zrodio: opracowanie autora.

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona jest w ponad 220 podstrefach zlokalizowanych we
wszystkich wojewodztwach (ryc. 1). Warto zwrdci¢ uwage, ze ich rozmieszczenie jest nierow-
nomierne i niekoniecznie zgodne z pierwotnymi zalozeniami projektu, czyli pobudzaniem
i wspieraniem obszaréw w najtrudniejszej sytuacji gospodarczej. Najwiecej podstref powstato
w wojewodztwach zachodniej Polski, ktorych sytuacja ekonomiczna nie byta wcale najgorsza.
Najstabsze ekonomicznie wojewddztwa, podlaskie i lubelskie, obszarow uprzywilejowanych
maja niewiele. Poddaje to w watpliwo$¢ kryteria wlaczania terenow do strefy.

Pomijajac kwestie zwigzane z poszerzaniem granic SSE o nowe obszary oraz skutecznoscia
tego instrumentu polityki regionalnej, trzeba przyzna¢, ze dynamika ich rozwoju jest imponujaca
(tab. 1). W latach 2001-2007 przecigtny roczny wzrost nakltadow inwestycyjnych wynosit okoto
30%, a liczba miejsc pracy corocznie zwickszata si¢ o ponad 20%, osiagajac w 2005 r. nawet 45%.
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Tab. 1. Efekty funkcjonowania SSE w latach 2001-2008

Stan w dniu | Liczba waznych pozwoleh Naklady inwestycyjne Liczba miejsc pracy
(w mln z}) (w tys.)
31122001 r| 703 | ZMmiana w stos. do g 9g7| ZMiana w stos. do 03 zmiana w stos. do
roku poprzedniego roku poprzedniego roku poprzedniego
31.12.2002r.| 690 -1,8% 13086 +40,9% 50,8 +20,1%
31.12.2003 .| 670 -2,9% 15269 +16,7% 62,1 +22.2%
31.12.2004 .| 679 +1,4% 19 927 +30,5% 77,6 +25,0%
31.12.2005r.| 767 +13,0% 25707 +29,0% 112,2 +44,6%
31.12.2006 .| 924 +20,5% 35430 +37,8% 146,4 +30,5%
31.12.2007 r.| 1059 +14,6% 46 085 +30,1% 182,4 +24,6%
30.06.2008 r.| 1131 +6,9% 51206 +11,1% 198,0 +8,6%

Zrédio: opracowanie autora na podstawie: Efekty funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych,
Ministerstwo Gospodarki, 2001-2008.

O ile liczba utworzonych miejsc pracy moze §wiadczy¢ co najwyzej o wpltywie na stope
bezrobocia w otoczeniu lokalnym danej strefy, o tyle warto$¢ nakltadow inwestycyjnych na
jedno utworzone miejsce pracy ukazuje poziom kapitatochtonnosci inwestycji (ryc. 2).
W strefach: legnickiej, katowickiej i walbrzyskiej naktady te znacznie przewyzszaja $rednig.
Szczegodlnie wyrdznia si¢ Legnicka SSE, w ktdorej wskaznik kapitatlochtonnosci wynosi prawie
450 tys. zt. Swiadczy to o nowoczesnosci zastosowanych rozwigzan technologicznych oraz
wysokim stopniu automatyzacji produkcji, do ktorej obstugi wymagana jest wysoko wykwali-
fikowana kadra. W tych trzech strefach istotng rol¢ odgrywaja przedsi¢cbiorcy z branzy moto-
ryzacyjnej, co thumaczy wielko$¢ naktadow.

Innym miernikiem okreslajacym profil inwestoréw w strefie jest wielko§¢ naktadéw ponie-
sionych na jedno wydane zezwolenie. Wskaznik ten przedstawia si¢ podobnie jak wcze$niejszy
— wystepuja jedynie niewielkie roznice w kolejnosci poszczegolnych SSE. Jest on jednym
z czynnikow stuzacych do badania zakorzenienia przedsigbiorstw (gtdéwnie zagranicznych)
w Polsce. Im wicksze naklady ponidst inwestor na rozpoczgcie dziatalnosci, tym dhuzej
powinien w danym miejscu funkcjonowac¢. Mozna si¢ spodziewaé, ze inwestycje warte
kilkadziesigt czy kilkaset miliondw ztotych nie znikng wraz z wygasnigciem ulg i koncem
funkcjonowania strefy, ale pozostang w krajobrazie gospodarczym na dtuze;j.

Przedsiebiorstwa lokujace swoja dziatalno§¢ w strefach to zazwyczaj $rednie i duze zaktady
produkceyjne. Przecietne naktady nawet w najstabiej pod tym wzgledem wypadajacej Starachowickiej
SSE wyniosty ponad 10 min zt. W pewnym stopniu bylo to uwarunkowane ustawa, ktora
umozliwiala lokowanie dziatalnosci w obrebie stref jedynie przedsigbiorcom inwestujacym
okreslong kwote lub tworzacym okreslong liczbe miejsc pracy, przy czym preferowana byta
dzialalno$¢ przemystowa. W 2005 r. warunki zostaly nieco zliberalizowane. Od tej pory
o lokalizacje w strefach moga stara¢ si¢ takze przedsigbiorstwa reprezentujace sektor ustug no-
woczesnych, zwany Business Process Offshoring (BPO). Sa to glownie ushugi z zakresu
finanséw, ksiggowosci, administracji, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz obstugi klientow ze-
wnetrznych (call centers). Wedlug szacunkéw, objecie strefami przedsiebiorstw z branzy BPO
moze wygenerowac na ich terenie kilkanascie tysiecy nowych miejsc pracy (Korycinska 2005).
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Ryc. 2. Naktady inwestycyjne poniesione w SSE na jedno miejsce pracy w tys. zt (stan 30.06.2008 r.)
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Zrodto: opracowanie autora na podstawie: Efekty funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych, Mi-
nisterstwo Gospodarki, 2008 r.

Ryc. 3. Naktady inwestycyjne poniesione w SSE na jedno zezwolenie w tys. zt (stan 30.06.2008 r.)
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Zrodio: opracowanie autora na podstawie: Efekty funkcjonowania specjalnych stref ekonomicznych,
Ministerstwo Gospodarki, 2008 r.

Srednia wielko§¢ zatrudnienia w przedsiebiorstwie funkcjonujacym w strefie przekracza
180 0sob. Oddziatywanie tak duzych zaktadow na lokalng gospodarke nie jest zatem obojetne.
Wokot duzych przedsigbiorcow powstaja sieci kooperantow z réznych branz — od firm projek-
towych i budowlanych, poprzez przedsigbiorstwa transportowe i telekomunikacyjne, instytucje
otoczenia biznesu, po dostawcow komponentow potrzebnych do produkceji. Z badan przepro-



222 PAWEL KRZEMINSKI

wadzonych w strefie EURO-PARK Mielec (Domanski, Gwosdz 2005) wynika, ze na 1000
miejsc pracy utworzonych przez przedsigbiorstwa dziatajace w obrebie stref powstaje co
najmniej 350 miejsc pracy w otoczeniu lokalnym poza stref. Jeszcze bardziej optymistyczne
dane wynikaja z raportu KPMG (2007): kazde 100 miejsc pracy utworzonych w SSE generuje,
w zalezno$ci od branzy, 50-100 miejsc pracy w jej bezposrednim otoczeniu.

Wplyw specjalnych stref ekonomicznych na rozwdj przedsiebiorczosci

Omawiajac efekty funkcjonowania stref, nie mozna pomina¢ ich wplywu na otoczenie.
Wptyw SSE na obszar, na ktérym jest ona zlokalizowana, nie ogranicza si¢ tylko do efektow
bezposrednich w postaci stworzenia miejsc pracy przez inwestora. Jest to trudne do wyrazenia
w wartosciach liczbowych, ale mozna stwierdzi¢, ze zaspokojenie potrzeb zwigzanych
z budowa i funkcjonowaniem nowego zaktadu przemystowego stymuluje rozwoj wszystkich
dziedzin zycia gospodarczego regionu. Nowe inwestycje kreuja dodatkowy popyt na rézne
towary i ustugi, ktére z powodzeniem staraja si¢ zaspokoi¢ mate firmy, funkcjonujace
w charakterze poddostawcow dla firm wigkszych. Wzrasta zatrudnienie w firmach budowlanych,
rozwijaja si¢ przedsiebiorstwa transportowe, wzrasta popyt na ustugi finansowe i powstaja
nowe miejsca pracy w firmach kooperujacych. Sg to tzw. zaopatrzeniowe efekty mnoznikowe.
Innymi korzy$ciami pobudzajacymi lokalne gospodarki sa tzw. dochodowe efekty mnoznikowe.
Objawiaja si¢ one zwigkszeniem popytu na dobra konsumpcyjne wywolane wzrostem sity na-
bywczej ludno$ci. Powstaja niewielkie rodzinne przedsigbiorstwa handlowe, rozwija si¢ cata
gama ustug bytowych, wzrasta popyt na ustugi edukacyjne oraz kulturalne.

Wplyw na poszczegdlne dziedziny gospodarki zauwazalny jest juz od momentu podjecia
decyzji o utworzeniu obszaru preferencyjnego gospodarowania. W pierwszej kolejnosci
wzrasta popyt na ustugi geodezyjne i projektowe, zwigzane z przygotowaniem inwestycji.
Kadra menadzerska, pochodzaca czgsto spoza regionu lub — w przypadku przedsigbiorstw
z obcym kapitalem — z zagranicy, przyczynia si¢ do rozwoju bazy hotelowej i gastronomicznej,
a z czasem takze do ozywienia lokalnego rynku nieruchomosci. Rozwijajg si¢ ustugi teleko-
munikacyjne: telefonii stacjonarnej i komorkowej oraz internetu. Eksporterzy, ktérzy maja
spory udziat w przedsigbiorstwach zlokalizowanych w SSE, wymuszaja powstawanie nowych
agencji celnych oraz rozwoj ustug transportowych. To wtasnie lokalne firmy transportowe sa
jednym z najwickszych beneficjentow SSE. Wzmozone zapotrzebowanie zauwazalne jest nie
tylko w przypadku towarowych przewozow kolejowych, czesto w wykorzystaniem nieczynnych
juz bocznic, ale przede wszystkim w przypadku niewielkich, czesto jednoosobowych firm
transportowych. W celu zbadania wplywu strefy na ten sektor opracowano specjalny miernik,
zwany wskaznikiem przedsiebiorczosci w zakresie ustug transportowych. Liczony jest on
jako liczba przedsigbiorstw sekcji I w przeliczeniu na 1000 mieszkancow. Niezwykle wazna
role pelnig takze instytucje otoczenia biznesu, a wigc firmy $wiadczace ustugi z zakresu
bankowosci, ubezpieczen i leasingu. Bardzo czesto instytucje te zakladaja filie w poblizu
stref, aby ulatwi¢ przedsigbiorcom prowadzenie dziatalnosci. W dobie wszechobecnej informacji
nie mozna zapomnie¢ o istotnej roli ustug informatycznych. Powstawanie nowych firm wiaze
si¢ ze wzrostem zapotrzebowania na wszelkiego rodzaju ustugi informatyczne, poczynajac od
firm dostarczajacych sprzet komputerowy i inne niezbedne narzgdzia biurowe, a konczac na
przedsiebiorstwach produkujacych oprogramowanie. Badania przeprowadzone w strefie
mieleckiej (Domanski, Gwosdz 2005) wykazatly, ze w ciagu kilku lat liczba oferentow na
rynku sprzetu komputerowego i oprogramowania, sprzetu kserograficznego, faksow, centrali
telefonicznych i kas fiskalnych wzrosta pieciokrotnie. Oczywiscie, czg$¢ tego wzrostu przypada
na ogoélny rozwoj rynku, ale rola popytu ze strony firm dzialajacych w SSE jest w nim
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z pewnoscia istotna. W koncu popyt ze strony nowych przedsiebiorstw przeklada si¢ na
wzrost zapotrzebowania na ushugi stabo dotychczas wykorzystywane. Mozna do nich zaliczy¢
ushugi pocztowe, catering, pralnie odziezy roboczej, ustugi ochrony mienia, sprzatanie
i utrzymanie czystosci w obiektach, ustugi komunalne itp.

Ozywienie widoczne jest takze na rynku budowlanym. Powstawanie nowych obiektow, po-
czawszy od uzbrojenia i przygotowania terenu pod inwestycje po budoweg zaktadow od
podstaw, jest szansa dla lokalnych przedsigbiorstw budowlanych — wykonawcow i podwyko-
nawcoOw — na rozwdj i uczestniczenie w duzych przedsigwzigciach. Objawia si¢ to przede
wszystkim wzrostem zatrudnienia, takze sezonowego, zwigzanego z wykonywaniem robot
budowlanych. Innym widocznym efektem jest wzrost wielkosci sprzedazy materialow bu-
dowlanych.

Zmiany nastepuja takze w szeroko pojetej edukacji. Szkoly zawodowe dostosowuja profil
do zapotrzebowania inwestorow. Rosnie liczba uczestniczacych we wszelkiego rodzaju
kursach podnoszacych umiejetnosci i kwalifikacje, od kursow komputerowych poczynajac,
przez nauke jezykdw obceych, szkolenia z zakresu marketingu i ksiggowosci, na specjalistycznych
kursach zawodowych konczac. Cheac sprosta¢ popytowi na wyzej wykwalifikowane kadry,
swoje filie w poblizu SSE tworzg takze uczelnie wyzsze.

Do pozostatych dlugofalowych korzysci dla spolecznosci lokalnej naleza takze:

» przetamanie tradycji monokultury przemystowej na rzecz dywersyfikacji branzowej;

* wprowadzenie nowych technologii oraz know-how;

» wzrost kwalifikacji pracownikéw lokalnych firm;

* powstanie wi¢zi kooperacyjnych migdzy producentami dziatajagcymi w SSE a firmami ulo-
kowanymi w jej sasiedztwie;

* poprawa jako$ci towaréw i ushug;

» udoskonalenie form zarzadzania i organizacji pracy;

» umozliwienie lokalnym przedsigbiorcom dostepu do kapitatu i nowych rynkéw zbytu;

» rozbudowa infrastruktury technicznej, stuzacej nie tylko inwestorom w strefach, ale réwniez
spotecznosci lokalnej, wywotanie potrzeby rozbudowy i modernizacji infrastruktury
drogowej w miescie;

* rozbudowa infrastruktury spotecznej, czyli placéwek shizby zdrowia, szkét, centrow
kulturalnych i sportowych.

Nie nalezy zapominaé¢ o wpltywie stref na budzet miasta i gmin o$ciennych. Pomimo braku
wplywow z podatkéw od nieruchomosci i czesciowo obnizonego podatku od 0so6b prawnych,
wplywy z podatkdéw posrednich zwigzanych ze wzrostem zatrudnienia, sity nabywczej ludnosci
oraz podatkow ptaconych przez kooperantow spoza stref z nawigzka rekompensuja utracone
korzysci finansowe.

Funkcjonowanie SSE przynosi takze efekty negatywne. W kazdym przypadku ich powstaniu
towarzyszyly obawy o ich wpltyw na lokalny rynek pracy. Gwosdz i Kwiecinska (2005)
wymieniajg trzy typy zagrozen:

* male i Srednie przedsigbiorstwa moga nie wytrzyma¢ konkurencji z firmami dziatajacymi
na warunkach preferencyjnych;

* powstanie SSE spowoduje drenaz rynku pracy (zatrudnianie fachowcéw z lokalnych firm,
zamiast bezrobotnych i absolwentéw);

* strefa przyciagnie rzesze ludzi z zewnatrz, przyczyniajac si¢ do powstania silnej konkurencji
na rynku pracy.

Badania przeprowadzone w mieleckiej strefie wykazaly, ze zadne z potencjalnych zagrozen
nie zostalo zidentyfikowane. Nie stwierdzono, by przedsicbiorstwa dzialajace w strefach
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przyczynialy si¢ do upadku firm spoza strefy. Zaobserwowano natomiast wzrost ptac oraz
zwigkszenie wymagan pracownikow wobec pracodawcow. Z badan ankietowych wynika, ze
89% mieszkancoéw pozytywnie wyraza si¢ o zlokalizowaniu strefy i dostrzega wymierne tego
korzysci. Jest to widoczne przede wszystkim na rynku pracy, ktéry stat si¢ znacznie tatwiej
dostgpny. Bezrobocie, ktore jeszcze kilka lat temu znacznie przekraczato 20%, w 2008 r.
spadto ponizej 10%. Zasadne wydaje si¢ wige przeprowadzenie podobnej analizy na pozostatych
obszarach.

Zbadanie ilosciowego wptywu stref na przedsiebiorczo$¢ w skali calego kraju jest niezwykle
trudne z powodu braku odpowiednich danych dla poziomu NTS 5, a badanie w skali
powiatowej moze prowadzi¢ do zbyt duzych uogoélnien. Dla uproszczenia jednak przyjeto, ze
skala lokalna jest tozsama z poziomem NTS 4, czyli powiatami.

Do pomiaru przedsigbiorczos$ci stosuje si¢ najczesciej tzw. wskaznik przedsigbiorczosci
— iloraz liczby zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych i liczby mieszkancow wyrazonej
w tysigcach. W przypadku dostgpnosci bardziej szczegdlowych danych stosuje si¢ takze inne
wskazniki, m.in. liczbg 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, przychody ze sprzedazy firm infor-
matycznych, produkcje sprzedang przemyshu czy modyfikacj¢ wskaznika przedsigbiorczo$ci,
uwzgledniajaca jedynie podmioty sektora MSP. Przestrzenne zroznicowanie wskaznika przed-
sigbiorczosci w powiatach przedstawia ryc. 4.

Ryc. 4. Przestrzenne zroznicowanie wskaznika przedsiebiorczosci w Polsce w 2007 r.

Liczba preadsichionsiw
na 1000 misszkanciw
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Zrédio: opracowanie autora na podstawie danych Banku Danych Regionalnych.

Znaczaca dysproporcja regionalna przypomina wiele innych zjawisk spoteczno-ekonomicznych.
Zdecydowanie na tle kraju wyr6zniajg si¢ wojewodztwa: zachodniopomorskie, wielkopolskie,
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lubuskie, dolnoslaskie, mazowieckie i $laskie. W tych wojewodztwach zlokalizowana jest
wickszos$¢ podstref SSE. Najstabiej prezentujg si¢ regiony wschodnie i potudniowo-wschodniej
Polski. Wojewodztwa: podkarpackie, lubelskie i podlaskie maja wskazniki przedsiebiorczos$ci
znacznie na niekorzy$¢ odbiegajace od sredniej krajowe;.

W celu ukazania wptywu stref na rozwoj przedsigbiorczosci, podzielono powiaty na dwie
grupy: 1. w ktorych zlokalizowano podstrefe ktérejs ze SSE; 2. w ktorych stref nie ma.
Nastepnie poréwnano wskaznik przedsigbiorczosci w obu grupach (tab. 2). W kolejnym kroku
wyeliminowano z analizy powiaty grodzkie, ktorych obecnos¢ w badaniu mogtlaby znieksztatca¢
obraz. W obu przypadkach wskaznik przedsi¢biorczosci byt wyzszy dla powiatow z grupy 1.,
przy czym wicksze réznice widoczne sa przy badaniu z wykluczeniem powiatéw grodzkich.
Warto wspomnie¢, ze ta réznica systematycznie ro$nie w kolejnych latach.

Tab. 2. Wskaznik przedsigbiorczosci w powiatach

Obecnos$¢ podstrefy Obecno$¢ podstrefy
Polska (wszystkie powiaty) (tylko powiaty ziemskie)

tak nie tak nie
2003 93,8 96,0 91,4 81,0 75,0
2004 93,7 96,0 91,3 80,9 73,8
2005 94,8 96,9 92,5 81,9 74,6
2006 95,4 97,2 93,5 82,8 75,5
2007 96,7 98,3 95,0 84,2 76,9

Zrodio: opracowanie autora na podstawie danych GUS.

Analizujac powiazanie wskaznika przedsiebiorczos$ci z poziomem bezrobocia rejestrowanego
w powiatach obliczono wspolczynnik korelacji liniowej. Otrzymana wartos¢ 0,30 $wiadczy
o pewnym, aczkolwiek niewielkim, wplywie przedsigbiorczosci na poziom bezrobocia. Ujemny
charakter zaleznosci ma wydzwiek pozytywny — im wyzszy wskaznik przedsigbiorczosci, tym
bezrobocie nizsze. Nieco lepsze wyniki otrzymano, korelujac wskaznik przedsigbiorczosci
z wysoko$cig wynagrodzenia w powiecie. Dla badanej grupy powiatow zalezno$¢ ta wyniosta 0,42.

Whioski
W planach rozwoju opracowanych w momencie tworzenia stref zaktadano powstanie w nich
co najmniej 100 tys. miejsc pracy. Dzi§ wiemy, ze w 13 lat po utworzeniu pierwszej strefy
plan ten zostat zrealizowany z nawigzka. Specjalne strefy ekonomiczne, jako formuta instytu-
cjonalno-prawna, zakoncza swoje funkcjonowanie w 2020 r. Do tego czasu niewatpliwie
przyczynia si¢ do dalszego rozwoju dziatajacych w SSE przedsigbiorstw oraz do tworzenia
nowych miejsc pracy. Jednak z perspektywy dlugookresowej zarzadzajacy juz dzi$§ powinni
skoncentrowaé si¢ na poszukiwaniu przewag komparatywnych stref, umozliwiajacych
dziatajacym w SSE firmom utrzymanie wysokiej pozycji konkurencyjnej rowniez po 2020 r.
Dobrym sposobem na zatrzymanie firm w obecnych miejscach jest ewolucja stref w klastry
przemyslowe, ktore jeszcze bardziej zwiaza przedsigbiorcow ze spotecznoscia lokalna.
Obecnie zapanowato przekonanie, ze SSE przestaty by¢ skutecznym instrumentem wspierania
rozwoju regionalnego. Nowe ustawodawstwo jeszcze bardziej liberalizuje pierwotne zatozenia.
W niedalekiej przysztosci przedsiebiorstwo dziatajace poza strefg bedzie mogto, po spetieniu
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kilku warunkdéw, zostaé wiaczone w jej granice i na réwni z innymi korzystac z preferencji po-
datkowych. Pozwoli to na rozszerzenie stref bez konieczno$ci tworzenia nowych miejsc pracy
czy ponoszenia dodatkowych kosztéw inwestycyjnych. Z narzedzia polityki regionalnej SSE
staly si¢ forma pomocy prywatnym przedsi¢biorstwom. W literaturze przedmiotu spotyka si¢
stwierdzenia, ze SSE sa obecnie substytutem polityki regionalnej (Dziemianowicz, Hausner,
Szlachta 2000).

Pomimo poczatkowych trudno$ci z przycigganiem inwestorow i komplikacji zwigzanych
z watpliwo$ciami Komisji Europejskiej, SSE w ostatnich latach rozwijaja si¢ bardzo
dynamicznie. Cho¢ wypaczony zostal ich pierwotny charakter jako narz¢dzia wspierania
obszarow najstabszych ekonomicznie, ich wptyw na rozwoj lokalny jest zauwazalny. Przejawia
si¢ on m.in.:

* rozwojem przedsi¢biorczosci lokalnej;

* szybsza poprawg wskaznikow gospodarczych w powiatach, w ktérych zlokalizowano strefy;

» generowaniem przez firmy ze stref dodatkowego zapotrzebowania na rozwdj innych
dziedzin gospodarki;

+ redukcja bezrobocia;

* wzrostem eksportu;

» zwigkszeniem konkurencyjnosci;

* zagospodarowaniem niewykorzystanych terenow;

* rozwojem szkolnictwa wyzszego;

* wzrostem sily nabywcze;j.

Zalety i wady stref nie sa jeszcze do konca poznane, instrument ten wciaz znajduje si¢
bowiem w fazie rozwoju. Ich rzeczywisty wptyw na rozwdj gospodarczy uktadéw lokalnych
i regionalnych bedzie mozna zbada¢ dopiero za kilkanascie lat, ale dla wielu gmin sa one
szansg na przezwyci¢zenie gospodarczego marazmu. Mozliwos¢ inwestowania w obrebie
stref wydaje si¢ obecnie najbardziej korzystng oferta, jaka moga otrzymaé podmioty
gospodarcze.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze SSE sa nadal pozadanym narzedziem przyciagania in-
westorow. Pomoc panstwa w postaci ulg podatkowych jest co prawda forma krytykowana
przez Uni¢ Europejska, ale z punktu widzenia budzetu panstwa najbardziej racjonalng.
Udzielanie pomocy roztozone jest w czasie i nie stanowi wielkiego obcigzenia dla budzetu
centralnego. Korzys$ci w postaci wptywow z podatkéw posrednich, cel, podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych zatrudnionych w strefach czy zmniejszonych wydatkow na zasitki dla
bezrobotnych wielokrotnie przewyzszaja wydatki. Bardzo wazna jest tez pewno$¢ uzyskania
oczekiwanych efektow. W przypadku dziatalnosci w strefie przedsigbiorca korzysta ze zwolnien
podatkowych dopiero po uruchomieniu produkeji i uzyskaniu dochodu. Gwarancji takich nie
daja dotacje bezposrednie.
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S

Special Economic Zones as a Stimulator of Entrepreneurship

One of the ways to stimulate the social and economic development is the stimulation of en-
trepreneurship by the creation of appropriate conditions for the activity of the enterprises.
There are good reason why sometimes entrepreneurship is called the fourth factor of production,
alongside with the labor, land and capital. Creation the special economic zones (SEZs) in the
weakly developed or affected by problem of high unemployment areas is one of the solutions
that facilitate doing a business. SEZs were created not only to attract the investments from
outside, but also to stimulate the local entrepreneurship.

This study should clarify the influence of SEZs on the entrepreneurship development.
According to the presumptions the lands belonging to the special economic zones have better
economic indicators than adjacent areas. The analysis can answer the question: What is the
influence of tax reliefs and other preferences used in the SEZs on the entrepreneurship deve-
lopment?
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Postawy przedsiebiorcze mieszkancow Gdyni

Badania dotyczace przedsigbiorczosci skupiaja si¢ zazwyczaj na jej aspekcie ekonomicznym.
Dokonuje si¢ oceny roli przedsigbiorstw na lokalnym rynku pracy i wskazuje ich znaczenie dla
bazy ekonomicznej miasta, przy zastosowaniu takich typowych ekonomicznych miar, jak
przychody ze sprzedazy towardow i ustug. Przedmiotem niniejszego opracowania sg przede
wszystkim spoteczne i psychologiczne aspekty przedsigbiorczosci., a podstawowym celem jest
okreslenie i ocena potencjatu przedsigbiorczo$ci mieszkancow Gdyni. Zagadnienia podjete
W pracy oraz postawione cele badawcze wymagaly zastosowania metod analizy ilo$ciowej i jako-
sciowej. W tym celu w 2007 r. przeprowadzono reprezentatywne terenowe badania ankietowe
z zastosowaniem metody random route na probie 1000 osob oraz seri¢ 100 bezposrednich
wywiadow poglebionych, z doborem respondentéw metoda kuli $nieznej (zob. Babbie 2004).

Przedsi¢biorczos¢ jako kategoria spoleczna i osobnicza

Przedsigbiorczos¢ to ,,branie czego$ przed siebie”, czyli podejmowanie si¢ realizacji nowych
i trudnych zadan. W nieco wezszym znaczeniu przedsigbiorczo$¢ jest opisywana jako zespot
cech warunkujgcych osigganie sukcesu w organizowaniu, kierowaniu i kontrolowaniu
dziatalnosci firmy. Oznacza zatem gotowos$¢ i zdolno$¢ podejmowania i rozwigzywania
W sposob tworczy nowych problemow, umiejetnos¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ szans
oraz elastyczne przystosowywanie si¢ do zmiennych warunkéw funkcjonowania. Spoteczny
aspekt przedsigbiorczoscei trafnie ujat Sztucki (1996, s. 12): ,,dziatalno$¢ gospodarcza nie jest
wylacznie pogonig za pienigdzem; jest rowniez dgzeniem do wyrdznienia si¢ 1 wynikajacego
stad poczucia wilasnej godnosci”.

Ekonomisci stusznie argumentuja, ze na rozwodj przedsigbiorczo$ci w gtownej mierze
wplywaja ekonomiczne i prawne uwarunkowania dziatalnosci gospodarczej. To podejscie
powinno jednak zosta¢ uzupetlnione o analiz¢ czynnikow psychologicznych w ozywianiu
przedsigbiorczos$ci. Praktycznie w kazdych warunkach obserwujemy luke pomiedzy réznego
typu dziataniami wladz majacymi na celu pobudzenie przedsi¢biorczosci a faktycznym
odzewem cztonkdéw spotecznos$ci, do ktorych te dziatania sg adresowane. Ta rozbieznos¢
pomigdzy proprzedsigbiorcza polityka a faktycznym zachowaniem aktorow na rynku moze
by¢ w pelni zinterpretowana jedynie z wykorzystaniem wiedzy na temat psychologicznych
uwarunkowan osobowosci potencjalnego przedsi¢biorcy. Do istotnych z tego punktu widzenia
dziatan nalezy m.in. organizacja treningdéw dla juz dziatajacych przedsigbiorcow, stymulacja
potencjalnych przedsigbiorcow do dziatan na rzecz uruchomienia wiasnej dziatalnosSci,
wlasciwa selekcja kandydatow do wsparcia kredytowego, stymulacja wiascicieli firm do



Postawy przedsigbiorcze mieszkancéw Gdyni 229

zwigkszania skali dziatania czy wspomaganie systemu ksztalcenia w taki sposob, aby rozwijat
on wsrdd uczniéw umieje¢tnosci 1 motywacje do podejmowania pracy na wiasny rachunek.
Wielu przedsigbiorcom brak odpowiednich umiejetnosci i wiedzy, kluczowych dla odniesienia
sukcesu; popetniaja oni powazne btedy w relacjach z klientami, kontrahentami, bankami czy
innymi podmiotami kluczowymi dla powodzenia dziatalnosci. Czynniki te maja charakter
psychologiczny; trzeba mie¢ ich $wiadomos¢, aby mdc na nie wplywac i zmieniaé je.
Dziatania na rzecz ksztaltowania odpowiednich psychologicznie postaw przedsigbiorczych sa
oddolne. Nie prowadza bezposrednio do zmiany warunkoéw makroekonomicznych, ale skupiaja
si¢ na konkretnych dziataniach konkretnych ludzi, w oparciu o analiz¢ mozliwosci i ograniczen
poprawy ich sytuacji. Sg zatem ze swej natury dziataniami, ktére jedynie w skali lokalnej
moga by¢ skutecznie podejmowane, co nie znaczy, ze w dluzszej perspektywie nie moga
posrednio doprowadzi¢ do generalnych zmian warunkéw ekonomicznych.

Cechy osobowosci czlowieka przedsigbiorczego

Przedsigbiorczymi zwyklo si¢ nazywac te osoby, ktdre osiagaja sukces na rynku. Mozna wiec
powiedzie¢, ze przedsigbiorczosc¢ jest w pewnej mierze wrodzong dyspozycyjnoscia psychiczng
oraz umiejetnoscia nabyta w wyniku nauki. Tak jak w innych dziedzinach zycia ludzkiego,
najwieksze sukcesy odnosi jednostka uzdolniona naturalnie, ktéra zdobyta okre§lone umiejetnosci
dzigki nauce oraz towarzyszacej nauce praktyce. Osoba posiadajaca znami¢ przedsi¢biorczosci
musi zdoby¢ niezbedna wiedze o obszarze swojego przyszilego dziatania, a zarazem wiedze
o rynku. Nieodlaczne cechy ludzi przedsigbiorczych to dynamika dzialania potaczona
z aktywnoscig zyciowa oraz przejawianie inicjatywy w dziataniu. Ludzie bierni i pasywni
moga by¢ dobrymi wykonawcami polecen osob przedsigbiorczych, nieobawiajacych si¢
podjecia ryzyka w realizacji przedsiewzigcia. Kluczowg cecha osoby przedsigbiorczej jest
zrownowazenie intelektualne i emocjonalne, czyli umiejetnos¢ wywazenia wiasnych pomystow,
odniesienia ich do realiéw, a w rezultacie — ich konsekwentna realizacja. Za istotne dla
ksztaltowania postawy przedsigbiorczej uwaza si¢ ponadto:

* odwage, decydujaca o podejmowaniu ryzyka i wzmacniajaca wole osiggnigcia sukcesu;

* pewno$¢ siebie i wiare w sens wiasnych dziatan;

* ambicjg.

Oproécz pewnych cech psychicznych i charakterologicznych, osoba przedsigbiorcza powinna
mie¢ zdolno$¢ przewodzenia i wspotpracy z innymi ludzmi. Umiej¢tna organizacja pracy
i jasne okreslenie zakresu obowiazkdéw przez pracodawce zdecydowanie poprawiaja funkcjo-
nowanie firmy. Ponadto, dziatalno$¢ rynkowa wymaga od przedsigbiorcy cierpliwosci
i okazywania zyczliwo§ci w nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow z innymi osobami
dziatajacymi na rynku.

Postawy przedsi¢ebiorcze

Inicjatywa, zdolno$¢ przekonywania, raczej umiarkowana niz duza sktonnos¢ do podejmowania
ryzyka, elastyczno$¢, kreatywnosé, niezaleznos$é/autonomia, zdolno$¢ rozwiazywania problemow,
potrzeba osiagnie¢, wyobraznia, przekonanie o kontroli wlasnego przeznaczenia, przywodztwo,
umiejetnosé ciezkiej pracy i inne cechy wymieniane przez Gibba (1993) ksztattujg postawy
przedsigbiorcze w okreslonej spotecznosci. Jak zauwaza Pomykato (1995), cechy te moga
wystepowaé u kazdego, z tym, ze stopien ,,wyposazenia” w nie jest rozny. Jedni ludzie sa
bardziej kreatywni, maja wicksza sktonnos¢ do niezaleznos$ci, potrafig i chea o wiele cigzej
i intensywniej pracowac niz inni. Zalezy to w duzym stopniu od charakteru podejmowanych
dziatan, warunkéw, a takze otoczenia. Sprzyjajace warunki moga sprawié, ze ludzie stajg si¢
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bardziej przedsicbiorczy albo wykazuja cechy przedsi¢biorcze wcze$niej nieujawnione.
W tab. 1 zostaty uwzglednione ogolne kategorie psychologiczne, ktére charakteryzuja przed-
sigbiorczos¢ badz jej brak.

Tabl. 1. Zestawienie cech psychicznych sprzyjajgcych dziataniom przedsiebiorczym i utrudniajgcych je

Cechy utrudniajgce Kategorie ogélne Cechy ulatwiajace
* ponizanie si¢ * tendencje do dominowania
* liczenie gtdéwnie na opieke * sktonnos$¢ do wyczynu i posiadania
i oparcie u innych * dazenie do wlasnosci i autonomii
. ulerzgloéc' g POTRZEBY . O?ientacja na osiggnigcie sukcesu
L . PSYCHICZNE .
 odrzucenie i izolacja i wladzy
» usprawiedliwianie siebie za brak
sukcesow
o leki * umiejetnosci przezwycig¢zania lekow
* niechg¢¢, bojazn zamiast i depresji oraz roznych zagrozen
elnodei . : okszan
samf)dzm nosci MOTYWACIA tem'ienqg do powigkszania stanu
 che¢ utrzymania tego, posiadania
co si¢ posiada, a nie jego * orientacja na osiggni¢cie i sukces
pomnazanie * motywy ,,bycia przedsi¢biorczym”
* trudnosci w podejmowaniu decyzji + zdecydowanie
» chwiejnos¢ DECYZIE * decyzje adekwatne do sytuacji
* ,,wyuczona bezradno$¢” * konsekwencja
 unikanie sytuacji i decyzji * traktowanie sytuacji ryzykownych
obciazonych ryzykiem RYZYKO jako szans na sukces B o
* podejmowanie decyzji obcigzonych
ryzykiem
* brak odpornosci psychicznej * odporno$¢ psychiczna
* niski prog stresu i frustracji SUKCES » wysoki prog stresu i frustracji
I NIEPOWODZENIE | * umiej¢tno$¢ dziatania w sytuacjach
trudnych
* postawa zachowawcza * postawa pionierska
. konforrmgm o INNOWACYINOSC | © zdolnosci tvxf(?rcze
* algorytmiczny styl dziatania . 5 * pomystowosé
N I TWORCZOSC AR .
* brak zdolno$ci tworczych * wyobraznia i myslenie dywergencyjne
* intuicja
* introwersja  ckstrawersja
* trudnosci w kontaktach * zdolnosci przywodcze
i wspolpracy * tworcze kierowanie
* brak zdolnosci przywodczych WSPOLPRACA |+ zaufanie u innych
* umiej¢tnos$¢ negocjacji
i mobilizowania innych
* znajomos$¢ potrzeb ludzi
* leki i obawy * optymizm i aktywno$¢
* lenistwo BARIERY * znajomo$¢ siebie
e pesymizmiin. * postawa abarietyczna
» melancholik TEMPERAMENT | saqgwmlk L o
 duza energia i zrownowazenie

Zrédio: Pomykato 1995.
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Znaczenie aspektu psychologicznego w modelu uwarunkowan prowadzacych do osiagniecia
sukcesu w dziatalno$ci przedsiebiorczej zaprezentowano w formie schematu (ryc. 1). Kolejnos¢
oddzialywania wzajemnie ze soba powigzanych elementow w procesie osiagania sukcesu
przedsigbiorczego oznaczono literami. Cechy osobowos$ci sg pierwszym i krytycznym
elementem modelu. Wptywaja one bezposrednio na kapital ludzki, czyli przygotowanie
edukacyjne, wiedzg, trening i zdobyte umiejetnosci przedsiebiorcy, na cele dziatania i wreszcie
na sposob osiagania tych celow, czyli strategie dzialania. Strategie dziatania s3 w modelu
jedynym elementem, ktéry bezposrednio decyduje o odniesieniu sukcesu przedsiebiorczego.
Osobowos¢ wptywa na sukces poprzez wybor celow i strategii dziatania.

Ryc. 1. Model sukcesu w przedsigbiorczosci
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Opracowanie autoréw na podstawie: Frese, de Kruif 2000.

Warto podkresli¢ $cisty zwigzek miedzy wyborem strategii dzialania bezposrednio decydujace;j
o sukcesie a zewngtrznym srodowiskiem, w ktorym przedsigbiorca dziata. Badania niemieckie
(Rauch, Fresk 1998) wykazuja na przyktad, ze planowe dziatanie (przygotowywanie biznesplanu)
jest znacznie bardziej przydatne w bardzo niesprzyjajacym przedsigbiorczosci sSrodowisku niz
W przyjaznym.

Wplyw plci i wieku na opinie i postawy przedsiebiorcze

Badania postaw mieszkancow Gdyni w znacznej czesci skupily si¢ na poszukiwaniu
odpowiednich cech w réznych grupach spoleczno-demograficznych. Jednym z celow analizy
byto okreslenie zaleznosci migdzy plcig a postawami okre§lanymi mianem proprzedsigbiorczych.
Jedna z takich postaw jest wyrazanie opinii o wystarczajacej wiedzy i umiejetnosciach
niezbednych do otwarcia wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Wyniki badan pozwalaja stwierdzié,
ze wsrod mieszkancéw Gdyni swoja wiedze oraz umiej¢tnosci w tym zakresie nieco wyzej
cenig me¢zezyzni (56% odpowiedzi twierdzacych). W grupie kobiet odsetek ten wynosi 45%.
Jednoczesnie, co w tym kontekscie jest interesujace, posrod osob, ktorym si¢ nie powiodto
w prowadzeniu wlasnego przedsigbiorstwa, rowniez przewazaja mezczyzni. Co piaty z nich
byl zmuszony zakonczy¢ dziatalno$¢ w ostatnich trzech latach, podczas gdy wérdd badanych
kobiet jedynie 14% zrezygnowato z prowadzenia wlasnej firmy. Kiedy zapytano przedsigbiorcow,
czy zrezygnowaliby z wlasnej firmy, gdyby mieli mozliwo$¢ zatrudnienia na etacie panstwowym,
przewaga kobiet byla wyrazna; udzial kobiet deklarujacych rezygnacje z wilasnej firmy
w ogolnej liczbie badanych wyniost 18%, a udzial me¢zczyzn — 12%. W wywiadach z przed-
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sigbiorcami pytano o kondycje finansowa firmy mierzona wielkos$cia obrotow. W przypadku
60% firm prowadzonych przez me¢zczyzn zanotowano wzrost obrotow, a w podmiotach kiero-
wanych przez kobiety wskaznik ten wyniost 45%. Jednoczes$nie wigcej kobiet niz me¢zezyzn
(odpowiednio 9% i 4%) przyznato, ze obroty ich firm maleja. W co trzecim przedsigbiorstwie
zarzadzanych przez kobiety obroty w ostatnich latach byly bardzo zmienne; w firmach prowa-
dzonych przez mg¢zczyzn odsetek ten wyniost zaledwiel 7%. Wyniki badan pozwalaja stwierdzic,
ze megzezyzni chetniej podejmuja ryzyko wlasnej dziatalnosci gospodarczej i nieco lepiej
sobie radza z jej prowadzeniem.

Badanie przeprowadzone na préobie 1000 oséb miato na celu m.in. identyfikacje cech, ktore
wedlug literatury przedmiotu winny charakteryzowa¢ osobe przedsi¢biorcza i zaradng. Aby
w miarg szczegdtowo opisa¢ cechy mieszkancow Gdyni, utworzono odpowiedni wskaznik.
Respondenci musieli oceni¢ swoja postawe, wybierajac jedng odpowiedz z nastepujacych par:
,jestem osoba bardzo aktywna w zyciu” albo ,,jestem osoba raczej mniej aktywna”; ,,szybko
dziatajacg” albo ,,0odkladajaca zadania na podzniej”; ,,lubigca dziata¢ samodzielnie” albo ,,raczej
dziatajaca w grupie”; ,,podejmujaca chetnie ryzyko™” albo ,,raczej niepodejmujaca ryzyka”;
,»clagle duzo uczaca si¢” albo ,,mniej przywiazujaca uwage do ciaglego uczenia si¢”; ,,majaca
jasno okreslone cele w zyciu” albo ,,0soba zmieniajaca cele” oraz ,,0soba lubigca zmiany
w zyciu” albo ,,ceniaca stabilizacje”. Odpowiedziom okreslanym najczgsciej przez badaczy
jako przedsigbiorcze przypisano wartosc¢ ,,17, przeciwnym — warto$¢ ,,0”; nastepnie wszystkie
punkty zsumowano. Im wyzsza jest warto$¢ wskaznika, tym postawa jest bardziej przedsigbiorcza.
Analiza wskaznika okre$lajacego predyspozycje do samodzielnego prowadzenia firmy z za-
stosowaniem kryterium plci prowadzi do wniosku, ze ple¢ nie wpltywa na predyspozycje
zwigzane z postawg przedsigbiorcza (ryc. 2). Wynik badania wskazuje natomiast, ze mimo
braku wigkszych réznic w postawach proprzedsiebiorczych miedzy kobietami a mezczyznami,
to mezczyzni sg bardziej sklonni do podejmowania ryzyka i decyzji o otworzeniu wilasnej
firmy. Kobiety rownie czesto jak mezczyzni charakteryzuja si¢ postawami proprzedsigbiorczymi,
jednak realizuja te postawy w inny sposéb: cho¢ nie tak czesto jak mezezyzni sa sktonne
prowadzi¢ witasny biznes, to odpowiednie zachowania przejawiaja si¢ w czasie wykonywania
pracy najemne;j.

Ryc. 2. Wskaznik postawy proprzedsiebiorczej wedtug kryterium pfci respondentow
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.
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Wyniki badan postaw przedsigbiorczych zostaly przeanalizowane z uwzglednieniem kryterium
wieku. Jak si¢ okazato, osoby starsze bardziej cenig prac¢ na etacie panstwowym, ktora jest
uwazana za bardziej stabilng. Mtodsi mieszkancy Gdyni rzadziej sa zdania, ze praca w instytucji
panstwowej jest atrakcyjna. Zalezno$¢ miedzy wiekiem a planami dotyczacymi ewentualnego
otwarcia firmy w przysztosci jest wyrazna (ryc. 3). W najmtodszych grupach wiekowych
najwigcej 0sob przyznawato, ze zamierza rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza, w tym szczeg6lnie
mieszkancy, ktorzy dopiero weszli w wiek produkcyjny (27%). Nalezy zauwazy¢, ze co
czwarty mieszkaniec z grupy wiekowej 30-39 lat oraz 4049 lat rdbwniez zamierza otworzy¢
firme. Zapewne sa to osoby, ktore po kilku badz kilkunastu latach pracy najemnej nabraly do-
$wiadczenia zawodowego i zdobyly kapital, ktory na obecnym etapie zycia decyduja si¢ zain-
westowaé we wlasng dzialalno$¢ gospodarcza.

Ryc. 3. Udziat oséb planujgcych otworzy¢ wiasng firme wedtug kryterium wieku
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Ryc. 4. Wskaznik postawy proprzedsiebiorczej wedtug kryterium wieku respondentéw
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Zaleznos¢ miedzy wiekiem a sklonnoscig do stwierdzenia, ze respondent ma wiedze
i umiejetnosci, aby zatozy¢ firme, jest takze stosunkowo wyrazna. Wigcej niz polowa
respondentow z grup wiekowych 25-29 lat i 3039 lat uwaza, ze maja te cechy. Sg to osoby,
ktérych zycie zawodowe, a po czgsci takze czas edukacji, przypadly na lata obowigzywania
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zasad wolnorynkowych w polskiej gospodarce. Stwierdzono réwniez istotng korelacje miedzy
wiekiem a postawg przedsigbiorcza okre§long za pomoca przyjetego wskaznika postawy
przedsigbiorczej. Osoby mlodsze w zdecydowanie wigkszym stopniu wykazuja zachowania
przedsigbiorcze (wyzsze warto$ci wskaznika), co nalezy przyjac¢ z optymizmem w konteks$cie
dalszego rozwoju przedsiebiorczosci w miescie (ryc. 4).

Postawy przedsiebiorcze a wyksztalcenie

Badanie zachowan i postaw przedsigbiorczych prowadzono z uwzglednieniem wyksztalcenia
respondentow. Wyniki wskazuja, ze wérdd 12% ogdtu badanych deklarujacych che¢ prowadzenia
wlasnego przedsigbiorstwa najwigcej jest 0sob z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, mniej
z zasadniczym zawodowym, a najmniej — z wyksztalceniem podstawowym. To podejscie
w pewnym stopniu znajduje odzwierciedlenie w opinii na temat atrakcyjnosci posady
panstwowej. Wymowny okazat si¢ rozktad odpowiedzi w przypadku ocen skrajnych. Niemal
co czwarty mieszkaniec z wyksztatceniem podstawowym uwaza, ze praca na etacie panstwowym
jest bardziej atrakcyjna, przy tylko 10% osob najsltabiej wyksztalconych zdecydowanie nie-
zgadzajacych si¢ z tym twierdzeniem.

Ryc. 5. Zaleznos¢ wskaznika postawy proprzedsigbiorczej od wyksztatcenia
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Mozna postawic tezg, ze bezposredni kontakt z przedsigbiorca sprzyja przyjmowaniu postawy
przedsigbiorczej na zasadzie obserwacji, ktora — jesli dotyczy dobrze prosperujacej firmy — moze
sta¢ si¢ przyktadem do nasladowania. Zatem taki kontakt moze skutkowa¢ podjgciem decyzji
o otwarciu dziatalnosci gospodarczej ,,na wlasng reke”, nierzadko w tej samej badz pokrewne;j
branzy. Znaczna wigkszo$¢ gdynian nieprowadzacych dzialalnosci (okoto 80%) zna osobiscie
wilasciciela firmy. Znamienne jest przy tym, ze im wiecej lat edukacji mieli za sobg mieszkancy
Gdyni, tym czesciej przyznawali, ze znaja wlasciciela firmy; wsrdd osob z wyksztatceniem
wyzszym odsetek wyniost 90%, a wsrod osob z wyksztatceniem podstawowym — nieco ponad
70%. Podobnie przedstawia si¢ zalezno$¢ posrod badanych nieposiadajacych firmy na temat
wiedzy i1 umiejetnosci umozliwiajacych otwarcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Co druga
osoba uwaza, ze ma taka wiedz¢ i umiejetnoscei, lecz kwesti¢ t¢ wyraznie roéznicuje osiggnigty
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szczebel edukacji. Dlugos¢ okresu ksztalcenia jest wprost proporcjonalna do przekonania
o wlasnych umieje¢tnosciach i miesci si¢ w zakresie od 30% dla osob z wyksztalceniem
podstawowym do 60% dla badanych z wyksztalceniem wyzszym.

Podejmujac analize¢ znaczenia poziomu wyksztatcenia w ksztaltowaniu postaw przedsigbiorczych
oraz rozwoju miejskiej przedsigbiorczosci, skupiono réwniez uwage na potencjalnych
zalezno$ciach migdzy cechami psychologicznymi uchodzacymi w literaturze przedmiotu za
oznaki postaw przedsiebiorczych a poziomem wyksztatcenia respondentéw. Oméwiony wyzej
wskaznik syntetyczny ujawnit wyrazng zalezno$¢ migdzy poziomem wyksztatcenia a postawa
proprzedsigbiorczng (ryc. 5). Szczegdlnie wyrazna jest réznica w owej postawie miedzy
osobami z wyksztalceniem podstawowym a pozostatg grupa badanych.

Wplyw posiadania/nieposiadania firmy na opinie i postawy mieszkancow

Jedna z analizowanych kwestii byto poczucie spotecznego szacunku wobec przedsiebiorcow.
Jest ono podobne u przedstawicieli obu analizowanych grup, ale zwraca uwage istotna
przewaga odpowiedzi pozytywnych nad negatywnymi (50% wobec 15%; pozostali badani
uznali, ze wlasciciele firm sg szanowani nie bardziej niz inni pracownicy). Spoteczny odbior
0sOb przedsiebiorczych jest w Gdyni bardzo dobry, co podkresla i umacnia znanga opini¢
o Gdyni jako miescie majacym 1 utrwalajacym tradycje przedsiebiorczosci. Pozytywne
spoteczne postrzeganie grupy przedsigbiorcow wynika réwniez z tego, ze gdynianie sa
,»0swojeni” z wlasno$cig prywatng i szanuja ja, wiaza ja bowiem z rozwojem gospodarczym
i spotecznym miasta w catej jego historii.

Mieszkancow Gdyni i lokalnych przedsigbiorcow poproszono o wskazanie tych umiejetnosci,
ktére moga skutecznie wspomoéce prowadzenie firmy. Sposrdd sugerowanych odpowiedzi res-
pondenci mieli wskaza¢ maksymalnie dwie umiej¢tnosci, ktore ich zdaniem sg najwazniejsze.
Za najwazniejszy czynnik zardwno przedsiebiorcy, jak i pozostali respondenci uznali
umiejetno$¢ organizacji pracy (odpowiednio 74% i 58%). Rowniez umiej¢tnos$é zarzadzania
zespotem uchodzi za istotny czynnik wspomagajacy rozwoj firmy w zgodnej opinii 0séb po-
siadajacych firme i nieposiadajacych firmy. Pozostate cechy: znajomos$¢ jezykoéw obeych, zna-
jomos¢ obstugi komputera oraz znajomos$¢ podstaw ksiegowosci nie sg juz tak istotne z punktu
widzenia respondentéw, a szczeg6lnie przedsiebiorcéw (ryc. 6). Badani podkreslali ponadto
W pytaniu otwartym raczej predyspozycje psychiczne i charakterologiczne, w tym pracowitosc,
wytrwatos¢, upor oraz wyksztatcenie.

Ryc. 6. Umiejetnosci uwazane za najwazniejsze w prowadzeniu firmy
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.
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Nie mniej ciekawie przedstawiaja si¢ wyniki badan przedstawiajace moment podjecia
decyzji o zatozeniu firmy. Przedsi¢biorcy wskazywali, ze nalezy ja podja¢ zaraz po ukonczeniu
szkoly (45% odpowiedzi wobec 32% wsrod osob niebgdacych przedsigbiorcami). Réwnie
czesto wskazywano, ze wlasng dziatalno$¢ nalezy rozpocza¢ po kilku latach pracy w firmie
prywatnej — udzial przedsigbiorcow wskazujacych taka odpowiedz wyniost prawie 40%,
podczas gdy wsrdd osob nieposiadajacych firmy nawet przekroczyl 45%. Najrzadziej uwazano,
ze firme nalezy otworzy¢ po kilku latach pracy ,,na panstwowym” — przyznato tak zaledwie
niecate 20% przedsigbiorcow i nieco ponad 20% os6b nieposiadajacych firmy.

Duch przedsi¢ebiorczosci

Jednym z celow poznawczych niniejszego badania jest okreslenie, czy — oprécz aktywnych
przedsiebiorcéw — w spotecznosci lokalnej Gdyni jest obecny ,,duch przedsiebiorczosci” (spirit of
entrepreneurship), znamionujacy dalszy rozwdj sektora MSP. Pytano wiec mieszkancow o ich
aktywno$¢ w zyciu oraz o te cechy, ktore — zdaniem badaczy — powinny charakteryzowa¢ osobg
przedsiebiorczg i zaradna (ryc. 7). Poproszono wszystkich badanych o samookreslenie wedtug
tych cech: aktywnosci zyciowej, otwarcia na zmiany w zyciu, szybkosci dziatania, wspotdziatania
z innymi, podejmowania ryzyka, ustawicznego uczenia si¢ i stawiania sobie celow w zyciu.

Ryc. 7. Samoocena respondentow w kwestii cech ksztattujgcych postawy przedsiebiorcze
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

W przypadku wszystkich wymienionych cech notuje si¢ przewage pozytywnych odpowiedzi
udzielonych przez dzialajacych przedsiebiorcow nad odpowiedziami osdb nieposiadajacych
firmy. Nalezy jednoczes$nie zwrdci¢ uwage na istotny fakt: oprocz wspomnianej przewagi rozktad
poszczegolnych cech byt identyczny, poczynajac od najczgséciej wymienianej szybkosci dziatania,
do najrzadziej wskazywanej — akceptacji czgstych zmian w zyciu. Znaczna wigkszo$¢ przedsiebiorcow
(okoto 95%) uznaje si¢ za osoby szybko dziatajace i aktywne, a 80% ma wytyczone cele
dzialania, ustawicznie si¢ doksztatca i lubi samodzielne dziatanie. Co drugi gdynski przedsigbiorca
lubi zmiany w Zyciu. Mozna zatem sadzié, ze portret lokalnego przedsigbiorcy kreslony przez
samych wiascicieli firm w znacznym stopniu odpowiada teoretycznemu ujeciu postawy przedsig-
biorczej. Dla dokladniejszego zobrazowania réznic miedzy obiema grupami skorzystano ze
wskaznika postaw przedsiebiorczych, ktory zostat omowiony wezesniej. Analiza wynikoéw badan
za jego pomoca pozwala zauwazy¢ zasadnicze rdznice postaw przedsigbiorczych miedzy osobami
prowadzacymi firm¢ a pozostata grupa gdynian (ryc. 8). Oprocz duzej przewagi tego wskaznika
wsrdd przedsigbiorcow nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze postawy wickszosci mieszkancow Gdyni



Postawy przedsigbiorcze mieszkancéw Gdyni 237

odpowiadaja tym cechom, ktére okresla si¢ mianem proprzedsi¢cbiorczych; gdynianie majg zatem
duzy potencjat stuzacy miejskiej przedsigbiorczosci.

Ryc. 8. Wskaznik postawy proprzedsiebiorczej
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

W celu przeanalizowania wystepowania postaw przedsi¢biorczych, a co za tym idzie — ducha
przedsigbiorczosci wsrodd whascicieli firm, postanowiono utworzy¢ portret psychologiczny typowego
przedsigbiorcy. Postuzono si¢ poglebionymi wywiadami z zastosowaniem metody kuli $nieznej, co
pozwolito uzyska¢ wyczerpujace informacje od stu przedsigbiorcow — wilascicieli matych i $rednich
firm z Gdyni. Na podstawie serii pytan opisujacych posrednio cechy charakterologiczne badanych
respondentéw oraz ich reakcje na rézne sytuacje w zyciu prywatnym i zawodowym ustalono, jaki
udziat badanych witascicieli firm odpowiada teoretycznemu modelowi wizerunku przedsiebiorcy,
charakteryzowanemu konkretnymi cechami mentalnymi i zachowaniami. Wéréd cech opisujacych
ducha przedsigbiorczosci sa kreatywnos¢ i pewnosc¢ siebie. Na podstawie wielu pytan posrednich
mozna stwierdzi¢, ze wigcej niz potowa przedsigbiorcow cechuje si¢ wysokim stopniem kreatywnosci
i pewnosci siebie (ryc. 9). Zwraca jednak uwage to, Ze aby zosta¢ przedsigbiorca stopien ten nie
musi by¢ wysoki; prawie 40% badanych cechowata si¢ srednim stopniem kreatywnosci.

Ryc. 9. Stopien kreatywnosci i pewnosci siebie wsréd ankietowanych przedsigbiorcow
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Wiasciciele gdynskich firm duza wagg przyktadajg do samodzielnego inicjowania przedsiewzie¢
i do planowania. Mozna przypuszczac, ze te cechy sa wazniejsze dla powodzenia dziatalnosci
gospodarczej niz kreatywno$¢ i pewnos¢ siebie, az 70% badanych okazato si¢ bowiem
dobrymi lub bardzo dobrymi planistami (ryc. 10).
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Ryc. 10. Poziom inicjatywy i planowania po$rod badanych przedsigbiorcow
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

Nieco mniej respondentow byto zdeterminowanych w samodzielnym dazeniu do celu. Mocno
zdeterminowanych lub wystarczajaco zdeterminowanych bylo niecate 60% badanych (ryc. 11).
Nalezy zwroci¢ uwage, ze wsrod przedsigbiorcow nie byto 0sob stabo lub bardzo stabo zdeter-
minowanych. Zasadniczo wszyscy wiasciciele firm w mniejszym lub wigkszym stopniu
wykazywali wolg zmagania si¢ z przeciwnosciami losu, co jest kluczowa cecha przedsigbiorcy.

Ryc. 11. Poziom determinacji we wtasnych dziataniach posrod badanych przedsiebiorcow
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

Bardziej znaczaca cecha opisujacag gdynskich przedsigbiorcow jest poziom zaradnosci.
Okazato si¢, ze ponad 20% 0sob jest bardzo zaradnych, a kolejne 70% — zaradnych (ryc. 12).
Wynik badania wskazuje, ze aby utrzymaé firme¢ na rynku jej wtasciciel musi umie¢ radzi¢
sobie w trudnych i nieoczekiwanych sytuacjach.

Ryc. 12. Poziom zaradnosci w grupie badanych przedsiebiorcéw
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.
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Poglebione badania na grupie 100 przedsi¢biorcéw pozwolity okresli¢ poziom umiejgtnosci
zarzadzania ludzmi i organizowania pracy. Posrednie pytania skierowane do wtascicieli
matych i $rednich firm umozliwity okreslenie kilku typéw przedsiebiorcow wedtug poziomu
ich umiejetno$ci menedzerskich. Wyniki wskazaly, ze 25% badanych mozna okresli¢ mianem
idealnych lub bardzo dobrych menedzerow, a kolejne 36% — dobrych kierownikow (ryc. 13).
Mniejsza cze$¢ badanych cechowala si¢ przecietnymi lub niewystarczajacymi umiejetnosciami
zarzadzania ludzmi, jednak wydaje sig, ze grupa ta jest zbyt liczna.

Ryc. 13. Poziom umiejetno$ci menedzerskich wsrdd ankietowanych przedsigbiorcéw
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Opracowanie autoréw na podstawie badan ankietowych.

Czynniki wplywajace na ksztaltowanie si¢ postaw przedsiebiorczych

Wyniki badan staty si¢ podstawg nakreslenia obrazu lokalnego przedsi¢biorcy i umozliwity
identyfikacje cech wiasciwych postawom przedsigbiorczym nie tylko wsrdd przedsigbiorcow,
ale takze wsrod pozostatych mieszkancéw Gdyni. W przypadku wiascicieli firm zebrane
wyniki badan postuzyly do nakreslenia wizerunku typowego przedsigbiorcy, a analiza opinii,
zachowan i predyspozycji pozostatych badanych daly odpowiedz na zasadnicze pytanie: czy
w spotecznos$ci lokalnej Gdyni drzemie potencjal, ktéry moze by¢ wykorzystany na rzecz
rozwoju miejskiej przedsi¢biorczosci.

Czynniki, ktore wpltywaja na ksztattowanie postaw proprzedsicbiorczych, a w konsekwencji
na rozwoj przedsiebiorczosci, mozna scharakteryzowacd, opierajac si¢ na kategoriach
wyréznionych w modelu dziatan przedsigbiorczych (ryc. 1). Sktadowe elementy tego modelu,
ktére ostatecznie decyduja o powodzeniu dziatan przedsigbiorczych, to cechy osobowosci
jednostki, kapitat, jaki sobg reprezentuje na rynku pracy, cele oraz sposoby dziatan, ktore
prowadzi w okreslonych warunkach §rodowiska lokalnego. Sposréd wymienionych elementéw
wplywajacych na sukces dziatan przedsiebiorcy, kapital ludzki oraz cechy otoczenia sg poten-
cjalnym sferami mozliwych dziatan na rzecz stymulowania postaw przedsiebiorczych.

Kapitat ludzki stanowi akumulacj¢ wiedzy i umiejetnosci, z ktorymi przedsigbiorca
podejmuje realizacje przyjetych celow. Do tradycyjnych miar kapitatu ludzkiego naleza:
liczba lat edukacji, doswiadczenie zawodowe oraz organizacyjne i kierownicze (Bruederl i in.
1992, 1998, Preisendoerfer, Voss 1990). Decydujace znaczenie w ksztaltowaniu kapitalu
ludzkiego ma system edukacji funkcjonujacy w srodowisku lokalnym. Prowadzone w Polsce
badania nad zaleznoscia postaw przedsigbiorczych od wyksztatcenia wykazuja niewielki jego
wplyw na stymulacj¢ tych postaw (Jerschina 1998, 2000). Wyksztalcenie, ktére uczniowie
otrzymuja w szkotach wszystkich rodzajéow, w niewielkim stopniu budzi ch¢é¢ bycia
przedsigbiorca i prowadzenia wlasnej dziatalnosci przedsigbiorczej; o tym, czy chcieliby
prowadzi¢ dziatalno$¢ na wtasny rachunek, badani decyduja niezaleznie od posiadanej wiedzy.
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Badania w Gdyni pozwolity stwierdzi¢, ze liczba lat edukacji wptywa na postawy przedsigbiorcze.
Postawy te nie muszg si¢ jednak bezposrednio przektada¢ na cheé rozpoczgcia wilasnej
dziatalnosci gospodarczej.

Jak wynika z badan, obecnie posrod przedsigbiorcoOw przewazaja absolwenci licedow profi-
lowanych, szkot policealnych, studiow inzynierskich, magisterskich na uczelniach technicznych
oraz zasadniczych szkét zawodowych. Mozna wige stwierdzi¢, ze w Gdyni na otwarcie firmy
czesciej decyduja sie osoby z wyksztalceniem o okreslonym profilu zawodowym. Mozna by
sadzi¢, ze sa one bardziej zdecydowane i lepiej przygotowane do podjecia konkretnej
dziatalnosci gospodarczej. Co znamienne, wlasciciele lokalnych firm — jako dos$wiadczeni
przedsiebiorcy — czeSciej niz pozostali respondenci wskazuja na zasadnicza szkole zawodowa
oraz technikum jako najlepsze szkoly, ktore przygotowuja do prowadzenia wiasnej firmy. Po-
twierdzeniem takiego podejscia jest przewazajacy wsrod przedsigbiorcoOw poglad, ze prace na
wlasny rachunek nalezy rozpocza¢ od razu po szkole, co sankcjonuje opinie przedsigbiorcow
o szkotach zawodowych zasadniczego i Sredniego szczebla jako odpowiednim putapie edukacyjnym
umozliwiajacym samodzielne prowadzenie firmy. Interesujacy w tym kontekscie jest fakt, ze jed-
noczesnie tylko trzecia czes¢ osob prowadzacych dzialalno§é gospodarczy zetkneta si¢ w szkole
z informacjami o prowadzeniu firmy. Honorujac fakt, ze dzialalno§¢ gospodarcza podejmuja
czesciej absolwenci szkot o okreslonych profilach ksztatcenia, nalezy zwroci¢ wigksza uwage na
rozszerzenie oferty edukacyjnej szczegolnie o te elementy, ktore skutecznie ksztattuja umiejetnosci
kierowania zespolem oraz organizacji pracy i sa wymieniane przez samych przedsiebiorcow jako
najwazniejsze z punktu widzenia prowadzenia wilasnej dziatalnosci.

Mniejszy udziat os6b lepiej wyksztalconych na poziomie ogdlnym (akademickim), niepo-
dejmujacych dziatalnosci gospodarczej mimo lepszej deklarowanej edukacji proprzedsigbiorczej,
moze wynika¢ z dwojakiego rodzaju przyczyn. Po pierwsze, moze on oznaczaé, ze szersze
wyksztalcenie i wynikajaca z niego wiedza na temat realnych zagrozen i ryzyka zwigzanego
z wlasna dziatalno$cig gospodarcza powoduja wicksza ostrozno$¢ i brak checi do podjecia
decyzji o prowadzeniu wilasnej firmy. Paradoksalnie zatem wyzsze wyksztalcenie moze
tworzy¢ wigksze bariery natury psychologicznej. Po wtére, wysokie kwalifikacje otwieraja
wicksze mozliwosci znalezienia atrakcyjnej posady w sektorze budzetowym lub prywatnym
w duzym przedsicbiorstwie na stanowisku specjalisty.

Wydaje si¢, ze opinie formutowane przez osoby nieposiadajace wilasnej firmy — sposrod
ktdérych co 6sma deklaruje che¢ zostania przedsigbiorca — moga wskazywac na prawdopodobny
kierunek zmian w strukturze wyksztalcenia posrod wtascicieli podmiotéw gospodarczych na
rzecz 0sob lepiej wyksztalconych i absolwentow kierunkéw ogolnych (akademickich). Zarazem
mozna oczekiwaé, ze zmieni si¢ sposob prowadzenia firmy — ze spontanicznego i nieplanowanego,
dyktowanego doraznymi potrzebami mtodego nadal wolnego rynku, na planowany, stabilny
i podparty biznesplanem. Oczywiscie, na rynku znajdzie si¢ miejsce zaréwno dla firm prowa-
dzonych przez fachowcéw w konkretnej branzy, najczgsciej bazujacych jedynie na pracy
wlasnej (co obserwuje si¢ obecnie), jak i dla nowej fali przedsigbiorcow, majacych solidne
teoretyczne przygotowanie do samodzielnego zarzadzania firma, cho¢ niekoniecznie wy-
ksztatconych w waskim profilu zawodowym. Dla rynku pracy wzrost liczby firm kierowanych
przez przedsigbiorcow-menedzerow jest niezwykle cenny, zaklada bowiem wzrost liczby firm
zatrudniajacych co najmniej jednego pracownika, a wigc firm w pelni zorientowanych na
rynkowa dziatalno§¢ przedsigbiorcza. Wzrost liczby tego typu przedsigbiorcow na rynku
lokalnym bytby weryfikacja dzialan na rzecz pobudzania przedsigbiorczosci w lokalnym
systemie ksztalcenia.
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Nie ulega watpliwosci, ze stosunkowo niewiele 0osob majacych trudno$ci ze zdobyciem
pracy ma cechy osobowos$ci wspomagajace podjecie tak trudnej zyciowo inicjatywy. Dlatego
tez wazne jest, by osoby pozostajace bez pracy mialy jak najwickszy dostep nie tylko do
szkolen zawodowych pod katem wymogow rynku pracy i istniejacego na nim zapotrzebowania,
ale nade wszystko — do treningdw psychologicznych oraz szkolen pobudzajacych wlasna
aktywnos¢ i samodzielno$¢. Odpowiednio formutowany system zachgt z czytelnym podkresleniem
zalet 1 profitow wynikajacych z posiadania wilasnej firmy powinien by¢ rownie czesto
stosowany jak inne dziatania na rzecz zapobiegania bezrobociu.

Pomimo wyraznych dziatan wiadz miasta na rzecz poprawy jako$ci obstugi, nadal 40%
wilascicieli firm uwaza, ze nie odczuwa tego wsparcial. Jest to do§¢ powazny sygnat dla
lokalnego samorzadu, poprawa wspolpracy pomiedzy sektorem MSP a wtadzami miejskimi
mogtaby bowiem umocni¢ pozytywny efekt dynamicznego rozwoju miejskiej przedsigbiorczosci
1 generowanych przez nig przychodow. Skoro 80% przedsigbiorcow uznaje, ze prosperuje
bardzo dobrze i ma poczucie sukcesu, to mozliwo$¢ skorzystania np. z europejskich srodkéw
pomocy, o ktoére tak skutecznie zabiegaja wladze Gdyni, wywota dodatkowy pozytywny
impuls rozwojowy w sektorze MSP, a to z kolei przetozy si¢ bezposrednio na poprawe
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Na tym polu tkwia jeszcze duze rezerwy, 40% przedsigbiorcow
odnosi si¢ bowiem sceptycznie do finansowania dzialalnos$ci ze zrdédel UE, a co trzeci badany
w ogole nie brat pod uwage staran o fundusze europejskie.

Wsréd powoddéw, dla ktérych te osoby nie podjety dotychczas dziatalnosci na wiasny
rachunek, brak odpowiednich predyspozycji czy tez wiedzy nie nalezaly do najbardziej
istotnych. Najczgsciej wymieniano brak odpowiednich $rodkéw finansowych na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej oraz zbyt skomplikowane przepisy prawne. To potwierdza po raz
kolejny teze, ze w spotecznosci lokalnej Gdyni tkwi potencjat, ktéry — odpowiednio pobudzony
— moze spowodowac¢ wzrost liczby przedsigbiorcow.

Mozliwe kierunki dzialan samorzadu lokalnego na rzecz podniesienia aktywnos$ci

i ksztaltowania postaw przedsi¢biorczych

Do dziatan dlugofalowych o kluczowym znaczeniu naleza inicjatywy w dziedzinie edukacji
mtodziezy. Najwicksza liczba przedsigbiorcow ukonczyta licea profilowane badz technika
i szkoly policealne. Te szkoly zatem powinny by¢ przede wszystkim przygotowane do
ksztatcenia i stymulowania postaw przedsigbiorczych. Z wypowiedzi respondentéw wynika,
ze wplyw szkoly na przygotowanie do podj¢cia samodzielnej dziatalnosci przedsigbiorczej
jest znikomy. Szkoty zawodowe przygotowuja do wykonywania zawodu, daja okreslone kwa-
lifikacje zawodowe, jednak zupetnie nie przygotowuja do podejmowania wlasnej dziatalnosci
gospodarczej. Konieczne wydaje si¢ upowszechnienie we wszystkich typach szkot §rednich
zawodowych zaje¢ z przedsigbiorczo$ci, ktore powinny stymulowaé postawy kreatywne i in-
nowacyjne, a przede wszystkim dostarcza¢ podstawowej wiedzy: jak prowadzi¢ wilasna
dziatalnos¢, jak ja planowac i jak nig zarzadzac, jakie sa dostgpne formy wsparcia finansowego
itp. Szkoly powinny w szerszym zakresie niz tylko w formie praktyk zawodowych wspotpracowac
z przedsigbiorcami, ktdrzy odnosza sukcesy w zawodach bedacych przedmiotem nauczania
w szkotach, aby na ich bezposrednim przyktadzie uczy¢ mtodziez i inspirowac ja do podejmowania
wyzwan. W szkotach tych powinno si¢ takze ksztaltowac etos nauczanego zawodu. Przekonanie
o warto$ci wykonywanej profesji i jej wysoka ocena tworza kapital wartosci spotecznej

'Niniejszy artykut jest streszczeniem wynikow badan przeprowadzonych na zlecenie samorzadu Gdyni,
pominigto zatem niektdre aspekty badan zamieszczonych w raporcie pt. Mieszkarncy Gdyni wobec przed-
sigbiorczosci, a zaprezentowano wazniejsze wnioski.
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zawodu, na ktorym budowane sg sukcesy poszczegdlnych przedsiebiorcéw. Dowodem na to,
ze zetkniecie si¢ nawet z podstawowg informacja na temat prowadzenia wlasnej dziatalnosci
gospodarczej na etapie edukacji ma wptyw na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych, jest
wynik badania ankietowego. Wykazato ono, ze wsérdd przedsigbiorcow jest o okoto 10%
wigcej respondentow, ktdrzy w trakcie edukacji zetkneli si¢ z zagadnieniami przedsigbiorczo$ci
niz wérod respondentdéw niebedacych przedsigbiorcami.

Kapitat inwestycyjny w przyttaczajacej wigkszosci niemal 80% badanych firm pochodzit
z wlasnych zasobdw finansowych. Jednoczesnie znikomy procent przedsiebiorcow skorzystat
z finansowych programéw pomocowych oferowanych przez rézne instytucje. Odpowiedz na
pytanie, skad wzia¢ pieniadze na uruchomienie dziatalnosci firmy, a zatem wskazywanie
mozliwych zrédet kredytowania i wsparcia finansowego przedsigbiorczosci, to bez watpienia
zadanie, a jednoczesnie pole do aktywnej dziatalnosci wladz miasta. Mimo ze oferowane sa
szkolenia na temat pozyskiwania dotacji unijnych, to jednocze$nie gdynski sektor MSP
w niewielkim stopniu jest zainteresowany pomoca unijng. Zmiana powszechnej wsrod przedsie-
biorcow opinii, ze dotacje unijne sa przeznaczone tylko dla duzych firm, przezwyci¢zenie
niewiary w mozliwos¢ ich pozyskania, przetamanie przekonania o zbyt skomplikowanych
i przez to niedostepnych procedurach pozyskiwania — moga w powaznym stopniu zwigkszy¢
potencjal przedsigbiorczos$ci w miescie. Ksztaltowanie postawy nakierowanej na poszukiwanie
srodkow finansowych na uruchomienie dziatalno$ci wtasnej firmy z licznych dostepnych zrodet
wsparcia finansowego, a nie opieranie si¢ jedynie na zasobach wlasnych i rodziny, jest zadaniem
edukacji proprzedsi¢biorczej na wszystkich jej szczeblach i we wszystkich formach. Przetamanie
mentalnego ograniczenia, jakim jest przekonanie o koniecznosci posiadania wlasnego kapitatu
wyj$ciowego do podjecia dziatalnosci przedsigbiorczej, moze przynie$¢ pozadane efekty.

Nalezy takze zweryfikowac charakter szkolen i treningdw. Warto zwroci¢ uwage, ze
znajomos$¢ podstaw ksiggowosci znalazla si¢ na ostatnim miejscu wsrod umiejetnosci
uwazanych za wazne w prowadzeniu firmy. Portret psychologiczny przedsiebiorcy wyraznie
wykazal, ze duza cze$¢ z nich ma niewystarczajace umiejetnosci menedzerskie. Wsparcie
szkoleniowe w tym zakresie jest zatem pomocne i oczekiwane, szczegdlnie ze wickszos¢
przedsigbiorcow wskazuje na umiejetnosci organizacji pracy oraz zarzadzania ludzmi jako
kluczowe w prowadzeniu firmy z sukcesem.

Dziatania na rzecz rozwoju gdynskiego sektora MSP powinny prowadzi¢ do zmian
ilosciowych, a wigc wzrostu liczby dziatajacych podmiotdw, ale takze do zmian jakosciowych
parametrow charakteryzujacych ten sektor. Poprawa cech jakosciowych przedsigbiorczosci
powinna wigzaé si¢ ze wzrostem udzialu przedsigbiorcéw z wyzszym wyksztalceniem,
posiadajacych umiejetnosci zarzadzania firma. Prowadzenie planowanej dziatalnosci gospodarczej
opartej na biznesplanie, znajomo$¢ jezykoéw obcych, umiejetno§é wykorzystania w dziatalnosci
gospodarczej techniki komputerowej — to pakiet podstawowych umiejetnosci dajacych podstawy
do funkcjonowania z sukcesem w otwartej, konkurencyjnej gospodarce rynkowe;.

W celu pozyskiwania dobrze wyksztatconych, otwartych, kreatywnych mtodych ludzi do
dziatalno$ci w sektorze przedsiebiorczosci konieczne jest tez utrwalanie pozytywnego
wizerunku przedsigbiorcy, systematyczne budowanie etosu zawodow pozwalajacych rozwingé
dziatalno$¢ przedsigbiorcza. Pozadane rezultaty moze przynies¢ wspotdziatanie samorzadu,
szkot i prasy lokalnej. Dzialania te powinny zmierza¢ ku temu, aby przedsiebiorczos¢ nie byta
wyborem z koniecznosci, z braku mozliwosci znalezienia innych form zatrudnienia, a tym
samym nie byla narazona na negatywna selekcj¢ potencjalnie nig zainteresowanych. Powinna
by¢ sfera dziatalnosci wybierang na réwni z innymi. Tym samym charakterystyki przedsigbiorcow
nie powinny r6zni¢ si¢ na niekorzys$¢ od przecigtnych parametrow lokalnego kapitatu ludzkiego.
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Przedsigbiorczos$¢ oparta na takim kapitale bedzie trwatym elementem rozwoju spoleczenstwa
Gdyni opartego na wiedzy.
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Entrepreneurial Attitudes among Gdynia Citizens

Generally the research on the entrepreneurship concerns its economic dimension. There are
many projects and analyses of economic conditions in small and medium enterprises (SME)
where factors and barriers of competitiveness have been described. The aim of this paper is
mainly social and psychological aspects of entrepreneurship. According to the authors these
aspects are essential for the decisions to start up the business and make it possible to prosper
and to be continued with satisfaction out of it. This paper is an attempt to identify features of
proper entrepreneurial attitudes among not only business owners in Gdynia, but also among
Gdynia citizens who are not owners. The basis for the analysis of opinions, enterprising
behaviour and predisposition to run a business, was questionnaire survey conducted in 2007.
The results answered the key question: Has the local society a potential that can be used to
develop urban entrepreneurship?



Wiktor Osuch

Agnieszka Dwojak

Instytut Geografii

Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

Wspieranie przedsiebiorczosci przez przeciwdzialanie marginalizacji
spoleczno-ekonomicznej grup nieprzystosowanych do konkurencji
w gospodarce rynkowej jako dazenie do zr6wnowazonego rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego (na przykladzie mniejszosci romskiej)

Przedsi¢biorczos$¢ a rozwdj spoleczenstwa informacyjnego

Zgodnie z opiniami wielu ekonomistow i socjologéw, przysztoscia wysoko rozwinigtego spo-
leczenstwa europejskiego jest przeobrazenie si¢ w spoteczenstwo informacyjne, ktére posiada
rozwinigte $rodki przetwarzania informacji i komunikowania, a $rodki te sg podstawa tworzenia
dochodu narodowego i dostarczajg zrédla utrzymania wigkszosci spoteczenstwa (Toborowicz
2008). Koniecznym warunkiem rozwoju nowoczesnych §rodkdw przetwarzania informacji
i komunikacji jest przedsigbiorcza postawa wszystkich przedstawicieli spoteczenstwa.

Spoteczenstwo informacyjne wywodzi si¢ niejako ze spoteczenstwa przedsigbiorczego, dla
ktérego informacja, jej przekazywanie i przetwarzanie, jest podstawa dziatalnosci. Rynek
wymusza na przedsigbiorcach statg elastycznos¢, aktywnos$c¢ i Sledzenie wszystkich istotnych
informacji, a te najszybciej docieraja do nas nowoczesnymi srodkami przekazu.

Moéwiac ,,spoleczenstwo informacyjne”, nalezy jednak mysle¢ nie tylko o informatyzacji
i nowoczesnych technologiach, ale nade wszystko o ludziach. Spoteczenstwo jest zbiorem
jednostek réznorodnym etnicznie, religijnie, kulturowo, a wreszcie ekonomicznie. Rozwdj
spoteczenstwa nalezy rozumie¢ jako rozwdj catosci. Pogon za innowacyjnymi produktami
jedynie waskiej grupy najbogatszej ludnosci prowadzi do poglebienia dysproporcji ekonomicznych
w spolecznosci i powolnego ograniczenia wigzi spotecznych. Dziatania prorozwojowe powinny
by¢ zatem kierowane do catego spoteczenstwa, aby jednostkom wyr6zniajacym sig, przedsie-
biorczym i ambitnym pomagac, nie zapominajac o wspieraniu jednostek najstabszych, by nie
doprowadzi¢ do opdznien w ich rozwoju ekonomiczno-spolecznym.

Zalozenie, ze wszystkie jednostki w danym spoteczenstwie beda dobrowolnie dazy¢ do
rozwoju, jest oczywiscie utopijne i wynika z rownie oczywistego faktu réznorodnosci ludzkich
charakterow i motywacji. Zachowania i postawy ludzkie mozna tatwo ocenia¢. Nieche¢ do
pracy czy wysoki poziom nieuzasadnionych absencji bez trudu uznamy za przyktad niewlasciwego
stosunku do pracy i braku przedsigbiorczo$ci. Zdecydowanie trudniej jest, gdy taka postawa nie
dotyczy jednostek i nie wynika z charakteru danej osoby, lecz jest typowa dla calej grupy osob,
a jednocze$nie stanowi element kultury czy tradycji. Tak jest w przypadku Romoéw, nie tylko
w Polsce. ,,R6znorodnos¢ kulturowa wzbogaca spoteczenstwa’” — to znane od kilku lat stwierdzenie
sympatykow integracji europejskiej. Przyjmuje si¢ przy tym jednak za oczywiste, ze elementem
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owej kultury nie sg zjawiska jawnie sprzeczne z duchem idei europejskiej, np. podporzadkowanie
kobiety mezczyznie, negacja demokracji czy unikanie obowigzku szkolnego.

Przedstawiciele mniejszosci narodowych i etnicznych w Polsce, na mocy konstytucji oraz
wielu aktéw prawa miedzynarodowego, maja m.in. wolno$¢ zachowania obyczajow i tradycji
oraz rozwoju wilasnej kultury, a takze prawo do pomocy ze strony panstwa polskiego w wielu
dziedzinach zycia (Mniejszosci narodowe i etniczne w Polsce. Podstawowe prawa — informator
na stronie internetowej MSWiA).

Pomoc spotecznos$ci romskiej i pozostatym mniejszo$ciom etnicznym i narodowym zaréwno
w Polsce, jak i w innych krajach, jest warunkiem opisanego wczes$niej zrownowazonego
rozwoju calego spoteczenstwa, w wyniku ktérego nie moze dochodzi¢ do marginalizacji
zadnej grupy spolecznej.

Sytuacja Roméw na rynku pracy

Naréd romski, z liczba spoleczenstwa szacowana na okoto 8 mln, jest najwigksza europejska
mniejszoscia. Mimo ze dzieli si¢ na liczne, odlegle od siebie terytorialnie grupy o réznych
jezykach, majace ze sobg znikome kontakty, to dzigki wspolnej tradycji zdotat wytworzy¢
silny zwiazek etniczny. Romowie ,,0d zawsze” mieszkali na obrzezach innych spoteczenstw,
z jednej strony wydaleni z granic i okryci pogarda, z drugiej — kojarzeni z takimi pozytywnymi
pojeciami, jak ,,wolno$¢” i ,,niezalezno$¢”. Z punktu widzenia Romow jest to zycie w dwoch
roznych rzeczywistosciach. Zyja wéréd swojej spolecznosci, aby umacnia¢ rodzinne wiezi
i pielegnowa¢ tradycje. Aby zarobi¢ na utrzymanie, musza jednak nawigza¢ kontakt z nie-
Romami i dopasowac si¢ do silniejszej wickszosci (Fridrich 2007).

Romowie sg przyktadem grupy spotecznej, ktéra zdecydowanie nie nadaza za rozwojem
ekonomicznym i gospodarczym wspotczesnego swiata. Nalezy jednak pamigtad, ze opisywane
w dalszej czgéci artykulu problemy nie dotycza calej ich populacji. Spoteczno$é romska
w Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, jest zréznicowana wewnetrznie, po-
szczegblne grupy réznig si¢ od siebie m.in. postrzeganiem zasad i stosunkiem do takich
wartoS$ci, jak praca (Paszko 2007). Nie wszyscy Romowie sg bezradni na rynku pracy. Czes$¢
z nich prezentuje postawe przedsigbiorcza i skutecznie prowadzi legalng dziatalnos¢ gospodarcza.

Podstawowg warto$cia decydujaca o powodzeniu na wspodtczesnym rynku pracy jest
wysoki poziom wyksztatcenia. Edukacja wigkszos$ci dorostych Romoéw konczy si¢ jednak na
kilku klasach szkoty podstawowej. Towarzyszy temu réwniez dos¢ staba znajomos¢ jezyka
polskiego. Poziom wyksztalcenia Romoéw opisuje raport Romowie — bezrobocie. Elementy
opisu polozenia spotecznego Romow w Polsce w 1999 r., przygotowany przez Stowarzyszenie
Romoéw w Polsce na zlecenie Krajowego Urzedu Pracy. Wynika z niego, ze co trzeci badany
Rom nie ukonczyl szkoty podstawowej, a zaledwie 0,8% populacji ma wyksztatcenie wyzsze
(Paszko, Sutkowski, Zawicki 2007).

Nieudolnos¢ wigkszosci Romoéw na rynku pracy potwierdza stopa bezrobocia wsrod ludnosei
cyganskiej, ktéra mozna okresli¢ jako przerazajaca. Wedlug danych Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, w potowie wojewodztw liczba bezrobotnych przekraczata 90%
Roméw (Sprawozdanie z realizacji programu na rzecz spotecznosci romskiej w Polsce w 2006 r.).
Sytuacja Romow na rynku pracy w 2006 r. najgorzej przedstawiata si¢ w wojewodztwach: kujaw-
sko-pomorskim (100% bezrobotnych), warminsko-mazurskim (99,9%) i dolnoslaskim (99,5%).
Stopa bezrobocia wérod ludnosei romskiej powyzej 90% charakteryzowaly si¢ rowniez wojewodztwa:
swietokrzyskie, slaskie, lubuskie i lubelskie. Wojewddztwa o najnizszej stopie bezrobocia wsrod
tej ludnosci to: opolskie, mazowieckie i pomorskie (ale jedynie w wojewddztwie opolskim
pracuje 2/3 Roméw). Dla wojewodztw podkarpackiego i wielkopolskiego brak danych (ryc. 1).
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Z powodu tak wysokiej stopy bezrobocia az 80% Romow jest zaleznych od panstwowej sieci
pomocy spotecznej. Skutki tego stanu rzeczy to zte warunki zycia i rosngca przestepczos$é (Ma-
tulayova 2001). Permanentny brak pieniedzy sprawia, ze codziennie toczg walke o materialny
byt, o zapewnienie funduszy na podstawowe potrzeby swych wielodzietnych rodzin. Problem
braku wyksztalcenia, a co z tym zwigzane — problem bezrobocia — jest niejako dziedziczny.
Dzieci bezrobotnych rodzicéw, niezapewniajacych im $rodkéw na edukacje i niepotrafigcych
pomdc im w nauce, podzielaja los rodzicow i zasilaja ogromng grupg bezrobotnych.

Ryc. 1. Stopa bezrobocia wsrod polskich Romoéw w latach 2005 i 2006
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Opracowanie A. Dwojak na podstawie: Sprawozdanie z realizacji programu na rzecz spotecznosci romskiej
w Polsce w 2006 r.

Przyktadem moze by¢ wysokie bezrobocie w rejonie Andrychowa, ktére powoduje, ze
sytuacja pod wzgledem mozliwos$ci znalezienia zatrudnienia w tym miescie i okolicach jest
wyjatkowo trudna. Romowie nie maja wyksztalcenia ani nawet przeszkolenia zawodowego,
ktére jest dzisiaj niezbedne do podjecia pracy. Wigksza cze$¢ os6b pochodzenia romskiego
utrzymuje si¢ ze §wiadczen opieki spotecznej, zar6wno w postaci pieni¢znej, jak i dofinansowania
do positkéw i pomocy szkolnych dla dzieci (Zacny 2007). Inne przyczyny nieuczestniczenia
Roméw w rynku pracy (nie wspominajac juz o rozwoju przedsigbiorczo$ci) to ich historia,
tradycja i kultura.

Romowie kieruja si¢ w zyciu kodeksem romanipen, ktory jest zbiorem zasad postgpowania
zgodnym z romskim wzorem kulturowym. Przekroczenie zasad romanipen grozi réznymi
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sankcjami, z ktorych najpowazniejsza jest trwale wykluczenie z grupy (Nowicka 2007).
Zasada nie wyplywajaca bezposrednio z romanipen, ale powszechnie przyjmowana przez
wiekszo$¢ Romodw, jest przekonanie, ze Rom pracuje wtedy, kiedy musi (Paszko 2007). Dla
Roméw praca jest czynnoscia nudnag i mato zyskowna; preferuja oni raczej dzialania
krotkotrwate, czgsto jednorazowe i zyskowne (Paszko 2007).

Specyficzne podejscie Romoéw do pracy odzwierciedlaja niekonwencjonalne zajgcia, jakimi
si¢ trudnili w przesztosci. Nalezg do nich: muzykanctwo, kowalstwo, wyréb tyzek, wrzecion,
misek z drewna, sitarstwo, grzebieniarstwo, handel konmi (nie zawsze w uczciwy sposob
— znali sztuczki, dzigki ktorym kon w czasie sprzedazy wygladat na mtodszego i zdrowszego),
kotlarstwo, niedzwiednictwo (oprowadzanie tresowanych niedzwiedzi) oraz wrézbiarstwo
(Paszko 2007). Procz wrézbiarstwa i muzykanctwa, wszystkie pozostale tradycyjne romskie
zawody dzisiaj juz zanikly.

W okresie PRL-u socjalistyczna idea wymuszata na obywatelu produktywnos¢. Uchylajacych
si¢ od pracy zawodowej Romow wladze panstwowe przymusowo asymilowaty. Prowadzono
szeroko zakrojong tzw. akcje produktywizacyjno-osiedlencza, w wyniku ktorej wigkszos¢
Romoéw otrzymata mieszkania socjalne i prace, zakazano im wedrowania i wprowadzono obo-
wiazek szkolny (Sultkowska-Kadziotka 2007). Dziatania godzace w romska tradycje i zwyczaje,
podjete przez wladze nieznajace spolecznosci cyganskiej, spotkaty sie oczywiscie z gwaltownym
sprzeciwem mniejszosci romskiej i ucieczkami. Wielu Romoéw udato si¢ jednak zmusi¢ do
statej pracy i osiadlego trybu zycia. Podkreslajac brutalno§¢ witadz PRL-u, nalezy jednak
przyznac, ze wlasnie w czasie trwania komunistycznego rezimu politycznego poziom edukacji
wérod Romow byl wyzszy niz kiedykolwiek wczesniej, poniewaz wiele 0sob z tej spotecznosei
zdobylo elementarne wyksztalcenie na poziomie o$miu klas szkoty podstawowej (Kwadrans
2007). Poprawity si¢ takze zdecydowanie warunki mieszkaniowe Romow, mieli oni bowiem
wowczas state zrodta dochodow.

Obalenie komunizmu przyniosto zdecydowane pogorszenie sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j
Romoéw. W czasie grupowych redukcji stanowisk z powodu stabego wyksztatcenia byli
w pierwszej kolejnosci zwalniani z pracy, a na kapitalistycznym rynku znalezienie dla nich
nowego zatrudnienia bylo niemal niemozliwe. Wynikato to — po pierwsze — z braku
wyksztalcenia, a po drugie — z negatywnego podejscia Romow do pracy.

Romowie nie moga pozosta¢ przy swoich tradycyjnych zajeciach, gdyz obecnie nie ma
popytu na ich towary i ushugi. Jedyna oprocz wrézbiarstwa tradycyjng romska profesja, ktora
utrzymuje si¢ na wspotczesnym rynku, jest handel, wiekszo$¢ pracujacych Romow handluje
zatem uzywanymi samochodami czy ubraniami, czesto sprowadzanymi z zagranicy. Utatwiaja
im to ich kontakty z Romami w innych krajach europejskich (Paszko, Sutkowski, Zawicki
2007). Stanowig oni jednak zdecydowanie nieliczng grupe legalnie zatrudnionych; wigkszos¢
pracuje nadal ,, na czarno” lub nie pracuje. Taka niezbyt przedsigbiorcza postawa, w polaczeniu
z bardzo niskim poziomem wyksztalcenia oraz nieumiejetnoscia korzystania z instrumentéw
wspierania przedsigbiorczosci, sprawia, ze ludnos$¢ romska jest w Polsce grupa zagrozong dhu-
gotrwalym bezrobociem.

Dzialania krajowych wladz publicznych zmierzajace do poprawy sytuacji Roméw

na rynku pracy

Problemami spotecznosci romskiej w Polsce zajeto sie w 2001 r., kiedy — pod naciskiem rzadu
brytyjskiego — MSWiA stworzylo i wdrozyto Pilotazowy program rzqdowy na rzecz spolecznosci
romskiej w wojewodztwie matopolskim na lata 2001-2003. Rzad brytyjski wystosowat skarge
do rzadu polskiego, poniewaz pod koniec lat 90. XX w. znacznie wzrosta liczba emigrujacych
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z Polski Roméw. Program powstal przy wspotpracy z organizacjami romskimi, organizacjami
pozarzadowymi i przedstawicielami wtadz lokalnych, np. woj. matopolskiego. Sprawdzone
w Matopolsce rozwigzania byly pdzniej stosowane w wieloletnim ogoélnopolskim Rzgdowym
programie na rzecz spolecznosci romskiej w Polsce, wprowadzonym w 2004 r. Jego
funkcjonowanie przewidziano do 2013 r., z mozliwoscia kontynuacji. Zasadniczym zalozeniem
programu jest zrownanie poziomu zycia Roméw z poziomem zycia reszty polskiego spoteczenstwa
w dziedzinach: edukacji, zatrudnienia, zdrowia, higieny, warunkéw mieszkalnych oraz funk-
cjonowania w spoteczenstwie obywatelskim (Zacny 2007). Jedne z najwazniejszych elementow
programu to: ,,rozbudzenie motywacji do zmiany kwalifikacji i podniesienia poziomu wiedzy
ogoblnej; objecie bezrobotnych dziataniami sklaniajacymi ich do przyjecia postawy aktywnej,
przygotowanie do pracy w zawodzie poszukiwanym na rynku pracy” (Pilotazowy program
rzqgdowy na rzecz spolecznosci romskiej w wojewodztwie matopolskim na lata 2001-2003).
Pienigdze na realizacje programu, pochodzace z budzetu panstwa, od kilku lat trafiaja do wiadz
lokalnych, ktére najlepiej powinny rozumie¢ problemy miejscowej ludnosci i wiedzie¢, jak
przyznane fundusze spozytkowaé. Odbywa si¢ to jednak na podstawie ogdlnych dyspozycji
wydanych przez wiladze centralne. Czynnikiem warunkujacym sukces dzialan na rzecz
poprawienia sytuacji Romow w Polsce, w rownej mierze co pienigdze, jest zaangazowanie
przedstawicieli spotecznosci romskiej na kazdym etapie realizowania projektu — od wstepnych
planow, po aktywny udzial w realizacji. Walka z zakorzeniong w romskiej mentalno$ci
niechecia do pracy wymaga od realizatorow pomocy oraz spetnienia bardzo waznego warunku
— wyjatkowej konsekwencji i determinacji (Paszko, Sutkowski, Zawicki 2007).

Program, cho¢ tak pozytywnie oceniany w Matopolsce, rozszerzony na caly kraj nie
przynosi niestety zadowalajacych efektow. Poziom bezrobocia, pomimo prowadzenia programu
od 2001 r. w Malopolsce, si¢ga nadal 90%. Na negatywna ocen¢ dziatan jest jednak za
wczesnie. Efekty pomocy nie moga by¢ natychmiastowe, gdyz bariera, oprocz braku pienigdzy,
sa braki edukacyjne oraz niekorzystna postawa wobec pracy, wynikajaca po czesci z tradycji.
Tych barier nie mozna pokona¢ w ciggu kilku lat; konieczna jest cigzka, konsekwentna
i kosztowna praca.

Jak pokazuje doswiadczenie realizatorow programu, jego dotychczasowe wyniki sg bardzo
rézne. Urzad Miasta w Wadowicach, dzigki konsekwentnym dziataniom i uzyskanym z programu
pienigdzom, organizuje prace, interwencyjne i stale. Istotne jest to, ze praca nie jest przez
ludnos¢ romska porzucana.

Zupetnie inne dos§wiadczenia ma Krakéw. Fundacja miasta Krakowa zorganizowata zatrudnienie
grup Roméw przy pracach zwigzanych z rewitalizacja obiektow poprzemystowych dawnego ka-
mieniotomu Liban w Krakowie Podgoérzu, a takze przy tworzeniu i obstudze na tym terenie edu-
kacyjnych $ciezek ekologicznych oraz upamigtnieniu terenu bytego hitlerowskiego obozu
zagtady w Krakowie-Plaszowie. Zatozeniem bylo, ze bezrobotni Romowie dzigki pracy w fundacji
uzyskaja nowe kompetencje oraz doswiadczenie, a takze odzyskaja wiar¢ w siebie, co pozwoli
im pdzniej lepiej funkcjonowaé na rynku pracy, a w czesci przypadkdéw bedzie stanowilo
podstawe do rozpoczgcia staran majacych na celu zatozenie samodzielnej dziatalnosci gospodarczej
(Paszko, Sutkowski, Zawicki 2007). Tak si¢ jednak nie stato. Fundacja zostata uwiktana w spory
miedzy organizacjami romskimi, z ktérymi konsultowata przebieg przedsiewziecia, i zalana
roszczeniami dotyczacymi podwyzszenia pensji pracownikom romskim. Kolejnym nieudanym
projektem bylo powstanie romskiej restauracji i romskiej firmy remontowo-budowlanej w Tarnowie
(Paszko, Sutkowski, Zawicki 2007). Nieudane proby nie powinny jednak powstrzymywac
wladz od kontynuowania dziatan. Z czasem, wraz z rosngcym poziomem wyksztatcenia ludnosci
romskiej, projekty beda realizowane z wigkszym powodzeniem.
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Cien nadziei twércom programow i dziataczom organizacji spolecznych daje gtos romskich
autorytetéw, ktorzy — jako przywodcy rodowi — daja przyktad reszcie rodziny, podejmuja
prace etatowa lub wlasng dziatalno$¢ gospodarcza i glosza konieczno$¢ staran o poprawienie
sytuacji bytowej, poziomu edukacji i stosunkéw z polskim spoteczenstwem. Trudnosci ze
znalezieniem pracy moga w przyszlosci przynies¢ pozytywne efekty, zmuszajac Romow do
zaktadania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej. Romski kodeks romanipen zdecydowanie
preferuje samozatrudnienie, a nie pracg etatowa (Paszko, Sutkowski, Zawicki 2007). W romskiej
naturze lezy dazenie do szybszego i wickszego zysku, a jest on zdecydowanie tatwiej osiggalny
w wyniku prowadzenia wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Poza tym godziny pracy sa bardziej
elastyczne, co jest istotne dla Romdéw, cenigcych rodzing i czgsto nieobecnych w pracy, co
thumacza ,,przyczynami rodzinnymi”. Idealnym rozwigzaniem byloby zatem zaktadanie
niewielkich rodzinnych firm, ktore przynosityby korzysci ekonomiczne, a nie przeszkadzaty
w kultywowaniu tradycyjnych romskich zwyczajow.

Oproécz dzialan panstwowych liczne inicjatywy podejmuja rowniez instytucje prywatne,
fundacje, stowarzyszenia, a nawet firmy. Ich dziatanie, cho¢ bardzo cenne, jest jednak czesto
jednorazowe, natomiast rzadowy program zapewnia staty dostep do funduszy. Wsrod licznych
organizacji na szczegdlng uwage zashuguje Centrum Aktywizacji Zawodowej Romoéw. Jego
celem jest zachecenie czlonkdéw spolecznosci romskiej do powrotu na rynek, najlepiej przez
zatozenie wlasnej dzialalno$ci gospodarczej, a takze wspieranie istniejagcych romskich przed-
siebiorstw (Zawicki 2007).

Ciekawym projektem aktywizacji Romow, realizowanym w Austrii, jest Mri Buti (Moja
Praca) w Oberwart (Burgenland). Sam projekt nie odniostby zaktadanego sukcesu, gdyby nie
wczesniejsze utworzenie Funduszu Roméw oraz zmiany w szkolnictwie, w tym utworzenie
osrodka pomocy dzieciom (dziatajacego na zasadzie §wietlicy) i budowa nowoczesnego
budynku domu kultury romskiej. Te zmiany byly mozliwe po zweryfikowaniu wielu uprzedzen
przez spoteczenstwo austriackie, a takze samych Romow, ktorzy uwierzyli, ze potrafia
wykorzysta¢ proponowang im pomoc i zastuguja na nig. Kobiety zdecydowaly si¢ na pranie,
szycie i prasowanie odziezy w specjalnie przeznaczonych do tego celu, nowo wybudowanych
pomieszczeniach. Uzywana odziez, pochodzaca ze zbiorek, dostarczana jest przez austriacki
Caritas i1 inne organizacje charytatywne w Austrii, a nastgpnie (posegregowana, wyprana
w pralni, wyprasowana, ewentualnie naprawiona) sprzedawana jest niedrogo jako odziez
uzywana w specjalnym sklepie, tzw. second hand-shop. Mezczyzni wybrali prace fizyczne
w lesie, parku miejskim i ogrodach. Ich klientami sa najcze$ciej mieszkancy miasta Oberwart
i okolicznych miejscowosci. Uczestnicy projektu sami okreslili ramy czasu pracy i zakres
swoich obowigzkow. Dzigki temu przedsiewzieciu wiele rodzin romskich ma stalg prace
i wszystkie przywileje socjalne przystugujace pracownikom etatowym. Zarobki na pewno nie
sa atrakcyjne, ale przy tym czasie pracy, wktadzie pracy oraz rozlicznych udogodnieniach
i przywilejach zastuguja na uwage. Zdecydowana wigkszos¢ pracownikow zaangazowanych
w projekcie nie podejmuje zadnej dodatkowej pracy.

Projekt Mri Buti nie jest przyktadem ,,wielkiego biznesu” i gornolotnych perspektyw; jest
przyktadem wielkiej aktywizacji ludnosci biednej, niewyksztatconej, marginalizowanej w spo-
leczenstwie, nie zawsze zasymilowanej, zyjacej na dalekich peryferiach (cho¢ w bogatym
kraju Unii Europejskiej). Sukcesem jest stworzenie statych miejsc pracy dla grupy mniejszosci
romskiej, ktora w tym regionie nie moze znalez¢ zatrudnienia ze wzgledu na roézne bariery,
w tym takze dyskryminacje.

Negatywnym aspektem tego przedsiewziecia wydaje si¢ fakt, ze organizacja nowych miejsc
pracy nie przelozyla si¢ na wysoki poziom motywacji tych ludzi do wickszej aktywnosci
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zawodowej i wyzwolenia wigkszych ambicji. Ponadto zauwaza si¢ wyrazny wzrost postaw rosz-
czeniowych rdzennych grup mniejszosci narodowych (w tym Romow) w stosunku do lokalnych
wladz samorzadowych, a takze federalnych w Wiedniu. Pracownicy opieki socjalnej i spotecznej
wskazuja przyklady swoistej ,,przedsiebiorczosci” grup mniejszosci w wyszukiwaniu coraz to
nowych form zasitkéw i doplat z dostepnego szerokiego pakietu spraw socjalnych (Osuch 2008).

Sytuacja mniejszo$ci romskiej w wybranych krajach Unii Europejskiej

W Finlandii spoteczny i ekonomiczny status Roméw wcigz jest gorszy niz status innych
Finéw. Po czesci wynika to z uwarunkowan historycznych, ale glownymi przyczynami tej
sytuacji sa nizszy poziom osiggnie¢ w nauce mlodziezy romskiej i wzajemne uprzedzenia
w codziennych ludzkich relacjach. W ostatnich latach uczyniono w tym kierunku znaczny
postep, ale nalezy jeszcze wykonaé sporo pracy, by zrownac status Romoéw ze statusem reszty
finskiego spoteczenstwa, w sferach ekonomicznej, politycznej i sferze akceptacji.

Romowie nie s3 adekwatnie reprezentowani w finskim spoteczenstwie na waznych i przy-
wodczych stanowiskach, sa jednak mozliwos$ci poprawy nastawienia zarowno Romow, jak
i pozostatych Findéw w zakresie postrzegania siebie nawzajem jako rownych sobie. Pozycja
spoleczna jest determinowana w duzej mierze stanem edukacyjnym. Niski poziom wyksztalcenia
akademickiego poteguje problem bezrobocia wsréd Romoéw w Finlandii (Trotta Tuomi,
Gronfors 2007).

Poziom wyksztalcenia mniejszosci romskiej w Rumunii jest nadal duzo nizszy niz kazdej
innej grupy spotecznej czy etnicznej w tym kraju. Pomimo licznych programoéw socjalnych,
dajacych ogromna szans¢ poprawy sytuacji, rumunskich Roméw nadal cechuja: wysoka stopa
analfabetyzmu, niepowodzenia w szkole, nieuczg¢szczanie do szkoty lub wczesne porzucanie
nauki. Przyczyny tej sytuacji to przede wszystkim: system szkolnictwa charakteryzujacy si¢
sztywng struktura, oparty na kadrze, ktora nie jest szkolona z zakresu wielokulturowe;j
edukacji, oraz bardzo restrykcyjna kultura Romow, ktorzy czesto izoluja si¢ z powodu swoich
nawykow, tradycji i zwyczajow. Dzieci, z powodu braku odpowiedniego miejsca w domu, nie
maja dobrych warunkéw do nauki. Ich pozywienie jest ubogie, co zle wplywa na zdrowie.
Ubidr jest bardzo skromny, nierzadko brudny. Fakt nieposiadania ubran i obuwia, ich zdaniem,
powoduje opuszczanie zaje¢ w szkole.

Porzucanie szkoty jest uwazane za skuteczny sposob zablokowania dostepu do dalszej
nauki — ok. 45% dzieci romskich porzuca szkotg! Wielu Romow porzuca szkote z powodu
braku srodkow materialnych, a tych, ktorzy kontynuuja edukacjg, bardzo czesto spotyka dys-
kryminacja ze strony kolegow: sa zmuszani do siedzenia w fawkach na koncu sali, traktowani
z obojetnoscia, lub, co gorsza, czasem stownie atakowani przez ucznidw i nauczycieli. Nie
jest to na szczescie zjawisko powszechne, ale rozwigzanie tego problemu jest konieczne.

Brak $rodkéw materialnych, ktory prowadzi do opuszczania lekcji lub wezesnego porzucania
szkoly, male zainteresowanie rodzicow wyksztatceniem dzieci, sSrodowisko (ktore w niektorych
szkotach jest wrogo ustosunkowane do Romow) — to tylko niektére problemy romskich
dzieci. Wczesne zawieranie malzenstw przez dziewczeta, pomimo obowigzku nauki, jest
jednym z glownych powoddéw porzucania przez nie szkoly. Wszystkie te niesprzyjajace
warunki, w potaczeniu z codziennym, trudnym zyciem romskich dzieci, maja negatywny
wplyw na edukacje, stosunki spoteczne, a takze na ich tozsamos$¢.

Dla Roméw wyzsze wyksztalcenie powinno by¢ bardzo waznym czynnikiem edukacji
w przysztosci, totez mtodzi ludzie nalezacy do romskiej mniejszosci byli zachg¢cani do
wstepowania na wyzsze uczelnie. W ostatnich latach bardzo powoli, ale systematycznie wzrasta
liczba romskich studentow na Uniwersytecie w Bukareszcie (Nichersu, Porumcia 2007).



Wspieranie przedsiebiorczosSci przez przeciwdziatanie marginalizacji spoteczno-ekonomicznej ... 251

Ekonomiczne instrumenty wspierania romskiej spoteczno$ci na rynku pracy
Nieprzystosowanie wielu Roméw do wspotczesnego rynku pracy wyraza si¢ réwniez nie-
umiejetnoscia korzystania z pomocy powszechnie dostepnej wszystkim drobnym przedsi¢biorcom
w Polsce. Przyktadowo, w potowie lat 90. XX w. kilkunastu krakowskich Romow zaciagneto
preferencyjne pozyczki dla oséb bezrobotnych pragnacych podjaé dziatalno$¢ gospodarcza na
wiasng reke. W prowadzeniu wlasnej dzialalnosci Romowie upatrywali swej szansy na osiagniecie
natychmiastowego, duzego zysku. Za pozyczone pieniadze planowali stworzy¢ firmy handlowe
i remontowo-budowlane. Jednak w ciagu trzech lat wickszos¢ tych, ktorzy wzigli pozyczki,
znow byla oficjalnie bezrobotna. Niektorzy wykorzystali pienigdze na biezaca konsumpcje, inni
po dwoch, trzech latach zrezygnowali z prowadzenia legalnej dzialalnosci gospodarczej
i przeniesli si¢ na ,,czarny rynek”, by zwickszy¢ zyski (Paszko, Sutkowski, Zawicki 2007).

Konieczne zatem wydaje si¢ wczesniejsze organizowanie szkolen, przekwalifikowanie,
prowadzenie doradztwa zawodowego oraz organizowanie pracy subsydiowanej (Pilotazowy
program rzgdowy...). Dopiero po powrocie Roméw na rynek pracy, doksztatceniu ich
i zapoznaniu z podstawowymi zasadami prowadzenia wilasnej firmy mozna udziela¢ im
dalszej pomocy w celu rozwoju ich przedsigbiorczosci.

Wedhug Paszko, Sutkowskiego i Zawickiego (2007), najlepszymi §rodkami wsparcia przed-
sigbiorczosci mniejszosci narodowych i etnicznych sg instrumenty mikrofinansowe oraz spra-
wiedliwy handel. Do instrumentéw mikrofinansowych zalicza si¢: pozyczki, ubezpieczenia,
wktady oszczgdnosciowe, ustugi transferowe i inne ustugi finansowe. Sg to rowniez kredyty
i tzw. mikrokredyty (kredyty o niewielkiej warto$ci pieni¢znej, udzielane czesto bez
zabezpieczen). Mate kredyty umozliwiaja zatozenie wilasnej firmy i poczynienie w niej
pierwszych inwestycji w czasie poczatkowego, najtrudniejszego okresu dziatalnosci. Mogg to
by¢ kredyty zaciagane przez kilka os6b, co jest dodatkowym atutem dla romskiej spoteczno$ci
charakteryzujacej si¢ kohezja grupowa. Zaciagajac wspdlnie kredyt, Romowie moga si¢
wzajemnie motywowac do jego splaty.

Drugim zaproponowanym przez autoréw instrumentem ekonomicznym, ktory w skuteczny
sposob mogltby wspieraé rozwdj postawy przedsiebiorczej wsrdd polskich Romoéw, jest ,,spra-
wiedliwy handel” (Paszko, Sulkowski, Zawicki, 2007). ,,Sprawiedliwy handel” jest idea
istniejaca od ponad 40 lat. Polega on na podejmowaniu przez rézne organizacje dziatan zmie-
rzajacych do sprawiedliwego podzialu zyskow ze sprzedazy towaréw na §wiecie. Ma on na
celu obrone drobnych wytwoércow z krajow ,,.biednego Potudnia” przed wielkimi przedsie-
biorstwami i organizacjami zarabiajacymi na posrednictwie. Gléwnym celem jest doprowadzenie
do tego, by wytworca otrzymywal godziwa pensje za swoja pracg, ktdéra pozwoli mu na
utrzymanie siebie i rodziny. Cel ten osigga si¢ przez wspieranie producentéw i podnoszenie
swiadomosci bogatych konsumentéw (Zigba 2004).

Idea walki z niesprawiedliwoscig na rynku §wiatowym moze zosta¢ przystosowana do wa-
runkow polskich. Grupa chroniong beda Romowie, zajmujacy si¢ tradycyjna wytworczoscia.
Jest to kolejny pomyst pomocy Romom i ich aktywizacji na rynku pracy, a w perspektywie
— takze rozwoju romskiej przedsigbiorczos$ci.

Podsumowanie

Dziatania na rzecz spolecznosci romskiej podejmowane w Polsce w ostatnich latach sa
przykladem prawidlowego reagowania wladz panstwowych na dlugotrwaty stan bezradno$ci
tej grupy etnicznej wobec aktualnej sytuacji ekonomicznej. Do§wiadczenia kilku lat programu
w Polsce, a takze przywolanych przykladow dziatan zagranicznych pokazuja, ze udzielanie
Romom pomocy nie jest tatwe, gdyz jej podstawg jest wypracowanie pozytywnego stosunku
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do pracy, a w dalszej kolejnosci zaszczepienie ducha przedsigbiorczosci. Samo przekazanie
funduszow sprawy nie rozwigzuje. Sytuacj¢ utrudniajg zasady romskiej kultury i tradycji oraz
wzajemne polsko-romskie uprzedzenia. Pozostaje jedynie liczy¢ na kontynuacje pomocy
panstwa i na to, ze z czasem sytuacja Roméw w Polsce poprawi si¢ na tyle, iz bgda oni
w stanie by¢ samodzielng i przedsi¢biorcza czgsécia polskiego spoleczenstwa.
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Supporting Entrepreneurship by Acting against Social

and Economic Exclusions of Groups Misfit in the Market Economy
Competition as a Pursuing to Balanced Growth of the Information
Society (on the Example of Roma Minority)

The article refers to social and economic issues of Roma minority in Poland. Large groups of
Roma that live in our country — especially in the cities — are marginalized because of their
culture dissimilarity and because they cannot find their place in actual political and economic
situation. The reason, but also the effect, of such situation is explained by low level of
education in Poland. Authors reckon that one of the conditions of information society’s growth
is necessity to support their enterprising attitudes. Following this thesis, the authors believe,
that supporting lower developed groups, which don’t keep up with actual pace of economic
growth, is necessary to minimize the social and economic exclusion of these groups and to
limit social anxieties and clashes.

On the example of Roma ethic minority group authors characterized the problems of these
groups on a labor market, ways of fighting against them and showed the perspectives of
progress of these groups in future by building enterprising attitudes.
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Miasto i gmina Miastko jako produkt turystyczny

W pracach dotyczacych turystyki (zwlaszcza jej aspektow ekonomicznych) szeroko stosowany
jest termin ,,produkt turystyczny” (ang. fourist product). W waskim znaczeniu oznacza on
wszystko, co jest dla turystow przedmiotem zakupu (np. ustugi hotelarskie, transportowe).
W szerszym rozumieniu obejmuje zasoby (walory) turystyczne obszaru, zagospodarowanie
turystyczne (wraz z ustugami) oraz cato$¢ doswiadczen turysty od chwili opuszczenia miejsca
zamieszkania do czasu powrotu (Medlik 1995, s. 243).

Zdaniem J. Altkorna (2001, s. 20), produktem turystycznym moze by¢ ,,miejsce w hotelu,
wycieczka krajoznawcza, pobyt w uzdrowisku, zwiedzanie miasta i rejs dookota $wiata”.
Wedhug tego autora produkt turystyczny sktada si¢ z tzw. produktu rzeczywistego (tangible
product), czyli niezb¢dnych dobr i1 ustug pozwalajacych zaspokoi¢ potrzeby turystow, oraz
tzw. produktu poszerzonego (augmented product), na ktory sktadajg si¢ dobra i ustugi
pozadane, ale nie niezbedne.

Przedmiotem polityki produktu w aspekcie terytorialnym jest tzw. ztozony produkt turystyczny,
oferowany przez dany obszar (community tourism product). Generalnie na ztozony produkt tu-
rystyczny sktadaja sie naturalne i sztuczne dobra turystyczne, okreslone ustugi i towary, a takze
udogodnienia umozliwiajace korzystanie z dobr turystycznych oraz nabywanie towardéw i ustug.
Uslugi swiadczone przez wytworcow (np. przejazdy, noclegi, wyzywienie) oraz udogodnienia
o charakterze nierynkowym (sie¢ drogowa, ochrona $rodowiska itp.) sa podporzadkowane
realizacji celow podstawowych. Mimo to ich poziom i struktura moga mie¢ znaczenie
rozstrzygajace przy wyborze miejsca przeznaczenia (Altkorn 2001, s. 104).

Warto$¢ produktu turystycznego (cena) jest okreslona przez popyt i podaz. Przez popyt tu-
rystyczny rozumie si¢ zazwyczaj turystow wraz z ich potrzebami i motywacjami. Podaz
turystyczna jako czynnik ksztaltowania rynku jest to ,,0g6t dobr i $wiadczonych ustug
turystycznych dostepnych na rynku turystycznym” (Warszynska, Jackowski 1978, s. 203
i 204). Z marketingowego punktu widzenia tre$¢ podazy turystycznej wypeknia produkt
turystyczny. Z punktu widzenia potencjalnego turysty produkt turystyczny moze by¢
zdefiniowany jako pakiet sktadnikéw materialnych i niematerialnych, opartych na mozliwosciach
spedzania wolnego czasu w miejscu docelowym. Pakiet jest postrzegany przez turyste jako
przezycie dostepne za okreslong cene¢. Podaz turystyczna, czyli ogdlny produkt turystyczny,
tworzy wiec uktad nastgpujacych czynnikdéw: atrakcje i sSrodowisko miejsca docelowego; in-
frastruktura i ustugi miejsca docelowego; dostepnos¢ miejsca docelowego; wizerunki miejsca
docelowego; cena placona przez konsumenta (Middleton 1996, s. 89).

Podaz turystyczna moze tez by¢ charakteryzowana jako zbiodr podazy pierwotnej i podazy
wtornej (pochodnej). Do podazy pierwotnej zalicza si¢ rzeczywisto$¢ przyrodniczg (naturalne
walory turystyczne), stosunki spoteczno-kulturalne (zabytki, tradycje, jezyk, goscinno$¢,
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osiggniecia mysli technicznej) i urzadzenia infrastruktury ogolnej (transport, gospodarke
komunalng itp.). Do podazy wtornej (pochodnej) wiacza si¢ instytucje i urzadzenia infrastruktury
turystycznej (np. hotelarstwo, gastronomia, urzadzenia wypoczynkowe i sportowe, posrednictwo
oraz organizacja podr6zy), stanowigce podstaw¢ materialno-organizacyjna swiadczen
turystycznych (Gaworecki 2000, s. 186).

Zasoby i walory turystyczne

Zasoby i walory turystyczne sa uwazane za jeden z gtownych czynnikow przyciagajacych
turystow. Okreslenie ,,zasoby turystyczne” oznacza ,,wystg¢pujace obiektywnie elementy
srodowiska geograficznego, ktore dopiero po dokonaniu przez turyste odpowiedniej oceny
mogg sta¢ si¢ walorami turystycznymi”. Tym samym okre$lenie ,,walory turystyczne” oznacza
»calo$¢ elementdow srodowiska naturalnego i pozaprzyrodniczych (kulturowych lub inaczej
antropogenicznych), ktore sg przedmiotem zainteresowania turystow i decyduja o atrakcyjnosci
turystycznej danego miejsca, miejscowosci lub obszaru” (Kowalczyk 2001, s. 88).

Zdaniem J. Warszynskiej i A. Jackowskiego (1978, s. 27), walory turystyczne obejmuja
»Zespol elementéw Srodowiska naturalnego oraz elementéw pozaprzyrodniczych, ktére
—wspolnie lub kazde z osobna — s3 przedmiotem zainteresowania turysty (decyduja one
o tzw. atrakcyjnoS$ci turystycznej)”.

Wiadystaw W. Gaworecki (2000, s. 105) pod pojeciem ,,walory turystyczne” rozumie
»podstawowe dobra turystyczne”, ktére definiuje jako ,,zesp6l dobr danych przez nature,
histori¢ lub dziatalno$¢ ludzka, na ktére wystepuje popyt turystyczny”.

Wedhig A. Kowalczyka (2001), najogdlniej walory turystyczne mozna podzieli¢ na: walory
przyrodnicze dla turystyki masowej (np. morze, gory, wody srdédladowe, obszary o atrakcyjnym
krajobrazie), turystyki kwalifikowanej (np. do uprawiania turystyki gorskiej i wspinaczkowej,
speleologii, wedkarstwa, zeglarstwa, turystyki ekologicznej); walory pozaprzyrodnicze
(kulturowe lub antropogeniczne) dla turystyki masowej (np. wykopaliska archeologiczne, za-
bytkowe obiekty sakralne, obronne lub rezydencje, zespoty urbanistyczno-architektoniczne,
osrodki turystyczno-wypoczynkowe, muzea i galerie sztuki, sklepy, restauracje, obiekty kul-
turalno-rozrywkowe, miejsca kultu religijnego, folklor), turystyki kwalifikowanej (np. muzea
specjalistyczne, obiekty nowoczesnej architektury).

Ze wzgledu na motywy, jakimi kieruje si¢ turysta, walory turystyczne zostaty podzielone
przez T. Lijewskiego i in. (1985, s. 13) na walory: wypoczynkowe (shuzace regeneracji sit fi-
zycznych i psychicznych); krajoznawcze (stanowiagce przedmiot zainteresowan poznawczych);
specjalistyczne (umozliwiajace uprawianie réznych form turystyki kwalifikowanej).

Polozenie geograficzne

Obszar gminy Miastko potozony jest w $rodkowo-zachodniej czgsci woj. pomorskiego,
w pow. bytowskim. Od zachodu graniczy z woj. zachodniopomorskim, od pétnocy z gminami:
Kepice, Trzebielino i Kotczygtowy, od wschodu z gminami Tuchomie i Lipnica, od potudnia
z gming Koczala.

Pod wzgledem wielkosci obszaru (467 km?) gmina zajmuje pierwsze miejsce wsrod 123
gmin woj. pomorskiego. Zamieszkuje ja 19 968 o0soéb (w tym miasto Miastko 11 338 os6b),
przy s$redniej gestosci zaludnienia 43 os./km? !,

Osrodek gminy — miasto Miastko — potozony jest w odlegtosci okoto 60 km na potudnie od
Stupska i1 Koszalina, 150 km na potudniowy zachéd od Gdanska, na gléwnych szlakach ko-
munikacyjnych taczacych Stupsk z Pilg i Poznaniem oraz Bydgoszcza.

! Plan rozwoju lokalnego na lata 2004-2013. Gmina Miastko, Miastko 2004, s. 7 1 8.
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Wedhug J. Kondrackiego (2000, s. 35), gmina Miastko zajmuje obszar lezacy w obrebie
podprowincji Pojezierza Potudniowobaltyckie, makroregionu Pojezierza Zachodniopomorskie
oraz mezoregionéw: Pojezierza Bytowskiego i potudniowej niewielkiej czgsci Wysoczyzny
Polanowskie;j.

Pojezierze Bytowskie zajmuje najwyzsza, poinocno-wschodnig czg$¢ makroregionu
Pojezierze Zachodniopomorskie. Cecha charakterystyczng tego mezoregionu jest potozenie
w granicach strefy moren czotowych maksymalnego zasiggu ladolodu fazy pomorskiej zlodo-
wacenia péinocnopolskiego. Wzniesienia moreny czotowej osiggaja tu znaczne wysokosci
i dochodza: w Goérach Szybskich w rejonie Miastka do 237,5 m n.p.m., a pod Bytowem we
Wzgoérzach Siemierzyckich — do 256,0 m n.p.m.

Uksztaltowanie powierzchni

Zasadniczym elementem hipsometrycznym obszaru gminy Miastko jest gtéwna o$ orograficzna
Pomorza, zorientowana tu z potudniowego-zachodu na pétnocny-wschod. Pokrywa si¢ ona
z przebiegiem strefy marginalnej fazy pomorskiej zlodowacenia battyckiego.

Obszar wysoczyzny morenowej gminy przedstawia silnie zréznicowang morfologicznie
powierzchni¢ o charakterze falistym lub pagérkowatym. Jej urozmaicenie wynika z obecnosci
licznych wzniesien moreny czolowej, rynien polodowcowych, dolin rzecznych i zaglebien
wytopiskowych.

Tereny polozone najwyzej wystepuja w poludniowo-zachodniej czgsci gminy, osiggajac
w Gorach Szybskich (Rozwaliny) 237,5 m n.p.m., a w czesci potnocno-wschodniej — w okolicach
Turowa — dochodza do 236,0 m n.p.m. Tereny najnizej potozone (70-80 m n.p.m.) obejmuja
dno doliny Studnicy w poéocno-zachodniej czesci gminy, w rejonie Swierzenka.

Gmina Miastko odznacza si¢ rzezba mtodoglacjalna, ktéra charakteryzuje si¢ $wiezoscia
i réznorodno$cig form morfologicznych, a silne zréznicowanie tej rzezby jest jednym z pod-
stawowych atutéw gminy. Rzezba ta podnosi atrakcyjnos$¢ krajobrazows i tacznie z innymi
walorami przyrodniczymi (m.in. znaczna ilo$¢ jezior polodowcowych) stwarza dogodne
warunki do rozwoju réznych form turystyki.

Wody

Gmina Miastko lezy w strefie wododziatowej Pojezierza Pomorskiego. Wzniesienia moreny
czotowej wyznaczaja tu trzy kierunki sptywu wod: péinocno-zachodni, potudniowo-wschodni
i poludniowo-zachodni. Do zlewiska Morza Baltyckiego nalezy rzeka Wieprza, ktora wyptywa
z jeziora Kololez na wysokos$ci 170 m n.p.m., w okolicach Gtodowa. Jej dtugos$¢ wynosi 140,3
km, a powierzchnia dorzecza liczy 2172,7 km?. Przeptywajaca przez Miastko rzeka Studnica
o dlugosci 38 km i liczacym 315 km? dorzeczu bierze poczatek w lezagcym na poludniowym
wschodzie od miasta jeziorze rynnowym Studzieniczno. Do zlewni Wisty nalezy rzeka Brda,
ktéra wyplywa na wysokosci 181 m n.p.m. ze $rodlesnego Jeziora Smotowego. Do zlewni
Odry nalezy dorzecze rzeki Czernicy, lewostronnego doplywu Gwdy. Zrédto rzeki lezy na
wysokos$ci 200 m n.p.m., w okolicach wsi Mitocice.

Najbardziej charakterystycznym elementem hydrograficznym gminy Miastko sa liczne
jeziora, w tym 42 o powierzchni ponad 1 ha i 5 o powierzchni przekraczajacej 50 ha
(Czerwinski 2000, s. 41). Maja one szczegdlne walory krajobrazowe i stanowig duza atrakcje
turystyczng. Przewazaja jeziora pochodzenia polodowcowego, ktore dzielg si¢ na trzy
podstawowe typy: rynnowe, morenowe i oczka polodowcowe (por. tab. 1).
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Tab. 1. Typy genetyczne jezior gminy Miastko

Typ Charakterystyka Akweny najcie'skawsze ze yvzglc;du na
Lp. | genetyczny i spos6b powstania funkcje rekreacyjna
jeziora (pow. w ha, gleb. maks. w m)
1. |Jeziora dlugie, waskie, o stromych  Jezioro Dolskie (34,8; 30,0)
rynnowe brzegach i zré6znicowanej rzezbie |+ Jezioro Gigbokie (139,0; 21,9)
dna; powstate w wyniku niszczacej |* Jezioro Piasek (42,0; 30,1)
dziatalnosci wody pod lodowcem | Jezioro Skape (64,2; 26,4)
* Jezioro Stosineckie Wielkie (41,5; 8,1)
 Jezioro Studzieniczno (64,1; 19,9)
e Jezioro Swieszyﬁskie (31,6; 14,6)
2. |Jeziora duze, plytkie, o urozmaiconych » Jezioro Bobigcinskie Mate (32,5; 5,6)
morenowe ksztattach, brzegach tagodnych « Jezioro Bobiecinskie Wielkie (524,6;
i ptaskich; liczne zatoki, potwyspy, 48)
wyspy; powstale na skutek  Jezioro Koscielne (72,5; 17,8)
nierdwnomiernego osadzania si¢ * Jezioro Wolczyca (36,5; 8,0)
materiatu lodowcowego
3. | Oczka drobne, o niewielkiej powierzchni, | jeziora te stanowig najliczniejsza
polodowcowe | ksztalcie regularnym, okragtym lub |  grupe; sa niemal rownomiernie
owalnym; powstate wskutek rozmieszczone na catym obszarze
wytapiania si¢ bryt martwego lodu gminy
zagrzebanych w osadach
polodowcowych

Zrodto: opracowanie autora na podstawie Planu rozwoju lokalnego na lata 2004-2013. Gmina Miastko,
Miastko 2004, s. 13i 14.

Potozone wsréd wzgorz morenowych i laséw jeziora maja bardzo korzystne warunki kli-
matyczne. Mikroklimat ten ma duzy wplyw na ksztaltowanie si¢ warunkow termicznych
powietrza i wody. Srednie temperatury czerwca, lipca i sierpnia w strefie jezior sg wyzsze
o 1,5-2,6°C niz na jej obrzezach. Temperatura wody w jeziorach w sezonie kapielowym
wynosi srednio 18-20°C, maksymalna 25°C, a minimalna 13-15°C (Czerwinski 2000).

Klimat

Gmina Miastko lezy w pomorskiej dzielnicy klimatycznej, ktéra obejmuje prawie caly obszar
pojezierzy pomorskich. Kraing charakteryzuje wpltyw wzajemnego oddziatywania mas
powietrza oceanicznego (na ktore naktada si¢ bezposredni wplyw Baltyku) i kontynentalnego,
co sprawia, ze warunki klimatyczne s3 tu do$¢ zmienne i kontrastowe. Srednia roczna
temperatura powietrza na obszarze gminy waha si¢ w granicach 6,9-7,0°C, w okresie letnim
(VI i VII) 14,3-16,6°C. Najcieplejszym miesigcem jest lipiec. Sezon rekreacyjny trwa tutaj
135-145 dni, a sezon kapielowy rozpoczyna si¢ okoto 20 czerwca i trwa do okoto 2 wrzesnia,
czyli 70-76 dni (Czerwinski 2000, s. 43—45). W sezonie zimowym jest mozliwo$¢ uprawiania
sportdéw zimowych (narciarstwa, saneczkarstwa). Warunki klimatyczne (stosunkowo duza
liczba, 50-70, dni z pokrywa $niezng) oraz takie walory przyrodnicze, jak zréznicowana
rzezba terenu (nachylenie stokdw), a takze duze powierzchnie lesne sprzyjaja jednak turystyce
zimowej, przede wszystkim uprawianiu biegéw narciarskich. Lokalny klimat obszaru
miasteckiego ksztaltuja stosunki hipsometryczne, znaczna lesistos$¢, gtéwne obszary orogra-
ficzno-morfologiczne oraz centralne polozenie w regionie Pomorza.
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Roslinnos¢

Obszar gminy Miastko nalezy do dwoch krain geobotanicznych: battyckiej krainy lasow
bukowych i mieszanych oraz zachodniopolskiej krainy lasow mieszanych i sosnowych
z udziatem buka.

Lasy na terenie gminy zajmuja powierzchni¢ 22 873 ha, co stanowi 49,6% ogolnej jej po-
wierzchni. Duze, zwarte kompleksy wystepuja w zachodniej i péinocnej czesci gminy;
zajmuja przede wszystkim strefe wysoczyzn pagérkowatych i moren czolowych, z najinten-
sywniejszym urzezbieniem i znacznymi spadkami. W sktadzie gatunkowym dominuja drzewa
iglaste (okoto 75% ogolnej powierzchni lesnej), a glownym sktadnikiem jest sosna. Pod
wzgledem struktury siedliskowej najwigksza powierzchni¢ (okoto 62,5%) zajmuja siedliska
borowe — boru §wiezego i boru mieszanego $wiezego®. Sa to lasy $wietliste, pachngce zywica,
ze wzgledu na luzny drzewostan tatwo dostepne i odpowiednie do uprawiania turystyki.

Czgs¢ lasow wchodzi w obreb obszarow chronionego krajobrazu, ktore pelnia role otulinowa
dla terenow szczeg6lnej ochrony i speiniaja funkcje korytarzy ekologicznych. Na terenie
gminy Miastko leza dwa obszary chronionego krajobrazu: nr 6: ,,Zrédliskowy obszar rzeki
Brdy i Wieprzy na wschod od Miastka” o powierzchni 11 776 ha oraz nr 7: ,Jezioro
Bobigcinskie Wielkie ze Skibska Gora” o powierzchni 3 328 ha.

Zagospodarowanie turystyczne

Jednym z glownych czynnikow przyciagajacych turystow i zapewniajacych im wiasciwe warunki
wypoczynku jest zagospodarowanie turystyczne. Termin ten oznacza ,,dziatalno$¢ majaca na celu
przystosowanie Srodowiska geograficznego na potrzeby turystyki” (Kowalczyk 2001, s. 110).

Zdaniem O. Rogalewskiego (1974, s. 7), na zagospodarowanie turystyczne sktada si¢ dzia-
falnos$¢: majaca na celu ochrong i przystosowanie na potrzeby ruchu turystycznego walorow
turystycznych; zmierzajaca do zapewnienia turystom mozliwosci dojazdu do obszarow, miejs-
cowosci 1 obiektow stanowiacych cele wyjazdow turystycznych; zmierzajaca do zapewnienia
turystom niezbednych warunkéw egzystencji w miejscu lub na szlaku bedacym celem podrdzy
(gtownie zaspokojenie potrzeb noclegowo-zywieniowych).

Wedlug A. Kowalczyka (2001), urzadzenia sktadajace si¢ na zagospodarowanie turystyczne
mozna podzieli¢ na urzadzenia: turystyczne (ich podstawowga funkcja jest obstuga uczestnikow
ruchu turystycznego) i paraturystyczne (ich gldéwnym zadaniem jest zaspokojenie potrzeb
zwigzanych z innymi sferami zycia spoleczno-gospodarczego, a turysci korzystaja z nich
tylko jako jedna z wielu grup uzytkownikoéw). Ustugi turystyczne sa $wiadczone przede
wszystkim przez zespot urzadzen i instytucji infrastruktury turystycznej, stanowiagcy baze
materialng 1 organizacyjna rozwoju turystyki danej miejscowosci lub regionu.

Dostepnos¢ turystyczna

Potaczenie z krajem zapewniaja gminie i Miastku dogodne szlaki komunikacyjne: droga
krajowa nr 21 Miastko—Stupsk, droga krajowa nr 20 Szczecinek—Miastko—Bytoéw oraz droga
miedzyregionalna nr 206 Miastko—Koszalin. Przez gming przebiega linia kolejowa relacji
Szczecinek—Stupsk, ktora jest linig lokalna, lecz podstawowa dla regionu. Komunikacja
zbiorcza, opierajaca si¢ gldwnie na liniach autobusowych, w sposob zadowalajacy pokrywa
obszar catej gminy. Korzystne jest usytuowanie w Miastku dworca kolejowego i autobusowego
obok siebie, co stwarza mozliwo$¢ przesiadek kolej—autobus. Wewngtrzna struktura organizacyjna
gminy to 28 sotectw i 33 wsi obrgbowych.

2 Studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego, miasto i gmina Miastko —
—diagnoza stanu zagospodarowania, Przedsigbiorstwo Zagospodarowania Miast i Osiedli ,,Teren”,
Miastko—t.0dz 1996, s. 48.
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Na terenie gminy Miastko jest wiele miejsc do biwakowania. Wszystkie sa ogrodzone,
znajduja si¢ w nich urzadzenia do odpoczynku oraz wyznaczone miejsca palenia ognisk. Miejsca
biwakowe leza nad jeziorami: Byczynskim, Skapym, Okuninkiem i Trzcinnem, Bluj w Glodowie,
Stosineckim w Stosinku, Glebokim w Swieszynie oraz nad Wolczyca w Wolczy Wielkiej.

Przez teren gminy Miastko przebiegaja lub biora w niej poczatek znakowane piesze szlaki
turystyczne, ktore znakomicie nadaja si¢ na szlaki turystyki rowerowej, a zimg — narciarskiej.
Sa to szlaki o zréznicowanym stopniu trudnosci; mozna je taczy¢ i pokonywaé w czasie kil-
kudniowych wycieczek. Turystyczne trasy piesze to: szlak niebieski ,,Krainy lasow i jezior”
(112 km); szlak czarny ,,Doling Wieprzy i Studnicy” (71 km); szlak zielony ,,Krajobrazow
mtodoglacjalnych” (82 km); szlak zo6ity ,,.Doling Brdy” (51 km). Trasy rowerowe sa
ponumerowane i oznaczone odmiennymi barwami. Ich laczna dlugo$¢ wynosi 132 km.
Ciekawe sg kajakowe trasy turystyczne: Wieprza (splyw 5—6-dniowy), Studnicg (na przebycie
trasy dostepnej tylko dla wprawnych potrzeba catego dnia); Brda (na przebycie catego szlaku
potrzeba przynajmniej 11 dni).

Baza noclegowa i zywieniowa
Gmina Miastko dysponuje baza hotelowa ze znacznag liczba miejsc noclegowych, m.in.
w hotelach, kwaterach prywatnych i agroturystycznych, schroniskach, osrodkach wypoczynkowych
oraz pensjonatach (por. tab. 2).

Tab. 2. Miejsca noclegowe w gminie Miastko wedtug rodzaju obiektow turystycznych w 2007 r.

Rodzaj obiektu Miejsca noclegowe Liczba miejsc
noclegowych
Hotel = OSRiRON Miastko (32) 32
Kwatery = Zajazd ,,U Julii”, Miastko (11) 36
prywatne = Restauracja ,,Monte Christo”, Miastko (25)
= Bruscy J.J., Watdowo-Gradzien (12)
= Czerwinska M., Gtodowo (9)
= Eickenberg E., Wegorzynko (6)
= Gaca B.F., ,,Gacowka”, Turowo (20)
= Hresiukiewicz O.R., ,,Agro-Urok”, Wolcza Mata (5)
Kwatery = Kaptan L., ,,Agro-Vita”, Wolcza Mata (11)
. ; 145
agroturystyczne|® Kiedrowski J., Glodowo (4)
= Kulezyk E.J. ,,,Tecza”, Okunino (22)
= Piatkowscy Z.S., ,,Przepidrcza farma”, Trzcinno (18)
* Rudnik H., Gtodowo (8)
= Sztobnicka T., ,,Agro-Szczupak”, Przgsin (26)
= Wilusz J., ,,Bocianie gniazdo”, Trzcinno (4)
Sezonowe = Internat przy ZSM Mias_tko (40)
. = Internat ZSRCKU Lodzierz (22)
schroniska . . 342
. = na bazie szkoly Stosinko (30)
miodziezowe = Stanica Harcerska Bobiecino (250)
= Os$rodek Wypoczynkowy ,,Adria”, Swieszyno (108)
Osrodki * Osrodek Wypoczynkowy ,,Alicja”, Swieszyno (100) 188
wypoczynkowe |* Osrodek Wypoczynkowy ,,Stoneczny Stok”, Swieszyno (82+52)
= Harcerski O$rodek Wypoczynkowy Bobigcino (46)
Pensjonat = Pensjonat mysliwski ,,Stary las”, Wiatrotom (8) 8
Razem 951

Zrodto: opracowanie autora.



260 KRZYSZTOF STRZELECKI

Wspélpraca zagraniczna

Samorzad lokalny w Miastku nawigzat wiele kontaktow z miastami w Holandii, Danii
i Niemczech. Najdtuzsze i najlepiej ukladajace si¢ kontakty Miastko ma z partnerami
w Niemczech, przede wszystkim z potozonym w Dolnej Saksonii miastem Fallingbostel, ale
takze z gming Gartow oraz hrabstwem Bad Bentheim. Ostatnio nawiazano blizsze kontakty
z miastem Periers we Francji.

Dobrze rozwijajace si¢ stosunki partnerskie zaowocowaty wspolpraca na trzech plaszczyznach:
kulturalnej — wymiana grup artystycznych, wspolne warsztaty muzyczne, koncerty zespotow
muzycznych; zawodowe] — wymiana grup zawodowych (strazacy, lesnicy i rolnicy) oraz
o$wiatowej — wymiana mtodziezy szkolnej. Uwienczeniem dobrych kontaktow z Fallingbostel
jest oficjalna umowa o partnerstwie obu miast podpisana 7 pazdziernika 2000 r. ,,Kierowani
zyczeniem wzajemnych przyjaznych stosunkow, jak réwniez dazeniem do zjednoczenia
Europy w pokoju, wolnosci i spolecznej sprawiedliwosci, Miasto Fallingbostel i Miasto
i Gmina Miastko zawieraja umowe¢ o partnerstwie” — stanowi preambuta umowy. Strona
niemiecka wydata opracowanie dotyczace mozliwosci rozwoju turystyki w gminie Miastko, m.in.
dostosowania miejscowoséci Swierzno na potrzeby zabudowy letniskowej. Od 1953 r. w Fal-
lingbostel dziata i uczestniczy w zyciu publicznym Zwiazek Bytych Mieszkancéw Miastka.
Wspotpraca samorzadow obu miast, wymiana do§wiadczen, poszukiwanie nowych plaszczyzn
wspotpracy, wymiana mtodziezy szkot ponadgimnazjalnych, wspomaganie organizacji poza-
rzgdowych — to glowne kwestie omawiane podczas oficjalnych spotkan?.

Miastko jest cztonkiem Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu Pomerania, ktore
dziata od 29 marca 2001 r. Do Stowarzyszenia nalezy obecnie wigkszo$¢ miast i gmin woj. za-
chodniopomorskiego. Gtéwne cele Stowarzyszenia to: wspieranie idei samorzadu terytorialnego,
informowanie spotecznos$ci lokalnych o idei integracji europejskiej, koordynowanie i wspieranie
wspolpracy przygranicznej w regionie, pozyskiwanie i wykorzystywanie srodkéw pomocowych
Unii Europejskiej oraz innych krajowych i miedzynarodowych instytucji finansowych do
realizacji celow Stowarzyszenia.

Gospodarka
Sytuacja gospodarcza gminy pozostaje w $cistym zwigzku ze stanem zjawisk gospodarczych
w pobliskich miejscowosciach: Bytow, Stupsk, Szczecinek, Koszalin. W gminie Miastko
najwigksza liczba 0s6b zatrudnionych jest w branzy drzewnej, co wigze si¢ z naturalnymi
uwarunkowaniami gminy — wysoki wskaznik zalesienia (okoto 50%; por. ryc. 1). Lasy s3
jednym z najwazniejszych bogactw naturalnych gminy Miastko; maja istotne znaczenie dla
rozwoju gospodarczego i podnoszg atrakcyjnos¢ turystyczng gminy.

W przestrzeni przemystowej gminy funkcjonuja dobrze prosperujace zaktady oraz firmy
o roznym profilu dziatalno$ci gospodarczej, zwigzanej m.in. z: migdzynarodowym transportem
i spedycja, hodowla egzotycznych gatunkéw ryb stodkowodnych, produkcja konfekcji
skorzanej, przemystem drzewnym, spozywczym, budowlanym i tworzyw sztucznych.
Dziatalnos¢ tych zaktadow jest oparta na miejscowych surowcach. Zarejestrowanych jest
1149 podmiotow gospodarczych oraz 18 zaktadow pracy. Na terenie gminy Miastko funkcjonuje
1127 gospodarstw rolnych; 541 z nich zajmuje si¢ wylacznie produkcja rolng. W ostatnich
latach liczba gospodarstw rolnych wzrosta o okoto 48%. Obserwuje si¢ tendencje przechodzenia
gospodarstw rolnych na dziatalno$¢ pozarolnicza z zakresu handlu, przetworstwa przemystowego,
budownictwa, transportu i magazynowania, agroturystyki, wynajmu pokoi i innych®.

3 Miastecki Portal Internetowy, http://www.miastko.pl/, 2008.
* Plan rozwoju lokalnego na lata 2004-2013. Gmina Miastko, 2004, Miastko, s. 29-33
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Ryc. 1. Zatrudnienie w gminie Miastko wedtug branz

Dy nsab

achrona alroowia
Budawnictwo
lesnictwo
hodowla rvb
baachowa fodn

produbigya odzicky
rodukic o maszyn

rrecmysd dracwny

dzialaline i produkeyina

prixlokca alkabale oy neegn

Zrodto: opracowanie autora na podstawie Planu rozwoju lokalnego na lata 2004— 2013. Gmina Miastko,
2004, Miastko, s. 34.

Perspektywy rozwoju turystyki w gminie Miastko

Rejon woj. pomorskiego, w ktorym lezy gmina Miastko, jest czysty ekologicznie. Przewaza
w nim przemyst, co prawda stabo rozwinigty, jednak mocno osadzony w lokalnej bazie za-
opatrzeniowo-surowcowej. Jest to zwigzane przede wszystkim ze strukturg powierzchni woje-
wodztwa: 34% to grunty rolne, a 58% — lasy.

Jednym z gltéwnych kierunkéw rozwoju gospodarczego powinien by¢ rozwoj przemyshu
rolno-spozywczego opartego na wytwarzaniu produktow czystych ekologicznie. Brak terenow
zdewastowanych i zagrozonych ekologicznie stwarza szans¢ na rozwdj gospodarczy bez ko-
niecznosci ponoszenia duzych naktadow na poprawe stanu Srodowiska przyrodniczego.
Zasoby wody pozwalaja na rozwoj przemyshu wodochtonnego. Gmina ma dobre warunki do
produkcji ,,zdrowej zywnosci” ze wzgledu na stan §rodowiska i duze zasoby gruntéw rolnych.
Rolnictwo jest jedna z podstawowych funkcji na terenie gminy Miastko. Jest ono i bedzie
trwatym elementem jej systemu gospodarczego.

Gmina Miastko ma odpowiednie tereny do lokalizacji inwestycji, zarowno w centrum
miasta Miastka, jak i na jego obrzezach, przy glownych szlakach komunikacyjnych.
Przeznaczone sa one glownie na cele przemystowe, turystyczne, sktadowe, mieszkaniowe.
Istnieje rowniez mozliwos¢ wykupu dziatek potozonych nad jeziorami, a przeznaczonych pod
budownictwo letniskowe i infrastrukture turystyczno-rekreacyjna. Atrakcyjnie, w poréwnaniu
z sytuacja w wigkszych miastach, przedstawiaja si¢ ceny zaro6wno terenow, jak i ustug oraz
koszty pracy. Wtadze samorzadowe oferuja atrakcyjne ulgi podatkowe i udogodnienia dla in-
westorow.

Staly rozw¢j turystyki w gminie Miastko moze by¢ zagwarantowany jedynie poprzez
tworzenie i promowanie popytu rynkowego na okreslone produkty turystyczne. Produktami
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wiodacymi, w gminie Miastko wedlug opracowania, s3: turystyka krajoznawcza, weekendowa,
wypoczynkowa, turystyka aktywna (piesza, narciarska, wodna), turystyka wiejska (agroturystyka),
myslistwo 1 towiectwo oraz wedkarstwo. Analiza rynku ushig turystycznych wskazuje, ze
gléwne segmenty rynku dla miasta i gminy Miastko pod wzgledem rodzaju stanowia klienci
zainteresowani turystyka aktywna i specjalistyczng (turystyka piesza, kajakarstwo, turystyka
kolarska, narciarstwo) i turystyka zréwnowazona (wiejska, agroturystyka) oraz (w zakresie
produktow uzupetniajacych): wedkarstwem, myslistwem i fowiectwem.

Ze wzgledu na dostepnos$¢ transportowg na omawianym terenie nalezy postawic na: turystyke
weekendowa i §wiateczng; turystyke pobytowo-rekreacyjna, dlugookresowa oparta na wczasach
rodzinnych w gospodarstwach agroturystycznych i koloniach dla mtodziezy. Uwzgledniajac
obecne trendy w funkcjonowaniu rynku turystycznego, najwicksze szanse rozwoju w gminie
Miastko, jak si¢ wydaje, ma agroturystyka. Warto zwrdci¢ uwage na ekonomiczno-spoteczny
sens rozwoju tego rodzaju turystyki, ktérg — wedtlug W.W. Gaworeckiego (2000, s. 87) — cha-
rakteryzuja nastepujace cele: stymulacja rozwoju gospodarstw rolnych §wiadczacych ustugi tu-
rystyczne oraz miejscowej infrastruktury; aktywizacja miejscowego rynku pracy; rozbudowa
i modernizacja zasobéw mieszkaniowych rolnikéw; wigzanie nadwyzek towarowych produktéw
rolnych; dodatkowe dochody dla rolnikow i budzetow lokalnych; stabilizacja ludzi mtodych
w gospodarstwach rolnych; ochrona waloréw turystycznych; stworzenie mozliwosci atrakcyjnego
wypoczynku, zwlaszcza dla 0s6b zamoznych; wzrost poziomu kulturalnego mieszkancéw wsi.

Gmina Miastko ma dogodne warunki rozwoju turystyki wiejskiej. Urozmaicony krajobraz,
mozliwo$¢ aktywnego spedzenia wolnego czasu, czyste powietrze, prywatne gospodarstwa
rolne — wszystko to sg potencjalne mozliwosci §wiadczenia tych specyficznych ushug tury-
stycznych.

W planach zagospodarowania przestrzennego gminy rozwoj turystyki jest silnie akcentowany.
Jedna z ciekawszych form promocji miasta jest nawigzanie partnerskich stosunkow z niemieckim
miastem Fallingbostell. Podpisujac umowe, obie strony zobowiagzaly si¢ do utrzymywania
i rozwoju dlugotrwalych zwigzkéw partnerskich. Osiagnigciu tego celu maja stuzy¢ przede
wszystkim podroze informacyjne, wzajemne odwiedziny i wymiana mi¢dzy mozliwie jak naj-
szerszymi kregami spolecznymi, organizacjami, szkotami, instytucjami. Przykladem jest
miejscowo$é Swierzno — najczesciej odwiedzana miejscowosé w gminie, w ktorej za pienigdze
z Bundestagu zmodernizowano centrum.

Gmina uczestniczy w imprezach targowych, wystawach; internet wykorzystywany jest do
dystrybucji ofert inwestycyjnych. Miastko postrzegane jest jako gmina dynamiczna, zadbana,
funkcjonalna i atrakcyjna dla potencjalnych inwestoréw i turystow oraz przyjazna dla
mieszkancow. Wladze inwestuja w szeroko rozumiang infrastrukturg. W ostatnich latach wy-
budowano m.in. oczyszczalni¢ $ciekdw i komunalne wysypisko $mieci, uruchomiono jedna
z najnowoczesniejszych na Pomorzu stacji uzdatniania wody, zmodernizowano centrum
miasta, rozbudowano i zmodernizowano sie¢ kanalizacyjna, wodociagowa, energetyczna i te-
lekomunikacyjna, wybudowano rondo w centrum miasta.

Szansa dla rozwoju gminy wynika:

* ze wspolpracy z podmiotami gospodarczymi zlokalizowanymi w stosunkowo niedaleko
potozonych Bytowie, Stupsku, Szczecinku i Koszalinie;
* 7z rozwoju i osiggania korzysci ze §wiadczenia ushug zwigzanych z tranzytem przez gming

w kierunku potudnie—po6tnoc oraz w mniejszym stopniu wschod—zachdd,

* zrozwoju wielu ustug w Miastku na rzecz obstugi lokalnego spoteczenstwa i mieszkancow
gmin osciennych;
+ zistnienia bliskich wielkich rynkéw zbytu na lokalne produkty rolne;
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» ze zwigkszenia zainteresowania turystyka w skali kraju i Europy;

» ze stosunkowo dobrej komunikacji gminy z regionalnymi osrodkami rozwoju spoteczno-
-gospodarczego;

* 7 coraz wigkszym zainteresowaniem w kraju i Europie ,,zdrowa zywnos$cia”;

* z mozliwos$ci nawigzania wspolpracy z sasiednimi gminami w celu realizacji wspolnych
zadan, m.in. rozwoju turystyki’.
O mozliwo$ciach rozwoju turystyki na terenie gminy — oprocz rzeczywistych walorow

przyrodniczych — decyduja i beda decydowaé w przysztosci nowe zaplecze rekreacyjno-

-turystyczne oraz jakos$¢ ustug oferowanych turystom.

Podsumowanie

Z potozenia gminy Miastko w pojeziernej strefie wysoczyzn morenowych wynika nagromadzenie
niezwykle bogatych i réznorodnych elementow przyrody o cennych i unikatowych walorach
krajobrazowych oraz turystycznych. Warunki naturalne, ktére w zasadniczej mierze tworza
walory gminy, to przede wszystkim silnie zréznicowana rzezba, wyrazajaca si¢ znacznymi de-
niwelacjami, liczne wzgdrza morenowe (dochodzace do 237,5 m n.p.m. Rozwaliny w Goérach
Szybskich), porosnigte lasami zasobnymi w runo lesne i zwierzyne towna, z dlugimi rynnami
jeziornymi o czystych wodach, obfitujacych w ryby, oraz bogata sie¢ rzeczna. Uzupelnieniem
tego sa atrakcyjne szlaki turystyki pieszej i rowerowej, umozliwiajace turystom indywidualnym
i zbiorowym dotarcie do osobliwosci przyrodniczych i architektonicznych. Wigkszos$¢ z nich
podlega ochronie konserwatorskiej jako dobra kultury i przyrody, a znaczna cz¢s$¢ gminy objeta
zostala ochrong krajobrazu i wlaczona do Europejskiego Systemu Obszaréw Chronionych.

Projektowane obszary krajobrazu chronionego: ,,JJezioro Bobigcinskie Wielkie ze Skibska
Gora” o powierzchni 3328 ha i ,,Zrodliskowy obszar rzeki Brdy i Wieprzy na wschéd od
Miastka” o powierzchni 11 776 ha wyrdzniaja si¢ duza lesisto$cig i bogactwem wod. Ich
warto$¢ podnosza naturalne fitocenozy, rezerwaty i inne osobliwo$ci przyrodnicze, nierzadko
réwniez cenne pamiatki historyczne i kulturowe. Warto zwrdci¢ uwagg na parki wiejskie, po-
dworskie i przypalacowe. Jest ich w gminie sporo; zawieraja one wspaniate kolekcje drzew
rodzimych i egzotycznych. Do najbardziej interesujacych naleza parki w: Bobigcinie,
Piaszczynie, Swierzenku, Trzcinnie i Tursku.

Ciekawie potozone, czyste, z urozmaicong linig brzegowa, obfitujace w ryby liczne jeziora
upickszajg krajobraz miastecki i tworza sprzyjajace warunki dla rozwoju turystyki kwalifikowane;j,
w szczego6lnosci wodnej: zeglarstwa, wedkarstwa, nurkowania. Niemal na kazdym wigkszym
jeziorze jest przystan i kapielisko z wypozyczalnia sprzetu ptywajacego. Potozenie wigkszosci
jezior w zaglebieniach terenowych, ostonietych czesto wzgérzami morenowymi i lasem,
sprawia, ze mikroklimat jest korzystny dla rekreacji.

Piekno przyrody, w niektorych fragmentach pierwotnej, malowniczos$¢ krajobrazow, ciche
i spokojne zakatki powinny sktania¢ turystow do zainteresowania si¢ rzekami — atrakcyjnymi
szlakami kajakowymi.

Ogromne kompleksy lesne, pokrywajace prawie 50% powierzchni gminy, o urozmaiconym
drzewostanie, oraz wlasciwie gospodarowanie zwierzyng towna uczynity z ziemi miasteckiej
wspaniate tereny mysliwskie.

Na rozwoj ruchu turystycznego na omawianym obszarze wptywa istotnie baza noclegowa
i zywieniowa. Obok duzych, dobrze zagospodarowanych wsi, dysponujacych znaczng liczba
miejsc w kwaterach prywatnych, a takze zapleczem gastronomiczno-ustugowym, spotykamy
mate osady, rozproszone przysiotki i odosobnione lesniczowki oraz gospodarstwa agroturystyczne.

>Miastecki Portal Internetowy, http://www.miastko.pl/, 2008.
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Czesta formag zagospodarowania turystycznego sa pola namiotowe, kempingi i domy wypo-
czynkowe nad jeziorami.

Atrakcyjno$¢ turystyczna gminy Miastko zwigkszaja zabytki architektoniczne. Sg to najczgsciej
budowle sakralne, ale nie brak zabytkowych patacow, dworkéw, budynkow mieszkalnych
i obiektéw gospodarskich. Wiekszo$¢ pochodzi z XVIII i XIX w., lecz spotyka si¢ rowniez
zabytki z XVII w. i starsze.

Najwickszym atutem gminy jest jakos$¢ $rodowiska przyrodniczego. Ziemia miastecka
oferuje ciszg, spokoj, harmonie malo przeksztalconego krajobrazu i mozliwos¢ bliskiego
kontaktu z niezmieniong przez czlowieka przyroda. Mozna w niej aktywnie spedzi¢ wolny
czas, z dala od wielkomiejskiego zgietku i pospiechu. To wszystko nie daje turystom pominac
gminy Miastko przy wyborze miejsca atrakcyjnego wypoczynku.

Podsumowujac, nieskazone powietrze, czyste srodowisko przyrodnicze, urozmaicona rzezba
terenu, duze, zwarte kompleksy lesne, wystepowanie unikatowych jezior lobeliowych,
bogactwo zbiorowisk roslinnych o duzym stopniu naturalnosci, obszary zroédtowe rzek,
obnizenia rynnowe z jeziorami oraz znaczna ilo§¢ zabytkéw architektury i dostatecznie
rozwini¢ta baza turystyczna pozwalaja sadzi¢, ze obszar gminy odznacza si¢ atrakcyjnymi
walorami turystycznymi. Gwarantuja one nieograniczone mozliwosci prowadzenia réznych
form dziatalno$ci przez miasto i gming Miastko, zwigzanych z ich wykorzystaniem jako po-
tencjalnego produktu turystycznego.
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The City and the Administrative District Miastko
as the Tourist Product

The purpose of the article is to indicate the trends and conditions in the tourism development
in the city and the administrative district as the potential tourist product. The most important
aspects of the subject of the research were discussed in the study: natural and non-natural (an-
thropogenic) tourists values. The infrastructure and tourist services were also emphasized,
because they are playing a significant role in tourist development of the discussed area. An ad-
ministrative district was characterized in terms of the culture, the international cooperation
and the economy. An issue of the availability of administrative district for the tourists was
presented by the description of tourist routes. An attempt to present the directions of the deve-
lopment for the administrative district was made — the primary and secondary tourist products
typical for the region were indicated.
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Zroznicowanie przestrzenne sieci bankowej w woj. dolnoslaskim

Banki, jako posrednie narzgdzie wykorzystywane w operacjach aktywizujacych i restruktury-
zujacych w ramach polityki regionalnej, odgrywaja wazng rol¢ w tworzeniu $rodowiska
sprzyjajacego przedsigbiorczosci. Spetniaja funkcje koncentracji kapitatu i transformacji
pieniadza w czasie oraz realizuja rozliczenia finansowe (Dobosiewicz 2007).

Z punktu widzenia rynkéw regionalnego i lokalnego wysoka dostgpnos¢ réznorodnych
produktow bankowych, poprzez znacznie rozbudowane kanaty ich dystrybucji, tworzy
korzystne uwarunkowania w zakresie otoczenia biznesu. Moze ona przyczynia¢ si¢ do
zwickszania atrakcyjnosci inwestycyjnej obszardéw, a przez to skutkowac ich bardziej
dynamicznym rozwojem gospodarczym.

Banki stanowig podstawowy element systemu bankowego danej gospodarki, obok nadzoru
bankowego, banku centralnego i prawa bankowego. Polski system bankowy sktada si¢ obecnie
z bankow dwoch podstawowych typdw: komercyjnych i spotdzielczych. Podstawowym celem
bankéw komercyjnych jest osiaganie maksymalnego zysku, ktéry zapewnia wzrost sity kon-
kurencyjnej, rozbudowe sieci placowek oraz zwigkszenie bezpieczenstwa operacji. Zgodnie
z obowigzujacym prawem polskie banki komercyjne sg samodzielnymi przedsiebiorstwami,
prowadzacymi wlasna polityke w zakresie podstawowych operacji. Same ustalajg zatozenia
polityki depozytowo-kredytowej. Podlegaja licencjonowaniu i nadzorowi bankowemu (Jaworski,
Krzyzkiewicz, Kosifiski 2003, Dobosiewicz, Marton-Gado$ 2008).

Podstawowym celem bankow spotdzielczych jest zapewnienie wlascicielom (spotdzielcom)
dostepu do podstawowych produktow bankowych, wiasciwej obstugi, a w szczegdlnosci
dostepu do korzystnych kredytéw (Dobosiewicz 2007). Odgrywaja one szczegdlng role na ob-
szarach wiejskich i w matych miastach, przyczyniajac si¢ do zwickszania dostgpnosci podsta-
wowych ushug bankowych. W przypadku tych instytucji zastosowanie maja nie tylko przepisy
prawa bankowego, ale takze spoldzielczego.

Obok wymienionych wyzej dwdch podstawowych typow bankéw, na rynku funkcjonuja
takze instytucje oferujace produkty bankowe, niebedace bankami. Nie podlegaja one procedurom
licencjonowania i nadzorowi bankowemu. Sa to tzw. parabanki, ktorych przyktadem w Polsce
sa np. Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe (SKOK). Z jednej strony spetniaja
one funkcje bankéw, z drugiej za$ posredniczg miedzy bankami a drobnymi kredytobiorcami.

SKOK to grupa 0s6b potagczonych wspdlna wiezig poprzez miejsce pracy lub przynalezno$é
do tego samego stowarzyszenia spolecznego badz zawodowego, ktorzy wspdlnie oszczedzaja
i pozyczaja sobie pieniadze. SKOK-i sa spotdzielniami dzialajacymi na podstawie ustawy
o spdtdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych! i ustawy Prawo spoldzielcze?. Sg

! Ustawa z dnia 14 grudnia 1995 r. o spoldzielczych kasach oszczgdno$ciowo-kredytowych, DzU 1996,
Nr 1, poz. 2, z pdzn. zm.
2 Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze, DzU 1982, Nr 30, poz. 210, z p6Zn. zm.
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wspolnota samopomocowa dzialajaca na rynku ustug finansowym dla dobra swoich cztonkow,
nie dla zysku. Teoretycznie SKOK-i moga obstugiwa¢ tylko swoich cztonkow, ktorzy wplacili
udzial, jednak w praktyce coraz czgsciej wplata jest tylko symboliczna i cztonkiem moze
zosta¢ kazdy (Dobosiewicz, Marton-Gado$ 2008). Spelniaja one istotng role spoteczng poprzez
obstugg szczegdlnie tej czgsei spoteczenstwa, ktdra bez mozliwosci korzystania ze spotdzielczych
kas bylaby pomijana w dostepie do pewnych ustug finansowych, zwlaszcza kredytow.

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano przestrzenne zréznicowanie sieci bankowe;j.
Za elementy tej sieci uznano placowki sprzedazy produktéw bankowych, ktére zostaty
wskazane na stronach internetowych bankéw komercyjnych i spétdzielczych. Z uwagi na
istotny wplyw na zwigkszenie przestrzennej dostepnosci ustug bankowych, do sieci bankowe;j
wlaczono takze instytucje parabankowe — SKOK-i.

Bankomaty sa kolejnym waznym elementem zwigkszajacym dostepnos¢ ustug bankowych,
a szczegolnie usprawniajacym i zwigkszajacym zakres operacji poza placowka bankows. Stad
w artykule zostaty takze ujete analizy przestrzenne dotyczace sieci bankomatowej. Badanie
prawidlowosci przestrzennych rozmieszczenia sieci bankowej w ujgciu regionalnym wymagato
analizy procesow, jakim ulegat polski sektor bankowy w okresie transformacji gospodarki.
Miaty one wptyw na ksztatltowanie si¢ sieci w poszczego6lnych regionach naszego kraju.

Badanie sieci bankowej w ujgciu czasowym jest utrudnione z uwagi na brak danych staty-
stycznych o placowkach i bankomatach z poszczegdlnych lat. Wickszo$¢ bankow nie prowadzi
tego rodzaju statystyk lub ich nie udostepnia. Dlatego podstawowym zrédlem informacji s
strony internetowe bankdéw, ktore zawieraja dane o aktualnej sieci placéwek i bankomatow.
Dane zebrane na potrzeby tego opracowania dotycza I kwartatu 2008 r.

Przeobrazenia polskiego sektora bankowego pod wplywem transformacji gospodarczej

Do 1989 r. system bankowy w Polsce miat charakter jednoszczeblowy i stanowit element
gospodarki centralnie planowanej (System bankowy w Polsce..., 2001). Nie miat takze silnie
rozbudowane;j sieci kanatow dystrybucji produktow bankowych. Dominujaca role w polskim
systemie bankowym odgrywat Narodowy Bank Polski, taczacy funkcje banku centralnego
i banku komercyjnego. NBP byt centralng instytucja emisyjna, kredytowa, rozliczeniowa i de-
wizowa, kierujaca polskim systemem bankowym wedlug zalecen witadz panstwowych.
Pozostate banki byly réwniez instrumentami gospodarki nakazowo-rozdzielczej panstwa.
Kazdy z nich mial monopol na prowadzenie dziatalnosci bankowej w przydzielonych mu
sektorach gospodarki, a konkurencja pomiedzy bankami byta zakazana.

Pierwsze proby reformowania sektora bankowego i jego dopasowania do zasad gospodarki
wolnorynkowej mialy miejsce w 1982 r. w postaci ustawy o prawie bankowym?®. Zezwalata
ona na tworzenie nowych bankéow w formie spétek akcyjnych oraz na uniezaleznienie sig¢
w pewnym stopniu polityki pieni¢zno-kredytowej NBP. Przelomowe znaczenie miaty jednak
regulacje prawne uchwalone pod koniec lat 80. XX w. Byly to: ustawa Prawo bankowe* oraz
ustawa o Narodowym Banku Polskim’. Wprowadzily one dwustopniowa strukture systemu
bankowego, co oznaczato pozbawienie NBP funkcji bankowosci operacyjnej i nadanie mu
funkcji publicznych. Dziatalno$¢ komercyjna zostata rozdzielona pomigdzy dziewie¢ bankow
wydzielonych ze struktur NBP (tzw. banki dziewiatki). Centrale bankéw zlokalizowano
w miastach o najwickszym potencjale gospodarczym, stymulujac jednoczesnie rozwoj spo-

3 Ustawa z dnia 26 lutego 1982 r. Prawo bankowe, DzU z 1982, Nr 7, poz. 57, z p6zn. zm.
4 Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. Prawo bankowe, DzU z 1989, Nr 4, poz. 21, z pdzn. zm.
5 Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 r. o Narodowym Banku Polskim, DzU z 1989, Nr 4, poz. 22 z p6zn. zm.
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leczno-ekonomiczny regionow. W woj. dolnoslaskim byt to Bank Zachodni S.A. Banki
komercyjne poczatkowo miaty form¢ bankéw panstwowych wyposazonych w kapitat przez
NBP. W 1991 r. ulegly przeksztalceniu w jednoosobowe spotki Skarbu Panstwa.

Banki dziewiatki w krotkim okresie przeksztalcily si¢ z bankéw wyspecjalizowanych
w banki uniwersalne, oferujace klientom peten wachlarz produktéw i ushug. Konkurencja ze-
wnetrzna i rywalizacja w obrebie samej dziewiatki wymusily zastosowanie nowoczesnych
technologii, co przetozylo si¢ na poprawe jakosci obslugi klientéw. Dodatkowo banki
dziewiatki w szybkim tempie rozwingly sie¢ swoich placéwek w regionach.

W poczatkowym okresie transformacji gospodarczej kraju Narodowy Bank Polski przyjat
liberalng polityka licencjonowania. Polegata ona na ulatwieniu dostgpu do rynku ustug
bankowych nowym bankom w formie spoétek akcyjnych poprzez niskie wymogi kapitatowe
przy rozpoczynaniu dziatalnosci, mate wymagania wobec wyksztatcenia kadry zarzadzajacej
1 krotki horyzont czasowy planu dziatalnosci (Hajkiewicz-Gorecka 1999).

W 1997 r. uchwalono nowy pakiet ustaw regulujacych funkcjonowanie polskiego systemu
bankowego. Nalezaty do nich: ustawa o Narodowym Banku Polskim® (formutujaca cele NBP
i powotujaca Rade Polityki Pienieznej) oraz ustawa Prawo bankowe’ (regulujaca dziatalno$é
bankéw o charakterze uniwersalnym). Te ustawy (z pézniejszymi zmianami) sg do dzi$
podstawa funkcjonowania systemu bankowego w Polsce.

Istotng regulacja z punktu widzenia rozwoju sieci bankowej miaty réwniez ustawy dotyczace
bankow spotdzielczych. W tym wypadku szczegdlna role odgrywa ustawa o funkcjonowaniu
bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych z 2000 r.

Wszelkie przeobrazenia w sektorze bankowym w Polsce dokonaly si¢ na tle ré6znorodnych
procesow ogolnogospodarczych, m.in. prywatyzacji, naptywu kapitatu zagranicznego, rozwoju
przedsigbiorczosci. Sektor bankowy z instytucji biernej przeksztalcit si¢ w instytucje aktywna,
ktéra obecnie w znaczacy sposob uczestniczy w kreowaniu procesow gospodarczych (Cze-
chowska 2003). Jednym z filaréw polityki glebokich przemian sektora bankowego w Polsce byt
proces prywatyzacji. Stworzyl on takze warunki do naptywu kapitatu zagranicznego. Ten naptyw
do polskiego sektora bankowego odbywat si¢ etapowo. Zagraniczne instytucje finansowe nie
tylko uczestniczyty w procesach prywatyzacyjnych, ale takze tworzyly nowe banki. Transformacja
ustrojowa wymusila zmiany ilosciowe i jakosciowe w polskim sektorze bankowym, powodujac
dynamiczny rozwdj polskiej bankowosci, szczegdlnie w zakresie rozszerzenia oferty produktéw
bankowych. Kapital zagraniczny, stymulujac modernizacj¢ polskiego sektora bankowego i przy-
spieszajac jego prywatyzacje, przyczynit si¢ do wzrostu konkurencji na rynku ushug bankowych
(Wojewnik-Filipowska 2003); sprzyjat takze rozbudowie sieci placowek bankowych.

Udzial sektora bankowego w naptywie bezposrednich inwestycji zagranicznych do Polski
byt zroznicowany. Najwigkszy miat miejsce w 1999 1. (30,6%) oraz w 2001 r.; osiagnat 26,2%
wielko$ci ogolnej naptywu. W poszczegdlnych latach okresu 1993-2006 ksztattowal sie
w przedziale od 3,4% w 2003 r. do 17,1% w 1997 r. (opracowanie wtasne na podstawie: Za-
graniczne inwestycje bezposrednie..., 2002, 2005, 2006). Rezultatem naptywu bezposrednich
inwestycji zagranicznych do sektora bankowego byt wzrost znaczenia bankéw kontrolowanych
przez kapitat zagraniczny. Ich udzial w aktywach sektora bankowego wzrést z kilku procent
w latach 1993-1995 do blisko 70% w roku 2000.

Po okresie intensywnego wzrostu w latach 1998-2000, zwigzanego z dynamicznym
naplywem bezposrednich inwestycji zagranicznych do sektora bankowego oraz ich uczestnictwem

¢Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim, DzU z 1997, Nr 140, poz. 938, z pzn. zm.
"Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, DzU z 1997, Nr 140, poz. 939, z p6zn. zm.
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w procesach prywatyzacji, udziat bankow kontrolowanych przez kapital zagraniczny w aktywach
sektora bankowego ustabilizowat si¢ na poziomie 69-67 % w latach 2000-2006 (ryc.1).
Skutkiem naptywu kapitatu zagranicznego byl takze wzrost udzialu bankow z przewaga
kapitatu zagranicznego w poszczeg6lnych pozycjach sektora bankowego: aktywach, kredytach,
depozytach, czy funduszach podstawowych i uzupetniajacych (ryc. 2a i 2b). W kazdej z wy-
mienionych pozycji, w okresie 1993-2006 r., nastapit wzrost udziatu bankéw z kapitatem za-
granicznym, przy zdecydowanie zmniejszajacym si¢ udziale bankéw z przewaga kapitatu
polskiego i przy ustabilizowanym udziale bankéw spotdzielczych.

Ryc. 1. Banki kontrolowane przez kapitat zagraniczny w latach 1993-2006.
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Ryc. 2. Udziat grup bankéw w wybranych pozycjach sektora bankowego
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Ryc. 2. Udziat grup bankéw w wybranych pozycjach sektora bankowego (dok.)
b) 2006 r.
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Sektor bankowy w okresie transformacji gospodarczej poddany zostat silnym procesom
konsolidacyjnym. Gtéwnymi czynnikami stymulujacymi transakcje konsolidacyjne instytucji
bankowych sa procesy globalizacji, liberalizacji i deregulacji migdzynarodowych rynkéw fi-
nansowych oraz postep w dziedzinie technologii informatycznych (Pawtowska 2003b). Trendy
gospodarcze zarysowujace si¢ w ostatnich latach wskazuja, ze sektor finansowy (w tym
rowniez sektor bankowy) nalezy do najszybciej konsolidujacych si¢ dziedzin gospodarki,
zardwno w panstwach rozwinigtych, jak i rozwijajacych sie.

W odniesieniu do polskiej sytuacji gospodarczej przyczyny fuzji i przeje¢ w sektorze
bankowym mozna podzieli¢ na wewngtrzne i zewngtrzne (Pawlowska 2003b). Wewnetrzne
przyczyny konsolidacji wynikaja z osiaggnig¢tego poziomu rozwoju polskiego systemu
finansowego. Wsrdd nich uwypukla si¢ niski i niewystarczajacy poziom funduszy wiasnych
bankow komercyjnych, ktory nie pozwala sprosta¢ potrzebom finansowania polskiej gospodarki
i konkurowania z bankami zagranicznymi. Ponadto uwidacznia si¢ nadmierna liczba instytucji
bankowych w stosunku do potrzeb rynku.

Czynniki zewngtrzne procesoOw konsolidacji pojawiaja si¢ na skutek wzrostu konkurencji
na migdzynarodowym rynku ustlug bankowych, doprowadzajac do fuzji strategicznych.
Wynikaja one z potaczenia dwoch (lub wigcej) podmiotéw krajowych nalezacych do jednego
inwestora zagranicznego lub konsolidacji jednostek dwoch réznych wiascicieli, bedacej na-
stepstwem ich potaczenia za granica.

Do potaczen pierwszego typu mozna zaliczy¢ m.in. fuzj¢ Banku Zachodniego, wiodacej
sieci bankowej w woj. dolnoslaskim, z Wielkopolskim Bankiem Kredytowym, za sprawa wy-
kupienia obu podmiotow przez Allied Irish Banks z Irlandii. Przyktadem konsolidacji bedacej
nastgpstwem decyzji podejmowanych poza granicami Polski moze by¢ fuzja Banku Polskiej
Kasy Opieki S.A. z Bankiem Przemystowo-Handlowym S.A., bedaca skutkiem fuzji UniCredito
Italiano z Grupa Hypo Vereinsbank.

Podstawowa korzyscia wynikajaca z proceséw konsolidacyjnych jest wzrost efektywnos$ci
i produktywnosci sektora bankowego (Pawtowska 2003a, 2003b). Fuzje i przejgcia w polskiej
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bankowosci, a takze procesy zrzeszania si¢ bankoéw spoétdzielczych przyczynity sie do spadku
liczby bankoéw komercyjnych i spotdzielczych. W 1993 r. funkcjonowato w Polsce 87 bankow,
aw 2007 r. juz tylko 51. Spadek liczby bankow spoldzielczych byt jeszcze wigkszy. Ich liczba
zmniejszyla si¢ w omawianym okresie o ponad 60%, z 1653 w 1993 r. do 584 w 2007 r. (ryc.
3). Spadek liczby bankow nie oznacza jednoczesnego spadku liczby placowek bankowych czy
bankomatow.

Ryc. 3. Liczba bankéw komercyjnych i spétdzielczych w Polsce w latach 1993-2007
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Ryc. 4. Konsolidacja bankéw spétdzielczych w woj. dolnoslgskim w latach 2000 i 2001
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Proces konsolidacji bankow spétdzielczych odbywat si¢ niejako na dwdch poziomach: na
poziomie lokalnym, charakteryzujacym si¢ tworzeniem silniejszych struktur lokalnej bankowosci
spotdzielczej, poprzez przejmowanie mniejszych i stabszych ekonomicznie bankéw przez
banki silniejsze, a na poziomie krajowym przez funkcjonowanie bankow zrzeszonych w trzech
bankach zrzeszajacych, czyli: Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., Gospodarczym Banku
Wielkopolskim S.A. (Spotdzielcza Grupa Bankowa) i Mazowieckim Banku Regionalnym S.A.

W woj. dolnoslaskim proces konsolidacji bankéw spotdzielczych najintensywniej przebiegat
w latach 2000 1 2001. Jego charakterystyczng cecha bylo taczenie si¢ bankéw potozonych na
obszarze jednego powiatu lub powiatow sasiadujacych. Niektore z nich stworzyty do$¢ silnie
rozbudowane sieci, jak np. banki spotdzielcze w Olesnicy, Ktodzku czy Zabkowicach Slaskich
(ryc. 4).

W 1992 r. na polskim rynku ustug finansowych pojawity si¢ rowniez SKOK-i. Obserwujac
intensywny wzrost liczby ich placéwek oraz liczby cztonkdéw mozna stwierdzié, ze stajg si¢
one coraz wigkszg konkurencjg dla bankéw komercyjnych i spétdzielczych. Tym samym sa
instytucjami zwigkszajacymi przestrzenng dostepnos¢ produktow bankowych.

Sie¢ bankowa w woj. dolnos$laskim

Z punktu widzenia rozwijania szczeg6lnie bankowosci detalicznej i umacniania swojej pozycji

na rynku, do najwazniejszych sktadnikéw zasoboéw rzeczowych, ktorymi dysponuja banki,

naleza (Harasim 2004):

+ sie¢ placowek,

e sie¢ bankomatow,

+ systemy informatyczne umozliwiajace rozwoj nowoczesnych kanaléw dystrybucji (bankowos¢
elektroniczna) i pozwalajace na reorganizacj¢ placowek oraz zmiang ich funkc;ji.

Wielkos$¢ sieci bankowej jest zroznicowana i zalezy przede wszystkim od wielkos$ci banku.
Silnie rozwini¢te sieci bankdéw maja pewne problemy z zarzadzaniem; gtoéwnie dotyczy to
strat wynikajacych z trudnosci w zapewnieniu wtasciwej kontroli. Jednoczesnie duza liczba
placowek przyciaga dodatkowych klientow, zapewniajac doptyw tzw. taniego pienigdza. Roz-
budowa sieci placowek bankowych oraz ich utrzymanie sa bardzo kosztowe dla bankow,
jednak wigkszo$¢ z nich uwaza posiadanie duzej sieci za nieodzowne. Posiadanie rozbudowanej
sieci placowek umozliwia pozyskiwanie taniego pieniadza z rachunkow biezacych i lokat ter-
minowych, niewatpliwie utatwia tez rozwdj akcji kredytowej poprzez pozyskiwanie ta droga
klientow na kredyty dla ludnosci i sektora MSP (Dobosiewicz 2007).

Z badan wynika, ze mimo rozwoju bankowosci elektronicznej wcigz co drugi klient
najwyzej ceni sobie malg odlegto$¢ od oddzialu banku. To dlatego, Zze przez internet czy
telefon nie wszystkie ustugi bankowe dobrze ,,si¢ sprzedaja”. Bez silnie rozwinigtej sieci
placowek bankowych nie da si¢ na duza skale oferowac¢ klientom np. lokat terminowych, kont
oszczedno$ciowych, szybkich kredytow gotoéwkowych (,,Gazeta Wyborcza”, 8.09.2008 r.).

Dynamiczny rozwoj sieci palcéwek bankowych i bankomatéw w Polsce w ostatnich latach
wynika nie tylko z przyczyn wskazanych wyzej, ale takze ze stosunkowo niskiej dostgpnosci
dotychczasowej sieci bankowej. Wskaznik liczby oddziatéw przypadajacych na 1 mlin
mieszkancow w Polsce (w 2004 r.) wynosit 122 i byt zdecydowanie nizszy niz w wiekszos$ci
krajow Unii Europejskiej. Dla poréwnania, np. we Francji wynosit 424, we Wtoszech 531,
Niemczech 552, a w Hiszpanii az 953 (Kozak 2005, Kwasniak 2006). Rowniez dostepnos¢
sieci bankowej, wyrazona wskaznikiem liczby 0so6b przypadajacych na 1 placowke bankowa,
ktéra w Polsce wyniosta 6083, jest kilkukrotnie nizsza niz w krajach zachodnioeuropejskich.
Do krajow o najwiekszej dostepnosci sieci placowek bankowych nalezy przede wszystkim
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Hiszpania (1,2 tys. mieszkancow na 1 placowke), Niemcy (1,6 tys.), Francja (2,17 tys.),
Wielka Brytania i Szwecja (3,0 tys.) i Wlochy (4,17 tys.) (Bielecki, Lepczynski 2000).

W woj. dolnoslaskim w I kwartale 2008 r. swoje centrale miato 5 bankéw komercyjnych:
Bank Zachodni WBK S.A., Lukas Bank S.A., Euro Bank S.A., Santander Consumer Bank
S.A. oraz Dominet Bank S.A.; 27 bankéw spotdzielczych oraz 2 spotdzieleze kasy oszczedno-
sciowo-kredytowe. Wojewddztwo nalezy do regionéw o najwyzszej w Polsce dostepnosci
1 gestoscei sieci placowek bankowych i bankomatow. Stanowiac 6% powierzchni kraju i 7%
jego ludnosci, woj. dolnoslaskie skupiato na swoim obszarze 13% wszystkich placowek
bankow komercyjnych i 9% bankomatow. Pod wzgledem wskaznika dostgpnosci (liczba osdb
przypadajacych na 1 placéwke bankowa) z wynikiem 5184 osoby znalazlo si¢ na drugiej
pozycji, po woj. mazowieckim, a przed woj. pomorskim. Rowniez w przypadku liczby osob
przypadajacych na 1 bankomat woj. dolnoslaskie znalazto si¢ na wysokiej, trzeciej pozycji,
ustepujac wojewddztwom mazowieckiemu i pomorskiemu, a wyprzedzajac wojewddztwa
wielkopolskie i zachodniopomorskie (ryc. 5a i 5b).

Ryc. 5. Sie¢ bankowa w Polsce w 2008 r.: a — dostepnos¢ sieci placéwek bankowych, b — dostgpnos¢ sieci
bankomatow, ¢ — gestos¢ sieci placowek bankowych, d — gestos¢ sieci bankomatow
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Zrodto: opracowanie autorow na podstawie stron internetowych bankéw (2008) i Wojewddztwo dolnosla-
skie..., 2007.
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W odniesieniu do ggstosci sieci placowek bankowych i bankomatow (liczba placowek bankowych
na 1000 km? i liczba bankomatéw na 1000 km?), region dolnoslaski rowniez uzyskat najkorzystniejsze
wartos$ci, obok wojewddztw: mazowieckiego, slaskiego i matopolskiego (ryc. 5c i 5d).

Na obszarze wojewodztwa w badanym okresie funkcjonowaly sieci 37 bankow komercyjnych,
2 zrzeszen bankow spoldzielczych (Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. 1 Spotdzielczej Grupy
Bankowej S.A.) i 14 instytucji parabankowych — SKOK-ow. Sie¢ bankowa w regionie tworzyto:
584 placoéwki bankow komercyjnych, 130 placowek bankow spotdzielczych i 153 placowki
SKOK. Lacznie sie¢ bankowa i parabankowa w wojewodztwie stanowilo 867 placowek. Jej
uzupetniajacym kanalem dystrybucji produktow bankowych byta sie¢ bankomatéw (1055).

W strukturze sieci bankowej i parabankowej wojewddztwa dominowaly wigc placowki
bankow komercyjnych, ktore tworzyly 68% sieci. Na uwage zastuguje wyzszy udzial
w strukturze placowek SKOK-6w (17% sieci) niz bankow spotdzielczych (15%), co potwierdza
rosnace znaczenie instytucji parabankowych w dostepnosci produktéw bankowych.

Na obszarze wojewodztwa istniejg znaczne przestrzenne réznice w zakresie rozmieszczenia
sieci placowek bankowych i bankomatdéw. Uwidaczniajg si¢ one szczegdlnie w przypadku sieci
palcowek bankow komercyjnych. Najkorzystniejsze relacje dostepnosci sieci placowek bankow
komercyjnych sa charakterystyczne dla miast na prawach powiatu: Wroctawia, Legnicy,
Jeleniej Gory oraz powiatow watbrzyskiego i glogowskiego. Wysoka dostepnoscia charakteryzuja
si¢ takze powiaty polozone wzdhuz granicy z Niemcami, w czesci pdinocnej wojewddztwa
(polkowicki, lubinski, legnicki, wotowski i gérowski), w czesci wschodniej (olesnicki i otawski),
a takze powiaty $widnicki i ktodzki. Najnizsza dostepnos¢ wykazywaly powiaty: ztotoryjski,
kamiennogorski, wroctawski i milicki. Sa to powiaty zwigzane z funkcjami rolniczymi lub cha-
rakteryzujace si¢ wystepowaniem okreslonych problemow gospodarczych dotyczacych res-
trukturyzacji przemyshu (np. wtdkienniczego w pow. kamiennogorskim) (ryc. 6a).

Ryc. 6. Dostepnos¢ sieci bankowej w woj. dolnoslgskim: a — banki komercyjne, b — banki komercyjne
i spotdzielcze, ¢ — banki komercyjne, spoétdzielcze i SKOK:-i
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie stron internetowych bankéw (2008) i Wojewddztwo dolnosia-
skie..., 2007.
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Banki spoétdzielcze, a takze SKOK-i, w znacznym stopniu nie tylko zwiekszaja poziom do-
stepno$ci produktow bankowych, ale takze zmniejszaja dysproporcje w przestrzennym zroz-
nicowaniu dostepnosci produktéw bankowych w regionie (ryc. 6b i 6¢). Ten efekt jest
szczegolnie dobrze widoczny w powiatach: milickim, wotowskim, zabkowickim i polkowickim,
ktére przesuwaja si¢ z klas najnizszych wartosci wskaznika dostepnosci do klas najwyzszych.
Na ostatniej mapie na ryc. 6¢c wida¢ z kolei wyréwnanie wskaznika dostepnosci prawie
w calym wojewoddztwie — zdecydowana wigkszos¢ powiatdw nalezy do dwoch najwyzszych
klas wartosci wskaznika dostepnosci. Wyjatek stanowig trzy powiaty — ztotoryjski, kamiennogorski
i dzierzoniowski — majace duze problemy spoteczno-gospodarcze i wynikajacy z tego duzy
poziom bezrobocia strukturalnego, oraz pow. jeleniogérski, ktorego centrum zajmuje powiat
miejski — Jelenia Gora, skupiajacy wigkszos¢ placowek ustugowych regionu, w tym placowek
bankowych.

Podobne prawidlowosci przestrzenne sa charakterystyczne dla dostepnosci bankomatow,
cho¢ zréznicowanie przestrzenne w tym w przypadku jest nieco wigksze niz w przypadku
sieci placowek bankoéw komercyjnych, spotdzielczych i SKOK-6w. Jest to wynikiem m.in.
braku bankomatow nalezacych do SKOK-6w. Istotng role pelnig tu bankomaty bankow spot-
dzielczych, ktore zmniejszaja dysproporcje miedzy powiatami. Zlokalizowane sg one cze¢sto
takze na obszarach wiejskich (ryc. 7a).

Ryc. 7. Dostgpnos¢ i gestosc sieci bankowej w woj. dolnoslgskim: a — dostepno$¢ sieci bankomatow,
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie stron internetowych bankéw (2008) | Wojewddztwo dolnosig-
skie..., 2007.

Wigksze przestrzenne zrdéznicowanie jest charakterystyczne dla gestosci sieci bankowe;j,
wyrazonej liczbg placowek bankéw komercyjnych, spétdzielczych i SKOK-6w na 1000 km?.
Najwicksza gesto$¢ jest w miastach na prawach powiatu: Wroctawiu, Legnicy i Jeleniej
Gorze, nieco nizsza w powiatach o duzym poziomie urbanizacji: §widnickim, walbrzyskim
i glogowskim. Najnizsza gestos¢ sieci bankowej wystepuje w powiatach lezacych w pasie
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ciagnacym si¢ z potudniowego zachodu wojewddztwa na poéinocny wschod (ryc. 7b). Sa to
obszary najstabiej rozwinigte gospodarczo, przezywajace problemy zwigzane z restrukturyzacja
lokalnych gospodarek (powiaty w zachodniej czgsci wojewddztwa) lub o przewazajacych
funkcjach rolniczych (na zachéd i pdinoc od Wroctawia i pow. strzelinski).

W przypadku gestosci sieci bankomatowej prawidtowosci przestrzenne sa podobne, mniejsza
jest jednak liczba powiatéw uzyskujacych najnizsze wartosci tego parametru. Sg to powiaty:
ztotoryjski, legnicki, sredzki, gorowski, trzebnicki, milicki i strzelinski (ryc. 7c).

Istnieje silna zalezno$¢ pomiedzy gestoscia zaludnienia a ggstoscig sieci bankowej oraz
bankomatowej. Im wyzsza gestos¢ zaludnienia, tym gestos¢ sieci bankowej i bankomatowej
wzrasta (ryc. 8a i 8b). Na uwage zastuguja tu powiaty gtogowski, §widnicki i dzierzoniowski.

Ryc. 8. Gestos¢ sieci bankowej a gestos¢ zaludnienia w powiatach woj. dolnoslgskiego:

a — banki, b — bankomaty
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie stron internetowych bankéw (2008) i Wojewddztwo dolnosla-
skie..., 2007.



Zréznicowanie przestrzenne sieci bankowej w woj. dolnoslgskim 277

W wypadku tego pierwszego obserwujemy wyzsza gestos$¢ sieci bankowej niz gestos¢ zaludnienia
w stosunku do dwodch pozostatych powiatow. Wynika to z sytuacji gospodarczej wymienionych
mikrorynkéw. Pow. glogowski charakteryzuje si¢ korzystna sytuacja gospodarcza zwigzana
z obecnoscig licznych podmiotéw kooperujacych z KGHM, natomiast powiaty $widnicki i dzie-
rzoniowski przechodza proces restrukturyzacji swoich lokalnych gospodarek, ktorych rozwdj
zwigzany byl dotychczas glownie z przemystem maszynowym, metalowym i widkienniczym.

Podobna silna zalezno$¢ uwidacznia si¢ w przypadku dostepnosci sieci bankowej 1 poziomu
urbanizacji. Im wyzszy poziom urbanizacji, tym dostepnos¢ sieci bankowej wicksza, czyli
zmniejsza si¢ liczba 0s6b przypadajacych na placéwke bankowa. Wskazane zaleznosci uwi-
daczniajg si¢ szczego6lne w odniesieniu do sieci bankéw komercyjnych, ktore zdecydowanie
czgsdciej wystgpuja w miastach niz na obszarach wiejskich (ryc. 9a).

Ryc. 9. Dostepno$c sieci bankowej a poziom urbanizacji w powiatach woj. dolnoslaskiego:
a — banki komercyjne, b — banki komercyjne, spotdzielcze i SKOK-i
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Zrodto: opracowanie autoréw na podstawie stron internetowych bankéw (2008) | Wojewddztwo dolnosig-
skie..., 2007.
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Banki spoldzielcze i SKOK-i tylko w niewielkim stopniu wptywaja na te prawidlowos¢
(ryc. 9b). Pewne modyfikacje wskazanych prawidtowosci mogg wynika¢ z probleméw gospo-
darczych lokalnych gospodarek. Moga one determinowac stopien rozwoju sieci bankowej na
obszarach takich powiatow, jak dzierzoniowski czy kamiennogorski.

Najsilniej rozbudowane sieci placowek wyksztalcity w wojewodztwie banki PKO BP
i BZWBK. Placowki PKO BP stanowia 19,6% ogotu placowek bankowych, a BZ WBK
—17,0%. Lacznie placowki obu bankéw to wigcej niz polowa sieci placoéwek bankow
komercyjnych w regionie. Sieci obu bankéw maja bardzo podobny uktad przestrzenny, co
wskazuje na silng konkurencje pomiedzy nimi.

Wskazane banki zdominowaty takze sie¢ bankomatowa wojewodztwa: do PKO BP nalezy
23% bankomatow, a do BZ WBK — 18,6%. Istotne znaczenie w sieci bankomatowej
wojewodztwa maja takze bankomaty bankow spoldzielczych, ktore stanowia trzecig site,
z udzialem 11,4% w ogo6lnej liczbie tych urzadzeh w regionie.

Na uwage zashuguje zréznicowanie struktury najsilniej rozwinigtych sieci bankowych
w uktadzie gtéwnych miast regionu (ryc. 10). Dominujaca role w regionie odgrywa oczywiscie
stolica wojewddztwa, Wroctaw, jedno z najwiekszych miast Polski, skupiajacy znaczna czgs¢
placowek i bankomatow regionu. Sieci bankow, skupione przede wszystkim we Wroclawiu
i gléwnych osrodkach miejskich wojewddztwa, sg charakterystyczne dla PeKaO S.A., ING
S.A. oraz Millenium S.A. Podobna strukture obstugi regionu ma Euro Bank S.A. z centralg we
Wroctawiu. Odmienne sieci maja banki: PKO BP, BZ WBK i Getin Bank S.A., ktore stanowia
podstawe obstugi rynkéw lokalnych woj. dolnoslaskiego.

Ryc. 10. Zréznicowanie struktury najsilniej rozwinietych sieci bankowych w woj. dolnoslgskim w uktadzie
gtobwnych miast regionu
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Zrédio: opracowanie autoréw na podstawie stron internetowych bankéw (2008) i Wojewddztwo dolnosla-
Skie..., 2007.



Zréznicowanie przestrzenne sieci bankowej w woj. dolnoslgskim 279

Podsumowanie

Sie¢ bankowa woj. dolnos$laskiego charakteryzuje si¢ znacznym przestrzennym zréznicowaniem.
Swiadcza o tym wskazniki dostepnosci i gestosci sieci bankowej, ktorych wartosci dla po-
szczegblnych powiatow przyjmuja skrajne wielkosci (ryc. 6 i 7). W wypadku wskaznika do-
stepno$ci, wyrazonego liczbg os6b na 1 placowke bankowa, dysproporcje miedzy powiatami
zmniejszaja banki spoétdzielcze i SKOK-i (ryc. 6b i 6¢).

Gestos¢ sieci bankowej (ryc. 7b 1 7¢) zalezy przede wszystkim od gestosci zaludnienia
i poziomu urbanizacji powiatu. Dlatego nawet banki spotdzielcze i SKOK-i oraz ich bankomaty
nie niweluja ogromnych réznic migdzy powiatami typowo wiejskimi (np. gorowski, sredzki
czy nawet legnicki) a silnie zurbanizowanymi (oprocz powiatdéw miejskich, przede wszystkim
walbrzyski, glogowski i $widnicki). Prawidlowos$¢ ta jest rowniez bardzo dobrze widoczna
w Polsce (ryc. 5¢ i 5d) — wojewodztwa o najwyzszych warto$ciach gestosci sieci bankowej
znajduja si¢ w obrebie trojkata koncentracji ludnosci.

Warto$¢ wskaznika dostgpnosci 5184 osoby na 1 placowke bankowa ustawita woj.
dolnoslaskie na drugiej pozycji w kraju. W niektorych powiatach (Wroctaw, Jelenia Gora,
glogowski i polkowicki) wielko$¢ wskaznika jest zblizona do pozioméw osigganych w krajach
o najlepiej rozwinietej sieci bankowej w Europie. Mozna przypuszczac, ze osiagnety one stan
bliski nasycenia. Swiadczy o tym sytuacja w Wielkiej Brytanii i Holandii, gdzie przy podobnej
wielkosci wskaznika nasycenia dochodzi do redukcji liczebnosci placowek. Rownie duze,
a moze 1 wicksze znaczenie dla przysztego ksztaltu sieci bankowej ma ekspansja bankowosci
elektroniczne;.
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Spatial Diversity of Bank Network in Dolnoslaskie Voivodeship

In this study, basic processes of changes in the Polish bank system in the period of economic
transformation of the country are presented. It focuses on patterns of globalisation in bank
sector (e.g. the privatization, the inflow of foreign investment, the consolidations). It shows the
diversity of the main channels for the bank’s products distribution in dolnos$laskie voivodeship.
Spatial diversity, accessibility and density of bank network (e.g. bank’s branches and ATMs)
in counties are presented too. This study also contains information about quasi-bank institutions
(e.g. SKOK), which enhance accessibility of the bank’s products in the region.

The spatial diversity of the accessibility and the density of bank networks in dolnoslaskie
voivodeship is connected with the density of population and the urbanisation. In this study, the
position of regional banking against a backgroundof the country is presented.

Despite of the dynamic development of the alternative ways of the bank's products distribution,
especially the electronic banking (phone-banking, home banking, e-banking), the branch still
plays a significant role in Poland. It was proved by the dynamic development of the networks of
most banks in the country in recent years. This is not a result of economic growth only. Lower
density of bank network in Poland comparing to the Western Europe is also very important.
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Wspieranie malych i Srednich przedsi¢biorstw przez wladze
gminne w woj. Swietokrzyskim — wyniki badan ankietowych

Poczawszy od 1989 r. obserwuje si¢ w Polsce wzmozony rozw6j matych i $rednich przedsigbiorstw.
Efektem tego procesu jest catkowita zmiana struktury wielko$ciowej podmiotow gospodarczych.
Wedlug GUS, w 2006 r. w kraju funkcjonowato ogdtem 1,7 min przedsiebiorstw, w tym mate
i $rednie firmy stanowity 99,8%. W strukturze zatrudnienia firmy tej grupy wielkosci obejmowaty
70,8% ogotu pracujacych. Dla porownania, w panstwach Unii Europejskiej male i $rednie
przedsigbiorstwa stanowig rowniez 99,8% ogodlnej liczby podmiotéw gospodarczych i zatrudniaja
71,2% ogotu pracujacych (The European Observatory for SMEs Sixth Report, 2005).

Duze znaczenie matych i $rednich firm w panstwach Unii Europejskiej, w tym w Polsce,
jest obecnie niekwestionowane, ze wzgledu na cechy i funkcje, jakie MSP pelnia w gospodarce
narodowej. Dzialania produkcyjne na malg skale, bez wzgledu na to, jak liczne, sg prawie
zawsze mniej szkodliwe dla Srodowiska przyrodniczego niz dziatania na wielka skale,
poniewaz ich zakres jest zawsze mniejszy (Schumacher 1981). Drobne firmy odznaczajg si¢
elastycznos$cig dziatania, mobilnos$cia, duzg odporno$cig na zjawiska kryzysowe. Stwarzaja
dodatkowe miejsca pracy, doskonale sprawdzajg si¢ w kooperacji z wielkimi zaktadami.
Ponadto, jak wynika z badan, mate i Srednie przedsigbiorstwa wykazuja duza zdolnos¢ do
wchodzenia na nowe rynki zbytu, nawigzywania kontaktow z partnerami zagranicznymi,
transferu technologii i kapitatu, racjonalizacji zatrudnienia i ptac (Kaminska 2006).

Rozwdj matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce, traktowany jako wyraz przeksztatcen
w gospodarce, jest ukierunkowany na ksztattowanie si¢ nowego systemu gospodarczego, cechujgcego
si¢ zwigkszaniem udziatu przemystu konsumpcyjnego i ustug, dostosowaniem produkcji do potrzeb
rynkowych, demonopolizacja produkcji i wzrostem konkurencji (Dolata 2006). Wykazuje on jednak
duze regionalne zréznicowanie, co jest dowodem na to, ze nie wszystkie jednostki przestrzenne
w jednakowym stopniu dostosowaty si¢ do nowych zasad gospodarowania. Obok wojewodztw
o0 bardzo duzym udziale MSP w gospodarce (np. wielkopolskie, pomorskie) sa wojewodztwa
(podlaskie, lubelskie, podkarpackie), w ktorych proces rozwoju matych i srednich firm przebiega
zdecydowanie wolniej. Jak na tym tle przebiega proces powstawania MSP w woj. $wictokrzyskim?

Celem niniejszej pracy jest — oparta na wynikach badania ankietowego — analiza instrumentow
wspierania sektora matych i srednich przedsigbiorstw przez samorzady terytorialne w gminach
woj. Swigtokrzyskiego.

Metody badan

W pracy wykorzystano dwa rodzaje metod badawczych:

1. Metoda ankietowa
Wzér ankiety pochodzi z Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa. Ankieta byta skierowana
do wtadz lokalnych i sktadata si¢ z siedmiu czgsci. Cze$¢ pierwsza dotyczyta podstawowych
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danych o gminie (liczba mieszkancow, wydatki budzetu, liczba podmiotow gospodarczych).
W czescei drugiej skoncentrowano si¢ na dochodowych instrumentach wspierania rozwoju
MSP. Pytania dotyczyly wysokosci stawek podatkowych oraz ulg i zwolnien podatkowych.
W czgsci trzeciej zamieszczono pytania dotyczace instrumentéw wydatkowych. Chodzito
gléwnie o planowane i realizowane inwestycje, a takze o dofinansowanie lub wspotfinansowanie
przez gminy przedsiewzieé¢ zwiazanych ze wspieraniem MSP. Czeéci czwarta, pigta i szosta
dotyczyly szczegdétowych rozwigzan w zakresie stosowania instrumentéw wydatkowych.
Czg$¢ siddma dotyczyta barier w rozwoju sektora MSP.
2. Metody graficzne

Wsérod metod graficznych szeroko wykorzystano metody kartograficzne, zwlaszcza
kartogramy. Umozliwilo to pokazanie prawidlowos$ci przestrzennych w wystepowaniu ana-
lizowanych zjawisk. Metode te zastosowano do przedstawienia rozmieszczenia MSP
w gminach woj. §wietokrzyskiego oraz do przedstawienia wynikéw badan. W pracy wyko-
rzystano takze wykresy kotowe.

Charakterystyka spoleczno-gospodarcza obszaru badan

Woj. swigtokrzyskie powstato w 1999 r. Lezy w Polsce potudniowo-wschodniej i obejmuje
11,7 tys. km?, co stanowi 3,7% ogoélnej powierzchni Polski (pod wzgledem powierzchni
znajduje si¢ zatem na dalekim, 15. miejscu). Obszar ten w 2006 r. zamieszkiwato 1291,6 tys.
0s0b, czyli 3,4% ogotu mieszkancow kraju (13. miejsce). Gestos¢ zaludnienia wynosita 109
0s0b na km? ($Srednia dla Polski — 122 osoby na km?). W uktadzie przestrzennym wskaznik
gestosci zaludnienia wahat si¢ od 30 w gminie Fatkow do 1890 w Kielcach.

W latach 1999-2006 liczba ludnosci obnizyta si¢ o 2,4% na skutek ujemnego przyrostu na-
turalnego (od —0,6%0 do —1,7%o) oraz ujemnego salda migracji (od —1,6%0 do —2,0%o).
W uktadzie przestrzennym wzrost liczby ludnosci zanotowano jedynie w gminach potozonych
w bezposrednim sgsiedztwie duzych miast. Na obszarach peryferyjnych wojewodztwa liczba
ludnosci zmalata.

W miastach mieszka 45,7 % ludnosci woj. $wigtokrzyskiego (Srednia w kraju — 61,8%).
Sie¢ miejska tworzy 30 miast, sposrod ktorych tylko Kielce sg miastem duzym (powyzej 200
tys. mieszkancow). Dwa miasta, Ostrowiec Swietokrzyski i Starachowice, naleza do miast
srednich (liczba mieszkancow 50-100 tys.), kolejne trzy, Konskie, Sandomierz i Skarzysko-
-Kamienna, majg po 2050 tys. mieszkancow. Pozostate miasta sg matymi jednostkami osad-
niczymi; liczg mniej niz 20 tys. mieszkancow.

W woj. $wietokrzyskim jest 2127 wiejskich jednostek osadniczych. Przecigtna liczba miesz-
kancow we wsi wynosi 330 0sdb. Strukture wielko$ciowa wsi zaprezentowano w tab. 1.

Tab. 1. Liczba i wielko$¢ wiejskich jednostek osadniczych w woj. $wigtokrzyskim

Miejscowosci o liczbie ludnosci
Lata Liczba wsi
ponizej 200 | 200—499 500-999 1000-2000 |powyzej 2000
2002 2127 856 922 254 86 9

Zrédio: obliczenia autora na podstawie danych GUS.

W wojewddztwie nastgpuje wyrazny proces starzenia si¢ ludnosci: wskaznik staro$ci
wynosit 17,2% (w Polsce 13,0%), a mediana wieku 37,3 lat (w Polsce 36,2). Proces starzenia
jest zroznicowany przestrzennie. Najwyzsze wskazniki starosci wystepuja w gminach wiejskich
potozonych na peryferiach powiatow i wojewodztwa.
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Pracujacy stanowili 33,3% ogoétu ludnosci wojewoddztwa (na 1000 mieszkancow przypadaty
333 osoby pracujace). W strukturze zatrudnienia przewazalo rolnictwo, skupiajace 32,5%
ogoétu pracujacych. Przemyst i budownictwo lacznie skupialy 23,1% pracujacych, ustugi
rynkowe 27,6%, a ustugi nierynkowe 16,8%. Stopa bezrobocia wynosita 22,0% (w Polsce
20%). PKB na 1 mieszkanca odpowiadato 78,2% sredniej krajowe;.

Dziatalno$¢ gospodarcza w wojewddztwie jest reprezentowana gtdéwnie przez male i srednie
przedsigbiorstwa. W 2006 r. na 1000 mieszkancow przypadato ich 83, a na 1000 mieszkancéw
w wieku produkcyjnym — 272.

Przyrodnicze warunki rozwoju rolnictwa sa bardziej dogodne w czgéci poludniowej woje-
wodztwa niz w czesci potnocnej. Przewazaja gleby klas IV i V. Barierg rozwoju rolnictwa jest
silne rozdrobienie gospodarstw. Przeci¢tna wielko$¢ gospodarstwa rolnego wynosi 4,07 ha.

Stan sektora MSP w woj. $wietokrzyskim w 2006 r.

W 2006 1. w woj. $wigtokrzyskim bylo 41 697 aktywnych przedsigbiorstw z sektora MSP, co
stanowito 2,5% ogdlnej liczby aktywnych przedsigbiorstw kraju. W strukturze wielko$ciowej
podmiotéw gospodarczych przewazaly przedsiebiorstwa najmniejsze — do 9 zatrudnionych.
W 2006 r. byto ich ponad 40 tys.; stanowito to 96% ogdlnej liczby aktywnych przedsi¢biorstw
wojewddztwa (ryc. 11 2).

Ryc. 1. Struktura wielkosciowa aktywnych przedsiebiorstw w woj. $wigtokrzyskim w 2006 r.

B mikmo
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Zrodto: opracowanie autora.

Ryc. 2. Struktura pracujgcych w aktywnych przedsigbiorstwach réznej wielkosci w woj. Swietokrzyskim w 2006 r.
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Zrodio: opracowanie autora.
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Druga pozycj¢ zajmowaly przedsigbiorstwa mate (2,9% ogolnej liczby przedsigbiorstw
w wojewodztwie), a trzecig firmy $rednie (0,9%). Lacznie MSP stanowity az 99,8% wszystkich
przedsigbiorstw na badanym obszarze.

Nieco inaczej przedstawiata si¢ struktura pracujacych. Firmy mikro skupiaty 44,05% ogotu
pracujacych w wojewddztwie. Firmy mate stworzyly miejsca pracy dla 13,55% pracujacych,
a $rednie przedsiebiorstwa dla 20,07%. Lacznie sektor MSP obejmowat 77,7% pracujacych.

Duze przedsigbiorstwa stanowity zaledwie 0,2% ogdlnej liczby firm badanego obszaru, ale
zatrudniaty one 22,33% pracujacych.

Rozmieszczenie malych i §rednich przedsiebiorstw w woj. Swietokrzyskim

W woj. $wigtokrzyskim bardzo atrakcyjne dla lokalizacji MSP byly miasta. Znajdowato sie
w nich 63,8% wszystkich firm badanego obszaru, a zamieszkiwalo je 45,8% mieszkancow
(tab. 2). Obszary wiejskie skupiaty 36,2% MSP oraz 54,2% mieszkancow. W Polsce w miastach
znajduje si¢ 73,5% ogohu matych i $rednich firm, a mieszka w nich 61,8% mieszkancow kraju,
na obszarach wiejskich za$ 26,5% podmiotow tej grupy wielkosciowej oraz 38,2% ludnosci
Polski. Jednak iloraz lokalizacji bedacy stosunkiem odsetka MSP do odsetka ludnosci
wskazuje, ze miasta woj. $wigtokrzyskiego odznaczaja si¢ wicksza niz §rednio miasta w Polsce
atrakcyjnoscia dla lokalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw.

Tab. 2. MSP na obszarach miejskich i wiejskich w woj. $wigtokrzyskim i w Polsce w 2006 .

Woj. §wietokrzyskie

Hloraz lokalizacji
Wyszczegodlnienie udzial (%)

w ogolnej

woj. Swietokrzyskie | w ogélnej liczbie MSP liczbie ludnosci

Miasta 63,8 45,8 1,40
Wies 36,2 54,2 0,67
Razem 100,0 100,0 X

Zrédito: opracowanie autora.

Mozna zatem przyjac, ze obszary miejskie i wiejskie stwarzaja rézne warunki dla rozwoju
MSP. Ze wzgledu na fakt, ze potencjat MSP w miastach jest nieporownywalnie wiekszy niz na
obszarach wiejskich, warunki rozwoju tego sektora w miastach i na wsi woj. swigtokrzyskiego
zostang przedstawione oddzielnie.

Poszczegdlne miasta odznaczaty si¢ zroznicowanym stopniem atrakcyjnosci dla lokalizacji
matych i $rednich firm. W strukturze przestrzennej MSP wojewédztwa zdecydowanie
przewazaly Kielce (ryc. 3), ktore w 2006 r. skupiat 40,6% zakladow tej grupy wielkosciowej
zlokalizowanych w miastach oraz 35,7% mieszkancow miast. Druga pozycj¢ zajmowaly trzy
osrodki: Ostrowiec Swigtokrzyski, Starachowice i Skarzysko-Kamienna. Lgcznie na koniec
2006 1. te trzy miasta koncentrowaly ponad 27,8 ogolnej liczby MSP zarejestrowanych
w miastach wojewddztwa oraz 30,4% jego mieszkancow.

Zdecydowanie mniej atrakcyjne okazaly si¢ Sandomierz i Konskie, ktore razem obejmowaty
8,8% zaktadoéw oraz 7,9% mieszkancow.
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Ryc. 3. Rozmieszczenie matych i srednich przedsigbiorstw w miastach woj. $wigtokrzyskiego w 2006 r.
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Zrodio: opracowania autora.

Mozna stwierdzi¢, ze poszczeg6lne miasta odznaczaly si¢ odmiennymi warunkami rozwoju
sektora MSP, co byto zwiazane z wielkoscia, funkcjami i poziomem rozwoju spoteczno-gospo-
darczego poszczegélnych centrow. Najlepsze warunki wystapity w Kielcach — wiodacym na
tym terenie biegunie wzrostu — ktore odznaczaty si¢ duzym potencjatem spoleczno-gospodarczym
(Hausner, Kudtacz, Szlachta 1995) i petnily funkcje ustugowo-przemystowe (Zioto 1994). Jest
to miasto wojewodzkie, o lepiej rozwinigtej infrastrukturze niz w pozostatych osrodkach woje-
wodztwa. W Kielcach dziataja wyzsze uczelnie (dwie panstwowe i sze$¢ prywatnych); miasto
podtaczone jest do sieci TELENEGRO i TELEBANK; w Kielcach znajduja si¢ placowki
Krajowego Systemu Ustug dla malej przedsigbiorczosci, centra informacji, izby gospodarcze,
agencja rozwoju regionalnego oraz inne instytucje wspierajace biznes (Kaminska 2004).

Gorsze warunki wystapily w duzych os$rodkach zlokalizowanych wzdhuz linii kolejowej od
Konskich po Ostrowiec Swietokrzyski, stanowiacych trzon Staropolskiego Okregu Przemystowego.
Miasta te pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej zaliczane sg do klas C i D (Swaniewicz,
Dziemianowicz 1998). W Starachowicach dziata specjalna strefa ekonomiczna; na jej terenie
zlokalizowanych zostato 50 firm (Dg¢bski 2002). Czynnikiem pobudzajacym powstawanie
MSP byta réwniez prywatyzacja zakladow panstwowych (np. huty w Ostrowcu Swigtokrzyskim).
Grupowe zwolnienia, sprzedaz majatku (lub jego czgsci) prywatyzowanych przedsiebiorstw
i tendencje do dekoncentracji pionowej staty si¢ motywacja dla ludnos$ci lokalnej do zaktadania
wlasnych zakladow.

Najgorsze warunki wystapity w miastach o nizszym poziomie rozwoju spoleczno-gospo-
darczego. Sg to najczesciej miasteczka liczace do 10 tys. mieszkancéw, potozone na peryferiach
wojewodztwa, z dala od waznych szlakéw komunikacyjnych (Kazimierza Wielka, Skalbmierz,
Dziatoszyce, Osiek) lub w odlegtosci kilku—kilkunastu kilometréw od gléwnego osrodka
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(Checiny, Chmielnik, Matogoszcz, Bodzentyn). W ostatnim przypadku mozna postawic teze,
ze leza one w strefie wymywania wielkiego miasta. Kielce stanowig nie tylko atrakcyjny
rynek zbytu, ale takze rynek pracy, co powoduje, ze bardziej wyksztatcona i przedsigbiorcza
czgs$¢ ludnosci matych miast do nich emigruje (Kaminska 2004).

Na obszarach wiejskich dominowato 17 gmin, ktore tacznie skupiaty 36,5% ogoélnej liczby
zaktadow funkcjonujacych na obszarach wiejskich wojewddztwa i1 29,6% mieszkancow wsi
badanego obszaru (ryc. 4). Wszystkie wymienione gminy leza w poblizu duzych osrodkoéw
miejskich: siedem w poblizu Kielc (Daleszyce, Morawica, Gorno, Mastow, Zagnansk,
Miedziana Gora, Piekoszoéw), dwie w bezposrednim sasiedztwie Konskich (Staporkdw,
Radoszyce), po jednej w poblizu Starachowic (Pawloéw) i Ostrowca Swietokrzyskiego (Bo-
dzechow), Wtoszeczowy (Krasocin), Buska-Zdroju (Stopnica) oraz Pinczowa.

W 46 gminach zlokalizowanych byto po 201-500 MSP. Lacznie obejmowaly one 46,9%
zaktadow zlokalizowanych na terenach wiejskich wojewodztwa oraz 48,5% mieszkancow wsi
badanego obszaru. Najmniejsza liczb¢ matych i §rednich przedsiebiorstw (do 100) zanotowano
w pieciu gminach: Bejsce, Zawichost, Suchedniéw, Skalbmierz, Opatowiec. Skupiaty one
razem 1,4% zakladow oraz 2,7% mieszkancow. Gminy te leza na peryferiach wojewodztwa,
z dala od duzych miast i uktadow komunikacyjnych.

Ryc. 4. Mate i Srednie przedsigbiorstwa na obszarach wiejskich woj. $wigtokrzyskiego w 2006 r.
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Zrodto: opracowanie autora.

Samorzadowe instrumenty wspierania malych i §rednich przedsiebiorstw

Ustawy z 1990 r. o samorzadzie gminnym i samorzadzie terytorialnym stworzyly instrumenty
umozliwiajace czynne wspieranie rozwoju MSP. Mozna je podzieli¢ na instrumenty polityki
budzetowej i instrumenty polityki cenowej (ryc. 5).
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Opracowanie autora na podstawie: W. Kaminska 2006, op. cit.

Wspieranie rozwoju sektora MSP — wyniki badan ankietowych

Charakterystyka badanej préby
Ankiete udato si¢ przeprowadzi¢ w 75 gminach, czyli w 73,5% ogdlnej liczby gmin w woje-
wodztwie. W tej grupie znajduje si¢ 21 gmin miejsko-wiejskich oraz 54 gminy wiejskie (tab. 3,
ryc. 6). W badaniu pomini¢to najwigksze miasto wojewodztwa — Kielce. Bylo to dziatanie
celowe, z badan wynika bowiem, ze najwicksze miasta (powyzej 200 tys. mieszkancow)
prowadza intensywna i zakrojona na szeroka skale polityke wspierania rozwoju MSP. W niniejszej
pracy skoncentrowano si¢ gldwnie na obszarach wiejskich i mniejszych miastach.

Tab. 3. Liczba gmin objetych badaniem ankietowym

Liczba
Wyszczegdlnienie Powierzchnia (w km?)
gmin ludnosci
Gminy miejsko-wiejskie 21 171 684 2931
Gminy wiejskie 54 389 203 5720
Razem 75 171 684 8651

Zrédto: zestawienie autora.




288

DawiD KAMINSKI

Ryc. 6. Gminy objete badaniem ankietowym

Zrodto: opracowanie autora.

Instrumenty dochodowe

Wyniki badania ankietowego dowodza, ze stosowanie zréznicowanych stawek podatkowych
oraz zwolnien i1 ulg przyjmuje rozne formy. Z tab. 4 jednoznacznie wynika, ze najczgsciej
wladze samorzadowe stosuja obnizenia stawek podatkowych oraz zwolnienia i ulgi w podatku
od srodkow transportu, a w dalszej kolejnosci — w podatku od nieruchomosci i w podatku
rolnym. Wedtug prezentowanych badan 77% gmin zastosowato ulgi lub zwolnienia w podatku
od $rodkow transportu, 75,7% — w podatku od nieruchomosci, a 68,9% — w podatku rolnym.
Zdecydowanie rzadziej stosowane sa zache¢ty w postaci ulg w podatku lesnym (16,2%

badanych gmin) i w karcie podatkowej (4,1%).

Tab. 4. Stosowanie przez gminy woj. $wietokrzyskiego stawek podatkéw nizszych od maksymalnych (w %)

P . Gminy . s

Wyszczegolnienie Ogolem miejsko-wiejskie Gminy wiejskie
Podatek " 75.7 79,2 71,0
od nieruchomosci
Podatek
od $rodkow transportu 77,0 753 81,0
Podatek rolny 68,9 71,4 67,9
Podatek lesny 16,2 333 9,4
Podatek
od spadkow i darowizn 81 14,3 37
Podatek 63,6 61,9 64,2
od posiadania psow
Karta podatkowa 4,1 0 5,7

Zrodto: wyliczenia autora na podstawie badan.
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Gminy miejsko-wiejskie najczesciej stosuja nizsze od maksymalnej stawki podatku od nie-
ruchomosci (79,2%), a nastepnie zachegty w postaci ulg w podatku od $rodkéw transportu
(75,5%) 1 w podatku rolnym (71,4%) (tab. 4, ryc. 7, 8 1 9). Gminy wiejskie glowny instrument
wspierania rozwoju MSP widza w stosowaniu nizszych stawek oraz w ulgach i zwolnieniach
w podatku od $rodkow transportu (81%), a dopiero w dalszej kolejnosci — w podatku od nie-
ruchomosci (71%) i podatku rolnym (67,9%).

Na podstawie analizy mozna stwierdzi¢, ze im gmina mniejsza (pod wzgledem liczby miesz-
kancow), tym czesciej stosuje nizsze od maksymalnych stawki podatkow od nieruchomosci.

Na pytanie, czy polityka gminy w zakresie ulg i zwolnien podatkowych dla przedsigbiorcow
jest stabilna, 86,7% gmin odpowiedziato twierdzaco, przy czym 26,7% odpowiedziato ,,tak”,
a 37,7% ,raczej tak”. Zaledwie 13,3% odpowiedziatlo przeczaco (,,raczej nie” 8%, ,nie”
5,3%) (tab.5).

Ryc. 7. Gminy stosujgce stawki podatku od nieruchomosci nizsze niz maksymalne

[ miasta i csiedla miejskie
- gminy cbyeta badaniem

- gminy stosujgee stawki podatku
od nigruchomosc nizsze niz maksymalne

Zrodto: opracowanie autora.

Tab. 5. Odpowiedz gminy na pytanie, czy polityka w zakresie ulg i zwolnien podatkowych
jest dla przedsigbiorcéw stabilna

Odpowiedz
Wyszczegdlnienie
tak raczej tak raczej nie nie
Griny icjsko- 4 17 0 0
-wiejskie
Gminy wiejskie 16 28 6 4
Razem 20 45 6 4

Zrodto: opracowanie autora.
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Ryc. 8. Gminy stosujgce nizsze niz maksymalne stawki podatku od $rodkoéw transportu

I:Irniasfa i osiedla migjskia

B gminy obigte badaniem

-gmin:.-' stosujace stawki podatku
od nieruchomosci nizsze niz maksymalne

Zrédito: opracowanie autora.

Ryc. 9. Gminy stosujgce nizsze niz maksymalne stawki podatku rolnego

[ miasta i csiedla miejskie

- gminy chkyela badaniem

- gminy stosujgee stawki podatku
od nigruchomosc nizsze niz maksymalne

Zrédio: opracowanie autora.

Instrumenty wydatkowe — obligacje i inwestycje

Pierwsza badang w tym zakresie kwestig byly emisja obligacji oraz gotowo$¢ gmin do
zaciaggniecia dtugoterminowych kredytéw inwestycyjnych. Sposrdd badanych gmin tylko trzy
podjely decyzje o emisji obligacji (Bejsce, Piekoszow 1 Osiek; ryc. 10). Wszystkie wymienione
gminy podjety taka decyzje w latach 2003-2005.
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Ryc. 10. Gminy, ktore podjety decyzje o emisji obligacji

m miasta i asiedla migjskie
- gminy abjete badaniem
Il vy 2 podjeta decyzia o emisji obligagji

Zrodto: opracowanie autora.

61,3% badanych gmin zaciagneto dtugoterminowe kredyty inwestycyjne, zdecydowana
wigkszo$¢ z nich w latach 2002-2005. Sposrod tych gmin 15 — gminy miejsko-wiejskie
(71,4% ogoétu badanych gmin miejsko-wiejskich), a 31 — gminy wiejskie (58,5% ogotu
badanych gmin wiejskich). Oznacza to, ze na zaciaganie dtugoterminowych kredytow inwe-
stycyjnych czesciej decyduja si¢ gminy miejsko-wiejskie (tab. 6, ryc. 11).

Tab. 6. Liczba gmin, w ktérych podjeto decyzje w sprawie emisji obligacji i zaciggania dtugoterminowych
kredytow inwestycyjnych

Liczba gmin
Wyszczegdlnienie
ogélem miejsko-wiejskch wiejskich
Emisja obligacji 3 2 1
Dlugoterminowe
kredyty inwestycyjne 46 15 3

Zrodto: opracowanie autora.

Wigcej niz potowa badanych gmin (66%) ma opracowang strategi¢ inwestycyjna na najblizsze
5 lat. Wsrdd tej grupy jest 36 gmin wiejskich oraz 13 gmin miejsko-wiejskich. Sposrod
najczgsciej realizowanych inwestycji gminy wymieniaja inwestycje kanalizacyjne i wodociagowe
oraz budowg oczyszczalni Sciekow. 1/3 gmin wskazuje inwestycje drogowe, a 16% wymienia
inwestycje energetyczne. 10% sposrod badanych gmin rozwijato sie¢ telefoniczna.

Przeprowadzone badania wykazaty rowniez, ze 40 (54%) gmin planuje rozpoczgcie
inwestycji, ktore wptyng na rozwéj sektora MSP. W tej grupie jest 30 gmin wiejskich (71,4%
ogodlnej liczby badanych gmin wiejskich) oraz 10 gmin miejsko-wiejskich (47,6% ogolnej
liczby badanych gmin miejsko-wiejskich). Mozna wiec stwierdzié, ze gminy wiejskie czgsciej
planuja tego rodzaju inwestycje anizeli gminy miejsko-wiejskie. Wsrdd planowanych inwestycji
przewazajg inwestycje wodno-kanalizacyjne oraz inwestycje drogowe.
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Ryc. 11. Gminy, w ktérych podjeto decyzje o zaciggnigciu dtugoterminowych kredytéw inwestycyjnych

|:| miazta i osiedla migjskie

- giminy objete badaniem
- gminy, w klaryeh podglo decyzia o zaciggniaciu
diugaterminowych kredyiiw inwestycyjinych

Zrédto: opracowanie autora.

Finansowanie rozwoju sektora MSP

W badaniach poruszono problem finansowania przez gminy réznego rodzaju przedsigwzieé
i instytucji, ktore stuza rozwojowi MSP. Niestety, okazato sie, Ze ten instrument w woj. §wie-
tokrzyskim jest stosowany rzadko (tab. 7). W 2003 r. tylko pi¢¢ gmin dofinansowato lub
wspolfinansowato przedsigwzigcia realizowane z podmiotami gospodarczymi, w ktorych
udzial miata gmina. Byly to cztery gminy wiejskie (Brody, Bejsce, Radoszyce, Stupia
Konecka) i jedna gmina miejsko-wiejska (Suchedniow).

Tab. 7. Liczba gmin stosujgcych wybrane instrumenty finansowego wspierania sektora MSP
w woj. swietokrzyskim w latach 2003 i 2006

Liczba gmin

, miejsko- | .. . . miejsko- | . . .
Instrument ogolem _wiejskich miejskich ogéltem _wiejskich miejskich
2003 2006

Dofinansowanie (wspoHinansowanie)
przedsigwzig¢ realizowanych z podmiotami | 5 1 4 7 2 5
gospodarczymi, w ktorych udzial ma gmina

Dofinansowanie (wspotfinansowanie)
przedsiewzigé realizowanych przez innych 0 0 1 1 0 1
lokalnych przedsigbiorcow

Dotowanie (wspotfinansowanie)
organizacji wspierajacych rozwdj MSP, 0 0 0 0 0 0
w ktorych udziat ma gmina

Dotowanie (wspolfinansowanie) innych
organizacji wspierajacych rozwdj MSP

Zrédio: opracowanie autora.
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Ani jedna gmina nie dofinansowata przedsiewzie¢ realizowanych przez innych lokalnych
przedsigbiorcow ani nie dotowata organizacji wspierajacych rozwoj MSP, w ktérych udziat
miata gmina. Tylko dwie gminy — Wasniéw i Brody — dotowaly inne organizacje wspierajace
rozwoj sektora MSP.

W 2006 r. sytuacja prawie si¢ nie zmienita i wskazane wyzej instrumenty byly stosowane
w stopniu znikomym. Pierwszy z nich zastosowalo siedem gmin (obok wymienionych
wezesniej, takze Wasniow i Potaniec). Drugi instrument zastosowata tylko gmina Radoszyce,
trzeciego nie wlaczyta do swojego instrumentarium zadna gmina, czwarty — dwie gminy, ktore
wykorzystywaly juz ten sposob wspierania rozwoju MSP w 2003 r.

Udzielanie gwarancji i poreczen kredytowych

Udzielanie gwarancji i poreczen kredytowych jest niezwykle waznym instrumentem wspierania
rozwoju sektora MSP. Jednak, jak wykazaly badania ankietowe, gminy woj. $wigtokrzyskiego
prawie wcale nie korzystaja z tej zachety dla przedsiebiorcow. Zaledwie 11 gmin wykorzystato
ten instrument w polityce wspierania rozwoju przedsigbiorczosci na swoim terenie. W tej grupie
znalazto si¢ dziewie¢ gmin wiejskich (Bejsce, Bogoria, Krasocin, Lagow, Lubnice, Nowa Shupia,
Pierzchnica, Samborzec, Wasniow) i dwie gminy miejsko-wiejskie (Chmielnik, Suchedniow).

Szkolenia i doradztwo

Sposrod badanych gmin 35 (46,7%) organizuje szkolenia podnoszace kwalifikacje miejscowej
ludnosci (lub pomaga w ich organizacji). Tego typu dziatania cze$ciej podejmuja gminy
wiejskie — na takg pomoc we wspieraniu rozwoju sektora MSP zdecydowato sie prawie 50%
ankietowanych gmin wiejskich (tab. 8). W grupie gmin stosujacych ten instrument znalazto
si¢ dziewig¢ gmin miejsko-wiejskich (42,8% ogodlnej liczby tego typu gmin). Oznacza to, ze
wladze gmin wiejskich zdaja sobie sprawe, ze na ich terenie jest ograniczona mozliwos¢ pod-
noszenia kwalifikacji miejscowej ludnosci i wychodza naprzeciw zapotrzebowaniu.

Znacznie rzadziej gminy decyduja si¢ na finansowanie tego typu przedsiewzigc; tylko
dziewig¢ z nich potwierdzito swoja aktywnos¢ w tym zakresie. W tej grupie bylo osiem gmin
wiejskich (Brody, Krasocin, Nagtowice, Nowy Korczyn, Skarzysko Koscielne, Stopnica,
Wodzistaw i Wasniow) i jedna miejsko-wiejska (Pinczow).

Tab. 8. Organizacja szkolen i doradztwa jako instrumentu wspierania rozwoju MSP w badanych gminach
woj. $wietokrzyskiego

P Liczba gmin
Wyszczegdlnienie
ogoélem miejsko-wiejskich wiejskich

Organizacja szkolen podnoszacych

. A - . 35 9 26
kwalifikacje miejscowej ludnosci
Finansowanie szkolen podnoszacych

. o . . 9 1 8
kwalifikacje miejscowej ludnosci
Organizacja szkolen utatwiajacych

. 8 2 6

prowadzenie firmy
Finansowanie szkolef

. . 2 1 1
ulatwiajacych prowadzenie firmy
Finansowanie o$rodkow 1 0 1
prowadzacych doradztwo dla firm

Zrodto: opracowanie autora.
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Tylko osiem gmin zdecydowalo si¢ na organizacje szkolen ulatwiajacych prowadzenie
firmy. Te¢ grupe reprezentuje szes¢ gmin wiejskich (Backowice, Lagdéw, Mniow, Pierzchnica,
Rakoéw, Stupia Konecka) i dwie gminy miejsko-wiejskie (Bodzentyn, Checiny).

Niezwykle rzadko gminy jako instrument wspierajacy rozwoj sektora MSP na swoich
terenach wykorzystuja finansowanie szkolen utatwiajacych prowadzenie firmy. Jak wynika
z przeprowadzonych badan, w woj. swigtokrzyskim tylko dwie gminy (Skarzysko Koscielne
i Suchedniow) zastosowaty analizowany instrument.

Jeszcze rzadziej gminy uczestnicza w finansowaniu o$rodkoéw prowadzacych doradztwo
dla firm. Tylko gmina Lagoéw podjeta inwestycje zachecajaca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Instytucje otoczenia biznesu

Tworzenie instytucji otoczenia biznesu jest instrumentem stosowanym w wojewodztwie §wie-
tokrzyskim niezwykle rzadko. Tylko 2 gminy: Checiny i Kije zadeklarowaty, ze uczestnicza
w tworzeniu inkubatora przedsi¢biorczosci (tab. 9). Jedynie gmina Wachock zdecydowata si¢
na dziatania zmierzajace do utworzenia agencji rozwoju lokalnego i agencji inicjatyw
lokalnych. 3 gminy: Suchedniéw, Checiny i Rakow uczestniczyly w tworzeniu osrodkow do-
radczo-szkoleniowych, a stworzenie funduszu poreczeniowo-kredytowego zadeklarowata
gmina Checiny. Oznacza to, ze najbardziej aktywna gming w zakresie tworzenia instytucji
otoczenia biznesu okazata si¢ gmina Checiny.

Tab. 9. Liczba gmin uczestniczgcych w tworzeniu instytucji otoczenia biznesu w woj. swietokrzyskim

Liczba gmin
Wyszczegolnienie
ogoélem miejsko-wiejskich wiejskich

Inkubatory przedsigbiorczosci 5 1 1

i centra wspierania biznesu

Agencje rozwoju lokalnego

. S 1 1 0

i agencje inicjatyw lokalnych

Osrodki doradczo-szkoleniowe 3 2 1
Fundusze por¢czeniowo-kredytowe 2 1 1

Zrédio: opracowanie autora.

Promocja i strategia wspierania rozwoju sektora MSP
Na pytanie, czy gmina ma opracowang strategi¢ rozwoju, pozytywnie odpowiedziato 76%
respondentow. W tej grupie znalazlo si¢ 39 gmin wiejskich i 17 gmin miejsko-wiejskich.
W wigkszosci strategii rozwoju sformutowano cele odnoszace si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci
i lokalnych firm. Najczeséciej wymienianym celem byto tworzenie instytucji otoczenia biznesu,
glownie inkubatoréw przedsigbiorczosci. Dziatalno$¢ inkubatoréw przedsigbiorczosci w innych
krajach potwierdza ich znaczenie. Stanowig one instrument wspomagajacy tworzenie nowych
miejsc pracy i pomoc w rozwijaniu réznych rodzajoéw dziatalnosci.

Na pytanie, czy gmina ma przygotowany specjalny program pomocy dla matych i §rednich
przedsigbiorstw, zaledwie trzy (Pinczéw, Piekoszow 1 Morawica) odpowiedziaty twierdzaco.

Tylko dwie gminy (Checiny i Suchednidéw) zadeklarowatly, ze maja opracowany program
wspierania lokalnych produktow, i tylko 10 gmin utworzyto w swoich urzgdach jednostki do
spraw promoc;ji przedsigbiorczo$ci, a 5 do obstugi inwestorow zagranicznych.
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Whioski

Wyniki analizy pozwalaja na nastgpujace konkluzje.

Wiadze lokalne w woj. $wigtokrzyskim widza potrzebe i konieczno§¢ wspierania rozwoju
sektora MSP, jednak struktura stosowanych instrumentow nie jest whasciwa; najczesciej wy-
korzystuje si¢ instrumenty proste: ulgi podatkowe, szkolenia i inwestycje (ktore naleza do
zadan wilasnych gminy). Instrumenty te maja charakter posredni, wigc ich skutecznos¢ jest
ograniczona. Lepsze sg instrumenty bezposrednie, ktore stwarzaja warunki do podejmowania
dziatalnos$ci gospodarczej w gminie, np. miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
strategiczny program rozwoju, fundusze kapitatowe.

Wtadze gminne w woj. $wigtokrzyskim zmierzaja do tworzenia instytucji otoczenia biznesu
(inkubatory przedsigbiorczo$ci, agencje rozwoju lokalnego), sa to jednak dzialania powolne
1 w najblizszym okresie nie nalezy si¢ spodziewac poprawy tej sytuacji.

Spoteczno$é lokalna i wladze gminne w procesie wspierania sektora MSP powinny dazy¢
do wykorzystywania w wigkszym stopniu prywatnego kapitatu. Moga wspottworzy¢ organizacje
promujace gming lub udzielajace wzajemnych poreczen kredytowych. Istotne jest organizowanie
targow, wystaw i konkursow promujacych lokalne produkty.

Dziatania na rzecz wspierania rozwoju MSP prowadza przede wszystkim gminy miejskie.
Polityka gmin wiejskich w tym zakresie jest ograniczona, przede wszystkim ze wzgledu na
skromne $rodki finansowe. Nie bez znaczenia jest takze brak orientacji urz¢dnikow
samorzadowych w kwestii dostgpnego instrumentarium umozliwiajacego rozwoj wlasnego
regionu.

Optymistyczny jest fakt, ze wszystkie ankietowane gminy zadeklarowaty intensywne
wspieranie w przysztosci matych i srednich przedsigbiorstw oraz wykorzystywanie wigkszej
liczby instrumentow dostgpnych w granicach prawa.
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The Ways of Supporting Development of Small and Medium Enterprises
in Swietokrzyskie Province — Results of Research Questionnaires

The purpose of this article is to show the results of research questionnaires concerned the ways
of supporting development of small and medium enterprises (SME) in Swietokrzyskie
Province. These results show that the stimulation of local and regional economy through the
development of SME is effective way to reduction the effects of recession. Therefore local
authorities should influence the improvement of the attractiveness of localization of their area.
The efforts to economic development is their responsibility and it needs to initiate and favor
the entrepreneurship.

There are almost 42,000 SMEs in Swigtokrzyskie and 150,000 persons (77,7%) are
employed by them. More than 60% of these entities operate in the cities. The entreprencurial
indicators that illustrate the number of SME for 1000 citizens are among the lowest in the
country. The research shows local authorities in Swigtokrzyskie are moderate interested in the
development of SME. They usually use the simplest instruments — the tax reliefs or trainings.
But the range of instruments supported SME is worth extending. So it is possible to use
modified instruments tried in other countries, for example prime d'aménagement du territoire
(PAT), contract procedures or employee mobility.
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Rozw0oj przedsiebiorczosci w strefie podmiejskiej Kielc
w warunkach transformacji gospodarczej

Transformacja systemowa zapoczatkowana w Polsce pod koniec lat 80. XX w. pociggneta za

sobg wiele zmian gospodarczych, spotecznych i kulturowych, zar6wno na wsi, jak i w miastach.

Sa one ksztattowane przez réznorodne procesy i zjawiska, a do najwazniejszych z nich naleza

(Maik 1997):

1. zmiany politycznego ustroju panstwa;

2. przejscie od gospodarki centralnie sterowanej do gospodarki rynkowej;

3. zagwarantowanie rdéwnoprawnosci podmiotow gospodarczych wobec prawa i instytucji
panstwa;

4. zmieniajace si¢ proporcje wiasnosci srodkow produkc;i;

5. nowe stosunki pracy.

Okres ostatnich kilkunastu lat jest niepowtarzalny, przede wszystkim ze wzgledu na zmiang
systemu politycznego i ekonomicznego oraz wejscie Polski do Unii Europejskiej. Proces
przejscia do gospodarki rynkowej i systemu samorzadowego spowodowat radykalne zmiany
w funkcjonowaniu systemow osadniczych. Zmienity si¢ zasady i mechanizmy rozwoju miast,
czynniki lokalizacji i kryteria efektywno$ci gospodarki miejskiej. W miastach zaczety
wystgpowacé nowe zjawiska, zarowno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej, zwigzane ze
zmiang struktury wlasnosciowej podmiotéw gospodarczych, przywrdoceniem regut rynkowych
i redukcja funkcji opiekunczych panstwa.

Ztozony proces transformacji ustrojowej ujawnit stabos¢ wigkszosci podmiotow gospodarczych.
Objawiato si¢ to przede wszystkim obnizeniem ich aktywnos$ci gospodarczej i trudno$ciami
w gospodarowaniu. Zmieniajace si¢ warunki dziatalnosci gospodarczej, a w szczegdlnosci
swoboda tworzenia nowych jednostek na rownych prawach z dotychczas funkcjonujacymi,
sprzyjaty odradzaniu si¢ w Polsce przedsigbiorczosci.

Celem niniejszego artykutu jest analiza zmian w rozwoju przedsigbiorczosci, jakie zaszly
na terenach podmiejskich Kielc po 1989 r., z uwzglednieniem poszczegdlnych sekcji dziatalnosci
gospodarcze;j.

Badaniem obj¢to 8 gmin bezposrednio graniczgcych z miastem Kielce (pier$cien A) oraz
14 gmin otaczajacych (pierscien B). Zakres czasowy to lata 1995-2005.

Jednym z podstawowych wskaznikéw okreslajacych aktywno$¢ gospodarcza ludnosci
danego obszaru jest wskaznik przedsigbiorczosci, obrazujacy liczbg podmiotéw gospodarczych
danej jednostki terytorialnej na 1000 oséb w wieku produkeyjnym. W celu poréwnania przed-
sigbiorczosci w poszczegdlnych sektorach gospodarki narodowej oraz w poszczegodlnych
gminach, wyliczono wskaznik przedsigbiorczosci dla sektoréw: rolnictwa, przemystu i ustug.
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Do obliczenia wskaznika przedsigbiorczosci dla sektora rolnictwa wzigto pod uwage podmioty
gospodarcze zarejestrowane w REGON w sekcjach A i B, czyli odpowiadajacym sektorowi
rolnictwa. Analogicznie postapiono, obliczajac wskaznik przedsigbiorczosci dla sektora
przemyshu (sekcje C—F) oraz sektora ustug (pozostale sekcje — wlasnos¢ prywatna).

Strefa podmiejska, przedsi¢biorczos¢ — problemy definicji

Definiujac pojecie ,,przedsiebiorczos¢”, mozna bra¢ pod uwage rézne aspekty. Jest to przede
wszystkim cecha charakteru, postawa cztowieka, ktora wyraza si¢ w jego tworczym dziataniu,
zmierzajacym do zapewnienia racjonalnej i efektywnej koordynacji zasobéw gospodarczych,
umozliwiajaca osigganie racjonalnosci gospodarowania i efektywnosci ekonomicznej.
K. Jaremczuk (2003) definiuje przedsigbiorczo$¢ jako okreslong site spoteczno-ekonomiczng
o wymiarze ekonomicznym, ale rowniez osobowym, spotecznym i kulturowym.

W teorii ekonomii przedsigbiorczo$¢ definiowana jest jako swoista forma pracy lub jako
czwarty (obok pracy, ziemi i kapitatu) czynnik produkcji. Glowne cechy przedsigbiorcow to:
umiejetnos¢ dostrzegania potrzeb 1 doskonalenia pomystow, zdolno$¢ do wykorzystywania
nadarzajacych si¢ okazji oraz gotowos$¢ do podejmowania ryzyka.

Zdaniem L. Kaliszczak (2002), przedsigbiorczos¢ oznacza ,,proces identyfikacji i wykorzystania
szans, niezaleznie od aktualnie posiadanych zasoboéw materialnych”. Zdaniem J. Targalskiego
(1999), przedsiebiorczos¢ to ,,zdolnos¢ do tego, zeby by¢ przedsigbiorczym, posiadanie ducha
inicjatywy, obrotno$¢, rzutko$¢, zaradnos¢”. Autor ten stwierdza roéwniez, ze ,,zgodnie z no-
woczesnymi koncepcjami przedsigbiorczos$¢ traktowana jest jako proces inicjowania i wpro-
wadzania zmian, zanikajacy okresowo do czasu pojawienia si¢ nowych inicjatyw. Jest to
proces tworzenia czegos nowego i warto§ciowego, z zalozeniem osobistego ryzyka finansowego,
ale takze z zalozeniem rekompensaty pieni¢znej lub osobistej satysfakcji”.

Reasumujac, przedsigbiorczo$¢ mozna okresli¢ jako proces tworzenia i rozwoju dziatalnosci
gospodarczej, nacechowany ryzykiem i niepewno$cia dziatania, zmierzajacy do realizacji za-
mierzonych celéw przedsigbiorcy. W ujeciu procesowym przedsigbiorczosé sklada si¢ z po-
szukiwania informacji i rozpoznawania szans oraz nabywania zasobow i ksztattowania strategii
firmy. Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ realizowana z rdzna intensywnos$cia, a jej wymiarami sa:
poziom innowacyjno$ci, poziom ryzyka gospodarczego i poziom aktywnosci. Dzigki temu
mozliwe jest ujecie jej zmiennej natury (Lichtarski 2003).

Duze znaczenie w prezentowanej pracy ma roéwniez sprecyzowanie pojecia ,strefa
podmiejska”. Definicja ta w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat ulegata ewolucji. Jednym
z podstawowych probleméw utrudniajacych zdefiniowanie tego terminu jest fakt, ze nie ma
spojnej, uniwersalnej definicji miasta, ktéra okreslataby jego zasieg i granice. Stad m.in.
trudnosci ze zdefiniowaniem strefy, ktora je bezposrednio otacza (Straszewicz 1985).

Jak twierdzi J. Jurek (1991), termin ,,strefa podmiejska” wprowadzony zostat dla potrzeb
planowania. W definicjach ,,strefy podmiejskiej” w latach 80. XX w. podkresla sie, ze jest ona
zjawiskiem zmiennym w czasie i przestrzeni, ze wraz z rozwojem miasta zmieniaja si¢ jej
zwiazki z obszarem otaczajacym, a tym samym i funkcje strefy podmiejskiej (Maik 1985),
stanowi przedtuzenie spoleczne i przestrzenne samego miasta (Rakowski 1985) i jest
indukowana sasiedztwem miasta i jego przemianami (Dziewonski 1987). Wedtug socjologow
(Ziemilski, Skorzynski 1983), strefa podmiejska jest tym, co ludzie zwykli za taka strefe
uwaza¢ (pojmowanie socjokulturowe) lub szczegdlnie wyrdéznionym i wyodrgbnionym
obszarem wokot miasta (pojmowanie topograficzne). M. Koter (1985) za strefe podmiejska
uwaza obszar zywych, wielostronnych i bezposrednich kontaktow z miastem, pas terenu
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otaczajacy osrodek centralny, w obrebie ktorego zachodzi przenikanie si¢ form zycia miejskiego
i wiejskiego, przy czym wplyw miasta jest czynnikiem decydujacym. Z przytoczonymi wyzej
pogladami polemizuje A. Suliborski (1985), podkreslajac, ze o tym, czy dany obszar jest
strefa podmiejska, $wiadczy natezenie funkcji podmiejskich, a nie stopien zaawansowania
proceséw urbanizacyjnych. Wedtug A. Jelonka (1985), kazde miasto wytwarza wokot siebie
strefe podmiejska, ktéra ma specyficzne funkcje w zakresie uzytkowania ziemi i cech demo-
graficznych. Strefy podmiejskie nie musza mie¢ cigglosci terytorialnej; moga przybieracé
rozne ksztatty geometryczne; pod wzgledem struktury funkcjonalnej mogg je charakteryzowac
wszystkie funkcje, tylko niektore lub jedna.

Generalnie za strefe podmiejska powszechnie uwaza si¢ obszar potozony w bezposrednim
sasiedztwie miasta, powigzany z nim i systematycznie przeksztatlcany (Liszewski 1985).
Okresla si¢ ja tez jako obszar przejsciowy miedzy wsig a miastem, gtdéwnie w plaszczyznie
przestrzennej (mieszane formy zagospodarowania przestrzeni i przejéciowe typy osadnictwa).
Mozna jednak poda¢ kilka charakterystycznych cech, ktérymi strefa podmiejska si¢ wyrdznia
(Straszewicz 1985; Maik 1985):

* jest zwigzana z miastem w taki sposob, ze tworza razem jeden system; jest integralng
czescia systemu miejskiego;

* powiazania strefy z miastem majg charakter przestrzenny (wynikajacy z potozenia) i funk-
cjonalny;

* rozwija si¢ dzicki wplywom miasta, zmienia si¢ wraz z rozwojem i przeksztalceniami
strukturalnymi miasta;

» spelnia okreslone funkcje, bez ktérych miasto nie mogloby si¢ nalezycie rozwija¢ lub
nawet istniec;

* wystepuja w niej miasta i osiedla satelitarne, zamieszkane przez ludzi pracujacych i uczacych
sie w miescie.

W nowszych opracowaniach (Misiak 1992) stwierdza si¢, ze jakkolwiek strefa podmiejska
ma pewne cechy specyficzne tylko dla niej, to nie stanowi wyizolowanego obszaru o wyraznie
i jednoznacznie okre§lonych granicach. J. Rajman (2000) okresla ja jako zorganizowang czg¢s¢
przestrzeni geograficznej, ktora przylega do terendw zainwestowanych miasta centralnego.
Autorka podziela najnowsze poglady na temat strefy podmiejskiej; uwaza, ze strefa podmiejska
to obszar lezacy pomigdzy miastem centralnym (macierzystym) a terenami tradycyjnie wiejskimi,
komplementarnie z tym miastem powigzany, ulegajacy ciaglym przeobrazeniom pod jego
wplywem i spehiajacy specyficzne funkcje, zmieniajace si¢ zardbwno w czasie, jak i w przestrzeni,
aby dostosowywac je do rozwijajacego si¢ miasta macierzystego. Ponadto, na obszarze strefy
podmiejskiej obserwuje si¢ nasilenie procesow urbanizacyjnych, prowadzacych do zanikania
tradycyjnego krajobrazu wiejskiego oraz przenikania si¢ form zycia miejskiego i wiejskiego.

Dzialalno$¢ gospodarcza w strefie podmiejskiej Kielc w 1995 r.

W 1995 r. w strefie podmiejskiej Kiele funkcjonowaly 5554 podmioty gospodarcze (tab. 1).
Stanowito to 93,8 % ogdtu podmiotéw funkcjonujacych na tym obszarze (facznie z sektorem
publicznym).

W strukturze analizowanych jednostek gospodarczych najwigksze znaczenie miaty podmioty
ustugowe. W 1995 r. na badanym obszarze bylo ich 3981, czyli 71,7% ogoélnej liczby
badanych podmiotéw. Druga pozycje¢ zajmowaly podmioty zwigzane z przemystem: w 1995 r.
byto ich 1435, czyli 25,8%. Najmniejsze znaczenie mialy podmioty zwigzane z rolnictwem.
W 1995 r. zarejestrowanych byto 138 podmiotdéw, co stanowito 2,5% ogotu.
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Tab. 1. Podmioty gospodarcze sektora prywatnego w strefie podmiejskiej Kielc w 1995 .

Liczba podmiotow gospodarczych Struktura podmiotéw
V\iys?cz?- W tym gospodarczych (w %)
gélnienie ogolem
przemyst ushugi rolnictwo | przemyst ushugi rolnictwo
Pierscien A 2750 811 1878 61 29,5 68,3 2,2
Pierécien B 2804 624 2103 77 22,3 75,0 2,7
Razem 5554 1435 3981 138 25,8 71,7 2,5

Zrédio: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

Tab. 2. Wskaznik przedsigbiorczosci w strefie podmiejskiej Kielc w 1995 .

Wskaznik . . .
przedsiebiorczosci Liczba gmin Gminy
PierScien A | Gorno, Piekoszow
do 45 11 Pierécich B Bieliny, Matogoszcz, Bodzentyn, Mniow,
Strawczyn, Laczna, Pierzchnica, Sobkow, Kije
Pierscien A |Miedziana Gora, Ch¢ciny, Morawica, Mastow
45,1-60,0 9
Pier$cien B | Zagnansk, Rakow, Lagow, Chmielnik, Lopuszno
PierScien A | Daleszyce, Sitkowka-Nowiny
60,1-90,0 2
Pierscien B |-

Zrédito: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

Sredni wskaznik przedsiebiorczosci wynosil 48,8, a w poszczegdlnych gminach byt bardzo
zroznicowany (tab. 2). W 1995 r. wahat si¢ od 27,7 do 74,7 (tab. 3, ryc. 1). Najwyzsze wartosci
przyjat w dwoch gminach: Sitkéwka-Nowiny (74,7) 1 Daleszyce (71,6); obie naleza do pierScienia
A. Drugg grupe tworzyly gminy, w ktorych wskaznik miescit si¢ w granicach 45,1-60. Bylo to
dziewie¢ gmin, z ktorych cztery leza w granicach pierscienia A (Morawica, Checiny, Mastow,
Miedziana Gora), a pig¢ — w granicach pier§cienia B (Zagnansk, L.opuszno, Chmielnik, Lagow,
Rakow). Ostatnig grupe stanowito jedenascie gmin, w ktorych wskaznik przedsigbiorczosci
przyjmowal warto$ci ponizej 45,0. Najnizsza warto§¢ odnotowano w gminie Kije: 27,7. Inaczej
przedstawia si¢ sytuacja w poszczeg6lnych sektorach gospodarki narodowe;.

Tab. 3. Wskaznik przedsigbiorczos$ci w strefie podmiejskiej Kielc wedtug sektorow w 1995 r.

Grmina Wskaznik przedsigebiorczosci dla sektora

rolnictwa przemystu ustlug
Checiny 1,5 16,1 39,5
Daleszyce 2,0 17,2 52,4
Goérno 0,8 15,2 28,9
Mastow 1,2 16,8 34,7
Miedziana Gora 0,8 21,3 354
Morawica 1,7 14,8 384
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Gmina Wskaznik przedsiebiorczosci dla sektora
rolnictwa przemystu ustug
Piekoszow 0,6 10,5 26,7
Sitkowka-Nowiny 0,6 24,7 494
Bieliny 0,2 6,0 35,5
Bodzentyn 0,3 7,2 31,8
Chmielnik 0,9 9,3 42,7
Kije 0,8 4,7 22,2
Lagow 0,5 8,9 44,9
Laczna 1,0 6,4 24,6
Lopuszno 3,2 11,1 34,5
Matogoszcz 1,2 10,3 28,1
Mniow 1,3 7,5 25,7
Pierzchnica 1,6 6,8 20,9
Rakow 0,6 7,7 47,0
Sobkow 0,7 8,2 20,4
Strawczyn 1,4 10,6 21,5
Zagnansk 2.3 18,9 37,5

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

Najwyzsze wartosci wskaznik przedsigbiorczo$ci przyjat w sektorze ustug. Wahat si¢ od
20,4 do 52,4 (tab. 3, ryc. 1), a jego $rednia warto$¢ w 1995 r. wyniosta 34,7. Najwyzsze
warto$ci przyjat w grupie pigciu gmin: Daleszyce (52.,4), Sitkowka-Nowiny (49,4), Rakoéw
(47,0), Lagow (44,9) i Chmielnik (42,7). Dwie pierwsze leza w granicach pier§cienia A, a trzy
pozostate — w granicach pierscienia B. Druga grupg tworzyty gminy, w ktorych wskaznik
wahat si¢ od 29,1 do 40,0. Takich gmin bylo osiem; cztery z nich (Checiny, Mastow,
Miedziana Gora, Morawica) naleza do pierscienia A, cztery kolejne (Bieliny, Bodzentyn,
Lopuszno, Zagnansk) — do pierscienia B. W dziewigciu pozostatych gminach wskaznik przed-
sigbiorczosci dla sektora ustug przyjat najnizsze wartosci — ponizej 29,0.

Bardzo zréznicowany w uktadzie przestrzennym byt wskaznik przedsigbiorczosci w sektorze
przemyshu; jego Srednia warto$¢ w 1995 r. w strefie podmiejskiej Kielc wynosita 12,9. W po-
szczegolnych gminach wahat si¢ on od 4,7 do 24,7 (tab. 3, ryc. 1). Najwyzsze warto$ci przyjat
w grupie siedmiu gmin, sposrod ktdrych az szes¢ nalezy do pierScienia A (Sitkéwka-Nowiny,
Miedziana Gora, Daleszyce, Mastow Checiny, Gorno), a tylko jedna — Zagnansk — lezy
w granicach pier§cienia B. W grupie drugiej wartosci wskaznika wahaty si¢ w granicach 10,1-
—15,0; znalazty si¢ w niej dwie gminy pierscienia A (Morawica i Piekoszow) oraz trzy gminy
pierscienia B (Lopuszno, Matogoszcz , Strawczyn). Trzecia grupg stanowity gminy, w ktorych
wskaznik przybral wartosci ponizej 10,0. Tworzyto ja dziesig¢ gmin.

Wskaznik przedsiebiorczosci w sektorze rolnictwa w strefie podmiejskiej Kielc w 1995 r.
mial najnizsze wartosci wsrod wszystkich analizowanych wskaznikow. Wahaty si¢ one
w granicach 0,2 —3,2 (tab. 3, ryc. 1), a $rednia jego warto§¢ wyniosta 1,15. Najwyzsze
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warto$ci wskaznika wystapily w dwoch gminach nalezacych do pier§cienia B (Lopuszno, Za-
gnansk). Drugg grupe stanowig gminy, w ktorych warto$¢ wskaznika wahata si¢ w granicach
1,1-2,0. W 1995 r. takich gmin byto osiem; cztery z nich leza w pierscieniu A (Chegciny,
Daleszyce, Mastow, Morawica), a cztery pozostale — w pierScieniu B (Malogoszcz, Mnidw,
Pierzchnica, Strawczyn). W pozostatych gminach wskaznik przyjal wartosci ponizej 1,0.
Grupg t¢ tworzyto dwanascie gmin.

Ryc. 1. Wskaznik przedsiebiorczosci w gminach pierscieni Ai Bw 1995 .
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Dzialalno$¢ gospodarcza w strefie podmiejskiej Kielc w 2005 r.

W 2005 r. w strefie podmiejskiej Kielc funkcjonowaty 12 493 podmioty gospodarcze (tab. 4),
czyli 96,3% ogotu dziatajacych na tym obszarze jednostek zarejestrowanych w rejestrze
REGON (facznie z sektorem publicznym). Liczba zarejestrowanych jednostek w stosunku do
roku 1995 wzrosta ponaddwukrotnie.

Tab. 4. Podmioty gospodarcze sektora prywatnego w strefie podmiejskiej Kielc w 2005 .

Liczba podmiotéw gospodarczych Struktura podmiotéw
Wyszcze- w tym gospodarczych (w %)
gollnienie ogélem
przemyst ushugi rolnictwo | przemysl ushugi rolnictwo
Pierscien A 6229 1599 4476 154 25,7 71,8 2,5
Pierscien B 6264 1485 4546 233 23,7 72,6 3,7
Razem 12493 3084 9022 387 24,7 72,2 3,1

Zrédito: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl
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W strukturze analizowanych jednostek gospodarczych najwigksze znaczenie miaty podmioty
ustugowe, ktorych w 2005 r. na badanym obszarze byto 9022, czyli 72,2 % ogdlnej liczby
badanych podmiotéw. W stosunku do 1995 r. oznacza to wzrost o 0,5 pp. Druga pozycje
zajmowaly podmioty zwigzane z przemystem: w 2005 1. byto ich 3084, czyli 24,7% ogoétu
(w 1995 r. 25,8%). Najmniejsze znaczenie, podobnie jak w roku 1995, miaty podmioty
zwiazane z rolnictwem: w 2005 r. zarejestrowanych byto 387 jednostek, czyli 3,1% ogo6tu ana-
lizowanych podmiotow (wzrost o 0,6%).

W latach 1995-2005 wskaznik przedsi¢biorczosci wzrdst we wszystkich gminach. W 2005 r.
wyniost 94,5. W poszczegolnych jednostkach przestrzennych wahat si¢ od 62,1 do 134,1 (tab.
6, ryc. 2). Najwyzsze warto$ci przyjal w trzech gminach pierscienia A: Sitkdwka-Nowiny
(134,1), Mastow (118,2) oraz Miedziana Gora (116,9). W stosunku do 1995 r. tylko gmina Sit-
kéwka-Nowiny utrzymata przewage. Liczba podmiotéw gospodarczych sektora prywatnego
wzrosta z 275 do 606, czyli o 120%. Wysokie tempo wzrostu liczby prywatnych podmiotow
gospodarczych w gminach Mastéw i Miedziana Goéra spowodowalo, ze pod wzgledem
wskaznika przedsigbiorczosci znalazly si¢ one w grupie najwyzszych wartosci, obok gminy
Sitkowki-Nowiny. Druga grupe tworzyly gminy, w ktorych wskaznik wahal si¢ w granicach
90,1-115,0 (tab. 5). W 2005 r. tworzyto ja dziewig¢ gmin, z ktoérych trzy leza w granicach
pierscienia A (Checiny, Morawica, Daleszyce), a sze$¢ — w granicach pierscienia B (Zagnansk,
Rakéw, Chmielnik, Sobkéw, Matogoszcz, Lopuszno). Ostatnia grupa to gminy, w ktoérych
wskaznik przedsiebiorczosci przyjat wartosci ponizej 90,0 — sg to pozostale gminy pierscienia
A1 B. Najnizsza warto$¢ odnotowano w gminie Bodzentyn — 62,1. Nalezy doda¢, ze wartos$ci
wskaznika przedsigbiorczosci systematycznie rosty w analizowanym okresie. Najwiekszy
wzrost — o0 65,5 — zaobserwowano w gminie Mastéw; wskaznik wzrést z 52,7 w 1995 r. do
116,9 w 2005 r.

Tab. 5. Wskaznik przedsigbiorczosci w strefie podmiejskiej Kielc w 2005 r.

Przedzial Liczba gmin Gminy
Pierscien A |Gorno, Piekoszow
60,1-90,0 10 s, Strawczyn, Lagow, Pierzchnica, Laczna, Bieliny,
Pierscien B .. .
Kije, Mniow, Bodzentyn
Pierscien A |Morawica, Daleszyce, Checiny
90,1-115,0 9 ., Zagnansk, Matogoszcz, Chmielnik, Rakow,
Pier$cien B ,
Lopuszno, Sobkow
o Pierécien A | Sitkowka-Nowiny, Mastow, Miedziana Gora
115,1 1 wigcej 3
Piercien B |-

Zrodio: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

A oto sytuacja w poszczegolnych sektorach gospodarki narodowej. Najwyzsze wartosci,
podobnie jak w 1995 r., przyjmowal wskaznik przedsigbiorczo$ci liczony dla sektora ustug.
Wabhat si¢ on od 44,2 do 95,6 (tab. 6, ryc. 2), a jego Srednia warto$¢ w 2005 r. wyniosta 68,1
(w 1995 1. — 34,7). Najwyzsze warto$ci przyjal w grupie czterech gmin, z ktérych trzy naleza
do pierscienia A: Sitkdwka-Nowiny (95,6), Morawica (82,2), Mastéw (81,6), a jedna nalezy
do pierscienia B: Chmielnik (82,6). Druga grup¢ tworzyly gminy, w ktorych wskaznik wahat
si¢ od 60,1 do 80,0. Trzy z nich: Chgciny, Daleszyce i Miedziana Gora, lezg w pierscieniu A,
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a szes¢: Lagow, Lopuszno, Malogoszcz, Rakow, Sobkow i Zagnansk, w pier§cieniu B. W po-
zostatych gminach wskaznik przedsi¢biorczosci dla sektora ushug przyjmowat wartosci ponizej
60,0. Grupe te tworzyto dziewig¢ gmin. Nalezy dodacé, ze wskaznik przedsigbiorczo$ci sektora
ushug rost systematycznie w analizowanym okresie, a najwigkszy wzrost zaobserwowano
w gminie Mastow, gdzie z 34,7 w 1995 r. wzrost 0 46,9 i w 2005 r. osiagnat wartos¢ 81,6.

Tab. 6. Wskaznik przedsiebiorczosci w strefie podmiejskiej Kielc wedtug sektorow w 2005 .

Grmina Wskaznik przedsigebiorczosci dla sektora

rolnictwa przemystu ustug
Checiny 2,9 20,9 68,6
Daleszyce 4,1 20,9 74,1
Gorno 1,6 24,5 59,7
Mastow 33 33,3 81,6
Miedziana Gora 34 33,7 79,8
Morawica 2,1 27,9 82,2
Piekoszow 1,4 20,9 58,7
Sitkowka-Nowiny 1,1 37,4 95,6
Bieliny 2,2 13,9 57,1
Bodzentyn 1,5 13,8 46,8
Chmielnik 2,2 14,0 82,6
Kije 1.9 19,6 46,2
Lagow 3,7 11,4 65,9
Laczna 4,7 16,1 533
Lopuszno 5,1 23,6 65,8
Malogoszcz 3,3 293 68,0
Mnidéw 34 18,4 44,2
Pierzchnica 33 15,7 55.8
Rakow 3,0 18,5 76,5
Sobkoéw 4,3 25,5 62,3
Strawczyn 2,5 25,4 57,0
Zagnansk 4,3 29,1 73,7

Zrédito: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

Srednia warto$¢ wskaznika przedsigbiorczosci dla sektora przemyshu w strefie podmiejskiej
Kielc w 2005 r. wynosita 23,5. W poszczegdlnych gminach wahat si¢ on od 11,4 do 37,4 (tab.
6, ryc. 2). Najwyzsze warto$ci przyjat w grupie trzech gmin nalezacych do pierscienia A: Sit-
kéwka-Nowiny, Miedziana Géra i Mastow. Druga grupe stanowity gminy, w ktorych wartosci
wskaznika wahaty si¢ granicach 20,1-30,0. Nalezy do niej pig¢ gmin pierscienia A (Checiny,
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Daleszyce, Gorno, Morawica, Piekoszéw) oraz pie¢ gmin pierscienia B (Lopuszno, Matogoszcz,
Sobkow, Strawczyn, Zagnansk). Trzecig grupe stanowito dziewie¢ gmin pierscienia B,
w ktorych wskaznik przyjmowal wartosci ponizej 20,0. Warto$ci wskaznika przedsiebiorczosci
dla sektora przemyshi réwniez systematycznie rosty. Najwiekszy wzrost odnotowano w gminie
Matogoszcz — z 10,3 do 29,3 w 2005 r., czyli 0 19,0 pp.

Ryc. 2. Wskaznik przedsigbiorczosci w gminach pierscieni A'i B w 2005 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

Wskaznik przedsiebiorczosci dla sektora rolnictwa w strefie podmiejskiej Kiele w 2005 r.
osiggal (podobnie jak 10 lat wczesdniej) najnizsze wartosci sposrod wszystkich analizowanych
wskaznikéw. Wahaty si¢ one w granicach 1,1-5,1 (tab. 6, ryc. 2), a §rednia warto$¢ wyniosta 2,9.
Najwyzsze wartosci wystapity w grupie pieciu gmin, z ktorych jedna nalezy do pierscienia
A (Daleszyce), a cztery pozostate (Lopuszno, Laczna, Sobkdéw, Zagnansk) — do pierscienia B.
Druga grupe stanowito sze§¢ gmin, w ktorych warto$ci wskaznika wahaty si¢ w granicach 3,1—
—4.,0. Dwie z nich leza w pier§cieniu A (Miedziana Gora i Mastéw), cztery pozostate (Lagow,
Matogoszcz, Mnidéw, Pierzchnica) — w pierscieniu B. W pozostalych gminach wskaznik
przyjmowal warto$ci ponizej 3,0. Grupe t¢ tworzylo jedenascie gmin. Warto$ci wskaznika
przedsigbiorczosci dla sektora rolnictwa wzrosty nieznacznie w stosunku do roku 1995.
Najwickszy wzrost odnotowano w gminie Laczna, w ktorej wskaznik wzrést o 3,7 — z 1,0
w 1995 1. do 4,7 w 2005 1.
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Zmiany wskaznika przedsi¢biorczosci w ujeciu sektorowym w strefie podmiejskiej

Kielc w latach 1995-2005

W celu scharakteryzowania zmian wskaznika przedsigbiorczosci w ujgciu sektorowym w strefie
podmiejskiej Kielc w latach 1995-2005, obliczono wartos¢ $rednia, odpowiednio dla wszystkich
gmin pierscienia A oraz wszystkich gmin pierscienia B, dotyczace wskaznika przedsigbiorczosci
oraz wskaznikéw przedsigbiorczosci dla sektora: rolnictwa, przemystu i ustug dla lat 1995
12005 (tab. 7).

Tab. 7. Wskaznik przedsiebiorczosci w gminach pierscieni A i B w latach 1995 i 2005

Wskaznik przedsi¢biorczo$ci
Rok Obszar : dla sektora
ogolem .
rolnictwa przemystu ustug

gminy pierscienia A 56,4 1,1 17,1 38,2
1995

gminy pierscienia B 41,2 1,2 8,8 31,2

gminy pierscienia A 105,0 2,5 27,4 75,0
2005

gminy pierscienia B 83,9 32 19,6 61,1

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

W latach 1995-2005 we wszystkich gminach pierScienia A wskaznik przedsigbiorczo$ci
(ogdtem) wzrédst z 56,4 do 105,0, czyli 0 48,6 (tab. 7, ryc. 3). Wskaznik przedsi¢biorczosci dla
sektora ustug rowniez rost systematycznie, z 38,2 do 75,0, czyli o 36,8. Analizujac poziom
przedsigbiorczosci wedtug sekcji PKD zaobserwowano, ze we wszystkich gminach pierscienia
A wyraznie przewazaja handel hurtowy i detaliczny oraz naprawy. Na drugim miejscu
znajduja si¢: transport, gospodarka magazynowa i facznos$¢ (w gminie Mastow znajduje sig
lotnisko cywilno-sportowe), a nastgpnie obshuga nieruchomosci, wynajem i ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W zadnej z gmin nie zanotowano obecnosci gos-
podarstw domowych zatrudniajacych pracownikdw ani organizacji i zespotéw eksterytorialnych.

Ryc. 3. Wskaznik przedsigbiorczo$ci w gminach pierscienia A w latach 1995 i 2005
120 1
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl
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Podobnie wrastata warto§¢ wskaznika przedsigbiorczosci dla sektora przemystu: z 17,1
w 1995 r. do 27,4 w 2005 r. (czyli o 10,3). Analizujac poziom przedsi¢biorczosci wedlug
sekcji PKD stwierdzono, ze w gminach pier§cienia A przewazaja przetworstwo przemystowe
i budownictwo (gtownie ze wzglgdu na lokalizacje kopalni kruszyw). Wrastata rowniez — cho¢
nieznacznie — warto§¢ wskaznika przedsigbiorczosci dla sektora rolnictwa: z 1,1 w 1995 r. do
2,5w2005r. (0 1,4).

W latach 1995-2005 w gminach pierscienia B rowniez obserwuje si¢ systematyczny
wzrost wskaznika przedsiebiorczosci. W 1995 r. wynosit on 41,2, a w roku 2005 83,9, czyli
0 42,7 wigcej niz 10 lat wczesniej (tab. 7, ryc. 4).

W 1995 r. wskaznik przedsigbiorczos$ci dla sektora ustug wynosit 31,2, a do 2005 r. jego
warto$¢ wzrosta 0 29,9 (do 61,1). Wskaznik rost systematycznie w caltym badanym okresie.
Analizujac poziom przedsigbiorczosci wedtug sekcji PKD zaobserwowano, ze podobnie jak
w gminach pier§cienia A, w gminach pier§cienia B wyraznie przewazaja: handel hurtowy
i detaliczny oraz naprawy. Na drugim miejscu znajduja si¢: transport, gospodarka magazynowa
itacznos¢ oraz obshuga nieruchomosci, wynajem i ushugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Duza grupe stanowi rowniez sekcja PKD dziatalnosci ustugowej, komunalnej
i spotecznej.

Ryc. 4. Wskaznik przedsigbiorczosci w gminach pierscienia B w latach 1995 i 2005
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Zrodio: opracowanie autorki na podstawie www.stat.gov.pl

W analizowanym okresie wrastaty takze warto$ci wskaznika przedsigbiorczo$ci dla sektora
przemyshu: z 8,8 w 1995 r. do 19,6 w 2005 r. (czyli o 10,8). Biorgc pod uwage sekcje PKD
stwierdzono, ze we wszystkich gminach pier§cienia B (podobnie jak w gminach pier§cienia A)
przewaza przetworstwo przemystowe oraz budownictwo.

Niewielki wzrost (o 2,0 w stosunku do roku 1995) zaobserwowano rowniez w warto$ciach
wskaznika przedsiebiorczosci dla sektora rolnictwa, ktory z 1,2 w roku 1995 podniost sie do
3,2 w roku 2005. Rolnictwo w gminach pierscienia B, cho¢ mato intensywne i niskotowarowe,
jest zdecydowanie lepiej rozwiniete niz w gminach pierscienia A, gtownie ze wzgledu na fakt,
ze nie leza one w bezposrednim sagsiedztwie Kielc.

Podsumowanie

Poréwnujac wskazniki przedsigbiorczosci w gminach pierscienia A i pierScienia B stwierdzono,
ze w calym analizowanym okresie wskaznik przedsicbiorczosci osiggal wyzsze wartoSci
w gminach pierscienia A: o 15,2 w roku 1995 i 0 21,1 w roku 2005. W calym analizowanym
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okresie wskaznik przedsigbiorczosci w sektorze ushug byt wigkszy w gminach pier§cienia A:
07,0 w 1995 r. oraz o 13,9 w 2005 r. Dysproporcje te zwickszaly si¢ z uptywem lat. Wskaznik
przedsigbiorczosci w sektorze przemystu w catym okresie byl wiekszy w gminach pierscienia A:
08,3 w 1995 .10 7,8 w2005 r. Wskaznik przedsigbiorczosci w sektorze rolnictwa w analizowanym
okresie osiggal wyzsze warto$ci w gminach pierscienia B: 0 0,1 w 1995 .10 0,7 w 2005 r.

Strefa podmiejska Kielc to obszar o duzym potencjale gospodarczym; lepiej wykorzystuja
go gminy pierscienia A, gtownie ze wzgledu na blizsze sasiedztwo Kielc, a tym samym lepiej
rozwinieta infrastrukturg. Ponadto, na podstawie powyzszej analizy oraz badan prowadzonych
przez autorke w strefie podmiejskiej Kielc (m.in. struktury uzytkowania gruntow oraz struktury
zatrudnienia) mozna stwierdzi¢, ze jest to obszar wielofunkcyjny, przede wszystkim ustugo-
wo-przemystowy, z przewaga handlu, budownictwa i przetworstwa przemystowego, a funkcja
ushugowa ulega w ostatnim czasie wzmocnieniu, o czym $wiadczy wzrost wskaznika przed-
sigbiorczosci w sektorze ustlug w latach 1995-2005. Bardzo silna jest réwniez funkcja
przemystowa. Gminy te sg silnie powigzane z miastem Kielce. Ponadto panuja w nich
sprzyjajace warunki dla nowych lokalizacji i mozliwo$ci rozwoju, co stanowi impuls dla
przemian funkcjonalnych i spoteczno-ekonomicznych, prowadzacych do intensyfikacji procesow
suburbanizacji, wérdd nich przenoszenie nadwyzki kapitatu z nasyconych nimi terenéw miasta
(w tym podmiotow gospodarczych) na tereny jego zaplecza (Zioto 2008).

Gminy pierscienia B to rowniez obszar, ktérego rozwoj nastepuje w kierunku wielofunkcyjnosci,
opartej przede wszystkim na sektorze ustugowym z przewaga handlu i transportu, a funkcja
ushugowa ulega w ostatnim czasie wzmocnieniu, o czym $wiadczy wzrost wskaznika przed-
sigbiorczosci w sektorze ustug w latach 1995-2005. Funkcja przemystowa zaznacza si¢
stabiej niz w gminach pierScienia A, bo cho¢ wskaznik przedsi¢biorczosci w sektorze
przemyshu rosnie systematycznie, to jednak jest on nizszy niz w gminach pierscienia A. Ponadto,
zaobserwowano bardzo duzy wzrost wskaznika przedsigbiorczo$ci w sektorze rolnictwa, co
moze wskazywac¢ na fakt, ze cho¢ mato intensywne i niskotowarowe, jest ono dos¢ dobrze
rozwiniete.

Badania wykazaly, ze w polskiej gospodarce przedsigbiorczo$¢ jest fundamentem przeksztatcen
spotecznych i podstawowym czynnikiem dynamizujacym wzrost oraz przeobrazenia strukturalne
w okresie transformacji. Dlatego tak istotne staje si¢ zrozumienie istoty przedsi¢biorczosci
oraz analiza poszczeg6lnych etapow jej rozwoju.
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Entrepreneurship Development in Suburban Area of Kielce
in the Conditions of Economic Transformation

The aim of this project is to analyze the entrepreneurship development in suburban area of
Kielce in the period 1995-2005. Eight communes adjacent to Kielce city (in the project called
“the A ring”) and fourteen communes that surround the eight former (“the B ring”) were
analyzed. The analysis shows that suburban area of Kielce has the multifunctional feature and
the highest growth rate were noted in services (commerce, construction, processing) and in
industry. As for the spatial system the highest growth rate were reached by the communes
from “A ring”. Average indicator of entrepreneurship was 56.4 in 1995, and 105.0 in 2005. In
the “B ring” indicator of entrepreneurship was 41.2 in 1995 and 83,9 in 2005.
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Przemiany struktury rodzajowej mikroprzedsi¢biorstw
w pow. miechowskim w latach 2001-2006

Transformacja systemowa zapoczatkowana na przetomie lat 80. 1 90. XX w. zmienita funkcjo-
nowanie wszystkich dziedzin gospodarki narodowej oraz jej struktur przestrzennych. Szczegolnie
widoczne zmiany wystapity na obszarach wiejskich. Dotychczasowy model rozwoju prze-
strzennego, ktory zaktadat produkcje¢ rolnicza na wsi, a wszelka dziatalno$¢ pozarolnicza
w miastach, nie mogl poprawnie dziata¢ w gospodarce rynkowej (Lewandowski 2002). Totez
nowe strategie rozwoju obszaréw wiejskich ukierunkowane sa na ich wielofunkcyjnosc,
pojmowana jako umiejetne wkomponowanie w struktury wiejskie funkcji pozarolniczych. Do
takiej koncepcji nawiazuje rozw6j mikroprzedsigbiorstw prywatnych, stanowia one bowiem
zrodto dodatkowych dochodow ludnosci wiejskiej, $wiadczg o jej przedsigbiorczos$ci i tworza
dodatkowe miejsca pracy.

W literaturze przedmiotu brak jednoznacznej definicji mikroprzedsigbiorstwa. Wedtug
Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 17.11.2004 r. w sprawie udzielania
pomocy na wspieranie inwestycji i doradztwa w przedsigbiorstwach, mikroprzedsigbiorstwa
to takie przedsigbiorstwa, ktore:

— zatrudniajg mniej niz 10 osob,
— roczny ich obrot i/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 min euro.

W niniejszej pracy do wyszczegolnienia mikroprzedsiebiorstw przyjeto kryterium wiasnosci
oraz forme¢ prawng. Za mikroprzedsi¢biorstwa (mikrofirmy) bedziemy uwaza¢ dziatalnosé¢
wytworcza, budowlang i ustugowa, podejmowana przez osoby fizyczne na wlasny rachunek
i ryzyko. Wybor takiego kryterium wynika gtéwnie z dostgpnosci danych statystycznych.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie przemian struktury rodzajowej mikrofirm
w pow. miechowskim w latach 2001-2006.

Metody badan
W pracy badawczej zastosowano metody oraz techniki badawcze, ktore umozliwiaja jak naj-
pelniejsza realizacje postawionego celu.

Pierwsza grupa metod zwigzana jest z wykorzystaniem wskaznikow opisujacych potencjat
i tempo wzrostu mikrofirm: wskaznik przedsigbiorczos$ci oraz wskaznik dynamiki. Wskaznik
przedsigbiorczosci obrazuje liczbg zarejestrowanych mikrofirm na 1000 mieszkancow w wieku
produkcyjnym.

Ponadto w pracy badawczej wykorzystano metode K. Doi. Jest ona uznawana za najbardziej
poprawna statystycznie i jednoczesnie najszybsza metode wyznaczenia elementow dominujacych
w strukturze (Runge 2007).
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Druga grupe stanowia metody graficznej i kartograficznej prezentacji zjawisk. W pracy
przedstawiono kartodiagramy prezentujace struktur¢ rodzajowa mikrofirm. Zastosowano
réwniez wykresy stupkowe.

Struktura rodzajowa mikrofirm w pow. miechowskim w 2001 r.

W 2001 r. w pow. miechowskim funkcjonowaty 2663 mikrofirmy, zatrudniajace tacznie 7808
0s6b (tab. 1). W stosunku do ogédtu pracujacych w gospodarce narodowej stanowito to dos¢
znaczny odsetek, bo az 32%.

Podmioty funkcjonujace w pow. miechowskim reprezentowaly rézne rodzaje dziatalnosci
gospodarczej. Przewazaly zaktady reprezentujace handel detaliczny, hurtowy i naprawy (tab.
1). W 1138 podmiotach tego typu znalazty zatrudnienie 3534 osoby. Stanowito to odpowiednio
42,8% wszystkich mikrofirm powiatu i 45,8% ogdlnej liczby zatrudnionych w tego typu
zakladach w powiecie. Na drugiej pozycji znalazly si¢ jednostki zwigzane z budownictwem:
365 zaktadow, czyli 13,7% ogotu podmiotéw gospodarczych powiatu, zatrudniajacych 1102
osoby, czyli 14,1% ogolnego zatrudnienia w zakladach tej kategorii. Na trzecim miejscu
znalazty si¢ zaklady zwiazane z przemystem. W 308 zakladach znalazto zatrudnienie 940
0sob; stanowito to odpowiednio 11,5% ogdlnej liczby podmiotow oraz 12,0% zatrudnienia.
Duza role odgrywaty zaklady reprezentujace transport, gospodarke magazynowa i tacznosé
(293 podmioty, czyli 11,0% ogolnej liczby zaktadéw, zatrudniajace 851 osob, co stanowito
10,9% ogolnego zatrudnienia) oraz reprezentujace rolnictwo, lesnictwo i fowiectwo (259
zaktadow, czyli 9,7% ogolnej liczby zaktadow, tacznie 359 zatrudnionych, czyli 4,6% ogdlnego
zatrudnienia).

Wymienione grupy obejmowaly facznie 88,7% wszystkich mikrofirm i 86,8% pracujacych.
Mniejsze znaczenie miaty hotele i restauracje, posrednictwo finansowe oraz obstuga
nieruchomosci i firm, stanowity one bowiem tacznie tylko 11,3% ogolnej liczby zaktadow
i skupialy 13,2% zatrudnienia.

Tab. 1. Struktura dzialowa mikrofirm w pow. miechowskim w 2001 r.

Liczba . Struktura (w %)
Dzial gospodarki narodowej odmiotow Liczba .
Z1al gosp 1 P d | Zatrudnionych wedlug wedlug liczby
gospodarezyc podmiotéw | zatrudnionych
Ogolem 2663 7808 100 100
Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo 259 359 9,7 4.6
Przemyst 308 940 11,5 12,0
Budownictwo 365 1102 13,7 14,1
Handel, naprawy 1138 3534 42,8 45,2
Hotele, restauracje 63 144 2,4 1,9
Posrednictwo finansowe 75 265 2,8 34
Transport, gospodark’a’ 203 351 11,0 10.9
magazynowa, taczno$¢
Obstuga nieruchomosci 162 613 6,1 7,9

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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W celu wybrania gtéwnych elementow struktury dzialowej mikrofirm zastosowano metode
K. Doi. W pow. miechowskim przewazaty: handel i naprawy (42,8%), budownictwo (13,7%)
i przemyst (11,5%). Taka struktura wynikala ze zmian w przepisach prawnych oraz ogdlnej
sytuacji gospodarczej w kraju (Kaminska, Zioto 1993). Duzy udzial zaktadéw zwigzanych
z handlem i naprawg wynikal przede wszystkim (Kaminska 2006):

+ ze znacznego zaniedbania w zakresie inwestycji w tego typu dziatalnos¢,
 ze stosunkowo niskich kosztow uruchamiania tego typu dziatalnosci,
+ z braku ograniczen kwalifikacyjnych.

W pow. miechowskim duze znaczenie miaty takze zaktady zwiazane z budownictwem, co
byto skutkiem duzego zapotrzebowania sektora prywatnego na produkcje artykutéw budowlanych
i ustugi budowlane. Znacznym zainteresowaniem cieszyly si¢ rowniez zaktady zwiazane
z transportem, gospodarka magazynowa i tacznoscia, co wynikato z poprawy sytuacji
w zakresie infrastruktury technicznej w ziemi miechowskiej oraz mozliwosci zakupu
samochod6w na dogodnych warunkach (np. kredyty z dogodnym oprocentowaniem). Niewielkg
role odgrywato prowadzenie hoteli i restauracji. W ziemi miechowskiej, mimo wielu waloréw
przyrodniczych i antropogenicznych, turystyka jest bardzo stabo rozwinigta. Przyczyna tej
sytuacji jest przede wszystkim brak bazy noclegowej i zywieniowej. Potaczenia komunikacyjne
w pow. miechowskim powinny sprzyja¢ rozwojowi infrastruktury turystycznej. Przez powiat
przebiega krajowa droga nr 7 Gdansk — Warszawa — Krakéw — Chyzne, taczaca potnoc Polski
z poludniem. Atutem jest takze bliskie sasiedztwo Krakowa i mig¢dzynarodowego portu
lotniczego Krakoéw-Balice.

Ryc. 1. Struktura dziatowa mikrofirm w gminach pow. miechowskiego w 2001 r.
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Zrédio: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego.
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Struktura dzialowa mikrofirm w uktadzie przestrzennym byta bardzo podobna do oméwionej
wyzej struktury dziatowej dla catego powiatu (ryc. 1). W 6 sposrod 7 gmin przewazaly handel
i naprawy. Udzial tego typu zakladow wahat si¢ od 47% w gminie miejsko-wiejskiej Miechow
do 30% w gminie wiejskiej Ractawice. Wyjatek stanowita gmina Ksigz Wielki, w ktorej
przewazaty zaklady zwiazane z rolnictwem, lesnictwem, rybolowstwem (34,2% wszystkich
mikrofirm). Mozna przypuszczacé, ze taka sytuacja wynika z tradycji: hodowli trzody chlewne;j
i obecnos$ci kilkunastu stawdéw hodowlanych. Znaczny odsetek zaktadoéw zwigzanych
z rolnictwem wystepowal takze w gminach Ractawice (26,5%) i Staboszow (17,9%), co moze
wynika¢ z bliskiego sgsiedztwa Krakowa, chtonnego rynku zbytu produktow rolnych.
Stosunkowo duzo tego typu zakladow bylo takze w gminach: Charsznica (13,1%) i Gotcza
(13,9%), nazywanych ,,zaglebiem kapuscianym”. Na drugiej pozycji znalazto si¢ budownictwo
oraz transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ (gminy: Miechéw odpowiednio 14,5%
i 11%, Charsznica 15,6% 1 9,7%, Ksiaz Wielki 13,3% i 10,6%). Zaktady reprezentujace
pozostate dziaty odgrywaly mniejsza role i zajety dalsze miejsca w strukturze dzialowej po-
szczeg6lnych gmin.

Dynamika liczby mikrofirm w pow. miechowskim w latach 2001-2006

W latach 2001-2006 liczba mikrofirm w pow. miechowskim wzrosta z 2663 do 3012, czyli
0 11,6% (tab. 2, ryc. 2). W latach 2001-2006 najsilniej rozwijaly si¢ mikrofirmy zajmujace si¢
uslugami niematerialnymi, czyli posrednictwem finansowym i obstuga nieruchomosci.
Wskaznik dynamiki wynosit odpowiednio 146,6% i 145,0%. Druga pozycj¢ zaj¢ly mikrofirmy
zwiazane z dziatalno$cig gastronomiczng — wzrost do 142,8%. Rownie dynamicznie rozwijaty
si¢ podmioty zwigzane z transportem, gospodarka magazynowa i taczno$cia — wzrost do
136,5%. Mniej dynamicznie rozwijaly si¢ mikrofirmy zwigzane z handlem i naprawami oraz
budownictwem. Wskaznik dynamiki liczby zaktadow wahat si¢ od 114,4% (handel i naprawy)
do 117,2% (budownictwo). Nastapit spadek liczby mikrofirm zwiazanych z rolnictwem,
lesnictwem i rybotdwstwem oraz przemystem (wskaznik dynamiki liczby zaktadow wahat si¢
od 87,9% do 68%).

Tab. 2. Dynamika zmian struktury rodzajowej mikrofirm w pow. miechowskim w latach 2001-2006

Dynamika liczby mikrofirm (2001 = 100)
Dzialy gospodarki narodowej
2002 2003 2004 2005 2006

Rolnictwo, lesnictwo, rybotowstwo 121,6 41,3 71,4 62,1 68,0
Przemyst 103,5 106,1 1133 85,7 87,9
Budownictwo 101,9 103,8 108,4 112,6 117,2
Handel i naprawy 92,1 113,2 107,0 112,0 114,4
Hotele i restauracje 112,6 165,0 173,0 138,0 142,8
Posrednictwo finansowe 97,3 110,6 130,6 136,0 146,6
Obstuga nieruchomosci 107,4 157.,4 135,1 140,7 145,0
Transport, gospodarka magazynowa, facznos¢ 96,9 111,2 122,2 129,0 136,5
Razem 101,1 107,7 110,4 109,1 113,3

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego.
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Ryc. 2. Dynamika liczby mikrofirm w pow. miechowskim w latach 2001-2006 wedtug rodzajéw dziatalnosci
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Szybki wzrost liczby podmiotow gospodarczych reprezentujacych posrednictwo finansowe
i obstuge nieruchomosci w pow. miechowskim wynikal z wickszego zapotrzebowania na
firmy zajmujace si¢: promocja, reklama, doradztwem finansowym i personalnym, prowadzeniem
ksiggowosci. Mniej dynamiczny rozwoj liczby mikrofirm zwigzanych z dziatalno$cia handlowa
byt skutkiem przede wszystkim wzrostu wymagan potencjalnych klientéw odnosnie do jakos$ci
towarow i obstugi. W 2004 r. Polska zostata czlonkiem Unii Europejskiej. Wydarzenie to
miato ogromny wplyw na rozw6j mikrofirm zajmujacych si¢ dziatalnosciag handlowa, poniewaz
musialy si¢ one dostosowa¢ do nowych wymogow i standardow europejskich.

Miara obrazujaca skale rozwoju mikrofirm na terenach wiejskich jest nie tylko liczba odpo-
wiednich podmiotéw, ale takze zatrudnienie w tychze podmiotach (Stola 2001). W latach
2001-2006 wskaznik dynamiki liczby oso6b zatrudnionych w mikrofirmach wykazywat
tendencje wzrostowa (tab. 3, ryc. 3). Na koniec 2006 r. wynosit 112,1%. Tendencje spadkowa
zanotowano tylko w 2005 r.; wowczas badany wskaznik wynosil tylko 93,6%. Tak duzy
spadek zatrudnionych w mikrofirmach byt efektem wyjazdu ogromnej liczby Polakéw do
Anglii, Irlandii i krajéw skandynawskich. Masowa emigracje, zwlaszcza mtodych ludzi,
umozliwito wejscie Polski w 2004 r. do Unii Europejskie;j.
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Tab. 3. Dynamika zmian liczby zatrudnionych w mikrofirmach w pow. miechowskim w latach 2001-2006

Rok Liczba zatrudnionych 7a trufi)r)nlil(l::;ciﬁa (lzi;zt;yZI 00)
2001 7808 100
2002 8160 104,5
2003 8281 106
2004 8376 107,2
2005 7312 93,6
2006 8758 112,1

Zrédto: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Ryc. 3. Dynamika liczby zatrudnionych w mikrofirmach w pow. miechowskim w latach 2001-2006
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Struktura rodzajowa mikrofirm w pow. miechowskim w 2006 r.

Zréznicowana dynamika zmian liczby poszczegoélnych rodzajow podmiotow gospodarczych
w niewielkim stopniu wptyneta na strukture rodzajowa mikrofirm w badanym powiecie.
W 2006 r. w pow. miechowskim dziatato 3012 mikrofirm, ktore tacznie dawaty prace 8758
osobom. W stosunku do ogoétu pracujacych w gospodarce narodowej stanowito to znaczny
odsetek, bo az 36,% (tab. 4). Wsrdod funkcjonujacych mikrofirm najwigksze znaczenie miaty
zaktady zwiazane z handlem i naprawami. W 1302 tego typu jednostkach znalazto zatrudnienie
3786 0sob. Stanowito to 43,3% wszystkich badanych zaktadow i 43,5% ogolnej liczby zatrud-
nionych w podmiotach zwigzanych z handlem i naprawami. W stosunku do 2001 r. nastapit
wzrost udziatu tych zaktadow o 0,5 pp. (z 42,8% do 43,3%), a w strukturze zatrudnienia —
spadek o 1,7 pp. (z 45,2% do 43,5%). Na drugim miejscu znalazly si¢ zaklady zwiazane z bu-
downictwem, ktore skupiaty 428 tego typu zaktadow (14,2%; w porownaniu z 2001 r. nastapit
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wzrost o 0,5 pp., z 13,7% do 14,2%). Podmioty te zatrudniaty 1187 osob, czyli 13,4%
ogo6lnego zatrudnienia w tego typu podmiotach. W stosunku do 2001 r. wystapil spadek w za-
trudnieniu o 0,7 pp. (z 14,1% do 13,4%). Na kolejnym miejscu znalazty si¢ podmioty
reprezentujace transport, gospodarke magazynows i tacznosé, skupiajace 400 jednostek gos-
podarczych tej kategorii (13,3%), zatrudniajace 1151 osob (13,1%). W poréwnaniu z 2001 r.
nastapil znaczny wzrost zarowno w strukturze podmiotéw (o 2,3 pp., z 11,0% do 13,3%), jak
i w strukturze zatrudnienia (o0 2,2 pp., z 10,9% do 13,1%) (ryc. 4).

Tab. 4. Struktura rodzajowa mikrofirm w pow. miechowskim w 2006 r.

Liczba Struktura (w %)

Dzialy gospodarki narodowej dmioto Liczba :
Y 80sp 1 podmiotow zatrudnionych wedlug wedlug liczby
gospodarczych podmiotéw | zatrudnionych

Ogolem 3012 8758 100 100

Rolnictwo, le$nictwo, towiectwo 176 381 5,8 43

Przemyst 271 860 9,0 9,8

Budownictwo 428 1187 14,2 13,4

Handel, naprawy 1302 3786 433 43,5

Hotele, restauracje 90 247 3,0 29

Posrednictwo finansowe 110 381 3,6 43

Transport, gospodarka

o 400 1151 13,3 13,1
magazynowa, laczno$¢

Obstuga nieruchomosci 235 765 7,8 8,7

Zrédio: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Ryc. 4. Zmiany struktury dziatowej mikrofirm w pow. miechowskim w latach 2001 i 2006
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Zrédio: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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W 2006 r. w pow. miechowskim przewazaly: handel i naprawy (43,3%), budownictwo
(14,2%) oraz transport, gospodarka magazynowa i tacznos¢ (13,3%). W poréwnaniu z 2001 .
na pierwszym i drugim miejscu utrzymaty si¢ podmioty zwigzane z handlem i naprawami oraz
budownictwem, a podmioty zwigzane z przemystem ustgpity miejsca zaktadom zwigzanym
z transportem, gospodarkg magazynowsg i tacznos$cig. Wymienione rodzaje dziatalno$ci na
koniec 2006 r. skupiaty tacznie 70,8% mikrofirm oraz 70,0% pracujacych. Pozostale podmioty
gospodarcze mialy mniejsze znaczenie, a ich udziat w ogoélnej liczbie zaktadéw wahat si¢ od
3,0% (hotele i restauracje) do 9,0% (przemyst), a w zatrudnieniu od 2,9% (hotele i restauracje)
do 9,8% (przemyst).

Na koniec 2006 r. we wszystkich gminach pow. miechowskiego w strukturze dzialowej mi-
krofirm przewazaly podmioty reprezentujace handel i naprawy (ryc. 5). Ich udzial wahat si¢
0d 49,8% w gminie Miechow do 33,2% w gminie Golcza. Druga pozycj¢ zajmowatly podmioty
zwiazane z budownictwem (19,1% — gmina Golcza, 16,3% — gmina Koztow, 13,9% — gmina
Miechow). Na trzeciej pozycji znalazty si¢ jednostki zwigzane z transportem, gospodarkg ma-
gazynowa 1 tacznoscia (24,3% — gmina Ractawice, 13,7% — 13% w gminach: Ksiaz Wielki,
Staboszow, Charsznica, Miechow).

Duze znaczenie wymienionych wyzej dziatalnosci w strukturze mikrofirm wynika glownie z:
» checi wykorzystania luki na lokalnym rynku,

» konsumpcyjnego trybu zycia spoteczenstwa,
» checi pracy ,,na swoim”.

Ryc. 5. Struktura rodzajowa mikrofirm w gminach pow. miechowskiego w 2006 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Matopolskiego Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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Podsumowanie

W $wietle przedstawionych wyzej analiz danych statystycznych, mozna stwierdzi¢, ze
w pow. miechowskim dynamika wzrostu i przemiany struktury dzialowej mikrofirm sa
zwigzane ze zmianami sytuacji rynkowej zarowno lokalnej, jak i krajowe;.

Zmiany ilosciowe i jako§ciowe umozliwiaja wyrdznienie w strukturze mikrofirm pow. mie-
chowskiego trzech elementow:
 progresywnych — zwigkszajacych swoj udziat w strukturze (transport, gospodarka magazynowa

i tacznos¢, ustugi niematerialne, czyli obstuga nieruchomosci, posrednictwo finansowe);

» regresywnych — zmniejszajacych swoj udziat w strukturze (przemyst; rolnictwo, le$nictwo

i rybotéwstwo);

+ stagnujacych — utrzymujacych swoj udziat na zblizonym poziomie (budownictwo, handel,
gastronomia).

Wzrost liczby mikrofirm jest wyrazem przedsigbiorczosci lokalnej. Sytuacja ekonomiczno-
-gospodarcza bardzo wielu gmin w Polsce jest trudna. Stale brakuje srodkéw finansowych na
szybszy rozwdj, brak takze odpowiednio rozwinigtej infrastruktury, ktora bytaby jednym
z wazniejszych czynnikdw przyciagajacych inwestorow krajowych i zagranicznych. Na
obszarach wiejskich i w malych miasteczkach glownymi podmiotami gospodarczymi napg-
dzajacymi rozwdj sa drobne firmy. Wiele mikrofirm nie wytrzymuje konkurencji i upada.
Czgsto jednak liczba firm upadajacych w ciagu roku jest rowna liczbie firm nowych. Z duzym
prawdopodobienstwem mozna przyjac, ze w kolejnych latach rozwoj gospodarczy obszarow
wiejskich bedzie uzalezniony od mikrofirm, ktore powstaja dzigki dziatalno$ci prywatnych
0s0b z wlasnym kapitatem (Lewandowski 2002).
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The Changes of Type Structures of SME (Small Medium Enterprise)
in Miechowski County in 2001-2006

The development of SME (Small Medium Enterprise) is one of the most important factors that
influence on the economic revival of the rural area. The recent economic revival of Miechowski
County points out to the domination of businesses connected with the trade and services. On
the researched area there were 1302 SMEs that dealt with trade and servicing, which
constitutes 43.3% of all rescarched SMEs. What came next on the list were businesses
connected with building industry (428 subjects, which is 14.2% of all researched subjects),
transport, storage and communication (400 subjects, 13.1%).
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Przedsiebiorczos¢ osob fizycznych na obszarach wiejskich Podkarpacia

Postepujacy proces ujednolicania si¢ rynku europejskiego spowodowal wzrost konkurencji,
ktorg nalezy analizowac nie tylko w uktadzie migdzynarodowym, ale takze w uj¢ciu regionalnym.
Zdaniem M. Citkowskiego (2007), koniecznoScia jest taka reorientacja wspotczesnej polityki
gospodarczej, by stato si¢ mozliwe wspieranie lokalnych struktur gospodarczych. Rozwéj tych
struktur powinien by¢ oparty przede wszystkim na wlasnych zasobach ludnosciowych i kapita-
lowych. Wtadze samorzadowe powinny na swoim terenie zapewni¢ odpowiednie warunki
rozwoju 16znego rodzaju dziatalnoséci gospodarczej, pobudzenie przedsigbiorczo$ci lokalnej
jest bowiem jednym z podstawowych czynnikow kreujacych rozwdj gmin, powiatéow
i wojewodztw. Powinno by¢ priorytetem dziatania wtadz samorzadowych wszystkich szczebli.

Celem niniejszego artykutu jest analiza przedsigbiorczo$ci na obszarach wiejskich woj.
podkarpackiego. Wstegpnie przyjeto, ze przedsigbiorczo$¢ jest procesem innowacyjnego
myslenia i podejmowania dziatalnosci gospodarczej przez osoby fizyczne, na wtasny rachunek
i ryzyko. Jako miernik przedsigbiorczosci przyjeto liczbe zaktadow osob fizycznych, zwanych
réwniez pozarolniczymi indywidualnymi podmiotami gospodarczymi. Podmioty te odegraty
istotng rolg¢ w procesie przemian wlasnosciowych w calej Polsce i na Podkarpaciu. Wedtug
E. Kirejczyka (1988), obejmuja one dziatalno$¢ gospodarcza osob fizycznych w dziedzinie
produkcji, rekodzieta, ustug i budownictwa. Stanowig grupe jednostek gospodarczych
o stosunkowo zréznicowanych funkcjach.

Badaniem objg¢to gminy wiejskie oraz czg¢$¢ wiejskg gmin miejsko-wiejskich w latach
2001-2006. Analiz¢ przeprowadzono na podstawie danych GUS zawartych w systemie
REGON, ktory stanowi podstawowe zrodlo informacji o dziatalno$ci gospodarczej osob
fizycznych w skali kraju. Nawigzujac do opinii W. Kaminskiej (2004), nalezy stwierdzi¢, ze
jedng z wad systemu REGON jest traktowanie na rowni matych i duzych podmiotéw gospo-
darczych, zaleta za§ — stosunkowo duza rzetelno$¢ statystyki. Informacje zawarte w tym
systemie pozwalaja okresli¢ aktywno$¢ i poziom nat¢zenia ruchu w zakresie podejmowania
i realizacji inicjatyw przedsigbiorczych.

Czynniki wplywajace na rozwoj przedsi¢biorczos$ci na obszarach wiejskich

Rozwdj przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich dokonuje si¢ pod wptywem okreslonych
czynnikoéw spoteczno-ekonomicznych i politycznych, ktore dziataja ze zmiennym nat¢zeniem
w czasie 1 przestrzeni. Moga one oddziatywac jako stymulatory wzrostu gospodarczego badz
jako elementy hamujace powstawanie nowych podmiotéw gospodarczych. Czynniki te mozna
klasyfikowa¢ wedlug roznych kryteriow. W. Kaminska (2006) zaproponowata ich podziat ze
wzgledu na zasigg oddziatywania. Autorka wyrdznia czynniki o zasiggu miedzynarodowym
(np. potozenie geopolityczne, polityka zagraniczna), krajowym (np. stabilno$¢ gospodarcza,
polityka fiskalna), regionalnym i lokalnym.
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Analizujac czynniki o znaczeniu regionalnym, nalezy wskaza¢ role, jaka w rozwoju przed-
sigbiorczosci odgrywa odpowiednio dostosowana infrastruktura techniczno-ekonomiczna.
Istotne jest rowniez potozenie regionu wzgledem krajowych i regionalnych osrodkéw wzrostu
gospodarczego. Dla obszarow wiejskich szczegolnie wazne sg czynniki o znaczeniu lokalnym
(tab. 1). W literaturze przedmiotu najczesciej zwraca si¢ uwage na potencjat demograficzny,
dostepnos¢ zasobow kapitatowych, chlonno$¢ rynku lokalnego, stan bezrobocia i tradycje
W rozwoju prywatnej inicjatywy.

Tab. 1. Czynniki rozwoju przedsiebiorczosci o zasiegu lokalnym na obszarach wiejskich

Zasieg oddzialywania Najwazniejsze czynniki

* potencjat demograficzny

* lokalny rynek pracy

 rozmiar bezrobocia

 zasoby kapitatowe ludnosci

* chlonnos$¢ rynku

* infrastruktura techniczna o znaczeniu lokalnym

* stan $rodowiska przyrodniczego

* aspiracje lokalnej spotecznos$ci

» kompetencje i pr¢znos¢ samorzadu lokalnego; instytucje wspierajace biznes
« tradycje rozwoju przedsigbiorczosci

Lokalny

Zrodto: W. Kaminska., Pozarolnicza indywidualna dziatalno$é gospodarcza w Polsce w latach 1988-2003,
Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa 2006.

Rozwoj przedsigbiorczosci na poziomie lokalnym jest w znacznej mierze wynikiem aktywnosci
wladz samorzadowych, atrakcyjnosci inwestycyjnej badanej jednostki przestrzennej oraz
postaw przedsiebiorczych mieszkancoéw wsi.

Interesujaca analize czynnikoéw wplywajacych na poziom przedsigbiorczosci o zasiggu
lokalnym przedstawili K. Krajewski i J. Sliwa (2004). Wéréd analizowanych czynnikoéw wy-
mieniajg oni aspiracje kulturowe, standard zycia, miejscowe tradycje, lokalne instytucje
otoczenia biznesu, udogodnienia prawne, administracyjne, podatkowe i kredytowe oraz
umiejetnos¢ absorpcji srodkéw pomocowych, ale szczegodlne znaczenie przypisuja wiadzom
samorzadowym (ryc. 1).

Ryc. 1. Czynniki wptywajgce na poziom przedsigbiorczosci o zasiegu lokalnym
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Zrodto: K. Krajewski, J. Sliwa, Lokalna przedsiebiorczosé w Polsce. Uwarunkowania rozwoju, Wydawnictwo
Naukowe Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2004.
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Samorzady lokalne, poprzez swoje dziatania, powinny zacheca¢ spotecznos¢ do podejmowania
réznorodnych inicjatyw gospodarczych. W tym zakresie obowigzkiem samorzadow jest realizacja
dziatan sprzyjajacych wzrostowi aktywnosci gospodarczej przedsigbiorcow poprzez m.in.
tworzenie i realizacje¢ lokalnych programdw wsparcia, wyznaczanie kierunkéw rozwoju lokalnej
dziatalnos$ci gospodarczej czy tworzenie i udostepnianie listy pozadanych rodzajow dziatalno$cei,
ktérych rozwinigcie bgdzie dofinansowywane badz wspierane przez wiadzg lokalng.

W przedsigbiorczosci czynnikiem kluczowym jest innowacyjna postawa cztowieka, od ktorej
w wickszosci przypadkow uzaleznione sg réznego rodzaju dziatania gospodarcze. Stad tez
mobilno$¢ spoteczna, w polaczeniu z odpowiednig polityka samorzadow lokalnych, stanowi
jeden z najwazniejszych stymulatorow rozwoju gospodarczego przestrzeni wiejskiej. Dodatkowo
intensywno$¢ oraz kierunki rozwoju lokalnego w duzym stopniu uzaleznione sg od specyfiki
regionu oraz atmosfery, w jakiej odbywa si¢ zycie spoleczno-gospodarcze.

W rozwoju przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich Podkarpacia istotne jest oddziatywanie
czynnikdw hamujacych, zwanych barierami. Wedlug W. Maika, J. Paryska i L. Wojtasiewicz
(1978), barierami nazywamy wszystkie te czynniki, ktore w danych warunkach uniemozliwiaja
lub utrudniajg rozwoj przedsigbiorczosci lub w nim przeszkadzaja, wymuszajac potrzebe jego
ograniczania lub niwelowania. W literaturze przedmiotu wydziela si¢ bariery naturalne, de-
mograficzne, ekonomiczno-techniczne i spoteczne (tab. 2).

Tab. 2. Klasyfikacja barier ograniczajgcych rozwdj indywidualnej dziatalnosci gospodarczej

Rodzaj barier Czynniki gléwne

 konflikty przestrzenne

Naturalne .
* cena przestrzeni

« niskie kwalifikacje kadry samorzadowe;j

« niskie kwalifikacje przedsigbiorcow i pracownikow

» brak do$wiadczenia w prowadzeniu wiasnych firm

* bierna postawa spoteczenstwa i wladz samorzadowych

Demograficzne

* niestabilna sytuacja gospodarcza kraju

* niedobdr kapitatu

* niski popyt

Ekonomiczno- * nadmierne obcigzenia podatkowe

-techniczne » wysokie koszty prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej

» wadliwa struktura §rodkow trwatych

* przestarzale technologie wytwarzania

* niedorozwdj systemu bankowego tacznosci itp. (zta infrastruktura)

» uwarunkowania psychologiczne i spoteczne

* nieakceptowanie rozwarstwien spotecznych

* niska $wiadomos$¢ ekonomiczna ludnosci

 brak etosu przedsigbiorcy i ograniczona kultura przedsigbiorczosci

Spoteczne

 brak dlugookresowej lokalnej polityki gospodarczej

Organizacyjno-  niedorozwdj instytucji otoczenia biznesu

-instytucjonalne  niedostateczny rozwoj lokalnego systemu wspierania firm

* niedopasowanie aktow prawnych do nowych warunkéow gospodarowania

Zrédio: W. Kaminska, Pozarolnicza indywidualna dziatalnosc¢ gospodarcza w Polsce w latach 1988-2003,
Instytut Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania PAN, Warszawa 2006.
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Utrudnienia, takie jak: ograniczony dostep do wykwalifikowanej sity roboczej, brak
srodkow finansowych, niski poziom aspiracji i motywacji oraz brak dtugookresowej lokalne;j
polityki spotecznej, w znacznej mierze wplywaja na dynamike rozwoju przedsigbiorczosci.

Istnienie tych barier ma bardzo zréznicowane podtoze. W jednym przypadku przyczyn ich
oddziatywania mozna si¢ doszukiwaé w systemie edukacji, jaki funkcjonowat w panstwie so-
cjalistycznym, w ktorym kwestie przedsigbiorczosci w ogoéle nie byly podejmowane w szkotach
podstawowych i $rednich (Kaminska 2006). Niedobor srodkdéw finansowych wynika z niesta-
bilnosci systemu gospodarczego (Skowronski 1991, Malecka 1999) badz utrudnionego dostepu
do kredytéw czy nadmiernych obcigzen podatkowych (Skowronski 1991, Sobczyk 1999).

Bariery o charakterze spotecznym, ograniczajace rozwoj przedsiebiorczosci 0sob fizycznych,
to m.in. niski poziom $wiadomosci ekonomicznej wérod mieszkancdéw wsi, brak etosu przed-
sigbiorcy i ograniczona kultura przedsigbiorczo$ci. Jak zauwaza W. Kaminska (2006), te
bariery zostaty uksztaltowane w wyniku dlugotrwalego oddzialywania proceséow historycznych,
potrzeba wiec dlugiego czasu, aby je przetamac.

Rozwdj przedsigbiorczo$ci 0sob fizycznych w ujeciu lokalnym jest szczegolnie wrazliwy
na brak stabilnej polityki gospodarczej oraz niedorozwoj lokalnego systemu wspierania
dziatan przedsiebiorczych. Bariera jest rtowniez niedopasowanie aktéw prawnych do warunkéw
spoteczno-ekonomicznych. Sporym problemem sg takze niejasno$¢ regulacji prawnych i ich
interpretacja.

Przedsiebiorczos¢ osob fizycznych na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego w 2001 r.
Polskie rolnictwo, jako jeden z dzialow gospodarki narodowej, skupia okoto % krajowych
zasobow pracy, a mimo to jego zdolnosci produkcyjne sa bardzo stabe, gdyz jest w stanie wy-
tworzy¢ niecate 10% krajowego produktu brutto (Markas, Mtynarczyk 2002). Taka sytuacja
wplywa bezposrednio na poziom zycia spotecznosci wiejskiej — prowadzi do powstawania
konfliktow o charakterze spotecznym, gospodarczym i politycznym. Dodatkowo, zta sytuacja
finansowa mieszkancow wsi ogranicza mozliwosci edukacyjne dzieci i mtodziezy.

Dzisiejsza wie$ podkarpacka to obszar znacznie przeludniony, ktorego podstawowym problemem
jest nadmierne rozdrobnienie gospodarstw. Na podstawie Powszechnego Spisu Rolnego z 2002 .
mozna stwierdzi¢, ze ponad 67% ludnosci wiejskiej Podkarpacia prowadzi gospodarstwa rolne
oparte na tradycyjnym sposobie funkcjonowania; okoto 11% mieszkancow wsi deklaruje, ze
utrzymuje si¢ wylacznie z dziatalno$ci pozarolniczej lub prowadzi dziatalno$¢ rolnicza i pozarolnicza
(ryc. 2). Pozostate 22% badanych nie prowadzi zadnej dzialalno$ci gospodarczej.

Ryc. 2. Gospodarstwa rolne na obszarach wiejskich Podkarpacia wedtug gtéwnej dziatalno$ci gospodarczej

Prowadzacy Frowadzacy
dziatalnoss wytacznie
ralniczs dziatalnost
ipozaminiczy pozarcinicza
2 5%

MNiaprawadzacy T.8%

Fadnaj
dzialalnoda
22 4% Prowadzgoy
wylgrEnis
dzialalnoss
ralniczy
67,1%

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Rzeszowie.
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Mozna wige stwierdzi¢, ze pomimo licznych szans, jakie stwarza wspdtczesny rynek gospodarczy,
spoleczno$¢ wiejska Podkarpacia nadal wykazuje bardzo silne przywigzanie do pracy na roli,
coraz cze$ciej jednak decyduje si¢ na rozpoczgcie pozarolniczej dziatalnosci gospodarcze;.

W 2001 r. na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego funkcjonowato 45 148 zakladow
0s6b fizycznych. W stosunku do ogolnej liczby pozarolniczych podmiotéw gospodarczych
zaktady o0sob fizycznych stanowity 88,2%. Oznacza to, ze analizowane jednostki gospodarcze
stanowig istotny element w strukturze gospodarczej regionu.

Sredni wskaznik przedsigbiorczosci w 2001 r. wynosit 64,6. W ukladzie przestrzennym ob-
serwuje si¢ jego duze zrdéznicowanie. Najwyzsza warto§¢ w roku 2001 odnotowano w 26
gminach (Czarna, Lancut, Boguchwata, Krasne, Swilcza, Trzebownisko, Tyczyn, Baranow
Sandomierski, Gorzyce, Baligrod, Cisna, Lesko, Olszanica, Solina, Lutowiska, Bukowsko,
Przemysl, Krasiczyn, Bircza, Wojaszoéwka, Rymanow, Miejsce Piastowe, Kroscienko Wyzne,
Korczyna, Ustrzyki Dolne), potozonych w srodkowej oraz poludniowej czesci wojewodztwa.
Lacznie w wymienionych gminach funkcjonowato 29,2% ogolnej liczby podmiotow zlokali-
zowanych na obszarach wiejskich Podkarpacia, a mieszkato tam 20,3% ludnosci wiejskiej
(tab. 3). Obliczony iloraz lokalizacji wynosit 1,43, co jednoznacznie wskazuje na ,,nadreprezentacje”
badanych podmiotéw gospodarczych wzgledem potencjatu demograficznego.

Tab. 3. Zréznicowanie wskaznika przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich Podkarpacia w 2001 r.

, . Liczba Struktura
Lp. W§ka.z nik & odmiotow odmiotow
przedsigbiorczosci| gmin ostl'))b fizycznych ludnosci | gmin ostl'))b fizycznych ludnosci

1 25,0-34,9 3 248 8135 2,1 0,5 1,2
2 35,0449 12 2003 49 360 8,4 4,5 7,0
3 45,0-54,9 37 7991 159601 | 25,9 17,7 22,8
4 55,0-64,9 38 12252 207707 | 26,6 27,2 29,7
5 65,0-79,9 27 9 444 133273 | 18,8 20,9 19,0
6 80 1 wigcej 26 13210 142277 | 18,2 29,2 20,3

Razem 143 45 148 700 353 | 100,0 100,0 100,0

Zrédio: opracowanie autora na podstawie danych systemu REGON.

Odmiennie uksztattowata si¢ sytuacja w 3 gminach (Ga¢, Cieszandw, Sieniawa), w ktorych
zarejestrowanych byto 0,5% ogolnej liczby podmiotow gospodarczych, podczas gdy na ich
terenie mieszkato 1,2% ludnosci badanego obszaru — obszarow wiejskich Podkarpacia. Iloraz
lokalizacji wyniost 0,41, co wskazuje na ,,niedobor” badanych podmiotéw gospodarczych
wzgledem ludnos$ci. W przypadku tych jednostek przestrzennych wskaznik przedsigbiorczosci
w 2001 r. utrzymywat si¢ na poziomie od 25,0 — 34,9 (tab. 3). Gminy te, polozone w pdtnoc-
no-wschodniej czgéci woj. podkarpackiego, sg jednostkami o najnizszej, sposrod analizowanych
gmin, wartosci wskaznika przedsiebiorczosci.

Analizujac rozktad przestrzenny badanego zjawiska, mozna stwierdzi¢, ze w roku 2001 wysoka
warto§¢ wskaznika przedsigbiorczosci zanotowano w gminach potozonych blisko gléwnych
o$rodkow miejskich (Czarna 91,02, Krasne 127,65 ) oraz w potudniowej czesci wojewodztwa,
czyli w gminach: Solina 122,41, Cisna 183,67, Lutowiska 256,26 i Rymanow 91,82, typowo turys-
tycznych. W ukladzie przestrzennym obserwuje si¢ pewna zaleznos$¢, a mianowicie warto$¢ anali-
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zowanego wskaznika ulega stopniowemu obnizeniu w kierunku pétnocno-wschodnim, gdzie brak
jest wiekszych osrodkéw miejskich oraz wazniejszych szlakow komunikacyjnych (ryc. 3).

Ryc. 3. Wskaznik przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich regionu podkarpackiego w roku 2001
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Zrodto: opracowanie autora na podstawie danych systemu REGON.

W czesci Srodkowej wojewddztwa oraz w obregbie duzych osrodkow miejskich, jak:
Rzeszow, Jarostaw, Przemysl czy Tarnobrzeg, warto§¢ wskaznika w wickszosci gmin
podmiejskich jest znacznie wigksza.

Dynamika liczby zakladow oséb fizycznych na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego
w latach 2001-2006

W latach 2001-2006 na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego liczba podmiotéw o0séb fi-
zycznych wzrosta z 45 148 do 45 890, czyli do 102% (tab. 4). Tempo wzrostu bylo zatem takie
samo, jak w miastach i przecig¢tnie w wojewodztwie. Wskaznik dynamiki wahat si¢ od 75,3%
w gminie Czarna do 147,3% w gminie Krzeszow (ryc. 4).

Tab. 4. Dynamika liczby zakladéw os6b fizycznych na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego w latach
2001 i 2006

Liczba podmiotow gospodarczych L. .
Wyszczegélnienie 0s6b fizycznych WSI;(‘;)T]: (llzgf/omlkl
2001 2006
Obszary miejskie 61774 63 048 102,0
Obszary wiejskie 45148 45 890 102,0
Lacznie 106 922 108 938 102,0

Zrodto: opracowanie autora na podstawie danych systemu REGON.
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Ryc. 4. Dynamika liczby podmiotow gospodarczych na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego w latach
2001-2006
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Zrodto: opracowanie autora na podstawie danych systemu REGON.

W 40 gminach obserwowano spadek liczby funkcjonujacych podmiotow gospodarczych.
W konsekwencji warto§¢ wskaznika dynamiki wahata si¢ w tych jednostkach od 75,3% do
98,8%. Gminy te polozone sa w poludniowo-zachodniej oraz srodkowej czesci woj. podkar-
packiego. W kolejnych 16 gminach zanotowano stagnacj¢, analizowany wskaznik dynamiki
miescil si¢ bowiem w granicach 100% i obejmowat gminy: Lezajsk, Zotynia, Czermin,
Hyzne, Kamien, Baligréd, Dydnia, Radymno, Rokietnica, Kotaczyce, Tarnowiec, Rymanow
(obszar wiejski), Wojaszoéwka, Wielkie Oczy, Sanok oraz Niebylec. Az w 87 gminach zaob-
serwowano wzrost liczby analizowanych podmiotow; wskaznik dynamiki miesci si¢ tu
w granicach od 103,1 do 147,3. Gminy te w wigkszo$ci polozone byly w poétnocno-zachodniej
oraz potnocnej czesci wojewddztwa i obejmowaly w catosci powiaty: stalowowolski, nizanski,
kolbuszowski, ropczycki oraz czesciowo lubaczowski, tarnobrzeski, debicki i rzeszowski.

Przedsiebiorczo$¢ osob fizycznych na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego w 2006 r.
W roku 2006 w woj. podkarpackim w systemie REGON znajdowato si¢ 108 938 podmiotow
gospodarczych zarejestrowanych przez osoby fizyczne, z ktorych 42,1% prowadzito dziatalnos¢
na obszarach wiejskich, a 57,9% — w miastach (ryc. 5).

Liczba zarejestrowanych w systemie REGON podmiotéw gospodarczych oséb fizycznych
dowodzi, ze pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza zyskuje coraz wieksze uznanie wsrdd spo-
tecznosci wiejskiej. Jednak w latach 2001-2006 liczba zaktadow osob fizycznych wzrosta nie-
znacznie, z 106 922 do 108 938, co potwierdzaja badania. Wykazaty one, ze przyrost liczby
podmiotéw w roku 2006 wynidst 2% w stosunku do roku 2001. Stosunkowo niski poziom ak-
tywnosci mieszkancoOw wsi potwierdza rowniez iloraz lokalizacji, okreslajacy stopien
koncentracji podmiotéw gospodarczych na danym obszarze w stosunku do stopnia koncentracji
liczby ludnos$ci zamieszkujacej badany obszar.
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Ryc. 5. Podmioty gospodarcze osob fizycznych funkcjonujace na obszarach miejskich i wiejskich
woj. podkarpackiego w roku 2006

Cbszary Obszary
wigjskie migjskie

42,1% 57,8%

Zrodto: opracowanie autora podstawie danych systemu REGON.

Tab. 5. lloraz lokalizacji na obszarach miejskich i wiejskich w woj. podkarpackim w latach 2001 i 2006

Liczba podmiotéw gospodarczych
Wyszczeg6lnienie 0s6b fizycznych Iloraz lokalizacji
2001 2006
Obszary miejskie 61774 63048 1,42
Obszary wiejskie 45148 45890 0,70
Lacznie 106 922 108 938 X

Zrodto: zestawienie autora na podstawie danych systemu REGON.

Analiza wykazata, ze dla obszarow wiejskich iloraz lokalizacji wynosi 0,70, a dla obszarow
miejskich 1,42 (tab. 5). Wartosci te potwierdzaja z jednej strony istnienie zjawiska nadreprezentacji
liczby podmiotéw na obszarach miejskich, z drugiej zas — wystgpowanie znaczacego niedoboru
zaktaddw 0sob fizycznych na obszarach wiejskich.

W 2006 r. na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego funkcjonowato 45 890 podmiotow
gospodarczych. W stosunku do ogdlnej liczby podmiotéw gospodarczych w wojewddztwie
stanowily one 83,3%. W wyniku stabej dynamiki zmian liczby podmiotow rozktad przestrzenny
wskaznika przedsigbiorczo$ci nie ulegl zasadniczym zmianom. Wsrdd przebadanych 143
gmin najwyzszy wskaznik przedsigbiorczo$ci zanotowano w grupie 20 jednostek przestrzennych.
Gminy te potozone byly w dwodch obszarach: w Bieszczadach oraz we fragmencie Beskidu
Niskiego, czyli byt to obszar o bardzo wysokiej atrakcyjnosci turystycznej. W drugim
przypadku wysoki poziom wskaznika przedsiebiorczosci zanotowano w gminach podmiejskich
Rzeszowa, Tarnobrzega, Jarostawia i Przemysla.

W poréwnaniu z rokiem 2001, liczba gmin o najwyzszej wartosci wskaznika ulegta
zmniejszeniu do 20, a w ich obrebie funkcjonowato facznie 18,9% ogolnej liczby podmiotow
osob fizycznych (tab. 6). W tej grupie 20 gmin to te same gminy, ktore odznaczaly si¢
najwyzszym wskaznikiem przedsigbiorczosci w 2001 r., a 6 gmin (Lancut, Gorzyce, Korczyna,
Miejsce Piastowe, Wojaszowka, Bircza), ze wzglgdu na stabsza dynamike zmian liczby
badanych podmiotéw gospodarczych, znalazto si¢ w grupie o najwyzszych wskaznikach.

Najwyzsza wartos¢ wskaznika przedsiebiorczosci zanotowano w gminach nalezacych do
powiatdéw: leskiego (5 gmin), rzeszowskiego (5), tancuckiego (1), tarnobrzeskiego (1),
sanockiego (1), krosnienskiego (2), przemyskiego (2) oraz bieszczadzkiego (3). Wzrost
aktywnos$ci gospodarczej zanotowano takze w gminach majacych bezposredni badz posredni
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kontakt z wazniejszymi szlakami komunikacyjnymi tgczacymi Krakéw z Rzeszowem oraz
przejsciem granicznym Medyka (E-40), trasa S-19 laczaca Rzeszéw z Bialymstokiem czy
droga krajowa nr 28 Nowy Sacz — Krosno — Sanok (ryc. 6).

Tab. 6. Wskaznik przedsiebiorczosci ha obszarach wiejskich regionu podkarpackiego w roku 2006

, . Liczba Struktura

Lp. prze;‘;?:;lz)‘izo?ckzoéci . podmiotéw - . podmiotow .
gmin | o fizycznych ludno$ci | gmin 0s6b fizycznych ludnosci

1 25,0-34,9 4 434 13 389 2,8 0,9 1,9
2 35,0449 12 2252 53397 8,4 4,9 7.4
3 45,0-54,9 45 11176 216222 | 314 24,5 29,9
4 55,0-64.9 35 10 937 163325 | 24,5 23,8 22,6
5 65,0-79.9 27 12410 159398 | 18,9 27,0 22,1
6 80 1 wigcej 20 8 681 116 261 | 14,0 18,9 16,1
Razem 143 45 890 721992 |100,0 100,0 100,0

Zrédio: opracowanie autora na podstawie danych systemu REGON.

Ryc. 6. Wskaznik przedsigbiorczosci na obszarach wiejskich regionu podkarpackiego w roku 2006
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Zrodto: opracowanie autora na podstawie danych systemu REGON.

W roku 2006 najmniejsza warto$¢ wskaznika przedsigbiorczosci zaobserwowano w 4
gminach: Ga¢, Sieniawa, Pruchnik oraz Wielkie Oczy, potozonych w powiatach przeworskim
i lubaczowskim, lezacych w potnocno-wschodniej czgsci woj. podkarpackiego. Lacznie na
tym obszarze funkcjonowato 0,9% ogolnej liczby podmiotow gospodarczych, a mieszkato
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1,9% ludnosci wiejskiej (tab. 6). Dwie gminy odznaczaly si¢ najnizszymi warto$ciami anali-
zowanego wskaznika juz w 2001 r., a dwie kolejne (Pruchnik i Wielkie Oczy) ze wzgledu na
spadek liczby podmiotéw dotaczyty do tej grupy.

Zdaniem W. Kaminskiej (2004), réznice miedzy gminami miejsko-wiejskimi a gminami
wiejskimi maja rézne podtoze. Obszary potozone w bliskim sgsiedztwie os§rodkdéw miejskich
funkcjonuja zgodnie ze wspdtczesnymi kierunkami rozwoju, uksztaltowanymi przez dynamiczne
procesy industrializacji i urbanizacji. Obszary oddalone od miast charakteryzuje pewne spo-
wolnienie proceséw gospodarczych oraz bardzo gieboko zakorzenione przywigzanie do ziemi,
ktére w istocie hamuje wszelkie przejawy aktywnos$ci gospodarczej. Jednoczes$nie znaczacy
wplyw na rozwoj gospodarczy obszaréw wiejskich wywarto uruchomienie roznych programéw
wsparcia finansowego dla rejondéw stabo rozwinietych, do ktorych zaliczone zostato cate woj.
podkarpackie.

Ostatecznie najwyzszy poziom przedsigbiorczosci w roku 2006 zostal odnotowany na
obszarze gmin turystycznych, m.in.: Solina, Lesko, Bukowsko, Lancut, Rymanéw i Krasiczyn
(ryc. 6). Jak wskazuje B. Gorz (2003), mieszkancy tych gmin prowadzili stosunkowo
niezalezna dziatalno$¢ gospodarcza juz w okresie PRL, trudnigc si¢ przemystem skorzanym
i drzewnym. Istotng role w rozwoju tych gmin odgrywa aktywno$¢ wtadz samorzadowych,
ktére — jako jedna z najblizszych i najwazniejszych instytucji wsparcia gospodarczego — staraja
si¢ promowac podlegla sobie przestrzen wiejska.

Podsumowanie

Ulegajaca nieustannym zmianom sytuacja gospodarcza kraju wptywa bezposrednio na warunki
gospodarowania, sprzyja bowiem ujawnianiu si¢ wszelkich dysproporcji i zapdznien, z jakimi
borykaja si¢ obszary wiejskie woj. podkarpackiego. Dziatalno$¢ rolnicza w obecnych warunkach
jest mato efektywna, poniewaz jej koszty sg bardzo wysokie. Konieczne staje si¢ wiec
wspieranie wielofunkcyjnego rozwoju wsi. Wprowadzanie na tereny wiejskie nowych funkcji
pozarolniczych powinno zostaé w szczegodlny sposéb ukierunkowane na rozwoj aktywnos$ci
gospodarczej osob fizycznych. Nawigzujac do opinii W. Kaminskiej (2004), tego typu
podmioty wykazuja wysoki poziom elastycznosci, mobilnosci oraz odpornosci na réznego
rodzaju zjawiska kryzysowe, co sprzyja tworzeniu gospodarczo silnego regionu.

Analiza pozwala stwierdzi¢, ze zaktady osob fizycznych stanowa bardzo istotny element
struktury gospodarczej obszarow wiejskich woj. podkarpackiego. W roku 2006 byto ich
ponad 45,8 tys. Jak wykazaty badania (Kaminska 2006), srednio w tego typu podmiotach
pracuja dwie osoby. Mozna sadzi¢, ze analizowane podmioty stworzyly okoto 92 tys. miejsc
pracy. Jest to niezwykle wazne, na obszarach wiejskich Podkarpacia bowiem czgsto tylko tego
typu podmioty gospodarcze stwarzaja nowe miejsca pracy, wptywajac w ten sposob na zr6z-
nicowanie zrodet dochodéw ludno$ci wiejskiej.

W latach 2001-2006 obserwowano powolne tempo wzrostu liczby podmiotéw gospodarczych
0s0b fizycznych — wzrosla ona zaledwie o 2%. Autor ma $wiadomos¢, ze jest to zbyt krotki okres,
by oczekiwaé znaczacych zmian w potencjale zaktadow 0sob fizycznych. Jednak nalezy zwrocié
uwagg, ze na obszarach wiejskich woj. podkarpackiego funkcjonowato 42,1% ogoélnej liczby ana-
lizowanych tego typu zaktadow w wojewodztwie, podczas gdy na tym terenie mieszkalo 57,8%
ludnosci. Oznacza to, ze iloraz lokalizacji dla obszarow wiejskich (0,7) wskazuje na istotny
niedobdr analizowanych podmiotéw gospodarczych wzgledem potencjatu ludnosciowego.

Badania wykazaty, ze obszary wiejskie Podkarpacia odznaczajg si¢ réznym stopniem at-
rakcyjnosci dla lokalizacji podmiotéw 0s6b fizycznych. Wskaznik przedsigbiorczos$ci w roku
2006 wahat si¢ od 27,58 do ponad 80 ($rednia wyniosta 63,56).
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Nawiazujac do klasyfikacji zaproponowanej przez B. Gorza (2003), na obszarach wiejskich

woj. podkarpackiego mozna wskaza¢ nastgpujace typy obszarow charakteryzujace si¢ zrézni-
cowanym stopniem aktywnos$ci 0séb fizycznych:

1.

Obszary o wybitnych walorach przyrodniczych, w ktorych obrebie rozwoj przedsigbiorczosci

$cisle wigze si¢ z rozwojem turystyki (wypoczynkowa, lecznicza). Do takich gmin zaliczymy

jednostki przestrzenne potozone w Bieszczadach i Beskidzie Niskim (np. Lutowiska,

Ustrzyki Dolne, Czarna, Solina, Bukowsko, Rymanéw). Wskaznik przedsigbiorczosci

w tych gminach zazwyczaj przekracza 80.

. Obszary potozone na zapleczu regionalnych oraz ponadlokalnych osrodkéw miejskich
(Rzeszow, Tarnobrzeg, Krosno, Przemys$l). Rozwdj prywatnej dziatalnosci gospodarczej
w gminach podmiejskich jest pobudzany przede wszystkim przez czynnik demograficzny
oraz tatwiejszy dostep do instytucji otoczenia biznesu. Warto$ci wskaznika przedsiebiorczosci
sa bardzo wysokie, jednak nalezy pamietaé, ze atrakcyjnos¢ tych obszar6w w duzej mierze
zalezy od wielkosci i funkcji miasta.

. Obszary majace bezposredni badz posredni kontakt z gtownymi ciggami komunikacyjnymi
(potozone wzdhuz drog taczacych np. Krakoéw z Rzeszowem). Czynnikiem sprzyjajacym
rozwojowi tych gmin jest dostepno$¢ komunikacyjna. Jej oddziatywanie powoduje, ze
warto$¢ wskaznika przedsigbiorczo$ci ksztaltuje si¢ w przedziale 55-65.

. Obszary potozone w obrgbie specjalnych stref ekonomicznych (SSE Euro-Park Mielec,
SSE Wislosan Tarnobrzeg). W tych gminach czynnikiem pobudzajacym przedsi¢biorczosé
0s6b fizycznych sg liczne udogodnienia podatkowe, inwestycyjne, mozliwo$¢ korzystania
z kredytow preferencyjnych czy srodkéw pomocowych.

. Obszary strefy przygranicznej, obejmujace w szczeg6lnosci gminy, na ktérych terenie

znajduja si¢ przejscia graniczne (Medyka, Ustrzyki Dolne, Radymno). Obecnie w woj.

podkarpackim funkcjonuje 9 przejs¢ drogowych i 4 kolejowe. Potozenie w bliskim
sasiedztwie granicy sktania do podejmowania pozarolniczej dziatalnos$ci gospodarczej
zwigzanej z handlem (np. bazarowy), gastronomia czy wynajmem pokoi. Wskazniki przed-

sigbiorczosci w tych gminach sg stosunkowo niewysokie, przekraczaja zazwyczaj 45.

Nalezy jednak pamigtaé, ze przedsigbiorczo$¢ jest procesem wyrazajagcym stosunek

cztowieka do nowych inicjatyw. Majac na uwadze utrzymujacy si¢ od dtuzszego czasu

w kraju wzrost gospodarczy, a takze tatwiejszy dostep do kapitatu czy tworzenie si¢ mikro-

przedsigbiorstw, nalezy zakladaé, ze poziom przedsiebiorczosci w woj. podkarpackim

bedzie stopniowo wzrastat.
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Physical Persons’ Enterprise at the Village Territories
of Podkarpacki Region

Modern economy conditions inherent to the policy of European countries force us to implement
the multifunctional development of village areas. This process is aimed to the development of
the economic activity of individual persons and must lead to the building the strong economy
of the region.

Research in the enterprise level on the village territories paid attention to social and
economic conditions, that affect the increasing quantity of individual person who run business
in 2001-2006. In the light of changes that took place recently, it is important to present
a concise description of the local factors that influence the economic development of the
village territories directly or indirectly. The analysis of the economic situation concerning
Podkarpacki region has showed that this region is overpopulated and with excessive
fragmentation of small farms and it was proved by the General Farming Census in 2002.
Although many chances was caused by modern economy, the inhabitants of village areas are
concentrated mainly at the farms and are busy with work there.

On the commune level there is the differentiation of business activity of individual persons.
A certain increase of non-agriculture business entities in 2001-2006 was register only in 20
space units where the value of enterprise index was more than 80. At the same time the
decrease was noted on the areas where the index value was the lowest. The research showed
that in 2006 at the village territories of Podkarpacki region 42.1% of total amount of individual
entities operated. It proves that comparing to the demographic potential there is deficit in these
kind of entities.

However the period considered in the research was relatively short and the analyzed
changes in individual business entities are not distinguishable.

As we analyze space differentiation of enterprise development we must take into account
high index value territories are attractive for investors or tourists. In the second zone of
increase there are the territories situated near towns or the communication routes. The
additional researches gave the possibility to notice that the increase of business activity of
individual person is closely connected with the attitudes of villagers and availability of
financial resources. The correlations confirm that the gradual economic growth prove the
assumption that the entrepreneurship will be maintained among villages, but one must not
count on the more dynamic development.
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Analiza sektora MSP na obszarze objetym
Lokalnym Programem Rewitalizacji Zablocia

Celem artykutu jest analiza funkcjonowania sektora malej i Sredniej przedsigbiorczosci na
obszarze objetym Lokalnym Programem Rewitalizacji Zabtocia. Przedsigbiorczo$¢ jest jednym
z podstawowych elementéw skracania dystansu cywilizacyjnego uktadow regionalnych
op6znionych w rozwoju w stosunku do najbardziej rozwini¢tych regionéw §$wiata oraz
przyspieszenia tempa ich rozwoju spolecznego, gospodarczego i kulturowego. Dlatego szczegdlnie
wazne jest okreslenie mechanizmoéw wptywajacych na ksztattowanie postaw przedsigbiorczych
w spoleczenstwie, poznanie uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczoéci, zwlaszcza sektora MSP
oraz kierunkéw wdrazanej polityki gospodarczej zwigzanej z wprowadzaniem instrumentow
bezposredniego i posredniego oddziatywania na rozwéj dziatalnosci gospodarczej (Zioto 2007).
Do gtéwnych instrumentéow, za pomoca ktorych mozna wpltywac na pobudzenie i rozwdj
dziatalnosci gospodarczej, nalezy zaliczy¢ lokalne programy rewitalizacji, stanowigce element
strategii dziatan miast na obszarach poprzemystowych czy ulegajacych stopniowej degradacji.
Zgodnie z kryteriami! zapisanymi w programach operacyjnych? opracowanych przez urzedy
marszatkowskie poszczegdlnych wojewoddztw, lokalne programy rewitalizacji powinny zawiera¢
mechanizmy wspierajace 1 aktywizujace dziatania matych i srednich przedsigbiorstw.

W Krakowie dziatania rewitalizacyjne oparte sag na Miejskim Programie Rewitalizacji,
obejmujgcym obszar miasta i stanowigcym strategi¢ dziatan dla obszarowych programow re-
witalizacji oraz trzech lokalnych programéw rewitalizacji obszaru Zabtocia, Starego Miasta
i,,starej” Nowej Huty. Jako pierwszy do objecia programem rewitalizacji w granicach Gminy
Miejskiej Krakow zostat wyznaczony poprzemystowy obszar Zabtocia. Rowniez w dokumencie
Strategii Rozwoju Krakowa, w zapisach celu strategicznego II (Krakow miastem konkurencyjne;j
i nowoczesnej gospodarki), w celu operacyjnym II-1 (Ksztattowanie warunkow przestrzennych
dla rozwoju gospodarki z zachowaniem zrownowazonego rozwoju miasta i tadu przestrzennego),
za program podstawowy uznano program rewitalizacji terenow poprzemystowych. Posrod
priorytetowych projektéw inwestycyjnych strategii, w ramach zadan o znaczeniu metropolitarnym

Do glownych kryteriow zalicza sie:

- wysoki poziom bezrobocia,

- wysoki poziom ubdstwa oraz trudne warunki mieszkaniowe,

- wysoki poziom przestepczoscei,

- niski poziom przedsigbiorczosci,

- wysoki poziom degradacji technicznej infrastruktury i budynkow,

- wysoki poziom zanieczyszczenia Srodowiska przyrodniczego,

- niski poziom wyksztatcenia.

2Gmina Miejska Krakow opiera swoje dziatania na Matopolskim Regionalnym Programie Operacyjnym
na lata 2007-2013.
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oraz miejskim, ustala jako zadanie zwigzane z aktywizacja gospodarcza rewitalizacj¢ m.in.
obszaru Zablocia (Swierczewska-Pietras, Kopeé 2007, s. 135).

Charakterystyka obszaru

Zablocie to obszar poprzemystowy, obejmujacy 175 ha w potudniowo-wschodniej czesci
Krakowa. Swoj charakter zawdziecza lokalizacji w XIV w. portu i sktadu solnego, a takze roz-
wijajacych si¢ na przetomie XIX i XX w. fabryk i mniejszych zaktadow produkcyjnych. Do
najwazniejszych mozna zaliczy¢ powstala w 1949 r. fabryke stodyczy i wyrobdéw cukierniczych
(obecnie Wawel), fabryke zapatek Znicz, na miejscu ktorej powstata Huta Szkta w Krakowie,
produkujaca butelki na potrzeby Panstwowego Monopolu Spirytusowego (obecnie po prze-
ksztatceniach Instytut Szkta i Ceramiki), fabryke dachowek azbestowych ,,Evaritas” czy
najbardziej znang Fabryke Naczyn Emaliowanych i Wyrobéw Blaszanych ,,Rekord” (obecnie
Fabryka Oskara Schindlera), ktéra produkowata sprzet na potrzeby armii niemieckiej. Na
obszarze Zabtocia miescily si¢ rowniez fabryka mydta przeksztalcona w latach 50. XX w. w Kra-
kowska Fabryke Kosmetykow ,,Miraculum” oraz garbarnia Progress, w ktorej obecnie znajduja
si¢ pomieszczenia biurowo-handlowe.

Zapoczatkowany w latach 90. XX w. okres stagnacji gospodarczej na obszarze Zabtlocia,
wynikajacy z przejscia od gospodarki centralnie sterowanej do wolnorynkowej, spowodowat
upadek firm i przedsiebiorstw. Podstawowym problemem staty si¢ powolne wymieranie i brak
atrakcyjnosci obszaru, pomimo niewielkiej odleglosci od centrum miasta. Proces transformacji
ekonomicznej dotknat znaczng cze$¢ zaktadéw produkceyjnych Zabtocia, co znaczaco wplyneto
na sfere spoleczng przez likwidacje miejsc pracy, a takze sfere przestrzenng — przez degradacje
infrastruktury przemystowej (Swierczewska-Pietras, Kope¢, s. 135). W wyniku poglebiania
si¢ kryzysu zwigzanego z brakiem perspektyw na zmiang charakteru dzielnicy, wtadze miasta
przystapity do prac zwiazanych z wlaczeniem zdegradowanego obszaru Zabtocia w strukture
miasta poprzez oddanie do uzytku w 2002 r. mostu Kotlarskiego, stanowiacego gtownag o$
Trasy Centralnej komunikujacej Zabtocie ze $rédmiesciem oraz potudniowymi dzielnicami
mieszkaniowymi Krakowa. Nastgpnie gmina miejska Krakow przystapita do przygotowania
programu rewitalizacji oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego.

Lokalny Program Rewitalizacji Poprzemyslowego Obszaru Zablocia
Lokalny program rewitalizacji opracowany przez jednostke samorzadu terytorialnego jest
narzedziem wdrazania polityki rewitalizacyjnej ksztaltujacej przestrzen miejska. Istotg programu
stanowia badania opisujace stan obszaru pod wzgledem m.in. czynnikdéw przestrzennych, gos-
podarczych i spotecznych. Podstawowym celem dziatan rewitalizacyjnych i projektow zawartych
W programie jest przywrocenie obszarowi zdolnosci funkcjonowania w strukturze miasta
poprzez nadanie mu nowych funkcji badz przywrocenie funkcji pierwotnej (Swierczewska-
-Pietras 2008, s. 176). Ponadto, jednym z najistotniejszych elementéw programu rewitalizacji
jest wspotpraca aktorow procesu. Sektor publiczny i prywatny, spotecznos¢ lokalna, organizacje
i instytucje dzialajace na obszarze przeznaczonym do rewitalizacji musza podjaé wspoélne
dzialania, aby proces rewitalizacji mogt zosta¢ w petni zrealizowany. W zwiagzku z tym gmina
miejska Krakow przystapita do prac zmierzajacych do zmiany funkcji obszaru z poprzemystowe;,
ktéra w wyniku przemian ekonomicznych nie mogta zosta¢ zachowana, na funkcje ustugowa,
przyczyniajac si¢ do otwarcia obszaru na nowe formy aktywnosci poprzez kulture i sztuke, co
ma si¢ odbywaé poprzez dziatania na rzecz pobudzenia rozwoju sektora MSP.

W dniu 12.08.2004 r. Urzad Miasta Krakowa oglosit konkurs na opracowanie zatozen
programu rewitalizacji, zgodnie z ktérymi celem nadrzgdnym programu miato by¢ przywrdcenie
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obszarowi zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania w strukturze miasta. Konkurs wygrat

Instytut Ekologii Terené6w Uprzemystowionych (IETU), ktéry opracowat kompleksowy

program rewitalizacji poprzemystowego obszaru Zabtocia. Granice programu zostaly wyznaczone

zgodnie z granicami miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego. Z planu zostat
przejety trojpodziat obszaru na cze$¢ zachodnig (w planie miejscowym czes¢ Podgorza

okreslona jako obszar A), cze$¢ centralng (Zabtocie przemystowe, okreslone jako czegs¢ B)

oraz cz¢$¢ wschodnig (obszar C). Tym samym ustalone zostaty wewnetrzne granice delimitacji

tzw. obszaréw kryzysowych, charakteryzujacych si¢ odmienng specyfika funkcji pelnionych

w strukturze gospodarczej i zagospodarowania przestrzennego oraz wystepujacych problemow.

W wyniku konsultacji i prac warsztatowych wypracowano trzy gléwne kierunki planowanych

dziatan, nawigzujace do podziatu na sfery: przestrzenna, ekonomiczng i spoteczng. W programie

zostaty zawarte propozycje projektow, ktore w znaczacy sposob mogtyby zmieni¢ charakter
dzielnicy. Jako projekt pilotazowy autorzy zaproponowali utworzenie Alei Lipowej, ktora

— przebiegajac przez caly obszar Zablocia — petnitaby funkcje gtownego traktu dzielnicy.

Z uwagi na usytuowanie na szlaku Muzeum Pami¢ci Miejsca w Fabryce Schindlera,

a sasiedztwie placu Bohateréw Getta, Aleja petnitaby funkcje kulturalno-edukacyjna, zmieniajac

charakter obszaru.

Do dziatan zwigzanych z pobudzeniem rozwoju ekonomicznego zaliczono:

1. utworzenie centrum rozwoju ushug i przemystu ukierunkowanego na nowe formy wspotpracy
sektora MSP, przemyshu oraz sektora nauki i szkolnictwa wyzszego;

2. utworzenie centrum inkubatoréw — inwentoridw, pozwalajacego na produkcj¢ rozwigzan
prototypowych, projektow technologicznych i wzornictwa przemystowego. W tym celu
zostaty wprowadzone zapisy o adaptacji wybranego obiektu z terenu Zabtocia na potrzeby
centrum i powolano instytucje inwentoriow;

3. restrukturyzacje i sanacj¢ istniejacych przedsigbiorstw, polegajaca na opracowaniu katalogu
produktéw lokalnych do celéw promocji obszaru Zabtocia. W zakresie dzialania wpisano
identyfikacje produktow i producentéw, przygotowanie oferty promocyjnej, wydanie
katalogu w postaci tradycyjnej publikacji oraz w wersji elektronicznej na CD;

4. utworzenie mikroparku produkcji przemystowej;

5. adaptacje obiektow poprzemystowych na cele ushugowe i mieszkalne.

W programie rewitalizacji w ramach dziatan zwigzanych z aktywizacjg gospodarcza zostaly
wyznaczone nastepujace cele operacyjne:

1. Rozwdj Krakowskiego Osrodka Wystaw 1 Targéw, w ramach ktdrego zostala przewidziana
funkcja wystawiennicza na terenach wschodniej czgéci objetej programem.

2. Utworzenie centrum rozwoju ustug i przemystu (inwentoriéw — inkubatoréw przedsigbiorczosci),
ukierunkowanego na nowe formy wspolpracy sektora MSP, przemyshu oraz sektora nauki
i szkolnictwa wyzszego, przez wprowadzenie nowatorskiego rozwigzania w zakresie
aktywizacji ekonomicznej obszaru z uwzglednieniem sektora MSP. Inwentoria, jako zmo-
dyfikowana i wzbogacona forma inkubatorow, stuzylyby jako podmiot przy organizacji
pomocy logistycznej i instytucjonalnej dla oséb zaktadajacych dziatalno$¢ gospodarcza na
terenie Zablocia. Dziatalno$¢ inwentoridw skupiataby si¢ réwniez na wdrazaniu projektow
z dziedziny wzornictwa przemystowego.

3. Rozw¢j ustug komercyjnych — przewiduje funkcje zwigzane z handlem wraz z o§rodkiem
ushug niszowych (nietypowych i unikatowych), ktoéry obejmowaltby wyspecjalizowane
sklepy o standardzie dostosowanym do potrzeb mieszkancow dzielnicy, jak rowniez
warsztaty §wiadczace wyspecjalizowane ustugi. Jak zapisano w programie, ksztaltowanie
pozadanego profilu tych ustug powinno si¢ opiera¢ na polityce udzielania pozwolen
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i koncesji i na systemie zachet. Identyfikowanie i praktyczne wykorzystanie dziatalno$ci
niszowej jest jednym z cenniejszych elementow budowania ,,matej ekonomii” w obszarze
kryzysowym.

4. Restrukturyzacja i sanacja istniejacych przedsigbiorstw — wedtug autorow programu procesy
zwigzane z restrukturyzacja i sanacja istniejacych przedsiebiorstw produkcji nieucigzliwej
powinny by¢ ukierunkowane na odpowiednia polityke podatkowa, polityke wsparcia (MSP)
oraz przygotowanie alternatywnych lokalizacji dla zaktadow ucigzliwych, m.in. utworzenie
mikroparku produkcji przemystowej. Autorzy programu proponuja rowniez, aby zostat wy-
znaczony obszar wewnatrz strefy przemystowej Zablocia na potrzeby nowych, matych
obiektow produkcyjnych, ktore w swojej dziatalnosci kierowaltyby sie wzgledami ochrony
srodowiska poprzez stosowanie nowoczesnych technologii.

5. Adaptacja obiektoéw poprzemystowych na cele ustugowe i mieszkaniowe, np. przez prze-
ksztatcenie istniejacego obiektu Mtyna Ziarno 2 na lofty.

Program Zabtocia zostal przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa nr CXIX/1284/06 25 paz-
dziernika 2006 r. Z uwagi na wytyczne Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego
zostanie on dostosowany do wymogdw okreslonych w dokumencie pt. Mefodyka opracowania
i wdrazania programow rewitalizacji Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013.3

W projekcie aktualizowanego dokumentu analiza SWOT obszaru Zabtocia pod wzgledem
gospodarczym przedstawia si¢ nast¢pujaco (tab. 1).

Tab. 1. Analiza SWOT obszaru objetego LPR Zabtocia

Mocne strony Stabe strony
1. Rozwdj drobnych ustug 1. Zwigkszone ryzyko i koszt inwestycji
2. Laczenie aktywnosci produkcyjnych 2. Wydluzony czas przygotowania i realizacji
z edukacyjnymi i kulturalnymi inwestycji
3. Wzrost udzialu MSP w ekonomii obszaru 3. Dekapitalizacja znacznej liczby nieruchomosci
4. Otwarcie funkcjonalne w kierunku miasta 4. Problemy ze wspotwlasnosciami

5. Utrudnienia w przygotowaniu inwestycji
wynikajace ze stanow wiasnosciowych

Szanse Zagrozenia
1. Aktywno$¢ prywatnych inwestorow 1. Spadek dynamiki gospodarki (zjawiska
2. Odzyskanie zdolno$ci generowania dochodu kryzysowe o szerszym zasiegu)
poprzez nieruchomosci po rewitalizacji 2. Mate zroznicowanie oferty ushug — monokultura
3. Rozw6j sektora MSP 3. Trudnos¢ trafnego oszacowania kosztow
4. Rozwoj nowych form dziatalnosci rewitalizacji
ekonomicznej w skali dzielnicy (turystyka, 4. Presja przenoszenia problemow do innych miast
kultura, gastronomia) zamiast ich rozwigzania
5. Budowanie optacalnosci dla modernizacji 5. Wybidrcze rozwigzania, brak spojnosci
i utrzymania zasobow mieszkaniowych i koordynacji dziatan

Zrodto: Projekt aktualizacji Lokalnego Programu Rewitalizaciji Zabtocia.

3Na podstawie zaktualizowanego programu bedzie mozna pozyska¢ $rodki na projekty w nim zawarte
w nowym okresie programowania 2007-2013. Do dziatan rewitalizacyjnych, na ktore po pozytywnej
ocenie Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego bedzie mozna otrzymac dofinansowanie,
naleza m.in.: budowa lub przebudowa istniejacych obiektow, modernizacja zabudowy i przestrzeni ze
szczegblnym uwzglednieniem przestrzeni publicznych, rewaloryzacja zabytkow na wybranym obszarze
miasta, z uwzglgdnieniem zmian w dziedzinach spolecznej i gospodarcze;j.
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Jak wynika z analizy SWOT, rozwo6j obszaru zalezy przede wszystkich od kondycji sektora
MSP. Rozwéj drobnych ushig to jedna z mocnych stron obszaru. Za szanse uznaje sie
aktywnos¢ prywatnych partneréw oraz rozw6j nowych form aktywnosci gospodarczej. Niestety,
na obszarze Zabtocia brakuje m.in. ustug komercyjnych, w tym ushug zwigzanych z gastronomia,
$wiadczonych mieszkancom, studentom i turystom?®. Za stabe strony uznano m.in. zwigkszone
ryzyko i koszt inwestycji oraz problemy ze wspolwlasnosciami, ktére wynikajg z nieuregulowanych
prawnie stosunkow wlasnosci®.

Planowane przedtozenie aktualizacji Lokalnego Programu Rewitalizacji Zabtocia w 2009 r.,
dokonanej zgodnie z dokumentem Metodyka MRPO 2007-2013 w celu uchwalenia przez
Rade¢ Miasta Krakowa i realizacja projektow w nim zawartych w znacznej mierze przyczynia
si¢ do wzrostu aktywnosci gospodarczej MSP i do rozbudowy infrastruktury technicznej
oraz budynkow. W zwigzku z przeprowadzong aktualizacja, zgodnie z wytycznymi wspomniane;j
wyzej Metodyki MRPO, bedzie mozna na cze$¢ projektow zapisanych w projekcie LPR
Zabtocia pozyska¢ srodki unijne.

Struktura przestrzenna

Dzisiejszy uktad Zabtocia zostal uksztattowany przez dwie przecinajace si¢ linie kolejowe,
ktore dziela obszar na trzy czesci. Stanowia one cze$¢ uktadu kolejowego dla ruchu towarowego
i osobowego. Linia osobowa obstuguje ruch krajowy — polaczenia z Tarnowem, Zakopanem,
Bielskiem-Biata, i miedzynarodowy — magistrala europejska E30 w kierunku Rzeszowa,
Lwowa i1 Kijowa. Przewozy towarowe odbywaja si¢ linia mijajaca centrum Krakowa od
strony wschodniej, tzw. matg obwodowa.

Uktad komunikacyjny Zabtocia przyczynit si¢ do wprowadzenia na jego obszarze podzialu
funkcjonalno-przestrzennego na trzy czesci: A — Stare Podgoérze, B — Stare Zabtocie,
C — Zabtocie Wschad.

Jak wynika z mapy, poludniowa granica obszaru przebiega wzdluz zakola Wisty, zachodnia
biegnie wzdhuz ul. Krakusa, przez ulice: Limanowskiego, Czarnieckiego i Rekawka. Potudniowa
granica przebiega ulicami Powstancow Wielkopolskich i Nowohucka do skrzyzowania
z ul. Stoczniowcow, ktéra wyznacza wschodnia granice Zablocia. Trojpodzial obszaru wptywa
na strukture uzytkowania terendw. W czeSci A obszaru przewaza zabudowa mieszkalno-
-ushugowa, silnie zwigzana z historig Starego Podgorza. Przy mieszczacej si¢ w tym obszarze
ul. Na Zjezdzie znajduje si¢ plac Bohateréw Getta, z ktérego podczas Il wojny $wiatowej
transportowano ludno$¢ zydowska do obozow zaglady. W 2006 r. plac zostal oddany do
uzytku po generalnym remoncie. Jest to pierwszy projekt rewitalizacyjny na tym obszarze,
ktéry stanowi jednoczesnie ,,pomnik™ upamigtniajacy wydarzenia wojenne. W 2006 r. plac

*W miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego obszaru Zablocia zostal wyznaczony teren
ustug komercyjnych z podziatem na sektory A, B, C jako:

a) sektor A (Stare Podgorze) — obiekt hotelowy, centrum konferencyjne, ustugi kultury i gastronomii,
obiekty biurowe, ustugi nieucigzliwe, handel detaliczny, produkcja nieucigzliwa;

b) sektor B (Stare Zabtocie) — obiekty biurowe, handel detaliczny, produkcja i ustugi nieucigzliwe,
inkubator przedsigbiorczosci, obiekty biurowe, handel detaliczny, gastronomia, centrum targowo-konfe-
rencyjne, ustugi magazynowe;

c) sektor C (Zablocie Wschod) — handel detaliczny, gastronomia, obiekty biurowe, ustugi nieucigzliwe,
obiekty wystawiennicze i konferencyjne.

> W Krakowie okoto 85% nieruchomosci nalezy do prywatnych wiascicieli, w tym do zwiazkéw
wyznaniowych. Jest to jeden z istotnych problem6éw miasta, z uwagi na trudnosci z ustaleniem
spadkobiercow, przedtuzajace si¢ postgpowania spadkowe oraz — w wielu przypadkach — wystgpowanie
kilku wspotwlascicieli majacych prawa do nieruchomosci.
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zostal wyrdzniony w konkursie European Prize for Urban Public Space. W cze$¢ B, czyli na
tzw. Starym Zabtociu, znajduja si¢ gtéwnie mate i Srednie przedsigbiorstwa z zabudowa ma-
gazynowo-biurowa. Czes¢ C obejmuje w wigkszosci tereny Chemobudowy i1 ogrodkow dziat-
kowych.

Ryc. 1. Mapa obszaru objetego Lokalnym Programem Rewitalizacji Zabtocia
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie google maps.

Analiza rozwoju firm z sektora MSP

Zabtocie to jeden z priorytetowych obszarow rozwoju Krakowa. Uchwalenie w czerwcu
2006 r. miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, a w pazdzierniku 2006 r.
Lokalnego Programu Rewitalizacji przyczynito si¢ do wzrostu zainteresowania tym obszarem
inwestorow i lokalnych przedsigbiorcow. Dzigki strategicznemu polozeniu na prawym brzegu
Wisty, dobrej komunikacji z centrum miasta oraz poprzemystowym korzeniom, Zabtocie
moze w przysztosci stac si¢ biznesowa dzielnica Krakowa.

Wedtug Raportu o stanie miasta za rok 2007, liczba podmiotéw zarejestrowanych
w Krajowym Rejestrze Urzgdowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON) wynosi
w Krakowie 104 349. Pod wzglgdem liczby zatrudnionych, w wigkszosci sa to podmioty za-
trudniajace 9 i mniej osob. Wedtug danych urzedu statystycznego, na obszarze Zabtocia,
dziata okoto 700 podmiotéw, co stanowi okoto 7% ogolnej liczby zarejestrowanych na
obszarze miasta podmiotéw z liczba zatrudnionych do 9 i mniej 0sob.

Jak wynika z wykresu (ryc. 2), najwigcej firm (350 podmiotow gospodarczych zarejestrowanych
w bazie REGON) znajduje si¢ w sektorze A. W czgsci B (190 firm) mieszcza si¢ w wigkszosci
obiekty magazynowo-biurowe. W czgséci C (140 podmiotow) gtéwnym podmiotem jest 12-
-hektarowa dziatka Chemobudowy, na ktorej mieszcza si¢: centrum targowo-wystawiennicze,
liczne hurtownie, magazyny i punkty ustugowe.

Na Zablociu przewazaja podmioty gospodarcze zatrudniajace do 9 0séb. Z analizy wynika
jednak, ze sa to w wigkszo$ci przedsigbiorstwa zatrudniajace na stale 1-2 pracownikow.
Wigkszos¢ firm zatrudnia pracownikéw na umowe o dzieto Iub zlecenie. Firmy te zamierzaja
zwigkszy¢ zatrudnienie, jezeli sytuacja ekonomiczna im na to pozwoli. Che¢ zatrudnienia do-
datkowych osob deklaruje okoto 70% badanych przedsigbiorcow.
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Ryc. 2. Liczba MSP z podziatem na sektory A, B, C
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Zrédto: opracowanie autorki na podstawie badan terenowych i danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Ryc. 3. Liczba 0s6b zatrudnionych w sektorze MSP na obszarze objetym LPR Zabtocia
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Wigkszo$¢ firm dzialajacych na obszarze Zablocia, stanowiacych 32% ogotu podmiotow
zarejestrowanych w systemie REGON, to firmy z branzy detalicznej, serwisy samochodowe
i podmioty oferujace sprzet gospodarstwa domowego (ryc. 4, tab. 2). Najmniej jest firm ustu-
gowych: restauracji i hoteli (4% podmiotéw gospodarczych).

Ryc. 4. Struktura MSP wedtug wybranych sekcji PKD w 2007 r.
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.
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Tab. 2. Liczba MSP wedtug zakresu dziatalnosci

Handel hurt(.)wy i QCtaliczny, naprawa pojazdéw mechanicznych, motocykli oraz artykutow 218
uzytku osobistego i domowego

Obstuga nier_uchomos’ci, wynajem, nauka i ustugi zwigzane z prowadzeniem dziatalnos$ci 168
gospodarczej

Przetworstwo przemystowe 86
Budownictwo 62
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i indywidualna 59
Hotele i restauracje 30
Ochrona zdrowia i opieka spoteczna 17
Posrednictwo finansowe 7

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Poczawszy od 2002 r. udzial sektora MSP na Zablociu sukcesywnie rosnie. Najwiecej
przedsigbiorstw zarejestrowato dziatalnos¢ w 2007 r.

Ryc. 5. Liczba MSP rozpoczynajacych dziatalno$é na obszarze objetym LPR Zabtocia w latach 2002-2008
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Zrodto: opracowanie autorki na podstawie danych Urzedu Statystycznego w Krakowie.

Klimat zwigzany z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej w duzym stopniu zalezy od
czynnikow generowanych przez polityke miejska. Gmina, poprzez opracowanie instrumentow
w postaci planow miejscowych czy programéw rewitalizacji, stwarza impuls do zmian na
obszarach zdegradowanych. Kompleksowe wdrazanie tych programéw powinny stanowi¢ za-
planowane dziatania zarowno w sferze gospodarczej, jak i spoteczne;.

Z badan przeprowadzonych w 2008 r. na grupie przedsigbiorcow, ktorzy rozpoczeli swoja
dziatalno$¢ na obszarze Zablocia w latach 2007 i 2008, czyli po uchwaleniu programu
rewitalizacji i miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, wynika, ze widza oni
nastgpujace mocne i stabe strony Zabtocia (tab. 3).
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Tab. 3. Analiza stabych i mocnych stron Zabtocia wedtug opinii przedsigbiorcow, ktérzy rozpoczeli
dziatalno$¢ w latach 2007 i 2008

Mocne strony Stabe strony

Blisko centrum miasta Zty stan infrastruktury i budynkow

Dobre potaczenia z pozostala czescig Krakowa Korki

Niskie czynsze Brak parkingow
Zainteresowanie wtadz miasta obszarem Zaniedbana okolica
Zainteresowanie inwestoréw obszarem Wysokie koszty
Dobra wspolpraca z urzedami Brak turystow

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w 2008 .

Wigkszos¢ badanych przedsigbiorcow (okoto 80%) uwaza, ze dobrze prowadzi im si¢
dziatalno$¢ w tej czesci miasta. Za najwicksze plusy uwazaja niskie czynsze, dobry dojazd do
centrum i dobre polaczenia drogowe z pozostala czgscia Krakowa. Zauwazaja rowniez, ze
w ostatnich latach Zabtocie rozwija si¢ nie tylko dzigki prywatnym inwestycjom, ale réwniez
dzicki dziataniom wladz miasta. Wedtug przedsigbiorcéw te dziatania rozktadaja sie rOwnomiernie
50%-50%. Do stabych stron zaliczaja brak parkingéw, korki oraz zty stan infrastruktury
technicznej i budynkéw. Tak twierdzi okoto 90% badanych. Przedsigbiorcom nie brakuje
zadnych ustug na obszarze Zablocia, ktore sa niezbgdne do prowadzenia dzialalnosci
gospodarcze;.

Wigkszos¢ przedsigbiorcow za staba strone uwaza wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w zwiazku z czym miasto powinno stworzy¢ preferencyjne warunki zaktadania
dziatalno$ci gospodarczej w tej czgsci Krakowa np. przez zwolnienia z podatkéw. Miasto
powinno rowniez angazowac si¢ we wspotprace na gruncie partnerstwa publiczno-prywatnego.
Ponadto na pytanie: Czy utworzenie przez miasto menedzera ds. przedsiebiorczosci® na
obszarze objetym LPR Zabtocia, ktory pomagalby przedsigbiorcom w zatatwianiu ich spraw
urzgdowych, bytoby dobrym rozwigzaniem? — 85% przedsigbiorcow odpowiedziato ,,tak”.
W zwiagzku z tym miasto w ramach wdrazania programu rewitalizacji Zabtocia powinno
stworzy¢ kompleksowa oferte doradztwa dla przedsigbiorcow.

Whioski
Programy rewitalizacji moga sta¢ si¢ instrumentem zmian obszaré6w zdegradowanych. Reali-
zowanie celéw zawartych w programach, rozwigzan oraz budowanie nowych mozliwosci
staje si¢ impulsem do przeksztalcen przy nadaniu nowego znaczenia terenom wykluczonym
w strukturze miasta. Uchwalenie w 2006 r. Lokalnego Programu Rewitalizacji Poprzemystowego
Obszaru Zablocia zapoczatkowalo proces przemian, ktdrego efekty bedzie mozna poznaé za
kilka lat.

W zwigzku z charakterem Zabtocia, powinno ono sta¢ si¢ biznesowa dzielnicag Krakowa,
nastawiong na rozwdj sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. W pierwszej kolejnosci

®Na obszarach przeznaczonych do rewitalizacji tworzone sa biura lokalne odpowiedzialne za doradztwo
oraz integracj¢ mieszkancoéw i podmiotéw. Biura odpowiadaja za przeprowadzanie akcji spotecznych
i warsztatow. Ponadto informujg potencjalnych beneficjentow o mozliwosciach pozyskiwania srodkow
unijnych na projekty rewitalizacyjne. Z uwagi na charakter Zabtocia, zamiast biura lokalnego mogtoby
powsta¢ stanowisko menedzera ds. przedsigbiorczosci.
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jednak miasto powinno zapanowaé¢ nad chaosem przestrzennym i stworzy¢ rozwigzania
w sferze infrastruktury publicznej. Budowa parkingdw i remonty dréog powinny stanowié
priorytet dziatan w budowaniu nowego charakteru dzielnicy. Miasto powinno stwarzaé
instrumenty wsparcia dla przedsigbiorcow, ktorzy prowadza dziatalnos¢, i dla tych, ktorzy
chcieliby ja rozpoczaé w tej czgsci miasta.

Aktywnos$¢ gospodarcza Zabtocia przyczyni si¢ do zwigkszenia inwestycji i tym samym
spowoduje ekonomiczny rozwoj obszaru. Bedzie rowniez istotnym czynnikiem rozwoju gos-
podarczego w skali catego Krakowa. Jednym z najwazniejszych efektéw dziatan rewitalizacyjnych
jest wywolywanie efektu spill-over, czyli rozprzestrzeniania si¢ dobrych przyktadéow na
obszary przylegte. W zwiazku z powyzszym za kilka lat bedzie mozliwa ocena dzialan prowa-
dzacych do zmiany charakteru Zablocia z poprzemystowego na rozw6j sektora MSP.
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An Analysis of the SME Sector on the Area Included in the Local
Revitalization Program for Zablocie

Local Revitalization Programs implemented by the Cities are to contribute to, among the other
factors, activation and development of business activity. The programs constitute the strategy
of the cities’ activities on post-industrial areas or those undergoing gradual degradation.
According to the criteria listed in the Operational Programs developed by the Marshall Offices
of particular province, local revitalization programs should include mechanisms supporting
and activating the activities of small and medium enterprises. Thanks to the Local Revitalization
Program adopted in October 2006, the Zabtocie area is to change its character from industrial
one to that aimed to the development of the SME sector and its cultural and educational
functions.
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Ksztaltowanie spoleczenstwa informacyjnego przez edukowanie
w zakKresie przedsi¢biorczosci

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne” upowszechnito si¢ w naukach spotecznych na poczatku
lat 90. XX w. na oznaczenie systemu spotecznego, ktdrego sposob funkcjonowania zostat
zmieniony przez nowe technologie informacyjne. Warto zauwazy¢, ze chodzi tu nie tyle
0 samo zagadnienie gromadzenia i transmisji informacji (jest to bowiem jeden z elementow
cywilizacji ludzkiej od jej poczatkow), ile o powstanie gestej, wszechobecnej sieci powigzan
miedzy ludzmi, organizacjami i zjawiskami (Castells 1997, s. 52). Zagadnienia te w wielu
krajach nabraly priorytetowego znaczenia. Na przyktad w Programie Ramowym Badan
i Rozwoju Unii Europejskiej ustalono specjalny program Przyjazne Spoteczenstwo Informacyjne
— z ogromnym budzetem 3,6 mld euro. W samej Komisji Europejskiej zagadnieniami
zwigzanymi ze spoleczenstwem informacyjnym zajmuje si¢ okoto 2 tys. 0sob, co posrednio
swiadczy o tym, jak duza wage przywiazuje si¢ do tej problematyki. Powszechne stosowanie
technologii informatycznych oraz nadej$cie ery internetu sprawily, ze w zasiggu obywateli,
przedsigbiorstw i rzagdow na catym $wiecie znalaztly si¢ narzedzia o wielkiej sile oddzialywania.
Wywotalo to glebokie zmiany w organizacji i mechanizmach kierujacych gospodarka i polityka
(Karwinska 2008, s. 167).

Czwarta rewolucja spoteczna wigze si¢ z bardzo zasadniczymi przemianami sposobu komu-
nikowania si¢. Oczywiscie takie wynalazki, jak telegraf, telefon czy radio miaty istotne znaczenie
w przemianach cywilizacyjnych, jednak dopiero internet stat si¢ medium o globalnym zasiggu,
mechanizmem taczacym ludzi i Zrédtem informacji dla kazdego, bez wzgledu na potozenie geo-
graficzne. Trudno przeceni¢ jego rolg w gospodarce, chociazby ze wzgledu na umozliwienie
zmniejszenia kosztow dziatalnosci przedsigbiorstw funkcjonujacych niemal we wszystkich dzie-
dzinach gospodarki. Juz kilka lat temu mozna bylo napotkac ostrzezenie, ze firmy, ktore
w najblizszym czasie nie przeksztalcg si¢ w przedsigbiorstwa internetowe, przestang istniec.

W procesach rozwoju spoteczno-gospodarczego dominowaty kolejno trzy sektory gospodarki:
najpierw rolnictwo, nastgpnie przemyst, pozniej sektor ustug. We wspotczesnej gospodarce
opartej na wiedzy dominujacg rol¢ odgrywa sektor informacyjny, obejmujacy produkowanie,
przetwarzanie i dystrybucj¢ informacji.

Rozwdj technologii informacyjno-telekomunikacyjnych powoduje radykalne zmiany
w kazdej sferze zycia spotecznego i gospodarczego. Sprzyja transformacji rynku pracy, po-
wstawaniu nowych form zatrudnienia (np. telepraca), zmienia takze tre$¢ pracy i — w zwigzku
z tym — wymagania wobec pracownikow. W skali §wiata nastepuje ,,dehierarchizacja” struktur
ekonomicznych, co oznacza powstawanie przedsigbiorstw przynajmniej w czg¢sci wirtualnych,
o charakterystycznej filozofii zarzadzania (management on line). Mamy zatem do czynienia
z zupelnie nowa relacjg miedzy pracg a kapitalem — wiedzg i informacjami (Krzysztofek,
Szczepanski, 2002, s. 190).
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Ksztaltowanie si¢ spoteczenstwa informacyjnego oznacza réwniez istotne przemiany
wzoréw zroznicowania spotecznego, tworzy nowe podstawy nierownosci. Wspolczesnie naj-
wazniejszym czynnikiem roéznicujacym sa wyksztatcenie oraz dostgp do informacji i umiejetnosé
ich wykorzystania. Rozwoj kompetencji cyfrowych jest niezbedny do zajmowania wysokich
pozycji spotecznych i zawodowych, ale jednocze$nie moze si¢ stawac podstawa spotecznego
wykluczenia. Na jednym biegunie struktur spotecznych sytuuja si¢ osoby nalezace do ,.elity
elit”, profesjonali$ci wysokiej klasy, na drugim za§ — nowego typu ,,Jumpenproletariat” (Toffler
2003, s. 291), nisko kwalifikowany, tatwy do zastapienia, wykonujacy proste, nisko platne prace,
pozbawiony nie tylko prestizu ptynacego z pozycji zawodowo-spotecznej, ale takze poczucia
stabilizacji i pewnos$ci. Zdobycie ,.kompetencji cyfrowych”, umozliwiajacych maksymalne
(coraz szersze) wykorzystywanie mozliwosci stwarzanych przez technologie informacyjne,
bedzie warunkiem zajmowania wyzszych pozycji w strukturze zawodowe;j i spoteczne;.

W Polsce rozwdj spoteczenstwa informacyjnego jest czesto nadal postrzegany bardziej
jako postulat niz jako rzeczywiscie postgpujacy proces, nalezy jednak przypuszczaé, ze za
kilka lat rozwoj spoteczenstwa informacyjnego osiagnie poziom charakterystyczny dla panstw
wysoko rozwinietych. Jak wynika z badan, do opracowania Diagnoza spoteczna 2007,
w 2007 r. 53,8% gospodarstw domowych dysponowato komputerem, wigcej niz w 2003 r.,
wiecej tez osob deklarowalo, ze ma dostgp do internetu. Warto takze podkresli¢, ze osoby
niemajace komputera najczgsciej jako przyczyne podaja ,,brak dostatecznych srodkow finan-
sowych” (Karwinska 2008, s. 168).

Korzystanie z komputera, a zwlaszcza z internetu, jest zwiazane z wiekiem i wyksztalceniem.
W 2007 r. korzystanie z komputera deklarowato az 90% uczniow i studentéw oraz 83% osob
z wyksztalceniem wyzszym. Inny wazny czynnik to miejsce zamieszkania. Korzystanie
z komputera jest bardziej rozpowszechnione w wielkich i §rednich miastach niz w pozostalych
typach miejscowosci, a takze tam, gdzie ludzie osiggaja wyzsze dochody (Batorski 2007,
s. 278). Jesli chodzi o internet, to ,,dominacja” ludzi mlodych i wyksztatconych jest od kilku
lat jeszcze bardziej widoczna (Tomaszek 2002, s. 33). Mozna przewidywaé, ze za kilka lat,
gdy ci mtodzi ludzie zaczng uzyskiwa¢ wilasne dochody, beda si¢ poshugiwali internetem
zardbwno w pracy zawodowej, jak i do zaspokajania réznego rodzaju potrzeb. Beda wiec
wyjatkowo atrakcyjnymi klientami dla e-handlu czy szerzej — e-biznesu, do ktorych przedsig-
biorstwa i producenci oferujacy rozmaite dobra i ushugi beda najlatwiej dociera¢ wtasnie
przez internet. Nadal jednak zmniejszenie luki w zakresie informatyzacji, dzielacej Polske od
innych krajéw Unii Europejskiej, jest zadaniem do wykonania i warunkiem koniecznym, by
mozna byto skutecznie konkurowa¢ na wspdlnym globalnym rynku.

Priorytetowe znacznie ma dla Polski takze internetyzacja administracji publicznej,
a szczegolnie obstuga zamowien publicznych oraz wspomaganie uzyskiwania funduszy z Unii
Europejskiej. Czesto podkresla si¢ tez konieczno$¢ obnizenia kosztéw dostepu i zwickszenia
dostepnosci internetu jako warunkéw majacych istotne znaczenie dla przyspieszenia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego.

Rézne kraje dochodza do spoteczenstwa informacyjnego rozmaitymi drogami. Bogate
kraje Unii Europejskiej czy Stany Zjednoczone moga przeznacza¢ wicksze Srodki na taka
transformacje, zarowno w wymiarze technologicznym, jak i spotecznym i kulturowym.
Ugruntowanie zasad demokracji i stabilna gospodarka rynkowa utatwiaja tym krajom
przechodzenie od przemyshu do wytwoérczosci opartej na wiedzy i przetwarzaniu informacji.

W przypadku krajow ubozszych, charakteryzujacych si¢ dysproporcjami rozwojowymi
i anachroniczng struktura gospodarki, takich jak kraje postsocjalistyczne, wkraczanie w erg
informacji jest o wiele trudniejsze i kosztowniejsze. Wynika to z typowego dla nich problemu
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jednoczesnego wystgpowania elementoéw pochodzacych z trzech réznych epok: przedprzemystowe;j,
przemystowej i poprzemystowej. Te elementy to zardéwno mentalno$¢, systemy warto$ci,
aspiracje, procedury i praktyki zycia spotecznego i gospodarczego, jak i struktura zawodowa,
technologie czy urzadzenia. Najwigkszym problemem sg pozostatosci po epoce przedprzemystowe;j,
obecne gtownie na najmniej zmodernizowanych obszarach wiejskich.

Niechciane dziedzictwo epoki industrialnej pochodzi gtéwnie z okresu realnego socjalizmu
1 wiaze si¢ ze specyficzng koncepcja ,,socjalistycznej industrializacji” opartej na wzorach ra-
dzieckich, w ramach ktérej rozbudowywano sektor przemystu cigzkiego, szczegodlnie zas
przero$nigte i scentralizowane kompleksy produkcyjne o watpliwych szansach utrzymania si¢
na wspoélczesnym rynku bez pomocy panstwa.

Od poczatku lat 90. XX w. w Polsce zaczety si¢ rozwija¢ elementy spoleczenstwa postin-
dustrialnego i gospodarki postindustrialnej. Narodzita si¢ nowa kultura gospodarowania.
Zaczeto inwestowa¢ w nowe technologie, w tym w telekomunikacje. Pojawili si¢ dostawcy
ushug i aplikacji internetowych, a sie¢ telefonii komdrkowej stopniowo objela niemal caty
kraj. Jednak przemiany gospodarcze i spoteczne w Polsce dokonuja si¢ w roznym tempie,
totez cztonkowie polskiego spoteczenstwa zyja niejako w réznych rzeczywistosciach.
Wspominano wyzej o ,,trzech Polskach”, o podziale spoteczenstwa na kategorie o odmiennych
systemach wartosci, innych podstawach dobrobytu, odmiennych orientacjach mentalnych itd.
Na ten podzial, do pewnego stopnia, naklada si¢ podzial na rézne epoki cywilizacyjne,
w ktorym podstawa wyodrebnienia jest stopien aktywnego uczestniczenia w spoleczenstwie
informacyjnym (Karwinska 2008, s. 170). To swoiste opdéznienie pewnych srodowisk bedzie
coraz trudniejsze do nadrobienia. Tworzy to napiecia spoleczne charakterystyczne dla
spoteczenstw silnie spolaryzowanych. Mozna przywota¢ czesto uzywang metafore, wedtug
ktorej pociag jest w stanie jecha¢ najwyzej z taka predkoscia, z jakg moze si¢ poruszac naj-
wolniejszy wagon, co oznacza, ze szans¢ rozwojowe kraju zalezg nie tylko od istnienia
enklaw spoteczenstwa informacyjnego, ale takze od stopnia zacofania obszaréw opdznionych.

Nadrabianie zaleglosci rozwojowych przynosi takze pewne korzysci. Jest to przede
wszystkim zdyskontowanie korzysci p6znego startu, czyli budowanie kompleksu technologicznego
spoteczenstwa informacyjnego od podstaw, z wykorzystaniem do$§wiadczen innych, bez
ponoszenia naktadéw na wynajdowanie wdrazanych technologii.

Istotnym miernikiem stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego jest tzw. Information
Society Index (ISI), opracowany w potowie lat 90. XX w. Obejmuje on kilkanascie zmiennych
podzielonych na cztery grupy (infrastruktura komputerowa, infrastruktura telekomunikacyjna,
infrastruktura internetowa i infrastruktura spoteczna). Wedtug danych International Data Cor-
poration, w 2005 r. Polska zajmowata w rankingu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego 33.
miejsce (na 53 panstwa); wyprzedzily ja nie tylko Dania, Szwecja i Stany Zjednoczone, ale
takze Stowenia, Czechy, Wegry i Chorwacja (IDC 2005 Information Society Index).

Innym wskaznikiem jest indeks gotowosci sieciowe]j (Networked Readiness Index), ktory
opiera si¢ na wskaznikach stopnia uzywania sieci, a takze stopnia rozwoju warunkow umozli-
wiajacych to uzywanie (jak: dostep do sieci, polityka, cechy spoleczenstwa, infrastruktura
gospodarcza). Wedtug rankingu z 2005 r. Polska zajmuje odlegla 53. lokate (na ocenianych
115 krajow). Technologicznym liderem krajow Europy Srodkowo-Wschodniej jest Estonia
(23. pozycja w rankingu), ale Polske wyprzedzajg takze takie kraje postsocjalistyczne, jak
Czechy (32. miejsce), Stowenia (35. miejsce), Wegry (38. miejsce), Stowacja (41. miejsce)
i Litwa (44. miejsce).

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego zmienia rynek pracy i wymagania stawiane pra-
cownikom. W tradycyjnym spoteczenstwie przemystowym pracownicy majg stale zatrudnienie,
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standardowe godziny pracy, wyraznie opisane obowiazki, wyznaczony zakres i sposéb komu-
nikowania si¢ wewnatrz organizacji. Praca w spoteczenstwie informacyjnym organizowana
jest na innych zasadach. Przede wszystkim charakteryzuje ja znaczny stopien przestrzennej
dyslokacji, elastyczny i dopasowany do indywidualnych zadan (i potrzeb pracownika) czas
pracy, brak tradycyjnego ,,miejsca” spotkan, inny sposéb komunikowania si¢ i ustalania zasad
wspolpracy. Spoteczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢, o czym juz wspomniano, innym
typem struktury (i stratyfikacji) spolecznej, w tym takze struktury zawodowej. Wzrasta popyt
na pracownikoéw wszechstronnie wyksztatconych, mobilnych, elastycznych, zdolnych do
cigglego rozwoju i akceptujacych zmiany. Pojawiaja si¢ tez nowe, nieznane wczesniej zawody.

W Polsce struktura zawodowa ciagle jeszcze odbiega od nowoczesnej struktury zawodowe;j
krajow bardziej zaawansowanych w rozwoju technologii informacyjnych. Nadal wystepuje
przewaga zawodow tradycyjnych, a nawet aspiracje edukacyjne kandydatow na studia czgsto
sa odzwierciedleniem dotychczasowych schematéw (cho¢ rynek pracy bezlitosnie weryfikuje
te wybory).

Proces integracji Polski z Unig Europejska niejako wymusil konieczno$¢ budowy podstaw
nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego. Za priorytety uznano stworzenie warunkow do
zapewnienia bezposredniego dostepu do informacji, ksztattowanie §wiadomosci spoteczenstwa
oraz rozwijanie jego potencjatu intelektualnego i gospodarczego. Inne dziatania podejmowane
od 2002 r. maja na celu wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych do rozwoju gospodarki,
organizowania sprawnej i przyjaznej administracji, a takze wyposazenie obywateli w umiejetnosci
wykorzystywania nowoczesnych narzedzi informatycznych. Aby zapewni¢ spdjnos¢ dziatan,
opracowano dokument: ePolska — Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006, zawierajacy wszystkie cele i zadania w tym zakresie. Plan
dziatan ePolska 2006 zaktadatl osiggniecie nastepujacych celow (Karwinska 2008, s. 172):

* przygotowanie polskiego spoteczenstwa do szybkich zmian technologicznych, spotecznych

i gospodarczych zwigzanych z tworzeniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego;

* przygotowanie polskiego spoteczenstwa do wyzwan nowego rynku pracy i nowych metod
pracy;

* wzrost innowacyjno$ci gospodarki;

* stworzenie przejrzystych i przyjaznych obywatelowi struktur administracji publicznej przy
wykorzystaniu technologii informacyjnych;

* stworzenie warunkéw do trwatego i zrownowazonego rozwoju regionalnego;

» przygotowanie potencjatu intelektualnego dla spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy;

» dostosowanie polskiego systemu edukacyjnego do potrzeb spoleczenstwa informacyjnego;

* rozwoj polskiego przemystu informatycznego w zakresie produktow i ustug;

» przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia informacyjnego.

Analizujac obecny stan spoteczenstwa informacyjnego w Polsce, nalezy zauwazy¢, ze
znaczna cze$¢ tych celow nie zostata w zadowalajacym zakresie osiagnig¢ta, mimo wsparcia fi-
nansowego z Unii Europejskiej i mimo zainteresowania deklarowanego przez kolejne rzady
oraz organizatorow zycia spotecznego i politycznego. Nadal stabo rozwinieta jest infrastruktura
telekomunikacyjna, dostep do internetu jest w Polsce drozszy niz w innych krajach UE, nie
osiggnigto zakladanego poziomu rozwoju e-administracji, a mimo poprawy sytuacji w szkotach
polski system edukacyjny nie jest w stanie odpowiedzie¢ w odpowiedni sposob na potrzebe
przygotowania przysztych aktywnych uczestnikow spoleczenstwa informacyjnego na poziomie
przynajmniej ,,digitariatu”. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, oprocz wielu zalet, niesie
tez ze soba wymierne zagrozenia. Jedno z nich to zjawisko tzw. wykluczenia informacyjnego
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ze spoleczenstwa, czyli podzialu na tych, ktérzy maja dostep do technik teleinformatycznych,
oraz tych, ktorzy nie nadazaja za rozwojem cywilizacji.

Zjawisko wykluczenia informacyjnego daje si¢ zaobserwowaé rowniez w polskim spote-
czenstwie, szczegolnie wérod mieszkancow wsi. Nie tylko nie odczuwaja oni korzysci z zycia
w nowoczesnej gospodarce, ale tez ze wzglgdu na brak dostepu do internetu nie maja dostepu
do wiedzy tam zawartej, z ktorej korzystaja mieszkancy duzych miast. Spycha ich to na
margines spoteczenstwa i powicksza luke cywilizacyjng miedzy miastem a wsia.

Ograniczenie zjawiska wykluczenia bedzie zaleze¢ od zapewnienia spoteczenstwu mozliwosci
ksztalcenia si¢ w ciggu calego zycia, tak by mialo ono szans¢ nadazania za rozwojem cywili-
zacyjnym najbardziej zaawansowanych panstw.
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Forming the Information Society Through Education
in the Field of Enterprise

In the information society the knowledge becomes a commodity treated as a good — equal or
more valuable than material possessions. Knowledge delivered to society thanks to technological
progress — for example the Internet — makes it possible to execute a strategy for development
service of storing, transmitting and processing information. In Poland developmental
disproportions result from the cultural heritage of socialism which directly influences the rate
of economic and social changes. Catch up on developmental backlogs it benefit from building
informative society on the basis of others' experience. The development of informative and te-
lecommunications technology accelerates the labor market transformations and creates new
form of employment.

In Poland labor structure is still behind the modern structures in high-developed countries
that is why we hope that integration of European Union with Poland forces the necessity of
building new informative systems which aid the development of economy and arranging
efficient administration by using informative technology. As a priority it is decided to create
conditions where everyone has access to information, shaping society's consciousness and de-
velopment of intellectual and economic potential.
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Ocena projektu zmian podstawy programowej podstaw
przedsi¢biorczosci (przedstawionej przez MEN w 2008 r.
w ramach reformy systemu edukacji)

Wspdlczesne tendencje rozwoju cywilizacyjnego, prowadzace do ksztattowania si¢ spoleczenstwa
informacyjnego oraz zwigzanej z nim gospodarki opartej na wiedzy, wymagaja stalej
modernizacji procesu dydaktycznego na wszystkim poziomach edukacyjnych. Szczegolnie
istotne wydaje si¢ to w warunkach polskich, gdzie wciaz jeszcze trwajace procesy transformaciji
gospodarczej, zachodzace w warunkach nasilajacych si¢ procesow globalizacji gospodarki
Swiatowej 1 integracji europejskiej, oraz wyzwania zwigzane z przechodzeniem od fazy
industrialnej i postindustrialnej do fazy informacyjnej rozwoju cywilizacyjnego powoduja ko-
nieczno$¢ odpowiedniego przygotowania nowych kadr pracownikéw i catego spoteczenstwa
do funkcjonowania w coraz bardziej ztozonych systemach spotecznych, gospodarczych i kul-
turowych. Przygotowanie to odbywa si¢ m.in. poprzez ksztattowanie postaw przedsigbiorczych
na wszystkich etapach rozwoju cztowieka, od etapu wczesnoszkolnego po uczelni¢ wyzsza,
a takze w okresie aktywnos$ci zawodowej.

W odpowiedzi na t¢ wspdlczesng potrzebe ksztattowania postaw przedsi¢biorczych i edukacji
ckonomicznej spoteczenstwa, w Zaktadzie Przedsigbiorczosci i Gospodarki Przestrzennej
Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN w Krakowie, w 2004 r. podj¢to
organizacj¢ nowego cyklu metodycznych konferencji naukowych z udziatem instytucji edu-
kacyjnych, biznesowych, doradcow metodycznych i nauczycieli, gtdwnie przedsigbiorczoscei,
geografii 1 przedmiotow ekonomicznych. Pierwsza konferencja z tego cyklu byta poswiecona
przedsigbiorczosci w kontekscie wspotczesnych wyzwan cywilizacyjnych (2004), kolejne
za$: roli przedsigbiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci spoteczenstwa i gospodarki
(2005), aktywizacji gospodarczej (2006), gospodarce opartej na wiedzy (2007) oraz ksztattowaniu
spoteczenstwa informacyjnego (2008). Celem tego cyklu konferencji jest prezentacja wynikow
prac badawczych i wymiana doswiadczen zwigzanych z problematyka przedsigbiorczosci,
w szczegolnosei nt. funkcjonowania gospodarki rynkowej, proceséw gospodarczych w Polsce,
w Europie i na $wiecie, finanséw panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego, funkcjonowania
przedsigbiorstw (w tym zaktadania wtasnej firmy), rynku kapitatowego, systemu bankowego,
podatkowego i1 ubezpieczen, zachowan na rynku pracy oraz postaw przedsi¢biorczych
cztowieka 1 jego umiejetnoscei interpersonalnych. Silny nacisk ktadzie si¢ na aspekty przestrzenne
rozwoju przedsigbiorczosci, w szczegolnosci w uktadach lokalnych i regionalnych Polski na
tle innych krajow europejskich. Specjalne sesje poswigcone sg zagadnieniom etycznym
w przedsigbiorczo$ci. Zgodnie z przyjeta formulg i jej metodycznym charakterem, drugi dzien
kazdej z konferencji (od 2008 r. funkcjonujacy jako obrady Ogélnopolskiego Zjazdu Nauczycieli
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Przedsigbiorczosci) jest poswigcony wymianie wiedzy i dos§wiadczen na temat metodyki
nauczania przedsiebiorczosci i innych przedmiotow ekonomicznych na wszystkich poziomach
edukacji, konfrontacji pogladéow pracownikéw szkét wyzszych, doradcéw metodycznych
i nauczycieli na temat celéw, tresci i metod nauczania przedsigbiorczosci. Obrady zmierzaja
do odpowiedzi na pytanie, w jakim stopniu zasoby wiedzy naukowej z zakresu przedsigbiorczosci
powinny by¢ przekazywane na wszystkich etapach edukacji szkolnej, od szkoty podstawowej
do ksztatcenia na poziomie akademickim. W obradach kazdej konferencji przewidziana jest
dyskusja specjalna o problemach edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci na r6znych poziomach
edukacji (w tym nt. ksztattu aktualnie obowiazujacej podstawy programowej i projektow jej
zmian), w ktérej udziat biorg nauczyciele i doradcy metodyczni, dzielacy si¢ swoimi przemy-
$leniami opartymi na bogatym doswiadczeniu w pracy z uczniami w rdéznego typu szkotach.
Role wspoétorganizatora i patrona merytorycznego konferencji, obok Fundacji ,,Edukacja dla
Spoteczenstwa” i Wydawnictwa Nowa Era, przyjela takze od 2007 r. Komisja Nadzoru Finan-
sowego w ramach realizacji swoich statutowych celéw w zakresie edukacji ekonomicznej
spoteczenstwa, zwigzanej z funkcjonowaniem rynkow finansowych. W organizacji tego cyklu
oraz kilkudziesieciu innych, odbywajacych si¢ od 2002 r. w catej Polsce jedno- i dwudniowych
konferencji dla doradcow metodycznych i nauczycieli przedsigbiorczosci, braty udziat takze
inne znaczace instytucje spoteczne, gospodarcze i edukacyjne. W efekcie w ciggu kilku lat
uksztattowata si¢ ogoélnopolska platforma rzetelnej dyskusji nt. edukacji w zakresie przedsie-
biorczosci pomiedzy sferami nauki, biznesu i praktyki szkolnej. Z duzym uznaniem nalezy
oceni¢ dziatania réznego typu instytucji edukacyjnych dazacych do systematycznego
doskonalenia celow, tresci i metod ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci. Wyrazem tego
typu dziatan jest takze kolejna juz propozycja zmiany podstawy programowej, przygotowana
przez MEN!, poddana analizie w niniejszej pracy. Projekt pt. Doskonalenie podstawy
programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogolnego w poszczegolnych typach
szkot pod kqtem jej zgodnosci z wymogami gospodarki opartej na wiedzy zostat opracowany
przy dofinansowaniu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach priorytetu
T Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

W wyniku analizy przedstawionej w pazdzierniku 2008 r. wersji projektu nowej podstawy
programowej podstaw przedsigcbiorczo$ci’ nasuwajg si¢ pewne sugestie dotyczace zalozen
ogo6lnych, uktadu tresci (w tym ,,roztozenia” tresci pomigdzy III — gimnazjalny i [V — ponad-
gimnazjalny etap edukacyjny) oraz szczegotowych zapiséw tresci ksztalcenia i osiggnieé
uczniéw. Juz wstgpna analiza projektu wskazuje, ze chociaz jest on milowym krokiem
naprzdéd w poréwnaniu z dotychczas obowigzujaca podstawa programowa i poprzednimi
projektami zmian, to jednak w niewielkim stopniu nawigzuje do wspoélczesnej literatury
przedmiotu w zakresie metodyki nauczania podstaw przedsigbiorczo$ci, ktdra jest juz bardzo
bogata i obejmuje wiele znaczacych pozycji, mimo stosunkowo krotkiego okresu od
wprowadzenia tego przedmiotu do ksztalcenia ogdlnego, obowiazujacego wszystkich uczniéw.
Nalezy uznaé, ze tylko w jednej serii wydawniczej: ,,Przedsigbiorczo§¢—Edukacja” (Zioto,
Rachwal, red., 2005, 2006, 2007, 2008), poswieconej problemom edukacyjnym w ksztatceniu
przedsigbiorczo$ci, opublikowano szereg prac, ktoérych wykorzystanie przy projektowaniu

! Poprzednia propozycja, przygotowana i przedstawiona w 2006 r. przez Instytut Spraw Publicznych na
zlecenie MEN, zostata poddana analizie przez zespot Zakladu Przedsigbiorczosci i Gospodarki
Przestrzennej IG UP i zaprezentowana we wczesniejszej pracy (Gorz, Rachwatl 2006).

2 Projekt zostal wdrozony do realizacji stosownym rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej
w grudniu 2008 r.
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nowej podstawy programowej wydaje si¢ nie tylko korzystne, ale wrecz niezbedne. Prace te

— opierajac si¢ na badaniach naukowych i analizie opinii praktykdéw zycia szkolnego oraz

uczniéw — czesto rozstrzygaja dylematy, z jakimi nadal borykaja si¢, co wyraznie widoczne jest

w projekcie, tworcy reformy i autorzy podstawy programowej’. Sg to m.in. prace dotyczace:

» ksztaltowania postaw przedsigbiorczych uczniow (Gabata 2005, Rachwat 2005), w tym
w szczegblnosci gimnazjalistow (Blazejewski 2006) i mlodziezy wiejskiej (Milewska
2006) oraz postrzegania przez uczniow takich postaw (Kosata, Pichur 2008);

* nauczania i realizacji przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci w szkotach ponadgimnazjalnych
(Makieta M., Makieta B. 2005; Juchnowicz 2005), w tym opinii uczniéw i rodzicow
o przedmiocie (Osuch E., Osuch W. 2005) oraz jego rangi w edukacji szkolnej i miejsca
w wyksztalceniu ogdlnym (Kawecki 2005, Tracz 2006);

* kryteriow doboru tre$ci nauczania do podstawy programowej i programu nauczania
z podstaw przedsigbiorczosci (Tracz 2005) oraz metod nauczania (Lazowska 2005, Sowislok
2008, Tracz, Rachwal 2008), w tym wykorzystania multimediow (Srutowska 2006,
Kulikowska, Krasnodg¢bska 2007, Soczowka 2007) i wybranych projektéw edukacyjnych
(Kulikowska, Krasnodebska 2006, Szmulczynska 2006, Osuch E., Osuch W. 2007, Mrozek
2008, Szubert 2008);

» realizacji konkretnych tresci programowych i propozycji scenariuszy lekcji: z zakresu
edukacji europejskiej (Pirdg 2005, Desperak, Depczynska 2007), rynku pracy i bezrobocia
(Baran 2005, Batorska 2005, Mitura, Jamroz 2005), sektora bankowego (Nowak 2005),
globalizacji i korporacji transnarodowych (Kilar 2007), obstugi klienta (Rachwat M.,
Rachwat T. 2005), ochrony konsumenta (Szczepanska 2005), komunikacji interpersonalne;j
(Makieta B. 2006) i etyki biznesu (Nowak 2008);

* matury z podstaw przedsigbiorczos$ci (Barton 2005, Tracz, Rachwat 2007) i projektu
podstawy programowej ksztalcenia ogdlnego w zakresie rozszerzonym z podstaw przed-
siebiorczosci, umozliwiajacej wprowadzenie tego przedmiotu do kanonu przedmiotéw ma-
turalnych (Rachwat, Kudetko, Tracz, Wach, Kilar 2008);

* przygotowania nauczycieli do nauczania przedsigbiorczosci (Zioto 2005, Borowiec 2005,
Tracz, Rachwat 2007).

Oprécz wymienionej serii, na uwage zashuguja pozycje dotyczace edukacji w zakresie
przedsiebiorczosci w szkotach wyzszych pod red. J. Targalskiego (1994, 1995, 2003) oraz
wiele poradnikéw metodycznych wydawanych w ramach pakietéw do nauczania przedsigbiorczosci
w szkotach ponadgimnazjalnych (np. Bielecka 2005, Maj 2003, Makieta, Rachwat 2008,
Mikina, Sienna 2002, Musialkiewicz 2006, Wawrzyniak, Szymczykiewicz, Namyst 2006).

3 Przyktadem takiego dylematu jest kwestia matury z podstaw przedsigbiorczoscei, ktorej rzekomo nie da
si¢ wprowadzi¢ do polskiego systemu edukacji ze wzgledu na unikatowy charakter przedmiotu (potozenie
nacisku na ksztattowanie postaw i wyposazanie uczniéw w umiejetnosci, a nie w wiedze, miatoby unie-
mozliwia¢ opracowanie arkusza maturalnego) oraz rzekome nieprzygotowanie nauczycieli do prowadzenia
tego przedmiotu w zakresie rozszerzonym. Dyskusja ta, prowadzona od kilku lat w réznego typu
gremiach, w tym na forum ogoélnopolskich konferencji z udziatem przedstawicieli nauki, o$wiaty
i biznesu, zostata jednoznacznie rozstrzygnigta na plaszczyznie ,,merytorycznej” (cho¢ nie bez pojawienia
si¢ argumentow przeciwnych) na korzy$¢ wprowadzenia podstaw przedsigbiorczos$ci do kanonu
przedmiotéw maturalnych do wyboru, obok m.in. wiedzy o spoleczenstwie, historii muzyki i historii
sztuki, czego niestety zdaja si¢ nie zauwazaé tworcy reformy programowej i autorzy podstawy. Inicjatywa
ta ma jednocze$nie jednoznaczne poparcie wielu $srodowisk opiniotwérczych, w tym Konferencji
Rektorow Uczelni Ekonomicznych oraz znacznej liczby nauczycieli, ktérych podpisy z poparciem dla
tego rozwigzania byly wielokrotnie sktadane w MEN.



352 TomMASzZ RACHWAL

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze kwestia reformy programowej edukacji ekonomicznej
i przygotowania mtodziezy do zycia zawodowego w nowych realiach gospodarczych nie jest
przedmiotem szczegoélnego zainteresowania tylko w Polsce i w innych panstwach Europy
Srodkowej i Wschodniej transformujacych swoje systemy gospodarcze. Jak wskazuje raport
nt. ksztaltowania w ramach szkolnictwa obowigzkowego w poszczego6lnych systemach edu-
kacyjnych krajéw Europy tzw. kompetencji kluczowych (Kompetencje..., 2005), w obliczu
takich zjawisk, jak rozszerzanie si¢ Unii Europejskiej, starzenie si¢ spoteczenstw, nasilajace
si¢ fale migracji, coraz bardziej skomplikowane $ciezki kariery zawodowej, stale utrzymujace
si¢ stosunkowo wysokie wskazniki bezrobocia w wielu krajach i zwigzane z tym ryzyko spo-
lecznego wykluczenia, w poszczego6lnych panstwach Europy, w takze tzw. ,,starych” cztonkach
UE-15, zaczgto si¢ baczniej przyglada¢ tym umiejetnosciom i kompetencjom, ktérych juz
wkrotce miody czlowiek bedzie najbardziej potrzebowat w zyciu dorostym. W krajach
europejskich w coraz wickszym stopniu obserwuje si¢ dazenie do okreslenia zakresu tych
wiadomosci, umiejetnosci, kompetencji, zdolnosci i postaw, ktore pozwola obywatelom na
czynne uczestnictwo w tworzacym si¢ wlasnie spoleczenstwie wiedzy. Proby ustalenia tych
podstawowych atrybutéw efektywnego funkcjonowania w zyciu politycznym, gospodarczym,
spotecznym i kulturalnym podejmowane sg zaré6wno na szczeblu narodowym, jak i mi¢dzyna-
rodowym. W centrum zainteresowania oso6b inicjujacych te proby znajduja si¢ relacje miedzy
edukacja szkolng a gospodarka. Efektywnos¢ edukacji szkolnej w zakresie przygotowywania
mtodych ludzi do integracji ekonomicznej i spotecznej jest bowiem coraz czgsciej i coraz po-
wszechniej kwestionowana (Kompetencje..., 2005). Jak powszechnie wiadomo, w wyniku
wieloletnich prac badawczych i dlugiej dyskusji na forach réznych instytucji UE (gldwnie
grupy roboczej ds. umiejetnosci podstawowych Komisji Europejskiej), w europejskim obszarze
edukacyjnym za jedna z o$miu kluczowych kompetencji uznano wilasnie przedsi¢biorczos¢,
obok m.in. komunikowania si¢ w jezyku ojczystym i obcym, kompetencji w zakresie
matematyki czy technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Zalecenie. .., 2006). W efekcie
w wielu krajach Europy rozpoczeto prace nad zreformowaniem systemow edukacji w taki
sposob, aby sprzyjaly ksztaltowaniu kompetencji zwigzanych z przedsigbiorczoscia. Podobnie
jak w Polsce, na réznych ptaszczyznach prowadzone sa wigc prace badawcze i dyskusje na
temat celow, tresci i metod ksztalcenia w zakresie przedsi¢biorczo$ci. Przyktadami takich
plaszczyzn wymiany mysli s3 m.in. sie¢ ERENET (Entrepreneurship Research and Education
Network of Central European Universities) oraz migdzynarodowy projekt badawczy Fifobi
— fit for bussiness: Developing business competencies in school, ktorego realizacja przewidziana
jest na lata 2009-2011. Stawia to jednak przed polska reformg programowa szczegdlnie
wysokie wymagania zwigzane z presja konkurencyjna wynikajacg z unowocze$niania tresci
nauczania i systemow edukacyjnych w innych krajach. Panstwa te takze dostrzegly konieczno$¢
zwigkszenia efektywnosci ksztatcenia w zakresie przedsigbiorczos$ci, chociaz, w pordwnaniu
z Polska, bardzo czg¢sto byla ona juz na bardzo wysokim poziomie. Wynika z tego koniecznos¢
wprowadzenia wyjatkowo odwaznych, dobrze przemys$lanych i na najwyzszym poziomie me-
rytorycznym zmian programowych w zakresie edukacji ekonomicznej, uwzgledniajacych
wspolczesne i przyszle, prognozowane uwarunkowania rozwoju cywilizacyjnego. W przeciwnym
razie panstwa znajdujace si¢ juz i tak na wyzszym niz Polska poziomie rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, beda — dzigki doskonalszemu ksztalttowaniu w spoteczenstwie tej kompetencji
kluczowej — rozwija¢ si¢ jeszcze szybciej, co zwiekszy dystans cywilizacyjny naszego kraju
wobec tych krajow, zamiast go zgodnie z narodowg strategia rozwoju zmniejszy¢, oraz obnizy
pozycje konkurencyjna polskiej mtodziezy na europejskim rynku pracy.
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Uwagi do zalozen ogélnych wprowadzenia reformy programowej i miejsca podstaw
przedsiebiorczosci w edukacji szkolnej

W $wietle obiegowej opinii, utwierdzanej przez wypowiedzi przedstawicieli MEN, okres
wdrazania nowej podstawy programowej podstaw przedsigbiorczosci jest bardzo odlegly,
gdyz nowa podstawa programowa dla szkot ponadgimnazjalnych bedzie obowiazywac dopiero
od roku szkolnego 2012/2013. I rzeczywiscie, wedhug projektu reformy programowej (Pro-
Jjekt..., 2008): ,,Podstawe programowa ksztatcenia ogolnego dla szkot ponadgimnazjalnych,
ktorych ukonczenie umozliwia przystapienie do egzaminu maturalnego, okreslong w zataczniku
nr 4 do niniejszego rozporzadzenia, stosuje si¢: 1) poczawszy od roku szkolnego 2012/2013
w klasach I licebw ogolnoksztatcacych, liceow profilowanych i technikow; (...). Podstawe
programowa ksztatcenia ogodlnego dla zasadniczych szkét zawodowych (...) stosuje sig,
poczawszy od roku szkolnego 2012/2013 w klasach I zasadniczych szkot zawodowych. (...)”.
Jednak w $wietle analizowanej, wdrozonej przez MEN propozycji, edukacja w zakresie
przedsigbiorczosci rozpoczyna si¢ juz w gimnazjum, chociaz ma si¢ to odbywac nie w ramach
przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci, ale wiedzy o spoteczenstwie (co jest niezbyt
fortunnym rozwigzaniem, o czym szerzej w dalszej czgsci tej pracy), a wigc zmiany programowe
w tym zakresie wesztyby w zycie juz od roku szkolnego 2010/2011 lub nawet 2009/2010
(jesli lekcje WOS bytyby realizowane w I klasie). Wynika to wprost z cytowanego juz projektu
(Projekt..., 2008): ,,Podstawe programowa ksztalcenia ogdlnego dla gimnazjow (...) stosuje
si¢ poczawszy od roku szkolnego 2009/2010 w klasach I gimnazjum”. Wydaje si¢, ze przy tak
powaznej reformie programowe;j i wielu istotnych zmianach w systemie edukacji oraz szcze-
gotowych tresciach ksztatcenia, wskazany bytby dluzszy okres na przygotowanie si¢ szkot
i nauczycieli do tych przeksztatcen, tym bardziej, ze wiele zapisow w podstawie programowe;j
wydaje si¢ niejasnych i z roznych wzgledow kontrowersyjnych. Nalezy si¢ wiec zgodzi¢
z wieloma opiniami §rodowisk naukowych i o$wiatowych, ze przy tak ambitnych zamierzeniach
i tylu watpliwos$ciach, jakie wzbudza projektowana reforma, jej wejscie w zycie nalezatoby
odsuna¢ w czasie.

Niewatpliwg zaleta projektowanych zmian jest zmiana uktadu podstawy programowej,
w ktorej dotychczas obowigzujace ,,cele edukacyjne”, ,,zadania szkoly”, ,treci nauczania”
1,,0slagnigcia” zostaty zastgpione przez okreslenie ,,celéw ksztalcenia — wymagan ogoélnych”
oraz ,tresci nauczania i umiej¢tnosci — wymagan szczegotowych”, cho¢ mozna mieé
zastrzezenia do niezbyt zrgcznego sformutowania ,,tresci nauczania i umiejetnosci™. W uza-
sadnieniu projektu zmian (Uzasadnienie..., 2008) czytamy, ze ,,regulacja tresci ksztatcenia
w jezyku efektow ksztalcenia poprzez okreslenie wymagan na koniec kazdego etapu
edukacyjnego ma na celu precyzyjne okreslenie tego, czego szkota zobowigzana jest nauczy¢
przecigtnego ucznia. Przeniesienie uwagi na efekty ksztalcenia, dokonujace si¢ aktualnie
w wielu krajach Europy, bedzie szto w parze ze zwigkszeniem autonomii szkoty w zakresie
ksztattowania procesu ksztalcenia. Sformutowanie podstawy programowej ksztalcenia ogblnego
w jezyku wymagan (glowne kierunki oraz cele ksztalcenia w danej dziedzinie sformutowane
sa w jezyku wymagan og6lnych, a tresci nauczania oraz oczekiwane umiejetnosci — w jezyku
wymagan szczegotowych) stanowi takze pierwszy krok do wypehienia zalecen Parlamentu
Europejskiego i Rady z 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram

4Nauczanie obejmuje przeciez wyposazanie uczniow zarowno w wiedzg, jak i w umiejetnosci. Poza tym
wydaje sig, ze lepszym okresleniem bylyby ,.tresci ksztalcenia”, bo przeciez autorom chodzi zapewne
o efekty procesOw nauczania i uczenia si¢. Trudno przeciez zatozy¢, ze cele te sa osiagane tylko
W procesie nauczania.
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kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie (Dz.Urz. UE C z 6.05.2008 r., str. 1). Takie
podejscie zashuguje na szczegdlng uwage i pochwale, szkoda jednak, ze czgsto jest ono tylko
deklaratywne i czasem w szczegotowych zapisach trudno doszukac si¢ precyzyjnych zapisow
wymagan w ,,jezyku efektow ksztalcenia”. Przyktadowo, zapis jednego z celéw ksztalcenia
w gimnazjum brzmiacy: ,,(...) [uczen]| przedstawia podmioty gospodarcze (gospodarstwa
domowe, przedsigbiorstwa, panstwo) i zwigzki miedzy nimi”, pozostawia watpliwosci, jak
nauczyciel powinien rozumie¢ osiagnigcie tego efektu ksztalcenia okreslanego jako ,,przed-
stawienie” podmiotéw gospodarczych. Podobne watpliwosci budza np. zapisy: ,,(...) [uczen]
wyjasnia, jak si¢ zaktada i prowadzi indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza” (na czym miatoby
polega¢ wyjasnienie ,,prowadzenia” dzialalno$ci gospodarcze;j?) czy w szkole ponadgimnazjalnej:
»(--.) [uczen] omawia transformacje gospodarki Polski po 1989 r.” (czy jakikolwiek uczen na
poziomie tej szkoty jest w stanie ,,omowic” ten proces?).

W uzasadnieniu projektu zmian (Uzasadnienie..., 2008) znalazto si¢ réwniez wiele innych
zapisow, ktore teoretycznie mozna by uzna¢ za zmierzajace w dobrym kierunku: ,,Oprécz
korzysci ptynacych z precyzyjnego okreslenia wiadomosci i umiejetnosci, ktore uczen zdobywa
na kazdym etapie ksztalcenia w jezyku efektéw ksztalcenia, celem projektu rozporzadzenia
jest takze poprawa jakosci ksztalcenia, osiagnigcie spojnego programowo procesu ksztalcenia,
dostosowanego do mozliwosci i indywidualnych potrzeb ucznidw oraz uwzglgdniajacego
zwigkszone aspiracje edukacyjne uczniéw i mtodziezy.

Proponuje si¢ zlaczenie programowe gimnazjum i szkoly ponadgimnazjalnej, ktérego
celem jest unowoczesnienie programu szkoty i unikniecie dwukrotnej, pospiesznej realizacji
tych samych tresci programowych [podkreslenie T.R.]. Z dotychczasowych doswiadczen
wynika bowiem, ze okres 3 lat jest zbyt krotki, by pomiesci¢ w nim pelny cykl ksztalcenia
ogoblnego i uzyskac satysfakcjonujace efekty ksztalcenia. (...). Klasa I szkoty ponadgimnazjalnej,
w tym rowniez zasadniczej szkoty zawodowej, bedzie zamykala rozpoczety w gimnazjum
cykl ksztalcenia ogdlnego, ktdry zapewni solidne podstawy wyksztalcenia ogdlnego. Poczawszy
od klasy II szkoét ponadgimnazjalnych obowigzkowe beda: jezyk polski, jezyk/jezyki obce,
matematyka, wychowanie fizyczne, przysposobienie obronne — edukacja dla bezpieczenstwa
oraz wychowanie do zycia w rodzinie. Pozostate zajecia uczniowie beda wybieraé¢ sposrod
przedmiotéw maturalnych — dwa lub trzy przedmioty w zakresie istotnie rozszerzonym — pod
katem przygotowania do egzaminu maturalnego i studiow wyzszych. Funkcje dopehiajaca
beda miaty na tym etapie bloki przedmiotowe — historia i spoteczenstwo oraz przyroda, ktore
uczniowie beda wybiera¢ jako uzupelnienie wybranego profilu ksztalcenia”.

W $wietle przedstawionych zapisow uzasadnienia nasuwa si¢ pytanie o miejsce edukacji
w zakresie przedsiebiorczos$ci w $wietle projektu reformy. Nalezy jednoznacznie stwierdzic, ze
przedstawiona koncepcja nie przewiduje w profilach ksztalcenia w szkole ponadgimnazjalnej
szczegdlnego miejsca dla edukacji w zakresie przedsigbiorczosci (edukacji ekonomicznej).
Autorzy projektu najwyrazniej uznali, ze nauki spoteczne (w tym ekonomiczne) nie zashuguja
na odrebne wydzielenie, jako np. trzeci profil ksztatcenia, lub potraktowanie ich specjalnie, jak
to ma miejsce w przypadku wymienionych w uzasadnieniu: wychowania fizycznego, przyspo-
sobienia obronnego — edukacja dla bezpieczenstwa oraz wychowania do zycia w rodzinie.

Na edukacje¢ w zakresie przedsigbiorczosci nie ma takze szczegolnego miejsca na I1I etapie
(gimnazjum), na ktérym tresci z zakresu przedsigbiorczosci zostaly marginalnie (chociaz
z ,monstrualnym” wrecz wymiarem zakladanych efektow ksztatcenia w stosunku do niewielkiej
liczby godzin) wiaczone do wiedzy o spoteczenstwie. Jak wykazuja doswiadczenia i badania
sondazowe prowadzone wsrdd nauczycieli, w efekcie takiego podej$cia tresci z zakresu
przedsigbiorczosci w WOS sa marginalizowane przez nauczycieli tego przedmiotu, ktorzy
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z reguly nie s3 odpowiednio przygotowani merytorycznie do realizacji tresci zwigzanych
z przedsiebiorczoscia (tzn. nie ukonczyli studidéw podyplomowych z podstaw przedsiebiorczosci,
a studia przygotowujace do nauczania tego przedmiotu nie zawieraja z reguly zagadnien eko-
nomicznych w odpowiednim wymiarze godzinowym). Poza tym nauczyciele WOS, ze wzgledu
na ograniczone mozliwosci czasowe realizacji tresci programowych, skupiaja si¢ na zagadnieniach
tradycyjnie uznawanych za bedace w centrum zainteresowania wiedzy o spoleczenstwie,
uznajac ze problematyka edukacji ekonomicznej w ramach tego przedmiotu jest kwestig dru-
gorzedna.

Takie podejscie jest by¢ moze efektem specyficznego trybu konsultacji spolecznych
projektu. W zasadzie nie przewidziano konsultacji w sprawie zmian programowych
z jakimkolwiek stowarzyszeniem zajmujacym si¢ sensu stricte edukacja ekonomiczna, chociaz
na liscie instytucji do konsultacji spotecznych bylo blisko 100 réznego typu stowarzyszen czy
innych organizacji IIl sektora. Zdziwienie budzi brak na liScie partneréw spotecznych,
np. Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego, chociaz s inne towarzystwa tego typu. W kon-
sultacjach spotecznych marginalnie zostaly potraktowane réwniez uczelnie wyzsze (w tym
pedagogiczne, o wyjatkowym doswiadczeniu w zakresie metodyki nauczania poszczegdlnych
przedmiotow), w ktérych pracuje wielu wybitnych dydaktykéw przedmiotowych i funkcjonuja
doswiadczone zespoty badawcze, zajmujace si¢ m.in. doborem tresci programowych i efektami
ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw na réznych poziomach edukacji. Projekt
zmian programowych poszczegélnych przedmiotéw powinien trafi¢ do zaopiniowania
w pierwszej kolejnosci przez tego typu zespoly. Juz na etapie tworzenia zatozen projektu
nowej podstawy zakresie przedsigbiorczosci powinien by¢ on konsultowany z departamentami
edukacji wazniejszych instytucji ekonomicznych w kraju, jak Komisja Nadzoru Finansowego
czy Narodowy Bank Polski. Niewlasciwie dziatajaca platforma internetowa do oceny projektu,
ktéra uniemozliwita wielu nauczycielom i autorowi niniejszej pracy wypekienie i skuteczne
przestanie formularza opinii o projekcie, dopetnita niewlasciwy obraz sposobu przeprowadzania
konsultacji spotecznych projektu. Kontrowersje wokot prac nad podstawa wynikaty takze
z braku jawnosci zespolow tworzacych nowa podstawe programowa i recenzentéw projektu,
co w wielu §rodowiskach budzito watpliwosci odnosnie do kryteriow doboru 0séb do prac nad
podstawg. Cho¢ zapewne dobierano osoby o wyjatkowym, uznanym autorytecie metodycznym
i merytorycznym w danej dziedzinie, to trudno si¢ nie zgodzié, ze utajnienie ich nazwisk,
zamiast pomoéc, mogto tylko zaszkodzi¢ promocji projektu i jego pozytywnemu odbiorowi
zardwno w Srodowisku szkolnym, jak i w calym spoteczenstwie. Wydaje si¢ wigc, ze przy
wprowadzaniu tego typu ambitnych zmian nalezaloby potozy¢ wickszy nacisk na recenzowanie
prac i konsultacje spoteczne. Dobrym miejscem na tego typu konsultacje sa wspomniane
wyzej metodyczne konferencje naukowe poswigcone przedsigbiorczosci.

Na marginesie uwag o promocji projektu reformy programowej nalezy zauwazy¢, ze juz
w samym jego tytule: ,,Doskonalenie podstawy programowej wychowania przedszkolnego
oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegolnych typach szkot pod katem jej zgodnosci z gospodarka
opartg na wiedzy”, podkresla si¢ szczegdlne uwarunkowania procesu zmian zwigzane z budowa
GOW. Szkoda jednak, ze ten termin — jak si¢ wydaje kluczowy i ,,no$ny” marketingowo — nie
pojawia si¢ z zapisach podstawy programowej nie tylko podstaw przedsi¢biorczosci, ale takze
zadnego innego przedmiotu (chociazby WOS). Skoro ,,zgodnos¢” z GOW jest tak wazna, to
czy w zadnym z wymagan stawianych uczniom nie powinno si¢ pojawi¢ to okreslenie
wspolczesnej fazy rozwoju gospodarki? Jak mozna ich przygotowaé do zycia i dzialania
w warunkach budowy tego typu gospodarki, skoro nie zakladamy efektu ksztatcenia w postaci
chociazby podstawowej znajomo$ci warunkéw jej rozwoju?
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W zalozeniach reforma programowa ma wplywac¢ takze na rozwdj kompetencji kluczowych.
W uzasadnieniu czytamy: ,,(...) przewiduje si¢, ze proponowane zmiany programowe przyczynia
si¢ do osiggnigcia celow okreslonych przez Komisje Europejska w Programie ,.Edukacja
i Szkolenia 20107, takich jak: rozwijanie kompetencji kluczowych (porozumiewanie si¢ w jezyku
ojczystym, porozumiewanie si¢ w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, kompetencje spoleczne i oby-
watelskie, umiejetnos¢ uczenia si¢, rozwiazywania problemow w tworczy sposob, inicjatywnosé
i przedsiebiorczos¢ [podkreslenie T.R.], swiadomos$¢ i ekspresja kulturalna), co przyczyni si¢
do osiagania lepszych wynikow polskich uczniéw w migdzynarodowych badaniach OECD/PISA,
zwigkszenia odsetka osob z wyksztalceniem minimum S$rednim, lepszego przygotowania do
studiow (...) oraz aktywnosci na rynku pracy” (Uzasadnienie..., 2008). Czy jednak autorzy
zmian s3 w petni §wiadomi ,.kluczowosci” kompetencji, jaka jest przedsiebiorczo$¢?

W uzasadnieniu projektu zmian pojawia si¢ takze zapis bedacy analiza wpltywu projektowanych
zmian na... przedsi¢biorczo$¢:

,Wplyw projektowanej regulacji na rynek pracy, konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsig-
biorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorstw, oraz sytuacje i rozwoj regionalny.

Wejscie w zycie rozporzadzenia bedzie miato wptyw na lepsze przygotowanie absolwentow
polskich szkoét do kontynuowania nauki i funkcjonowania na rynku pracy. Pierwsi absolwenci
szkot ponadgimnazjalnych wyksztalceni wedlug nowych programéw pojawia si¢ na studiach,
w szkotach policealnych lub na rynku pracy w roku 2015. Do tego czasu rozporzadzenie nie
bedzie mialo wptywu na rynek pracy, konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym
funkcjonowanie przedsigbiorstw, oraz sytuacje i rozwdj regionalny”.

Trudno nie zauwazy¢, ze punkt ten zostal potraktowany zdawkowo, a przeciez wlasnie —
w przeciwienstwie do wielu innych aktow prawnych, ktore tez musza zawiera¢ taki punkt
oceny wplywu regulacji — to rozporzadzenie moze w istotny sposob wplynac na przedsigbiorczo$¢
czy konkurencyjno$¢ gospodarki. Tworcy reformy jakby nie zdawali sobie sprawy z ogromnego
znaczenia systemu edukacji we wspolczesnych procesach rozwoju spoteczno-gospodarczego
fazy informacyjnej rozwoju i budowy gospodarki opartej na wiedzy.

Zatozony wymiar godzinowy ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczo$ci oraz brak mozliwosci
realizacji tego przedmiotu na poziomie rozszerzonym wskazuje na to, ze przedsigbiorczo$¢,
jako kompetencja kluczowa europejskiego obszaru edukacji, nie jest istotna z punktu widzenia
nowych zatozen programowych. W gimnazjum tresci z zakresu przedsi¢biorczosci zostaty
umieszczone w przedmiocie wiedza o spoleczenstwie (okoto 20 godz. z tacznie 60 godz. prze-
znaczonych na realizacj¢ calego przedmiotu, wedtug zalecen proponowane w II i III klasie),
chociaz — jak wskazuja dotychczasowe doswiadczenia — tresci te sa marginalizowane przez
nauczycieli WOS (jak juz wspomniano, wynika to z braku odpowiedniego przygotowania do
ich realizacji oraz graniczonej liczby godzin, co prowadzi do skupiania si¢ na tresciach pod-
stawowych z zakresu ksztalcenia obywatelskiego). Takie podejscie, co wielokrotnie podnoszono
podczas konferencji poswigconych nauczaniu przedsigbiorczo$ci, jest blgdne, konieczne
wydaje si¢ wiec wyodrgbnienie tych tresci w gimnazjum do osobnego przedmiotu podstawy
przedsigbiorczosci w ilosci co najmniej 30 godz.

W szkole ponadgimnazjalnej koficzacej si¢ maturg przewidziano do realizacji 60 godz.’
podstaw przedsigbiorczosci (w poradniku dla dyrektoréw proponuje si¢ realizacje w II i III
klasie) oraz 30 godz. przedmiotu fakultatywnego ekonomia w praktyce (jesli uczen go

Nalezy zauwazy¢, ze podane liczby godzin wedtug stanu w pazdzierniku 2008 r. sg orientacyjne, gdyz
MEN nie zaprezentowatl rozporzadzenia w sprawie ramowych planéw nauczania (odnoszacego si¢ do
liczby godzin), podat tylko wymiar godzinowy nieoficjalne w poradniku dla dyrektoréw szkot (Porad-
nik..., 2008).
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wybierze), a w zasadniczej szkole zawodowej — 60 godz. podstaw przedsi¢biorczosci, bez

mozliwo$ci realizacji przedmiotu dodatkowego. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze

szanse na wybor przez ucznidw przedmiotu ekonomia w praktyce i sensowng organizacj¢
zaj¢¢ sg w praktyce minimalne, m.in. z powodu:

* braku oficjalnej propozycji MEN, w ktorej klasie ten przedmiot powinien by¢ realizowany,
ale biorgc pod uwagg propozycje realizacji podstaw przedsiebiorczosci w 11 i I1I klasie oraz
nastegpstwo tresci, najodpowiedniejsza wydaje si¢ klasa III (maturalna!), co spowoduje jego
marginalne traktowanie wobec koniecznosci przygotowania si¢ uczniéw do matury;

* mylaca nazwa przedmiotu (biorac pod uwage realizowane tresci i podziat nauk ekonomicznych)
— dlaczego nie: przedsigbiorczos$¢ w praktyce?

* brak powiazania przedmiotu z egzaminem maturalnym — obnizona motywacja do wyboru,
dodatkowo presja rodzicow oraz nauczycieli na skupienie si¢ na przedmiotach maturalnych.
Zauwazalna jest ponadto razaca niekonsekwencja w zaprojektowaniu celow tego przedmiotu.

Z jednej strony tworcy zakladaja (Historia..., 2008), ze ,,przedmiot «Ekonomia w praktyce«®
stanowi zajgcia uzupetniajace”, bedace kontynuacja przedmiotu podstawy przedsiebiorczosci,
a z drugiej strony w nastepnym zdaniu stwierdza si¢, ze ,,ucznidw, ktérzy go wybiora,
wprowadza w realia funkcjonowania gospodarki, przygotowujac ich do wejscia na rynek
pracy”. Czy jednak w ramach ksztalcenia ogodlnego podstaw przedsigbiorczosci wszyscy
uczniowie nie powinni by¢ wprowadzeni w realia gospodarki i przygotowani do wejécia na
rynek pracy? Czy to przygotowanie ma objac tylko uczniow wybierajacych ten nadobowiazkowy
przedmiot? Nalezaloby te kwesti¢ jednoznacznie rozstrzygnaé. Wydaje sie, ze problematyka
rynku pracy jest absolutnie podstawowa i powinna by¢ realizowana priorytetowo juz
w gimnazjum (a rozszerzana w szkole ponadgimnazjalnej) przez wszystkich uczniéow, nie
tylko wybranych. Nalezy przyzna¢, ze jest to ciekawie zaprojektowany przedmiot, majacy ,,na
celu wykorzystanie wiedzy uczniow dotyczacej zagadnien ekonomicznych w praktycznych
dziataniach podejmowanych w szkole i poza szkola”. W materiatach informacyjnych czytamy
jednak, ze ,,uczniowie moga prowadzi¢ firme¢ uczniowska, bra¢ udziat w symulacyjnych grach
ekonomicznych (réwniez z wykorzystaniem technologii informatycznych), przeprowadzac
analiz¢ wybranego rynku lub podejmowaé inne projekty o charakterze ekonomicznym”.
Rodzi si¢ watpliwos¢, czy podczas realizacji pewnych gier symulacyjnych (np. szkolnej gry
gieldowej) czy ,,innych projektow ekonomicznych” zostanie zrealizowana podstawa programowa
tego przedmiotu. Jest ona tak napisana, ze w zasadzie realizacja zatozonych osiagnie¢ jest
mozliwa tylko poprzez realizacje ,,przedsiewzigcia” uczniowskiego (firmy). Wydaje si¢ wiec
konieczne zwickszenie swobody w realizacji tych tre$ci. Wskazana bytaby np. mozliwosé
wyboru przez nauczyciela problematyki zwigzanej z edukacja finansowa (ochrony klienta
ushug finansowych), tak wazna w obecnych czasach, szczegdlnie w okresie kryzysu na
rynkach finansowych.

Nasuwa si¢ wigc pytanie: jaki jest cel wprowadzenia tego przedmiotu? Trudno si¢ oprzeé
wrazeniu, ze jego pojawienie si¢ jest przypadkowe. Sprawia on wrazenie ,,zastgpczego” roz-
szerzenia podstaw przedsigbiorczosci, zamiast mozliwosci ,,normalnej” realizacji tego
przedmiotu na poziomie rozszerzonym dla chetnych uczniow, jak w przypadku innych przed-
miotow, np. WOS. Warto po raz kolejny podkresli¢, ze we wspotczesnych uwarunkowaniach
rozwoju spoteczno-gospodarczego uniemozliwienie uczniom realizacji przedmiotu o charakterze
ekonomicznym na poziomie rozszerzonym i zdawania z niego matury jest wyjatkowo
niekorzystne. Takie podej$cie do miejsca edukacji ekonomicznej (okreslanej takze jako

¢ Pisownia oryginalna — w materiatach MEN dotyczacych reformy nazwy przedmiotow zwykle sg pisane
zgodnie z zasadami pisowni polskiej — mata litera, czasem jednak... duza.
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,biznesowa” badz ,,w zakresie przedsigbiorczo$ci”), jakze odmienne od podejscia w innych
krajach wysoko rozwinigtych, stawia polska mlodziez w wyjatkowo niekorzystnej sytuacji,
obnizajac zdecydowanie jej konkurencyjno$¢ wobec rowiesnikow z innych krajow. Objawiaé
si¢ to moze szczegoblnie niekorzystnie w zakresie mozliwosci wejscia mlodego pokolenia na
krajowy i migdzynarodowy rynek pracy oraz konkurowania na polu biznesu, szczegdlnie na
jednolitym rynku Unii Europejskiej. Efekty niskiego poziomu edukacji ekonomicznej, zwigzane
z brakiem mozliwosci realizacji w szerszym zakresie tre$ci zwigzanych z funkcjonowaniem
rynkow finansowych, uwidocznity si¢ szczego6lnie w ostatnich miesigcach, kiedy kryzys na
$wiatowych rynkach finansowych dotknat w szczegdlny sposéb wiele spoleczenstw, w tym
takze polskie. Obnazona zostala niewiedza i naiwno$¢ przecigtnych klientow ustug finansowych,
ktérzy w panice wycofywali oszczednosci zainwestowane w nieco bardziej ryzykowne
instrumenty finansowe, poglebiajac niekorzystne tendencje na rynku kapitatowym i pogarszajac
swoja sytuacje finansowa. Przy okazji wielu z nich bolesnie odczuto skutki braku umiejgtnosci
czytania umow zawieranych z instytucjami finansowymi badz rozumienia mechanizmoéow ich
funkcjonowania, w efekcie wielu z nich, wraz z akceptacjg strat inwestycyjnych, miato silne
poczucie frustracji wynikajacej z rzekomo ,,0szukanczych” dziatan tych instytucji. Wskazuje
to na potrzebg¢ natychmiastowego zwigkszenia liczby godzin przeznaczonych na edukacje
ekonomiczng i rozpoczecie jej juz od szkoty podstawowej. Niestety, projekt podstawy jest pod
tym wzgledem wyjatkowo zachowawczy. Zamiast by¢ istotnym krokiem naprzod, ktory
wlasnie wykonuje wiele krajow europejskich, u§wiadamiajacych sobie skutki zbyt niskiego
poziomu edukacji w tym zakresie, jest swoistym ,,dreptaniem w miejscu”, jesli nie krokiem
wstecz, zwazywszy na wspolczesne wyzwania cywilizacyjne i dziatania innych krajow.

Profilowanie a efekty ksztalcenia w ramach przedsiebiorczos$ci

Projektodawcy reformy zwrocili szczegdlng uwage na znaczenie wyboru odpowiedniego

profilu dalszego ksztatcenia przez uczniéw I klasy szkoty ponadgimnazjalnej. W poradniku dla

dyrektorow czytamy (Poradnik..., 2008): , Profilowanie jest procesem wspierajacym ucznia

w dokonywaniu wyboru wlasnej drogi edukacji. Najwazniejszymi aspektami profilowania jest:

* W gimnazjum — rozpoznanie mocnych i stabych stron ucznia, pomoc w wyborze profilu
ksztatcenia w szkole ponadgimnazjalnej,

* w liceum — monitoring trafno$ci wyboru danego profilu przez ucznia; pomoc w dokonaniu
wyborow maturalnych i dookresleniu drogi dalszego ksztalcenia.

Jednymi z najtrudniejszych decyzji podejmowanych przez ucznia w toku nauki sg kwestie
zwigzane z dobrym rozpoznaniem swoich mocnych i stabych stron [podkreslenie T.R.]
oraz $wiadomym wyborem konkretnego profilu ksztalcenia. Pochopny i nie do konca
przemyslany wybor, na przyktad przedmiotow realizowanych w liceum w rozszerzonej wersji
programowej czy tez zdawanych w ramach egzaminu maturalnego, moze istotnie utrudnié¢
realizacje marzen o wykonywaniu okreslonego zawodu.

W projekcie zauwazalny jest jednak zupetlny brak powigzania profilowania w szkole po-
nadgimnazjalnej z tresciami ksztalcenia w zakresie analizy mocnych i stabych stron wlasnej
osobowosci. Efekty ksztalcenia w tym zakresie zostaty zaplanowane w ramach tresci ksztalcenia
podstaw przedsiebiorczosci (,,[uczen] rozpoznaje mocne i stabe strony wlasnej osobowosci;
odnosi je do cech osoby przedsiebiorczej”) na IV etapie edukacyjnym (szkota ponadgimnazjalnal)
z propozycja (wedhug poradnika MEN) realizacji tego punktu podstawy programowej w... II
klasie (!), a wigc po wybraniu przez ucznia profilu ksztatcenia. Takie usytuowanie zapiso6w
dotyczacych osiggania w czasie tych efektow ksztalcenia w podstawie programowej nalezy
wigc uznaé za nieporozumienie.
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Uwagi do rozkladu grup tresci programowych z zakresu przedsiebiorczosci
mie¢dzy IIT a IV etap edukacyjny
W ramach przedmiotu wiedza o spoteczenstwie realizowanego na III etapie edukacyjnym
(gimnazjum) przewidziano nast¢pujace grupy tresci nauczania z zakresu przedsigbiorczosci
(numeracja wedtug projektu):
24. Praca i przedsigbiorczosc.
25. Gospodarka rynkowa.
26. Gospodarstwo domowe.
27. Pieniadz i banki.
28. Gospodarka w skali panstwa.
29. Przedsigbiorstwo i dziatalno$¢ gospodarcza.
30. Wybor szkoty i zawodu.
31. Etyka w zyciu gospodarczym.
a takze grupy tresci czgsciowo zwigzane z problematyka przedsigbiorczosci:

20. Integracja europejska (w tym m.in. budzet UE).
21. Polska w Unii Europejskiej (w tym m.in. fundusze unijne).
23. Problemy wspotczesnego swiata (w tym m.in. globalizacja gospodarki).

Grupy tresci w ramach przedmiotu podstawy przedsigbiorczo$ci realizowanego na IV etapie
edukacyjnym (szkota ponadgimnazjalna) obejmuja nastgpujace pozycje:

1. Cztowiek przedsigbiorczy.

2. Rynek — cechy i funkcje.

. Instytucje rynkowe.

. Panstwo, gospodarka.
. Przedsigbiorstwo.

. Rynek pracy.

Juz wstepna analiza rozktadu grup tresci migdzy te dwa poziomy edukacji wskazuje, ze zakres
tresci nauczania dla gimnazjum (przy uwzglednieniu faktu, ze nauczyciel WOS ma do dyspozycji
tylko 60 godz. na caly przedmiot, w tym teoretycznie 15-20 godz. na wymienione wyzej tresci
zwigzane z przedsigbiorczoscia) jest zbyt szeroki w stosunku do zakresu, jaki przewidziano dla
szkoty ponadgimnazjalnej (60 godz.). Pomijajac niefortunne sformutowania okreslajace dwie
grupy tresci w gimnazjum: ,,Gospodarka rynkowa — Gospodarka w skali [? — T.R.] panstwa”
(dlaczego te dwa punkty sa rozdzielone?), nalezy zwroci¢ uwage, ze problematyka prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (punkt 29) jest zbyt powaznym zagadnieniem i powinna by¢ przeniesiona
z gimnazjum do szkoty ponadgimnazjalnej. Ponadto, ze wzgledu na ograniczong liczb¢ godzin,
albo tresci z zakresu przedsigbiorczosci powinny by¢ catkowicie wylaczone do osobnego
przedmiotu (co najmniej 30 godz. na realizacj¢), albo cze$¢ z nich réwniez powinna zostac
przeniesiona do szkoty ponadgimnazjalnej (wydaje si¢, ze najodpowiedniejsze do przeniesienia
sa punkty 28 — Pieniadz i banki oraz 31 — Etyka w zyciu gospodarczym). Natomiast w szkole po-
nadgimnazjalnej zupehie zbedne wydaja si¢ tresci zwigzane z czlowiekiem przedsigbiorczym
(punkt 1), ktére powinny rozpoczynac edukacj¢ w zakresie przedsiebiorczosci, tzn. by¢ realizowane
w gimnazjum (jesli nie juz w szkole podstawowej na II etapie edukacyjnym). Podobnie cechy
rynku i jego instytucje (punkty 2 i 3) mogtyby by¢ realizowane na wezesniejszym etapie edukacji.
Ewidentnie brakuje na tym etapie ksztatcenia tresci zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej oraz ochrong klienta ustug finansowych. Zastrzezenia budzi tez niefortunne
nazewnictwo treSci w szkole ponadgimnazjalnej: grupy tresci oznaczone jako 2 i 3 moglyby
zosta¢ polaczone, bo przeciez instytucje rynkowe (jak sama nazwa wskazuje) sg czescia rynku;
uzycie przecinka w grupie tresci 4 — Panstwo, gospodarka wskazuje za$ na niedbatos¢ badz

AN N bW
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nierozumienie przez autordw relacji miedzy tymi pojeciami. Wydaje si¢ to zreszta zbednym po-
wtorzeniem grupy tresci nauczania wystgpujacych w gimnazjum (,,Gospodarka w skali pan-
stwa”).

Wynika to — jak si¢ wydaje — z braku jakiejkolwiek koncepcji rozdzielenia tre$ci nauczania
z zakresu przedsigbiorczosci pomigdzy III i IV edukacyjny. Trudno si¢ oprze¢ wrazeniu, ze
czesci te byly tworzone przez dwa zupelie niewspolpracujace ze soba zespoly (chociaz
teoretycznie stworzony byt jeden do danej grupy przedmiotow). Jest to niezgodne ze wspomnianymi
wczesniej podstawowymi zalozeniami projektowanej reformy programowej, w ktorej, jak
wskazano w jej uzasadnieniu: ,,proponuje si¢ zlaczenie programowe gimnazjum i szkoly po-
nadgimnazjalnej, ktorego celem jest unowoczesnienie programu szkoty i unikniecie dwukrotnej,
pospiesznej realizacji tych samych tresci programowych [podkreslenie T.R.]. Z dotychczasowych
doswiadczen wynika bowiem, ze okres 3 lat jest zbyt krotki, by pomiesci¢ w nim pelny cykl
ksztatcenia ogodlnego i uzyskac satysfakcjonujace efekty ksztalcenia. Proponowane zlaczenie
programowe gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej, polegajace na wydhuzeniu powszechnego
ksztalcenia w gimnazjum o przynajmniej rok ksztatcenia w szkole ponadgimnazjalnej, spowoduje,
ze w ciggu ksztalcenia w gimnazjum i w szkole ponadgimnazjalnej uczniowie uzyskajg solidne
podstawy wiedzy i umiej¢tnosci w kazdej dziedzinie ksztatcenia” (Uzasadnienie..., 2008).

Analiza projektu wskazuje jednak na brak lub wyrazna niejednoznacznos¢ kryteriow
podziatu tresci nauczania miedzy 1111 IV etap edukacyjny (gimnazjum — szkota ponadgimnazjalna),
powodujacy czasem zbyt wygoérowane zatozenia dotyczace efektow ksztalcenia w gimnazjum
i zbyt banalne w szkole ponadgimnazjalnej oraz ,,dwukrotng, pospieszng” realizacje wielu
tych samych tresci, cho¢ jest to sprzeczne z fundamentalnymi zatozeniami reformy.

Ilos¢ zbednych powtdrzen tresci w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej (lub zbyt zblizonych
merytorycznie zakladanych efektow ksztalcenia, ktore nie powinny by¢ rozdzielone migdzy te
dwa etapy edukacyjne), niepozwalajaca na realizacj¢ wielu tresci brakujacych w podstawie pro-
gramowej i ograniczajaca czas, jaki maja do dyspozycji nauczyciele, jest wyjatkowo duza (tab. 1).

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze ,.cele ksztalcenia — wymagania ogdlne”, pogrupowane
w 4 czesci, tzn.:

+ Komunikacja i podejmowanie decyzji.

* Gospodarka i przedsiebiorstwo.

* Planowanie i kariera zawodowa.

» Zasady etyczne,

nie do konca odpowiadaja zapisom efektéw ksztalcenia (tzn. treSciom nauczania i umiejetnosciom
— wymagania szczegotowe). Sprawia to mylne wrazenie, jakby nacisk potozony byt na te 4
cele. A przeciez ,,komunikacja i podejmowanie decyzji” oraz ,,zasady etyczne” w pordwnaniu
z pozostalymi dwoma celami zostaty w zapisach wymagan szczegotowych potraktowane mar-
ginalnie, trudno wiec uznaé je za podstawowe wymagania ogélne. Niefortunny jest tez zapis
celu zatytutowanego ,,gospodarka i przedsiebiorstwo” sugerujacy, przez uzycie spojnika ,,i”,
jakby byty to ,,rownorzedne” pojecia, a przedsiebiorstwa nie byty czg¢scig gospodarki.

Uwagi szczegétowe do zapisow tresci ksztalcenia

Analiza szczegdtowych zapisow tresci (efektow?) ksztatcenia (zatytutlowanych, jak juz zostato
wspomniane, w do$¢ osobliwy i przez to niezbyt zrozumialy sposéb jako ,tresci nauczania
i umiejetnos$ci — wymagania szczegoélowe) wskazuje rowniez, ze w niektorych wypadkach tresci
z zakresu przedsigbiorczosci realizowane w gimnazjum w ramach WOS powinny zosta¢
przeniesione do IV etapu edukacyjnego lub realizowane na tym poziomie edukacji tylko
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Tab. 1. Wykaz zbgdnych powtdrzen’” tresci nauczania i umiejgtnosci w gimnazjum i szkole ponadgimnazjalnej

Gimnazjum Szkola ponadgimnazjalna
(tresci z zakresu przedsigbiorczosci w WOS) (podstawy przedsi¢biorczosci)
24. Praca i przedsiebiorczo$é. Uczen: (...) 1. Czlowiek przedsigbiorczy. Uczen:
2) przedstawia cechy i umiejetnosci cztowieka 1) przedstawia cechy, jakimi charakteryzuje
przedsiebiorczego; bierze udziat si¢ osoba przedsigbiorcza;

w przedsigwzigciach spotecznych,
ktore pozwalaja je rozwingé;

27. Pieniadz i banki. Uczen: 3. Instytucje rynkowe. Uczen:
1) przedstawia na przyktadach funkcje i formy 1) rozréznia formy i funkcje pieniadza’;
pieniadza w gospodarce rynkowej; 2) wyjasnia role, jaka w gospodarce pelnia
2) wyjasnia, czym zajmuja si¢: bank centralny., instytucje rynkowe: bank centralny, banki
banki komercyjne, gietda papierow komercyjne, gietda papieréw wartosciowych,
wartosciowych; fundusze inwestycyjne, firmy ubezpiecze-
3) poréwnuje oferty réznych bankéw (konta, niowe, fundusze emerytalne; (...)
lokaty, kredyty, fundusze inwestycyjne®). 8) analizuje oferty funduszy inwestycyjnych, firm
ubezpieczeniowych i funduszy emerytalnych.
25. Gospodarka rynkowa. Uczen: (...) 2. Rynek — cechy i funkcje. Uczen: (...)
4) wyjasnia dziatanie prawa podazy i popytu 6) charakteryzuje czynniki wptywajace na
oraz ceny jako regulatora rynku; analizuje popyt i podaz;
rynek wybranego produktu i wybrane;j 7) wyznacza punkt rownowagi rynkowej na
ustugi. prostym przyktadzie.
28. Gospodarka w skali'’ pafistwa. Uczen: 4. Panstwo, gospodarka. Uczen: (...)
1) wyjasnia terminy: produkt krajowy brutto, 2) opisuje podstawowe mierniki wzrostu
wzrost gospodarczy, inflacja; interpretuje gospodarczego; (...)
dane statystyczne na ten temat; 4) wymienia zrédta dochodéw i rodzaje
2) wymienia najwazniejsze dochody i wydatki wydatkow panstwa;
panstwa; wyjasnia, co to jest budzet panstwa; |6. Rynek pracy. Uczen: (...)
3) przedstawia glowne rodzaje podatkow 7) charakteryzuje r6zne formy wynagrodzen
w Polsce (PIT, VAT, CIT") i oblicza i oblicza swoje wynagrodzenie brutto
wysokos$¢ podatku PIT na podstawie i netto; wypetnia deklaracje podatkowa PIT,
konkretnych danych. opierajac si¢ na przyktadowych danych;
29. Przedsigbiorstwo i dziatalno$é gospodarcza. |5. Przedsigbiorstwo. Uczen: (...)
Uczen: 5) opisuje procedury i wymagania zwiazane
1) wyja$nia, jak si¢ zaktada i prowadzi z zaktadaniem przedsigbiorstwa;

indywidualng dziatalnos¢ gospodarcza;

"W wykazie podkreslono rowniez zbyt zblizone merytorycznie zaktadane efekty ksztalcenia, dla ktorych
rozdzielenia miedzy 11111V etap edukacyjny, jak si¢ wydaje, nie ma uzasadnienia merytorycznego i powinny
by¢ realizowane ,,0bok siebie”, w logicznym nastepstwie tresci (oczywiscie przy zalozeniu MEN, Ze idea
,zfaczenia programowego” jest shuszna, co — jak wiadomo — spotkato si¢ z krytyka wielu specjalistow).

8 Rodzi si¢ powazna watpliwos¢, czy ,,fundusz inwestycyjny” to ,,oferta” banku. Chociaz rzeczywiscie
wiele bankow oferuje w swoich oddziatach mozliwos¢ zainwestowania w ,,fundusze”, to przeciez nie jest
to de facto oferta banku (ktory takiej dzialalnosci, zarezerwowanej dla TFI, prowadzi¢ nie moze). Autorzy
podstawy zdaja sobie z tego zapewne sprawe, jest to wiec kolejny przyklad na nieprecyzyjnos$é zapisow,
ktory w tego typu dokumencie, jakim jest podstawa programowa, jest absolutnie niedopuszczalny.

 Warto si¢ zastanowi¢, czy pieniadz jest ,,instytucja rynkowa”, jak wskazuje nazwa grupy tresci ksztatcenia.
10'Na marginesie nalezy zauwazy¢ niezbyt fortunne okre$lenie ,,w skali [panstwa]”.

1 Podatek PIT, ktory jest na pierwszym miejscu, weale nie jest ,,glownym” podatkiem, jesli chodzi
o dochody budzetu panstwa. Podatki powinny by¢ wymienione albo w kolejnosci alfabetycznej (CIT, PIT,
VAT), albo wedhug znaczenia w budzecie panstwa (VAT na pierwszym miejscu). Powstaje tez watpliwosé,
dlaczego nie wymieniono podatku akcyzowego, ktorego znaczenie jest wigksze niz znaczenie CIT.
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Tab. 1. (dok.)

Gimnazjum
(tresci z zakresu przedsi¢biorczosci w WOS)

Szkola ponadgimnazjalna
(podstawy przedsiebiorczosci)

30. Wybor szkoty i zawodu. Uczen: (...) 6. Rynek pracy. Uczen:
3) sporzadza zyciorys i list motywacyjny; 1) omawia mierniki i skutki bezrobocia
4) wskazuje gtoéwne przyczyny bezrobocia dla gospodarki oraz sposoby walki
W swojej miejscowosci, regionie i Polsce; z bezrobociem (...)
ocenia jego skutki. 5) sporzadza dokumenty aplikacyjne
dotyczace konkretnej oferty pracy;

31. Etyka w zyciu gospodarczym. Uczen: 5. Przedsigbiorstwo. Uczen: (...)
1) przedstawia zasady etyczne, ktorymi 10) charakteryzuje zachowania etyczne
powinni si¢ kierowaé pracownicy i nieetyczne w biznesie krajowym
i pracodawcy; wyjasnia, na czym polega i migdzynarodowym;
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu; 6. Rynek pracy. Uczen: (...)

8) rozréznia zachowania etyczne i nieetyczne
w roli pracodawcy i pracownika.

w przypadku stworzenia osobnego przedmiotu podstawy przedsigbiorczosci, ktory bedzie miat
przydzielona odpowiednia, adekwatng do zaktadanych efektow ksztalcenia, liczbe godzin (tab.
2). Ale nawet w przypadku wydzielenia osobnego przedmiotu w gimnazjum, nalezatoby istotnie
przebudowa¢ uktad tresci, tak by fundamentalne dla projektu reformy ,,ztaczenie programowe
gimnazjum i szkoty ponadgimnazjalnej” w zakresie przedsigbiorczosci bylo realizowane sensownie,
zgodnie z logicznym nastgpstwem tresci. W zaprezentowanym projekcie podstawy programowej
nie tylko zauwaza si¢ zbgdne powtdrzenia tresci, ale takze wyrazne niedopasowanie wielu
efektow ksztatcenia do poziomu edukacyjnego. Z jednej strony pojawiaja si¢ wiec zbyt trudne do
osiagnigcia w gimnazjum efekty ksztalcenia (przy zatozeniu, ze nie jest to osobny przedmiot
z wigksza liczba godzin i nie poprzedza go realizacja zadnych tresci z zakresu przedsigbiorczosci
w szkole podstawowej), z drugiej za$ na poziomie szkoty ponadgimnazjalnej zaktadane efekty sa
czasem tak banalne (np. [uczen] przedstawia cechy, jakimi charakteryzuje si¢ osoba przedsigbiorcza),
ze z powodzeniem moglyby by¢ przeniesione na nizszy poziom edukacji.

Tab. 2. Wykaz nieadekwatnych do danego poziomu edukacyjnego tre$ci nauczania i umiejetnosci

Gimnazjum
(tresci z zakresu przedsi¢biorczosci
w WOS, ktére powinny zosta¢ przeniesione
do IV etapu edukacyjnego)

Szkola ponadgimnazjalna
(podstawy przedsi¢biorczosci — tresci zbyt
banalne, ktére powinny zosta¢ przeniesione
do III etapu edukacyjnego)

24. Praca i przedsigbiorczo$¢. Uczen: 1. Czlowiek przedsigbiorczy. Uczen:
3) stosuje w praktyce podstawowe zasady 1) przedstawia cechy, jakimi charakteryzuje
organizacji pracy (ustalenie celu, si¢ osoba przedsigbiorcza;
planowanie, podziat zadan, harmonogram, 2) rozpoznaje zachowania asertywne, ulegle
ocena efektow). i agresywne; odnosi je do cech osoby
przedsiebiorczej;
3) rozpoznaje mocne i stabe strony wiasnej
osobowosci: odnosi je do cech osoby
przedsiebiorczej;

28. Gospodarka w skali panstwa. Uczen:
1) wyjasnia terminy: produkt krajowy brutto,
wzrost gospodarczy, inflacja; interpretuje
dane statystyczne na ten temat;

Panstwo, gospodarka. Uczen: (...)

2) opisuje podstawowe mierniki wzrostu
gospodarczego; (...)

4) wymienia zrédta dochodéw i rodzaje
wydatkow panstwa;
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Tab. 2. (dok.)
Gimnazjum Szkola ponadgimnazjalna
(tresci z zakresu przedsiebiorczosci (podstawy przedsi¢biorczos$ci — tresci zbyt
w WOS, ktore powinny zosta¢ przeniesione banalne, ktére powinny zostaé przeniesione
do IV etapu edukacyjnego) do I1I etapu edukacyjnego)
29. Przedsigbiorstwo i dzialalno§¢ gospodarcza. |5. Przedsigbiorstwo. Uczen:
Uczen: 1) charakteryzuje otoczenie, w ktérym dziata
1) wyjasnia, jak si¢ zakltada i prowadzi przedsiebiorstwo;
indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza; (...) 5) opisuje procedury i wymagania zwigzane
3) wskazuje gtéwne elementy dziatan z zakladaniem przedsigbiorstwa; (...)
marketingowych (produkt, cena, miejsce, 11) charakteryzuje czynniki wptywajace na
promocja) i wyjasnia ich znaczenie dla sukces i niepowodzenie przedsigbiorstwa.
przedsiebiorstwa i konsumentéw;
30. Wybor szkoly i zawodu. Uczen: (...) 6. Rynek pracy. Uczen: (...)
2) wyszukuje informacje o mozliwo$ciach 2) wyjasnia motywy aktywnoéci zawodowej
zatrudnienia na lokalnym, regionalnym, czlowieka;

krajowym i europejskim rynku pracy
(urzedy pracy, ogloszenia, Internet);

31.

Etyka w zyciu gospodarczym. Uczen: 6. Rynek pracy. Uczen: (...)
1) przedstawia zasady etyczne, ktorymi 8) rozréznia zachowania etyczne i nieetyczne
powinni si¢ kierowaé pracownicy w roli pracodawcy i pracownika.

i pracodawcy; wyjasnia, na czym polega
spoteczna odpowiedzialno$¢é biznesu;

2) podaje przyklady zjawisk z szarej strefy
w gospodarce i poddaje je ocenie;

3) wyjasnia mechanizm korupcji i ocenia
skutki tego zjawiska dla gospodarki.

W

projekcie zauwaza si¢ ponadto wiele niezbyt precyzyjnych zapiséw zakladanych efektow
ksztatcenia (wymagan szczegdtowych). Oprocz wspomnianych wezesniej niescistosci (do-
tyczacych funduszy inwestycyjnych jako oferty banku), nalezy wskaza¢ inne niejasne
zapisy (etap gimnazjum):

[uczen] wyjasnia, jak si¢ zaktada i prowadzi indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza — w jaki
sposob autorzy wyobrazajg sobie wyjasnienie ,,jak prowadzi si¢ dziatalno$¢”? czy ma to
by¢ np. opis procesu zarzadzania przedsigbiorstwem?

[uczen] wyjasnia terminy: produkt krajowy brutto, wzrost gospodarczy, inflacja; interpretuje
dane statystyczne na ten temat — co oznacza sformutowanie ,,na ten temat” i do czego si¢
odnosi: do terminow?

[uczen] przedstawia podmioty gospodarcze (gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa,
panstwo) i zwiazki migdzy nimi — dla nauczycieli niezrozumiate moze by¢ sformutowanie
»przedstawia” (np. panstwo), poza tym powstaje watpliwo$¢, czy panstwo jest ,,podmiotem
gospodarczym” (raczej ,,podmiotem gospodarki’);

[uczen] wskazuje gtdéwne przyczyny bezrobocia w swojej miejscowosci, regionie i Polsce;
ocenia jego skutki — czy konieczne jest rozroéznienie skal przestrzennych (szczegdlnie
regionalnej i krajowej)? Czy uczen gimnazjum powinien rozroéznia¢ przyczyny bezrobocia
w wojewddztwie od przyczyn bezrobocia w kraju, skoro w rzeczywisto$ci sa one bardzo
podobne, a ich precyzyjna hierarchizacja w zalezno$ci od skali przestrzennej wymaga
badan naukowych i operowania dosy¢ precyzyjnymi narz¢dziami metodologicznymi i za-
awansowanym aparatem pojeciowym?
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W zapisach wymagan w szkole ponadgimnazjalnej w ramach przedmiotu podstawy przed-
sigbiorczosci watpliwosci moga budzi¢ nastepujace zapisy:

* [uczen] podejmuje racjonalne decyzje, opierajac si¢ na posiadanych informacjach i ocenia
skutki wtasnych dziatan — zbyt ogélne i zbyt szerokie okreslenie: czy jesteSmy w stanie
sprawdzi¢ efekty ksztatcenia w zakresie tak sformulowanego wymagania, czy podejmowania
racjonalnych decyzji i oceniania skutkoéw wtasnych dziatan czlowiek nie uczy si¢ w zasadzie
przez cale zycie?

* [uczen] przedstawia przyczyny i narzedzia oddziatywania panstwa na gospodarke — niejasne
moze by¢ dla nauczycieli, co autorzy rozumieja pod pojeciem ,,przyczyny” i jak szeroko
nalezy ujmowac ,,narzgdzia oddziatywania” (jest to zbyt szeroka problematyka polityki
gospodarczej);

* [uczen] sporzadza projekt wlasnego przedsigbiorstwa oparty na biznesplanie — co to znaczy,
ze projekt jest ,,oparty” na biznesplanie? Chyba chodzi o umiej¢tnosci zapisu projektu
w postaci (formie) biznesplanu?

* [uczen] ocenia sytuacje finansowg przedsigbiorstwa, postugujac si¢ bilansem przedsi¢biorstwa
oraz podstawowymi wskaznikami finansowymi — czy wprowadzajac stowo ,,bilans” autorzy
maja na mys$li umiejetnos¢ czytania sprawozdan finansowych przedsigbiorstw tworzonych
zapoznanie uczniow z tzw. petna rachunkowos$cia wydaje si¢ niemozliwe, wprowadzanie
za$ niektorych elementow (np. bilansu bez sprawozdania z przeptywow srodkéw pienigznych)
wydaje si¢ bezcelowe.

Nieprecyzyjne zapisy wystepuja takze w projekcie podstawy programowej przedmiotu
ekonomia w praktyce, np.: [uczen] ocenia mozliwosci realizacji przedsiewzigcia o podobnym
charakterze na gruncie realnej gospodarki rynkowej. Watpliwo$ci budzi sformutowanie
»realna”: po pierwsze, warto si¢ zastanowié, czy istnieje ,,nierealna” gospodarka rynkowa, po
drugie, czy to ma oznaczaé, ze przedsigwziecie uczniowskie nie jest realizowane ,,w praktyce”
(jak wskazuje nazwa przedmiotu), a jedynie w formie ,,teoretycznego” projektu? Nalezy wiec
zapyta¢ o cel tego przedmiotu, gdyz w zapisie projektu podstawy programowej jest on
niejasny. Jesli uczniowie maja tylko przygotowywac plan przedsigwzigcia (a nie realizowaé
go ,,w praktyce”), to nasuwa si¢ pytanie, czym ma to si¢ r6zni¢ od postawionego w przedmiocie
podstawy przedsigbiorczo$ci wymagania zwigzanego z zaprojektowaniem wlasnej dziatalnosci
gospodarczej w formie biznesplanu. Taki biznesplan moze by¢ wykonywany w ramach zajec
z tego przedmiotu przez grup¢ ucznidéw, byloby to zatem planowanie wspolnego przedsiewzigcia
uczniowskiego. Przy tak sformulowanych zapisach wydaje si¢ to jedynie rozszerzeniem pro-
blematyki zwigzanej z planowaniem dziatalno$ci wilasnej firmy, stad watpliwosé: po co
tworzy¢ osobny przedmiot? Bardziej racjonalne wydaje si¢ polaczenie go z podstawami
przedsiebiorczosci (facznie byloby to 90 godz.) i powiazanie realizowanej na nim problematyki
z tresciami dotyczacymi zaktadania i prowadzenia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, zwlaszcza
jesli przedsiewzigcie nie ma by¢ realizowane ,,w praktyce”, a jedynie w formie planu. Jesli za$
przyjmie si¢ zalozenie, ze to w ramach ekonomii w praktyce ma nastapi¢ przygotowanie
ucznidéw do realizacji wlasnego pomystu na przedsiewzigcie, to niecelowe wydaje si¢ stawianie
wymagan na podstawach przedsi¢biorczosci zwigzanych z przygotowaniem biznesplanu.

Nalezy wigc wyraznie stwierdzi¢, ze zamiast proby wprowadzenia nowego przedmiotu
o niezbyt fortunnej nazwie, w dodatku pozostawiajacej watpliwosci, czy moze on by¢
realizowany przez nauczycieli podstaw przedsiebiorczosci'?, nalezatoby da¢ uczniom mozliwosé

12Sprawa uznawalno$ci kwalifikacji do nauczania tego ,,nowego” przedmiotu jest wbrew pozorom dosy¢
powazna, gdyz nalezy mie¢ na uwadze dotychczasowa praktyke kwestionowania przez wielu dyrektoréw
szkot uprawnien nauczycieli przedmiotow ekonomicznych do uczenia podstaw przedsigbiorczosci.
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realizacji tego przedmiotu na poziomie rozszerzonym (do wyboru, dla chetnych). To
»rozszerzenie” przedmiotu mogloby wlasnie obejmowaé m.in. grupe tresci zwigzanych z za-
ktadaniem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarczej w roznych formach oraz grupe
tresci zwigzanych z glebszym poznaniem mechanizméw funkcjonowania rynkow finansowych.
W efekcie uczen wybierajacy poziom rozszerzony bylby dobrze przygotowany do inwestowania
srodkow pienieznych w réznych formach, tzn. we wlasny biznes i na rynkach finansowych.
Takie rozszerzenie tresci ksztalcenia (przy zatozeniu, ze uczniowie beda wyposazeni réwniez
w niezbedny zaséb wiedzy teoretycznej z tego zakresu) umozliwiloby tez bezproblemowe
wprowadzenie matury z podstaw przedsigbiorczosci na poziomie podstawowym i rozszerzonym.
Na mozliwo$¢ przeprowadzenia egzaminu maturalnego wskazuja sukcesy projektu ,,olimpiady
z przedsiebiorczosci” (ktora stala si¢ takim ,,egzaminem zewng¢trznym”, dajacym jednak
mozliwo$¢ dostania si¢ na studia ekonomiczne tylko laureatom) oraz konkursy i turnieje
z zakresu przedsigbiorczo$ci organizowane w wielu szkolach i instytucjach edukacyjnych
w catej Polsce.

W projekcie zauwaza si¢ tez istotne braki w wymaganiach, ktére nalezatoby uzupehnic¢
(tym bardziej, ze mozna zaoszczgdzi¢ czas dzigki eliminacji zbednych powtdrzen tresci). Te
braki zostaly szerzej wypunktowane we wczesniejszej pracy (Rachwat, Kudetko, Tracz,
Wach, Kilar 2008), w ktdrej zaprezentowano pelny projekt wersji podstawowej i rozszerzone;j
podstawy programowej i szczegdlowo przeanalizowano propozycje nowych zapiséw pod
katem wspotczesnych wyzwan rozwoju spoteczno-gospodarczego. Warto jednak wskazaé
wazniejsze braki w zapisach analizowanego projektu podstawy programowej, dotyczace tresci
zwigzanych z:

» ksztaltowaniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego,

* rola kapitatu ludzkiego w warunkach gospodarki opartej na wiedzy,

» gospodarczymi skutkami integracji europejskiej oraz europejska swoboda dziatalnosci gos-
podarczej,

» ochrong klienta ustug finansowych,

oraz w sytuacji, w ktorej jako efekty ksztalcenia przyjmuje si¢: sporzadzenie biznesplanu,

znajomos¢ procedur i wymagan zwiazanych z zakladaniem przedsigbiorstwa (dlaczego nie

likwidacja?) oraz znajomo$¢ elementdw podstaw rachunkowosci:

* procesu zarzadzania przedsigbiorstwem,

* rozpoznawanie szans rynkowych,

» marketing i jego rola w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa,

* majatek przedsigbiorstwa i zrédla jego finansowania (sposoby pozyskania kapitatu dla
przedsicbiorstwa).

Warto podkresli¢, ze kwestia przygotowania do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest
bardzo powazna i powinna zosta¢ rozstrzygnieta jednoznacznie. Tworcy nowej podstawy
musza sobie odpowiedzie¢ na pytanie, czy taki jest cel edukacji w zakresie przedsigbiorczosci.
Jesli tak, to absolutnie nie mozna si¢ ograniczy¢ do znajomosci procedury rejestracji, form or-
ganizacyjno-prawnych, sporzadzania uproszczonego biznesplanu i obliczania wybranych
wskaznikow finansowych. Mozna zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze w prowadzeniu biznesu sg to

Nie ma si¢ wigc co dziwi¢, ze w tej sytuacji nauczyciele podstaw przedsigbiorczosci (absolwenci
studiow podyplomowych z tego zakresu, niemajacy wyksztalcenia ekonomicznego sensu stricte)
obawiajg si¢, ze nie beda mogli uczy¢ ekonomii w praktyce, co byloby przeciez irracjonalne. Obawy te
sa jednak uzasadnione, bo w pakiecie projektu reformy nie ma projektu rozporzadzenia jednoznacznie
regulujacego t¢ kwesti¢. Niezrozumiate wydaje si¢ zatem, dlaczego ten ,,dodatkowy” przedmiot nie
moglby by¢ traktowany jako rozszerzenie podstaw przedsigbiorczo$ci (pod tg samg nazwa) lub po prostu
by¢ nazwanym przedsigbiorczo$¢ w praktyce, co zreszta bardziej odpowiadatoby idei tego przedmiotu
i zapisom efektow ksztalcenia (gdzie wlasnie o ,,przedsigbiorczo$¢”, a nie ,,ekonomie¢” chodzi).
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najmniej istotne kwestie, ktore zreszta mozna zleci¢ specjalistom z zewnatrz (prawnikowi —
rejestracje firmy, a ksiggowej — rachunkowos$¢). Najwazniejszy jest przeciez pomyst na biznes,
rozpoznanie szans rynkowych (przeprowadzenie badan rynkowych) i umiejetno$¢ zarzadzania
firma (ze szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania zasobami ludzkimi, problematyki
marketingu i finanséw przedsigbiorstwa), na co powinien by¢ polozony nacisk w zapisach
podstawy programowej. Jesli jednak nie mialoby to by¢ celem przedmiotu, to wymagania
zwigzane z procedurg rejestracji czy sporzadzaniem biznesplanu nalezaloby po prostu
wykresli¢, zeby nie sprawia¢ u ucznidow blednego wrazenia, ze do tego tylko sprowadza si¢
prowadzenie biznesu, bo jest to prosta droga do niepowodzenia w dziatalno$ci gospodarczej,
za co autorzy podstawy programowej i nauczyciele podstaw przedsigbiorczosci winni czu¢ si¢
cho¢ w cze$ci odpowiedzialni.

Brak w podstawie programowej starannie przemyslanych zapisow, uwzgledniajacych
logiczne nastepstwo tresci, odnoszacych si¢ do procesu zarzadzania przedsigbiorstwem (badz
»przerzucanie” tych tresci do nieobowigzkowego fakultatywnego przedmiotu ekonomia
w praktyce), mozna uznaé za sprzeczny z wyraznymi zaleceniami Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie kompetencji kluczowych (Zalecenie..., 2006): ,,umiejetnosci [w zakresie
przedsiebiorczosci] odnosza si¢ do proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmuje np. pla-
nowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie, komunikowanie,
sporzadzanie raportdw, oceng i sprawozdawczosc¢), skutecznej reprezentacji i negocjacji oraz
zdolnosci zarowno do pracy indywidualnej, jak i do wspolpracy w zespolach”. Ponadto
W znaczacy sposob obniza to konkurencyjnos¢ absolwentéw polskich szkét na europejskim
rynku pracy, ktérzy beda gorzej przygotowani do pracy na stanowiskach kierowniczych
w réznego typu firmach i instytucjach czy zarzadzania zatlozonymi przez siebie firmami, ktore
moglyby z powodzeniem konkurowa¢ na jednolitym rynku europejskim.

Whioski

Analiza projektu zmian podstawy programowej ksztalcenia w zakresie przedsigbiorczosci

prowadzi do nastepujacych wnioskow:

» Deklaracje autoréw projektu odnoszace si¢ do przedsigbiorczosci jako jednej z kompetencji
kluczowych, dostosowania podstawy programowej wspotczesnych wyzwan rynku pracy,
budowy gospodarki opartej na wiedzy i ksztaltowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego
(zawarte w uzasadnieniu projektu oraz poradniku dla dyrektorow i w materiatach
promocyjnych reformy), nie maja odzwierciedlenia w rzeczywistych zapisach projektu
rozporzadzenia w zakresie podstawy programowe;j.

* W zaproponowanym ksztalcie podstawa programowa nie zapewnia wigc mozliwosci pelnej
realizacji zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (Zalecenie..., 2006) w od-
niesieniu do przedsigbiorczosci, zgodnie z definicjg tejze kompetencji przedstawiong w tym
dokumencie.

* Widoczne sg brak lub niejednoznacznos¢ kryteriow podziatu tresci ksztalcenia migdzy 111
1 IV etap edukacyjny (gimnazjum — szkota ponadgimnazjalna), czego efektem jest zapisanie
wielu mato ambitnych tresci, nieadekwatnych do poziomu szkoty ponadgimnazjalnej, oraz
liczne powtorzenia w obydwu etapach edukacyjnych (co jest niezgodne z podstawowymi
zatozeniami reformy). Jesli rzeczywiscie ,,ztaczenie programowe” tych dwoch etapow edu-
kacyjnych ma sta¢ si¢ faktem, podstawy przedsigbiorczosci powinny by¢ w gimnazjum
osobnym przedmiotem, a zapisy wymagan powinny zosta¢ przeprojektowane przez jeden
zespot autorski pod wzgledem uktadu tresci, tak jakby byly tworzone dla jednego etapu
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edukacyjnego. Tylko wtedy uda si¢ unikna¢ zbgdnych powtorzen i niewtasciwego nastgpstwa
trescei.

e Zaletg projektu jest nacisk na wymagania, tzn. okreslenie treSci nauczania w jezyku
»efektow ksztalcenia”, chociaz w wielu wypadkach zapisy sa niejednoznaczne, co powoduje,
ze nauczyciel nie moze by¢ pewny, jakie konkretnie efekty maja zosta¢ osiagnicte.

» Zauwazalne jest zbytnie przecigzenie tre§ciami w gimnazjum (zaktada si¢ za duzo efektow
ksztatcenia jak na tak matg liczbe godzin, jaka ma do dyspozycji nauczyciel wiedzy o spo-
leczenstwie; bedzie to prowadzi¢ do marginalizacji tre$ci z zakresu przedsigbiorczosci
w realizacji przedmiotu).

* W podstawie programowej dla szkoty ponadgimnazjalnej brak co najmniej kilku kluczowych
wymagan, ktéore mozna wprowadzi¢ po wyeliminowaniu powtdrzen.

* W obliczu kryzysu na rynkach finansowych nalezy wskaza¢ istotne braki w projekcie
w zakresie wymagan zwigzanych z umiejetnoscia korzystania z ushug instytucji finansowych.
Konsekwencje zaniedban edukacyjnych w tym zakresie widoczne sg juz dzisiaj, a beda
bardziej dotkliwe, kiedy na polskim rynku pojawig si¢ instytucje oferujace bardziej skom-
plikowane, zaawansowane produkty finansowe.

* Absolwenci zasadniczych szkét zawodowych, w przeciwienstwie do absolwentow szkot
konczacych si¢ matura, z reguly bezposrednio po szkole trafiaja na rynek pracy i probuja m.in.
podja¢ samozatrudnienie. Konieczne jest zatem wyposazenie ich w umiej¢tnosci niezbedne
do realizacji wspolnych przedsiewzig¢ biznesowych. Nalezy zatem negatywnie oceni¢ brak
mozliwo$ci wyboru i realizacji przez ucznidow zasadniczej szkoty zawodowej ekonomii
(dlaczego nie: przedsigbiorczosci?) w praktyce. Za celowe natomiast nalezy uznaé
ujednolicenie podstawy programowej podstaw przedsigbiorczosci w szkole ponadgminazjalne;j
konczacej si¢ maturg i w zasadniczej szkole zawodowe;j.

* Wprowadzenie przedmiotu ekonomia w praktyce (o nieadekwatnej do realizowanych tresci
nazwie) zamiast mozliwosci realizacji podstaw przedsigbiorczo$ci na poziomie rozszerzonym
(dla chetnych), w $wietle wspotczesnych wyzwan cywilizacyjnych i wymagan rynkow
pracy roznej skali nalezy oceni¢ jako nienajlepsze rozwigzanie.

* Przyjecie zachowawczego podejscia (tzw. programu minimum) przy podejmowaniu zmian
systemu edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci, w szczegdlnosci dalsze uniemozliwianie
uczniom realizacji tego przedmiotu na poziomie rozszerzonym i zdawania z niego matury,
bioragc pod uwage szczegélne uwarunkowania, w jakich funkcjonuje polska gospodarka
i w jakich polska mtodziez wkracza w doroste zycie, nalezy oceni¢ negatywnie. Zachowawczy
program zmian nalezy réwniez oceni¢ negatywnie w $wietle zalecen instytucji Unii
Europejskiej oraz programu gospodarczego rzadu polskiego, w ktorym jednym z priorytetow
jest rozwoj polskiej przedsigbiorczosci, rozumianej jako dynamiczny wzrost sektora matych
i $rednich firm zaktadanych przez obywateli. Trudno si¢ spodziewaé pozytywnych efektow
w tym zakresie, jesli nie ma odpowiedniego przygotowania do takich przedsigbiorczych
zachowan w ramach systemu powszechnej edukacji.

* Warto podkresli¢ zdecydowanie wigkszg dbato$¢ autorow (w poréwnaniu z poprzednimi
projektami zmian podstawy programowej i podstawa aktualnie obowigzujacg) o poprawnos¢
merytoryczng i precyzyjno$¢ zapiséw efektéw ksztalcenia, chociaz nalezy zauwazy¢, ze
niektore z nich wymagaja korekty. W projekcie jest bowiem zbyt wiele niefortunnych i nie-
jasnych sformutowan (niezrgcznosci jgzykowych), ktore nalezy wyeliminowac.

Na zakonczenie nalezy z cala moca podkresli¢, ze u podstaw glebokiej troski o ksztatt
nowej podstawy programowej w zakresie przedsigbiorczo$ci lezy nie tylko przywotywana

wyzej kwestia pomys$lnego rozwoju spoteczno-gospodarczego naszego kraju (por. Zioto 2006,
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2007). Najwazniejsza jest w tym wszystkim troska o polska mtodziez, kazdego mtodego
cztowieka, ktory wkrotce wkroczy w dorostos¢ i — przechodzac do etapu zycia zawodowego
— bedzie musiat wzia¢ odpowiedzialno$¢ za byt swoj i zalozonej przez siebie rodziny. Nie
chodzi tu tylko o satysfakcj¢ z pracy i powodzenie w realizacji poszczegélnych etapow
kariery zawodowej, ale takze o udane zycie osobiste i rodzinne, zgodnie z przyjeta szeroka
definicja przedsigbiorczosci (Rachwat 2005a, b). Na ten aspekt ksztatcenia w zakresie przed-
sigbiorczosci zwrocono takze uwage w przywolywanym stanowisku Parlamentu Europejskiego
i Rady (Zalecenie..., 2006), w ktorym stwierdza si¢, ze ,,postawa przedsigbiorcza charakteryzuje
si¢ inicjatywno$cia, aktywnoscia, niezaleznoscia i innowacyjno$cig zar6wno w zyciu osobistym
i spotecznym, jak i w pracy. Obejmuje réwniez motywacj¢ i determinacje w kierunku
realizowania celow, czy to osobistych, czy wspdlnych, zaréwno prywatnych jak i w pracy”.

Uksztaltowanie postawy przedsigbiorczej jest wigc dla mlodego pokolenia sprawg kluczowa
i stanowi wielkag powinnos¢ zaréwno dla nas — nauczycieli, jak i wszelkich decydentow
majacych wpltyw na edukacje ekonomiczng na szczeblu krajowym. Wydaje sie, ze uwzglednienie
przedstawionych wyzej uwag i sugestii moze wplyna¢ na udoskonalenie podstawy programowej
i nowy ksztatt edukacji w zakresie przedsigbiorczoséci w Polsce, adekwatny do wspoétczesnych
wyzwan cywilizacyjnych zwigzanych z ksztattowaniem spoteczenstwa informacyjnego i gos-
podarowaniem opartym na wiedzy.
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The Evaluation of the Proposal to the Changes in Base

of Curriculum for ,,Basis for Entrepreneurships” Classes,
Presented by Ministry of Education in 2008,

as a Part of Educational Reform

The evaluation of the proposal to the changes in base of curriculum for “basis for
entrepreneurships” classes, presented by Ministry of Education, is the subject of this text.
Although the analyses the base of curriculum for “basis for entrepreneurships” classes,
presented in October 2008 comparing to the previous base and previous project on the change,
suggests the immense progress, it is still detached from contemporary professional literature
about the methods of teaching the basis for entrepreneurships — the literature already very
reach and consist of many important titles. Consequently beside a lot of justified proposals
you can find many unclear, controversial, or misfit for the level of education. A conservative
attitude was taken for the changes in teaching the entrepreneurships, but in the époque of
modern challenges the forming information society should be much bolder. Especially the
preclusion students from learning extended range of the class and from choosing it for Matura
exam, in special condition Polish economy exists and Polish youth reach adulthood, should be
negatively evaluated. Numerous detailed proposals for the changes of contents as well as
useful conclusion were presented in the paper. They should improve the project.
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E-learning i blended learning w przedsi¢ebiorstwie

Dynamicznie zmieniajaca si¢ rzeczywistos¢ stawia przed wspotczesnymi organizacjami nowe
wyzwania. Globalizacja rynkow, gospodarka oparta na wiedzy, spoteczenstwo informacyjne,
wzrost poziomu konkurencyjnosci — to przenikajace si¢ nawzajem czynniki determinujace za-
chowanie i funkcjonowanie spotecznos$ci, przedsigbiorstw i klientow. Firmy stawiajace sobie
za cel odniesie sukcesu rynkowego powinny rozumieé wspoétzaleznosé owych czynnikow
1 umiejetnie je wykorzystywac.

Upowszechnienie nowych technologii teleinformatycznych wywotuje zmiany nie tylko
w funkcjonowaniu przedsigbiorstw, ale takze w strukturach organizacyjnych, powodujac
nowy podzial zadan, obowigzkdéw 1 kompetencji, a co za tym idzie — dowodzi kluczowej roli
edukacji w strategii firmy. W dobie internetu szkolenia tradycyjne sa wspomagane (a czasem
czgsciowo lub catkowicie zastgpowane) przez rozwigzania elektroniczne. W literaturze
przedmiotu nazywa si¢ to zdalnym nauczaniem lub e-learning (w przypadku wykorzystywania
form tradycyjnych i elektronicznych — blended learning, czyli nauczanie mieszane lub kom-
plementarne). Coraz wigcej polskich firm interesuje si¢ nowoczesnymi technologiami wspo-
magajacymi i optymalizujacymi procesy edukacyjne; niektore z nich majg juz za soba
pierwsze proby wykorzystania innowacyjnych systemow zdalnego nauczania. Na $wiecie
zardwno e-learning, jak i blended learning ewoluuja z poziomu nowej idei do szeroko rozpo-
wszechnionego, praktycznego i racjonalnego sposobu ksztatcenia.

Nie istnieje jedna, uniwersalna definicja okreslenia e-learning. Najogolniej mozna je scha-
rakteryzowac jako kontrolowang metode¢ przekazywania wiedzy (najczgsciej na odlegtosc),
opartg na mediach elektronicznych. Szkolenia blended learning za$ sa definiowane jako
potaczenie szkolen tradycyjnych z elektronicznymi (nauczanie mieszane), z zastrzezeniem
roéznorakich form ksztatcenia w zaleznosci od specyfiki przedmiotu (tresci szkoleniowej). No-
woczesne e-nauczanie prowadzone jest on-line lub off-line w wewnetrznej sieci placowki
szkolacej (intranet) lub poprzez sie¢ zewnetrzng (internet), a ostatnio takze poprzez telefonig
komérkowa (m-learning, ang. mobile learning), czg¢sto z wykorzystaniem dodatkowych
zasobow na nosnikach informacji (CD-ROM, DVD itp.). Innymi stowy, e-learning i blended
learning to ,,nowoczesny sposob na przekazywanie wiedzy, kontrolg procesu ksztalcenia oraz
pozyskiwania informacji zwrotnej o przyswojeniu wiedzy przez studenta”.! Zalezno$¢ pomiedzy
nauczaniem tradycyjnym a elektronicznym przedstawia ryc. 1.

W literaturze przedmiotu bardzo czgsto wymieniane sg glownie zalety e-nauczania, do
ktorych zalicza si¢ brak ograniczen terytorialnych, duza elastycznos$¢ form szkoleniowych oraz

"http://www.elearningzone.pl
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efektywnos¢ ekonomiczng inwestycji w e-kursy. Warto jednak wskaza¢ takze bariery wykorzystania
nowoczesnych technologii w edukacji, ze szczegélnym uwzglednieniem polskiej rzeczywistoscei:

Ryc. 1. Wspoétczesny model ksztatcenia?
Nauczanie

mieszane
= blended learning

Nauczanie Nauczanie
tradycyjne elektroniczne

- learning - e-learning

Zrédio: opracowanie autora.

» Bariera finansowa — budzet organizacji i zmiany w istniejacym, zaplanowanym na kilka lat
budzecie (takze w dziedzinie szkolen).

* Bariera mentalna — naturalna obawa przed zmianami wszystkich zainteresowanych grup
(studentow, tutorow, autorow tres$ci, ewaluatorow, informatykow i technikow, zarzadu or-
ganizacji).

+ Bariera organizacyjno-technologiczna — nowa technologia, rozumiana jako nowe (nieznane)
rozwigzanie informatyczne lub tradycyjno-informatyczne. Przepustowos¢ taczy internetowych
w Polsce.

Systemowe podejscie do nauczania elektronicznego wskazuje, ze projekt typu e-learning
powinien by¢ rozpatrywany w ujgciu organizacyjno-finansowym, technologiczno-przestrzennym
(infrastrukturalnym) i ludzkim. Poslugujac si¢ dekompozycja systemu typu e-learning
(rozumianego jako zbior wszystkich elementow sktadowych projektu, a nie system informatyczny),
szczegolowe zagadnienia e-nauczania nalezy rozpatrywaé na trzech plaszczyznach, przy
zatozeniu ich silnego wzajemnego przenikania:
 informatycznej,

* merytorycznej,

* metodologiczne;j.

E-learning realizuje wigc funkcje systemoéw wspomagajacych nauczanie i zarzadzanie
trescig; przygotowywanie, udostepnianie i monitorowanie procesu nauki, oferujac jednoczesnie
innowacyjne podejscie do nauczania i administrowania trescig dydaktyczna.

Charakteryzujac zagadnienie e-learningu, nalezy si¢ skoncentrowac na trzech podstawowych
elementach: wiedzy (ustugi dydaktyczne), ludziach (lider, projektanci, nauczyciele, uczestnicy
szkolen), komunikacji (dystrybucja szkolen). Z tego punktu widzenia rodzi si¢ pytanie: W jaki

2CBT - computer based training, szkolenia stacjonarne z wykorzystaniem komputera, WBT — Web
based training, szkolenia sieciowe.
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sposob najbezpieczniej wdraza¢ nowoczesne rozwigzania e-learning, tak aby poznaé ich
skutecznos¢ i przydatnos¢ dla przedsigbiorstwa i nie ponosi¢ zbyt wysokich kosztéw wdrazania.
Odpowiedzia moze by¢ ewolucyjna metoda matych krokéw, zastosowana w projekcie LAMS
WZIEU realizowanym na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.

Ryc. 2. Wzajemne relacje elementdw projektu typu e-learning

plaszcryzna
METYtOrycEna
plaseccysna
Informatycina

phasecayzng
mebedilogriveng

Zrodto: opracowanie autora.

Projekt LAMS WZIEU. Blended learning w praktyce

Projekt LAMS WZIEU powstat w 2006 r., kiedy zostal nawiazany kontakt pomi¢dzy Katedra

Efektywnosci Innowacji Wydziatu Zarzadzania i Ekonomiki Uslug US a E-learning Institute

MELCOE Innowacyjnego Uniwersytetu Macquarie w Sydney. Efektem wspolpracy byt

wyjazd jednego z pracownikoéw katedry na stypendium naukowe do Australii, stworzenie

polskiej wersji jezykowej systemu LAMS® i pierwsze w Polsce wdrozenie australijskiej
platformy do zastosowan e-learning i blended learning.

Na Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki Ustug podstawowa bariera byta bariera finansowa,
dlatego podczas poczatkowych prac nad projektem przyjeto nastepujace zatozenia:

* Glownym modelem ksztalcenia bedzie model blended learning, umozliwiajacy potaczenie
nauczania tradycyjnego z nowoczesnymi narzedziami teleinformatycznymi.

* Platforma e-learning wykorzystywana na WZiEU musi by¢ narz¢dziem bezptatnym, ale spel-
niajacym wymagania modelu blended learning. Po wstepnych konsultacjach ustalono, ze
bedzie to bezptatny (licencja GPL) otwarty system LAMS (Learning Activity Management
System).

» Jednym z pierwszych zadan bedzie dostosowanie systemu LAMS do polskich warunkow
(przede wszystkim stworzenie polskiej wersji jezykowe;j, ktore ukonczono w styczniu 2007 r.).

» Wadrazanie filozofii e-nauczania bgdzie miato charakter ewolucyjny (metoda matych krokéw)
i bedzie inicjatywa oddolna, tzn. bedzie mozliwe wtedy i tylko wtedy, gdy prowadzacy zajecia
uznaja, ze system LAMS podnosi efektywno$¢ nauczania i poprawia organizacj¢ pracy.

* Pierwszym przedmiotem nauczanym w trybie blended learning b¢da podstawy informatyki,
prowadzone w laboratoriach komputerowych od 1 pazdziernika 2007 r.

3 Charakterystyka systemu LAMS — patrz niZe;.
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Ze wzgledu na wykorzystywang platform¢ LAMS, projekt bedzie nosit nazwg LAMS
WZIEU, a jego charakterystyka znajdzie si¢ w specjalnym serwisie internetowym,
powigzanym ze stronami internetowymi WZiEU.

Pierwszym przedmiotem opracowanym w formie blended learning sa podstawy informatyki;

praca dzieli si¢ na:

1.

wyktady — zajecia teoretyczne prowadzone w sposob tradycyjny, w wymiarze 15 godzin
w semestrze; weryfikacja wiedzy teoretycznej w laboratoriach komputerowych w systemie
LAMS w formie testu e-learning;

. laboratoria — zajecia praktyczne prowadzone w laboratoriach komputerowych w wymiarze

45 godzin lekeyjnych. Tradycyjny zakres przedmiotu obejmuje zagadnienia wykorzystania
podstawowych aplikacji biurowych (edytor tekstu, grafika prezentacyjna, arkusz kalkulacyjny,
bazy danych, komunikacja internetowa). Nauczanie tradycyjne obejmuje okoto 70%
materiatu, a praca wlasna studenta w systemie LAMS — okoto 30%.

Platforma e-larning zostala wykorzystana do nastgpujacych zastosowan:

wyréwnywanie poziomu wiedzy bazowej (poczatkowej) studentdow, dotyczacej obstugi
aplikacji biurowych — opracowanie graficznych przewodnikéw, umozliwiajacych studentom
z mniejszym do$wiadczeniem w uzytkowaniu aplikacji biurowych szybkie przyswojenie
podstawowej wiedzy, tak aby poczawszy od drugich zaj¢¢ poziom zaawansowania wszystkich
studentow byt wyréwnany;

standaryzacja przekazywania wiedzy w formie tradycyjnej — wykorzystanie systemu LAMS
podczas zaj¢é ,,na zywo” do prezentowania tresci szkoleniowych w takim samym uktadzie
(co nie oznacza, ze tak samo) i realizacj¢ przyjetych zadan tego samego typu (co nie
oznacza, ze takich samych);

praca wlasna studentow w formie e-nauczania — opracowanie sekwencji dydaktycznej
umozliwiajacej prezentacje tresci (graficzne przewodniki, tekstowe podsumowanie, tak
aby studenci mogli kopiowa¢ notatki do notatnika — narzedzie systemu LAMS dla
studentow) i jej weryfikacje poprzez udostepnienie zadan i testow sprawdzajacych;
komunikacja ze studentami — kazda sekwencja dydaktyczna realizowana przez studenta
w dowolnym czasie pomigdzy jednym a drugim spotkaniem z nauczycielem jest zaopatrzona
w mechanizm komunikacji asynchronicznej (forum) do wymiany pytan, uwag i sugestii
oraz mechanizm dostarczania wykonanych zadan (dokumentéw okreslonych aplikacji) do
nauczyciela (wysytanie plikéw);

weryfikacja wiedzy — mozliwo$¢ monitorowania postgpow studenta poprzez oceny zadan
(wymiana dokumentéw), podglad i oceny wypowiedzi na forum, testy, ankiety i pytania
otwarte umozliwiajace weryfikacj¢ wiedzy zardwno czastkowej (testy tygodniowe podczas
pracy domowej studenta), jak i kompleksowej (np. test wiedzy teoretycznej z wykladow
w systemie LAMS podczas zaje¢¢ laboratoryjnych).

Etap I projektu LAMS WZIEU zostal zakonczony. Trwaja prace analityczne i ewaluacyjne

dotyczace zrealizowanego przedmiotu, ale ogélna ocena efektywno$ci metod nauczania wy-
korzystujacych nowoczesne narzedzia teleinformatyczne jest pozytywna w opinii zar6wno
nauczycieli, jaki i studentéw. Naktady poniesione przez Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki
Uslug wydaja si¢ niewielkie w stosunku do osiagnietych wynikow. Platforma LAMS nie jest
narzedziem doskonatym, ale stanowi ciekawa alternatywe dla rozwigzan komercyjnych,
zwlaszcza na poczatku stosowania e-learningu. W kwietniu 2008 r. rozpocznie si¢ II etap
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projektu obejmujacy: zakup i instalacj¢ nowego serwera e-learning, instalacje kolejnej wersji
systemu LAMS (z nowymi mozliwo$ciami nieliniowego projektowania procesow dydaktycznych),
ewaluacje przedmiotu podstawy informatyki oraz opracowanie dwoch kolejnych przedmiotow
do nauczania w trybie blended learning.

Charakterystyka systemu LAMS

Jednym z systemow e-learning, ktory stuzy do realizacji koncepcji e-learning i blended

learning, jest system LAMS — Learnig Activity Management System. Ogoélna charakterystyka

systemu zostala zaprezentowana na tamach e-mentora w artykule Charakterystyka funkcjonowania
systemu LAMS (Learning Activity Management System), 2 (14)/2006; w tym miejscu przypominamy
tylko jego najistotniejsze cechy:

1. System LAMS jest narzedziem rozwijanym na Uniwersytecie Macquarie w Sydney, dys-
trybuowanym na licencji GPL*.

2. Sktada si¢ z czterech glownych modutow, odpowiadajacych za: przygotowanie tresci dy-
daktycznych (autor), organizowanie procesu dydaktycznego (administracja), nauke (student)
oraz weryfikacje rezultatow (monitor).

3. Moze funkcjonowaé jako osobny, samodzielny system e-learning lub jako zintegrowany
fragment wigkszej catosci, np. funkcjonujacego juz systemu LMS (LAMS jest w pelni zin-
tegrowany zarowno z bezptatnymi systemami MOODLE, Sakai, dotLRN, jak i z komercyjnym
WebCT).

4. Z informatycznego punktu widzenia system LAMS dziala w srodowisku rozproszonym,
wykorzystujac architekture klient—serwer. Podstawowe komponenty systemu to: serwer
baz danych MySQL, platforma Java oraz interfejs wykorzystujacy technologi¢ FLASH.

Modutem odpowiedzialnym za przygotowanie tresci (sekwencji) dydaktycznych w systemie
LAMS jest modut autora. Przed przystapieniem do charakterystyki poszczegdlnych narzgdzi
autorskich, nalezy zaprezentowa¢ gléwne koncepcje wykorzystywane w systemie.

1. Aktywnosci dydaktyczne sa reprezentowane przez prostokatne ikony, a przej$cia miedzy
nimi — przez strzatki.

Ryc. 3. Aktywnosci, przejécia i bramy w systemie LAMS

oy

HTME

Tablica

Ankieta
B

Zrodto: LAMS 2.0

2. Przejscia od jednej aktywnosci do drugiej moga by¢ poprzedzone brama, ktéra determinuje
ciaglos¢ nauki. Wystepuja trzy rodzaje bram: otwierana przez nauczyciela w czasie
rzeczywistym (nauczyciel decyduje, w ktérym momencie udostepni¢ studentom kolejna
aktywnos$c¢), otwierana czasowo (zaprogramowane otwarcie (oraz zamknigcie) bramy na

4 Co w praktyce oznacza, ze jest bezplatny.
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konkretny dzien i godzing, brama synchroniczna (otwierana automatycznie, gdy wszyscy
studenci ukoncza aktywno$¢ poprzedzajaca brame). Bramy reprezentowane sa przez
czerwone ikony stopu.

. Aktywnosci opcjonalne — nauczyciel moze zdefiniowac¢ kilka aktywnosci i okresli¢, ile (nie:

ktére) z nich musi zosta¢ zakonczonych przez studenta, aby mogt on kontynuowaé nauke.

. Grupowanie — losowe badz dokonywane przez nauczyciela grupowanie studentéw w celu

wspolnej pracy w niewielkich zespotach.

. ,,Zdefiniuj po6zniej”, czyli mozliwos¢ definiowania aktywnosci w czasie rzeczywistym

przez nauczyciela podczas procesu dydaktycznego (studenci realizujg wczesniejsze zadania
lub czekaja, az nauczyciel przygotuje/zmodyfikuje nastepna aktywnose.

. Funkcjonalno$¢ systemu jest oparta na aplikacjach typowych dla srodowiska Windows.

Operacje dyskowe i edycyjne odbywaja si¢ w taki sam sposdb, jak w znanych programach
typu MS WORD czy MS EXCEL (ale interfejs programu jest zrealizowany za pomoca
technologii FLASH).

. Branching, czyli r6zne $ciezki dydaktyczne w zaleznos$ci od osiagnietych wynikéw (np.

studenci, ktorzy podczas testu uzyskali wynik 50%, zostaja skierowani na inng Sciezke
nauczania niz ci, ktorzy uzyskali wynik 75%)

Przedstawione koncepcje wykorzystywane w systemie LAMS sg wspomagane konkretnymi

narzedziami do budowania tresci dydaktycznych. Narzedzia te maja cechy wspoélne, co
powoduje, ze znajomos¢ jednego narzedzia ulatwia poznanie kolejnych:

1.

4.

Whbudowany edytor tekstowy (edytor HTML) umozliwiajacy budowanie tre$ci dydaktycznych
w réznych narzedziach w taki sam sposob (dodawanie zdj¢¢, zmiany formatu tekstu, praca
z multimediami itp.).

. Mozliwos$¢ zatadowania pliku z instrukcjami on-line lub off-line dla dowolnej aktywno$ci.
. Komentarz na temat narzedzia — funkcja, ktéra umozliwia nauczycielowi uzyskanie komentarza

dotyczacego konkretnej aktywnosci (ankiety, wspotdzielonego pliku, forum itp.).
Eksport/import przygotowanych tresci dydaktycznych.

Narzedzia (aktywnos$ci) systemu LAMS (ryc. 3) dostgpne w wersji 2.0:

AN N AW =

e N

. ankieta — testy, quizy, ankiety;

. czat — narzedzie do komunikacji synchronicznej;

. forum — narzg¢dzie do komunikacji asynchronicznej;

. tablica — dowolna tre$¢ projektowana w edytorze systemu LAMS;

. notatnik — zapiski studenta;

. wspotdzielone zasoby — dowolny plik (np. arkusz kalkulacyjny), link do strony www

w sieci internet lub przygotowana i spakowana do formatu zip strona www;

. pytanie odpowiedz — zadawanie pytan studentom;
. wielokrotny wybdr — test wyboru, pytania z przypisanymi wagami;
. ,,wyslij plik” — przestanie nauczycielowi zrealizowanych zadan (np dokumenty tekstowe,

prezentacje, arkusze kalkulacyjne).

Koncepcje i narzedzia wykorzystywane w module autora systemu LAMS wskazuja na

mozliwo$¢ projektowania tresci dydaktycznych opartego na znanych metodykach nauczania
(behawioryzm, konstruktywizm itp.). Nalezy podkresli¢, ze system LAMS umozliwia
prowadzenie zajgé w trybie synchronicznym oraz asynchronicznym i moze by¢ wykorzystywany
do szkolen on-line, w nauczaniu komplementarnym (mieszanym) i w tradycyjnym.
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Ryc. 4. Modut autora w systemie LAMS
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Zrodto: LAMS 2.0

Reasumujac, system LAMS, jako bezptatny profesjonalny system e-learning, moze stanowi¢ al-
ternatywe na drodze do e-nauczania, zwlaszcza dla matych i srednich organizacji. W przypadku
spetnienia podstawowych warunkéw na plaszczyznach organizacyjno-technicznej i ludzkiej,
implementacja systemu w organizacji nie sprawia ktopotu. Administrowanie systemem, tworzenie
grup szkoleniowych i zarzadzanie uzytkownikami takze odbywa si¢ fatwo i intuicyjnie. Najtrud-
niejszym etapem jest opracowanie koncepcji szkoleniowej. Przygotowanie tresci dydaktycznych
powinno by¢ poprzedzone merytoryczna analiza zagadnienia i wyborem formy nauczania,
zarowno pod wzgledem czasu, jak i sposobu przekazywania wiedzy.

Proces ksztalcenia wykorzystywany przez przedsigbiorstwa, organizacje sektora publicznego
i jednostki edukacyjne ewoluuje. W skali globalnej wiele firm zmaga si¢ z narastajacym
problemem niespetnionego zapotrzebowania na szkolenia. W dzisiejszej gospodarce opartej
na wiedzy kazde przedsigbiorstwo musi efektywnie poradzi¢ sobie z obstuga, dystrybucja
i absorbowaniem wiedzy, dlatego niezbgdna jest znajomo$¢ nowoczesnych technologii telein-
formatycznych (czego przyktadem moze by¢ system LAMS), standardow e-nauczania oraz
modeli budowania elektronicznych tresci szkoleniowych.
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E-learning and Blended Learning in Education.
The LAMS WZIEU Project

The paper presents the basic terms and functions of contemporary education model, its
advantages and disadvantages and characteristic of e-learning projects. The second part shows
free, open source e-learning system: LAMS (Learning Activity Management System), which
could be an alternative for commercial tools. The third part describes results of LAMS
WZIEU project — implementation of blended learning at the Faculty of Management and
Economics of Services.
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Technologia informacyjna i przedsiebiorczos¢
w szkoleniu kandydatow na Kierowcow

Od zarania dziejow informacja jest czynnikiem motywujacym dziatania cztowieka i motorem
rozwoju cywilizacji. W prostej postaci lub przetworzona, stanowi kapital niezbedny do
sprawnego funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa czy organizacji. Cz¢sto informacja jest
traktowana jak kazdy inny towar, staje si¢ tym samym przedmiotem obrotu rynkowego.
W ustugach edukacyjnych informacja jest elementem wiedzy nauczycieli i instruktorow.
Nowe informacje instruktorzy i nauczyciele integruja z do§wiadczeniem, uzyskujac przyrost
wiedzy. Duzy wzrost liczby samochodow poprawia mobilnos¢ ludzi i stwarza szanse dla ustug
edukacyjnych w zakresie szkolenia kandydatow na kierowcow i kandydatow na instruktorow.
Wazrasta réwniez zapotrzebowanie na informacje. Przed osrodkami szkolenia kierowcow
stawia to nowe wyzwanie — konieczno$¢ zdobywania informacji dotyczacych nowych metod
szkolenia, dostosowanych do warunkéw wspotczesnego ruchu drogowego i wspomagajacych
osiagniecie konkurencyjnej pozycji na rynku edukacji kandydatow kierowcow i kandydatow
na instruktorow. Informacja i wiedza nie sg tozsame, gdyz ,,wiedza to zebrana, zorganizowana
informacja, a sama informacja to przyrost wiedzy” (Olefski 1997, s. 17). Zmienié si¢ musi
réwniez rola instruktora: z typowego praktyka majacego mgliste pojecie o dydaktyce w dobrze
przygotowanego nauczycicla nauki jazdy. Wspodtczesny instruktor musi posiada¢ wiedze
i umiejetnosei takze z zakresu technologii informacyjnej rozumianej jako ,,zesp6t srodkow
1 narzedzi oraz z zakresu innych technologii (np. telekomunikacja), ktore stuza postugiwaniu
si¢ informacja” (Systo 2008). Z technologii informacyjnej (IT) instruktorzy w OSK korzystaja
w celu zdobycia wiedzy oraz w trakcie zaj¢é. Korzystanie z IT i zdobywanie wiedzy to
powszechnie przyjete kryteria oceny przedsigbiorczo$ci (Janczewski 2005).

Techniki IT jako miary przedsiebiorczosci

Techniki IT ksztattuja i zmieniajg wszystkie obszary zycia. Pod ich wptywem postep dokonat
si¢ takze w obszarze edukacji. Komputer z odpowiednim oprogramowaniem, potaczony z in-
ternetem, jest podstawowym elementem procesu edukacji kandydatoéw na kierowcow
i kandydatow na instruktoréw. Odpowiedni poziom wiedzy jest niezbgdny nie tylko do
korzystania z technik IT, ale takze do prowadzenia szkolenia. Posiadanie komputera
z odpowiednim oprogramowaniem, rzutnika multimedialnego lub kilku komputeréw tworzacych
lokalng sie¢ stalo si¢ istotnym kryterium przedsigbiorczosci kazdej firmy szkoleniowe;j,
a zatem takze osrodkéw szkolenia kierowcow. Jeszcze niedawno do prowadzenia zajgc
wystarczaly wiedza, tablica i kreda, wspomagane planszami z zakresu przepiséw ruchu
drogowego i prostymi modelami pokazujgcymi budowg i dziatanie mechanizmow samochodu
(budowa samochodu nie byta tak skomplikowana jak obecnie), projektory filmowe i filmy.
W czesci praktycznej procesu szkolenia wykorzystywano samochdd szkoleniowy, plac
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manewrowy oraz ruch miejski. Obecnie, by nauczac i uczy¢ si¢ przepisow ruchu drogowego
oraz podstawowych czynno$ci prowadzenia pojazdu, trzeba posiada¢ umiejetnosci w dziedzinie
technik IT. Szczegdlnie cenna okazala si¢ umiejetno$¢ obstugi i wykorzystania komputera
ijego oprogramowania. Szybki rozwoj technik IT wymusza ciagla aktualizacj¢ sprzetu, opro-
gramowania i kwalifikacji (tab. 1).

Tab. 1. Poréwnanie wyposazenia OSK i form szkolenia

Wyposazenie OSK i formy szkolenia

dawniej, bez technik IT dzi$, z uwzglednieniem technik IT
Wyposazenie OSK
tablica i kreda, ksigzka, modele, przekroje, tablica i kreda, ksigzka, filmy, prezentacje
projektor filmowy, pojazd szkoleniowy, multimedialne, symulatory on-line, trenazery,
wyposazenie placu manewrowego, tradycyjne programy komputerowe, pojazdy szkoleniowe, plac
metody finansowe i administracyjno-ksiggowe manewrowy, wyposazenie placu manewrowego,

wirtualny plac manewrowy, wirtualne metody
finansowe 1 administracyjno-ksiggowe, rzutnik
multimedialny, internet, wlasna strona internetowa

Formy doksztatcania

nauka zorganizowana formalna i nieformalna, nauka zorganizowana formalna i nieformalna,
samodoskonalenie si¢, incydentalne uczenie si¢, |samodoskonalenie si¢, incydentalne uczenie sig,
np. w kontaktach z cztonkami rodziny np. w kontaktach z cztonkami rodziny, szkolenia

z zakresu korzystania z technik IT

Zrédito: opracowanie autora.

Rozwoj technik IT wptywa nie tylko na wyposazenie dydaktyczne OSK, ale rowniez na formy
doskonalenia zawodowego instruktoréw i ksztatcenia kierowcow. Klienci OSK ksztattuja rynek
szkolenia kierowcow, wyposazenia dydaktycznego i administracyjno-ksiggowego oraz popyt na
techniki IT umozliwiajace wysokojakosciowa i tanig ushuge edukacyjna. Rynek OSK mozna
w duzym uproszczeniu podzieli¢ na: rynek OSK pod patronatem ITS!, rynek OSK niezaleznych
— niepatronackich oraz rynek szkoét jazdy tworzonych przez producentow pojazdow.? Klient
OSK zainteresowany jest ustuga przystosowana do swojego stanu majatkowego.

W OSK konieczna jest rowniez wiedza z zakresu zarzadzania. W dobrze zarzadzanym
OSK nalezy przewidzie¢ czas na doskonalenie zawodowe instruktoréw, przy czym zakres
szkolen obowigzkowo powinien uwzglednia¢ techniki IT. Dobry instruktor nie tylko uczestniczy
w szkoleniach, ale takze samodzielnie doskonali swoja wiedze, np. wykorzystujac zasoby
internetu czy symulatory jazdy. Korzystanie z technik IT nalezy uzna¢ za kryterium oceny
przedsigbiorczosci OSK, a miernikiem moze by¢ korzystanie z komputera, oprogramowania
ksiggowo-administracyjnego, dydaktycznego i zasobow internetu.

Techniki IT sg waznym narzedziem zdobywania wiedzy, zwlaszcza samodoskonalenia.
Szczegblne istotne sa zasoby internetu; wlasciciele matych OSK nie dysponuja wolnym
czasem, ktory mogliby przeznaczy¢ na doskonalenie zawodowe. Odpowiednio wykorzystane

"W celu podniesienia jako$ci pracy OSK, Instytut Transportu Samochodowego utworzyt w 2001 r. patronat
nad dobrymi, rzetelnie pracujacymi OSK; wigcej na stronie http://www.patronat.go.pl/

2Ten segment rynku edukacji kierowcow dotyczy szkolenia kierowcodw majacych prawo jazdy i koncentruje
si¢ na doskonaleniu techniki jazdy, np. szkota jazdy Renault, http://www.szkolajazdyrenault.com.pl/
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zasoby internetu stanowig nie tylko zrédto wiedzy, ale sa doskonalym $rodkiem komunikacji
i wspotpracy migdzy OSK. Telefony komorkowe, znakomity srodek komunikacji tradycyjne;j,
pozwalaja takze na przesytanie wiadomosci, korzystanie z internetu itp., cho¢ niezastapione sa
kontakty werbalne instruktor — kursant. Techniki IT powinny jednak sta¢ si¢ podstawowymi
narzgdziami wspomagajacymi samodoskonalenie i prace instruktora oraz kazdego nauczyciela.
Zdobywanie wiedzy z wykorzystaniem technik IT to zatem wazne kryterium oceny przedsie-
biorczosci (tab. 2).

Tab. 2. Wykorzystanie technik IT jako kryterium oceny przedsigbiorczosci OSK

Ujecie Kryterium oceny Miary Kkryteriéw
przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci przedsiebiorczosci

korzystanie z komputera, oprogramowania
ksiggowo-administracyjnego i dydaktycznego
oraz zasobOw internetu, korzystanie z wtasnej
strony internetowej, poczty elektronicznej,
Oparte na naukach trenazera, sieci komputerowej, wirtualnego

o zarzadzaniu pojazdu

wykorzystanie technik IT

naktady na szkolenie i doskonalenie zawodowe,
zdobywanie wiedzy w tym na szkolenie z zakresu technik IT,
czestotliwos¢ doksztatcania

Zrodto: opracowanie autora na podstawie: Janczewski 2005.

Z tab. 1 wynika, ze wyposazenie dydaktyczne i ekonomiczne ulegly powaznym zmianom.
Pojawily si¢ narzedzia pozwalajace na przeniesienie wielu zadan szkoleniowych i ekonomicznych
do rzeczywistosci wirtualnej, umozliwiajace korzystanie z wielu technik IT.

Z tab. 2 wynika, ze kryteria oceny przedsigbiorczosci i ich miary nie ulegly zmianie.
Natomiast formy czesci miar ,,przeniosty si¢” do rzeczywistosci wirtualnej. Wykorzystanie
aktualnych mozliwosci technicznych to wazne kryterium oceny przedsigbiorczosci. W dobie
spoteczenstwa informacyjnego jej miarg sa techniki IT. Wykorzystanie mozliwosci komputera
w OSK to nie tylko wykorzystanie typowych programoéw finansowo-ksiegowych czy
edukacyjnych, ale tez internetu, w celu doskonalenia zawodowego oraz wspdtpracy z innymi
firmami, posiadanie wlasnej strony internetowej, gromadzenie informacji, prowadzenie elek-
tronicznej ewidencji ustug itp.

IT w szkoleniu uczestnikéw ruchu drogowego

Szkolenie uczestnikow ruchu drogowego powinno si¢ rozpocza¢ juz w przedszkolu, a zakonczy¢
szkoleniem kursowym. Kazdy etap ksztalcenia nalezy konczy¢ obowigzkowym egzaminem
warunkujacym przejscie do nastepnego etapu edukacji. Uzyskanie pozytywnego wyniku z eg-
zaminu w czwartym etapie szkolenia powinno by¢ warunkiem dopuszczenia do udziatu
w szkoleniu kursowym. Formy egzaminu powinny by¢ zréznicowane dla kazdego etapu, lecz
zakres sprawdzanej wiedzy i umiejetnosci musi by¢ jednakowy na danym etapie szkolenia.
Przedstawiony system wyksztalci nawyki bezpiecznego zachowania i poszanowania praw
wspohuczestnikow ruchu. Do realizacji tak pomyslanego systemu szkolenia konieczna jest
kadra z dobrym przygotowaniem merytorycznym, dydaktyczno-pedagogicznym i umiejetnosciami
w dziedzinie technik IT (ryc. 1).
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Ryc. 1. Techniki IT w szkoleniu uczestnikow ruchu drogowego
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Zrédio: opracowanie autora z inspiraciji Przedsiebiorstwa Zastosowan Informatyki TARAN sp. z 0.0, Wspo-
maganie zarzgdzania firmg komunikacyjng przy pomocy systemu Municom.premiium, 2008, Mielec,

Modul - edukacja przedszkolna

Edukacja dzieci w zakresie wychowania komunikacyjnego powinna stanowi¢ celowa dziatalnos¢

spoleczng, majacg na celu uksztaltowanie odpowiednich motywacji etycznych, postaw

spotecznych oraz pozadanych zachowan w najblizszym otoczeniu. Problematyka wychowania

komunikacyjnego jest wprawdzie realizowana w wielu przedszkolach od dawna, ale wynika

to z tradycji danego $srodowiska oraz $wiadomosci samych nauczycieli.? Realizujac ten obszar

podstawy programowej nauczyciel przedszkola, ktory nie zawsze jest specjalista w dziedzinie

bezpieczenstwa ruchu drogowego, przygotowuje dzieci do bezpiecznego uczestnictwa w ruchu

drogowym poprzez wykorzystanie technik IT. W celu wsparcia dziatan nauczycieli przedszkola

w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego nalezy:

» uzupehi¢ wyksztatcenie kadry nauczycielskiej o tresci merytoryczno-dydaktyczne w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego;

* uzupetni¢ wyksztalcenie kadry nauczycielskiej w zakresie wykorzystania technik IT
w realizacji tresci programowych wychowania przedszkolnego;

* uzupehié programy nauczania o tresci z dziedziny bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Modul - 1'i II etap edukacyjny, szkola podstawowa

Modut ten zawiera dwa etapy: etap I — ksztalcenie zintegrowane oraz etap II — ksztalcenie
w szkole podstawowej. Program nauczania dla I etapu edukacyjnego (klasy 1-3) 6-letniej
szkoty podstawowej nie przewiduje bezpieczenstwa ruchu drogowego. Wyjatek stanowig
szkoly specjalne dla ucznidéw z uposledzeniem w stopniu lekkim, dla ktoérych opracowano
specjalny program wychowania komunikacyjnego. Nie uwzgledniono w nim podziatu na klasy,

3 Przykladem moze by¢ autorski program wychowania komunikacyjnego Bede bezpiecznym kierowcg,
www.przedszkola.edu.pl/_publikacje07/bezpieczny kierowca.doc
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grupy wiekowe itp., pozostawiajac nauczycielowi swobode doboru tresci, w zalezno$ci od wia-
domosci i zainteresowan uczniow, inwencji nauczyciela, warunkéw i mozliwosci szkoty.

W I etapie ksztalcenia przewidziany jest program nauczania wychowania komunikacyjnego.
Treséci programu moga by¢ realizowane samodzielnie lub w potaczeniu z programem nauczania
techniki. Na jego realizacje przeznaczono okolo 30 godzin lekcyjnych. Edukacja powinna by¢
zakonczona sprawdzianem i wregczeniem kart rowerowych. Wykorzystanie technik IT do
realizacji tresci programowych zalezy od wiedzy, umiejetnosci oraz inwencji nauczyciela.

Modut - III etap edukacyjny, gimnazjum

Wedhug B. Bogackiej-Osinskiej i E. Krolickiej, autorek programu nauczania wychowania ko-
munikacyjnego dla III etapu edukacyjnego, na realizacj¢ materialu z zakresu bezpieczenstwa
ruchu drogowego wystarczy 25 godzin lekcyjnych. Tresci zawarte w tym programie autorki
zalecaja realizowac na lekcjach techniki, wychowania fizycznego, na godzinach wychowawczych
oraz w ramach §ciezek prozdrowotnej i ekologicznej. Rozproszenie tresci programowych na
tak wiele przedmiotow nie pozwoli na ich wtasciwa realizacje. Uzycie technik IT w procesie
edukacji z dziedziny bezpieczenstwa ruchu drogowego bedzie znacznie utrudnione.

Modut - IV etap edukacyjny, szkoly ponadgimnazjalne

Nauczanie przepisow ruchu drogowego na tym etapie edukacji jest ograniczone do szkoét
o specjalno$ciach samochodowych i rolniczych. Uczniowie ksztalca si¢ w zakresie bezpieczenstwa
ruchu drogowego w trybie kursu dwunastomiesi¢cznego, ktérego ukonczenie daje prawo
przystapienia do egzaminu panstwowego. Uzycie technik IT jest uzaleznione od warunkéw
i mozliwosci szkotly.

Modut - szkolenie kursowe
System szkolenia kandydatow na kierowcoéw zawarty jest w module szkolenie kursowe w OSK
(ryc. 1). W skiad systemu wchodza: otoczenie, czgs¢ szkoleniowa i czgs$¢ ekonomiczna (ryc. 2).

Ryc. 2. Technologia informacyjna w procesie szkolenia kursowego kandydatéw na kierowcow
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Otoczenie systemu sklada si¢ z podsystemu technicznego i podsystemu prawnego. W sktad
podsystemu technicznego wchodza urzadzenia wspierajace proces szkolenia:

* lokale na biuro i sal¢ wyktadowa,

» wyposazenie dydaktyczne: podreczniki, tablice, komputery, programy komputerowe itd.,

* plac manewrowy wraz z wyposazeniem,

* pojazdy szkoleniowe,

» wojewodzkie o$rodki ruchu drogowego, zwane osrodkami egzaminowania,

* ruch drogowy.

Podsystem prawny sktada si¢ z aktow prawnych umozliwiajacych organizacjg i funkcjonowanie
OSK oraz nadzor nad nimi.

Podsystem szkolenia zawiera proces szkolenia kandydatéw na kierowcow, sktadajacy sig¢
z czgsci teoretycznej i czeSci praktycznej. W procesie szkolenia sg szerokie mozliwosci
wizualizacji omawianych tresci. Wykorzystuje si¢:

* pomoce naturalne, np. samochdd szkoleniowy, ulice, skrzyzowanie, sytuacje na drodze;
* pomoce sztuczne, np. modele, plansze, makiety;
 techniki IT, np. testy komputerowe, symulacje, trenazery.

W czgéci teoretycznej procesu szkolenia wspodtczesny nauczyciel przepisow ruchu drogowego
szeroko korzysta z narzgdzi i urzadzen IT: filméw, prezentacji multimedialnych, komputera
polaczonego z internetem i rzutnika multimedialnego. Przyktadem moze by¢ program Auto-
Trener — wyktady, cwiczenia, sktadajacy si¢ z dwoch czesci (ryc. 3). Czgs$¢ pierwsza jest prze-
znaczona dla instruktorow nauki jazdy prowadzacych wyklady, czes¢ druga, OSK Auto-
Trener — ¢wiczenia, jest przeznaczona do samodzielnych ¢wiczen i utrwalania wiadomosci.
Jest to zastosowanie technik IT w procesie nauczania i uczenia sig.

Ryc. 3. Program Auto-Trener — wyktady, ¢wiczenia

a) zestaw dla instruktora b) przyktadowa strona

|‘. " ¥
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Zrédio: zdjecia autora.

Rowniez w czesci praktycznej coraz szerzej wkracza IT w postaci symulatorow on-line
(ryc. 4) czy trenazeréw, na ktorych kursant moze w warunkach symulowanych nauczy¢ si¢
wielu czynnosci utatwiajacych mu jazde rzeczywista i ¢wiczy¢ je (ryc. 5). Uzupetnieniem tych
mozliwos$ci nauki oraz doskonalenia zawodowego sa strony internetowe zawierajace testy eg-
zaminacyjne, symulatory i wiele innych materialow szkoleniowych dla kursanta i instruktorow,
a takze egzaminatorow, np.: http://www.grupaimage.com.pl/, http://www.prawojazdy.com.pl/,
http://www.kierowca.pl/.
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Ryc. 4. Symulator jazdy on-line

a) symulator na nosniku CD b) przyktadowa strona symulatora

i W-I'A'l.w.l_ll.-.

Zrodto: zdjecia autora
Ryc. 5. Stacjonarne trenazery nauki jazdy EduCar w réznych wersjach

a) petna wersja b) wersja uproszczona

c) wersja z trzema monitorami d) symulacja jazdy ,,po uzyciu alkoholu”
—Cwiczenie z uzyciem trenazera i sy-
mulatora ALKOgogle

e

Zrédto: ryc. a, b, ¢ — http://www.educar.pl/index.htm, wrzesien 2008, ryc. d — http://gdansk.naszemiasto.pl/wy-
darzenia/899241.html, wrzesien 2008

Modutl — samodoskonalenie

Wspotczesny uczestnik ruchu drogowego ma szerokie mozliwosci doskonalenia techniki
jazdy samochodem. Do dyspozycji sa techniki IT, w tym zasoby internetu, trenazery, symulatory
on-line (ryc. 6). Kierowca moze skorzysta¢ z ustug szkoty doskonalenia techniki jazdy i, pod
okiem instruktora, ¢wiczy¢ technike jazdy na trenazerach i w warunkach rzeczywistych.
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Ryc. 6. Przyktadowe portale internetowe umozliwiajgce samodoskonalenie
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Zrédio: zdjecia autora.

Modut - incydentalne uczenie si¢

Incydentalne uczenie si¢ jest na ogot niezorganizowane i nie zawsze zamierzone, np. w kontaktach
z cztonkami rodziny, przyjaciotmi, cztonkami spotecznosci lokalnej, a takze za posrednictwem
mediow (radia, TV, filméw).
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Techniki IT w nowym modelu szkolenia instruktorow

Szybkie zmiany technik IT i ich wplyw na inne dziedziny zmienia podejscie kandydatow na
kierowcow do edukacji. Zdobyta wiedza staje si¢ niewystarczajaca i musi zosta¢ zastgpiona
przez proces ciaglego dostosowywania swojej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji do
zmieniajacych si¢ warunkow ruchu drogowego. Zmianie ulega réwniez misja OSK, ktore
powinny przygotowywac kursantéw do ustawicznego ksztalcenia si¢ przez cate zycie z wyko-
rzystaniem réznych jego form, m.in. ksztalcenia na odleglos¢ z wykorzystaniem internetu.
Realizacja misji powinna spowodowa¢ poprawe bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Postep
i rozwdj niemal w kazdej dziedzinie zawdzigcza obecne swoje tempo w duzej mierze
rozwojowi technologii komputerowych i informatycznych. Techniki IT przyczyniajg si¢ do
znacznego usprawnienia dzialania cztowieka. Komputery to jednak nie tylko narzedzia
wspierajace inne dziedziny, w tym edukacj¢ kandydatow na kierowcow. Reprezentuja one
sposob myslenia, ktory ma rowniez duzy wpltyw na zmiany spoteczne, w tym na edukacje
kandydatow na kierowcow. Dlatego wykorzystanie ich mozliwosci jest waznym kryterium
oceny przedsigbiorczosci, a zdobywana za ich pomoca wiedza to kolejne kryterium oceny
przedsigbiorczosci. Takie podejscie do edukacji kandydatow na kierowcow wigze si¢ ze
znacznymi naktadami finansowymi, jakie musza ponie$¢ wtasciciele OSK. Wzrastaja koszty
szkolenia, ktore ponosi klient szkoty nauki jazdy. Z tego powodu interesuja go tylko te
elementy szkolenia, ktore pozwola jak najtaniej i jak najszybciej zda¢ egzamin na prawo
jazdy. Szkoty jazdy, nastawione na szybki zysk, przyjmuja sugestie klienta. W ten sposéb
aspekt bezpiecznego uczestnictwa w ruchu drogowym staje si¢ niewygodnym dodatkiem do
procesu szkolenia. Jest to powodem spadku poziomu wyksztalcenia kierowcoéw, co objawia
si¢ ryzykownymi i niebezpiecznymi zachowaniami w ruchu drogowym. Wskazuje to na ko-
nieczno$¢ zmiany modelu szkolenia instruktoréw. Nowy model powinien obejmowac wigksza
liczbe godzin zaje¢ z andragogiki oraz szkolenie z zakresu technik IT i ich wykorzystania
w procesie szkolenia i samodoskonalenia. W nowym modelu szkolenia powinny si¢ znalez¢é
zajecia dotyczace bezpiecznych zachowan w ruchu drogowym. Ponadto, nowy model powinien
wymusza¢ udziat w okresowych szkoleniach uzupehiajacych oraz wyrobi¢ nawyk ustawicznego
samodoskonalenia. Nowy model powinien zawiera¢ rowniez zajecia z etyki zawodu.

Podsumowanie

Techniki IT odgrywaja wazna role w edukacji uczestnikow ruchu drogowego z powodu swoich
olbrzymich mozliwos$ci innowacyjnych w sposobach uczenia si¢, metodach nauczania, srodkach
dydaktycznych i srodowiskach edukacyjnych. Umiejetnosci w zakresie IT sg obecnie niezbedne
do aktywnego uczestnictwa w spoteczenstwie i ekonomii wiedzy. IT stanowi réwniez techniczne
srodowisko dla nauczania i uczenia si¢ (np. w postaci kanatu przeptywu informacji i dostgpu do
zasoboéw edukacyjnych), ktore tatwo dostosowuja si¢ do zmian (Systo (b) 2008, s. 2).

Wzrosta spoteczna $wiadomo$¢ misji nauczycieli jazdy. Swiadczy o tym coraz lepsze przy-
gotowanie merytoryczne i dydaktyczne, korzystanie z porad i wiedzy psychologéw, naukowcow
czy policji oraz umiejetnosc¢ korzystania z technik IT. System egzaminowania zostat gruntownie
,zmodernizowany” pod wzgledem formy i zakresu i wymaga od 0séb egzaminowanych
wiadomosci 1 umiejetnosci niezbgdnych do bezpiecznego prowadzenia pojazdu w rzeczywistym
ruchu drogowym. Doswiadczenia innych panstw wskazuja na ogromna rol¢ wczesnej edukacji
dzieci i mtodziezy. Czgsto bowiem juz w okresie zdobywania karty rowerowej ksztalttowane sa
nawyki bezpiecznego zachowania w ruchu drogowym. W systemie przygotowania i egzaminowania
tkwig jeszcze duze rezerwy i mozliwo$ci, w tym mozliwosci zastosowania technologii
informacyjnej. Stosowanie technik IT jest wigc waznym kryterium przedsigbiorczosci OSK.
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Information Technology and Enterprise in the Training Candidates
for Driving Instructors

The article discusses the role of enterprise and Information technology in the training
candidates for driving instructors.

The necessary of using the Information technology during the training was pointed out.
Also, the influence of Information Technologies on the basic teaching methods, like principle
of visual method and connections between theories and practice, was quoted.

It underlines the role of instructor in process of new drivers’ education. The necessity of
creation a new teaching model was pointed out.

The article also emphasizes the importance of enterprise and information technology in the
self-training for candidates for drivers and instructors; it also shows the drivers and instructors
as representatives of information society.
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