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Konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw w dobie globalnego kryzysu
finansowego

Kazde przedsigbiorstwo, bez wzgledu na branzg i rodzaj wykonywanej dziatalno$ci, dazy do
osiagnigcia $cisle okreslonego celu. Nadrzgdnym celem kazdego przedsigbiorstwa jest osia-
gnigcie sukcesu rynkowego. O rynkowym sukcesie przedsigbiorstwa mozna mowié¢ wtedy,
gdy osiaga ono lepsze niz przecigtne wyniki w danym sektorze, a przejawia si¢ to w postaci
duzo wigkszego zysku i znacznego udziatu w rynku. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce w przy-
padku, gdy dane przedsigbiorstwo osiagngto pozycje monopolisty, gdzie gldwnym czynnikiem
warunkujacym osiagnigcie sukcesu jest brak konkurencji. Sytuacja ta moze rowniez zdarzy¢
si¢ na rynku konkurencyjnym, jednak wtedy osiagnigcie sukcesu przez przedsigbiorstwo jest
zdeterminowane przez uzyskanie odpowiedniej pozycji konkurencyjnej. Mozna wigc powie-
dzie¢, ze warunkiem rynkowego sukcesu przedsigbiorstwa jest osiagnigcie przewagi konku-
rencyjnej w stosunku do dziatajacych na danym rynku konkurentow. Przedsigbiorstwo moze
tego dokonac¢ poprzez odpowiednie zaplanowanie strategii konkurencji, czyli opracowanie
ogo6lnego planu, w jaki sposob przedsigbiorstwo bedzie konkurowac. Strategia konkurencji
jest swego rodzaju kombinacja celow i srodkdéw, za pomoca ktorych przedsigbiorstwo zamie-
rza je osiagna¢ [Porter 1999]. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele roznych strategii
konkurencji, niemniej jednak konkurowanie w okresie ogdlno§wiatowego kryzysu wymaga
od przedsigbiorcow zmiany strategii oraz szybkiego dopasowania si¢ do nagtych zmian za-
chodzacych w otoczeniu. Mozna wigc przyjaé, ze stworzenie lub dobdér odpowiedniej strategii
konkurencji bgdzie warunkiem niezbednym do przetrwania kryzysu i w miar¢ mozliwosci
bezpiecznego funkcjonowania przedsigbiorstwa w tym okresie. Aby mozliwe bylo stworze-
nie odpowiedniej strategii konkurencji, nalezy w pierwszej kolejnosci zdefiniowac, czym jest
konkurencyjno$¢ oraz co to jest potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa, a nastgpnie doko-
na¢ analizy mozliwych przyczyn i skutkow oraz cech charakterystycznych zjawiska, jakim
jest ogdlnoswiatowy kryzys finansowy.

Istota konkurencyjnosci

Konkurencja jest pojeciem, ktore towarzyszy czlowiekowi od poczatku jego dziejow. Teore-
tyczne rozwazania nad istota konkurencji rozpoczgly si¢ w momencie, gdy zaczat funkcjo-
nowa¢ kapitalistyczny sposob gospodarowania. Wtedy to prowadzono badania nad prawa-
mi i mechanizmami rzadzacymi rynkiem. W trakcie badan zrozumiano, ze konkurencja jest
nieodtacznym elementem mechanizmu rynkowego, dlatego tez w niedtugim czasie stala sig
przedmiotem badan i rozwazan wielu uczonych. Wydawac si¢ moze, ze samo pojgcie konku-
rencji jest ogdlnie znane i w ten sam sposob interpretowane. Jednak w literaturze przedmiotu
istnieje wiele definicji konkurencji, a wynika to gtéwnie z powodu istnienia réznych pogla-
dow na jej temat. Badania nad procesem konkurencji sa mozliwe dzigki rozwijajacej sig teorii
na temat konkurencyjnosci. Rozpoczgcie dowolnej dziatalnosci gospodarczej badz wejscie
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istniejacego juz przedsigbiorstwa na nowy rynek wymaga przede wszystkim zdobycia infor-
macji na temat konkurentéw dziatajacych juz na danym rynku. Powinny one dotyczy¢ jakosci
produktéow oferowanych przez konkurentoéw, a takze stosowanych przez nich konkretnych me-
tod marketingowych, strategii oraz cen konkurencyjnych dobr na danym rynku. Wiedza taka
stanowi bardzo wazny czynnik pozwalajacy okresli¢ pozycje przedsigbiorstwa w stosunku do
konkurentéw na danym rynku, a takze umozliwi¢ jej wzmocnienie. Wspodtczesni uczeni nie
kwestionuja kreatywnej funkcji konkurencji, jednakze prowadza badania nad jej pozytywny-
mi i negatywnymi cechami. Jedna z pierwszych publikacji poruszajacych problemy zwiaza-
ne z konkurencja bylo dzieto K. Antoine’a zatytulowane Kurs ekonomii spotecznej wydane
w 1909 r. Wedhug tego uczonego konkurencja polega na wykluczeniu mozliwo$ci interwe-
niowania panstwa w sfere produkcji, wymiany, podziatu i konsumpcji. Podejscie to stanowi
niejako rozszerzenie zalozen teoretycznych modelu doskonatej konkurencji, w ktérym zaden
z dziatajacych podmiotéw nie ma wptywu na ceng produkowanego dobra. Antoine stwierdza
ze do pozytywnych efektow ekonomicznych konkurencji mozna zaliczy¢ (za Adamkiewicz-
-Drwitto 2002):

* wzrost liczby wynalazkow,

* postep w handlu zagranicznym,

e obnizke cen,

* wzrost nowych wytwordw pracy ludzkiej,

* mozliwo$¢ wywierania wigkszego wplywu na rynek,

* wzrost ilosci towaréw na rynku,

* wzrost poziomu konsumpcji.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ nast¢pujace definicje konkurencji (za Adamkie-
wicz-Drwitto 2002):

»Konkurencja to wolna, catkowita i prawdziwa konfrontacja wszystkich podmiotow gospo-
darczych w sferze zaréwno popytu, jak i podazy dobr i ushug, srodkdéw produkcji i srodkow
kapitatowych. [...] Oczywiscie konkurencja powinna by¢ rozpatrywana wylacznie w kontek-
$cie jej uwarunkowan i cech, dlatego mozna mowi¢ jedynie o stopniu, zakresie czy obszarze
konkurencji w danej sytuacji lub w danej gospodarce. Obszar ten, wynikajacy z danych empi-
rycznych, obrazuje naturalne wspotzawodnictwo miedzy podmiotami dazacymi do osiagania
zyskow lub sukcesow [...] ” (Bernard & Colli 1994).

»Konkurencja to wspdtzawodnictwo, rywalizacja o zwigkszenie udzialu w rynku i zyskow”
(Brémond, Salort 1994).

»Konkurencja (wspotzawodnictwo) to sytuacja na rynku, wzajemne oddziatywanie na sie-
bie sprzedajacych lub kupujacych. W przypadku konkurencji sprzedajacych kazdy z nich stara
si¢ pozyska¢ klienta, sktadajac dla niego najkorzystniejsza oferte. Kupujacy rowniez moga
konkurowa¢ migdzy soba, starajac si¢ zdoby¢ pozadany produkt przez przedstawienie sprze-
dajacemu najlepszej oferty [...]” (Btaszczynski, Stygares 1995).

»Konkurencja nazywane bedzie zjawisko, ktérego uczestnicy rywalizuja migdzy soba
w dazeniach do analogicznych celéw, co oznacza, ze dziatania podejmowane przez jednych
dla osiagnigcia okreslonych celéw utrudniaja (a nawet niekiedy uniemozliwiaja) osiaganie
takich samych celow przez innych” (Stankiewicz 2002).

Powyzsze definicje przedstawiaja pojgcie konkurencji jako swego rodzaju wspotzawodnic-
two migdzy uczestnikami gry rynkowej, ktoérzy daza do osiagnigcia wlasnego celu, proponujac
klientowi najkorzystniejsza ofertg, jednoczesnie starajac si¢ uniemozliwi¢ osiagnigcie celu
przez konkurentow na danym rynku. We wspolczesnym swiecie konkurencja istnieje w kazdej
sferze zycia gospodarczego i wywotuje zar6wno pozytywne, jak i negatywne skutki ekono-
miczne.
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Tab. 1. Pozytywne i negatywne skutki konkurenciji

Negatywne skutki konkurencji Pozytywne skutki konkurencji

Sprzyja produkcji szkodliwych towardow i ustug. | Powoduje utrzymywanie si¢ nizszych cen.

Prowadzi do proliferacji produktu. Optymalizuje efekt skali produkcji.

Nie zapewnia sprawiedliwego podziatu

dochodow. Reguluje poziom cen i inflacji.

Stwarza mozliwos¢ obciazenia otoczenia koszta- | Wymusza na przedsigbiorstwach wzrost
mi produkcji. aktywnosci.

Powoduje rozwdj nowych technologii oraz

Umozliwia wykorzystanie niewiedzy klientow. . A L.
yxorzy Y wzrost innowacyjnosci przedsigbiorstw.

Powoduje wzrost kosztéw przetwarzania

. S . Podnosi jako$¢ wytwarzanych dobr.
i wyszukiwania informacji.

Zrédto: na podstawie Adamkiewicz-Drwitto 2002.

Mozna zatem przyjaé, ze rynek konkurencji ulega ciaglym zmianom, jednakze nie zawsze
sa to zmiany korzystne z punktu widzenia ekonomicznego. Rynek konkurencyjny stwarza wa-
runki do rozwoju przedsigbiorstw, powoduje zmiany ich struktury oraz koncentracji produkcji.
Zgodnie z teorig ekonomii keynesowskiej zasadnicza wada gospodarki rynkowej, a wigc opar-
tej na mechanizmie konkurencji, jest niestabilno$¢ gospodarki spowodowana wystepowaniem
cykli koniunkturalnych. Natomiast zwolennicy ekonomii neoklasycznej za gléwna wadg go-
spodarki rynkowej uwazaja mozliwo$¢ powstawania monopolu (Adamkiewicz-Drwitto 2002].
Dokonujac analizy obecnego stanu gospodarki §wiatowej, mozna stwierdzi¢, ze duzo wigksze
zagrozenie stwarza wystepowanie cykli koniunkturalnych niz mozliwos$¢ powstawania mono-
poli. Redukcja zagrozenia monopolizacja gospodarki zajmuja si¢ specjalnie w tym celu stwo-
rzone urzedy antymonopolowe, co pozwala w wigkszosci wyeliminowac te praktyki z rynku.
Inaczej jest jednak w przypadku cykli koniunkturalnych, ktoérych nie mozna wyeliminowac.

Konkurencyjno$¢é przedsi¢biorstw

Czgsto zdarza sig, ze pojecia konkurencji i konkurencyjnosci sa traktowane jako tozsame.
W rzeczywistosci jednak jest inaczej. W literaturze przedmiotu mozna zauwazy¢ wyrazne
rozgraniczenie miedzy konkurencja, ktora jest procesem charakterystycznym dla gospodarki
rynkowej, a konkurencyjno$cia stanowiaca pewna wlasciwo$¢ przypisywana poszczegdlnym
podmiotom. Odgrywa ona bardzo wazna role w procesie tworzenia strategii przedsigbiorstw.
Konkurencyjnos$¢ jest przedmiotem analizy zardwno wewngtrznej, jak i zewngtrznej, ktora ma
na celu okreslenie, czy dane przedsigbiorstwo ma szans¢ na skuteczne wejscie na dany rynek.
Pojecie konkurencyjno$ci moze si¢ odnosi¢ zardwno do konkretnych podmiotéw gospodar-
czych, jak i calych sektorow, galgzi oraz catej gospodarki okreslonego kraju.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji pojecia konkurencyjnosci. Mariusz Jan
Radlo stwierdza, iz pojgcie to rozpatrywa¢ mozna w dwoch zasadniczych aspektach: wyni-
kowym oraz czynnikowym. Konkurencyjno$¢ w ujgciu czynnikowym jest ,,stalym procesem
innowacji, wzmacniania i ulepszania tych czynnikéw i dziatan, ktore decyduja o wielkosci
wytworzonej warto$ci dodanej”. Natomiast w aspekcie wynikowym konkurencyjno$¢ to
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»zdolnos$¢ przedsigbiorstw, przemystu, regionéw, narodow lub ponadnarodowych regionow
do generowania w dlugim okresie relatywnie wysokich przychodéw oraz wysokiego poziomu
zatrudnienia w warunkach konkurencji miedzynarodowej” (Radto 2008). Konkurencyjnosé¢
mozna rowniez definiowac jako ,,zdolno$¢ przedsigbiorstwa (lub kraju) do przeciwstawiania
si¢ konkurencji. Przedsigbiorstwo moze by¢ konkurencyjne ze wzgledu na ceng, jako$¢ towa-
ru, dobra opini¢ itd.” (Adamkiewicz-Drwitto 2002).

W literaturze mozna spotka¢ poglad, ze przedsigbiorstwo jest konkurencyjne, gdy moze
osiagnac i utrzymac przewage konkurencyjna. Pojecie przewagi konkurencyjnej rozumie si¢
jako odpowiednio dopasowana konfiguracje sktadnikow potencjatu konkurencyjnego umozli-
wiajacego stworzenie skuteczniejszych narzgdzi konkurowania niz te, ktérymi dysponuja inne
przedsigbiorstwa. Przewaga konkurencyjna jest pojeciem dynamicznym, okreslanym réwniez
jako zdolnos¢ przedsigbiorstwa do kreowania warto$ci dodanej. Do podstawowych miernikow
tak rozumianej przewagi konkurencyjnej mozna zaliczy¢ warto§¢ dodang oraz udziat w rynku.
Potencjat konkurencyjny przedsigbiorstwa to przede wszystkim system zasobéw materialnych
i niematerialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu budowanie przewagi konkurencyjnej
(Adamkiewicz-Drwitto 2002). Potencjat konkurencyjnosci mozna rowniez zdefiniowac jako
,0g0t zasobow materialnych i niematerialnych niezbgednych do tego, aby przedsigbiorstwo
mogto funkcjonowaé na rynkowej arenie konkurencji” (Stankiewicz 2002). Wedlug Stan-
kiewicza koncepcja potencjalu konkurencyjno$ci nawiazuje do koncepcji tancucha wartosci.
W literaturze przedmiotu wystepuja dwa zasadnicze poglady dotyczace tancucha wartosci:
stworzona i wdrozona do dziatan praktycznych przez przedsigbiorstwo doradcze McKinsey
& Company oraz bardziej znana, ktérej autorem byt M.E. Porter. Zgodnie z pierwszym po-
gladem tancuch wartosci jest tworzony przez sze$¢ roznych grup dzialan: rozwdj techniczny,
produkt, wytwarzanie, marketing, dystrybucja oraz serwis. W zakresie poszczegdlnych grup
mozna wyodrebni¢ konkretne rodzaje dziatan (Stankiewicz 2002).

Ryc. 1. tancuch wartosci przedsigbiorstwa wedtug pogladu McKinsey & Company

Lancuch konkretne dzialania wystgpujace w  ramach
poszezegblnych | poszezegolnych grup

grup dziatan

Rozwoj zrodla, stopien zlozonosci, patenty, wybor

techniczny produktéw/procesow

Projekt funkcje, parametry fizyczne, estetyka, jakosé,
produktu zaopatrzenie

O integracja, surowce, zdolnosci  produkcyjne,

Byiwatzaie lokalizacja, opakowanie, produkcja czeéei, montaz
Vv

[ Marketing ceny, reklama/promocja, agenci handlowi, marka
[

| Dystrybucja | kanaly, integracja, zapasy, magazyny, transport
v

gwarancja, szybkos¢, powiazanie/samodzielnos¢,

Serwis e

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Stankiewicz 2002.

M.E. Porter w swojej koncepcji nadat bardziej uniwersalny charakter tancuchowi wartos-
ci przedsigbiorstwa. Uwaza on bowiem, ze tancuch wartosci przedsigbiorstwa stanowi czgs¢
systemu warto$ci sektora, w ktorym wytwarzany jest okreslony produkt. Tak wigc wedhug tej
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koncepcji na system wartosci sektora sktadaja si¢ tancuchy wartosci kolejnych podmiotow
wystepujacych w calym procesie tworzenia ostatecznej warto$ci. Zatem do systemu wartosci
sektora mozna zaliczy¢: tancuch wartosci dostawcow, tancuch wartosci firmy, tancuch war-
tosci dystrybutoréw oraz tancuch wartosci klientéw. Ponizszy rysunek przedstawia tancuch
wartos$ci sektora przemystu wedtug M.E. Portera.

Ryc. 2. Ogdlny fancuch wartosci przedsiebiorstwa wedtug Portera

Lancuch Lancuch Lancuch Lancuch
wartosci wartosci wartosci wartosci

dostawcow firmy dystrybutoréw klientow

Zrédto: Stankiewicz 2002.

Strategia konkurencji
Wedhug M.E. Portera mozna wyrézni¢ trzy podstawowe rodzaje strategii konkurencji: wioda-
ca pozycj¢ pod wzgledem kosztow catkowitych, zréoznicowanie oraz koncentracjg.

Pierwsza z nich zostata spopularyzowana w latach siedemdziesiatych dwudziestego wieku
i polega na zdobyciu wiodacej pozycji pod wzgledem kosztow catkowitych w danym sektorze.
Strategia ta wymaga agresywnego podejscia do inwestycji zwigzanych z technologia produk-
cji, a takze dazenia do obnizenia kosztow obshugi posprzedazowej, reklamy oraz dziatu badan
i rozwoju. Nalezy jednak utrzymaé odpowiednig jakos$¢ produktow i poziom obstugi klienta.
Glownym elementem catej strategii jest uzyskanie i utrzymanie nizszych kosztéw produkcji
niz konkurenci w danym sektorze, co przynosi przedsigbiorstwu wyzsze niz przecigtne zy-
ski. Sytuacja ta moze mie¢ miejsce mimo wyst¢gpowania w sektorze mocnych sit konkuren-
cyjnych. Osiagnigcie wiodacej pozycji pod wzgledem kosztéw zapewnia przedsigbiorstwu
pewna elastycznos¢ przy ewentualnym wzroscie cen czynnikéw produkcji lub naglej obnizce
cen przez konkurentéw. Warunkiem osiagnigcia takiej pozycji jest posiadanie przez przed-
sigbiorstwo znacznego udzialu w rynku lub korzystnego dost¢pu do surowcow. Moze wigzad
si¢ tez ze zmiana projektu wyrobow tak, aby utatwi¢ proces ich produkcji oraz rozszerzeniem
asortymentu wyrobow w celu roztozenia kosztow ich wytworzenia. Nalezy réwniez bra¢ pod
uwage mozliwo$¢ wystapienia wysokich, bezposrednich naktadow inwestycyjnych na doko-
nanie modernizacji parku maszynowego oraz agresywnej polityki cen. Kiedy przedsigbior-
stwo osiagnie juz wiodaca pozycje pod wzgledem kosztoéw w danym sektorze i zwiazane z nig
wysokie zyski, moze wykorzysta¢ je do utrzymania tej pozycji.

Druga podstawowa strategia proponowana przez Portera polega na takim zréznicowaniu
produktu lub ustugi, aby byly one uznawane w danym sektorze za co$ unikalnego. Nalezy tu
podkresli¢, iz strategia zroznicowania nie pozwala na pomijanie kosztow, jednak nie stanowia
one juz gldwnego celu strategicznego. Zréznicowanie jest strategia pozwalajaca na osiagnig-
cie wyzszej niz przecigtnej stopy zysku w danym sektorze, poniewaz umozliwia obrong przed
pigcioma sitami konkurencyjnymi, cho¢ w nieco inny sposob niz strategia wiodacej pozycji
kosztowej. Zréznicowanie chroni przed konkurencja ze wzgledu na lojalnos¢ konsumentow
wobec marki, ktora to powoduje zmniejszenie si¢ wrazliwo$ci konsumenta na zmiang cen,
a co za tym idzie, zwigksza marz¢ zysku. Dlatego tez strategia zréznicowania pozwala uniknaé
koniecznos$ci zajmowania wiodacej pozycji pod wzgledem kosztow (Porter 1999).

Trzeci rodzaj strategii proponowanej przez Portera polega na koncentracji przedsigbiorstwa
na konkretnej grupie nabywcow, pewnym okre§lonym asortymencie wyrobow lub na kon-
kretnym rynku okreslonym geograficznie. Dwie powyzej przedstawione strategie koncentruja
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si¢ na realizacji celu w skali catego sektora. Strategia koncentracji skupia si¢ na dzialaniach
w konkretnym segmencie. Zaktada, iz przedsigbiorstwo, koncentrujac si¢ na konkretnym seg-
mencie, bgdzie moglo lepiej i szybciej go obstuzy¢ niz konkurenci, ktérzy prowadza swoje
dziatania na szersza skalg. Przedsigbiorstwo, stosujac te strategig, nie osiaga niskich kosztow
ani zréznicowania w zakresie catego rynku, jednak jest w stanie osiagna¢ jedna lub nawet
obie te pozycje, dzialajac w konkretnym segmencie. Przedsigbiorstwo, stosujace t¢ strate-
gi¢ jest w stanie uzyska¢ wyzsze niz przecigtne zyski, ale tylko w poréwnaniu z sektorem,
w ktoérym dziata. Koncentracja przedsigbiorstwa oznacza, ze uzyskalo ono pozycje niskich
kosztow w konkretnym strategicznym segmencie lub wysoki poziom zréznicowania. Zar6wno
osiagnigcie pozycji niskich kosztéw, jak i zréznicowania powoduja, ze przedsigbiorstwo jest
chronione przed kazda z sit konkurencyjnych. Stan konkurencji w okre§lonym sektorze zale-
zy bowiem od pigciu fundamentalnych sit konkurencyjnych, ktére w potaczeniu wyznaczaja
ostateczny potencjal zysku sektora, mierzony dlugofalowa stopa zysku (Porter 1999).

Ryc. 3. Sity napedowe konkurencji wewnatrz sektora

Grozba
nowych wejié

KONKURENCI
W SEKTORZE

Sila Q Sila
froeargowd | RVYWALIZACJA | Prictamzowa
POMIEDZY ;
ISTNIEJACYMI
FIRMAMI

Groiba
substytucyjnych
wyrobow lub uslug

Zrodto: Porter 1999.

Wedhug Portera kluczowe znaczenie dla formutowania strategii maja silty o najwigkszym
oddziatywaniu w sektorze. Bardzo istotne jest to, ze na moc poszczegoélnych sit konkurencyj-
nych w sektorze maja wptyw réznego rodzaju ekonomiczne i techniczne cechy charaktery-
styczne dla konkretnego sektora, ktorego struktura zmienia si¢ w czasie. Tak wigc przedsig-
biorstwo musi stale dokonywac¢ analizy struktury sektora i dopasowaé swoja strategig, aby nie
straci¢ juz zdobytej pozycji. Wszelkie zmiany i ewolucja sektora zwiazane sa bezposrednio ze
zmianami strukturalnymi zrédet konkurencji. Dlatego tez zmiany w sektorze maja znaczenie
strategiczne i powinny by¢ brane pod uwage podczas tworzenia przez przedsigbiorstwo stra-
tegii konkurencji.

Ogoélnoswiatowy kryzys finansowy

Aby mozna byto prowadzi¢ rozwazania na temat powstania i przebiegu swiatowego kryzysu
finansowego, nalezy w pierwszej kolejnosci zdefiniowa¢ samo pojecie kryzysu. Kryzys to
pewien punkt zwrotny, moment przelomowy lub tez moment rozstrzygajacy. Pojgcie to po-
jawia si¢ we wszystkich aspektach zycia, zarowno spolecznego, jak i gospodarczego. Kryzys
moze by¢ rezultatem jakiego$ konkretnego zdarzenia, moze by¢ réwniez symptomem wy-
darzen o znacznej skali. W medycynie kryzys oznacza najcigzsza fazg choroby. W ekonomii



98 RADOSEAW REPETOWSKI

stowo kryzys moze oznacza¢ zatamanie wzrostu gospodarczego lub, w teorii, konkretna fazg
cyklu koniunkturalnego, ktora charakteryzuje znaczace zmniejszenie si¢ wielkosci produkeji,
wzrost bezrobocia i spadek dochodéw. W naukach spotecznych mozna wymieni¢ nastgpujace
rodzaje kryzysu:

* polityczny,

* rzadowy,

* panstwa,

e wartosci,

+ ekonomiczny,

* migdzynarodowy.

Obecnie mamy do czynienia z dwoma rodzajami kryzysu jednoczesnie: kryzysem ekono-
micznym oraz kryzysem mig¢dzynarodowym. Obecnie kryzys ten obejmuje generalnie wszyst-
kie branze w Stanach Zjednoczonych i w wigkszosci krajoéw Europy. W poczatkowe;j fazie kry-
zys dotyczyt gtéwnie amerykanskich bankéw inwestycyjnych. W literaturze mozna znalez¢
rozne poglady na temat poczatkéw kryzysu, jednakze warto tu wspomnie¢, ze w latach dzie-
wigcdziesiatych dwudziestego wieku na amerykanska gietde papieréw wartosciowych wszedt
jeden z najwigkszych bankow inwestycyjnych. Wejscie banku na gietdg wiazato si¢ ze zmiana
dotychczasowej strategii przedsigbiorstwa, tak aby mozliwa byla realizacja jego celow jako
spotki. W praktyce oznaczalto to zmiang strategii na bardziej agresywna, czyli wykonywanie
operacji o zwigkszonym ryzyku.

Prezydent Standw Zjednoczonych George W. Bush zainicjowat szereg zmian w amerykan-
skim prawie bankowym, ktoére miaty na celu pobudzenie gospodarki poprzez udost¢pnienie
kredytow mniej zamoznym obywatelom. Rosnace ceny nieruchomo$ci dawaty mozliwosé
wygenerowania duzego zysku w krotkim czasie. Sytuacja ta trwala okolo dwoch lat, az do
momentu, gdy ceny nieruchomosci osiagnegty maksimum i rozpoczal si¢ ich spadek. Wielu
inwestoréw nie bylo w stanie kontynuowac splaty zaciagnigtych kredytéw, czego efektem
bylo zajmowanie hipoteki przez banki. W takiej sytuacji nadrzednym celem kazdego banku
stalo sig jak najszybsze sprzedanie przejgtych nieruchomosci, co przyczynito si¢ do szybszego
spadku cen. W niedlugim czasie ceny osiagnely poziom nizszy od udzielonych kredytéw, co
byto powodem trudnej sytuacji finansowej bankow, ktore w duzej czgsci byly zmuszone do
ogloszenia upadtosci. Ten stan gospodarki spowodowal, ze banki, ktorym udato si¢ osiagnac
zwrot udzielanych kredytow, catkowicie wstrzymaly si¢ od udzielania kredytéw zaréwno oso-
bom fizycznym, jak i przedsigbiorstwom. Taka strategia bankéw byta powodem powstawania
zawirowan w funkcjonowaniu przedsigbiorstw dziatajacych w innych branzach niz finanse.
Wstrzymanie ushug kredytowych przez banki bylo powodem zalamania rynku sprzedazy sa-
mochodow, ktory w gltéwnej mierze funkcjonuje dzigki ustugom kredytowym. W zwiazku ze
spadkiem sprzedazy w najwigkszych koncernach migdzynarodowych, takich jak General Mo-
tors, Ford czy tez Volkswagen zacz¢to wprowadzad strategie przetrwania polegajace przede
wszystkim na redukcji zatrudnienia. Nalezy tu zaznaczy¢, ze bardzo duze redukcje zatrud-
nienia dotkngly rowniez inne branze, przede wszystkim sektor finanséw. Rosnace bezrobocie
znaczaco wptywa na obnizenie ogdlnoswiatowego poziomu konsumpcji.

Podsumowanie

Z uwagi na ogolny spadek konsumpcji przedsigbiorstwom coraz trudniej jest pozyskac klien-
ta. Mozna zatem stwierdzi¢, iz w czasie kryzysu organizacje funkcjonuja w warunkach za-
ostrzonej konkurencji. Dlatego tez tak wazne w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa staje si¢
opracowanie strategii pozwalajacej na odpowiednie funkcjonowanie w warunkach kryzysu.
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Duze znaczenie maja tu innowacje procesowe oraz innowacje produktowe. Dzigki ich wdro-
zeniu mozliwe jest obnizenie kosztow produkcji lub tez zwigkszenie sprzedazy. Jednoczesne
wprowadzenie obu rodzajow innowacji moze przynies¢ przedsigbiorstwu korzysci we wszyst-
kich aspektach dziatalnosci. Poprzez zastosowanie innowacji produktowych przedsigbiorstwo
moze wzmocni¢ swoj wizerunek, a tym samym sta¢ si¢ bardziej rozpoznawalne niz konku-
rencja na danym rynku czy tez w danym sektorze. Dzigki wdrozeniu innowacji procesowych
mozliwe jest takie zorganizowanie produkcji i dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore umozli-
wi sprawne funkcjonowanie oraz szybkie reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu.
Powszechnie panuje poglad, iz wprowadzanie innowacji w réznych aspektach dziatalnosci
przedsigbiorstwa musi wiazaé si¢ z wysokimi kosztami. Oczywiscie jest tak w przypadku, gdy
firma w swojej strukturze posiada specjalnie ku temu przygotowany wydziat badan i rozwoju.
Jednak wszelkie innowacje moga by¢ zard6wno tworzone, jak i wdrazane na nizszych pozio-
mach organizacji, co znaczaco obniza koszty. Dlatego tez mozna sadzi¢, iz wlasnie polaczenie
jednej z trzech proponowanych przez Portera strategii z tworzeniem i wdrazaniem innowacji
na nizszych poziomach organizacji moze umozliwi¢ przetrwanie firmy w turbulentnym oto-
czeniu, jakim jest kryzys.
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Competitiveness of Enterprises During the Global
Financial Crisis

Competition is a process that occurs in every aspect of human activity especially when it co-
mes to economic activity within the market economy, which is one of the fundamental forms
of social organization of economic activity. Traders are forced to make decisions concerning
both the production and resource allocation, which is an inherent factor in competition. One of
the preconditions for the process of competition is the scarcity of a resource in relation to the
demand for the goods. In the case of a market economy we are dealing with a limited volume
of demand for the asset. So competition is one of the features of a market economy. The conti-
nuous competition of traders in order to achieve the same goal (profit maximizing), is a neces-
sary factor in the success or failure of a company, industry, region or national economy. The
situation becomes even more complicated when companies are forced to act in times of crisis.
The crisis should be understood as a worldwide collapse of the economy manifested primarily
by a fall of the stock index, decrease of production, rising unemployment, declining economic
growth, declining revenues or by the failure of the financial system. The global economy is
currently in a deep financial crisis, which is why, in order to survive, companies operating in
that environment must have the ability to quickly adapt to the rapidly changing environment.
The author of this text presents the essence of competition as an economic phenomenon, the
causes of the global financial crisis and possible actions and strategies that may enable compa-
nies to compete effectively in the present crisis.



