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Streszczenie

Kompetencje z zakresu przedsi¢biorczosci byly i nadal sa uznawane za istotny czynnik rozwoju

spoteczno-gospodarczego uktadow przestrzennych. Bedac znaczacym elementem kapitatu ludzkiego,

sg one zaro6wno kluczowsa determinantg powstawania i efektywnego prosperowania przedsigbiorstw,

a takze pomys$lnego wejscia na rynek pracy najemnej, jak i rozwijania kariery zawodowej. Badacze

reprezentujacy rozne dyscypliny naukowe sa zgodni, ze w warunkach kryzysu gospodarczego i tur-

bulentnego rynku pracy kompetencje te stanowia fundament efektywnego funkcjonowania jednostki

w spoteczenstwie na roznych ptaszczyznach zycia zawodowego i pozazawodowego.

Studia literatury jednoznacznie dowodza, ze kompetencje, ktore powszechnie uznawane sg za od-

noszace si¢ do przedsigbiorczosci, maja wybitnie eklektyczny charakter, co skutkuje pluralizmem

pojeciowym i mnogoscig ich klasyfikacji.

Celem artykutu jest:

» dokonanie analizy wynikow teoretycznych prac poswieconych kompetencjom z grupy przedsie-
biorczos¢, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich zakresu oraz roli we wspolczesnej wizji rozwoju
spoteczno-gospodarczego,

* egzemplifikacja nurtu kompetencyjnego w wyzej wymienionym zakresie w postkartezjanskim
modelu uniwersytetu.

Abstract

Entrepreneurial competences have been and are still considered the crucial factor in socio-economic

development. As a significant element of social capital, these competences are key factors in creat-

ing and developing new enterprises, a successful transition into the labour market, and furthering

professional careers. Several socio-psychological studies prove that, in a period of economic crisis

and turbulent labour market, entrepreneurial competences are responsible for the enhancement of

people’s social life activities.

The literature review shows various approaches towards research into entrepreneurial competence

types. Therefore, the competences, which are commonly perceived as entrepreneurial, have a very

eclectic character, i.e. they are defined in a variety of ways and categorised into a variety of groups.

The aim of this article is to:

* Analyse various theoretical studies devoted to entrepreneurial competences/ business competences
with a particular emphasis on their role in the current vision of socio-economic development;

» Exemplify this “entrepreneurial competence stream” in the previously mentioned aspects within
a post-Cartesian university model.
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Wstep

W rozwazaniach dotyczacych czynnikdéw rozwoju gospodarczego regionéw w roznej skali ukta-

dow przestrzennych szczegolne miejsce zajmuje profesjonalizm, ktdry wyraza si¢ w zakresie

opanowanych przez cztowieka kompetencji 1 ich poziomie (Biatasiewicz, 2008). Kapitat ludzki,

a doktadnie jego jako$¢ ujawniajaca si¢ gtownie w kwalifikacjach, zastgpuje si¢ kapitatem

opartym na wiedzy i umiej¢tno$ciach podmiotu (m.in.: Osuch, 2010; Bielecki, 2011; Gorniak,

2014; Pirog, 2013b).

W Polsce wzrost naukowego zainteresowania kompetencjami w tym wymiarze rozpoczat
si¢ w latach 90. XX w. i w duzej mierze wynikat z transformacji gospodarki. Rodzaca si¢ wow-
czas gospodarka rynkowa generowata zapotrzebowanie na specjalistow majacych umiejgtnosci
niezbe¢dne do aktywnego uczestnictwa w poszczegdlnych etapach przemian. Nalezaty do nich
przede wszystkim: restrukturyzacja przemyshu, pojawianie si¢ nowych typoéw przedsigbiorstw
korporacyjnych, rozwdj instytucji finansowych, bankow i gietdy, proces integracji Polski z Unig
Europejska oraz zmiany wynikajace z nasilajacej si¢ globalizacji.

Przemiany gospodarcze spowodowaty takze, ze ksztalcenie akademickie zaczeto si¢ odbywac
w warunkach rosngcych aspiracji spoteczenstwa w zakresie uzyskania wyzszego wyksztatcenia,
bowiem przez dtugi czas stanowito ono gwarancj¢ zdobycia atrakcyjnego zatrudnienia. Nieogra-
niczony niemal dost¢p do studiowania zwigkszyt prawdopodobienstwo wzrostu odsetka absol-
wentow, u ktorych formalny dokument ukonczenia uczelni wyzszej — tradycyjnie $wiadczacy
o posiadaniu wysokiej jakosci kompetencji — nie zawsze odzwierciedlat rzeczywistos¢ (Sztander-
ska i in., 2005a,b) albo nie gwarantowat nabycia takich umiej¢tnosci, ktore pozwalatyby im na
stworzenie sobie migjsca pracy lub pozyskanie satysfakcjonujacego zatrudnienia (Pirdg, 2013a).

Od poczatku podjecia badan dotyczacych roli kompetencji w jakosci funkcjonowania czto-
wicka w spoteczenstwie w réznych sferach zycia publicznego i prywatnego, duze znaczenie —
zwlaszcza w aspekcie poruszania si¢ przez niego na rynku pracy — przypisywano kompetencjom
z zakresu przedsigbiorczosci. Ich wazny wplyw na tempo rozwoju gospodarczego zaczgto mocno
podkresla¢ podczas kryzysu. Kompetencje te sg bowiem kluczowym czynnikiem powstawania oraz
rozwoju indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, kreowania nowych miejsc pracy, pomyslnego
wejscia na rynek pracy najemnej czy budowania kariery zawodowej (McMillan, Woodruff, 2002;
Mitchelmore, Rowley, 2010). Ponadto badania empiryczne wskazuja, Ze sa one w duzej mierze
odpowiedzialne za jako$¢ funkcjonowania jednostki na turbulentnym rynku pracy (Pirég, 2014).

Waga i skala kompetencji przedsigbiorczych w gospodarce opartej na wiedzy spowodowata,
ze staly si¢ one przedmiotem badan i dyskusji specjalistow roéznych dyscyplin. Odmiennos¢
perspektyw badawczych w procesie eksploracji tych zagadnien skutkuje zardéwno réoznym de-
finiowaniem przedsi¢biorczosci, jak i kompetencji jej przynaleznych (Gotebiowski, 2014).

Celem artykutu jest:

» dokonanie przegladu teoretycznych prac poswigconych konceptualizacji kompetencji z za-
kresu przedsigbiorczosci i proba syntezy zmierzajacej do ukazania ewolucji pojecia w ostat-
nim trzydziestoleciu,

» nakreslenie wspoélczesnej roli wyzszej edukacji w ksztaltowaniu kompetencji studentow
wraz z egzemplifikacja nurtu kompetencyjnego w postkartezjanskim modelu uniwersytetu.
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Kompetencje z zakresu przedsi¢biorczosci — rézne oblicza i interpretacje

Termin kompetencja ma wiele znaczen i cho¢ pojawit si¢ w literaturze naukowej stosunkowo
niedawno, stat si¢ przedmiotem badan specjalistow, m.in. z zakresu pedagogiki pracy, polityki
spotecznej, ekonomii, socjologii, psychologii, zarzadzania szkolnictwem wyzszym oraz dy-
daktyki szkoty wyzszej. Wielodziedzinowy charakter pojecia kompetencja skutkuje mnogoscia
spojrzen na nie i w konsekwencji powstaniem wielu definicji, ktérych poglebiona analiza ujaw-
nia jego eklektyzm. R6znorodno$¢ ta jest rowniez zwigzana ze wspotwystepowaniem dwoch
sposobow rozumienia kompetencji, ktore w jezyku angielskim sa odzwierciedlone za pomoca
stow competency i competence. Pierwszy termin wywodzi si¢ ze Stanow Zjednoczonych, gdzie
kompetencje majg podtoze behawioralne i s3 ujmowane jako sposdb zachowania, ktory wptywa
na powodzenie wykonywanych zadan (Boyatizis, 1982 W: Strzebonska, Dobrzynska, 2011).
W tym rozumieniu kompetencje zbudowane sg zazwyczaj ze sktadowych wiedzy, umiejetnosci
i przejawianych postaw, ktore to postawy sa uzewnetrzniona, wyuczong — w réoznych srodowi-
skach — sktonnoscia cztowieka do okreslonych zachowan i dziatan.

Inne rozumienie terminu kompetencje miesci si¢ pod wyrazem competence. Termin ten,
powstaly na gruncie brytyjskim, skupia si¢ na wystandaryzowanych wynikach wykonywanych
dziatan, przypisanych np. do zawodu czy stanowiska pracy. Przy czym procedurze standaryzacji
podlegaja nie zachowania prowadzace do realizacji celu, ale efekty tych dzialan. Wymagane
jest, aby wiedza, umiejetnosci i postawy wchodzace w zakres danej kompetencji byty uszczego-
lowione w oparciu o ustalone i powszechnie dostgpne kryteria (Mikuta, Pietruszka-Ortyl, 2007),
np. efekty uczenia si¢ przyjete w Europejskich i Krajowych (Polskich) Ramach Kwalifikacji.
Kompilacyjny charakter kompetencji, oprocz ryzyka niescistosci terminologicznych, powo-
duje trudno$ci w jednoznacznym okresleniu, czy dane kompetencje sa nabywane w procesie
ksztatcenia — gtownie wiedza, umiejetnosci, postawy — czy tez sg atrybutami i zdolno$ciami
danej osoby. Cecha wspolng rozumienia kompetencji przez badaczy z wymienionych dyscyplin
naukowych jest nawigzywanie do zachowan podmiotu, bedacych efektem wspotgrania ze soba
wiedzy, umiejetnosci i postaw. W tym triadowym ujeciu kompetencji wskazuje sig, iz obejmuja
one zaro6wno zakresy nabyte, np. wiedzg, umiejetnosci, zakresy nabyte lub wrodzone, np.:
otwarto$¢, odpowiedzialnos$é, jak i te, ktore moga by¢ wylacznie wrodzone, czyli uzdolnienia.

W Polsce — mimo bardzo duzego zainteresowania naukowcoéw problematyka ksztatcenia w za-
kresie przedsigbiorczosci — stosunkowo skromne sg badania dotyczace konceptualizacji tego
pojecia czy ustalen, ktore kompetencje nalezy uznawac¢ za fundamentalne dla osoby okreslanej
mianem przedsigbiorczej. Dominuja opracowania podnoszace kwestie ksztaltowania postaw
przedsigbiorczych u ucznidow na roéznych szczeblach ksztalcenia (por.: Rachwal, 2005; Gabata,
2005; Blazejewski, 2006; Milewska, 2006; Borowiec, Rachwal, 2011). Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze charakterystyki postawy przedsigbiorczej w wymienionych opracowaniach w znacznej mierze
opieraja si¢ na posiadanych przez podmiot kompetencjach. I tak np. Rachwatl do cech odpowie-
dzialnych za wyksztalcenie postawy przedsigbiorczosci zalicza m.in. kreatywnos¢, sktonnos¢ do
wywazonego ryzyka, gotowos¢ do podejmowania nowych wyzwan (Rachwat, 2005). Podobnie
Strojny uznat, ze fundamentem osobowosci przedsigbiorczej jest jej kreatywnos¢ i umiejetnosé
rozwigzywania problemow (Strojny, 2007). Wszystkie sktadowe postawy przedsigbiorczej, na-
zwane wowczas cechami, dzi§ stanowig kanon kompetencji z zakresu przedsigbiorczosci.

Dokonano takze zestawienia kompetencji, ktore moga by¢ miarg przedsigbiorczosci w odnie-
sieniu do uczacych si¢ dzieci i mtodziezy. Sa to: komunikacja, wspotpraca, przedsigbiorczosc,
elastycznos$¢, analiza potrzeb klientow, efektywnos$¢, niezalezno$¢, umiejetnos¢ rozwigzywania
probleméw, planowanie i organizowanie wtasnej pracy, ksztatcenie ustawiczne, panowanie nad
stresem (Switto, 2012: 73-74). Wskazano rowniez na znaczenie kompetencji biznesowych, ktore
moga by¢ budowane w szkolnictwie przez nabywanie wiedzy ekonomicznej, wiedzy i umiejg¢tnosci
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zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej, kompetencji spotecznych oraz umiejgt-

nosci osobistych, ze szczegdlnym naciskiem na postawe przedsigbiorczosci (Kurek i in., 2012).
Kompetencje zaliczane do przedsigbiorczych byly przedmiotem czgstych teoretycznych

i empirycznych eksploracji naukowych w literatury zagranicznej. Analiza interpretacji tego
pojecia przez roznych badaczy ujawnia réznorodnos¢ jego pojmowania, przede wszystkim pod
wzgledem zakresu pojecia i spojrzenia na strategie nabywania tej grupy kompetencji (Markow-
ska, 2011). U podstaw pluralizmu lezy wielo$¢ perspektyw badawczych problematyki przed-
sigbiorczosci w ogdle (perspektywa ekonomiczna, socjologiczna, psychologiczna, edukacyjna)
oraz eklektyczny charakter kompetencji jako kategorii pojgciowe;.

W latach 90. XX w., definiujac kompetencje z zakresu przedsi¢biorczos$ci, podkreslano rolg
krokow prowadzacych do zatozenia indywidualnej dziatalnosci gospodarczej i skupiano si¢ na
kompetencjach menadzerskich oraz biznesowych. Dominowata orientacja na wiedze cztowieka
w pieciu zakresach: wiem co, dlaczego, jak, kto, kiedy, ktora miata stanowi¢ swoisty klucz do
zrealizowania zadania, czyli otworzenia indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej. W wymie-
nionych obszarach wiedzy niezbe¢dne jest takze zaistnienie umiej¢tnosci oraz postaw (np.:
w komponencie wiem kto potrzebne sa umiejetnosci spoleczne, za§ w wiem kiedy — umiejgt-
no$¢ planowania, przewidywania), ale najwazniejszym efektem ksztatcenia sa szeroko pojete
wiadomosci (Johannisson, 1993).

Takie spojrzenie na kompetencje z zakresu przedsigbiorczosci powodowato, ze ksztalcenie
nakierowane na ich osiggni¢cie mogto by¢ i byto adresowane gtéwnie do kierunkow studiow
dedykowanych problematyce ekonomicznej. Stosunkowo szybko zmiany zachodzace w gospo-
darce, procesy globalizacji i integracji staty si¢ fundamentalnymi przestankami do stwierdzenia,
ze kompetencje przedsigbiorcze powinny mie¢ znacznie szerszy zakres i nie moga odnosic si¢
jedynie do zakladania firmy. Stad w definiowaniu kompetencji przedsigbiorczych zwrdcono
réwniez uwagg na to, ze istniejg umiejetnosci pozwalajace przede wszystkim efektywnie reali-
zowac¢ podjete zadania, bedace rezultatem wczesniejszej eksploracji potrzeb rynku (Chandler,
Hanks, 1994). Podkreslono, ze istotne sa zar6wno umiejetnosci zapewniajace zauwazenie po-
trzeby na rynku, jak i czynno$ci prowadzace do wykorzystania szansy jej wypetnienia, np.:
rozpoznawanie, przewidywanie, planowanie, wykorzystanie, pozyskanie (Erikson, 2002). Ta
konceptualizacja pojecia miata charakter instruktazu poszerzonego nie tylko w aspekcie zakre-
su, lecz takze celu oraz strategii dziatania.

W literaturze mozna takze si¢ spotkac z definiowaniem kompetencji z zakresu przedsigbior-
czosci, ktore majoryzuje spojrzenie relacyjne. Pojecie oparte jest na relacji miedzy umiejetno-
$ciami zwigzanymi ze zbudowaniem koncepcji stuzacej rozwojowi (rynku) a strategiami i or-
ganizacja dziatan umozliwiajacych jej zrealizowanie oraz poziomem zaangazowania jednostki
w caty proces (Man i in., 2002).

Holistycznie i w sposob poglebiony kompetencje z zakresu przedsigbiorczosci pojmowata
Bird. W ich definiowaniu badaczka zaakcentowala zagadnienie postaw oraz nakreslita wiele
umiejetnosci i cech jednostki, ktére powinna mie¢ osoba przedsigbiorcza. Swoje zalozenia
oparla na wspotwystepowaniu wiedzy, umiejetnosci oraz postaw. W efekcie wyrdznita kom-
petencje na trzech poziomach:

* motywow i cech podmiotu (tolerancja, kontrola, gotowos¢ do podejmowania ryzyka, wyso-
ka motywacja do osiaggania zatozonych celow),

» 16l spotecznych i koncepcji samego siebie (docenianie relacji migdzyludzkich w kontekscie
biznesowym, troska o wysoka jako$¢ pracy, asertywnos¢, pewnos¢ siebie, stosunek do po-
dejmowania dziatan prowadzacych do pokonania trudnosci),

» wiedzy i umiejetnosci (podstawy finansow, rachunkowosci, zarzadzania, zasady skuteczne-
go przywodztwa, komunikacja) (Bird, 1995).



368 DANUTA PIROG

Ostatnio w rozwazaniach dotyczacych kompetencji z zakresu przedsigbiorczosci pojawiaja
si¢ propozycje ich pojmowania jako umiejetnosci osiggania celéw dzigki innowacyjnym spo-
sobom postepowania, identyfikowania, przewidywania i wykorzystywania mozliwoS$ci bizneso-
wych. Poszukiwanie nowych $ciezek do osiggania celow, czyli nieszablonowych i skutecznych
metod dziatan, powoduje, ze za niezbedng kompetencje osoby przedsigbiorczej uznaje si¢
przede wszystkim kreatywno$¢ i zdolno$¢ trafnej predykeji (Lans i in., 2010).

Cecha wspolng wszystkich analizowanych koncepcji kompetencji z zakresu przedsigbior-
czosci jest odniesienie si¢ przez autoré6w do wybranych obszaréw wiedzy, umiejetnosci i po-
staw jako drog do nabywania tych kompetencji. R6znice ujawniaja si¢ w przypisywaniu wagi
wyszczegolnionym efektom ksztatcenia w procesie dziatan przedsigbiorczych oraz w proporcji
komponentéw wymienionej triady w strategii realizacji celow (tab. 1).

Tab. 1. Ewolucja konceptualizacji kompetencji z zakresu przedsigbiorczosci

Relacje: wiedza,
Ujecie Akcent umiejetnosci, Przedstawiciele/Definicja

postawy

Johannisson (1993)
Wiedza, ktora pozwala odpowiadac na pytania:
kto, kiedy, co, dlaczego, jak, oraz umiejg¢tnosé
planowania, przewidywania nowych rzeczywisto-
$ci (dziatalnos$ci gospodarczej) i sprawiania, ze
stang si¢ faktem.

Chandler, Hanks (1994);
instruktazowe L wiedza + . . Erlksqn (2002). .
dziatanie . L Umiejetnos$¢ rozpoznania, przewidzenia,
poszerzone umiejetnosci L .

zaplanowania i wykorzystania szansy potaczona
z wiedza na temat pozyskiwania zasobow.

Man i in. (2002)
Relacja migdzy umiej¢tnoscia zbudowania
koncepcji rozwoju i strategiami dziatan umozli-
umiejetnosei wiajgcymi jej zrealizowanie a poziomem
zaangazowania jednostki w proces (umiejetnosci
koncepcyjne, organizacyjne, strategiczne
i zaangazowanie).

instruktazowe | zadanie wiedza

relacje/

relacyjne interakcje

Bird (1995)
. N . o )
poglebione wsp6lwy- \.m.edza, . Kompete’nCJ.e obejmujqc§ trzy sfery:
. . umiejetnosci + | * motywow i cech podmiotu,
triadowe stgpowanie , . . o
postawy * 16l spotecznych i koncepcji samego siebie,

» wiedzy i umiej¢tnosci.
Lans i in. (2010)

innowacja/ .. , . Umiejetnosci osiggania celow przez innowacyjne
kreatywno- . ) umiejetnosci . . .
. nieszablo . sposoby postepowania, zwlaszcza identyfikowania,
-predykcyjne i (wyrdzniajace) . L . e .
nowos¢ przewidywania i wykorzystywania mozliwosci

(biznesowych).

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Oproécz prob zdefiniowania pojgcia kompetencji z zakresu przedsigbiorczo$ci ustalono ze-
staw kompetencji, ktore charakteryzuja osobe¢ przedsigbiorcza. Najnowsza propozycja w tym
zakresie, bedaca efektem przegladu bogatej literatury tematu, jest opracowanie autorstwa Mit-
chelmore i Rowley (2010). Zestawity one 25 kompetencji, ktore inni specjalisci podejmujacy
te problematyke najczesciej uwzgledniali w swoich badaniach, i podzielity je na kompetencje
osobowos$ciowe, osobiste oraz menadzerskie. W $wietle tej pracy osoba, ktorag mozna okresli¢
mianem kompetentnej z zakresu przedsigbiorczosci, powinna je mie¢ przynajmniej w podsta-
wowym zakresie.

Pierwsza grupe stanowia kompetencje osobowosciowe. Najczgsciej pojmowane sa one
jako te umiejetnosci, ktére decyduja o skutecznosci funkcjonowania jednostki w réznych sy-
tuacjach — $cisle wiaza si¢ z cechami osobowosci i moga by¢ wyksztatcane dzigki treningowi
spotecznemu. Do kluczowych kompetencji z zakresu przedsigbiorczosci z tej grupy zaliczono
siedem umiejetnosci lub postaw. Najwazniejsze znaczenie ma pewnosc¢ siebie rozumiana jako
mocna i realistyczna wiara w swoje predyspozycje oraz kompetencje. W tym ujgciu stanowi
ona podstawe do przekonania o mozliwo$ci osiggania postawionych celow oraz do gotowosci
do podejmowania decyzji, co determinuje efektywnos$¢ kazdego dziatania realizowanego za-
réwno w roli przedsigbiorcy, jak i wartosciowego pracownika najemnego. Z nig $cisle wiaze si¢
umiejetnos¢ samooceny, ktora z kolei zostala wskazana jako podstawa do budowania i rozwoju
pozytywnego wizerunku oraz szacunku do samego siebie. Za niezbedng kompetencj¢ osobo-
wosciowa uznano radzenie sobie z trudnosciami pojmowane jako duch walki, niepoddawanie
si¢ w sytuacji niepowodzenia i wycigganie wnioskéw z porazki. Osoba posiadajaca t¢ kom-
petencj¢ ma petna §wiadomos¢, ze niepowodzenie to naturalny etap w rozwoju, nieodtgczny
element w dazeniu do sukcesu, kreujacy sposobnos¢ do wyzszej efektywnosci w przysziosci.
W dziataniach przedsigbiorczych konieczna jest otwarto$s¢ wobec szeroko pojetej roznorodno-
$ci, odmiennych pogladow, stanowisk, filozofii dziatania, dlatego podkre§lono znaczenie tole-
rancji. Kolejne kompetencje z tej grupy to: autoprezentacja, troska o wysoka jakos¢ i poczucie
umiejscowienia kontroli (ang. LOC, Locus of Control). Pierwsza z nich oznacza umiejetno$¢
zaprezentowania siebie i swoich pomystéw w sposdb pozytywnie wyrdzniajacy si¢ w porow-
naniu z innymi osobami. Druga dotyczy sytuacji, kiedy osoba wykonujaca produkt czy ushuge
ma potrzebe i umiejetnos¢ wykonania jej w jako$ci oczekiwanej, a nawet przewyzszajacej
zatozone standardy (lepiej, szybciej, taniej, doktadniej). Trzecia to umiejetno$¢é opanowania,
samokontroli, niepoddawania si¢ wplywom i naciskom.

Najliczniejszy zbidr tworzg kompetencje behawioralne, do ktdrych zalicza si¢ dziesie¢ roz-
nych umiej¢tnoscei i postaw. Nalezy do nich wola sukcesu, czyli umiejetnos¢ motywowania
siebie i innych do podejmowania wyzwan, nowych zadan, rozwigzywania pojawiajacych si¢
trudnosci oraz probleméw. Czlowiek przedsigbiorczy musi mie¢ réwniez umiejetnos¢ podejmo-
wania ryzyka, ktora polega na zdolno$ci decydowania w sytuacji niepewnosci i akceptowania
ewentualnych niepozadanych konsekwencji swojej decyzji. Kluczowe jest podejmowanie ry-
zyka, z ktorego skutkami dana osoba jest w stanie sobie poradzi¢. Powinna temu towarzyszy¢
wytrwatos¢ rozumiana jako konsekwentne i1 pelne zaangazowania realizowanie celow mimo
napotkanych trudnosci oraz witalno$¢ i energia, czyli stata gotowo$¢ do dziatan, ruchu, wysitku,
ktére takze maja stuzy¢ osiaganiu zalozonych rezultatow.

Kompetencje przedsiebiorcze buduje rowniez inicjatywnos$¢, ktora oznacza aktywno$¢ wyra-
zong gotowoscia i rzeczywistym podejmowaniem réznych zadan, braniem odpowiedzialno$ci,
realizowaniem wigkszego zakresu dziatan niz wynika to z podstawowych obowigzkow. Bliskie,
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ale nie tozsame z wcze$niej wymienionymi, s3 dwie kolejne kompetencje, czyli innowacyjnos¢
oraz kreatywnos¢. Innowacyjnosc jest statym poszukiwaniem nietypowych rozwigzan, wprowa-
dzaniem zmian, ktdre sa praktyczne i skuteczne. Kreatywno$¢ to umiejetnos¢ zidentyfikowania
luki na rynku i wymys$lenia sposobu na to, aby ja wypelni¢. Obejmuje to takze robienie dobrze
znanych rzeczy w nowy sposob. Z kreatywnoscig wigze si¢ kolejna kompetencja — poszukiwa-
nie i wykorzystywanie szans, czyli szczegdlna, wyrdzniajaca kogos$ umiejetnosé oraz intuicja,
tzw. nos do odkrywania nowych p6l do dziatania.

Do podgrupy kompetencji behawioralnych zaliczono takze asertywnosc¢ i potrzebg autono-
mii. Asertywnos$¢ w zakresie kompetencji przedsiebiorczych definiowana jest jako umieje¢tnose
swiadomego korzystania ze swojego prawa do obrony i zachowywania wlasnych potrzeb bez
agresji, przemocy czy uzywania swojej pozycji w pelnym poszanowaniu innych oséb. Potrzeba
autonomii to kompetencja ujawniajaca si¢ w przejmowaniu kontroli, przewodzeniu grupie tak,
by zaakceptowata naszg koncepcje dziatan i nasze argumenty. Niekiedy potrzeba autonomii
i kontroli moze grozi¢ przyj¢ciem postawy dyktatora. Aby tego uniknaé, osoba przedsigbiorcza
musi mie¢ bardzo wysoka potrzebe osiggania celéw i sukcesow przy niskim pragnieniu wiadzy.

Kompetencje menadzerskie zwigzane sg z zarzadzaniem pracownikami lub wspotpraca
w zespole. Dotyczg one zarowno kompetencji migkkich, z zakresu kierowania oraz organi-
zacji pracy, jak i kompetencji specjalistycznych — odnoszacych si¢ do konkretnych zakresow
wiedzy fachowej. Bardzo wazna jest umiejetnos¢ formutowania celéw i wytrwatosé, czyli jasne
i zrozumiate werbalizowanie celow dziatan oraz dazenie do ich realizacji pomimo trudnosci.
Konieczne sa w tym procesie wytezona praca, cierpliwos¢, wytrzymatos¢, spokoj, opanowanie
i nieokazywanie niezadowolenia. Tej kompetencji powinna towarzyszy¢ kolejna, czyli poszu-
kiwanie informacji. Oznacza ona umiej¢tnos¢ rzetelnego zgromadzenia potrzebnych danych,
ktdre sg niezbgdne do podjecia trafnej decyzji. Jako wazna kompetencj¢ menadzerska wskazano
systematyczne planowanie, czyli przygotowywanie przemyslanego planu realizacji kazdego
dziatania, oraz rozwigzywanie problemow polegajace na wykorzystaniu swojej wiedzy i umie-
jetnosci do pokonania zaréwno drobnych przeszkdd, jak i ztozonych trudno$ci, wynikajacych
w toku realizowania celow.

Cztowiek przedsigbiorczy powinien takze mie¢ wysokie kompetencje interpersonalne, czyli
umie¢ dostrzegaé i szanowac potrzeby innych osob, wlasciwie wyraza¢ uczucia i emocje, by¢
$wiadomym i czu¢ potrzebe robienia dobrego wrazenia. Umiejetnos¢ ta to rowniez dostoso-
wywanie swoich dziatan do réznych kontekstow spotecznych. Kompetencje interpersonalne
pozostaja w $cistej zalezno$ci z kolejnymi dwiema umiejetnosciami, tj.: perswazja oraz ko-
munikowaniem si¢. Perswazja w kontekscie kompetencji przedsiebiorczych jest umiejetnoscia
przekonywania innych oséb czy catych grup — wspotpracownikow, kontrahentow, klientéw do
swojego produktu, pomystu. Komunikowanie si¢ to zdolnos¢ transferu idei, planow, pomystow
do pracodawcow, pracownikoéw, wspdtpracownikow czy klientéw tak, by mieli poczucie petnej
$wiadomosci i jasnosci tychze.

Dynamiczne zmiany w kazdej dziedzinie zycia, w tym w obszarze innowacji, powoduja
réwniez koniecznos$¢ posiadania obycia technicznego, czyli umiejetnosci podazania za zmiana-
mi technologicznymi, doksztatcania si¢ w tym zakresie, poszerzania znajomosci najnowszych
i powszechnie stosowanych rozwigzan technologicznych (Mitchelmore, Rowley, 2010) (tab. 2).
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Tab. 2. Klasyfikacja kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci

Kompetencje

osobowosciowe (spoteczne)

behawioralne (osobiste)

menadzerskie

* pewnos¢ siebie

* poczucie umiejscowienia
kontroli

« radzenie sobie
z trudno$ciami

* tolerancja

* troska o wysoka jakos¢

* umiej¢tno$é autoprezentacji

* umiej¢tno$¢ samooceny

* asertywnos¢

* gotowos¢ do podejmowania
ryzyka

* inicjatywnos$¢

* kreatywnos¢

* potrzeba autonomii

* umiej¢tnos$é poszukiwania
i wykorzystywania szans

* umiej¢tno$é podejmowania
ryzyka

* witalnos¢ i energia

* wola sukcesu

* komunikacja interpersonalna

* umiejetnos$¢ formutowania
celow

* umiejetno$¢ komunikowania si¢

* umiejetnos¢ perswazji

* umiejetnos$¢ poszukiwania
informacji

* umiejetnos$é rozwigzywania
problemow

* umiejetno$¢é systematycznego
planowania

* obycie techniczne

* wytrwatos¢

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie S. Mitchelmore, J. Rowley, 2010.

Kompetencje z zakresu przedsiebiorczosci w obszarze szkolnictwa wyzszego

Uznanie zasadnos$ci rozwijania réznych kompetencji, w tym przedsigbiorczych, u mtodziezy
akademickiej oraz rzeczywiste wdrazanie takiej wizji ksztatcenia na szczeblu wyzszym to
konsekwencja oddziatywania wielu czynnikoéw. Jednym z nich jest wskazanie w dokumentach
unijnych potrzeby rozwijania kompetencji przedsigbiorczych u mtodziezy akademickiej. W za-
leceniu Parlamentu Europejskiego i Rady Europy z 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji
kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie do kompetencji transferowalnych zaliczono:
porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, porozumiewanie si¢ w jezykach obcych, kompetencje
matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne,
umiejetnos¢ uczenia si¢, kompetencje spoteczne i obywatelskie, §wiadomosc i ekspresj¢ kultur
oraz poczucie inicjatywy i przedsi¢biorczosé.

Kolejny czynnik to wdrazanie Krajowych Ram Kwalifikacji, ktore obecnie odbywa si¢ na
wszystkich uczelniach wyzszych. Fundamentem tej koncepcji jest skoncentrowanie si¢ w pro-
jektowaniu planow i programéw na efektach ksztatcenia, do ktorych naleza kompetencje.

Zainteresowaniu szkolnictwa wyzszego wiaczaniem kompetencji z zakresu przedsigbior-
czosci do puli efektow ksztalcenia — zarowno do programu nauczania, jak i do poszczegolnych
kurséw — sprzyja zachodzaca transformacja uniwersytetu z modelu kartezjanskiego na post-
kartezjanski (Jatowiecki, 1998). W pierwszym z wymienionych modeli nauka jest uprawiana
dla czystego poznania i realizacji wewnetrznych celéw $rodowiska naukowego. W drugim
glownym celem nauki jest jej aplikacyjny charakter, a wyniki badan sg kierowane do okres-
lonych odbiorcow. Koncentracja uwagi przesuwa si¢ z celow wewngtrznych na zewnetrzne,
czyli na zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa. Wielo$¢ tychze i ztozony charakter warunkow
zycia spotecznego indukujg potrzebe badan interdyscyplinarnych. Zaczynaja si¢ rozwijac¢ nauki
pogranicza. To z kolei uruchamia zmiany modelu powigzan migdzy naukowcami w procesie ba-
dawczym z hierarchicznego w kierunku hierarchii horyzontalnej, poniewaz znaczaca rolg zaczy-
na odgrywaé wspotpraca migdzynarodowa. Konstruowanie migdzynarodowych grup badaczy
ekspertow jest elementem tworzenia jednolitego systemu ksztalcenia, np. w Unii Europejskie;j.
Wskazane uwarunkowania wywotujg potrzebe i zarazem stwarzajg klimat do wyksztatcenia
znacznie bardziej roznorodnych kompetencji wsrod naukowcow i studentow.
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Kolejnym bodzcem do ksztatcenia w tym zakresie na uniwersytetach sg aktualne realia
rynku pracy, ktére wymuszaja na absolwentach umiejetnos¢ konkurowania w celu pozyskania
zatrudnienia lub zalozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej i starania, aby przynosita ona
oczekiwane zyski. Jak wskazujg badania, wiele z kompetencji zaliczanych w literaturze tematu
do przedsigbiorczych nalezy do tych, ktore beda niezbedne pracownikowi albo przedsigbiorcy
na rynku pracy w niedalekiej przysztosci (Gorniak, 2014).

Wreszcie, istotnym czynnikiem wplywajacym na prawdopodobny wzrost zainteresowa-
nia szkolnictwa wyzszego kompetencjami z zakresu przedsigbiorczosci sa wyniki badan na-
ukowych. Te dowiodly, ze edukacja — zwtaszcza na poziomie wyzszym — znacznie bardziej
niz doswiadczenie pracy jest zrodlem i pierwotnym bodzcem do wyksztatcenia kompetencji
przedsigbiorczych. Zwlaszcza innowacyjno$¢ i inicjatywnos$¢ sa tymi umiej¢tnosciami, ktore
stanowig fundament przedsiebiorczos$ci i $cisle zaleza od ukonczonego etapu edukacji (Ma-
xwell, Westerfield, 2002).

Uznaniu potrzeby wyksztatcenia kompetencji przedsigbiorczych w szkole wyzszej powinno
towarzyszy¢ okreslenie, ktore z nich sg niezbgdne do efektywnego funkcjonowania absolwenta
na rynku pracy i moga by¢ rozwijane na kazdych studiach wyzszych — bez wzgledu na ich
kierunek. Jak wskazuja miedzynarodowe badania! dotyczace tego zagadnienia, przedstawi-
ciele pracodawcow oraz naukowcdw byli ze soba w tym zakresie cz¢§ciowo zgodni. Zardéwno
naukowcy, jak i przedsiebiorcy wskazali po dwie te same kompetencje jako najistotniejsze
(w pierwszej piatce), czyli: innowacyjne myslenie oraz podejmowanie decyzji, jedng t¢ sama
kompetencje jako bardzo istotng (w drugiej piatce), tj.: skuteczne negocjowanie, i odpowiednio
trzy te same kompetencje jako wazne (w trzeciej piatce), czyli: budowanie zespotu, intuicje
oraz podejmowanie wywazonego ryzyka. Generalnie akademicy przypisywali wymienionym
kompetencjom nizsze znaczenie niz pracodawcy. Przyktadowo przedsi¢biorcy wskazali pode;j-
mowanie decyzji na pierwszym miejscu, a akademicy na trzecim; przedsigbiorcy przypisali dru-
gie miejsce innowacyjnemu mysleniu, a nauczyciele uczelni wyzszych — pozycje piata (tab. 3).

Obie grupy respondentéw wskazaty osiem kompetencji z zakresu przedsigbiorczosci, ktore —
ich zdaniem — powinny by¢ opanowane w toku edukacji na poziomie wyzszym, bez wzgledu
na kierunek ksztalcenia. Sg to:

* budowanie zespolu,

» innowacyjne myslenie,

* komunikacja,

» ocena mozliwo$ci biznesowych,

* podejmowanie decyzji,

* rozpoznawanie i rozwigzywanie problemow,

* rozpoznawanie mozliwosci biznesowych,

* umieje¢tnos¢ negocjacji (Izquierdo, Deschoolmeester, 2010).

Przedsigbiorcy uznali te umiejg¢tnosci za fundamentalne lub jedne z wazniejszych w kazdym
rodzaju pracy i w roznych regionach $§wiata. Nauczyciele akademiccy ocenili je jako wlasciwe
dla ksztatcenia na szczeblu wyzszym i na tyle uniwersalne, aby mogly by¢ osiagane w obrebie
studiow na kazdym kierunku.

Tworzenie warunkow do u§wiadamiania posiadanych i nabywania nowych kompetencji
przedsigbiorczych w szkotach wyzszych powinno si¢ odbywac w trojaki sposob, tj. przez:

* nauczanie — uczenie si¢ o przedsi¢biorczosci (teaching “about’ entrepreneurship),

! Badaniami objeto 1870 firm o roznym stazu, roznej wielkosci i odmiennym profilu oraz 60 pracownikow
naukowych z 30 krajow.
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Tab. 3. Kompetencje z zakresu przedsigbiorczosci a szkolnictwo wyzsze: ilustracje empiryczne

Opinie pracownikéw naukowych Opinie przedsi¢biorcow
(nauczycieli akademickich)
1. Poszukiwanie szans biznesowych 1. Podejmowanie decyz;ji
2. Ocena szans biznesowych 2. Innowacyjne myslenie
3. Podejmowanie decyzji 3. Wykrywanie i rozwigzywanie problemow
4. Wspotpraca 4. Szeroki poglad rynku (znajomos$¢)
5. Innowacyjne myslenie 5. Komunikacja
6. Wykrywanie i rozwigzywanie probleméw | 6. Skuteczne negocjowanie
7. Radzenie sobie z niepewnoscia 7. Poszukiwanie szans biznesowych
8. Komunikacja 8. Ocena szans biznesowych
9. Skuteczne negocjowanie 9. Wspdtpraca
10. Radzenie sobie ze stresem 10. Wspotpraca w grupie
11. Podejmowanie wywazonego ryzyka 11. Budowanie zespotu
12. Budowanie zespotu 12. Intuicja
13. Intuicja 13. Radzenie sobie z niepewnoscia
14. Szeroki poglad rynku (znajomos¢) 14. Radzenie sobie ze stresem
15. Wspotpraca w grupie 15. Podejmowanie wywazonego ryzyka

Zrodto: Izquierdo i in., 2005; Izquierdo, Deschoolmeester, 2010.

* nauczanie — uczenie si¢ dla przedsi¢biorczos$ci (for entrepreneurship),
* nauczanie — uczenie si¢ przez przedsigbiorczos$¢ (through entrepreneurship).

Wybor jednej strategii lub wykorzystanie ich wszystkich w dowolnych kombinacjach,
jednoczesnie badz modutowo, zalezy od stopnia i profilu ksztatcenia. Zaktada si¢, ze kaz-
dy student, bez wzglgdu na kierunek studiéw, powinien — przede wszystkim przez wlasciwy
dobor metod ksztatcenia — mie¢ stworzone warunki do nabywania formalnych kompetencji
przedsiebiorczych, tj.: innowacyjnosci, kreatywnosci, komunikacji spotecznej, wspotpracy
w zespole, rozwigzywania probleméw (Lackeus, 2013). Im lepiej te kompetencje zostang przez
niego opanowane, tym rzetelniej jest przygotowany do dorostego zycia w aspekcie stworzenia
sobie miejsca pracy, poszukiwania i skutecznego pozyskania pracy najemnej, rozwoju kariery
zawodowej 1 rozwoju osobistego.

Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym artykule przeglad literatury ujawnit luke w polskim pi$miennic-
twie, dotyczaca aktualnej proby konceptualizacji pojecia kompetencji z zakresu przedsigbior-
czo$ci. Wskazane wydaje si¢ zatem nasilenie badan teoretycznych, realizowanych na styku
nauk spoteczno-ekonomicznych oraz dydaktyki szkoty wyzszej, ktoére zaowocowalyby po-
glebiong, multidyscyplinarng refleksja polskich badaczy nad tym zagadnieniem w kontekscie
wczesniejszych ustalen specjalistow z innych krajéow. Dziatanie to mogtoby si¢ przyczynié
do upowszechnienia przekonania réznych srodowisk dydaktyczno-naukowych o zasadnosci
wyksztatcania kompetencji z zakresu przedsigbiorczo$ci na szczeblu wyzszym i do wdrozenia
tej koncepcji w realia praktyki edukacyjnej na uniwersytetach.

Poziom wyksztatcanych u studentéw kompetencji jest tzw. niematerialnym zasobem uczelni,
narzgdziem w konkurowaniu o nowych kandydatow na studia w danej jednostce. Upowszech-
nianie informacji o ich zakresie i poziomie moze by¢ stymulowane przez zewnetrznych interesa-
riuszy szkolnictwa wyzszego, tj. kandydatow na studia, studentow, absolwentow, inne uczelnie
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wyzsze, komisje akredytacyjne, panstwo, samorzady lokalne i pracodawcow (Bielecki, 2011).
Krajowe Ramy Kwalifikacji jednoznacznie odnosza si¢ do wiedzy, umieje¢tnosci i kompetencji
jako podstawowych trzech rezultatow procesu edukacyjnego. Kompetencje stajq si¢ standardem
w konstrukcji i realizacji ksztalcenia na poziomie wyzszym, s podstawa do zatrudnienia poten-
cjalnych pracownikéw przez pracodawcow oraz zakladania wlasnej dziatalnosci gospodarczej.
Rosngca $wiadomos$¢ studentéw i naukowcow-nauczycieli akademickich o roli umiejetnosci
nabywanych na studiach w budowaniu konkurencyjnosci absolwenta na rynku pracy i jakosci
jego funkcjonowania w dorostym zyciu moze spowodowac, iz ta grupa efektow ksztalcenia
WyZszego ma ogromna szans¢ na rzeczywiste, trwate zafunkcjonowanie w filozofii edukacji
uniwersyteckiej w Polsce.
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