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Innowacyjne rozwiazania w dostosowywaniu przestrzeni
miejskiej i rozwoju turystyki dla osob z niepelnosprawnoscia
na przykladzie wybranych miast europejskich

Innovative solutions in adapting urban space and tourism development
for people with disabilities on the example of selected European cities

Streszczenie

Okoto 80 mln 0os6b w Europie ma jakis stopien niepelnosprawnosci. Wigkszos$¢ z nich mieszka na
obszarach miejskich. Oczywiste jest, ze ludzie ci majg takie same zdolnos$ci, aspiracje i motywacje
do podrozowania jak osoby zdrowe, jednak z drugiej strony niepelnosprawni napotykaja na znacznie
wigcej barier niz osoby petnosprawne. Jest to szczegolnie widoczne na obszarach miejskich. To spra-
wia, ze pelny i rowny udziat niepelnosprawnych w turystyce i zyciu codziennym staje si¢ niemozliwy.
Dlatego wiele miast europejskich — w obliczu wyzwania, jakim jest podniesienie poziomu dostepno-
Sci swoich ulic, zabytkow, atrakeji turystycznych czy budynkow — wprowadza liczne innowacyjne
koncepcje i rozwiazania, czesto wykorzystujace nowe technologie i metody projektowania. Miasta
dostrzegly potencjat, ktory tkwi w grupie niepelnosprawnych turystow, i zaczety wprowadzaé szereg
usprawnien, gdyz dostosowywanie przestrzeni miejskiej do potrzeb niepelnosprawnych — zaroéwno
mieszkancow, jak i go$ci — niesie korzysci w dlugoterminowe;j stabilnosci. Niniejsza praca ma na
celu przedstawienie wiedzy na temat dostepnosci i adaptacji przestrzeni miejskiej, ustug i produktow
oraz omoéwienie zrOwnowazonego rozwoju turystyki osob niepetnosprawnych.

Abstract

There are approximately 80 million people with disabilities living in Europe. Most of them live in cit-
ies. It is obvious that this group has the ability, aspiration and motivation to travel like normal healthy
people, but on the other hand they also have significantly more barriers in their way, which healthy
people do not have, especially in urban areas. This makes it impossible for handicapped people to be
fully involved in tourism and everyday life. That is why many European cities face the challenge of
improving the level of accessibility of their streets, monuments, attractions and buildings, introducing
many innovative approaches and solutions using new technologies and design solutions. They have
recognised the potential of handicapped tourists and introduced a number of improvements, because
making urban spaces more accessible both to citizens and visitors will bring benefits in the long-term
sustainability of heritage sites. This paper aims to generate relevant knowledge about accessibility
and universal design concepts, with special emphasis on improving the accessibility of historical
towns and the sustainable development of the available tourism.

Stowa kluczowe: dostepnos¢; innowacje; niepetnosprawnosc; przestrzen miejska; turystyka; zrow-
nowazony rozwoj
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Wstep

Turystyka to dynamicznie rozwijajaca si¢ branza w Europie. Dlatego osoby niepelnosprawne —
czy tez starsze — stajg si¢ obecnie rosnacg grupa konsumentdéw zorientowanych na podréze,
sport czy inne ustugi lub produkty zwigzane z rekreacje i wypoczynkiem. Mimo szybkiego
rozwoju nadal jednak — do pewnego stopnia — turystyka osob z dysfunkcjami jest zjawiskiem
rzadkim. Wynika to glownie z braku wiedzy na temat rynku turystycznego osob ze specjalnymi
potrzebami, a takze braku dialogu, koordynacji i wymiany informacji migdzy roznymi szcze-
blami rzadu, lokalnych samorzaddw i przedsigbiorstw branzy turystyczne;.

Osoby niepetnosprawne maja prawo i moga chcie¢ podrozowac tak jak reszta spoteczenstwa
(Darcy, Daruwalla, 1999). Podczas przemieszczania si¢ kazdy turysta napotyka na proble-
my, zauwazono jednak, ze niewspdtmiernie mocniej oddzialuja one na osoby ze specjalnymi
potrzebami, czyli turystow niepetnosprawnych. Pomimo wielu dziatan prowadzonych przez
Uni¢ Europejska doswiadczanie podrdzy przez osoby niepetnosprawne wcigz okreslane jest
przede wszystkim przez pryzmat tych trudnosci, ktorym musza sprosta¢. Mowa o ogranicze-
niach m.in. w sferze transportu, niedostosowanej bazy noclegowej i miejsc turystycznych czy
niewystarczajacej informacji turystycznej oraz odpowiednio wyszkolonego personelu do pracy
7 tg konkretng grupa spoteczng (Popiel, 2013).

Od poczatku lat 90. XX w. Komisja Europejska aktywnie interesowata si¢ promowaniem
zréwnowazonego rozwoju spotecznego we wszystkich obszarach zycia, dziatalnosci czy sek-
torach biznesowych panstw cztonkowskich. Jacques Delors jako przewodniczacy Komisji
Europejskiej w 1993 r. wezwal do bycia bardziej spotecznie odpowiedzialnym i do podjecia
walki z wykluczeniem spotecznym, poniewaz jest to sprzeczne z wolno$cig obywatelska (Ni-
colae, 2008). Te same stowa powtorzono w Lizbonie w marcu 2000 r., kiedy Rada Europejska
postulowata wicksza empati¢ i bardziej zrownowazone podejscie, a takze wdrazanie dobrych
praktyk w zakresie ksztalcenia ustawicznego, organizacji pracy, rdwnosci szans, integracji
spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju (Nicolae, 2008). ,,Likwidacja barier pomig¢dzy niepet-
nosprawnymi a petnosprawnymi obywatelami nalezy do szczegdlnych obowigzkow demokra-
tycznego panstwa prawa urzeczywistniajacego zasady sprawiedliwos$ci spotecznej” (Rzecznik
Praw Obywatelskich, 2011: 5).

Istnieje wiele sfer zycia, ktore wymagaja zrownowazonego rozwoju i walki z wykluczeniem.
Z pewnoscig jedng z nich jest turystyka, ale priorytet stanowi codziennos¢, w ktorej zyjemy.
Wigkszos¢ Europejczykow mieszka na obszarach miejskich. W zwiagzku z tym dostosowywanie
produktow i ustug do potrzeb 0s6b z réznymi ograniczeniami powinno si¢ zaczyna¢ wlasnie
tam. Dostepnos$¢ oznacza, ze osoby niepetnosprawne majg dostgp — na réwni z innymi — do
srodowiska fizycznego, transportu, technologii informacyjnych i komunikacyjnych, edukacji,
a takze do innych ustug i udogodnien (Donnelly, 2003). Dostepnos¢ jest warunkiem uczest-
nictwa w spoleczenstwie i gospodarce, dlatego tez znoszenie barier jest kluczowe w strategii
europejskiej w sprawie niepelnosprawnosci na lata 2010-2020 (European Commision, 2012).

Zapewnienie dostepnosci nie jest tatwym zadaniem, ale w dzisiejszych czasach ludzie w Eu-
ropie — a takze na calym $wiecie — potrzebuja dostepnych miast, infrastruktury i technologii
komunikacyjnych. Inwalida nie powinien by¢ traktowane jako ci¢zar, a dostgp do towardw,
ustug i przestrzeni miejskiej musi by¢ norma, a nie — jak to jest teraz — wyjatkiem (European
Commision, 2012). W szybko zmieniajacym si¢ $wiecie miasta europejskie sg coraz bardziej
uznawane i cenione za ich wktad w poprawe jakosci zycia ich mieszkancdéw oraz tych, ktorzy
przyjezdzaja tam jako turysci (Ambrose, Balmas, Barragan Iturriaga, Medina Higueras, Orejas,
2013).



Innowacyjne rozwigzania w dostosowywaniu przestrzeni miejskiej i rozwoju turystyki... 341

W zwigzku z powyzszym celem niniejszego artykutu jest prezentacja wysitkoéw wybranych
miast europejskich, zmierzajacych do usunigcia barier w srodowisku miejskim, oraz promowa-
nie rownego udziatu oséb niepetnosprawnych nie tylko — w waskim znaczeniu — w turystyce,
lecz takze w spoteczenstwie. W tekscie zaprezentowano kilka wybranych, innowacyjnych i in-
spirujacych dobrych praktyk na rzecz srodowiska zycia, pracy oraz turystyki bez barier.

Zakres przestrzenny pracy obejmuje kraje cztonkowskie Unii Europejskiej. Zaprezentowano
przyktad miasta Avila w Hiszpanii, ktore jest jednym z pionieréw w udostepnianiu przestrzeni
oraz warunkow zycia i uprawiania turystyki dla niepelnosprawnych. Zapewnia tym samym
pelny i rowny udziat tych osob w spoteczenstwie, zyciu lokalnym i turystyce. Kolejnym przy-
ktadem sa starania Krakowa, ktory wprowadzit szereg udogodnien dla niepelnosprawnych,
poprawiajac tym samym standard ich zycia i dostgp do turystyki.

Niepelnosprawno$¢ a dostepnos$é przestrzeni publicznej

»Przestrzen publiczna to miejsce spotkan, pracy, rekreacji — to przestrzen, w ktorej ludzie prze-

mieszczaja si¢ z domu do pracy i z powrotem. Plac, rynek, skwer, bulwar, ulica — to miejsca,

w ktorych przebywaja mieszkancy i turysci, to obszar, gdzie nastepuja interakcje i dziatania

sprzyjajace integracji lokalnych spotecznosci. Przestrzen publiczna jest «sercem miastay, ktore

powinno tetni¢ zyciem, jednoczy¢ mieszkancoéw i tworzy¢ pole do inicjatyw, pobudzania wy-
obrazni i rozwoju. Przestrzen, ktora begdzie przyjazna wszystkim, czyli dostepna dla kazdego

i bez wzgledu na jego sprawno$¢ ruchowg lub poznawcza zapewni petng integracj¢ spoteczna jej

uzytkownikow, stanie si¢ miejscem zaciesniania wi¢zi migdzyludzkich i rozwoju spoteczenstwa

obywatelskiego” (Wysocki, 2009: 3).

Funkcjonalno$¢ oraz dostgpnos$¢ przestrzeni miejskiej wiaze si¢ z oczywista poprawa jakosci
zycia codziennego 0sob niepelnosprawnych, ale takze z rozwojem turystyki tej grupy spotecz-
nej. ,,Poprzez ulatwiony dostep do ushug mozna stworzy¢ osobom niepetnosprawnym warunki
do realnego udzialu w zyciu spotecznym’ (Rzecznik Praw Obywatelskich,2011: 5). Dostgpnos¢
zalezy od rodzaju oraz stopnia niepetnosprawnosci i zdecydowanie wykracza swym zasiegiem
poza sam typ fizyczny. Wedlug Darcy’ego (1998) dostep charakteryzuja trzy gtowne wymiary:

* dostep fizyczny, ktory obejmuje osoby z fizyczng niepelnosprawnoscia, wymagajaca czgsto

uzycia wozkéw inwalidzkich czy pomocy spacerowych, a ponadto zapewnienia dodatko-

wych udogodnien, jak np.: porecze, rampy, podnosniki i inne,

» dostep sensoryczny, ktory obejmuje osoby z uposledzeniem stuchu lub wzroku czy z innymi
zaburzeniami; osoby te wymagaja wowczas specjalistycznych §wiadczen, jak np.: oznako-
wania dotykowe, znaki wizualne, etykiety, systemy audiowizualne, sygnaty dzwickowe dla
wind i przej$¢ dla pieszych oraz inne,

» dostep komunikacyjny, ktory obejmuje osoby majace trudnosci ze stowem pisanym, moé-
wionym i czytanym czy z zaburzeniami mowy i stuchu.

Uwarunkowania prawne dotyczace dostepnosci dla niepelnosprawnych
Zaroéwno w krajowym, jak i w miedzynarodowym ustawodawstwie znajduja si¢ zapisy, ktore
zapewniaja petnoprawny dostep do srodowiska oraz przestrzeni publicznej i zajmuja si¢ elimi-
nowaniem wykluczenia spolecznego, a takze wyréwnywaniem szans 0soéb niepetnosprawnych.
Konstytucja RP zawiera zapis, ze ,,nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny” (Konstytucja Rzeczypospolitej Pol-
skiej, art. 32). W mysl przytoczonej informacji wszyscy obywatele sa zatem roéwni i oznacza to,
iz nie ma miejsca na dyskryminacje. Kolejnym dokumentem prawnym w Polsce, ktéry pomaga
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osobom niepelnosprawnym, jest uchwata Sejmu RP — Karta Praw Osob Niepetnosprawnych —
przyjeta w 1997 r. Podkreslono w niej, ze osoby z dysfunkcjami majg prawo do samodzielnego
i niezaleznego zycia. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, ze w dokumencie tym wprost zostata
wymieniona turystyka w konteks$cie prawa osob niepelnosprawnych do: ,,petnego uczestnic-
twa w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym oraz rekreacji
i turystyce odpowiednio do swych zainteresowan i potrzeb” (Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej, §1, ust. 10).

Prawodawstwo miedzynarodowe kladzie szczegdlny nacisk na aspekty przeciwdzialania
wykluczeniu spotecznemu z powodu niepetnosprawnosci i stara si¢ wyrownac szanse 0sob
niepetnosprawnych oraz zmieni¢ sposéb ich traktowania. Kluczowe znaczenie dla upowszech-
nienia tych idei mialo przyj¢cie 20 grudnia 1993 r. na 48. sesji Zgromadzenia Ogdlnego ONZ
Standardowych Zasad Wyrownywania Szans Osob Niepetnosprawnych (ang. The Standard
Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities), ktore zostaty opra-
cowane na podstawie doswiadczen zdobytych w trakcie Dekady Osob Niepetnosprawnych,
zorganizowanej pod egida Narodéw Zjednoczonych (1983-1992) (Wysocki, 2009).

Standardowe zasady sformulowane przez ONZ to kolejny dokument, ktéry mimo ze nie jest
prawnie wigzacy, stat si¢ podstawowym dokumentem, prawem zwyczajowym wykorzystywa-
nym przy tworzeniu polityk wielu organizacji, panstw i wtadz lokalnych w kwestii niepetno-
sprawnosci (Wysocki, 2009). Przepisy odnosza si¢ do podstawowych dziatan, ktére powinny
zosta¢ podjete przez wladze na réznych szczeblach zarzadzania w celu poprawy warunkoéw
zycia i aktywnosci 0sob niepetnosprawnych. Glownym celem tych zasad jest réwnos¢ szans
jako podstawowe prawo czlowieka.

Dokument obejmuje 22. zasady, ktore okreslaja wytyczne dla polityki w zakresie niepetno-
sprawnosci oraz propozycje konkretnych dziatan. Dotycza one odpowiedzialnosci, podejmo-
wania dziatan i wspotpracy. Wskazano rowniez obszary o decydujacym znaczeniu dla jakosci
zycia i osiggania petnego udziatu i réwnosci (Wysocki, 2009). Podstawowa zasada dotyczaca
srodowiska naturalnego — a w szczeg6lno$ci przestrzeni publicznej — jest zasada 5. méwia-
ca o dostepnosci. Brzmi ona: ,,Panstwa (organizacje, wtadze lokalne) powinny zdawac sobie
sprawe¢ z ogromnego znaczenia problemu dostgpnosci w procesie wyrownywania szans we
wszystkich sferach zycia spotecznego. Wobec 0s6b dotknigtych jakakolwiek forma niepetno-
sprawnosci. Panstwa powinny:
 inicjowad programy dzialania zmierzajace do udost¢pnienia im srodowiska
+ fizycznego,

* wprowadzi¢ rozwigzania utatwiajace dostep do informacji i sSrodkéw komunikacji
mig¢dzyludzkiej” (United Nations, 1993).

Cenng inicjatywa, ktora bazuje na standardowych zasadach, bylo przyje¢cie Deklaracji Bar-
celonskiej przez 56. przedstawicieli miast europejskich podczas Konferencji ,,Miasto i niepet-
nosprawni” w 1995 r. (Wysocki, 2009). Deklaracja Barcelonska — podobnie jak standardowe
zasady — jest dokumentem uniwersalnym, ktory wskazuje cele polityki wiadz lokalnych i opiera
si¢ na podstawowych prawach czlowieka, rownym korzystaniu ze wszystkich aspektéw zycia
publicznego, w tym takze prawa do samodzielnego uczestnictwa w wydarzeniach lokalnych.

Niepelnosprawnos¢, dostepnos¢ a miasta europejskie

Europejskie miasta czgsto charakteryzuja si¢ wyjatkowa historia, ktora nierzadko siega wstecz
wielu wiekdw, a nawet tysiacleci. Ich bogate dziedzictwo — jako pozostatos¢ po przodkach — od
wielu pokolen wyraznie uksztattowato miasta, w ktorych obecnie wielu z nas ma swoje rodziny
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i wiedzie codzienne zycie (Ambrose, Balmas, Barragan Iturriaga, Medina Higueras, Orejas,
2013). Przestrzen publiczna czy $rodowisko miejskie to obszary spotkan, pracy i rekreacji.
To réwniez rodzaj przestrzeni, w ktorej ludzie poruszaja si¢ z pracy do domu lub na odwroét
(Wysocki, 2009). Te tetnigce zyciem obszary miejskie sktadaja si¢ z wielu réznych elemen-
tow — zarowno fizycznych, jak i kulturowych, m.in.: ulic, mostéw, pomnikéw (historycznych
i edukacyjnych), budynkéw sakralnych, terenéw zielonych, placow targowych oraz miejsc
organizacji wielu réznych obrzedow i festiwali, w szczegdlnosci w miastach historycznych
(Ambrose, Balmas, Barragan Iturriaga, Medina Higueras, Orejas, 2013).

Wiele europejskich miast jest doskonalym kierunkiem turystycznym dla podréznych z Euro-
py iinnych czesci §wiata. Mimo spadkowych tendencji gospodarczych miasta wciaz zwickszaja
przychody z turystyki. Jak wskazuje sondaz Eurobarometru, gtéwng atrakcja i motywacja do
podejmowania aktu podrézowania dla turystoéw w 2011 r. byly:

» $rodowisko (32%),
* dziedzictwo kulturowe (27%),
» rozrywka (14%) (Attitudes of Europeans, 2012).

Poniewaz liczba turystow z roku na rok si¢ zwicksza, turystyka stata si¢ czescia strategii
rozwoju wielu krajow i miast, bedac skutecznym motorem wzrostu gospodarczego i rozwoju,
ktéry sprzyja aktywizacji spotecznej, tworzeniu miejsc pracy i dobrobytu spotecznosci (Am-
brose, Balmas, Barragan Iturriaga, Medina Higueras, Orejas, 2013).

Chociaz wiele miast europejskich stanowi wazny i malowniczy element historii i kultury
tego kontynentu, wielu turystdw wcigz ma ograniczony dostep do tego dziedzictwa. Glownym
problemem jest niewystarczajacy poziom informacji, nieprzystosowany transport i niedostoso-
wana baza noclegowa oraz ushugi, ktore ograniczaja swobode 0sob niepetnosprawnych podczas
korzystania z tych miejsc i produktéw turystycznych (Deichmann, 2004).

Zgodnie z konwencja ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych ok. 15% $wiatowej populacji,
czyli ok. 650 mln ludzi, zyje z jakim$ rodzajem niepetnosprawnosci. Zatem grupa ta stanowi
najwigksza na $wiecie mniejszos¢ (Mahmoudi, Fanaei, 2010). Ze wzgledu na zmiany spoleczne
i demograficzne wzrasta rowniez liczba niepetnosprawnych w Europie (ponad 80 mln), a takze
ro$nie liczba 0sob starszych. Jest oczywiste, ze przedstawiciele tych grup spotecznych chca
podrézowac i wielu z nich — zwlaszcza seniorzy — ma sporo wolnego czasu, ktéry moga w tym
celu wykorzystac¢. Ta grupa spoteczna podnosi zatem popyt na dostgpne srodowisko, transport
i ushugi, ktore dodadza wartosci rynkowej w segmencie turystyki dostepne;j.

Aby sprosta¢ temu zapotrzebowaniu rynku, przed osobami odpowiedzialnymi za zarzadzanie
i ochrone miast stoi duze wyzwanie, jakim jest poprawa dostepnosci ulic, zabytkow i budowli,
przy jednoczesnym zagwarantowaniu zachowania ich dziedzictwa kulturowego. Powstato wielu
innowacyjnych rozwigzan w celu uzyskania dostepu w szerokim zakresie ustawien, korzystajac
z nowych technologii i rozwigzan projektowych. Przekonanie, ktore panowato przez wiele lat,
ze wymagania dostepnosci i konserwatorskie potrzeby sa ze sa soba sprzeczne i nie mozna ich
pogodzi¢, obecnie okazuje si¢ blgdne, gdyz nadrzgdnemu pojeciu powszechnej dostepnosci
udaje si¢ znalez¢ rozwigzania nawet w najbardziej wrazliwych sytuacjach.

Istnieje wiele roznych projektow prowadzonych przez europejskie miasta. Jednym z nich
jest utworzenie Ligii Miast Historycznych i Dostepnych. Celem tego i innych projektoéw jest
poprawa dostepnosci miast, a jednocze$nie promowanie zrownowazonego rozwoju turystyki oraz
ochrony dziedzictwa kulturowego. W skrdcie najwazniejszymi zatozeniami tego projektu sa:

* wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, ktéore umozliwig osobom niepelnosprawnym

w peni cieszy¢ si¢ z dziedzictwa kulturowego i historycznego,
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* wspieranie rozwoju turystyki i spotecznego wizerunku miasta,

» opracowanie projektow pilotazowych, ktore moga by¢ inspiracja dla innych fundacji, wtadz
lokalnych i zainteresowanych stron,

* shuzenie jako centrum wymiany dobrych praktyk w dziedzinie dostgpnosci,

» dawanie przyktadu, zwickszanie §wiadomosci, stymulowanie pomystdéw i zachgcanie innych
do dziatania.
Projekt obejmuje kompleksowa koncepcj¢ przystosowywania i udostepniania, co pocigga

za sobg poprawe w czterech glownych obszarach:

+ $rodowisko i przestrzen publiczna,

* transport i infrastruktura transportowa,

+ informacja i komunikacja, a takze polaczone z tym infrastruktury i technologie,

» produkty i ustugi.

Wybrane przedsi¢biorcze i innowacyjne rozwiazania w dostosowywaniu przestrzeni miej-
skiej i rozwoju turystyki dla oséb niepelnosprawnych

Przyklad dobrych praktyk miasta Avila

Avila jest jednym z najstarszych i najpiekniejszych miast w Hiszpanii. Jej stynne $rednio-
wieczne mury stoj3 na strazy wielowiekowej spuscizny historycznej i kulturowej. Miasto to
jest rowniez jednym z wiodacych, dostepnych i dostosowanych dla wszystkich kierunkéw tury-
stycznych w Hiszpanii. W ostatnich latach przeprowadzono wiele dziatan, aby stworzy¢ oferte
integracyjng miasta, w ktorym kazdy moze si¢ cieszy¢ zyciem i pobytem na réwnych zasadach.
Dostepnos¢ i integracja staly si¢ mottem Urzedu Miasta Avila (ryc. 1). Ta my$l przewodnia
oraz duzy naktad pracy pozwolily na osiagnig¢cie wielu sukceséw, w tym zdobycie nagrody
Krélowej Zofii oraz zajecie pierwszego miejsca w 2011 r. w europejskim rankingu dostgpnych
miast (http://www.avilaturismo.com/en/avila-and-accessibility). Oznacza to, ze miasto jest
gotowe zaprosi¢ wszystkich turystow, bez wzgledu na ich stan zdrowia czy niepelnosprawnoscé.

Ryc. 1. Tablica na $cianie Urzedu Miasta Avila

Zrodto: www.avilaturismo.com/en/avila-and-accessibility [data dostepu: 22.10.2014].
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0d 2002 r. dziatajaca na terenie Avili Fundacja ONCE oraz wiadze gminy dokladaja wszel-
kich staran, aby miasto byto dostgpne dla wszystkich. W nastepstwie tych osiggnie¢ w 2010 .
dotaczyto ono do Ligii Miast Historycznych i Dostepnych, aby dawa¢ przyktad w kwestii
powszechnej dostepnosci oraz w celu wymiany doswiadczen i wiedzy z innymi ekspertami
w tej dziedzinie.

Szczegdtowy plan adaptacji przestrzeni publicznej oraz ustug i produktow turystycznych
w miescie zostal opracowany w 2011 r. w oparciu o metodologi¢ Ligii Miast Historycznych
i Dostepnych. Metoda ta zawiera katalogowanie réoznych budynkow i tras za pomoca kodow
do wskazywania potrzeb w zakresie poprawy czterech gldownych obszarow:
¢ mobilnosci,

* postrzegania,

* lokalizacji,

* komunikacji.

W Avili zostaly podjete nastepujace dziatania — wykorzystujace innowacje w dziedzinie
technologii i urzadzen — w celu uczynienia przestrzeni publicznej bardziej dostepne;j i uatrak-
cyjnienia miasta pod katem turystyki dla wszystkich:

* montaz $wiatel przy przej$ciach dla pieszych z dzwickowym systemem ostrzegania i Cyber
Pass (aplikacja, ktora na zadanie wysyta na telefon dzwigk informujacy o zielonym swietle
za pomocg bluetootha),

» system geolokalizacji w planie dostgpnosci obiektéw i ushug miasta (aplikacja wykrywa luki
w sferze dostepnosci na interaktywnej mapie miasta GISEMAC),

* uniwersalnie zaprojektowane audioprzewodniki w dziewigciu jezykach, w tym hiszpanskim,
W jezyku migowym i opartym na mi¢dzynarodowym systemie znakow,

» udostgpnienie najwigkszej atrakcji turystycznej: muréw miejskich dla osob o kazdym ro-
dzaju niepetnosprawnosci (szerokie przejscia, audioprzewodniki, itd.) (ryc. 2).

Ryc. 2. Mury miejskie dostosowane do potrzeb os6b niepetnosprawnych

Zrodio: www.avilaturismo.com/en/avila-and-accessibility [data dostepu: 22.10.2014].

Przyklad dobrych praktyk w Krakowie

Krakéw wprowadzit w §rodowisku miejskim szereg udogodnien dla niepetnosprawnych. Pro-
muje takze rowny udziat tych oséb w spoleczenstwie i uczula ludzi na specjalne potrzeby tej
grupy. Przyktadem moze by¢ inicjatywa Fundacji Aktywnej Rehabilitacji oraz srodowiska
0s6b niepelnosprawnych, w ramach ktérej na dworcu autobusowym w Krakowie wykonano
murale majgce pobudzi¢ empati¢ i pozwoli¢ lepiej zrozumie¢ osoby niepetnosprawne (ryc. 3).
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Ryc. 3. Murale na Regionalnym Dworcu Autobusowym w Krakowie

Zrodto: M. Popiel.

Krakéw to duze miasto ze starym centrum oraz nowymi obszarami poprzemystowymi, dla-
tego postep w dostepnosci komunikacji dla wszystkich jest tu bardzo mile widziany. Krakow-
skie lotnisko wprowadzito szereg udogodnien, dzigki ktorym niepetnosprawno$¢ nie pozbawia
turystow mozliwo$ci podrézowania samolotem. Przed podr6za zaleca si¢ poinformowac lini¢
lotnicza, biuro podrdzy lub obstuge lotniska o rodzaju niepelnosprawnosci i zwigzanych z nig
potrzebach. Umozliwia to wezesniejsze przygotowanie odpowiedniej pomocy i sprawng obstuge
na terenie lotniska. Zaleca si¢ poinformowac o:

* rodzaju niepetnosprawnosci,

 trudnosciach z przemieszczaniem sie,

» problemach z odbiorem komunikatéw (wizualnych i glosowych) na lotnisku,

* rodzaju uzywanego sprzg¢tu medycznego lub pomocniczego, jak np. wozek inwalidzki,

 lekarstwach zazywanych podczas podrozy,

+ asyscie psa przewodnika,

* specjalnych wymaganiach dotyczacych jedzenia (www.krakowairport.pl [data dostepu:
12.10.2014])).

Na krakowskim lotnisku osoby niepetnosprawne maja prawo do specjalnej asysty na tere-
nie portu oraz podczas lotu. Wynika to z przepisow unijnych (Rozporzgdzenie WE1107 z dn.
5 lipca 2006 r). Ponadto istnieje specjalne niebieska $ciezka, czyli system oznaczen i paneli
przywotawczych, ktore utatwiaja osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ po lotnisku oraz
dojazd do obiektéw terminalowych.

Do obstugi 0s6b niepelnosprawnych przystosowane zostaly réwniez osobne stanowiska od-
prawy. Maja one obnizone blaty, wygodne dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich,
oraz dedykowane miejsca siedzace w razie oczekiwania na kolejne loty (www.krakowairport.pl
[data dostepu: 18.11.2014]) (ryc. 4).

Transport miejski to kolejny wazny element poruszania si¢ w Krakowie. Wspierane przez
ukierunkowang polityke dotyczacg transportu miasto poprawito przestarzala infrastrukture
komunikacyjng oraz system informacji. Zostaly wprowadzone nastepujace rozwigzania:

+ prawie wszystkie autobusy sg niskowejsciowe i niskopodtogowe, ze specjalnymi porgczami
i zapowiedziami glosowymi (do konca 2014 r. planuje si¢ wyposazenie wszystkich tramwa-
jow w te udogodnienia),

» zaprojektowano przystanki w kontrastujacym kolorze, ktory jest tatwiej dostrzegalny dla
stabowidzacych,
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Ryc. 4. Stanowisko do odpraw turystéw niepetnosprawnych

Zrodio: M. Popiel.

 $rodki transportu zaopatrzono w dostosowane podjazdy oraz pochylnie dla 0s6b na wozkach,

* na wielu przystankach umieszczono specjalne, chropowate nawierzchnie, ktére informuja
niewidomych o zblizaniu si¢ do krawedzi chodnika i konieczno$ci zachowania ostroznosci,

» niektore przystanki tramwajowe maja specjalne podwyzszenia — platformy — ulatwiajace
osobom na wozkach wjazd do tramwaju,

* wprowadzono przyciski opisane dodatkowo alfabetem Braille’a,

» dodano specjalne przyciski z emblematem osoby niepetnosprawnej, ktore znajduja si¢ nizej
od tradycyjnych, umozliwiajgc tym samym podroézowanie bez barier dla os6b poruszajacych
na wozkach (ryc. 5).

Dzigki tym dzialaniom komunikacja miejska w Krakowie przestaje by¢ niedostgpna dla
niepetnosprawnych.

Ryc. 5. Dodatkowe przyciski dla niepetnosprawnych do otwierania drzwi w komunikacji miejskiej

Zrédio: M. Popiel.
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W Krakowie wigkszo$¢ obiektow bazy noclegowej i gastronomicznej w obrebie starego
miasta jest dostosowana do obstugi turystow niepetnosprawnych, gdyz duza uwage zwraca si¢
na likwidacje barier architektonicznych. W znalezieniu i odpowiednim wyborze noclegu czy
ustugi gastronomicznej shuzg pomoca punkty Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej,
ktére w swojej bazie majg wiele obiektow z udogodnieniami dla niepelnosprawnych. Ponadto
opis bazy noclegowej, dedykowanej osobom z dysfunkcjami, mozna znalez¢ w przewodniku
Turystyka bez barier — Krakow. Przewodnik turystyczny dla osob niepetnosprawnych majgcych
problem z poruszaniem sie.

W kwestii udostepniania dziedzictwa kulturowego oraz przyblizania turystom atrakcji tury-
stycznych Krakéw znalazl rozwigzanie dla oséb niepetnosprawnych, dzieki ktéremu zaréwno
osoby poruszajace si¢ na wozkach czy niewidome, jak i turysci z kazdym innym rodzajem
niepelnosprawnosci moga si¢ blizej zapozna¢ z atrakcjami miasta. W 12 miejscach w centrum
Krakowa znajduja si¢ makiety dotykowe, ktore nazwano Droga Krolewska dla Niepelnospraw-
nego Turysty. Jest to projekt zrealizowany przez Urzad Miasta Krakowa, ktorego celem bylo
stworzenie atrakcyjnej trasy turystycznej dla osob z dysfunkcjami wzroku oraz niepelnospraw-
no$cig ruchowa. Jest to pierwsze tego typu przedsiewzigcie w Polsce. Na Droge Krolewska dla
Niepelosprawnego Turysty sktada si¢ 12 makiet (9 na postumentach, a 3 to instalacje wiszace).

Makiety stojace sktadajg si¢ z makiety wlasciwej danej atrakcji, jej opisu alfabetem Braille’a
i w druku ptlaskim, postumentu oraz stopy postumentu. Dzi¢ki specjalnie zaprojektowanym
postumentom mozliwe jest podjechanie wozkiem inwalidzkim, aby zapozna¢ si¢ z makieta
(ryc. 6). Na instalacjach wiszacych réwniez znajduja si¢ dwa rodzaje opisow, sg one zawieszone
na odpowiedniej wysokos$ci i maja charakter ptaskorzezby.

Ryc. 6. Makieta stojgca Bazyliki Mariackiej

makieta wlasciwa

opis w druku ptaskim

opis pismem Braille'a
postument

stopa postumentu

Zrédio: M. Popiel.

Dla 0s6b niepelnosprawnych planowanie i organizacja pobytu w obcym miescie mogg by¢
czesto problematyczne. W zalezno$ci od rodzaju niepelnosprawnosci podrézni muszg zwracac
uwage na rozne elementy spetniajace ich potrzeby. W Krakowie wydano specjalny przewodnik:
Turystyka bez barier — Krakow. Przewodnik turystyczny dla 0sob niepetnosprawnych majgcych
problem z poruszaniem si¢ pomocny przy planowaniu poruszania si¢ po miescie. Opisano
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w nim obiekty, ktore sg udostepnione dla 0sob z réoznymi dysfunkcjami. Poza typowymi dla
tego rodzaju publikacji informacjami: mapkami, historia, legendami, przewodnik zostal wzbo-
gacony o takie szczegoty, jak: liczba schodow, dostepnosé toalet czy wysokos¢ kraweznikow.
Zawiera rowniez dzial praktycznych wskazoéwek odnosnie planowania przyjazdu do Krakowa,
wyszukiwaniu noclegu oraz samej organizacji pobytu.

Podsumowanie

Obecnie kwestia dostgpnosci roznych elementéw srodowiska miejskiego oraz ustug i produk-
tow dla osob niepetnosprawnych jest bardzo wazna. Niepelnosprawni sg integralng czescia
spoteczenstwa i nie mozna im ogranicza¢ swobody przy poruszaniu si¢ po przestrzeni miejskiej
ani w uprawianiu turystyki i korzystania z prawa do wypoczynku. Dlatego wiele elementow
otoczenia nalezy dostosowywac do potrzeb réznych oséb, w mysl projektowania uniwersal-
nego. Nie jest to tatwe, ale — jak mozna zauwazy¢ na przytoczonych przyktadach — nie jest tez
rzecza niemozliwa. Innowacyjne projekty i technologie moga by¢ rozwigzaniem, ktére pomoga
w procesie personalizacji i adaptacji. Nowoczesne rozwigzania i zwickszenie dostepnosci miast
dla turystow niepelnosprawnych moze by¢ impulsem do dalszych dziatan na rzecz tej grupy
spoteczne;j.
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