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Postawy przedsi¢biorcze w zarzadzaniu marketingowo-logistycznym
mikroprzedsi¢biorstwem — ujecie regionalne

The attitude of entrepreneurship in marketing and logistics management
of microenterprises — the regional interpretation

Streszczenie

Wspolczesne mikroprzedsigbiorstwo funkcjonujace w warunkach nasilonej konkurencji rynkowe;j
poszukuje r6znych sposobow zrealizowania przewagi oraz utrzymania si¢ na rynku. Jednym z kierun-
kéw mogacych sie przyczynic do zrealizowania tego celu moze by¢ marketingowo-logistyczne zarza-
dzanie procesami w przedsigbiorstwie. Postawy przedsigbiorcze przejawiajace si¢ w zastosowaniu no-
woczesnych metod zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem sg stosunkowo mato zbadane. W literaturze
przedmiotu prezentuje si¢ modele zarzadzania oparte na przyktadach proceséw zarzadzania duzymi
przedsigbiorstwami, ktore nie uwzgledniaja problematyki wystepujacej w mikroprzedsigbiorstwach.
Celem artykutu jest prezentacja klasyfikacji postaw przedsi¢biorczych w aspekcie zarzadzania pro-
cesami marketingowo-logistycznymi w mikroprzedsigbiorstwach. W tekscie przedstawiono wtasne
wyniki badan dotyczace postaw przedsigbiorczych w zarzadzaniu mikroprzedsigbiorstwem, pro-
wadzone w latach 2012-2013 wsrod 28 przedsigbiorstw na terenie wojewddztwa todzkiego. Celem
badan bylo okreslenie czynnikow wplywajacych na kreowanie postaw przedsigbiorczych w mikro-
przedsigbiorstwach. Sformutowano zatem dwie hipotezy:

I. W mikroprzedsiebiorstwie mozna zidentyfikowa¢ czynniki wptywajace na kreowanie postaw
przedsigbiorczych.

II. Wérdéd czynnikéw stymulujacych rozwoj postaw przedsigbiorczych w mikroprzedsigbiorstwie
znaczaca pozycje zajmuja metody zarzadzania marketingowo-logistycznego.

Badania miaty charakter eksplanacyjny. Dobor proby byt celowy i obejmowat przedsiebiorstwa,
ktore potwierdzily stosowanie instrumentow marketingowych w zarzadzaniu logistycznym. Bada-
nia prowadzono metoda bezposrednich wywiadoéw, rozmow z ekspertami oraz analiz dokumentéw
i raportow. Poczynione obserwacje dotycza wylacznie grupy badanych mikroprzedsigbiorstw, co
stanowi istotne ograniczenie w formutowaniu bardziej ogélnych wnioskow oraz opisowych analiz
statystycznych.

Abstract

Microenterprises today, existing in conditions of strong market competitiveness, are looking for
ways to reach the competitive advantage and remain on the market. One of many ways to contrib-
ute to these goals can be modern management, especially marketing and logistical management of
processes in the microenterprise. The attitude of entrepreneurship manifested in the use of modern
methods of microenterprises management is not so widely researched. In literature on the subject,
management methods are presented for large enterprises, which do not take into consideration the
problems of microenterprises. The aim of this article is to present the classification of the attitude
of entrepreneurship in the aspect of management in microenterprises with the use of marketing and
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logistics management. Included is own research work from the years 2012-2013 in the Lodz region,
connected to the thesis on regional considerations in creating the attitude of entrepreneurship in the
microenterprise.

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwo; zarzadzanie marketingowo-logistyczne
Keywords: marketing & logistics management; microenterprise

Wstep

Problematyka zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem jest stosunkowo mato rozpoznana w lite-
raturze polskiej, natomiast w literaturze zagranicznej podejmuje si¢ ja czesto. Polscy badacze
koncentruja si¢ glownie na zagadnieniach zarzadzania duzymi firmami, w ktorych mozna wy-
odregbni¢ oraz zdefiniowac klasyczne procesy i struktury. Nieliczne sa badania eksplanacyjne,
poglebiajace tematyke zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem w ujgciu branzowym czy regio-
nalnym. Uzasadnieniem dla poszerzenia wiedzy na temat przedsigbiorczo$ci w firmach mikro
jest zarowno przewazajacy udziatu tego sektora w ogolnej liczbie przedsiebiorstw, jak i udziat
firm mikro w wytwarzaniu dochodu narodowego. Badania sektora mikroprzedsigbiorstw byty
prowadzone przez PARP i dotycza gtéwnie ilosciowych parametréw rozwoju sektora (Raport
PARP, 2012). Nieliczne sa natomiast opracowania bardziej szczegdétowo zajmujace si¢ mi-
kroprzedsigbiorstwami w aspekcie zarzadzania, przedsigbiorczosci czy konkurencyjnosci. Do
publikacji opisujacych przedsi¢biorczos¢ w sektorze mikroprzedsigbiorstw naleza prace Wacha
(Wach, 2014: 13-30) oraz Gawta (Gawel, 2013: 40-50).

Poglady na temat postawy przedsiebiorczych w aspekcie rozwoju sektora MSP

Rozwdj sektora MSP nastgpit wraz z poczatkiem okresu transformacji systemowej, co przejawia
si¢ zarowno w kategoriach ilosciowych, jak i w zmianach struktury sektora. Podobne tendencje
w strukturze MP wystepuja w Unii Europejskiej, gdzie akcentuje si¢ istotne znaczenie tego
sektora dla gospodarki poszczegolnych krajow, jak rowniez dla catej Unii. Kolejne programy
unijne, popierajace rozw6j MSP, obejmuja wspieranie dzialalnosci przedsiebiorstw mikro,
stawiajac jednoczesnie przed przedsigbiorcami okreslone wymagania. W 2011 r. dziatalnosé¢
gospodarcza w Polsce prowadzito 1772,6 tys. przedsigbiorstw o liczbie pracownikow do 9 0sob,
co oznacza wzrost 0 3,3% w stosunku do 2010 r. Podobnie jak w latach poprzednich, w grupie
tej dominowaty jednostki nalezace do osob fizycznych (94,4% — 1672,8 tys. podmiotow),
natomiast osoby prawne i jednostki organizacyjne niemajace osobowosci prawnej stanowity
5,6% (99,8 tys. podmiotow). Ze wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci najwiekszy od-
setek mikroprzedsigbiorstw to jednostki prowadzace dziatalno$¢ w zakresie handlu i naprawy
pojazdow samochodowych (28,5%), budownictwa (12,9%), zajmujace si¢ dziatalnos$cia profe-
sjonalna, naukowg i techniczng (11,1%) oraz przemystowa (9,3%)'. W 2011 r. w podmiotach
liczacych do 9 pracownikdéw pracowato 3578,1 tys. 0sob, tj. 0 98,8 tys. (2,8%) wigcej niz rok
wczesniej. W tym kontekscie istotne miejsce zajmuje odniesienie do problematyki dotyczacej
przedsigbiorczosci.

! Informacje opracowano na podstawie reprezentacyjnego badania dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstw o liczbie pracujacych do 9 oséb w 2011 r., realizowanego na formularzu SP-3. Zrédto: Raport
dziatalnosé gospodarcza przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych do 9 osob w r. 2011. GUS. Warszawa
[2012.10.16].
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Poglady na rozwoj przedsicbiorczosci mozna analizowaé w ujeciu dziatan i czynnosci pro-
cesowych badz cech przedsigbiorczych (Gawet, 2007: 40-49). PARP, prowadzacy badania
nad przedsiebiorczos$cia, publikuje liczne opracowania dotyczace zaréwno jej dynamiki oraz
rozwoju, jak i réznych aspektow dziatalnosci przedsigbiorczej. Doglebna analize sektora MSP
w zakresie przedsiebiorczo$ci mozna znalez¢é w corocznych raportach Ministerstwa Gospo-
darki (Raport MG, 2013). Badania nad przedsi¢biorczo$cia w ujeciu regionalnym prezentuja
Niedzielski i Matusiak (Niedzielski, Matusiak, 2011). Przeglad wspdtczesnych nurtéw teorii
przedsigbiorczo$ci umozliwia wieloaspektowe definiowanie zar6wno zjawiska przedsiebior-
czosci, jak i rozpoznanie oraz klasyfikacje poj¢¢ dotyczacych przedsiebiorcy (Janczewska,
2013a: 240). Wedlug wspotczesnych pogladow na przedsigbiorczos$¢ i uwarunkowania jej roz-
woju, wzrost przedsigbiorstw wigze si¢ z odpowiednimi reakcjami przedsiebiorcy na zjawiska
zachodzace w turbulentnym otoczeniu (Kozminski, 2004). Badacze sa zgodni, ze podstawa
przedsigbiorczos$ci jest innowacyjnos¢, co podkreslaja Schumpeter, Drucker i wielu innych
(Schumpeter, 1960: 104), (Drucker, 1992: 30-37). Natomiast pojgcie przedsigbiorczosci w dzia-
falnos$ci gospodarczej pojawito si¢ znacznie wezesniej, na przetlomie XVIII i XIX w. Wedlug
przedstawionych powyzej koncepcji definicje okreslaja dziatalno$¢ przedsigbiorcza jako forme
aktywnosci ludzi lub instytucji.

Przedsiebiorczos¢ w ujeciu wspolczesnych teorii

Kierunek dziatan przyczyniajacych si¢ do rozwoju sektora MSP wskazuje Strategia Lizbonska,
ktérej zatozenia i wymogi staly si¢ fundamentem prac podjetych w celu jak najszybszego wzro-
stu przedsigbiorstw. Nowymi przestankami do badan nad przedsigbiorstwami z sektora MSP
moga si¢ sta¢ — zdaniem Kokocinskiej (Kokocinska, 2012: 18) — m.in. zjawiska w otoczeniu,
takie jak zmiana struktury sektora, przemiany technologiczne oraz nowe zjawiska niewyste-
pujace wezesniej, w tym globalizacja. Badaczka podkresla brak porownywalnych miernikow
dotyczacych dynamiki rozwoju przedsiebiorstw, podajac przyktady miernikow ICT?, czy trud-
nosci pomiaru kapitatu ludzkiego. Istotny problem w formutowaniu tematéw badawczych w od-
niesieniu do mikroprzedsigbiorstw stanowi brak szczegoétowych danych w zakresie zarzadzania
takimi organizacjami oraz rozpoznanych proceséw wystepujacych w mikrofirmach, zar6wno
w dziedzinie zarzadzania, jak i znajomosci wspolczesnych metod doskonalenia tychze proce-
sow?. Badania nad sektorem MSP datuja si¢ w Polsce od lat 90., jednak przedsigbiorstwa mikro,
zatrudniajace do 9 osdb, nie byly dotychczas interesujace dla instytucji badawczych. Podobna
sytuacja miata miejsce w Unii Europejskiej, a istniejacy problem nieposiadania odpowiednich
baz danych dla potrzeb analiz w sektorze MSP doprowadzit do utworzenia wielu europejskich
inicjatyw badawczych. Wsrdd nich jedng z pierwszych byto powstate w 1992 r. Obserwatorium
Europejskich MSP (The Observatory of European SMEs), a nastepnie dziatajace od 2008 r.

2 Information and Communication Technology — wskazniki dla ICT zostaly sformutowane stosunkowo
niedawno przez OECD. Do gtéwnych wskaznikow ICT zostato zaliczonych 15 danych, charakteryzu-
jacych m.in. dostep do internetu, dostgp do telewizji kablowej, liczbe telefonow komdrkowych, wptyw
inwestycji ICT na warto$¢ dodang na jednego zatrudnionego.

3 Szerzej na temat analizy procesow wystepujacych w mikrofirmach W: Janczewska, D. (2012). Wspol-
czesne koncepcje zarzqdzania mikroprzedsiebiorstwem w warunkach transferu wiedzy do zastosowan
praktycznych. W: R. Marcinkowski (red.), Politechnika Warszawska Filia w Plocku na tle spotecznych
i gospodarczych uwarunkowan szkolnictwa wyzszego. Warszawa: Oficyna Wydawnicza Politechniki
Warszawskie;j.
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SME Performance Review oraz Ecorys Nederland BV. Celem tych inicjatyw bylo przedstawia-
nie rocznych, tematycznych raportow dotyczacych sektora MSP, w tym raportu na temat inno-
wacyjnosci sektora oraz jego aktywnoéci eksportowej*. Badania europejskie daja uogdlniony
obraz sektora MSP w 27 krajach, co umozliwia formutowanie pewnych uogélnien czy tworzenie
krajowych profili, a w efekcie stato si¢ podstawa do identyfikacji pewnych kluczowych przy-
czyn roznicowania sektora MSP w poszczegéInych krajach. Badania nad przedsigbiorczoscia
prowadzone sa rowniez w skali globalnej w ramach programu Global Entrepreneurship Monitor
(Zbierowski, 2012: 363). W literaturze przedmiotu brakuje badan oraz wiarygodnych danych
statystycznych dotyczacych funkcjonowania sektora mikrofirm, gdyz zaré6wno w Polsce, jak
i w Unii Europejskiej informacje te sg zbierane dopiero w ostatnich latach. Badania nad sekto-
rem mikroprzedsi¢ebiorstw w Polsce, prowadzone przez PARP w 2013 r., zawieraja prognozy
do roku 2020 dotyczace czynnikow dynamizujacych rozwdj sektora mikrobiznesu. Targalski
prezentuje poglad, iz rozwdj przedsigbiorczosci bedzie nastegpowaé w wyniku transformacji
rozwoju ilo§ciowego na rzecz jakosciowego (Targalski, 2003: 5). Wsréd wielu tematéw wyma-
gajacych poglebionych badan mozna wymieni¢ kwesti¢ zarzadzania mikroprzedsigbiorstwem,
w tym wptywu kultury organizacyjnej na dziatalno$¢ i rozwoj firm mikro (Sutkowski, 2012:
15; Janczewska, 2014: 193).

Przedsiebiorczos¢ w ujeciu zasobowym

Badania wykorzystania modelu zasobowego w rozwoju firm MSP przedstawita Daszkiewicz,
podkreslajac jednak, iz model zasobowy jest kluczowym zalozeniem w wielu pracach teore-
tycznych (Daszkiewicz, 2007: 17). Uwaza ona, ze przedsigbiorstwa MSP maja réznorodne
zasoby, ktore decyduja o ich wzro$cie oraz rozwoju. Dla potrzeb badawczych model zasobowy
stwarza mozliwo$¢ formutowania i weryfikacji wielu hipotez przez faczenie teorii zasobowe;j
z innymi teoriami’®. Analizujgc poszczegdlne kategorie zasobow, mozna wskazaé na istotne
réznice pomigdzy ich poszczegdlnymi rodzajami, ktére wptywaja zardwno na potencjat przed-
sigbiorczo$ci w firmie, jak i na metody zarzadzania (Janczewska, 2013: 185). Przyktadem moze
by¢ model zasobowo-sektorowy dla sektora mikroprzedsigbiorstw w branzy cukierniczej — co
przedstawiono na ryc. 1.

Powstaje zatem pytanie, czy taka réznorodnos$¢ i mozliwos$¢ doboru zasobow przyczynia
si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci w mikrofirmie czy tez staje si¢ barierg ze wzgledu na zbyt
maly poziom bazy wybranego zasobu. Skowronek-Milczarek zauwaza, iz obecnie nastepuje
szybka migracja warto$ci miedzy sektorami (Skowronek-Milczarek, 2013: 35), co oznacza,
ze przedsigbiorstwa sg zmuszone do poszukiwania nowych rodzajow dziatalno$ci biznesowe;j
oraz nieustannego monitorowania dziatalnosci. Od lat 90. ubieglego wieku zasoby sg uwazane
za kluczowy czynnik dziatalnosci przedsigbiorstwa.

4 Autorka uczestniczyta w latach 2009-2010 w badaniach dotyczacych uwarunkowan eksportu firm MSP
prowadzonych przez EIM: Internationalization of EU SME:s to third countries (badania w ramach pro-
jektu Internacjonalizacja unijnych matych i §rednich firm na rynkach krajow trzecich) realizowanego
na zlecenie EIM Business Policy Research.

> Daszkiewicz podaje, ze przyktadem takiego potgczenia wielu teorii na gruncie zasobowym moze byé
uwzglednienie teorii etapowej. Budowanie modeli zasobowo-sektorowych stwarza mozliwo$¢ analiz
dziatania i rozwoju firm matych i mikro, zwlaszcza nowo powstatych (Daszkiewicz, 2007: 18).
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Ryc. 1. Zasobowo-sektorowy model przedsiebiorczosci w mikroprzedsigbiorstwie — na przyktadzie
branzy cukierniczej

/ZASOBY: WELASCICIEL-MENEDZER: )

* kapitat (materialny i niematerialny) » wyksztalcenie z dziedziny zarzadzania

* technologia (stosowane technologie * wiedza na temat produkcji cukierniczej
tradycyjne i zautomatyzowana produkcja » umiejetnosci doswiadczenia na temat
wyrobow cukierniczych) zjawisk w branzy cukierniczej

* innowacje (nowe surowce, opakowania, * absorpcja wiedzy na temat nowych
nowe metody zarzadzania, marketing) technologii

* umiejetnosci logistyczne * strukrura mikro firmy

* pracownicy

Przedsigbiorczo$¢:

w mikroprzedsigbiorstwie w branzy cukiernicze;j:
* czynniki stymulujace wzrost

* bariery wzrostu

OTOCZENIE-SEKTOR: DECYZJE STRATEGICZNE:
* konkurencja w sektorze * wybor strategii rynkowej: przez wysoka
* dostawcy surowcow do produkcji jakosé
cukierniczej * wybor metody rozwoju przedsigbior-
* nabywcy — inne firmy cukiernicze, czosci: przez korzystne relacje 1 kontakty
sieci handlowe z odbiorcami i dostawcami
- /

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie N. Daszkiewicz (red). (2007). Mate i $rednie przedsigbiorstwa.
Szanse i zagrozenia rozwoju. Warszawa: Wyd. CeDeWu, 19.

Przedsiebiorczo$¢ w ujeciu procesowym

Zaroéwno podejscie zasobowe, jak i podej$cie procesowe wskazuja na istotne znaczenie kwestii
ukierunkowania dziatan podejmowanych na gruncie innowacji oraz szeroko pojetych celow
przedsigbiorcy. Procesowy model przedsigbiorczosci, zaproponowany przez cytowanych po-
wyzej badaczy, uwzglednia rozpoznanie mozliwosci realizacji okreslonych dziatan oraz wyko-
rzystanie pojawiajacych si¢ szans rynkowych. W ujeciu procesowym przedsigbiorczo$¢ sktada
si¢ z nastgpujacych etapow (Baginski, 1998):

» ocena uwarunkowan, czyli zidentyfikowanie danych wej$ciowych,

* podejmowanie decyzji i ich realizacja,

* ocena wynikow jako podsumowanie efektow procesu przedsigbiorczego.

Ujecie procesowe przedsiebiorczo$ci prezentowane od wielu lat w literaturze przedmiotu
zostato przedstawione przez Churchilla (Churchill, 1983: 27). Uwaza on, ze przedsigbiorczos¢
jest procesem odkrywania i kreowania mozliwo$ci w celu tworzenia nowych wartosci. Gtow-
nym kierunkiem w tym zakresie sa — zdaniem badacza — innowacje oraz poszukiwanie i zdo-
bywanie nowych zasobow.

Wiodacymi zasobami, na ktore zwracaja uwage wszyscy autorzy, sa wiedza oraz kompeten-
cje przedsigbiorcy. Wiedzg postrzega si¢ jako czynnik decydujacy o sukcesie organizacji, przy
czym akcentowana jest potrzeba rozwijania zasobow wiedzy przez przedsigbiorstwo uczace si¢
(Janczewska, 2013: 185). Badania prowadzone przez Biaton i Janczewska wykazaty, ze poziom
wiedzochtonnosci przedsigbiorstw MSP jest niezadowalajacy i wymaga intensywnych dziatan
w celu jego podniesienia (Biaton, Janczewska, 2008: 116). Schemat modelu przedsigbiorczosci
W ujeciu procesowym przedstawiony zostat na ryc. 2.



Postawy przedsiebiorcze w zarzgdzaniu marketingowo-logistycznym mikroprzedsigbiorstwem... 183

Ryc. 2. Procesowy model przedsiebiorczosci

(o N Y N

WEJSCIE: REALIZACJA WYJSCIE:

* zdefiniowanie PROCESU: * uzyskanie planowanych
uwarunkowan * tworzenie istotnych wartosci dla klienta
zewnetrznych wartosci dla klienta * wdrozenie innowacyj-

1 wewnetrznych * wdrazanie i rozwgj nych produktéw lub roz-

* okreslenie istotnych procesow wigzan organizacyjnych
warto$ci dla klienta zarzadczych * powstanie nowych

* zdefiniowanie * podejmowanie struktur organizacyjnych
zasobow niezbednych decyzji i ich * zysk lub inne wymierne
do realizacji celu monitorowanie efekty

/

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie K. Santarek (red.). (2008). Transfer technologii z uczelni do
biznesu. Tworzenie mechanizmow transferu technologii. Warszawa: PARP, 137.

Opierajac si¢ na procesowym modelu przedsigbiorczosci, zaznacza si¢ koniecznos¢ wy-
korzystania instrumentow marketingu w celu rozpoznania zardwno szans, jak i zagrozen ze-
wnetrznych oraz wewnetrznych. Jedng z szerzej stosowanych metod analiz marketingowych
jest analiza SWOT, wykorzystywana do doktadnego poznania szczego6lnych i unikalnych cech
oraz umiejetnosci przedsigbiorstwa, a takze szans ptynacych z jego otoczenia.

Przedsiebiorczo$¢ w ujeciu cech i kompetencji przedsiebiorcy
Kompetencje przedsigbiorcy moga by¢ roznie interpretowane. Jedng z bardziej interesujacych
koncepcji typologii tych kompetencji na tle analizy roli kapitatu intelektualnego w przedsi¢bior-
stwie omawia Michna (Michna, 2005: 74). Ujmuje ona kompleksowo atrybuty przedsigbiorcy
oraz organizacji. Badaczka prezentuje trzy poziomy kompetencji:
* poziom pierwszy: osobowos¢, do§wiadczenie zyciowe, wiedza ogdlna, aspiracje zyciowe,
uznawane wartosci, $ciezka sukcesu osobistego,
* poziom drugi: wiedza i umiejetnosci kazdego pracownika niezbedne na danym stanowisku

w strukturze przedsiebiorstwa,

* poziom trzeci: unikalne kompetencje organizacji, zdefiniowanie pozycji przedsi¢biorstwa
na rynku oraz kreowanie strategii rozwoju.

Dyskusja prowadzona nad rozwojem przedsiebiorstwa dotyczy znaczenia wptywu otoczenia
oraz zasobow przedsi¢biorstwa na jego sukces rynkowy (Obtoj, 2007: 55). O sukcesie rynko-
wym wspodtczesnych przedsigbiorstw decyduja cechy przedsigbiorcze, przejawiajace si¢ przez:
* elastyczno$¢ — rozumiang jako zdolnos¢ do dopasowania si¢ do warunkow otoczenia,

e przeorientowanie procesOw wewngtrznych na potrzeby klienta,

» dynamike i szybko$¢ w ocenie potrzeb rynku,

* wdrazanie innowacji,

* przedsigbiorczos$¢ pracownikow, przyczyniajaca si¢ do rozwigzywania problemow (Brilman,

2002: 168).

W literaturze przedmiotu wystepuje zgodnos¢ w traktowaniu przedsicbiorcy jako cztowieka,
ktory osiagnat sukces. Podkreslana jest rola pracownikow w tworzeniu klimatu przedsigbiorczo-
Sci oraz w osigganiu sukcesu. Rozwijana ostatnio koncepcja intraprzedsigbiorczosci obejmuje
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zagadnienie dziatalno$ci wszystkich pracownikow w celu wdrazania innowacyjnych pomystow
pod kierunkiem lidera. Pojecie przedsiebiorcy wewngtrznego oznacza osobe przedsicbiorcza,
ktéra charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:
* ma umiej¢tnosé tworczego myslenia,
* potrafi wprowadza¢ innowacje i planowac¢ kolejne dziatania,
» woli pracowac w zespole, w bezpiecznych warunkach tworzonych przez grupe,
+ akceptuje sytuacje znane, rzadko toleruje zmiany radykalne,
* inicjuje proces zmian.

Identyfikacja 0sob przedsi¢biorczych w firmie moze przynies¢ wiele korzysci, pod warun-
kiem stwarzania im mozliwo$ci wykorzystania uzdolnien i przydzielania zadan odpowiadaja-
cych ich szczegdlnym cechom.

Badania wlasne postaw przedsiebiorczych w kontekscie zarzadzania marketingowo-
-logistycznego mikroprzedsiebiorstwem

Badania wlasne prowadzone byty w latach 20122013 w$rod przedsigbiorstw w wojewodztwie
l6dzkim. Wskaznik przedsiebiorczosci dla tego wojewddztwa wynosi 118,5 — co stawia t6dz-
kie na $rednim poziomie wzgledem kraju. Do badan zastosowano metode ankietows, technike
wywiadoéw bezposrednich oraz ankietowanie przez internet. W pracach uczestniczyli studenci
wyzszych lat studiow uzupetniajacych magisterskich z wojewddztwa todzkiego. Do komple-
towania i zbierania ankiet wykorzystano platforme e-learningowa, co skrocito czas uzyskania
odpowiedzi od respondentéw. Ogoétem w badaniu uczestniczyto 120 przedsiebiorstw, wsrod
ktérych otrzymano odpowiedzi od 28 mikroprzedsiebiorstw z t6dzkiego. Proba nie byta re-
prezentatywna i wyniki badan moga by¢ odniesione tylko do badanej grupy przedsicbiorstw.
Ankieta zawierala pytania zamkni¢te — wymagajace zaznaczenia wybranej odpowiedzi — oraz
pytania otwarte, na ktére mikroprzedsiebiorcy mogli odpowiada¢, wyrazajac wlasne opinie
i poglady. Sformutowano dwie hipotezy:

I. W mikroprzedsi¢biorstwie mozna zidentyfikowa¢ czynniki wplywajace na kreowanie postaw
przedsigbiorczych.

II. Wsrod czynnikéw stymulujacych rozwdj postaw przedsigbiorczych w mikroprzedsigbior-
stwie znaczaca pozycje zajmujg metody zarzadzania marketingowo-logistycznego.
Analizowano zakres oraz wplyw stosowania elementow marketingu i logistyki na dziatalnosci
mikrofirmy w aspekcie postaw przedsigbiorczych wiascicieli mikroprzedsigbiorstw. Badani
respondenci wskazali nastgpujaca kolejno$¢ w hierarchii postaw:

. umiejetnos¢ tworczego myslenia,

. wprowadzanie innowacji i planowanie kolejnych dziatan,

. praca w zespole, w bezpiecznych warunkach tworzonych przez grupe,

. akceptacja sytuacji znanych,

. inicjowanie proceséw zmian,

postugiwanie si¢ instrumentami marketingowymi w zarzadzaniu,

. badanie otoczenia oraz wnetrza firmy,

. definiowanie proceséw logistycznych,

. poszukiwanie metod doskonalenia procesow logistycznych.

Powyzsza kolejnos¢ oraz pozyskane w badaniu rangi wskazuja, ze dla badanych mikro-
przedsiebiorcow mniejsze znaczenie ma postugiwanie si¢ instrumentami marketingowymi
oraz umieje¢tnos¢ doskonalenia procesow logistycznych — o czym §wiadcza pozycje od 6 do
9. Znacznie wyzej umieszczano umiej¢tnosci tworczego myslenia (pozycja 1 na liScie) oraz
pracy w zespole (pozycja 3). Ankietowani wskazywali na sporadyczne stosowanie wybranych
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instrumentéw marketingowych w procesie innowacyjnym (30% badanych), posrod ktorych

wymieniali najwazniejsze instrumenty marketingu mix w ich ocenie — byly to cena i produkt.

W badanych mikroprzedsiebiorstwach potwierdzono prowadzenie dziatalno$ci logistyczne;j

(40% badanych) oraz marketingowej (30% badanych), jednak nie byla to dziatalno$¢ zaplano-

wana czy wpisana w strategie lub budzet mikrofirmy. W badanych mikrofirmach wystepowato

kilka rodzajow dziatan logistycznych (40% badanych). Wskazywano na nastgpujace kategorie
dziatan logistycznych: logistyke zakupow, logistyke magazynowania, logistyke produkcji albo
logistyke dziatalno$ci ustugowe;j, logistyke transportu, logistyke dystrybucji.

Przedsigbiorstwa deklarowaty potrzebe zwigkszenia marketingowego wsparcia z zewnatrz
w dziatalno$ci innowacyjnej — ten problem wskazalo 80% badanych. Glownie oczekiwano
wsparcia finansowego oraz merytorycznego. Wsrdd najczesciej stosowanych analiz i dziatan
marketingowych badani mikroprzedsigbiorcy wymieniali: obserwacje rynku (80%), obserwo-
wanie konkurentéw lokalnych (70%), nawiazywanie i utrzymywanie relacji z klientami (70%),
poszukiwanie metod zadowolenia klientow (50%).

W badanych mikroprzedsigbiorstwach sporadycznie wystepowaty przyktady kompleksowe-
go zarzadzania marketingowo-logistycznego (20% badanych) w obszarze wszystkich procesow
w mikroprzedsigbiorstwie, przy czym wskazywano na efekt synergii oraz mozliwos¢ uzyskania
warto$ci dodanej w nastepujacych obszarach:

* logistyka zakupow i marketing zaopatrzenia doprowadzity do wylonienia wtasciwych do-
stawcow — 60% wskazan,

* logistyka magazynowa i marketing zakupdw, analiza konkurentéw — warto§¢ dodana w ob-
szarze optymalizacji wielko$ci zakupow, ograniczenia zapasow magazynowych — na istotne
korzysci wskazato 60% badanych mikroprzedsigbiorstw,

 logistyka produkcji lub $wiadczenia uslug wraz z obserwacja rynku lokalnego oraz podej-
mowanie proby segmentacji klientow — warto$¢ dodana przez wzrost poziomu obstugi klien-
ta — wskazato 40% badanych,

» logistyka transportu i dystrybucji w potaczeniu z budowaniem relacji z klientami pozwolita
na obnizenie kosztow transportu oraz mozliwo$¢ obnizania cen ustugi transportowej — wska-
zato 40% badanych.

Badani mikroprzedsigbiorcy w wigkszosci wskazywali na brak strategii rynkowej oraz zde-
finiowanych proceséw logistycznych. W obszarze dziatalnosci innowacyjnej nie budowali
strategii czy dugofalowego planu marketingowego. Zrodtem wiedzy o nowych metodach za-
rzadzania, w tym zarzadzania marketingowo-logistycznego, byty studia (50%), obserwacje
konkurentow (40%) oraz informacje od klientow (40%) lub internet (50%). Rzadziej wskazy-
wano na kursy, szkolenia, studia podyplomowe i literatur¢ fachowa.

Podsumowanie

W odniesieniu do badanych mikrofirm regionu t6dzkiego mozna sformutowaé pewne uogo6l-
nienia dotyczace aktywnych postaw przedsi¢biorczych wsrdd mikroprzedsiebiorstw w regionie
oraz efektow pojawiajacych si¢ w wyniku wdrazania nowych metod zarzadzania. Nalezy wska-
za¢ na niedostateczne zasoby wiedzy marketingowej oraz logistycznej, niezbednej do wdrozenia
innowacji w zarzadzaniu marketingowo-logistycznym. Badania przeprowadzone na niewielkiej
grupie mikroprzedsigbiorstw wykazaly, iz postawy przedsigbiorcze postrzegane s przez umie-
jetnosci i kompetencje mikroprzedsigbiorcy — co pozwala na potwierdzenie hipotezy I. Wyniki
badan wlasnych nie znajduja odniesienia w literaturze przedmiotu omawianej w poczatkowych
czesciach artykutu, co z kolei moze podkresla¢ pewne ograniczenia w badaniach wlasnych
dotyczacych hipotezy II. Szersze stosowanie instrumentéw marketingowych w dziatalnosci
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logistycznej mikrofirm moze stanowic¢ istotne wsparcie oraz poprawi¢ ich konkurencyjno$¢ na
rynkach lokalnych. Badania wlasne mikroprzedsi¢biorstw z wojewodztwa toédzkiego wskazuja
na istotny wptyw wiedzy mikroprzedsi¢gbiorcow na doboér metod zarzadzania — jednak weryfi-
kacja hipotezy II wymaga kontynuowania badan.
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