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/naczenie turystyki w rozwoju Krynicy-Zdroju

The Importance of Tourism in the Development of Krynica-Zdrgj

Streszczenie: Krynica-Zdrdj od lat opiera swoj rozwdj na turystyce. W powyzszym podejsciu wazne s
przedsiebiorcza i aktywna postawa lokalnych wtadz, konkretny plan dziatan zapisany w dokumentach
strategicznych oraz stala analiza zmieniajgcego si¢ profilu turysty. Celem niniejszej pracy bylo ukaza-
nie obecnego znaczenia turystyki w rozwoju Krynicy-Zdroju oraz zbadanie preferencji, zadowolenia
i opinii turystow, ktorzy na przestrzeni ostatnich lat odwiedzajg to uzdrowisko. Wykorzystane metody
badawcze to badania ankietowe przeprowadzone wérdd turystéw w roku 2013 i 2017 oraz analiza do-
kumentow strategicznych. Uzyskane wyniki wskazuja, ze turystyka odgrywa decydujacg role w rozwoju
gospodarczym, przestrzennym i funkcjonalnym Krynicy-Zdroju. Bogata i zréznicowana oferta kurortu,
w tym kreowana przez lokalne wladze, stanowi jego silng przewage konkurencyjng. Zmienia si¢ jednak
profil turysty i charakter wizyt, pomimo ze walory zdrojowe i krajobrazowe na przestrzeni lat pozostaja
gléwnym impulsem przyjazdow.

Abstract: Krynica-Zdroj has been developing its tourism for years. This approach has to be supported by
the entrepreneurial and active attitude of local authorities documented in the strategic documents and
a constant analysis of the changing profile of tourists. The aim of this work was to present the current
importance of tourism in the development of Krynica-Zdr¢j and to explore the preferences, satisfaction
and opinion of tourists who visited Krynica-Zdrdj over the last years. The research methods used were
the survey of tourists (2013, 2017) and analysis of strategic documents. The results of both analyses show
that tourism plays a decisive role in the economic, spatial and functional development of Krynica-Zdroj.
Numerous and varied values are a strong competitive advantage and local authorities are very active in
differentiating the offer addressed to the visitors. However, the profile of the tourist and the nature of
the visit is changing, despite the fact that the spa and landscape values over the years remain the main
impetus for arrivals.
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Wstep

Obecnie miasta, ktore chcg sie rozwija¢ w dynamiczny sposob, muszg ciagle poszuki-
wac rozwigzan zapewniajacych im przewage konkurencyjng i jednocze$nie stawiac czo-
fa licznym problemom gospodarczym oraz coraz trudniejszej sytuacji demograficznej.
W pierwszym rzedzie biorg pod uwage juz posiadane zasoby, ktore przy umiejetnym wy-
korzystaniu, zagospodarowaniu oraz dzieki odpowiedniemu marketingowi moga z suk-
cesem stanowi¢ gtéwne sily napedowe lokalnej gospodarki (Brzosko-Sermak i in., 2015).
Wiele miast rozwija si¢ dzieki turystyce, jednak nie wszystkie s3 w stanie zapewni¢ sobie
w ten sposob trwaly rozwdj (Brzosko-Sermak, Plaziak, 2017). Przyklad Krynicy-Zdroju
pokazuje, ze jest to mozliwe, wazne sg jednak przedsiebiorcza i aktywna postawa wladz
lokalnych, konkretny plan dziatan zapisany w dokumentach strategicznych oraz stala
analiza zmieniajgcego si¢ profilu turysty (Dorocki, Borowiec, 2014).

Przedmiotem niniejszej pracy jest gmina miejsko-wiejska Krynica-Zdroj, polozona
we wschodniej czeéci Beskidu Sadeckiego, na zachodnim skraju Beskidu Niskiego. Znaj-
duje si¢ ona w potudniowo-wschodniej czesci wojewodztwa matopolskiego, w powiecie
nowosadeckim, 32 km na potudniowy wschéd od Nowego Sacza. Najwicksza popular-
no$¢ wérdd turystow zyskala ona dzieki funkcji uzdrowiskowej miasta (status uzdrowiska
gorskiego), opierajacej sie przede wszystkim na Zrédtach wdéd leczniczych. Ponadto gmi-
na wyroéznia sie licznymi walorami, ktére nadajg jej charakter turystyczno-wypoczynko-
wy, atrakcyjny zaréwno dla kuracjuszy, jak i dla turystéw (Dorocki, 1999).

Celem pracy stalo si¢ ukazanie obecnego znaczenia turystyki w rozwoju Krynicy-
-Zdroju na podstawie analizy dokumentéw strategicznych prezentujacych kierunki
rozwoju miasta, wyznaczone przez wladze na najblizsze kilka, a nawet kilkanascie lat.
Réwnorzednie waznym celem bylo zbadanie preferencji, zadowolenia i opinii turystow,
ktorzy na przestrzeni ostatnich lat odwiedzili Krynice-Zdréj. Wyniki obu powyzszych
analiz pokazuja, jak wazng funkcje dla rozwoju miasta pelni turystyka oraz czy wiadze
trafnie ten rozwoj planuja, biorgc pod uwage ulegajacy ciagglym zmianom profil turysty.

Analiza dokumentow strategicznych Krynicy-Zdroju objeta badanie zapisow aktual-
nych (stan na 2017 r.), zatwierdzonych strategii rozwoju miasta, a w szczegdlnosci odwo-
tan bezposrednio do turystyki jako motoru tego rozwoju. Natomiast badania ankietowe
majace na celu zbadanie znaczenia turystyki w rozwoju Krynicy-Zdroju zostaly przepro-
wadzone w roku 2013 i 2017. W obu przypadkach trwaly one po pi¢¢ dni (na przetomie
maja i czerwca) i zostal w nich zastosowany ten sam formularz pytan. Respondentami
byli przypadkowo napotkani turysci w obrebie calego miasta. W 2013 r. udato sie uzyska¢
odpowiedzi od 538, a w 2017 r. od 494 os6b. Zastosowanie takiej samej metodyki dato
mozliwos$¢ poréwnania wynikéw na przestrzeni kilku lat, a przede wszystkim - zauwaze-
nia pojawiajacych sie tendencji i zmian w postrzeganiu tego stynnego uzdrowiska przez
turystow. W 2013 r. badania byty prowadzone pod kierunkiem dr M. Borowiec-Gabrys
idr. S. Dorockiego (Dorocki, Borowiec, 2014), a w 2017 r. - pod kierunkiem dr A. Brzo-
sko-Sermak i dr. S. Dorockiego.
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Oferta turystyczna Krynicy-Zdroju

Od przeszto dwdch stuleci Krynica-Zdroj zaliczana jest do grona najbardziej liczacych
sie krajowych i europejskich kurortéw. W ciagu tych lat, pomimo zmieniajacych sie uwa-
runkowan politycznych i gospodarczych, odnotowala znaczacy rozwoj spoteczno-gospo-
darczy. Widoczne jest to zaréwno w infrastrukturze leczniczej, obejmujacej obiekty bu-
downictwa zdrojowego (np. pijalnie wod), sanatoria oraz obiekty lecznicze, jak i w infra-
strukturze zwigzanej z przemystem wod mineralnych (Buczek, Quirini-Poptawski, 2009).
Innym przejawem rozwoju kurortu jest powstala na jego terenie infrastruktura turystycz-
na i sportowa (Dorocki, Brzegowy, 2013a). Juz od poczatku funkcjonowania uzdrowiska
propagowana byta moda na aktywny wypoczynek, ktéry miat wspomaga¢ proces rekon-
walescencji (Dorocki, Brzegowy, 2013b). Doprowadzito to na poczatku XX w. do powsta-
nia w Krynicy rozbudowanej bazy sportowo-turystycznej. Na terenie miasta utworzono
lodowisko, korty tenisowe, skocznie narciarskie, tor saneczkowy oraz kolejke na Gore
Parkowq. W otaczajacych Krynice gérach uruchomiono tez schroniska turystyczne (Do-
rocki, Brzegowy, 2015). Rozbudowana infrastruktura dla uprawiania sportéw zimowych
oraz organizacja licznych zimowych imprez sportowych o zasiegu miedzynarodowym za-
owocowaly nadaniem w okresie migdzywojennym miastu miana ,,zimowej stolicy Polski”
(Dorocki, 2016).

W okresie powojennym Krynica rozwijata si¢ gléwnie dzieki funkcjom uzdrowisko-
wo-leczniczym. Powstaly wowczas liczne obiekty sanatoryjne i wypoczynkowe. W okre-
sie tym miasto rozwijalo si¢ przede wszystkim dzigki inwestycjom panstwowym oraz
branzowym. Obok turystyki leczniczej pewna role w funkcjonowaniu kurortu zaczeta
odgrywac turystyka gorska oraz sportowa. W kurorcie organizowane byty liczne zawody
sportowe (réwniez o zasiegu miedzynarodowym) zwigzane z sezonem zimowym (zawody
hokejowe, saneczkowe). Ponadto na terenie miasta funkcjonowaly wyciagi narciarskie,
przyciagajace turystow gléwnie w okresie ferii zimowych oraz wyjazdéw pracowniczych.
Jednakze znaczenie tego typu turystyki w odniesieniu do catorocznych funkeji uzdrowi-
skowych Krynicy bylo znikome.

Za moment przelomowy w najnowszej historii uzdrowiska przyja¢ nalezy okres trans-
formacji systemowej, zwigzany z drastycznym ograniczeniem $rodkéw panstwowych na
dzialalnos¢ leczniczg oraz koniecznos¢ funkcjonowania osrodkéw sanatoryjnych w wa-
runkach gospodarki rynkowej (Dorocki, Brzegowy, 2015). Dodatkowym czynnikiem
wplywajacym na zmiane funkcjonowania kurortu byly zmiany strukturalne przemystu,
ktore doprowadzity do likwidacji wielu krajowych przedsiebiorstw, co z kolei pociagne-
fo za sobg upadek licznych branzowych obiektéw uzdrowiskowych. W wyniku procesu
przywracania wlasnosci prawowitym wiascicielkom pensjonatéw i nieruchomosci zmia-
nie ulegta rowniez cala struktura wiasnosci obiektow sanatoryjnych i wypoczynkowych
(Bajgier-Kowalska, 2015).

W wynikéw zaistniatych proceséw denacjonalizacji oraz zwrotu majatkéw prawo-
witym wlascicielom pod koniec XX w. wiele obiektow sanatoryjnych w Krynicy zostato
zamknietych lub sprywatyzowanych. Ponadto pomimo wzrastajacego zapotrzebowania
na ustugi medyczne zwigzane z procesem starzenia si¢ spoleczenistwa panstwowe naklady
na lecznictwo uzdrowiskowe zostaly zmniejszone, a czas oczekiwania na refundowana
kuracje sanatoryjng ulegt znacznemu wydluzeniu, co wplyneto na skrécenie czasu kuracji
oraz zmniejszenie si¢ liczby kuracjuszy (Drygas, 2013; Dorocki, Brzegowy, 2015).
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Sytuacja ta wymusita podjecie dziatan zmierzajacych do podniesienia konkurencyj-
nosci miasta przez wzbogacenie i dostosowanie jego oferty do zmiany struktury tury-
stow. Spadla wowczas bowiem liczba 0séb przybywajacych do uzdrowiska w celach lecz-
niczych, a wzrosla liczba 0séb mlodych, preferujacych aktywny wypoczynek oraz ustugi
typu spa i wellness (Dorocki, Brzegowy, 2013). W ramach inicjatyw podjetych przez sa-
morzad i prywatnych inwestoréw w 1997 r. uruchomiono kolej gondolowa na Jaworzyne
Krynicka, a rok pdzniej — hale widowiskowo-sportowa. Powstalo takze wiele obiektow
wypoczynkowych o wysokim standardzie, m.in.: hotele: Krynica, Mercury i Prezydent
oraz hotel spa dr Ireny Eris (Dorocki, Borowiec, 2014). Innym zauwazalnym procesem
w uzdrowisku byl rozwdj ustug eventowych oraz tzw. turystyki szkoleniowej i kongreso-
wej. Jednymi z najwazniejszych imprez zlokalizowanych w Krynicy sa organizowane od
1992 r. miedzynarodowe Forum Ekonomiczne w Krynicy oraz Festiwal im. Jana Kiepury.
Ponadto na terenie miasta i gminy maja miejsce liczne imprezy sportowe i rozrywkowe,
w tym odbywajace si¢ od kilku lat konkursy piekno$ci (Wybory Miss Polski i Miss Supra-
national).

Obserwujac oblozenie miejsc noclegowych oraz frekwencje miesieczna turystow,
wydaje sie, Ze najwazniejsza inwestycja prorozwojowa Krynicy jest rozwoj infrastruktu-
ry do uprawiania sportéw zimowych (Cuka i in., 2015). Na terenie miasta funkcjonuje
dzisiaj kilkanascie wyciagdéw narciarskich skupiajacych sie w rejonie Jaworzyny Krynic-
kiej (Czarny Potok), Slotwin i na stokach Gory Krzyzowej. Réwnocze$nie zauwazalnym
wspolczesnie procesem w funkcjonowaniu uzdrowiska jest rozwdj ustug turystycznych
na terenach sasiadujacych z kurortem. Sposréd miejscowoéci gminy Krynica-Zdroj naj-
wigkszy rozwoj infrastruktury turystycznej odnotowal sasiadujacy z miastem Tylicz,
gdzie zlokalizowane sa trzy stacje narciarskie (Dorocki, 2016). W ramach rozwoju in-
frastruktury sportéw zimowych wytyczne zostaly trasy narciarstwa biegowego (Czarny
Potok, Gora Parkowa, Powroznik). Potencjal narciarski gminy Krynica wraz z o$rodkami
narciarskimi w pobliskim Szczawniku (Muszyna) i Wierchomli (Dorocki, 2007) tworza
zimowy Klaster turystyczny (Dorocki, Brzegowy, 2015).

Krynica-Zdréj nieprzerwanie buduje swéj potencjat konkurencyjny na wyjatkowych
zasobach naturalnych, jakimi s3 wody mineralne, jednakze gléwna oferta kurortu skiero-
wana jest obecnie do 0s6b poszukujacych aktywnego wypoczynku i relaksu. Pomimo pro-
cesu starzenia si¢ spoleczenstwa zauwazalny jest bowiem proces wzrastania aktywnosci
fizycznej. Dotyczy to zaréwno osob miodych, jak i starszych. Krynica, stawiajac na rozwoj
turystyki, stara si¢ kreowac swoja marke nie tylko jako uzdrowisko, lecz takze jako kurort,
w ktdrym to pojeciu zawiera si¢ rowniez wypoczynek (Kopczynska, 2008). W przyjetym
przez Krynice-Zdrdj w 2016 r. logo miasta nie odnajdziemy symboli zdroju i uzdrowiska,
ale gory i kolory zimy.

Turystyka w Krynicy-Zdroju rozwija si¢ wieloptaszczyznowo. W pierwszej kolejnosci
jest to aktywny wypoczynek w sezonie zimowym. Drugie miejsce zajmuje wypoczynek
i rekreacja w sezonie wakacyjnym oraz w okresach tzw. dlugich weekendéw. Na trzecim
miejscu znajdujg sie turystka eventowa, w tym takze biznesowa, motywacyjna i konferen-
cyjna. Waznym elementem pozostaje turystyka medyczna, jednakze przyjmuje ona obec-
nie mniej masowy charakter i stanowi uzupetnienie innych form wypoczynku. Zauwa-
zalnym procesem jest wzrost zainteresowania turystyka sportowa (w tym letnia, np. biegi
gorskie i kolarstwo) oraz kulinarng. Réwniez ustanowienie w 2016 r. Sanktuarium Matki
Bozej Tylickiej w Tyliczu wplyneto na pojawienie na terenie gminy turystyki religijnej
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(Mroz, 2016). Podobnie bliskos¢ Stowacji oraz atrakcyjno$¢ cenowa towaréw i ustug po
stronie polskiej wplywaja na wzrost turystyki handlowej. Ponadto uruchomienie kolei
gondolowej na Jaworzyne Krynicka wplyneto na wieksze zainteresowanie turystyka gor-
ska wsrod osob starszych oraz osdb niezainteresowanych dotychczas turystyka piesza.

Krynica-Zdréj stanowi zatem wspolczesnie zaréwno wazny osrodek uzdrowiskowy,
jak i znaczace na mapie Polski centrum sportowe i turystyczne. Jest takze miejscem re-
kreacji i wypoczynku, gdzie wazne miejsce zajmujg ustugi spa i wellness. Warto réwniez
wspomnie¢, ze Krynica to miejsce licznych szkolen, konferencji i kongreséow. Turystka
stanowi zatem jeden z najwazniejszych sektoréw rozwoju miasta i gminy. Pomimo fak-
tu, ze w dalszym ciaggu Polska pozostaje w tyle w stosunku do rozwoju ustug turystycz-
nych w Europie Zachodniej (Cuka i in., 2015), to idea rozwoju Krynicy-Zdroju w oparciu
o przemyst turystyczny jest ze wszech miar wlasciwa.

Turystyka w dziatalnosci wtadz samorzgdowych Krynicy-Zdroju

Z jednej strony rozwoj Krynicy-Zdroju oparty na znaczacych i réznorodnych walo-
rach przyrodniczo-wypoczynkowych oraz dlugiej historii osrodka uzdrowiskowego jest
w pewien sposob przesadzony i fatwy w realizacji oraz zapewnia pewny sukces. Jednak
z drugiej strony efektywne zarzadzanie rozwojem lokalnym w silnie konkurencyjnym
otoczeniu, w dobie probleméw gospodarczych i demograficznych, jest dla wladz duzym
wyzwaniem (Karwinska, Brzosko-Sermak, 2014). Niezbedne jest zatem wypracowanie
sprawnego, uporzadkowanego i zintegrowanego systemu podejmowania fundamental-
nych i dtugofalowych decyzji o charakterze rozwojowym. W tym celu uchwalane sg do-
kumenty strategiczne i prowadzony jest marketing terytorialny (Basinska-Zych, 2014).
Wiréd dokumentéw wymienic¢ nalezy takie opracowania, jak:

= Strategia rozwoju miasta i gminy Krynica-Zdréj, 2013,

= Plan rozwoju uzdrowiska Krynicy-Zdroju na lata 2016-2023, 2016,

= Gminny program rewitalizacji Krynicy-Zdroju na lata 2016-2023, 2017,

= Strategia rozwoju zintegrowanego produktu turystycznego pt. ,,Perly Doliny Popradu”,

2003,

= Strategia promocji Krynicy-Zdroju, 2011,

= Strategia rozwoju i promocji matopolskiego produktu uzdrowiskowego na lata 2013-

2018.

Podstawowym dokumentem o charakterze strategicznym jest Strategia rozwoju mia-
sta i gminy Krynica-Zdroj. Jej gtowne funkcje to: porzagdkowanie podejmowanych decyzji
wiadz samorzagdowych, pobudzanie i integracja ukladu podmiotowego regionu, regulacja
oraz kontrola, informacja i promocja (Wolowiec, Resko, 2012). Do gtéwnych zalozen
w tworzeniu Strategii mozna zaliczy¢: procesowe podejscie zaréwno do samego etapu for-
mulowania strategii, jak i do jej wdrazania; sp6jnos¢ z systemem polityki rozwoju w calej
Unii Europejskiej (zgodnos¢ ze strategiami powiatu nowosadeckiego, wojewoddztwa ma-
topolskiego, Polski i catej Unii); tworzenie programu przez wladze samorzadowe gminy
Krynica-Zdréj; ekspercko-partycypacyjny model przygotowania strategii; charakter du-
gookresowy; jawno$¢ w procesie budowania strategii i informowanie na biezaco miesz-
kanicéw o postepach prac; uczestnictwo przedstawicieli poszczegolnych interesariuszy
(Strategia..., 2013).
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Wizja gminy zostala przedstawiona w Strategii w nastepujacy sposob: ,,Gmina Kryni-
ca-Zdroj jest atrakcyjnym miejscem do Zycia ze wzgledu na: prezna, oparta na zdywersy-
fikowanej turystyce i wyspecjalizowanych ustugach gospodarke, fad przestrzenny i czyste
srodowisko, unikatowy klimat spedzania czasu wolnego”. Cele strategiczne to: dla obsza-
ru przestrzen - estetyczne i efektywne gospodarowanie przestrzenig w mieécie i gminie;
dla obszaru gospodarka - wzmocnienie potencjatu gospodarczego Krynicy-Zdroju; dla
obszaru spoleczenstwo — podnoszenie jakosci kapitatu ludzkiego i spotecznego miesz-
kancow Krynicy-Zdroju. Cel strategiczny wynikajacy z wagi czynnikéw zewnetrznych to
z kolei zwigkszenie dostepu do informacji oraz skutecznej wspotpracy gminy z innymi
podmiotami na rzecz rozwoju regionu (Strategia..., 2013: 67-68).

Strategia promocji Krynicy-Zdroju przedstawia ogdlng misje nastepujaco: ,,Gmina
uzdrowiskowa Krynica to pierwsza gmina uzdrowiskowa w Karpatach, stynaca staro-
polska kulturg i goscinno$cig, przyjazna dla zdrowia i atrakcyjna o kazdej porze roku,
tworzaca szanse godnego zycia” (Strategia promocji..., 2011: 8). Kolejna misja zawarta
w Strategii promocji odnosi sie szczegélowo do turystyki: ,Gmina uzdrowiskowa Kryni-
ca to perta uzdrowisk polskich bedaca migdzynarodowym centrum rekreacji, turystyki
i rozrywki, propagujaca zdrowie, nature i przygode oferujac goécinnos¢ i réznorodnosé
kultur, zapewniajac $wiatowe standardy jakosci” (Strategia promocji..., 2011: 8). Strate-
giczna zasada produktéw turystycznych Krynicy-Zdroju brzmi: ,Krynica, tu jest zycie!”,
poniewaz mozna tu ,dotkna¢ i kosztowaé smaku zycia w réznych przejawach: zdrowia,
zabawy, sztuki, jedzenia, rozrywki, sportu oraz ryzyka przygody” (Strategia promogji...,
2011: 9).

Cele strategiczne dotyczace realizacji misji zostaly okreslone w Strategii promocji na-
stepujgco: wzmocnienie wizerunku turystyczno-sportowego gminy, wzrost liczby przy-
jazdow turystéw i podréznych przy zachowaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. Bardzo
duze znaczenie dla rozwoju turystyki w Krynicy-Zdroju maja: centrum Krynicy-Zdroju,
Miedzynarodowa Stacja Narciarska ,,Krynica”, dolina Czarnego Potoku, dolina rzeki Mu-
szynka wraz z lemkowska wioska wakacyjna, Mochnaczka. W analizowanym dokumen-
cie zostaly zaproponowane takie produkty turystyczne, jak:

= turystyka aktywna,

= turystyka biznesowa,

= turystyka zdrowotna,

= turystyka przygodowa,

= turystyka wiejska (produkt uzupetniajacy),

= turystyka przygraniczna,

= turystyka edukacyjna ($ciezki edukacyjne),

®= Jecznictwo uzdrowiskowe,

= turystyka ekologiczna,

= natura tourism” (Strategia promocji..., 2011).

W Strategii promocji zaprezentowana zostala tez lista sugerowanych do realizacji
przedsiewzie¢ infrastrukturalnych. Czes¢ z nich znalazta sie réwniez w Gminnym pro-
gramie rewitalizacji. Przede wszystkim sg to dzialania ukierunkowane na rewitalizacje
i uatrakcyjnienie centrum miasta (centrum kongresowe Europa House, park miniatur,
kasyno, trasa fontann przy deptaku, aleja zywych atrakcji, baseny geotermalne, amfite-
atr letni). Kolejnymi pomystami byly stworzenie lemkowskiej doliny wakacyjnej, histo-
rycznego parku tematycznego (Wrota Narodow), przygodowego parku tematycznego,
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krynickiego centrum urody, sportowego parku rodzinnego (w sasiedztwie lodowiska),
parku wodnego, miedzynarodowe;j stacji turystycznej Krynica oraz potraw Krynicy.

W Strategii rozwoju zintegrowanego produktu turystycznego pt. ,Perly Doliny Popra-
du” proponuje sie podzieli¢ krynickie produkty turystyczne na pie¢ grup. Sa to kolejno:
turystyka aktywna i krajobrazowa (rekreacja i wyczyn), sport i natura, zabawa i rozrywki
organizowane, turystyka zdrowia (ustugi uzdrowiskowe, lecznicze) i odnowy biologicznej
— turystyka ciala, turystyka pobytowa, wiejska, ekologiczna, sporty naturalne, turystyka
kulturowa, edukacyjna (kultura/sztuka/edukacja), turystyka z obszaru intencive trips —
konferencje, spotkania integracyjne itd. (Strategia rozwoju zintegrowanego..., 2003).

Plan rozwoju uzdrowiska (2016) zwraca natomiast uwage na trudnosci, z jakimi zma-
gaja sie gminy, takie jak Krynica-Zdroj. Przede wszystkim chodzi tu o koniecznos¢ facz-
nej i jednoczesnej realizacji zardwno zadan gminy (zaspokajanie potrzeb mieszkancow),
jak i zadan zwiazanych z utrzymaniem i rozwojem infrastruktury uzdrowiskowej (prze-
znaczonej gtownie dla 0sob spoza gminy). Krynica-Zdrdj, by sprosta¢ rosngcym wyma-
ganiom rynku, musi kontynuowa¢ wprowadzanie rynkowych zasad dzialania. Najszybsze
zmiany powinny obejmowac strefe promocji i dystrybucji ustug uzdrowiskowych oraz
powiazane z nimi procesy akredytacji i certyfikacji.

Jak wida¢ z analizy podstawowych dokumentéw strategicznych, w Krynicy-Zdroju
silna rola turystyki w obecnym i przyszlym rozwoju miasta jest niezaprzeczalna. Liczne
i cenne walory determinujg marketing terytorialny, ktory od lat jest stosowany przez sa-
morzad lokalny badanego miasta. Z jednej strony tak charakterystyczny profil rozwojowy
jest dobrodziejstwem, z drugiej jednak posiadanie statusu uzdrowiska wigze si¢ réwno-
czesnie z realizacjg dlugiej listy obowigzkow i zadan, ktore gmina uzdrowiskowa musi
spelni¢, aby zagwarantowa¢ zewnetrzne warunki pobytu przyjezdnym goéciom i kura-
cjuszom. Na podkreslenie zastuguje réwniez fakt licznych zakazéw i obowiazkéw ptyna-
cych z zapiséw statusu uzdrowiska nakiadajacych na Krynice-Zdroj liczne ograniczenia
rozwoju przestrzennego i dodatkowe wydatki.

Oferta turystyczna Krynicy-Zdroju w opinii turystéw

Analiza struktury respondentéw zostala oparta na badaniu ich wieku, plci, wyksztalcenia
i profilu zawodowego. W 2017 r. wérdd przebadanych turystéw (ryc. 1A) najliczniejsza
grupe, bo 49%, stanowily osoby powyzej 64 roku zycia, co jest ciekawe, poniewaz w 2013 r.
w tym przedziale wiekowym byla tylko 1/4 respondentéw. Kolejng wedtug udziatu gru-
pa badanych byli turysci w wieku 36-64 lata stanowigcy niespeina 38% ankietowanych
(w 2013 r. 44%). Nizsze kategorie wiekowe mialy juz mniej istotne znaczenie. W obu
badanych latach wéréd respondentéw dominowali mezczyzni (ryc. 1B). Mozna zauwazy¢
zwigzek wieku badanych turystow z uzdrowiskowym charakterem miasta oraz okresem
przeprowadzania badan - sezon wiosenno-letni, przed przerwa wakacyjna.

Sposérod ankietowanych w 2017 r. najmniej liczng grupe stanowily osoby z wyksztal-
ceniem niepelnym wyzszym (7%) i wyzszym (8%) (ryc. 2A), odmiennie niz miafo to miej-
sce w badaniach z 2013 r., gdzie udzial tych grup wyniost 37%. Wsrdd respondentéw do-
minowalo natomiast wyksztalcenie podstawowe (24%), policealne (18%) i $rednie (17%).

Pod wzgledem statusu spoteczno-zawodowego (ryc. 2B) badani turysci w wigkszo-
$ci (30%) prowadzili wlasng dzialalno$¢ gospodarcza oraz byli rencistami lub emerytami
(26%). W 2013 r. wéréd badanych dominowata natomiast grupa oséb zatrudnionych na
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umowe (40%). Tak zmienne w obu badanych latach struktury wieku, wyksztalcenia oraz
typu aktywnosci zawodowej respondentéw wymuszaja dbanie o urozmaicong oferte tu-
rystyczna, atrakcyjng dla zréznicowanego klienta.

Pod wzgledem diugosci pobytu oraz miejsca kwaterunku turystéw w Krynicy-Zdroju
w latach 2013 i 2017 (ryc. 3A) istnieja pewne podobienstwa. Przede wszystkim jest to
podobny udzial pobytéw do tygodnia czasu stanowigcych tacznie okolo polowy przyjaz-
dow. W 2017 r. zwigkszyl sie udziat pobytéw jednodniowych oraz 8-14-dniowych (kazdy
o0 ok. 5%) w stosunku do 2013 r. Zmniejszylo sie natomiast zainteresowanie pobytami
diuzszymi niz 2 tygodnie o ok. 11%. Ten ostatni wynik sugeruje, ze pobytu turystow,
nawet tych w wieku emerytalnym, nie mozna jednoznacznie faczy¢ wylacznie z turnusa-
mi uzdrowiskowymi. Kolejny raz wskazuje to na potrzebe rozwijania kurortu w sposéb
przedsigbiorczy i nowoczesny, chociazby na podstawie licznych waloréw turystycznych,
rekreacyjnych czy kulturalnych.

Jako miejsca kwaterunku wérdd respondentéw najbardziej popularne byly pensjona-
ty (34% - 2013 r.; 40% — 2017 r.) (ryc. 3B), ktére w ciggu ostatnich lat jeszcze bardziej

Ryc. 1. Struktura wieku (A) i plci (B) respondentéw w 2017 r.
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65;38%
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Zré6dlo: opracowanie wlasne oraz dane z: Dorocki, Borowiec (2014)

Ryc. 2. Struktura wyksztalcenia (A) i aktywnos¢ zawodowa (B) respondentéw w 2017 r.
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podkreslily swoja silna pozycje w tym zakresie. Na drugim miejscu w 2017 r. znalazty sie
hotele - ich udziat byl wigkszy 0 11% w stosunku do 2013 r. Mniejszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ natomiast sanatoria (spadek udziatu o 14%), co potwierdza wczesniej wspo-
mniany, malejacy udzial funkcji typowo uzdrowiskowej Krynicy-Zdroju.

Gléwne dwa motywy przyjazdu turystéw do Krynicy-Zdroju (ryc. 4), ktérymi sg wa-
lory wéd zdrojowych oraz walory krajobrazowe, nie uleglty zmianie na przestrzeni bada-
nych lat, a nawet zajely dominujaca pozycje i pozostaly wizytéwka oraz cecha charakte-
rystyczng miasta. Pozostale impulsy odwiedzin Krynicy-Zdroju w 2017 r., ze znacznie juz
mniejsza liczbg wskazan, to kolejno: odwiedziny znajomych lub rodziny, atrakcyjnosé
bazy noclegowej czy cele biznesowe. Wszystkie one na przestrzeni ostatnich lat zyska-
ty na popularnosci, wyjatek stanowia jedynie imprezy kulturalne i turystyczne, na ktdre
w 2017 r. wskazalo o potowe mniej respondentéw niz miato to miejsce w 2013 r.

Oprécz waloréw naturalnych waznym czynnikiem przyciggajacym turystow do
uzdrowiska jest marketing. Najbardziej popularnymi zrédtami informacji o Krynicy-
-Zdroju na przestrzeni ostatnich czterech lat pozostaja niezmiennie rodzina i znajomi
(2013 1. - 35%; 2017 r. — 40%) oraz Internet (2013 r. — 33%; 2017 r. - 36%). Innym, coraz
bardziej znaczacym zrédlem informacji w ostatnich latach staje si¢ telewizja, ktéra zwiek-
szyla swoj udziat o 5%.

Turysci zapytani o ogolng ocene Krynicy-Zdroju w obu badanych latach w zdecydo-
wanej wiekszo$ci oceniali miasto bardzo dobrze i dobrze (ryc. 5). Lacznie bylo to prawie
90% odpowiedzi.

Ryc. 3. Dlugos¢ pobytu (A) oraz miejsca kwaterunku (B) respondentéw w 2013 r. 1 2017 .
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Ryc. 4. GIéwne impulsy przyjazdu do Krynicy-Zdroju w 2013 r. i 2017 r. (wskazanie respondentdw)
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Zré6dlo: opracowanie wlasne oraz dane z: Dorocki, Borowiec (2014)

Ryc. 5. Ocena Krynicy-Zdroju w 2013 r.12017 r.

22 aczej zty
' $redni

80%- H — H -

70%- H — - 220 -

b. dobry

wiasny ogdlony wiasny ogdlony

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wspomniana wyzej wysoka ocena Krynicy-Zdroju ma przelozenie na zwigkszajace si¢
zainteresowanie ponownym przyjazdem do miasta w roku 2017 w stosunku do roku 2013
(tab. 1). Turysci jako gléwne powody ponownych odwiedzin wymienili w 2013 r. po-
wietrze, krajobraz i mozliwos¢ odpoczynku, a w 2017 r. byly to: krajobraz, wody/zabiegi
lecznicze oraz mozliwoséci odpoczynku. Gtéwnymi powodami, dla ktorych niewielka gru-
pa turystow juz nie bedzie chciata powrdci¢ do Krynicy-Zdroju, sa niedostateczna liczba
rozrywek, rozczarowanie i tlok. Pierwszy wymieniony powod tym bardziej zaskakuje,
ze akurat opisywane miasto w swojej ofercie ma bardzo réznorodne atrakcje. Dlatego tez
wydaje si¢, ze badania w tym zakresie powinny by¢ rozszerzone, aby wskaza¢ konkretne
deficyty, dla konkretnych grup wiekowych czy struktur turystow.
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Tab. 1. Zainteresowanie ponownym przyjazdem do Krynicy-Zdroju w 2013 r. i 2017 r.

2013 2017
nie, poniewaz 22 nie, poniewaz 58
raz wystarczy 50% | nudno, brak rozrywki 27,78%
tlok, duzo ludzi 30% |raz wystarczy 25,93%
nudno, brak rozrywki 20% |jestem rozczarowany 18,52%
tak, poniewaz 269 |tlok, duzo ludzi 11,11%
powietrze 22,90% | wysokie ceny 11,11%
walory krajobrazowe 22,00% | brak miejsc zabaw dla dzieci 5,56%
odpoczynek 14,30% tak, poniewaz 402
podoba mi sie 11,40% | walory krajobrazowe 28,95%
klimat 8,60% | wody lecznicze/zabiegi 22,25%
wody lecznicze/zabiegi 5,70% | odpoczynek 18,50%
miejsce atrakcyjne 5,70% | powietrze 8,04%
stoki narciarskie 2,90% | miejsce atrakcyjne 4,56%
uprzejmi ludzie 2,90% | cisza i spokoj 4,56%
podoba mi si¢ region 2,90% | uprzejmi ludzie 3,22%
atrakcje 2,90% |atrakcje 3,22%
tak, ale... 35 |infrastruktura noclegowa 3,22%
bezpiecznie 2,14%
infrastruktura narciarska 1,34%
tak, ale... 33
Zré6dlo: opracowanie wlasne oraz dane z: Dorocki, Borowiec (2014)
Tab. 2. Obszary wymagajace interwencji w Krynicy-Zdroju w 2017 r. i 2013 r.
Obszary dzialan 2017 2013 2017 (%) | 2013 (%)
Parkingi 115 61 22,37 42,07
Infrastruktura drogowa (jako$¢) 45 8,75 -
Atrakgje (infrastruktura) 40 7,78 -
Renowacja budynkéw 32 4 6,23 2,76
Infrastruktura aktywnego wypoczynku 30 5,84 -
Likwidacja szyldow reklamowych 28 3 5,45 2,07
Ograniczenie ruchu komunikacyjnego 27 [ 5,25 4,14
Lad przestrzenny 26 5,06 -
Place zabaw dla dzieci 26 5,06 -
Tablice informacyjne 21 3 4,09 2,07
Lawki 17 3,31 -
Zielen 17 10 3,31 6,90
Kosze na §mieci 13 14 2,53 9,66
Szlaki turystyczne 13 13 2,53 8,97
Komunikacja wewnetrzna 12 2,33 -
Obiekty gastronomiczne 11 2,14 -
Miejsca dla mtodziezy 10 11 1,95 7,59
Apteki 7 1,36 -
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Bankomaty 7 1,36 -
Kawiarenki i ogrédki piwne 5 7 0,97 4,83
Aktywizacja peryferii 4 0,78 -
Centra handlowe 4 0,78 -
Punkty turystyczne 2 2 0,39 1,38
Infrastruktura higieniczna 1 11 0,19 7,59
Przejécia dla pieszych 1 0,19 -
Suma 514 145 100,00 100,00

Zré6dlo: opracowanie wlasne oraz za: Dorocki, Borowiec (2014)

W celu zbadania obnizonej oceny Krynicy-Zdroju w oczach turystéw, czy nawet nie-
checi do ponownego przyjazdu, poproszono przyjezdnych o wskazanie obszaréw ,,upo-
$ledzonych” pod wzgledem funkcjonowania miasta (tab. 2). W obu badanych latach tu-
rysci przede wszystkim zwrdcili uwage na niewystarczajaca liczbe miejsc parkingowych.
Respondenci podawali przyktady duzych hoteli i pensjonatéw praktycznie niemajacych
parkingéw. Niepokojace jest rowniez wskazywanie na infrastrukture drogowa jako na
obszar pilnej interwencji (drugie miejsce w 2017 r.), gdzie cztery lata wczeéniej turysci ta-
kiego problemu nie dostrzegali. Jednakze wynika¢ to moze z podjetych wlasnie w okresie
badania prac remontowych, co mogto spowodowa¢ negatywne oceny. Inne problemy to
niedostateczna infrastruktura zwigzana z atrakcjami dla przyjezdnych, stan budynkoéw,
infrastruktura wypoczynkowa, zbyt duza liczba szyldow reklamowych, zta komunikacja
czy brak tadu przestrzennego. Generalnie w 2017 r. turysci chetniej i doktadniej wymie-
niali obszary miasta niespelniajgce ich oczekiwan, co moze wskazywac na pogorszenie sie
stanu funkcjonowania miasta lub tez wickszej $wiadomosci i oczekiwan turystow.

/akonczenie

W rozwoju gospodarczym, przestrzennym i funkcjonalnym Krynicy-Zdroju znaczna role
odgrywa turystyka. Unikalne walory naturalne oraz bogata i zrdznicowana infrastruk-
tura uzdrowiska zapewniaja mu silng przewage konkurencyjng. Mozna zaryzykowad
stwierdzenie, ze Krynica-Zdroj stanowi wazny biegun wzrostu gospodarczego dla cale-
go regionu, na co dowody znajdziemy zaréwno w badaniach (Borowiec, Dorocki, 2014),
jak i w dokumentach strategicznych. Zasoby wéd mineralnych oraz ich walory leczni-
cze stanowig w dalszym ciggu produkt podstawowy w ofercie miasta. Walory zdrojowe
i krajobrazowe na przestrzeni lat pozostaja gtéwnym impulsem przyjazdéw turystow.
Jednakze coraz wieksza role w ofercie miasta odgrywaja nowe produkty turystyczne, tj.
turystyka biznesowa oraz wypoczynek i rekreacja, w tym ustugi spa i wellness. Walory
Krynicy-Zdroju determinuja jej marketing terytorialny, ktory od lat jest stosowany przez
samorzad. Wigze sie to z realizacja dtugiej listy obowiazkow i zadan, ktére gmina uzdro-
wiskowa musi spetni¢, aby zagwarantowaé zewnetrzne warunki pobytu przyjezdnym go-
$ciom i kuracjuszom. Zmiana profilu turysty odwiedzajacego uzdrowisko oraz charak-
ter tej wizyty wymuszaja bardzo duza aktywno$¢ wladz lokalnych. Z przeanalizowanych
dokumentéw wynika, ze wladze miasta i gminy zdaja sobie sprawe z potrzeby otwarcia
sie uzdrowiska réwniez na ludzi mlodych oraz oraz na osoby poszukujace zréznicowa-
nych atrakeji i réznorodnych form wypoczynku. Réwniez osoby starsze, jak wynika z an-
kiet, poszukuja w kurorcie rozrywki i atrakgji. Jednocze$nie wiele osdb oczekuje gotowej
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recepty na atrakcyjny pobyt w Krynicy, przygotowanej oferty imprez oraz odpowiedniej
infrastruktury wypoczynkowe;j.

Gléwna przyczyna dyskomfortu turystéw na przestrzeni lat jest brak parkingéw. Pro-
blem ten wladze gminy starajg si¢ ograniczy¢ przez wprowadzenie platnych stref parkin-
gowych, jednakze wydaje sig, ze bez powstania nowych parkingéw problem nie zostanie
rozwigzany. Zagadnienie to jest symptomem zmian, ktdre zaszty wsrod przybywajacych
do Krynicy turystéw. Sa to ludzie aktywni, mobilni, poszukujacy nowych wrazen i niego-
dzacy sie na nude.

Wydaje si¢ zatem, ze znaczenie turystyki w rozwoju gospodarczym Krynicy-Zdroju
jak dotad do$¢ silne bedzie jeszcze wzrastaé w czasie. Uzdrowisko w ramach tej specjali-
zacji powinno jednak réznicowaé swoja oferte i §ledzi¢ zmieniajace si¢ trendy na rynku
ustug turystycznych. Jak wykazano w pracy, pomimo statosci gtéwnych atutéw Krynicy
w opinii turystéw, nastepuja duze zmiany w ich preferencjach i wzroscie ich oczekiwan
wzgledem funkcjonowania miasta. Na koniec nalezy zaznaczy¢, ze Krynica-Zdréj, jak
wiekszos§¢ duzych o$rodkéw turystycznych, boryka sie z problemem oczekiwan turystow
i potrzeb mieszkancow. Pogodzenie tych dwdch, czgsto sprzecznych, postaw moze nasta-
pi¢ jedynie przez rozdzielenie miasta na strefe mieszkalng i turystyczna lub, co wydaje sie
bardziej racjonalne na ochrone intereséw mieszkancéw oraz zaspokojenie ich potrzeb,
przy rownoczesnym procesie rozwoju i modernizacji infrastruktury turystyczne;j.
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