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Eventy jako element réznicujgcy produkt turystyczny miast —
studium przypadku Pistoi (Wtochy)

Events as an Element Differentiating the Tourism Product of Cities.
The Case of Pistoia (ltaly)

Streszczenie: Dynamiczny rozwdj turystyki w wielu regionach swiata powoduje wzrost konkurencji,
co z kolei prowadzi do wielu zmian w ofertach turystycznych. Turystyka jest alternatywa dla innych
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej. Dotyczy to jednostek przestrzennych o roznej wielkoéci, w tym
miast, dla ktorych funkcja turystyczna moze sta¢ si¢ mechanizmem lokalnego rozwoju oraz ochrony
dziedzictwa kulturowego i naturalnego. Jako wyjatkowe atrakcje turystyczne coraz czgéciej postrzega sie
festiwale i uroczystosci publiczne oraz wiele innych specjalnych wydarzen, tworzacych wizerunek miej-
sca. GIéwnym celem niniejszego artykulu jest przedstawienie potencjalu turystycznego miasta histo-
rycznego oraz mozliwosci dalszego rozwoju ruchu turystycznego w $wietle aktualnych tendencji $wia-
towego rynku turystycznego. Artykul zawiera réwniez prébe analizy struktury produktu turystycznego
miasta Pistoia dokonang na podstawie jego polozenia jako sasiada tak duzych osrodkéw turystycznych,
jak Florencja czy Piza.

Abstract: The dynamic development of tourism in many regions of the world causes competition boost
which, in turn, leads to a variety of changes in tourist offers. Tourism is an alternative for other types
of economic activity, this relates to spatial units of diverse area, including cities. The tourist function
can become the mechanism of local development for cities and the protection of the cultural and natural
heritage. Festivals and public celebrations, together with a variety of other special events are increasingly
seen as unique tourist attractions and as destination image makers. The main goal of the article is to pres-
ent the tourist potential of a historical city and the possibilities of further development of tourist move-
ment in light of the current tendencies of the world tourist market. The paper also includes an attempt
to analyse the structure of a tourist product of the city of Pistoia basing on its location as a neighbour
of such large tourist centers as Florence or Pisa.
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Wstep

Wirdd wielu form turystyki kulturowej turystyka eventowa jest jedng z najczesciej po-
dejmowanych i najszybciej rozwijajacych sie. Eventy stanowig obecnie jedng z gléwnych
kategorii produktu turystycznego i dla wielu turystow stanowig jeden z celéw podrozy.
Obserwuje sie potencjalne zaleznosci pomiedzy eventem a rynkiem turystycznym wybra-
nej destynacji, poniewaz organizacja eventéw stanowi obecnie jeden z gtéwnych czyn-
nikéw determinujgcych rozwdj turystyki kulturowej w miastach. Eventy o charakterze
kulturowym (czy kulturalnym) staty si¢ elementem marketingowym miasta w kontekscie
uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Gléwnym celem niniejszego artykulu jest ukazanie potencjatu turystycznego miasta
Pistoi, polozonego w prowincji Toskania we Wloszech, oraz mozliwosci wzrostu wiel-
kosci ruchu turystycznego w tym miescie w $wietle wspolczesnych trendéw w zakresie
turystyki miejskiej. Podjeto probe analizy produktu turystycznego miasta w kontekscie
jego polozenia w sasiedztwie duzych os$rodkéw turystycznych, ktorymi sa Florencja czy
tez Piza. Sformulowano pytanie badawcze: Jak w warunkach wzmozonej konkurencji
beda funkcjonowaé male i $rednie miasta w cieniu wielkich o$rodkéw turystycznych?
Pistoia moze by¢ przykladem tego, jak wydarzenia kulturalne, ale takze autentycznosé
i goscinnos¢, staly si¢ efektywnym narzedziem przyczyniajacym sie do rozwoju turystyki
i elementem réznicujacym regiony turystyczne czy tez miasta turystyczne.

Uwarunkowania rozwoju turystyki eventowej w Pistoi

W literaturze przedmiotu dyskutuje sie nad zasadnoscia stosowania terminu ,,turysty-
ka eventowa” czy tez ,turystyka wydarzen” (Zduniak, 2017). Problem polega na tym, ze
trudno w jezyku polskim odszukaé okreslenie, ktore w pelni oddawaloby znaczenie ter-
minu ,event”.

Cechy odrézniajace event od codziennych wydarzen to m.in. niepowszechnos¢ wyste-
powania oraz okreslony z gory przez organizatora cel. Kolejng cecha eventéw jest udziat
w nich duzej liczby 0sdb, zaréwno mieszkanicow danej miejscowosci, jak i przebywaja-
cych tam turystéw (Marczak, 2015). Dla wielu turystéw wydarzenia takie o réznym cha-
rakterze stanowig jeden z gléwnych celéw podrozy, czyli organizacja eventow zwigksza
wielko$¢ ruchu turystycznego w miastach.

W literaturze mozna si¢ doszuka¢ szeregu klasyfikacji eventow, w zaleznosci od roz-
norodnosci kryteriow (Marczak, 2015; Cieslikowski, Kantyka, 2015). Jednego z pierw-
szych podziatéw dokonal D. Getz (1997), ktéry wyodrebnit: uroczystosci kulturalne, wy-
darzenia polityczne-panstwowe, krolewskie, biznesowe i handlowe, edukacyjne i nauko-
we, sportowe i prywatne.
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Wydarzenia o charakterze kulturalnym, rozrywkowym oraz sportowym sg istotnym
elementem wplywajacym na rozwdj lub tez utrzymanie pozycji miasta w zakresie turysty-
ki kulturowej. Stanowig one obecnie jedng z gtéwnych kategorii produktu turystycznego,
jest to takze nowoczesna forma promocji marki i produktu, utatwiajaca dotarcie do no-
wych klientéw. Z pojeciem eventu bezposrednio wigze sie zagadnienie turystyki evento-
wej. Mianem tym okresla sie podrdze, ktorych celem jest udziat uczestnikéw w specjal-
nie inscenizowanych imprezach o charakterze kulturalnym, majacych ograniczony czas
trwania i przyciagajacych turystéw (von Rohrscheidt, 2010).

Zagadnienia turystyki eventowej lub wydarzen sg analizowane w réznych zakresach.
Coraz czeéciej podkresla sie fakt, Ze eventy jawig sie jako zjawiska charakterystyczne dla
ponowoczesnej kultury, a nawet pojawia sie okreslenie ,,eventyzacja wspotczesnej kultu-
ry” (Zduniak, 2017). Eventy to nie tylko dostarczanie rozrywki i poznawanie kultur, ale
takze mozliwo$¢ rozwoju spolecznego i nawigzywania nowych znajomosci. Ten rodzaj
spedzania wolnego czasu jest wspolczesnie jedna z najczesciej wybieranych form rozry-
wek przez spoleczenstwo.

Prowincja Pistoia jest potozona w poéinocnej Toskanii - jednym z najwazniejszych
i najczesciej odwiedzanych regionéw Wloch. Znajduje sie tu 6 obiektéw wpisanych na
Liste swiatowego dziedzictwa UNESCO: historyczne centrum Florencji (1982), plac ka-
tedry w Pizie (1987), historyczne centrum San Gimignano (1990), historyczne centrum
Sieny (1995), centrum miasta Pienza (1996) oraz dolina Val d’Orcia (2004). Toskania
jest jednym z najwazniejszych europejskich osrodkéw kulturalno-artystycznych - znaj-
duje sie tu ponad 550 muzedw i galerii, a wiec ponad 10% wszystkich wloskich muzedw.

Ryc. 1. Polozenie Pistoi na mapie Toskanii

Monte | & o
Argentario

Zrédto: https://www.discovertuscany.com/pistoia/
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Sama stolica regionu - Florencja — uznana jest za ,,miasto bestseller” i jedno z 20 najwaz-
niejszych miast sztuki na $§wiecie (Borg van der, Costa and Gotti, 1996). Przyciaga ona
najwigkszg liczbe turystow w regionie — 9,2 mln, w tym 3,5 mln turystéw zagranicznych
(2016 r., http://www.lastampa.it/ 2016/07/18/societa/viaggi/italia/italia-troppi-turisti-le-
-citt-vogliono-il-numero-chiuso), a stynna Galeria degli Uffizi jest jednym z najwazniej-
szych muzeow $wiata. Poza Florencja, gtéwnymi o$rodkami artystycznymi Toskanii sa
Siena, Piza i Lukka. W Pizie co roku 10 mln turystéw oglada 55-metrowa Krzywa Wieze
(Jedrusik, Makowski, Plit, 2010).

Prowingja Pistoia zajmuje 964 km? powierzchni i graniczy na poétnocy z prowincjami
Modena i Bolonia, na wschodzie z prowincja Prato, na potudniu z prowincja Florencja
i Piza, a na zachodzie z prowincja Lukka (ryc. 1). Pistoia liczy 22 gminy, sposrod ktorych
najwieksza i najbardziej znaczaca jest gmina Pistoia, ze stolicg prowingji — urokliwym,
miastem Pistoia.

Pistoia jest $redniowiecznym miastem, ktérego poczatki siegaja czaséw antycznych,
bardziej odlegltych od poczatkéw Florencji. Dzigki licznym liguryjskim i pseudoliguryj-
skim znaleziskom archeologicznym wiadomo, ze dolina, w ktérej zlokalizowane jest mia-
sto, byla zamieszkiwana juz od II wieku p.n.e. Miasto prawdopodobnie zostalo zatozone
w 187 r. p.n.e. przez rzymskich zotnierzy Flaminiusza, ktorzy rozbili w tym miejscu oboz,
by zaopatrzy¢ sie w zywno$¢ podczas wojen z Ligurami. Nazwa miasta pochodzi réwniez
z czasow rzymskich, od stowa pistoria, ktére po lacinie znaczy ‘piec do pieczenia chle-
ba’. Przyjmowano takze pochodzenie nazwy miasta od dwoch terminéw etruskich: ,Pist”
i ,Oros”, ktore mialy znaczy¢ kolejno ‘brama’ i ‘géra’ (Tigri, 1990). W nastepnych wie-
kach Pistoia przechodzila z ragk rzymskich w rece Gotéw, Longobardéw, Frankéw. Pod
koniec XI w. zaczela si¢ w niej formowad instytucja gminna, a po wojnach prowadzonych
z Florencja, Lukka i Bolonig znacznie poszerzyla swoje terytorium. Od chwili sprowadze-
nia do Pistoi w 1144 r. relikwii $w. Jakuba miasto stalo sie obowigzkowym przystankiem
pielgrzyméw podazajacym szlakiem Via Francigena, a takze tych udajacych sie do Sank-
tuarium Santiago de Compostela. Niestety, w XIV w. w wyniku wewnetrznych sporéw
toczacych sie miedzy bogatymi rodzinami Pistoi i wojen prowadzonych z sasiednimi mia-
stami Lukka i Florencjg, miasto pograzylo si¢ w nedzy. Dopiero w XVII i XVIII w. nastaly
dla niego lata bogactwa i rozwoju, ktore przywrécily mu dawna role strategicznego punk-
tu w handlu miedzy $rodkowymi a pétnocnymi Wlochami. W 1861 r. Pistoia przylaczyla
sie do Krélestwa Wtoch (D’ Afflitto, Falletti, 1999).

Pistoia chlubi si¢ licznymi zabytkami o duzym znaczeniu historycznym i artystycz-
nym, ktore zlokalizowane s3 w obrebie sredniowiecznego Starego Miasta. Znajduje sie
tutaj 65 zabytkdw architektury i budownictwa, z czego 18 budowli to $redniowieczne,
renesansowe i barokowe ko$cioly. Najpiekniejszym z nich jest katedra $w. Zenona, w kt4-
rej znajduje si¢ najcenniejszy zabytek miasta — srebrny oltarz $w. Jakuba, arcydzielo $re-
dniowiecznej sakralnej sztuki zlotniczej, w ktérym znajdujq si¢ relikwie $wietego. Cecha
miasta jest wystepowanie kilku przepieknych placéw otoczonych wspaniala ramg zabyt-
kowych patacéw i kamienic. W miescie znajduje si¢ 15 muzedéw potozonych w odlegtosci
okoto 100 m od siebie, 6 bibliotek i 6 obiektow z historycznymi archiwami, a takze 15 ho-
teli mieszczacych sie w zabytkowych kamienicach (http://www.comune.pistoia.it/1917/
Musei-e-biblioteche). Na dziedzictwo Pistoi sktada si¢ rowniez 50 stowarzyszen o charak-
terze kulturalnym, z ktorych 15 zajmuje sie muzyka.
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Zagospodarowanie turystyczne oraz ruch turystyczny

Obecna baza noclegowa Pistoi charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem, poczawszy od
luksusowych rezydencji, hoteli, przez bed & breakfast, kwatery prywatne, domy i miesz-
kania wakacyjne, po gospodarstwa agroturystyczne. Wedtug materialéw Urzedu Staty-
stycznego Prowincji Pistoia w 2011 r. w gminie zarejestrowane bylty 82 obiekty noclegowe
z 1593 miejscami noclegowymi (w 2008 r. - 1376). Spoérod 16 hoteli kategorig domi-
nujacg sg hotele trzygwiazdkowe z 498 miejscami noclegowymi, stanowiacymi 31,3%
ogotu miejsc noclegowych, i hotele czterogwiazdkowe ze 170 miejscami noclegowymi,
ktore stanowig 10,7% ogotu miejsc. Wérdd pozostatych obiektow noclegowych dominuja
bed & breakfast (24) i gospodarstwa agroturystyczne (23). Jednak bioragc pod uwage ilos¢
miejsc noclegowych, wyrdzniaja si¢ rezydencje zabytkowe (5), ktore oferuja 227 miejsc
i sg czynne przez caly rok. Najmniejsza liczbe miejsc oferuja pokoje goscinne, jedynie
5,1% ogotu miejsc. Caloroczne miejsca noclegowe stanowia 90,4%.

W gminie Pistoia funkcjonuje ok. 190 placéwek gastronomicznych, w tym 40 restau-
racji, 113 baréw, 18 pizzerii i 19 punktéw gastronomicznych. Wiekszo$¢ obiektow jest
zlokalizowana w centrum miasta, a najwieksza ich koncentracja wystepuje w okolicy Pia-
zza del Duomo, jednego z najpiekniejszych placow Wioch, gdzie mozna skosztowaé dan
kuchni toskanskiej, lokalnych specjalow i najlepszych win. Sam standard jest zréznicowa-
ny, co znajduje swoje odbicie w cenach.

Urzadzenia bazy towarzyszacej majg znaczenie uzupelniajgce, ale sg niezbedne dla
podniesienia atrakcyjnoéci turystycznej danego obszaru i pelniejszego wykorzystania
jego waloréw. Na terenie Pistoi w ostatnich latach nastgpil wyrazny i dynamiczny roz-
woj ustug rekreacyjnych. Infrastruktura sportowo-rekreacyjna dostosowana jest do po-
trzeb turystow, stwarzajac im dogodne warunki do podejmowania réznych form rekreacji
i rozrywki. Liczne obiekty sportowo-rekreacyjne umozliwiajg uprawianie réznorodnych
dyscyplin sportowych, jak i uczestniczenie w zorganizowanych imprezach masowych.
Na terenie gminy znajduja sie 2 korty tenisowe, 3 boiska do siatkdwki i koszykowki, basen
i 13 sitowni zlokalizowanych w samym miescie, $cianki wspinaczkowe, poligon do strze-
lania z tuku, tor samochodowy, stadion atletyczny, 4 lodowiska oraz 20 klubéw sporto-
wych. Miasto oferuje turystom bogaty repertuar w 3 teatrach, 3 kinach oraz filharmonii,
a takze bogactwo zbioréw oryginalnych dziel sztuki i innych eksponatéw w 15 muzeach.

Pistoia jest miastem, do ktdrego potencjalny turysta moze z latwoscig dotrze¢ dzigki
autostradzie Al1, polaczonej z krajowq siecig autostrad Florencja-Morze. Oprocz pola-
czenia autostradowego do miasta mozna dotrze¢ drogg krajowa 64 Porrettana, faczaca
ja z miastami w regionie Emilia-Romania i Ferrara, droga regionalng 66 Pistoiese, ktora
taczy ja z Florencja i droga krajowa 12 dell’Abetone i dell Brennero oraz droga regionalna
435 Lucchese, faczacy ja z zachodnig Toskanig (Ruozi, 2009). Pistoia i wszystkie miejsco-
wosci prowingji sa osiagalne dzieki wygodnym liniom autobusowym Lazzi, Copit i CAP
(www.lazzi.it). W prowincji Pistoia nie ma lotnisk cywilnych. Najblizej polozone to lotni-
sko Galileo Galilei w Pizie oraz Amerigo Vespucci we Florencji.

Pistoia oddaje do dyspozycji turysty i mieszkanca wygodny system Park & Bus, zespot
parkingéw z przesiadka na komunikacje wahadlows, ktéry daje mozliwos¢ zaparkowa-
nia samochodu w réznych czgéciach miasta i dotarcie do centrum komunikacja miejska.
Pistoia od zawsze popierata inicjatywy dotyczace alternatywnej i ekologicznej komunika-
cji, dlatego tez uruchomila serwis automatycznego wypozyczania rowerdw, finansowany



Eventy jako element réznicujacy produkt turystyczny miast. .. 275

przez Ministerstwo Srodowiska. Serwis ten nazywa si¢ ,,Pistoia na rowerze”. Za pomoca
elektronicznej karty mozna w nim skorzysta¢ z prawie 40 roweréw umieszczonych w sto-
jakach w obrebie historycznego centrum miasta.

Pistoia, pomimo dobrej dostepnoséci komunikacyjnej, polozenia w sasiedztwie zna-
nych o$rodkéw turystycznych o renomie miedzynarodowej, bogactwa architektoniczne-
go i kulturalnego Starego Miasta, jego niezwyklej atmosfery i goscinnosci, a takze wy-
sokiej jako$ci zréznicowanej infrastruktury turystycznej, przycigga ciagle malg liczbe
turystow. W ciagu ostatniego dziesieciolecia najwiecej turystéw przyjechato w 2000 r. -
64 674, z czego turystow zagranicznych - 23 369. W latach 2001-2004 nastgpowal cig-
gly spadek liczby turystow do poziomu 34 927, z czego turysci zagraniczni to zaledwie
11467. W 2010 r. liczba turystéw zwickszyta sie do 49 940, z czego 20 611 to turysci zagra-
niczni. Przyrost liczby turystow nastapit rowniez w nastepnym, 2011 r. do 52 270, z czego
turystow zagranicznych bylo 21 320. Dla poréwnania: w 2011 r. Pize odwiedzilo 646 914
turystow, Lukke — 241 540 turystdw, Prato — 190 927 turystéw, a Florencje - 3 257 061 tu-
rystow (www.regione.toscana.it). Z danych statystycznych wynika, ze w Pistoi przewaza
krajowy ruch turystyczny. Wérdd turystow krajowych najliczniejsza grupe stanowia tu-
rysci z Lombardii, Lacjum i Toskanii. Dane te potwierdzaja wyniki badan prowadzonych
przez C. Massidda i I. Etzo (2012), dotyczacych wloskiej turystyki krajowej. Biorac pod
uwage kraj pochodzenia turystéw zagranicznych liderami sg obywatele Niemiec, Francji,
Holandii i Wielkiej Brytanii, a spoza Europy — obywatele USA. Pistoia popularna jest
réwniez wérdd mieszkancow innych krajow europejskich, takich jak Belgia, Hiszpania,
Szwajcaria, Lichtenstein, Dania, Austria i Polska. Najczesciej wybieranymi obiektami
noclegowymi przez turystow w latach 2000-2010 byty hotele trzy- i czterogwiazdkowe.
Duzg popularnoscig cieszyly sie réwniez gospodarstwa agroturystyczne oraz rezyden-
cje zabytkowe (www.provincia.pistoia.it). Srednio turysci przebywaja w Pistoi 2,8 dnia,
a wiec podobnie jak w wigkszo$ci innych miast dziedzictwa europejskiego (Costa, van der
Borg, 1992; van der Borg, Costa, Gotti, 1996).

Cechg charakterystyczng turystyki przyjazdowej w gminie Pistoia jest jej sezonowos¢.
Najwigksza liczba noclegéw udzielonych turystom krajowym i zagranicznym ma miejsce
w okresie od czerwca do pazdziernika. Jest to oczywiscie zwigzane z okresem wakacyj-
nym i urlopowym, najkorzystniejszymi warunkami wypoczynkowymi oraz wystepujacy-
mi w lipcu i sierpniu najwigkszymi imprezami kulturalnymi (www. provincia.pistoia.it).

Eventy jako elementy produktu turystycznego Pistoi

Wzmozony rozwoj turystyki na $wiecie, obserwowany przez pryzmat zwigkszajacego sie
ruchu turystycznego oraz zagospodarowania turystycznego, zmusza do dziatan konku-
rencyjnych. Konkurencyjnos$¢ regionéw lub osrodkow turystycznych nalezy rozumieé
jako zdolno$¢ obszaru do rywalizacji z innymi w zakresie przyciggania ruchu turystycz-
nego. Szczegdlnie trudna sytuacja wystepuje, kiedy musza konkurowac ze sobg jednostki
przestrzenne o podobnych, a wrecz identycznych produktach turystycznych, ale znacznie
réznigcych sie wielkoscig. Tak jest w przypadku Pistoi, ktéra jest miastem historycznym
i musi rywalizowac ze znacznie wiekszymi oraz bardziej znanymi miastami lezacymi w jej
sasiedztwie — Florencjg i Piza, w ktorych komercjalizacja i umasowienie turystyki sg ce-
chami charakterystycznymi. W zwiazku z tym dochodzi do pewnej polaryzacji — obszary
masowego i skoncentrowanego ruchu turystycznego sa w opozycji do $rednich i matych
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miast o duzym potencjale turystycznym, ktére przegrywaja wyscig z gigantami rynku tu-
rystycznego o zainteresowanie turystow. W artykule M. Teobaldiego i C. Capineriego
(2014) poréwnano to zjawisko do koncepcji stosowanej w marketingu tzw. ,,dtugiego ogo-
na”, w ktérej to najpopularniejsze destynacje (Florencja, Piza) stanowig ,krdotka gtowe”,
tzw. hon, natomiast rzadziej odwiedzane miasta stanowig ,,dtugi ogon”, ale one proponu-
ja produkty niszowe przeznaczone dla stosunkowo waskiej grupy odbiorcéw (Lew, 2008).

To wymusza wigksza aktywno$¢ marketingowa miast jako podmiotéw rynku tury-
stycznego, m.in. w tym celu wykorzystywane sa wydarzenia o réznym charakterze jako
element strategii promocyjnej. Wydarzenia (eventy) sa jedna z form public relations, kto-
ra pozwala kreowa¢ pozytywny wizerunek miasta i wyr6znic¢ si¢ na tle konkurencji (Cie-
Slikowski, Kantyka, 2015). Promocje w marketingu terytorialnym miast turystycznych
mozna zdefiniowa¢ jako caloksztalt dziatan zwigzanych z komunikowaniem si¢ jednostki
terytorialnej z otoczeniem, obejmujacy informowanie o walorach turystycznych, przeko-
nywanie o jego atrakcyjnosci i sktanianie do nabycia lub konsumpcji subproduktéw tery-
torialnych (Florek, 2006). Zastosowanie zasad marketingu w zarzadzaniu miastem moze
pozwoli¢ na celowe i wlasciwe, ukierunkowane wykorzystanie posiadanego przez dang
jednostke terytorialna potencjatu, co w konsekwencji prowadzi do osiagniecia przewagi
konkurencyjnej (Zdon-Korzeniowska, 2011). Wydarzenia pomagaja kreowa¢ pozytywny
wizerunek destynacji oraz ulatwiaja dotarcie do réznych grup odbiorcow.

Na przestrzeni ostatnich lat odnotowano w Pistoi szereg dziatan w sferze organizacji
réznego rodzaju eventow, zwlaszcza o charakterze kulturalnym, rozrywkowym i nauko-
wym, ktdre przyciagaja coraz wigksza liczbe turystow. Przez caly rok odbywaja sie tu
uroczystosci historyczne i religijne, imprezy ludowe, festiwale, targi i uczty zakorzenione
w kulturze mieszkancow Toskanii, oferujace nieskonczone mozliwosci tym, ktorzy chca
zanurzy¢ si¢ w tysiacletniej historii prowingji oraz miasta. Podczas tych wydarzen ofero-
wane sg produkty i typowe potrawy lokalne (Briganti, 2004).

Do najbardziej znanych eventdw, stanowigcych gléwny bodziec przyjazdu licznej gru-
py turystow, nalezy organizowany corocznie w lipcu Pistoia Festival. Oferuje on wiele
muzycznych, filmowych, literackich i tradycyjnych wydarzen. Najwazniejszym jednak
jest Pistoia Blues Festival, ktory nalezy do jednych z najbardziej znanych imprez blueso-
wych na $wiecie. Festiwal organizowany jest od 1980 r. przez Stowarzyszenie Pistoia Blues
i miasto Pistoia we wspolpracy z regionem Toskanii. Kazdego roku, przez trzy wieczory
lipcowe, przyciaga on coraz wiecej widzow, jak i wielkich artystow. Wystepowali tu m.in.
Chuck Berry, Frank Zappa, Jimmy Page, Carlos Santana, Van Morrison, Joe Satriani, Bob
Dylan, Lou Reed, David Bowie, Robert Plant i wielu innych (https://www.toscanainside.
com/events-in-tuscany/great-events/pistoia-blues-festival/). Festiwal ten, podobnie jak
inne tego typu wydarzenia, przyczynia si¢ do promocji miasta, a jednocze$nie do zwiek-
szenia popytu na lokalne towary i ustugi (Attanasia i in., 2013).

Réwnie popularny jest historyczny turniej Giostra dell’Orso lub Joust of the Bear,
ktory od 1947 r. odbywa sie zawsze 25 lipca, w §wieto patrona miasta $w. Jakuba na gtow-
nym placu Piazza del Duomo. Jest to turniej jezdziecki, w ktérym rywalizuja przedsta-
wiciele czterech historycznych dzielnic miasta. Z tej okazji plac przeksztalca si¢ w owal-
ny tor wyscigowy, otoczony przez trybuny, z ktérych wydarzenie moze podziwiaé ok.
4,5 tys. widzow. Wyscigowi towarzyszg uroczysta parada rycerzy i koni przez miasto oraz
msza w katedrze ku czci $w. Jakuba (http://www.italia.it/en/discover-italy/tuscany/pisto-
ia.html). Jedna z wazniejszych, a nie do konca wykorzystanych atrakgji turystycznych,
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jest kult $w. Jakuba i fakt pielgrzymowania. Patronem miasta jest $w. Zenon, ale kiedy
w 1144 r. za sprawa biskupa Atto sprowadzono do miasta z Santiago de Compostela reli-
kwie $w. Jakuba, to on stal sie najwazniejszym patronem.

W gminie Pistoia turystyka jest sektorem mocno rozwijajacym sie, a uwaga wladz
miasta koncentruje si¢ na wzmocnieniu jego wizerunku jako ,Miasta sztuki i kultury”
oraz polepszeniu ustug turystycznych (www.comune.pistoia.it). W przypadku turystyki
kulturowej problemem jest madre wykorzystanie dziedzictwa w rozwoju turystyki, zgod-
nie z ogélnymi zasadami zréwnowazonego rozwoju. Wyzwaniem dla mniejszych miast,
ktore chcg by¢ docelowymi punktami turystyki kulturowej, jest znalezienie rownowagi
miedzy identyfikacja unikalnych débr kultury a ich wyrafinowanym sposobem sprzeda-
nia opinii publicznej. Sugeruje to potrzebe podejscia zintegrowanego w promocji mniej
znanych osrodkéw kulturowych, co moze by¢ bardziej skuteczne niz koncentracja wysit-
ku na ,,supergwiazdach” (Cuccia, Rizzo, 2010). W przypadku miast, w ktérych wartos¢
doébr kultury nie wystarcza do rozwoju optacalnego przemystu turystycznego, istniejace
zasoby kultury musza by¢ promowane w polaczeniu z innymi atrakcjami turystycznymi,
takimi jak wydarzenia, gastronomia, wysokiej jakosci infrastruktura, bez utraty z pola wi-
dzenia oryginalnego i atrakcyjnego wizerunku (Russoa, van der Borg, 2002).

O autentycznosci Pistoi i regionu $wiadcza rowniez liczne stowarzyszenia wspierajace
malych, lecz cenionych producentéw oraz rzemieélnikéw tradycyjnych zawodow. Przy-
ktadem s3 rzemie$lnicy wytwarzajacy tradycyjne wyroby czekoladowe w tzw. Toskan-
skiej Dolinie Czekolady, ktéra rozcigga si¢ pomiedzy Pizg, Pistoig a Prato. Autentycznosé
przejawia sie takze w prostej — rustykalnej kuchni opartej na typowo lokalnych tradycjach
i niezmienionych skladnikach. Jej elementem s3 lokalne wina wysoko notowane daleko
poza granicami regionu.

Pistoia znana jest rowniez z dzialalno$ci szkoélkarskiej, w ktorej zdobyla tytut Euro-
pejskiej Zielonej Stolicy. Typowe produkcje wywodzg sie z tradycji toskanskich farm
renesansowych. Szczegdlnie Pistoia znana jest z produkgji roslin o réznych ksztattach,
stuzacych do wyposazania ogrodow.

Satysfakcja i dobre samopoczucie turysty moga by¢ posrednio wykorzystane do oceny
konkurencyjnosci danego miejsca (regionu turystycznego). Atrakcyjnos$¢ odnosi sie tutaj
do dobrej dostepnosci, jakosci i zarzadzania lokalnymi ustugami turystycznymi, zaspaka-
jania potrzeb klienta, czyli do osiagniecia turystycznego dobrobytu. Badania empiryczne,
przeprowadzone przez Cracoliciego i Nijkampe (2008) w regionach turystycznych potu-
dniowych Wloch pokazujg, ze nie zawsze wielko$¢ ruchu turystycznego jest réwnoznacz-
na z satysfakcja turysty. Zla jakos$¢ oferowanych ustug moze w dtuzszej perspektywie za-
grozi¢ pozycji konkurencyjnej regionu na rynku turystycznym. Natomiast dobre wyniki
jako$ciowe moga stanowi¢ dla regionu podstawe do poprawy jego pozycji konkurencyj-
nej na rynku.

Pistoia jest miastem, ktorego sztuka i kultura czekaja na to, by je odkry¢, a pozostate
bogactwo atrakgji, ktore nie jest jeszcze nalezycie udostepnione i poznane przez szeroka
publike - by je doceni¢ (Ruozi, 2009). Nalezy rowniez uczynié oferte turystyczna bardziej
interesujaca przez promowanie tozsamosci tego miasta, na ktora sktadaja sie trzy gléwne
sktadniki:

= historia, sztuka, kultura, lokalne tradycje,
= rzemiosto, wysokiej jakosci lokalne produkty,
= zréznicowane srodowisko przyrodnicze.
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Te trzy skfadniki stanowia site gminy i samego miasta, a Pistoia jak najbardziej zastu-
guje na to, aby znalez¢ stale miejsce na szlaku podréznika nowego typu, ktéry kieruje sie
glownie do $rednich i matych miast, nieskazonych jeszcze turystyka masowa (Mariotti,
Romei, 2009). W tej tak dynamicznej rzeczywisto$ci znajduje si¢ jeszcze przestrzen dla
turystyki niszowej, oferujacej ustugi wysokiej jakosci, jednoczesnie proste i autentyczne,
tym, ktorzy potrafig doceni¢ niepowtarzalne bogactwa lokalne.

Nie mozna zapominac, ze nie tylko bogactwo historyczno-architektoniczne stanowi
o atrakcyjno$ci danego miasta. Ta sita przyciagania jest wypadkowa wielu elementdw, po-
niewaz kazde miasto ma wiele twarzy: historyczna, architektoniczng, kulturalng, handlo-
w3 czy tg zwigzang z szeroko rozumiang rozrywka. Biorgc pod uwage wyzej wymienione
czynniki, mozna stwierdzi¢, ze Pistoia jest miastem, gdzie w sposob optymalny wykorzy-
stuje sie zaplecze historyczne i kulturowe oraz zasoby naturalne.

Majac na uwadze posiadany potencjal materialny dla organizowania wydarzen, jak
réwniez rozpoczete inwestycje zmierzajace do rewitalizacji przestrzeni miejskiej, wia-
dze Pistoi podjely dziatania zmierzajace do przyciggania wydarzen o znacznie szerszym
zasiegu niz tylko lokalne. W zwigzku z tym skoncentrowano si¢ na wydarzeniach o za-
siegu krajowym, a do takich nalezy idea Wtoskich Miast Kultury. Kandydatura Pistoi
jako Wtoskiej Stolicy Kultury w 2017 r. byla popierana przez wladze terytorialne réznych
szczebli (the Municipality of Pistoia, the support of the Region of Toscana). Pistoia opar-
ta swoja kandydature na przekonaniu, Ze miasto musi nieustannie dbac o jako$¢ zycia
mieszkancow i jako$¢ odpoczynku turystow. W zwigzku z tym w latach poprzedzajacych
kandydowanie zdecydowano sie zainwestowac¢ w szereg projektow kulturalnych. Wedlug
wiadz miasta, poziom inwestycji w projekty kulturalne jest dwukrotnie wyzszy niz $red-
nia krajowa (http://www.pistoial7.it/en/the-project). Dzialanie to ma swoje uzasadnienie
w twierdzeniu, ze dostep do réznych projektow i wydarzen o charakterze kulturalnym jest
najwazniejszym prawem spoleczenstwa, co w konsekwencji sprzyja edukacji swiadomych
i zaangazowanych obywateli miasta. To takze decyduje, Ze zmienia si¢ miasto, ludziom
zyje si¢ tutaj dobrze, a to powoduje wzrost zainteresowania turystow, ktorzy ,,zaliczyli”
wazne atrakcje, chcg odpoczywaé w ciszy i spokoju, delektujac sie niespiesznym zyciem
miasta i jego mieszkancow.

Pozytywnym zjawiskiem towarzyszacym organizacji eventow w Pistoi jest ksztalto-
wanie pozytywnych relacji pomiedzy mieszkaficami a turystami. Wspolczesnie obserwu-
jemy szereg niepokojacych sytuacji, w ktérych dochodzi do konfliktéw pomiedzy tymi
dwiema grupami (syndrom wenecki). Rozwoj kulturalny miasta powinien by¢ rozpatry-
wany w dwdch aspektach, tj. pod katem potrzeb i aspiracji mieszkaicéw oraz potencjal-
nych turystow. Pistoia jest przykladem miasta, w ktérym podejmowanych jest szereg ini-
cjatyw obywatelskich w porozumieniu z wltadzami miejskimi, zmierzajacych do poprawy
jakosci zycia mieszkancow miast historycznych, ktoérzy musza boryka¢ sie z szeregiem
ograniczen (zabytkowa zabudowa). Jedng z takich inicjatyw jest UAPC - Un altro parco
in citta — program rozpoczety w 2012 r., ktéry dotyczy zachowania i rozwijania terenéw
zielonych w miescie. Pistoia jest unikatowym na skale catych Wtoch miastem, w ktérym
tereny zielone, a w szczegolnosci uzytki rolne, maja pokazny udzial. W Pistoi obserwuje
sie tendencje do powigkszania trendw zielonych — w ciggu trzech ostatnich lat pozyskano
5 ha gruntéw, ktore zostang przeznaczone pod parki i ogrody.
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Podsumowanie

To wiasnie konkurencja stawnych sasiadéw o miedzynarodowym znaczeniu, ktérymi sa
Florencja, Piza czy troche mniej znane Lukka i Prato, powoduje, ze Pistoia pomimo swoje-
go bogactwa historyczno-architektonicznego, dobrego zagospodarowania turystycznego
i dobrej dostepnosci komunikacyjnej jest jeszcze jednym z rzadziej odwiedzanych przez
turystow miast Toskanii. Jednym z rozwigzan zaistnialej sytuacji jest organizacja wyda-
rzen, ktérych celem bedzie uwypuklenie wszystkich aspektow potencjatu tego miejsca: ar-
chitektury, sztuki, tradycji, folkloru i kultury materialnej, gdyz wszystkie one s $wiadec-
twem jego autentycznego i indywidualnego charakteru. Miasto oferuje bogata spuscizne
artystyczng powigzang z muzyka, systemem wystaw i wydarzen, centrum historyczne ze
zorganizowanymi przestrzeniami zieleni, ogrodami, rozwinigtym systemem handlowym,
siecig ustug, informacja turystyczna i ustugami przewodnickimi na wysokim poziomie.
Ma réwniez ciekawe propozycje w zakresie wybranych dziedzin zycia spoteczno-kul-
turalnego, charakterystycznych dla wysokorozwinietych populacji wielkich metropolii,
jako teren przyjazny dla czlowieka, miejsce regenerujace slow living. Mozna tu wystucha¢
koncertu organowego w jednym z koscioléw romanskich, odwiedzi¢ szkétke hodowlana
roélin dekoracyjnych, podziwia¢ nowe odmiany réz i krzewdéw ozdobnych, by nastepnie
wybra¢ sie w podroz ,,Szlakiem Oliwy i Wina” czy tez ,,Szlakiem Zapachéw i Koloréw
Appennino Pistoiese”. Wydarzenia/eventy organizowane w Pistoi moga w przysztosci
skutkowaé zwiekszong liczbg turystow krajowych i zagranicznych, ale czy ta tendencja
nie spowoduje zaniku autentycznodci tak charakterystycznej dla tego miasta, w ktorym
po prostu sie mieszka?
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