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Streszczenie: W artykule zaprezentowano zachowania Koeranczykéw (pracownikéw fabryki KIA
w Zylinie) zwigzane z ich pobytem, praca i wykorzystaniem czasu wolnego w turystyce. Celem badawc-
zym bylo okreslenie roznic w zachowaniach i postawach turystycznych pomiedzy grupa Koreanczykow
pracujacych i mieszkajacych w Zylinie a stowackimi pracownikami KIA bedacymi mieszkaficami mias-
ta. Wskazano na mozliwosci udziatu koreaniskich mieszkaficéw Zyliny jako konsumentéw produktéw
turystycznych w destynacji turystycznej miasta i regionu Zyliny. Badania wykazaly rézne szanse, zag-
rozenia, a takze pozytywne przestanki udzialu koreanskich mieszkancoéw jako konsumentéw w ruchu
turystycznym regionu.

Abstract: The studies concern the behaviour of the newcomers, i.e. employees of the KIA factory in
Zilina, which is associated with their stay, work and the ways of spending leisure time in the sphere of
tourism. Specifically, it refers to about 400 Korean workers. The aim of the studies covers the differenc-
es in the ways of behaving and different attitudes in the range of tourist choices between the Koreans
working and living in Zilina and the Slovakian KIA workers, the residents of this particular city. The
paper indicates the opportunities to use the tourist destinations of the city and the region of Zilina by the
Korean residents of Zilina as the consumers of the tourist products.
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Wstep

W 2004 r. w Zylinie powstala fabryka samochodéw KIA. Od niedawna rozpoczeta sie
tam produkcja pojazdéw, na ktére producent udziela najdluzszej w Europie gwaranc-
ji. Fabryka KIA funkcjonuje w regionie wojewddztwa zylinskiego i produkuje ok. 340 tys.
samochodéw rocznie. Roczna produkcja wszystkich aut na Stowacji wynosi ok. 1,2 mln.
Fabryka KIA odgrywa wazng role jako lokalny pracodawca i tworca industrialnego tan-
cucha produkcyjnego. Zaklad w Zylinie posiada wlasng odlewnie i nie zajmuje sie tylko
montazem aut, ale rowniez produkcjg silnikow. Wedlug aktualnie realizowanego planu
produkuje sie tu silniki benzynowe 1.4 i 1.6 | oraz wysokoprezne 1.6 i 2.0 L. Sa tu linie
montazowe, na ktorych — w zaleznoéci od zapotrzebowania - mozna szybko zmienia¢
profil produkeji.

W regionie dziala kilka duzych firm: KIA Motors, Hyundai Motors, Donghee, Sun-
gwoo itp. Rozwoj przemystu samochodowego na Slowacji precyzyjnie opisal P. Lizak
(2011). W zwigzku z tym w Zylinie osiedila si¢ spora grupa Koreariczykow, ktérzy odgry-
waja dos¢ istotna role w rozwoju potencjalu turystycznego regionu.

Przedsigbiorczo$¢ jest pojeciem wieloznacznym, czesto utozsamianym z przemystem,
firmami, handlem, finansami itp. Turystyka w badaniach ekonomicznych oferuje wiele
mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci (Kowalska, 2014). Mozna poszukiwa¢ nowych
produktéw turystycznych (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2010), mozna rozwija¢ naj-
bardziej efektywne formy managementu i marketingu turystycznego, nowe regiony tury-
styczne albo tez wykorzysta¢ specyficzne zachowania turystyczne potencjalnych klientow
(Rudnicki, 2010).

Problematyka i cel badawczy

Podjecie tematyki dotyczacej mozliwosci rozwoju turystyki w regionie Zyliny wynika
z jednej strony z jego duzej atrakcyjnosci przyrodniczej i kulturowej, z drugiej zas - z po-
wodu koreanskich mieszkancow regionu, ktérzy — cho¢ niezbyt liczni — wykazujg ekono-
micznie potezny potencjal w rozwoju turystyki w Zylinie i na Stowacji. Celem pracy jest
przedstawienie waloréw turystycznych regionu i jego atrakcyjnosci, identyfikacja postaw
mieszkancow Zyliny w kontekscie wykorzystania potencjatu ekonomicznego Koreanczy-
kow oraz ich wplywu na rozwdj turystyki regionalnej i krajowej.
Oto gléwne przestanki badan:

1. Bardzo atrakcyjny potencjal turystyczny regionu: miasto Zylina, ktére ma dobrze
rozwinietg infrastrukture turystyczna, oraz takie atrakcje turystyczne, jak Vratna Do-
lina, uzdrowisko Rajecké Teplice czy zabytkowa wies i skansen architektury ludowej
w Ci¢manach.

2. Docelowe grupy badawcze: 400 Koreanczykéw — pracownikdw fabryki i czlonkéw ich
rodzin oraz 400 stowackich mieszkaficéw Zyliny. Obie grupy poréwnano pod wzgle-
dem ekonomicznym, kulturalnym, psychologicznym i zachowan turystycznych.

3. Propozycje wykorzystania potencjalu ekonomicznego Koreanczykéw w miejscowej
i krajowej branzy turystycznej.

Cel badan. Gléwnym celem byto zbadanie potencjatu grupy Koreanczykéow oraz
ich wptywu na ruch turystyczny w regionie Zyliny i na Stowacji. Szczegétowe cele ba-
dan dotyczyly: poréwnania wspélnych i odrdzniajacych cech zachowan Koreanczykow
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(zamieszkalych w Zylinie) i Stowakéw, potencjatu turystycznego regionu Zyliny i jej po-
strzegania przez Koreanczykow.

Metody badan. Potencjal turystyczny regionu Zyliny (wojewddztwa zylinskiego)
przedstawiono za pomocg metody waloryzacji turystycznej — na bazie:

= oceny potencjalu turystycznego Stowacji dokonanej na podstawie oficjalnych doku-
mentéw panstwa, takich jak Stratégia rozvoja cestovného ruchu do r. 2020 (Minis-
terstvo dopravy..., 2013), regionalizacja ruchu turystczycznego na Stowcji (Regiona-
lizdcia cestovného ruchu..., 2005), strategia rozwoju ruchu turystycznego w latach
2007-2013 na Stowacji (Stratégia rozvoja cestovného ruchu, 2013)
= wlasnej oceny potencjatu turystycznego w wojewodztwie zylinskim.

Jak pokazujg badania dotyczace réznic miedzy dwiema bardzo odmiennymi grupami
narodowos$ciowymi — Koreanczykami i Sfowakami, chodzi nie tylko o istotne réznice na-
rodowe (tradycyje, jezyk, uwarunkowania geograficzne itp.), ale rowniez o rdznice spo-
teczne, kulturowe, behawioralne itp. W tym celu podjelismy badania jako$ciowe w opar-
ciu o literature naukows, gtéwnie z zakresu badan socjologicznych (Morris, 1997; Hendl,
2008; Denzin, Lincoln, 2009; Silverman, 2009; Angrosinom, 2010).

Z punktu widzenia geograficznego — méwiac o determinizmie geograficznym i o jego
roli w ksztattowaniu zachowan spolecznych — nasze badania byly inspirowane gléwnie pra-
ca R.E. Nisbetta Geografia myslenia (2009). Jestesmy catkowicie $wiadomi tego, Ze ogromne
réznice w konstrukcjach mysli, zachowaniach, motywacjach pomiedzy ludzmi pochodza-
cymi z Europy Srodkowej i z Azji Potudniowo-Wschodniej nie byly prowadzone i nie s cy-
towane w pracach naukowych. Badania Nisbetta (2009) dotyczyly gléwnie réznic w struk-
turze spolecznej USA (gdzie wystepuja liczne grupy narodowosciowe, jezykowe).

Badania spoteczne dwoch grup (Stowakéw i Koreaniczykéw) przeprowadzilismy na
podstawie:

= 7rédel bibliograficznych;
= badan sondazowych i ankietowych (Zatgcznik 1);
= pordwnan statystycznych.

Gtéwne wyniki badan
Wojewddztwo zyliniskie to jeden z najbardziej atrakcyjnych regionéw turystycznych Sto-
wacji. Region Zyliny znajduje si¢ na trzecim miejscu po Bratystawie i Tatrach jako najlicz-

niej odwiedzane przez turystow miejsce na Stowagji (tab. 1).

Tab. 1. Udzial ruchu turystycznego na Stowacji w 2015 r. wedlug regionéow

Regiony Udzial % zimg | Udzial % latem | Udzial % jesienia | Udzial % wiosna
turystyczne
Bratislavsk}'f 24,2 24,2 24,1 24,1
Tatransky 12,5 12,5 12,0 12,2
Severopovazsky 10,3 10,3 10,8 10,6
Oravsky 8,5 8,5 8,3 8,4
Dolnopovazsky 7,6 7,6 7,6 7,6
Liptovsky 7,3 7,3 7,2 7,2
Podunajsky 6,7 6,7 6,9 6,9
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Horehronsky 3,9 3,9 4,0 4,0
Kosicky 3,1 3,1 3,3 3,2
Strednopovazsky 3,0 3,0 3,0 3,0
Hornonitriansky 2,6 2,6 2,6 2,6
Zahorsky 2,1 2,1 2,2 2,2
Nitriansky 1,7 1,7 1,7 1,7
Ipelsky 1,7 1,7 1,7 1,7
Turdiansky 1,6 1,6 1,6 1,6
Dolnozemplinsky 1,1 1,1 1,1 1,1
Sarigsky 0,5 0,5 0,3 0,4
Pohronsky 0,4 0,4 0,4 0,4
Hornozemplinsky 0,4 0,4 0,4 0,4
Gemersky 0,5 0,5 0,4 0,4
Spissky 0,3 0,3 0,3 0,3
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédlo: Slovak tourist agency (2015)

W zwiazku z badaniem potencjatu i waloréw turystycznych przeprowadzono walo-
ryzacje turystyczng regionu (ryc. 1). Na tej podstawie dokonano oceny potencjatu tury-
stycznego wojewddztwa zylinskiego.

Gléwne wyniki badania mozna podsumowac¢ nastepujaco: roznice miedzy Stowakami
a Koreariczykami w rejonie Zyliny sa stosunkowo duze. Badania spoleczno-behawioralne

Ryc. 1. Waloryzacja potencjatu turystycznego wojewodztwa zylinskiego
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obejmowaly dwa aspekty: wiedzy zylinskich Stowakéw na temat spotecznosci koreanskiej
mieszkajacej w Zylinie oraz stosunku obu grup do siebie. W tym celu wykorzystano me-
tode wywiadu. Pracownicy KIA Motors zostali przebadani za pomoca arkusza wywiadu
skladajacego sie z tych samych pytan. Przeprowadzono 17 wywiadéw wérdd pracowni-
kow stowackich oraz 11 wéréd pracownikow koreanskich. Zestaw pytan zawieral kluczo-
we informacje dotyczace:

= oceny znajomosci Koreanczykow i Stowakow w skali od 1 do 10 (10 na najwyzszym

poziomie wiedzy, 1 na najnizszym);

®= ich wzajemnego stosunku do siebie;

= najwiekszych réznic oraz wspélnych cech w zyciu Koreanczykéw i Stowakdow.

Autorzy zdaja sobie sprawe z tego, ze te dwie proby badawcze nie byly jednolicie po-
znawcze w odniesieniu do faktu, ze Koreaniczycy mieszkaja na Stowacji stosunkowo krot-
ko, a nikt z pytanych Stowakéw nie byt nigdy w Korei Potudniowej. Dlatego znajomos¢
stowackiej rzeczywistosci u Koreanczykow jest jedynie empiryczna. Z tego samego po-
wodu Stowacy nie znaja koreanskich realiow, ale ich postawa wobec Koreanczykow jest
podobna do postaw grup autochtonicznych wobec allochtonicznych. W fazie rozwojowej
spotecznosci rozwijajg sie relacje autochtoniczne i allochtoniczne, zidentyfikowano kilka
ich etapow (Przeclawski, 1996). Wywiady wykazaly, ze zwigzek miedzy mieszkaricami
autochtonicznymi a allochthonicznymi (Stowakami a Koreanczykami) jest mniej lub bar-
dziej antagonistyczny.

Poziom wiedzy Koreanczykéw o Stowakach wynosit od 8 do 10, a poziom wiedzy
Stowakéw o Koreanczykach - od 5 do 8.

Stowacy uwazaja Koreanczykow za dobrych, rzetelnie pracujacych pracownikow, wy-
soko oceniajg ich mozliwosci finansowe i dobre zarobki, nie lubig u nich arogancji i kar
fizycznych (dotyczy to tylko pracownikéw koreanskich).

Koreanczycy najbardziej lubig uprawiac sport ze Stowakami; nie lubig ich jedzenia,
ztej jakosci ustug, braku szkolen jezykowych i represyjnej policji.

Koreanczycy oceniaja réznice pomiedzy obiema spolecznosciami podobnie jak Sto-
wacy, praktycznie w calym spektrum spoteczno-kulturowym. Nie ma na to wplywu fakt,
ze Zyline zamieszkuje spora grupa koreanskich chrzescijan.

W drugiej czesci ankiety skierowano pytania (patrz Zalgcznik 1) do koreanskich
chrzescijan. Kwestionariusz zostal przekazany 40 chrzescijanom; cho¢ wskaznik odpo-
wiedzi wyniost tylko 30% (12 pytan). Wskazuje to réwniez na niekomunikacyjnos¢ spo-
tecznosci koreaniskiej w Zylinie.

Oto najwazniejsze wyniki tej czeéci badania:

= respondenci mieszkaja na Stowacji dtugo - od 48 do 107 miesiecy,

= wszyscy mieszkajg tam z rodzing lub niektérymi cztonkami rodziny,

= réznorodno$¢ Stowacji jest uwazana za sezonowos¢ (naturalng i klimatyczng),

= najbardziej popularny jest potencjal naturalny Stowacji (11 odpowiedzi na 12),

= niektdre stowackie specyfiki sa oceniane pozytywnie (makaron, inna Zywnos¢ i na-
poje),

= uchybienia Stowakéw to: stowacka powolno$¢ (6 odpowiedzi), restrykcyjna policja
(7 odpowiedzi), stabe ustugi i infrastruktura (8 odpowiedzi),

= w odniesieniu do znajomosci Stowacji: Bratystawy i Wysokich Tatr (6 odpowiedzi),

Piestany (5 odpowiedzi); Koreaficzycy wiedza wiecej o Zylinie i jej otoczeniu — Rajec-

ké Teplice i Terchova (7 odpowiedzi),
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= 9na 11 odpowiedzi dotyczylo turystyki zagranicznej. W ten sposéb Koreanczycy ko-
rzystaja z pobytu na Stowacji gtéwnie ze wzgledow stuzbowych; 10 z 12 odpowiedzi
dotyczylo regionu, w ktérym najchetniej spedzaja wakacje. Ankietowani najczesciej
spedzaja wakacje za granica, gtéwnie w Niemczech, Austrii, Szwajcarii i Polsce.

Jedna z opgji jest zainteresowanie stosunkowo bogatych (nawet jesli nie sa znaczaca
liczebnie grupa) koreanskich klientéw stowackimi uzdrowiskami i wykorzystanie ukie-
runkowanych dziatann marketingowych, aby przyblizy¢ im najbardziej znaczace zabytki
kulturowe i przyrodnicze Stowacji (UNESCO). Najwigkszym potencjatem dla korean-
skich klientow sa Tatry Wysokie, region Mald Fatra i uzdrowiska, szczegolnie Rajecké
Teplice, Turc¢ianske Teplice i Piestany.

Drugim waznym kierunkiem badan byto poréwnanie sity nabywczej i zachowan eko-
nomicznych obu grup (tab. 2).

Tab. 2. Poréwnanie wydatkéw Stowakéw - mieszkaicéw Zyliny i Koreariczykéw zamieszkatych
w Zylinie w ciggu miesiaca, w euro

| Wydatk Wydatki.
. Wydatki ludnosci . .y Koreanczykéow
Rodzaj wydatku . mieszkancow . .
stowackiej . mieszkajacych
Zyliny P
w Zylinie
na gospodarstwo domowe 366,82 420 614
na odziez i obuwie 17,92 13 11
na mieszkanie - elektrycznos¢, 87.24 95 45
wode, gaz
na transport 42,20 34 25
na ushugi pocztowe 20,00 23 33
i telekomunikacje
na rekreacje i kulture 25,00 12 100
na hotele, kawiarnie i restauracje 17,57 33 123
na inne ustugi 25,58 28 96

Zrédlo: Urzad Statystyczny Republiki Stowackiej (2017), Eurostat (2015), wydatki mieszkaticow Zyliny i wydat-
ki Koreariczykéw mieszkajacych w Zylinie — badania wlasne

Juz w pierwszych badaniach (Cuka, 2016) stwierdzono znaczne réznice miedzy spo-
tecznoscia stowacky a koreaniskg zyjaca w Zylinie. Byly one zwigzane gléwnie z:

= rozbieznosciami w dochodach (na korzy$¢ spotecznosci koreanskiej),
= preferowaniem zagranicznych celéw turystycznych.

Ostatnie badania potwierdzily kolejna istotng rozbieznos¢ w wydatkach domostw sto-
wackich i koreaniskich w Zylinie.

Laczna konsumpcja gospodarstw domowych wéréd mieszkancow Stowagji i Zyliny
wynosi 14,49% na rzecz tych ostatnich. Réwniez konsumpcja miedzy Stowakami a Kore-
aficzykami mieszkajacymi w Zylinie jest wyzsza (67,3%), a takze wéréd stowackich miesz-
kanicéw Zyliny i Koreaniczykéw w Zylinie (46,1%).

W dziedzinie rekreacji i kultury takze wystapily réznice miedzy mieszkancami Sto-
wacji a obywatelami Zyliny - ponad 50% na rzecz mieszkaricéw Zyliny. Réznica miedzy
Koreanczykami a mieszkancami Stowacji wynosi 68% na rzecz spotecznosci koreanskiej
i prawie 88% miedzy stowackimi mieszkaricami Zyliny a spoleczno$cia koreaniska.
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W kwestii ustug hotelarskich i gastronomicznych (kawiarnie i restauracje) réznice
miedzy mieszkaficami Stowacji a obywatelami Zyliny wynosza ponad 50% na rzecz sto-
wackich mieszkancow. Réznica pomiedzy Koreanczykami a Stowakami wynosi 75% na
rzecz spolecznosci koreaniskiej i prawie 37% miedzy stowackimi mieszkaficami Zyliny
a spolecznoscig koreanska.

Badania wskazujg na znaczne réznice w mozliwosciach wydawania pieniedzy na bie-
zgce wydatki, ale takze na kulture, rekreacje i turystyke. Na przykltad wydatki na zywnos¢
w koreartiskich gospodarstwach domowych w Zylinie s3 wyzsze o ok. 23% w poréwnaniu
z wydatkami stowackich mieszkancow regionu. Jednak kontrolowane wywiady pokazuja,
ze dotyczy to zazwyczaj rodzin z kilkorgiem dzie¢mi i jest zwigzane z réznymi nawykami
zywieniowymi. Zdolno$¢ do wigkszych naktadow na rekreacje, turystyke i uslugi tury-
styczne w Zylinie (a takze w innych czesciach Stowacji) nie jest wspierana przez specjalne
produkty rekreacyjne i turystyczne dla spotecznosci koreaniskiej zyjacej w Zylinie. Dlate-
go tez proponujemy — przynajmniej — ukierunkowanie marketingu na te grupe ok. 400
koreanskich mieszkanicow Zyliny i ok. 4 tys. Koreaiiczykéw zamieszkujacych Stowacje
(Cuka, Bernatik, 2014).

Podsumowanie i konkluzje

Gléwng ideg badan bylo uzyskanie wiedzy na temat spolecznosci koreanskiej i jej rela-
cji ze spolecznoscia lokalng, aby na tej podstawie bylo mozliwe ustalenie, jakie czynniki
wplyna na wiekszy udzial zylinskich Koreanczykéw w ruchu turystycznym w wojewodz-
twie i na Stowacji. Waznymi czynnikami z punktu widzenia analizy SWOT sa:
1. Pozytywne przeslanki:
* wysoki potencjal turystyczny Zyliny,
* duzy potencjal ekonomiczny Koreaiczykéw zamieszkatych w Zylinie;
2. Szanse:
= zainteresowanie regionem (po zapoznaniu si¢ z wymarzonymi destynacjami tury-
stycznymi Europy Koreanczycy sa zaciekawieni Stowacja),
= dlugotrwaty pobyt na Stowacji,
= stopniowa asymilacja dzieci i mlodych Koreanczykow na Stowagij,
= wspdlna religia (zainteresowanie zabytkami kultury, pamigtkami religijnymi),
= atrakcyjne ceny uslug, w tym ustug turystycznych,
* przedsigbiorczo$¢ Koreaiczykéw w Zylinie - salony fryzjerskie, restauracje, handel;
3. Zagrozenia:
= duze rdznice kulturowe i w zachowaniach,
= nieche¢ do poznawania Stowacji,
= konkurenyjnos¢ bliskich destynacji turystycznych (Praga, Wieden, Salzburg, Bu-
dapeszt itp.).

Dobra metodg pozyskania wigkszego grona koreanskich klientéw dla turystyki w Zy-
linie i na Stowacji byloby zainteresowanie ich walorami przyrodniczymi i kulturowymi
Stowacji w efektywniejszy sposob. Przedstawienie atrakeji turystycznych miasta i regio-
nu moze mie¢ charakter lokalny, tu duzy udzial moga mie¢ Urzad Miasta Zylina, Urzad
Wojewédzki oraz Uniwersytet w Zylinie, na poziomie krajowym moga to by¢ agencje
turystyczne i biura turystyczne, ktdre zajmuja sie rozwojem turystyki na Stowacji. Oto
najwazniejsze propozycje wynikajace z naszych badan i doswiadczen:
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= materialy promocyjne i komunikaty powinny by¢ w jezyku koreanskim,

= komunikacja z klientami, promocja i marketing muszg by¢ prowadzone przez Kore-
anczyka,

* inicjatywy lokalne (imprezy kulturalne, sportowe, turystyczne) powinny by¢ skiero-
wane rowniez do Koreanczykow.
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Zatacznik 1. Kwestionariusz ankiety/Research Questionnaire

1. How long have you been in Slovakia? Write the number of months.......................
2. Are you in Slovakia with your family?
3. What is your knowledge of Slovak language?
Excellent; very good; good; poor; none
4. How well do you know Slovakia?
Excellent; very good; good; poor; none
What do you like best in Slovakia?
What do you find very different in Slovakia (compared to Korea)
What do you find similar in Slovakia?
What do you dislike most in Slovakia?
How do you spend your leisure time?
- With my family
- Going to town,

We go to nature,
Sports,
Visits to cultural events,
Shopping,

= OHhET. e
10. Did you spent your holiday in Slovakia? (write how many times)
11. Where did you spend vacation in Slovakia?
12. Which Slovak regions do you know?
13. Which Slovak monuments (including UNESCO) do you know?
14. Which Slovak nature reserves do you know?
15. Which Slovak spa towns do you know?
16. What activities do you prefer on your vacation (holiday)?

- family holiday-
Outdoor-
Sports- Exploring nature
Culture-
Wellness and Spa-

= OHhETS: o
17. How do you assess the quality of tourist services in Slovakia?

Excellent; very good; good; weak.

18. What do we need to improve regarding the quality of services in Slovakia?
19. How do you evaluate the cost of tourist services in Slovakia?

o 0N

20. Do you go on holiday abroad during your stay in Slovakia?

21. Which regions in Slovakia do you plan to visit?

22. Which countries have you visited except Slovakia?

23. Which regions (except Slovakia) do you want visit during your stay in Slovakia?
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