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Wybrane modele rachunku kosztdw jakosci i ich zastosowanie

Selected Models of Quality Costs Calculation and their Application

Streszczenie: Gléwnym celem artykulu jest przedstawienie najwazniejszych modeli rachunku kosz-
tow jakosci dla przedsigbiorstw oraz ich funkcji. Ponadto autor podejmuje prébe oceny zaprezento-
wanych modeli pod katem mozliwosci ich zastosowania w réznych typach organizacji. W pierwszej
czesci rozwazania skupiajg sie na strukturalnych modelach kosztéw jakosci. Drugi punkt dotyczy cha-
rakterystyki modeli opartych na dzialaniach. W trzeciej czgsci zawarte sa dotychczasowe zastosowania
modeli rachunku kosztow jakoéci. Obiekt badan stanowi rachunek kosztow jakosci, ktéry w praktyce
gospodarczej wykorzystywany jest jako narzedzie stosowane do pomiaru i optymalizacji kosztow jako-
$ci. W pracy przeprowadzono analize pismiennictwa naukowego z zakresu rachunkowoéci, zarzadzania
jakoscig oraz zastosowano metody indukgji i dedukcji. Globalizacja oraz rozwdj naukowo-techniczny
spowodowaly, ze w centrum uwagi przedsigbiorcéw znalazl si¢ klient i jego potrzeby. Aby sprosta¢
wymaganiom i potrzebom konsumentéw, poprzez oferowanie produktow/ustug najwyzszej jakosci,
przedsigbiorstwa coraz wigksza uwage skupiaja na stosowaniu rachunku kosztéw jakosci. Tradycyjne
modele rachunku kosztow jakoéci stracily na znaczeniu, ro$nie natomiast zainteresowanie modelami
opartymi na dzialaniach oraz postrzegajacymi produkt/ustuge z perspektywy konsumenta, zwigksza sie
takze rola takich modeli.

Abstract: The main aim of the article is to present the most important models of quality costs calculation
for companies and their functions. Furthermore, the author attempts to evaluate the presented models
in terms of their applicability in various types of organisations. The first part of the discussion focuses on
structural quality costs models. The second point concerns the characteristics of action-based models.
The third part contains the current uses of models of quality costs calculation. The research object is
a quality costs calculation, which in economic practice is used as a tool for measure and optimize quality
costs. The paper provides the analysis of the scientific literature in the field of accounting, quality man-
agement and applies methods of induction and deduction. Globalisation and the development of science
and technology have placed the customer and his needs in the centre of entrepreneurs’ attention. To
meet the needs and demands of consumers by offering the highest quality products/services, companies
are focusing on the use of quality costs calculation. Traditional models of quality costs calculation have
become less important, but the interest and role of models based on the activities and product/service
perceptions of the consumer are growing.
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Globalizacja oraz rozwdj naukowo-techniczny przyczynily sie do wzrostu zaintereso-
wania przedsigbiorcéw problematyka jako$ci. W centrum uwagi znalazt si¢ klient i jego
potrzeby. Aby sprosta¢ wymaganiom i potrzebom konsumentéw poprzez oferowanie
produktéw/ustug najwyzszej jakosci, przedsiebiorstwa coraz wieksza uwage zwracaja na
stosowanie rachunku kosztow jakosci.

Tradycyjne modele rachunku kosztéw jakosci stracily na znaczeniu, ro$nie natomiast
zainteresowanie modelami opartymi na dziataniach oraz postrzegajacymi produkt/ustu-
ge z perspektywy konsumenta, zwieksza si¢ takze rola takich modeli.

Celem artykulu jest przedstawienie najwazniejszych modeli rachunku kosztéw jakosci
dla przedsiebiorstw oraz ich zastosowar.

W pierwszym podrozdziale zebrane zostaly najwazniejsze strukturalne modele kosz-
tow jakosci. Druga cze$¢ artykulu zawiera ogoélng charakterystyke modeli rachunku kosz-
tow jakosci opartych na dzialaniach. W ostatnim podrozdziale autor prezentuje dotych-
czasowe zastosowania modeli rachunku kosztow jakosci.

W artykule zostaly wykorzystane studia literaturowe z zakresu rachunkowosci i zarzg-
dzania jakoscia. Ponadto autor zastosowat metody indukeji i dedukeji.

Strukturalne modele rachunku kosztéw jakosci

Strukturalne modele kosztoéw jakosci pojawily sie w literaturze przedmiotu wraz z poste-
pujacymi zmianami spoteczno-gospodarczymi. Pierwsze formalne modelowe ujecia da-
towane sg na przetom lat 50. i 60. ubiegtego wieku. Mialy one stuzy¢ do pomiaru efektyw-
noéci zarzadzania przedsiebiorstwem w obszarze jakosci. Wywodzg si¢ z amerykanskiej
praktyki gospodarczej, a kolejne modele, bedace ich kontynuacja, zostaly przygotowane
w krajach europejskich.

Najbardziej charakterystyczne modele strukturalne rachunku kosztow jakosci to ame-
rykanski model A.V. Feigenbauma, model ASQC (American Society for Quality Con-
trol), brytyjski model J. Banka oraz model E. Kindlarskiego.

Model kosztéw jakosci A.V. Feigenbauma, rozpropagowany w Japonii przez ksigz-
ke Total Quality Control, jest rozwinieciem mys$li W. Massera (kategoryzacja kosztow
jakosci) i zawiera dziatania zwigzane z prewencjg, oceng i ze skutkami bledéw. Do jego
opracowania wykorzystana zostata réwniez koncepcja ekonomicznej jakosci .M. Jurana.
Koszty w tym modelu zostaly podzielone na koszty sterowania jakoscia i koszty braku
sterowania jako$cig, nazywane kosztami bledow wewnetrznych i zewnetrznych. Koszty
sterowania jako$cig to koszty prewencji i koszty oceny, ktére sg traktowane jako naktady
inwestycyjne. Z kolei koszty btedow to straty (Sadkowski, Kotodziejczuk, 2017).
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Model A.V. Feigenbauma dedykowany jest przedsigbiorstwom masowej produkeji.
Jako$¢ powinna by¢ rozpatrywana w kolejnych fazach procesu realizacji produktu - od
pomystu az do likwidacji zuzytego wyrobu. Dlatego pojawily sie w nim takie elemen-
ty, jak: planowanie jakosci, rozwdj systemow jakosci czy szkolenia, ktdre zaliczane sg do
dziatan prewencyjnych. Masowos¢ produkeji powoduje, ze przewazaja dziatania kontro-
Ine nad prewencyjnymi (Zymonik, Hamrol, Grudowski, 2013).

A.V. Feigenbaum zwrdcil rowniez uwage na nowy w tamtych czasach instrument
prawny w kosztach bledéw — productliability, czyli odpowiedzialno$¢ za jako$¢ produk-
tu/ustugi, ktora obejmuje koszty spowodowane przez niebezpiecznie wadliwe produkty/
ustugi (Zymonik, 2003). Wszystkie koszty tego modelu zebrane zostaly w tabeli 1.

Tab. 1. Model strukturalny kosztow jako$ci A.V. Feigenbauma

Koszty sterowania jakoscia

koszty prewencji koszty oceny

- planowanie jakosci - badanie i kontrola zakupionych materialéw
- kontrola procesu - badanie laboratoryjne materiatéw
- projektowanie wyposazenia informujacego wejéciowych

o jakosci produktu i procesu - kontrola sprawnoéci wyposazenia
- szkolenia w zakresie jakosci do badania i pomiaréw
- weryfikowanie projektéow produktu - czynnosci badawcze i kontrolne (czas)
- zarzadzanie systemem jakosci i jego rozw6j | - ocena spelnienia wymagan technicznych
- pozostale koszty zapobiegania bledom wyrobu (czas)

- sortowanie partii wyrobéw na zgodne
i niezgodne z wymaganiami

— samokontrola (czas)

— przygotowanie sprzetu pomiarowo-
-kontrolnego (czas)

- materialy do badan i kontroli

- audity jakoéci (czas)

- ocena prowadzona przez zewnetrzne
jednostki badawcze i kontrolne

- eksploatacja wyposazenia informujacego
o jakosci produktu i procesu

- czynnoéci, ktérych wynikiem jest
dopuszczenie produktu do eksploatacji

- badania prébne produktu w eksploatacji

Koszty braku sterowania jakoscia

koszty bledow wewnetrznych koszty bledéw zewnetrznych

- odpady

reklamacje gwarancyjne
- poprawki reklamacje pozagwarancyjne
- materialy do poprawek odpowiedzialnos¢ za produkt
- zaangazowanie pracownikow - wycofanie produktu z rynku
w rozwigzywanie problemow jakosci (czas) | - wycofanie produktu z eksploatacji

Zrédto: Zymonik, Hamrol, Grudowski (2013)

Kolejnym istotnym modelem strukturalnym kosztéw jakosci jest — przygotowany na
zlecenie rzadu USA - ASQC. Powstal on w wyniku narastajacego niezadowolenia z ja-
kosci dostarczanych surowcéw, materiatow, elementéw kooperacyjnych dla tzw. wiel-
kich zleceniodawcow. Ich Zzadania skierowane do swoich dostawcow dotyczyly dziatan
projakosciowych, ktére powinny obejmowacé caly proces realizacji wyrobu, od zlozenia



224 WoJclecH Sapkowsk

zamoOwienia na materialy i elementy kooperacyjne, az do momentu wysylki gotowego
wyrobu. Konieczne bylo okreslenie poziomu wadliwosci produktéw i elementéw skfado-
wych, a takze wysokosci kosztow jakosci.

W odpowiedzi na potrzeby amerykanskiego przemystu w opublikowanej przez Komi-
tet Kosztow Jako$ci ASQC broszurze QualityCost - What and How, zaprezentowany zostat
strukturalny model kosztow jakoéci (tab. 2), w ktérym powolano sie na model kosztow Fe-
igenbauma (ASQC, 1971). Koszty jako$ci zostaly w nim podzielone na koszty dziatalnosci
zapobiegawczej, koszty oceny jakosci i koszty niskiej jakosci (wewnetrzne i zewnetrzne).
Ich struktura zostata ukierunkowana na produkcje masowsa i wielkoseryjna (Weinstein,
Vokurka, Graman, 2009). Rozbudowana zostala prewencja, dominuja braki naprawialne
i nienaprawialne, preferowane sg dzialania kontrolne, ktére maja umozliwi¢ wychwyce-
nie wadliwych produktéw i nie dopusci¢ do ich przedostania sie poza przedsigbiorstwo.

Tab. 2. Strukturalny model kosztow jakoéci wedlug ASQC

Koszty prewencji Koszty oceny jakosci
- planowanie jakosci produktu i sterowanie | - proby i kontrola materiatéw wejsciowych
jakoscia produkgji: prace zwigzane - badania laboratoryjne materiatéw
z planowaniem jako$ci, majace charakter wejsciowych
techniczny; prace wdrozeniowe, zwigzane | - proby i kontrola wyrobow
z planowaniem jakosci i procedurami - prace pomocnicze zwigzane z probami
dotyczacymi sterowania jako$cia - organizacja prob i kontroli
- projektowanie metod pomiaréw urzadzen | - okresowe komisyjne kontrole jakosci
pomiarowo-kontrolnych - atestowanie produktow przez zewnetrzne
- planowanie jakosci przez inne komorki instytucje
funkcjonalne (poza dzialem sterowania - konserwagcja i kalibrowanie przyrzadéw do
jakoscia) prob i kontroli
- szkolenia pracownikow w zakresie jakosci | - analizowanie wynikéw prob i kontroli
- inne koszty zwiazane z dzialalno$cia - prace zwigzane z badaniami wyrobow we
zapobiegawcza wiasnym zakresie i dopuszczeniem ich do
produkeji

- ocena jako$ci materialow i czedci
w magazynach

Koszty bledéw wewnetrznych Koszty bledéw zewnetrznych
- braki nienaprawialne - reklamacje klientow
— przerobki i naprawy - serwis posprzedazny
- identyfikowanie przyczyn zaktdcen - przerobki zwréconych wyrobow
procesu wytworczego - naprawy zwréconych wyrobow
- powtorna kontrola i proby - wymiana wyrobow w ramach gwarancji
- prace dodatkowe zwigzane - bledy techniczne
z dostosowaniem materialéw do wymagan | - bledy zwigzane z instalowaniem wyrobow
jako$ciowych

- ponowne sortowanie odrzutow
- przekwalifikowanie wyrobéw do nizszych
klas jakosci

Zrédto: Zymonik, Hamrol, Grudowski (2013)

Model ASQC modyfikowano co 10 lat, struktura kosztéw nie ulegla zmianie, ewolu-
cja objete zostaly objasnienia do dziatan prewencyjnych. Proponowane zmiany nie do-
tyczyly rozwigzan ukierunkowanych na doskonalenie organizacji i poprawe jako$ci za-
rzadzania przedsiebiorstwem, a wigzaly sie ze sposobami, za pomoca ktérych marketing,
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projektowanie, zapewnienie jakosci i zarzadzanie firmg moga wplyna¢ na ograniczenie
kosztéw oceny i niskiej jakosci (Zymonik, 2003).

Europa zainteresowala si¢ kosztami jako$ci na obradach szczytu paryskiego w paz-
dzierniku 1972 roku. Do tego czasu panstwa europejskie pozostawaly bez rozwigzan
w sprawie ochrony konsumenta przed wadliwymi produktami. Miedzynarodowe powig-
zania korporacyjne miedzy Wielkg Brytanig i USA oraz amerykanski model ASQC wy-
warly wplyw na powstanie w Brytyjskim Instytucie Normalizacji (BSI) i opublikowanie
w 1981 roku normy BS 6143, ktora jest modyfikowana co kilka lat (Zymonik, Hamrol,
Grudowski, 2013).

Zapoczatkowany boom na ustugi w latach 80. XX w. wymogt stworzenie odpowied-
nich modeli kosztéw jakosci dla tego typu przedsigbiorstw. Wypracowane w sferze pro-
dukcji dobre standardy, mogly by¢ z powodzeniem wykorzystane w sferze ustugowe;j.
Bledy popelniane w Wielkiej Brytanii w ustugach, takich jak: administracja rzadowa,
ochrona zdrowia, sgdownictwo, zostaly zanalizowane przez J. Banka. Kazdg z tych orga-
nizacji potraktowal on jako zbidr proceséw i odnidst do nich koszty jakosci. Badania te
oraz model procesu ujety w normie BS 6143 postuzyly J. Bankowi do stworzenia nowego
modelu (tab. 3), w ktérym rozréznil trzy podstawowe kategorie kosztow: zgodnosci, nie-
zgodnosci oraz utraconych korzysci (Bank, 1996).

Tab. 3. Model strukturalny kosztow jako$ci Johna Banka

Koszty zgodnosci
koszty profilaktyki koszty oceny
- szkolenie pracownikow - inspekcje i kontrole
- opracowanie programow jakosci - przeglady dokumentow
uswiadamiajgcych role jakosci
w przedsiebiorstwie

- planowanie i organizowanie warsztatow
jako$ci oraz kot jakosci

Koszty niezgodnosci
koszty bledow koszty koszty przekroczenia
wewnetrznych bledéw zewnetrznych wymagan
- odrzuty - koszty gwarancji - zbedne dokumenty lub ich
- poprawki - poprawki w produktach kopie
- korygowanie bfednych - niepotrzebne raporty
faktur - zbyt szczegélowe analizy
- nieplanowane koszty - zbedne delegacje do
zwigzane z obsluga klienta
Koszty utraconych korzysci
- utrata przychodéw - utrata potencjalnych - utrata potencjalnego
wynikajaca z odejscia klientéw wzrostu przychodéw ze
dotychczasowych klientow sprzedazy, wynikajaca
z dostarczenia klientom
produktéw niezgodnych

z ich wymaganiami

Zrédto: Zymonik (2003)

Kosztami zgodno$ci sg dzialania zwiazane z profilaktyka (czynnosci, ktére majq za-
pobiec powstawaniu bledéw - programy jakosci) oraz ocenom, ktérym autor po$wieca
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matlo uwagi. Do kosztéw niezgodnosci nalezg koszty bledéow wewnetrznych i zewnetrz-
nych oraz koszty przekroczenia wymagan. Rozbudowana biurokracja, ktéra marnotrawi
zasoby materialne i niematerialne w niepotrzebnych dokumentach, raportach, analizach
czy delegacjach, znajduje swoje miejsce w kosztach niezgodnosci, ktore sg dosy¢ powierz-
chownie oméwione w tym modelu.

J. Bank wprowadza nowy rodzaj kosztéw niezgodnosci, ktére wigza sie z przekrocze-
niem wymagan jakosciowych. Charakterystycznym elementem jego modelu sg koszty
utraconych korzysci, ktére dotycza miedzy innymi wycofanych zamoéwien w zwigzku ze
zbyt wolng realizacjg zlecenia, zakupoéw produktéw u konkurentéw spowodowane bra-
kiem ich w firmie w danej chwili, sprzedawaniem klientom produktéw, ktore nie spelnia-
ja ich potrzeb (Bank, 1996).

Wartosciowy model kosztow jakosci opracowany przez E. Kindlarskiego (tab. 4) roz-
budowuje ich strukture o koszty badania poziomu jakosci, dzielgc je na cztery gléwne ka-
tegorie: osobowe, energii, materialowe oraz badan (zewnetrzne) (Gawron-Zimon, 2012).

Tab. 4. Model strukturalny kosztow jakosci E. Kindlarskiego

Koszty niskiego poziomu jakosci

wewnetrzne zewnetrzne
- koszty pozyskania pélproduktéw niskiej - obsluga reklamacji
jakosci - kary lub rabaty
— prace naprawcze wewnatrz organizacji - koszty napraw u klienta

- kontrola wadliwych produktow
- praca w nadgodzinach

Koszty badania poziomu jakosci

osobowe materialowe

- kontrola wstepna zakupionych - konserwacja aparatury i oprzyrzadowania
potproduktow

- utrzymanie w optymalnym stanie urzadzen
kontrolno-pomiarowych

— kontrola jako$ci na etapie produkeji

- odbiér koncowy
- badanie niezawodnosci
Energii Badan (zewnetrzne)
koszty zuzytej energii koszty ubezpieczen, atestacji i certyfikacji

Koszty zapobiegawcze

- koszty dziatu kontroli

- koszty budowy i zakupu urzadzen pomiarowych

— koszty szkolenia personelu odno$nie jakosci

— koszty badania stanu technicznego oraz konserwacji urzadzen

Zrédlo: Gawron-Zimon (2012)

Przedstawione modele strukturalne kosztéw jako$ci wynikajg z ksztaltowania sie na
przestrzeni lat ich rachunku kosztéw i korzysci. Charakterystycznymi ich elementami
sa koszty zwigzane z dzialaniami prewencyjnymi, badaniami i kontrolg oraz skutkami
powstatych bledéw. Roéznice w tych modelach wiazg si¢ z zakresem, pomimo tego, ze
najczesciej koszty jakosci odnoszone sa do faz produkeyjnych. Tylko J. Banka wprowadza
koszty zgodnosci i niezgodnosci.



Wybrane modele rachunku kosztdw jakosci i ich zastosowanie 227

Przedstawione modele struktury kosztow jakosci nie nadazajg za szybkim postepem
w dziedzinie nauki i techniki. Elementy kosztéw zwiazanych z jakoscia sa eksponowane
w sposob wybidrczy. Konieczne stalo sie przygotowanie nowych propozycji rachunku
kosztow jakosci.

Modele rachunku kosztow jako$ci oparte na dziataniach

Tradycyjne modele kosztéw jakosci nie sprawdzily sie. W niewielkim stopniu uwzgled-
niajg dobro klienta oraz jego interes ekonomiczny. Przestaly by¢ wystarczajace dla przed-
siebiorstw, ktore wdrazajac system rachunku kosztéw jakosci liczg na poprawe efektyw-
nosci dziatan projako$ciowych.

Osiagniecie odpowiedniego poziomu efektywnosci na kazdym badanym poziomie
organizacyjnym, procesowym oraz na stanowisku pracy jest mozliwe poprzez wykorzy-
stanie odpowiednich miar wejscia i wyjscia. Nowe modele kosztow jakosci oparte na dzia-
taniach pozwalaja uzyska¢ zamierzone rezultaty (Zymonik, 2003).

Rachunek kosztow jakosci oparty na dzialaniach prezentujg modele kosztéw jakosci
przygotowane przez J.M. Jurana, A.M. Schneidermana oraz R.S. Kaplana.

Podstawg modelu J.M. Jurana jest koncepcja odnoszaca si¢ do proceséw rozumianych
w szerokim ujeciu — proceséw podstawowych i pomocniczych. Projektowanie, wytwa-
rzanie, dokumentowanie, obstuga klienta sg uniwersalne i zawsze skladaja si¢ z trzech
elementow (Juran, 1989):

= planowania jakosci (identyfikacja klienta, ktérym — wg Jurana - jest kazdy, kto ma
kontakt z procesem - klienci ,wewnetrzni” i ,,zewnetrzni”; najwazniejsze to rozpo-
znanie potrzeb klientéw, bedace podstawa do przygotowania charakterystyk jakosci

i zdefiniowania celow jako$ciowych oraz srodkéw, ktore pomogga je osiagnad);

= sterowania jako$cig (zidentyfikowanie i zmierzenie krytycznych elementéw wyrobu

i procesu oraz poréwnanie ich ze standardami; w przypadku wystapienia odchylen

konieczne jest podjecie dziatan korygujacych i zapobiegawczych; sterowanie jakoscia

powinno si¢ odbywa¢ na mozliwie najnizszym szczeblu zarzadczym przedsiebiorstwa;
konieczne jest podjecie szkolen zwigzanych ze sposobem zbierania danych i technik
rozwigzywania problemow jako$ciowych);

= doskonalenia jako$ci (zrozumienie koniecznosci usprawnienia proceséw oraz opra-
cowanie odpowiednich projektéw dziatan; za doskonalenie jakosci odpowiada zespot,
ktory ma zdiagnozowac problem, ustali¢ jego przyczyny oraz przygotowa¢ srodki za-
radcze, a takze mechanizmy stuzace do sterowania nowym procesem).

Dla J.M. Jurana punktem wyj$ciowym w traktowaniu kazdego procesu jako triady,
czyli planowania, sterowania i doskonalenia, stalo sie zréznicowanie btedéw na chronicz-
ne i sporadyczne. Rozwiazywanie probleméw jakosciowych powinno sie wigzaé z projek-
tem procesu, ktory przyczyni si¢ do usuniecia bledéw chronicznych.

W modelu J.M. Jurana, najwazniejsze sa dziatania badawcze i kontrolne, a dzialan
prewencyjnych jest stosunkowo niewiele. Jako$¢ jest postrzegana pod katem wiasciwosci
i cech produktu, ktore zostaly ujete w dokumentacji technicznej. W XX w. miarg sukcesu
przedsigbiorstwa bylo wyprodukowanie wyrobu zgodnego z ustalong dokumentacja pro-
duktu (Superville, Gupta, 2001).

J.M. Juran postuguje sie w swoim modelu kosztéw jakosci pojeciem ,akceptowal-
nego poziomu wadliwoéci”. Uwaza, Ze niemozliwe jest osiggniecie 100% zgodnosci
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z wymaganiami, przez co rzeczywisty poziom kosztéw jakosci moze by¢ duzo wyzszy
od optymalnego, ale nadal optacalny dla przedsiebiorstw produkujacych (Juran, 1989).
Najwazniejsze elementy wyrézniajace model J.M. Jurana zostaly zestawione w tabeli 5.

Tab. 5. Kluczowe elementy tradycyjnego modelu kosztéw jakosci J. M. Jurana opartego na dziafa-
niach

Element Opis
Jako$¢ jako element planowania Koncepcja zwiazana z produkcja masows lat 40. i 50.
strategicznego ubieglego wieku
Kazde dzialanie jest procesem Procesy sg zaktdcane przez wiele czynnikéw
Uniwersalno$¢ proceséw W kazdym procesie wyrdzniamy trzy elementy:

planowanie, sterowanie jakoscia i doskonalenie jako$ci

System zarzadzania przedsigbiorstwem | Zwiazany tylko z bledami chronicznymi, majacymi
charakter ciagly, i stabo zauwazalnymi

Bledy chroniczne To cze$¢ kazdego procesu. Akceptowalne na pewnym
poziomie, poniewaz niemozliwe jest poprawne
okreslenie wszystkich zmiennych w projekcie procesu

Dzialania projakosciowe Maja charakter korygujacy lub zapobiegajacy

Dziatania korygujace bledy Przypisane do uczestnikéw procesu, zadania
zapobiegajace bledom podejmowane przez
specjalistow

Szkolenia z zarzadzania jakos$ciowego | Dla wszystkich pracownikow (zarzadzajacych
i zarzadzanych).

Akceptowalny poziom wadliwosci Brak mozliwoéci osiagniecia 100% zgodnosci
z wymaganiami jako$ciowymi ujetymi w dokumentacji
technicznej produktu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zymonik (2003)

Panujgce w latach 80. XX w. warunki spoleczno-gospodarcze przyczynily sie do zmia-
ny podejscia do jakosci. W centrum zainteresowania zaczeto stawiaé klienta i jego wy-
magania jako$ciowe dotyczace wlasciwosci i cech produktu. Udoskonaleniu ulegt caty
proces rozwoju wyrobu, ktory rozpoczynat sie na pomysle i byt realizowany w pozosta-
tych fazach: projektowaniu, produkeji, dystrybucji, sprzedazy, a takze obstudze klienta,
i koniczyt sie na uzytkowaniu az do momentu jego zniszczenia, ktére miato by¢ przyjazne
srodowisku. Rowniez pod katem ekonomicznym jako$¢ nabrata nowego wymiaru - pola-
czenie z marketingiem, wymagania jakosciowe dotychczas dostepne tylko na etapie pro-
dukeji, rozszerzone takze na rynki i proces uzytkowania.

W wyniku tych postepujacych zmian model kosztéw jakosci zaprezentowany przez
J.M. Jurana przestal by¢ uzyteczny. Konieczne stalo si¢ opracowanie nowej koncepcji
kosztéw jakosci. Zostata ona przygotowana i opublikowana przez A.M. Schneidermana
w 1986 roku, ktéry podobnie jak J.M. Juran dazy do minimalizacji catkowitych kosztow
jakosci, traktowanych jako koszty zgodnosci i niezgodnoéci z wymogami jakosciowymi
(Zymonik, 2003).

Jakosci nie mozna juz odnosi¢ tylko do zgodnosci z dokumentacjg techniczng, ale
trzeba ja powigza¢ takze ze spelnieniem oczekiwan klienta. Koncepcja A.M. Schneider-
mana znajduje zastosowanie podczas catego procesu rozwoju produktu. Wyjsciowym
punktem sg wymagania klienta dotyczace jakosci, ktére niejednokrotnie sg trudne do zi-
dentyfikowania.
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Model tego badacza opiera sie na koncepcji bezbtednosci, wywodzacej si¢ od Lao Tsu
i P. Crosby’ego, ktora koncentruje si¢ na dzialaniach prewencyjnych. W gospodarce ist-
nieje wiele instrumentéw doskonalenia jakosci, konieczny jest jedynie ich odpowiedni
dobdr w celu usprawnienia jakoéci. Optymalnym poziomem kosztéw jakosci jest sytu-
acja, gdy wystepuje pelna zgodno$¢ z potrzebami i oczekiwaniami klienta. Model ten nie
zaklada akceptacji wadliwosci (Scheiderman, 1986).

AM. Schneiderman przeanalizowat réwniez warunki spoleczno-gospodarcze XXI w.:
nowe technologie, koncentracje na kliencie i silnie zaakcentowane znaczenie organizacji
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. Na podstawie swoich rozwazan przygotowat futury-
styczny model kosztow jakosci, w ktérym zdecydowanie przewazajg dziatania prewen-
cyjne. Jako$¢ w tym ujeciu staje si¢ powszechna i w pewnym momencie problem kosztéw
jakosci znika.

R.S. Kaplan wykorzystal model kosztow jakosci A.M. Schneidermana odnoszacy sie
do pomiaru efektywnosci dziatan jakosciowych w zarzadzaniu organizacja i akcentujacy
wymagania jakosciowe klienta. Podkreslil to stowami, ,,ze organizacje muszg takze poszu-
kiwa¢ usprawnien w zakresie jakoéci, czasu trwania czy wydajnoséci okreslonych proce-
séw wewnetrznych i obstugi klienta” (Kaplan, 2001: 131).

Na poczatku lat 80. uwazano, ze mozliwe jest zmniejszenie liczby wadliwych pro-
duktéw poprzez przesuniecie srodkéw i kosztow, bez dodatkowych nakladéw. W mia-
re uplywu czasu przedsiebiorstwa przekonaly sie, Ze nie jest mozliwe uzyskanie korzysci
bez dodatkowych naktadéw. Oznacza to, ze przy zerowych kosztach nie da sie osiagna¢
efektywnoéci, niezbedne sg inwestycje. Potwierdza to R.S. Kaplan stowami: ,,aby zerwaé
owoce z wyzszych galezi, trzeba [...] czasami kupi¢ drabine” (Kaplan, Cooper, 2000: 184).
Dlatego jakos¢ i jej wkiad w sukces przedsigbiorstwa nie powinien skupia¢ si¢ tylko na
okreslaniu wielkosci strat powstajacych w wyniku niezgodnosci z wymaganiami jakoscio-
wymi, ale powinien tez dotyczy¢ dodatkowych kosztow, ktdre przyczynia si¢ do zapobie-
gania bledom.

Rachunek kosztow jako$ci oparty na dziataniach zaprzecza strategii TQM mowiacej,
ze gdy poprawimy jako$¢, to wyniki finansowe przyjda same. Brak identyfikacji proce-
sow, ktére majg kluczowe znaczenie dla strategii przedsigbiorstwa, nieprzeprowadzenie
pomiaru efektéw i analizy kosztow — korzysci zwigzanych z jakoscia, spowodujg brak
odpowiedzi na pytanie: ,,Czy przyczyng sukcesu podmiotu jest jako$¢?”. Z tych powodow
tak wazne staje si¢ dokonanie pomiaru efektywnosci jakosci w obszarach: organizacji,
procesu i stanowiska pracy (SedevichFons, 2012).

Informacje dotyczace dziatan jako$ciowych powinny sie znalez¢ w strategicznej karcie
wynikéw. Wykorzystujac odpowiednie miary, przy uzyciu karty mozliwe jest dokonanie
oceny wplywu czynnikéw na obecny i przyszty sukces firmy z czterech perspektyw: klien-
ta, finansowej, wiedzy i rozwoju oraz proceséw wewnetrznych. Kazda z nich wigze sie
bezposrednio z kosztami jakosci (ryc. 1).

Przedstawione modele rachunku kosztéw jakosci oparte na dziataniach ewaluowaly
wraz z postepujacym rozwojem naukowo-technicznym i gospodarczym XX w. Poglebia-
jaca si¢ relacja miedzy jako$cia i marketingiem oraz finansami spowodowata wyksztalce-
nie sie pojecia wartosci konsumenckiej, czyli odnoszace;j si¢ do klienta, ktdra jest zbiorem
korzysci z nabywanego przez niego produktu.

Dotychczasowa tradycyjna formuta (cena sprzedazy = rzeczywiste koszty + zysk) stra-
cita racje bytu, poniewaz odpowiedzialnoscig za wszystkie koszty produkcji danego dobra
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Ryc. 1. Koszty jakosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem wg Z. Zymonik

Koszty
Jjakosci
; Ud%la.i kosztovsf ; Perspektywa
jakosci w wartosci FEEEEE wiedz
dodanej w zysku «— = ) y
) finansowa i rozwoju
operacyjnym
wartosci sprzedazy
Zaufanie Klienta do Perspektywa Zidentyfikowanie. )
produktu i producenta Perspektywa rol():eséw pOdStaWDWYCh C_Zy””'kcf‘”{
przenoszone na image < Hiemia (el doskonalenia dziatalnosci
wewnetrznych przedsiebiorstwa ktére

firmy na rynku
pozwola osiagnac zatozone
cele w przysztosci

Wyboér tych procesow ktére

Wydzwiek maja najwiekszy wptyw na
psychologiczny zadowolenie klienta
i etyczny i osiagniecie celow

Jjakosciowych
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zymonik (2003: 173)

przez przedsigbiorstwo obarczano klienta. Placenie przez konsumenta za co$, co nie ma dla
niego wartosci, czyli pokrywanie strat, ktére powstaly w wyniku marnotrawstwa zasobow
u producenta, jest juz nie do przyjecia. Najwazniejsze stalo sie spojrzenie na produkt z per-
spektywy klienta i wydzielenie w firmie proceséw wewnetrznych, ktére kreujg jego wartos¢.

Proces kreowania wartoéci produktu niesie za sobg ryzyko pojawienia si¢ btedow.
Niezbedna jest ich identyfikacja, pomiar, aby mozna bylo dokona¢ korekty. Do realizacji
tego celu wykorzystywane sa mierniki kosztow jakosci, nazywane parametrami przeply-
wu bledow.

Zbadanie efektywnosci dziatan projakosciowych wigze si¢ z pordwnaniem kosztow
i korzysci jakosci. Tradycyjne modele kosztow jakosci nie sprawdzajg sie w nowej rze-
czywistosci, w ktorej najwazniejsze jest dobro klienta, jego zadowolenie i interes ekono-
miczny.

Dotychczasowe zastosowania rachunku kosztow jakosci

Rachunek kosztow jakosci zaczyna odgrywaé coraz wieksza role w swiadomosci przed-
siebiorcow i dziatalnosci przedsiebiorstw. Dwudziesty wiek przynidst liczne modele tego
rachunku, ktére zostaly zaprezentowane przez autora w tym artykule. Wraz z rozwojem
spoteczno-gospodarczym i wzrostem w dziedzinie nauki i techniki pojawialy si¢ coraz
bardziej zaawansowane formy ujecia kosztow jakosci, ktére coraz lepiej dopasowywaty
sie do rzeczywistosci. Brak jednolitych zasad ewidencjonowania kosztéw jakosci spowo-
dowal, ze ich ewidencja odbywa sie w oparciu o obowiazujacy w danym przedsiebiorstwie
system rachunku kosztow.

Kazdy z modeli kosztéw jakosci opartych na strukturze i dziataniach pokazuje rézne
perspektywy postrzegania koszow jako$ci oraz ich pomiaru. Dostosowujac dzialania pro-
jakosciowe w przedsiebiorstwie do konkretnego modelu, nalezy mie¢ na uwadze, w jaki
sposob klasyfikowane sg koszty zwigzane z jakoécig. Od wlasciwej ich identyfikacji zalezy
powodzenie wdrozenia rachunku kosztow jakosci. Niezbedna jest zatem wspolpraca dziatu
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rachunkowosci z dzialem jakosci, dotyczaca zidentyfikowania i pomiaru kosztéw jakosci.

Zmiana podejécia do jakosci, ktora nastgpita w latach 80. XX w., przyczynita si¢ do
powstania modeli rachunku kosztéw jakoéci opartych na dzialaniach. Koncepcja J.M.
Jurana zdezaktualizowata si¢ i w jej miejsce pojawily sie¢ nowe propozycje modelowego
ujecia kosztow jakosci: A.M. Schneidermana, R S. Kaplana oraz Z. Zymonik. Punkt ciez-
kosci przesunat sie z producenta na konsumenta. W centrum zainteresowania znalazt sie
klient i jego potrzeby, ktore moze on zaspokoi¢ poprzez nabycie produktu spelniajacego
jego wymagania jako$ciowe lub realizacje ustugi najwyzszej jakosci.

Nowe podejscie do jakosci rozumianej jako spetnienie wymagan i potrzeb konsumen-
ta znalazlo odzwierciedlenie u A.M. Schneidermana, ktéry wykorzystal koncepcje bez-
btednosci i skoncentrowat sie na dzialaniach prewencyjnych.

W teorii R.S. Kaplana rachunek kosztéw jakosci oparty na dzialaniach dostarcza in-
formacji, dzigki ktorym mozliwe jest sprawdzenie, czy potencjalne usprawnienia moga
przynie$¢ korzysci lub takie korzysci przyniosty, jak rowniez dlaczego takie korzysci nie
zostaly osiagniete (tab. 6).

Tab. 6. Zastosowania rachunku kosztow jakoéci opartego na dzialaniach w koncepcji R.S. Kaplana

Koncepcja R.S. Kaplana

podjete dzialanie skutki
Uzycie rachunku kosztéw jakosci opartego na | Zdobycie informacji o zasobach, ktére
dzialaniach sa niezbedne do realizacji zalozonego
przedsigwziecia
Sprawdzenie, czy planowane usprawnienia Wiedza na temat tego, dlaczego oczekiwane
przyniosa korzysci korzysci nie zostaly osiagniete

Sprawdzenie, czy zrealizowane usprawnienia
przyniosly korzysci

Analiza kosztow i korzysci Rozwazenie oplacalnosci inwestycji (czy
naklady sie zwrdca? jakie efekty?)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zymonik (2003)

Réznorodnos¢ modeli rachunku kosztow jakosci (modele strukturalne, modele opar-
te na dziataniach) dostarcza pelnej gamy zastosowan dla réznych typow przedsiebiorstw.
Dla firm nastawionych na masowa produkcje sprawdza si¢ model A.V. Feigenbauma oraz
koncepcja ASQC. Przedsiebiorstwa ustugowe wzorce dotyczace rachunku kosztow jako-
$ci moga czerpa¢ z modelu J. Banka. Nowe podejscie do jakosci prezentuje E. Kindlarski,
wyrdzniajac koszty badania poziomu jakosci, ktore s3 waznym elementem pojawiajacym
sie i identyfikowalnym zwlaszcza w podmiotach produkcyjnych. Natomiast modele A.M.
Schneidermana i R.S. Kaplana zdecydowanie najlepiej podazaja za rozwojem spoteczno-
-gospodarczo-technicznym i doskonale wpasowuja sie w zapoczatkowana w ostatnim
dwudziestoleciu ubiegtego wieku tendencje do stawiania wymagan klienta i jego potrzeb
na szczycie hierarchii dzialan jako$ciowych.

/akonczenie

Do najwazniejszych strukturalnych modeli rachunku kosztéw jakosci nalezg te zapro-
ponowane przez A.V. Feigenbauma, ASQC, J. Banka oraz E. Kindlarskiego. Niestety dla
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przedsigbiorstw XXI w. sa one juz nieaktualne i nie uwzgledniaja postepu naukowego
i technicznego.

Model rachunku kosztéw jakosci oparty na dzialaniach, autorstwa J.M. Jurana,
juz z poczatkiem lat 80. XX w. przestal by¢ uzyteczny. Nowe modelowe rozwigzania
A M. Schneidermana oraz R.S. Kaplana postawily w centrum uwagi klienta i jego spojrzenie
na dany produkt/ustuge, dlatego tez to one najlepiej sprawdzaja si¢ w obecnych czasach.

Problematyka rachunku kosztéw jakosci przedstawiona w artykule nawigzuje do pro-
blemu efektywnego zarzadzania kosztami jakosci, szeroko dyskutowanego zaréwno w li-
teraturze przedmiotu, jak i w praktyce gospodarczej.

Autor postuluje kontynuacje badan w zakresie przygotowania nowego modelu ra-
chunku kosztow jakosci, ktéry bedzie uniwersalnym rozwigzaniem zaréwno dla przed-
siebiorstw produkcyjnych, jak i ustugowych.
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