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Process of Knowledge Management in Logistics Activity in SMEs

Streszczenie: Proces zarzadzania zasobami wiedzy w aspekcie dzialalnosci logistycznej przedsigbiorstw
z sektora MSP jest prezentowany stosunkowo rzadko w literaturze przedmiotu. Opisy zarzadzania
wiedza w procesach logistycznych w przedsigbiorstwach opieraja si¢ w gtdwnej mierze na modelach
odnoszacych si¢ do duzych przedsigbiorstw. Modele zarzadzania duzymi przedsiebiorstwami z kolei
opieraja si¢ na rozbudowanej strukturze organizacyjnej oraz zdefiniowanych wzajemnie powigzanych
procesach. Zasoby wiedzy w duzych przedsigbiorstwach skladaja si¢ z wiedzy ukrytej oraz jawnej, przy
czym wystepuje zjawisko konwersji jednej kategorii wiedzy w drugg. W literaturze przedmiotu brak
jest analiz dotyczacych istotnych réznic w zarzadzaniu zasobami wiedzy w dzialalnosci logistycznej
pomiedzy duzymi firmami a malymi i §rednimi przedsiebiorstwami. Celem niniejszego artykutu jest
prezentacja badan wlasnych dotyczacych procesu zarzadzania wiedza w dziatalnosci logistycznej w sek-
torze MSP. W pracy sformulowano problemy badawcze, ktére zostaly przeanalizowane na podstawie
badan prowadzonych w latach 2015-2016 wérdéd 50 matych i $rednich przedsigbiorstw z wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego, t6dzkiego oraz mazowieckiego. W artykule przedstawiono wyniki badania
typu case study. Na podstawie wynikow badan sformutowano zatozenia do modelu zarzadzania wiedza
w dzialalnosci logistycznej w badanych przedsigbiorstwach.

Abstract: Process of Knowledge Management (KM) in logistic activity of SMEs is presented not so often
in literature of the subject. Description of knowledge management in SMEs are mostly based on models
appropriate for big enterprises. Models of management of big enterprise in turn are based on elaborate
organisational structure and defined interlinked processes. Knowledge resources in big enterprises are
composed of hidden knowledge and open knowledge and there is the phenomena of conversion of one
category into another. There is a lack of description of differences between Knowledge Management
(KM) in big enterprises and SMEs. The goal of the article is to present the results of own research.
Discussed are the results of studies conducted in Kujawsko-Pomorskie, Lodzkie, and Mazowieckie
voivodeship on knowledge management process in logistics activity in SMEs in 2010-2016. The article
analyses the results of case study research from 50 SMEs. The following methods were used: question-
naire survey, interview, discussion with experts, case study method. Based on research results, assump-
tions for a model of knowledge management in logistic activities of studied SMEs were made.
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Wstep

Proces zarzadzania zasobami wiedzy w przedsigbiorstwie jest obiektem zainteresowania
wielu badaczy. Interpretacja zarzadzania zasobem niematerialnym, jakim jest wiedza,
wymaga objasnienia uzytecznosci oraz wartoéci wiedzy. Wspoélczesne przedsigbiorstwo
buduje swdj system logistyczny na podstawie posiadanych zasobéw oraz w sposéb za-
pewniajacy spelnienie oczekiwan klientow. Elementami systemu logistycznego sg proce-
sy, ktorych celem ostatecznym jest osigganie wymaganych przez klientéw cech produktu
lub ustugi. Wiedza jest niezbedna do przygotowania tychze proceséw, zarzadzania nimi,
kontrolowania ich oraz ustalania ich miar efektywnosci. Na tej podstawie sformulowano
dwa problemy badawcze:
= P1: Proces zarzadzania zasobami wiedzy w dziatalnosci logistycznej w przedsiebior-
stwie MSP moze by¢ definiowany na podstawie modelu spirali wiedzy (model japoriski).
= P2: Dziafalnos¢ logistyczna malej i sredniej firmy jest uwarunkowana zarzadzaniem
zasobami wiedzy w ujeciu procesowym.
W artykule przedstawiono badania wlasne autorki nad istota zarzadzania wiedza
w realizacji procesow logistycznych oraz wyniki badania typu case study na przykladzie
przedsigbiorstwa cukierniczego.

Zasoby wiedzy w organizacji w $wietle koncepcji GOW

Termin ,zarzadzanie wiedzg” zostal po raz pierwszy sformulowany przez P. Tomsca-
ny’ego w roku 1966 w aspekcie zarzadzania wiedza w pracy badawczej nad teoria gier
(Gierszewska, 2011). Za poczatek zainteresowania zarzagdzaniem wiedzg jako problemem
naukowym uznaje si¢ konferencje ,Managing the Knowledge Assets into 21st Century”
zorganizowana w roku 1987 w USA (Strojny, 2000). Znaczenie wiedzy jako zasobu znaj-
duje odniesienie w koncepcjach zasobowych rozwoju wzrostu przedsiebiorstwa (Teece,
1998). Znaczenie wiedzy dla rozwoju gospodarczego jako pierwszy dostrzegl Drucker
(Drucker, 1999). Porter zdefiniowat trzy stadia rozwojowe zarzadzania wiedzg: czynniki
produkeji, inwestycje oraz innowacje (Porter, 1990), uznajac, iz najwazniejszym czyn-
nikiem sg innowacje oparte na wiedzy. Tofflerowie okreslili wiedze jako ,uniwersalny
substytut, kluczowy zaséb rozwinietej gospodarki” (Toffler A., Toffler H., 1999: 17).
Strojny zdefiniowal istotne elementy réznicujace pomiedzy erg przemystowa a erg wiedzy
(Strojny, 2000). Zdaniem Strojnego najwiekszy wplyw na budowanie zasobéw wiedzy ma
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dynamiczny rozwdj technik informacyjnych oraz informatyki i elektroniki. Baruk podaje,
iz przedsigbiorstwo powinno zapewnia¢ warunki do rozwoju wiedzy i kwalifikacji pra-
cownikéw (Baruk, 2006). Gierszewska z kolei uznaje kluczowq role wiedzy i formutuje
liste gtownych czynnikéw wiedzy, do ktorych naleza (Gierszewska, 2011):

= traktowanie wiedzy jako zasobu,

= szybki (wykladniczy) przyrost nowej wiedzy oraz btyskawiczne rozprzestrzenianie,

= zfozonoé¢ wiedzy, trudnosc¢ jej przyswojenia i przekazania innym,

= wzrost ztozonoéci produktow,

= zmiana tradycyjnych metod zarzadzania.

Wojnicka przedstawia znaczacg role zarzadzania wiedza w rozwoju innowacji w sek-
torze MSP (Wojnicka, 2011), co zaznacza sie wspdlczesnie w strukturach wirtualnych
oraz w e-biznesie. W procesie zarzadzania wiedza pojawia sie konieczno$¢ dzielenia sie
wiedzg oraz wdrazania rozwigzan innowacyjnych opartych na wiedzy we wszystkich ob-
szarach dzialalnosci organizacji, ktorych zakres wynika ze strategii edukacyjnej przed-
siebiorstwa!. Efekty zarzadzania wiedza to: zwigkszenie innowacyjnosci, doskonalenie
zarzadzania przedsiebiorstwem, optymalizacja zasobow materialnych i niematerialnych.
Na gruncie rozwoju koncepcji zarzadzania wiedza powstaly uzupelniajace pojecia, w tym
pojecie organizacji uczacej si¢. Do cech takiej organizacji nalezy zaliczy¢:

= nastawienie na przyszto$¢,

= doskonalenie, ktére ma charakter ciagly,

= definiowanie i poszukiwanie nowych mozliwosci rozwoju,

= proaktywny stosunek do ryzyka,

= traktowanie otoczenia jako mozliwosci poszukiwania szans rozwoju.

Pojecie organizacji uczacej si¢ moze by¢ uzupelnione pojeciem organizacji inteligent-
nej. Koncepcja tego drugiego pojecia powstata w USA, Szwajcarii, Niemczech i Francji
i stanowi rodzaj obja$nienia dotyczacego organizacji doskonalace;j sie i posiadajacej umie-
jetnosci uczenia sie. Zgodnie z definicjg organizacji inteligentnej, ktorej autorami s No-
naka i Takeuchi: ,Inteligentna organizacja nie jest oparta o wyspecjalizowane dziaty ba-
dawczo-rozwojowe, ale 0 sposob zachowania cztonkéw organizacji i kulture organizacyj-
ng, w ramach ktorej kazdy jest pracownikiem wiedzy, przedsiebiorcg” (Nonaka, Takeuchi,
1995: 23). Za propagatora idei organizacji uczacych sie uwazany jest Senge (Senge, 2012)%

Przyjmuje sie, ze kazda organizacja ma okreslony poziom inteligencji, pozwalajacy na
dostosowanie sie tej organizacji do otoczenia, utatwiajacy jej czlonkom proces uczenia
sie i podlegajacy ciaglym transformacjom. Sktadowymi systemu zarzadzania wiedzg sa
(Btaszczuk, 2004):

= pozyskiwanie wiedzy,

= selekcja wiedzy,

= przetwarzanie i adaptacja wiedzy dla potrzeb przedsigbiorstwa,
= kodyfikacja wiedzy,

! Przyktadem takiej dzialalnosci edukacyjnej jest Grupa Tubadzin TMG Sp. z 0.0. Od 01.08.2010 r. spotka
ta rozpoczeta realizacje projektu ,,Rozwdj kadr Tubgdzin management Group Sp. z 0.0.”, wspotfinansowanego
przez Unie Europejska ze $srodkéw EFS w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Celem projektu jest
wspieranie rozwoju pracownikow i przedsiebiorstwa w regionie. Projekt zaklada przeprowadzenie komplekso-
wego programu szkolen ogélnych, rozwijajacych kompetencje kluczowe pracownikéw TMG. Zob. http://www.
tubadzin.pl/projekty-efs

2 Koncepcje organizacji uczacej sie przedstawit P. Senge (2012).
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= transfer wiedzy,

= kreowanie nowej wiedzy,
= dzielenie si¢ wiedza,

= aktualizacja bazy wiedzy.

Model japonski zarzadzania wiedzg jest efektem badan Nonaki i Takeuchiego, ktérzy
na poczatku lat 90. opracowali model ,,spirali wiedzy”. Wyrdznili oni cztery procesy po-
wtarzajace sie w okreslonej sekwencji proceséw konwersji wiedzy. Sa to: socjalizacja, czyli
zamiana wiedzy cichej (ukrytej) w wiedze cicha (ukryta), eksternalizacja, czyli zamiana
wiedzy cichej (ukrytej) w wiedze formalng (dostepng), kombinacja, czyli zamiana wiedzy
formalnej (dostepnej) w wiedze formalna (dostepna), internalizacja, czyli zamiana wiedzy
formalnej (dostepnej) w wiedze cichg (ukryta). Podstawa powyzszej koncepcji zarzadzania
wiedzg jest wyrdznienie dwoch kategorii wiedzy: wiedzy jawnej i wiedzy ukrytej (cichej).

Sposérod wielu wspolczesnych modeli zarzadzania wiedza najbardziej znany jest mo-
del zasobowy, taczacy kluczowe umiejetnosci przedsiebiorstwa z elementami otoczenia
w okreslonym horyzoncie czasowym. Pozostale modele opierajace si¢ na rozwigzaniach
i do$wiadczeniach praktycznych duzych firm konsultingowych taczy podejscie proceso-
we (Sopinska, Wachowiak, 2006). Cztery podstawowe strategie zarzadzania wiedzg stoso-

wane w roznych sektorach i branzach przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Strategia zarzadzania wiedza w przedsiebiorstwie

intelektualnych

Lp. Podejscie d.o zarzadzania Cel strategii Po¢.1ejs’cie do kapitalu
wiedzg intelektualnego
Zarzadzanie wiedzg jest Celem tej strategii Funkcjonowanie
kluczowym aktywem zarzadzania wiedzg jest jej przedsigbiorstw jest
przedsigbiorstwa ochrona i wykorzystanie do | zdeterminowane przez
I tworzenia nowych zasobéw | poziom zdolnosci

intelektualnych posiadanych
przez pracownikow, a nie
przez zasoby materialne

Zarzgdzanie wiedzg
traktowane jest jako sposob

Doskonalenie aktywéw
przedsigbiorstwa

Kapital intelektualny
stuzy jedynie ulepszeniu

procesy s3 na tyle
skomplikowane, iz wymagaja
cigglego usprawniania

logistycznej

IT | na doskonalenie produktéw | rozumianych jako zasoby i unowoczesnieniu
i ustug fizyczne produktéw, poprawiajac
pozycje konkurencyjna
Zarzadzanie wiedzg jest Zarzadzanie wiedzg jest Kapitat intelektualny
podstawowg dzialalno$cig warunkiem przetrwaniana | jest budowany w celu
firmy. Sytuacja taka rynku gromadzenia i tworzenia
| Wystepuje w przypadku wiedzy oraz oferowania
firm konsultingowych, wiedzy na rynku
urzedow statystycznych oraz
przedsigbiorstw zajmujacych
sie badaniami rynku
Zarzadzanie wiedzg jako Dotyczy to przedsigbiorstw | Kapital intelektualny stuzy
sposob doskonalenia dziatajacych w bardzo do doskonalenia proceséw
proceséw w firmach, zlozonych i zmiennych
IV | w ktérych wewnetrzne sektorach, np. w branzy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Sopiniska, P. Wachowiak (2006)
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M. Koziot przedstawia poglad, iz jedna z wazniejszych barier wewnetrznych roz-
woju malego przedsiebiorstwa jest bariera edukacyjna (Koziol, 2013). Wymienia on
nastepujace czynniki zwigzane z wiedza, utrudniajace rozwéj firmy MSP: staba kultura
przedsigbiorczosci, staba znajomo$¢ nowoczesnych metod zarzadzania, ograniczony
dostep do informacji gospodarczej, brak umiejetnosci pozyskiwania, gromadzenia i wy-
korzystywania informacji z otoczenia, niski stopienn wykorzystania Internetu i innych
narzedzi IT, luki w potencjale kwalifikacyjnym spowodowane niskimi kwalifikacjami
pracownikow, wysoka fluktuacja pracownikéw, zwlaszcza specjalistow, niska zdolnosé
i sklonnos¢ do uczenia sie, brak systemu ksztalcenia w zakresie small business i inne (Wil-
manska, 2010). W kontekscie wielu wymiaréw wiedzy niezbednej w przedsigbiorstwie
mozna wskaza¢ na interdyscyplinarny charakter tego zasobu, obejmujacy wiele kategorii
i dziedzin, wsrod ktérych mozna wskaza¢ nastepujace obszary:

= technika i technologia wlasciwe dla danej branzy czy galezi przemystu, w ktorej funk-
cjonuje przedsiebiorstwo,

= ekonomia w zakresie niezbednym do stosowania w przedsiebiorstwie,

®* organizacja i zarzadzanie jako umiejetnos¢ optymalnego planowania i realizowania
dzialalnosci przedsiebiorstwa oraz stosowania odpowiednich instrumentéw w tym
zakresie,

= marketing - niezbedny do prawidlowego odczytywania sygnaléw z rynku oraz podej-
mowania dialogu z klientami i innymi uczestnikami rynku,

® Jogistyka - jako specyficzny i unikalny obszar zastosowania wiedzy logistycznej do
wspomagania zarzadzania procesami w przedsigbiorstwie,

= informatyka i postugiwanie sie technikg IT - w zakresie niezbednym do prawidlo-
wej komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa oraz pomiedzy firma a otoczeniem oraz

w zakresie wymaganym dla szeroko pojetego zarzadzania przedsiebiorstwem.

Obszary wiedzy logistycznej w przedsigbiorstwie

Prawidtowe funkcjonowanie systemu logistycznego przedsiebiorstwa wymaga posiadania
wiasciwych zasobow wiedzy we wszystkich obszarach proceséw logistycznych. Wiedza
ukryta, ktéra posiadaja menedzerowie i szeregowi pracownicy, tworzy zespoltowy poten-
cjal, ktorego poziom zapewnia osigganie oczekiwanych efektéw. Znajomos¢ procesow,
ich struktury oraz przebiegu moze sta¢ si¢ podstawg do identyfikowania probleméw za-
ktdcajacych realizacje oraz w efekcie moze prowadzi¢ do ich doskonalenia. Poréwnujac
struktury systemoéw logistycznych w przedsigbiorstwach duzych oraz w firmach z sektora
malych i §rednich przedsiebiorstw, mozna dostrzec w nich indywidualny charakter syste-
moéw oraz ich ograniczone wzajemne relacje. W podobny sposéb nalezy podejs¢ do anali-
zy infrastruktury logistycznej w przedsigbiorstwach MSP (Janczewska, 2011). Wspdlcze-
sna logistyka odgrywa w przedsigbiorstwach istotna role i koncentruje sie na przeptywach
towaréw oraz informacji (Golembska, 2010). Do najwazniejszych kategorii proceséw lo-
gistycznych mozna zaliczy¢:

= procesy wspomagajace przeplyw fizyczny materialow i towardw,

= procesy wspomagajace przeplyw informacji,

= procesy wspomagajace logistyczna obstuge klientow.

W grupie proceséw wspomagajacych przeptyw fizyczny materialow i ustug wystepu-

ja procesy transportowe, magazynowe, przetadunkowe, sortowania towaréw, pakowania
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i znakowania, procesy produkgji, procesy dystrybucji. Rozwoj technologii wspiera proce-
sy przeplywu informacji przez mozliwo$ci wykorzystania Internetu, GPS-u oraz tacznosci
satelitarnej. Logistyczna obstuga klientéw wymaga z kolei positkowania si¢ instrumenta-
mi marketingowymi w celu poprawy i doskonalenia kompleksowej obstugi klientéw. Ce-
chy charakterystyczne procesow logistycznych w przedsigbiorstwie mozna rozpatrywac
wieloaspektowo, w zaleznosci od przyjetych kryteriéw (Dwiliniski, 2006):
= ujecie zasobowe: uwzglednia zasoby niezbedne do realizacji danego procesu,
= ujecie funkcjonalne: dotyczy dostarczania zasobéw do firmy oraz dostarczania wyro-
béw gotowych klientom,
= ujecie efektywnosciowe: zawiera warto$ciowanie rozwiazan logistycznych przy zasto-
sowaniu oceny parametréw ekonomicznych, technicznych, jakosciowych, spotecz-
nych, ekologicznym itp.

System logistyczny przedsiebiorstwa to celowo zorganizowany przeptyw débr fizycz-
nych i informacji. Jego elementami skladowymi sg poszczegélne sfery dziatan logistycz-
nych. Te sfery sa ze soba sprzezone, od siebie uzaleznione i ze sobg powigzane. Jest syste-
mem otwartym, poniewaz prowadzi wymiane materii ze swoim otoczeniem przez wejscia
i wyjscia. W systemie logistycznym mozna zidentyfikowa¢ nastepujace procesy logistycz-
ne: proces zaopatrzenia, proces magazynowania, proces produkeji, proces dystrybucji,
procesy transportowe. Procesy logistyczne oraz powigzania pomiedzy nimi przedstawio-
no na rycinie 1. Mozna na niej wskaza¢ kategorie powigzania poszczegolnych proceséw
logistycznych wewnatrz przedsiebiorstwa oraz relacje z otoczeniem firmy: z dostawcami
oraz posrednio z nabywcami.

Ryc. 1. Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie

4.' Przeptyw materiatéw o wartosci dodanej Ii
—I Przedsiewziecie przemystowe I—

I Dostawcy I‘——'I Zaopatrzenie I<—DI Wytwarzanie H Dystrybucja I‘——* Nabywcy I

A

4' Przeptyw informacji dotyczacej popytu I‘i

Zrédo: Christopher (2000: 14)

Otoczenie systemu logistycznego przedsiebiorstwa tworza zewnetrzne (nadrzedne)
systemy wplywajace na realizacje danego procesu produkgji, takie jak system regulacji
prawnych krajowych i zagranicznych, systemy finansowe, dostawcy, klienci, konkurenci
oraz wazne zjawiska, takie jak globalizacja. Funkcjonowanie logistycznego przedsiebior-
stwa wymaga zasilania w nowe informacje, technologie, procedury, umiejetnosci oraz -
ogdlnie mowiac - wiedze niezbedna do realizacji procesow logistycznych.

Wyniki badan wtasnych

Przedmiotem badan wlasnych byla identyfikacja wiedzy niezbednej do prowadzenia
proceséw logistycznych w przedsiebiorstwie MSP. Badania przeprowadzono w latach
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2015-2016 wsrod 50 firm z wojewddztw: todzkiego (20), mazowieckiego (20), kujawsko-
-pomorskiego (10). W przeprowadzeniu badania brali udzial studenci ostatnich lat stu-
diéw magisterskich niestacjonarnych, na kierunku zarzadzanie. Badanie typu case study
poprzedzone byto wykltadem wprowadzajacym. W badaniach ankietowych wykorzysta-
no platforme e-learningowa. Dobor préby byl celowy, proba nie byta reprezentatywna
i wnioski z badan dotycza wylacznie badanej grupy przedsiebiorstw. Celem badania byta
identyfikacja elementéw zasoboéw wiedzy w przedsiebiorstwach oraz relacje pomiedzy
elementami.

W artykule przedstawiono wynik przyktadowego badania typu case study przedsie-
biorstwa z branzy cukierniczej’. Przedsigbiorstwo prowadzi dzialalno$¢ ponad 20 lat,
gltéwnym kierunkiem dziatalnosci jest produkcja wyrobéw cukierniczych na zamoéwienie
klientéw zagranicznych. W dodatkowymi obszarami wiedzy badanymi w tym przedsie-
biorstwie byly zagadnienia zwigzane z produkcja zywnosci, bezpieczenstwem zywnosci,
technologia, know-how oraz recepturami itd. Elementy skladowe zasoboéw wiedzy logi-
stycznej przedstawiono w tabeli 2. Szczegdlny rodzaj wytwarzanych produktéw wska-
zywal jednoznacznie obszar wiedzy niezbednej do realizacji procesow logistycznych
w przedsiebiorstwie, co zostato przedstawione w tabeli 2.

Tab. 2. Elementy wiedzy logistycznej w badanym przedsiebiorstwie — na podstawie badania typu

case study
.Elementy wiedzy Charakterystyka elementéw wiedzy w badanym
Lp. | logistycznej w badanym S R
N . przedsiebiorstwie MSP
przedsiebiorstwie

Wiedza o wartosci
oferowanej klientowi

Poszukiwanie wiedzy o kreowanych wartoéciach istotnych
dla klientéw. Tworzenie warto$ci w mikroprzedsiebiorstwie
polega na sprawnym i efektywnym dziataniu, terminowym
1. realizowaniu zamoéwien na eksport, dopasowaniu oferty

do indywidualnych wymagan klientéw, np. zdrowa zywno$¢,
niestosowanie polepszaczy i konserwantéw, opakowania
zgodne z wymaganiami odbiorcéw zagranicznych

cenowej

Wiedza o klientach, Firma adresuje swoja oferte do nastepujacych klientow:
segmentach rynku - klienci zagraniczni kupujacy wyroby cukiernicze
) pod marka wiasng
’ - klienci zagraniczni kupujacy wyroby pod marka
producenta
- klienci sieciowi wymagajacy najnizszych cen
Wiedza o aktualnej ofercie | Szeroka i kompleksowa obstuga klienta: produkty
i mozliwym poszerzeniu eksponowane w ofercie, na stronie internetowej, ekspozycje
3. |zakresu oferty na targach i wystawach, ustugi dodatkowe, produkty
na indywidualne zamoéwienie (np. cukierki okazjonalne)
obstuga wirtualna
Wiedza o mozliwosci Przedsigbiorstwo negocjuje ceny z klientami zagranicznymi,
4. | ksztaltowania polityki dla statych klientow stosuje wydtuzone terminy ptatnosci,

dla nowych stosuje ceny promocyjne

* Na podstawie informacji ze strony internetowej przedsigbiorstwa: http://www.majami.pl (data dostepu:
1 pazdziernika 2017).
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Informacje o mozliwych Produkcja i sprzedaz wyrobow; wsparcie finansowe
5 zrodlach przychodéw z funduszy unijnych, kredyt z banku dla przedsi¢biorstwa,
" |iwsparcia finansowego dofinansowanie z funduszy specjalnych
Wiedza o dzialaniach oraz | Dopasowanie do wymagan i oczekiwan klienta, wspélpraca
6 relacjach z otoczeniem z dostawcami surowcow i materialow, poszukiwanie wiedzy
' o konkurentach
Wiedza pozyskiwana Oparta na wlasnej technologii i technice, recepturach,
2 W okreslonych celach procedurach oraz wiedzy pracownikéw; stosowanie internetu
" | operacyjnych w kontaktach oraz stosowanie marketingu zintegrowanego
Wiedza o indywidualnej Realizacja ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb

realizacji zamowien
8. |klientéw

klientéw, wzbogacanie ofert o nowe, zglaszane np. przez
indywidualnych klientéw — m.in. produkty ekologiczne,
zdrowotne, bezcukrowe

Utrwalanie wiedzy,
tworzenie procedur dziatan
opartych na wiedzy

Wrysoka jako$¢ ustug oraz produktéw, niezawodnos¢,
gotowos¢ do dopasowania ustugi do potrzeb klientow,
zaufanie do firmy, dobre kontakty z klientem, dbalos¢

o klienta, budowanie indywidualnych relacji z klientami

Wiedza dotyczaca
nowoczesnych procedur
10. | zarzadzania jakoscia

Wdrazanie systeméw zarzadzania jakoscia; tworzenie
zapisow jakosci, audytow jakosci, doskonalenie systemu
zarzadzania jakoscig

Zrédlo: opracowanie wlasne

W zaleznosci od kategorii wielkosci przedsiebiorstwa procesy logistyczne wymagac
beda odregbnych zasobdw, charakterystycznych dla danej kategorii, przy czym czynni-
kiem réznicujagcym poszczegdlne grupy przedsiebiorstw bedzie nie tylko czynnik ilo$cio-
wy, lecz takze charakterystyka jako$ciowa zasobow oraz ich struktura.

Model zarzadzania wiedza w dziatalnosci logistycznej MSP
na podstawie badan witasnych

Modelowe ujecie zarzadzania wiedza w dziatalnoéci logistycznej w badanych przedsie-
biorstwach przedstawiono na rycinie 2. Badanie potencjalu intelektualnego wskazato na
przewage wiedzy wynikajacej z do$wiadczenia nad wiedzg teoretyczna, co wptywalo na
konwersje wiedzy wedlug modelu spirali wiedzy.

Zarzadzanie wiedzg niezbedna do realizacji procesow logistycznych przejawia sie
w badanym przedsiebiorstwie przez:

= opracowywanie nowych innowacyjnych technologii i produktéw oraz realizacje pro-

cesow logistycznych,

= poszukiwanie nowych rynkow zagranicznych,

= poszukiwanie nowych zrédet finansowania,

= wdrazanie nowych rozwigzan transportowych i informatycznych,

= poszukiwanie partneréw wérdd jednostek sfery nauki w celu prowadzenia dziatalno-

$ci B+R,

= pozyskiwanie wiedzy podczas szkolen oraz ze wspdtpracy z firmami zewnetrznymi.
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Ryc. 2. Model zarzadzania wiedzg w dzialalno$ci logistycznej na podstawie badania case study

Logistyczne

parametry operacyjne WIEDZA ORGANIZACYJNA Logistyczne dziatania
giczne firmy

© Wiedza dotyczaca NAJLEPSZE PRAKTYKI Planowanie

s danego problemu OPIS UDANYCH —| zaopatrzenia

N ROZWIAZAN

E Satysfakcja
Parametry procesu = klientéw
zaopatrzenia 3 Metodologia »| PROCEDURY >

~ organizacyjna PROCESY BIZNESOWE Wymagania
Parametry ustugi — S logistyki produkcji
logistycznej -%

) é Wiedza poszukiwana 5| WIEDZA PRAKTYCZNA Plan realizacii
Wymagania > g > proceséw
logistyki produkeji  —| E PODRECZNIKI logistycznych

s
Plan realizacji 2 - Ksztaftowanie
proceséw = Metodologi UMIEJETNOSCI logistycznej
logistycznych . eto _0 ogia > KNOW-HOW obstugi klienta
indywidualna WEASNE RECEPTURY (CSR)
Zapotrzebowanie na g PRACOWNIKA
produkty/ustugi > § Procedury dla
Pojormnosé ® Elementy »| WIEDZA KLIENTOW Ly pracownikow
i 8 wiedzy od
magazynow = interesariuszy Harmonogramy
N pracy
Harmonogram K] >
czasowy = Wiedza o relacjach PREFERENCJE Rozlokowanie sit
na rynku »| KLIENTOW I ICH —| roboczych
Zasoby OCZEKIWANIA
WIEDZA Plany zatadunkéw
Infrastruktura 0 KONKURENTACH —>
Marketing
w logistyce firmy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan oraz Chow i in. (2005)
Whioski z badan wfasnych

W dziatalnosci logistycznej przedsiebiorstwa MSP jest niezbedna wiedza na temat pro-
cesow logistycznych realizowanych w przedsiebiorstwie oraz wiedza specjalistyczna
zwigzana z galezia przemystu, w ktorej dziala przedsigbiorstwo. Interdyscyplinarny cha-
rakter zarzadzania logistycznego pozwala na integrowanie wiedzy niezbednej w kazdej
fazie danego procesu logistycznego. Logistyczne procesy operacyjne opieraja sie gtéwnie
na zasobach wiedzy organizacyjnej, co wykazano w badaniach, podajac przyktady efek-
tow wykorzystania wiedzy organizacyjnej w kreowaniu dzialan logistycznych, takich jak
planowanie proceséw logistycznych, monitorowanie satysfakgji klientéw, ksztaltowanie
logistycznej obstugi klientéw oraz wielu innych (patrz: ryc. 2). W badaniach pozyskano
informacje na temat zasoboéw wiedzy oraz ich wykorzystania w procesach logistycznych,
co objasnia pierwsze pytanie badawcze.

Barierg w konwersji wiedzy wedlug modelu spirali wiedzy byt w badanych firmach
brak wyksztatconej kadry. Potwierdzilo to badanie potencjatu intelektualnego, co pozwa-
la na objasnienie drugiego pytania badawczego. O ile duze przedsiebiorstwa zatrudniaja
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menedzerdw posiadajacych odpowiednie wyksztalcenie i do§wiadczenie, o tyle w firmach
z sektora MSP problematyka zarzadzania logistycznego zajmuje sie wtasciciel lub osoba
przez niego wyznaczona.

Podsumowanie

Celem artykutu byla prezentacja badan wlasnych prowadzonych w przedsiebiorstwach
MSP, a dotyczacych procesu zarzadzania wiedza w dziatalnosci logistycznej. Sformuto-
wano dwa problemy badawcze, ktére przeanalizowano na podstawie badan. Zapropono-
wano wlasny model zarzadzania wiedza w dziatalno$ci logistycznej w badanych przedsie-
biorstwach. Wnioski i uogélnienia odnoszg sie wylacznie do badanej proby. Na podstawie
wynikéw badan sformutowano zalozenia do modelu zarzadzania wiedza w dzialalnosci
logistycznej w badanych przedsiebiorstwach. Model taczy wiedze logistyczng z wiedza
organizacyjna — wewnetrzna przedsiebiorstwa. Wskazane bytoby prowadzenie dalszych
badan w kierunku zarzadzania wiedza w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw.
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