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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie teoretycznych podstaw kategorii przedsi¢biorczosci
migdzynarodowej. W artykule wykorzystano metode analizy krytycznej. Przedsiebiorczos¢ miedzy-
narodowa zostala przedstawiona jako obszar wspélny dwoch domen badawczych: przedsiebiorczosci
i biznesu miedzynarodowego. W pierwszej kolejnosci scharakteryzowano konwencjonalny (tradycyj-
ny) model internacjonalizacji (tzw. model uppsalski — sekwencyjny, ewolucyjny) i mozliwe odniesienia
do przedsigbiorczosci migdzynarodowej. Pomimo iz w tradycyjnym podejsciu do internacjonalizacji
problematyka przedsi¢biorczosci nie jest analizowana (uwaga jest skupiona przede wszystkim na stop-
niowym gromadzeniu wiedzy i do§wiadczenia oraz na samym procesie umiedzynarodowienia przed-
sigbiorstwa), to w fakcie poszukiwania i ewolucyjnego wchodzenia na kolejne rynki zagraniczne, a takze
stosowania coraz bardziej zaawansowanych form internacjonalizacji mozna dopatrywac¢ si¢ elementoéw
zachowan przedsigbiorczych. Nastepnie przedstawiono przedsiebiorczo$¢ migdzynarodowa w kontek-
$cie koncepcji tzw. wczesnej internacjonalizacji przedsigbiorstw, ktorej praktycznym przejawem jest
funkcjonowanie tzw. przedsigbiorstw globalnych od zatozenia (born globals). Zazwyczaj — cho¢ nie jest
to regula - sa to male i $rednie przedsiebiorstwa, ktore funkcjonuja w branzach nowoczesnych tech-
nologii i od poczatku swego istnienia zorientowane sg na obstuge rynku miedzynarodowego. Wczesna
internacjonalizacja przedsigbiorstwa, w tym przede wszystkim szczegdlne charakterystyki zalozycieli
i menedzeréw born globals, takie jak wizja globalna, wczesniejsze doswiadczenie migdzynarodowe oraz
liczne kontakty osobiste i zawodowe, utozsamiana jest z istota wspdlczesnego rozumienia przedsigbior-
czo$ci miedzynarodowe;.

Abstract: The aim of the paper is to present the theoretical foundations of international entrepreneur-
ship. For this purpose, the critical analysis method is used. International entrepreneurship is presented
as the area common to two research domains: entrepreneurship and international business. At first, a de-
scription is provided of the traditional model of internationalisation (known as the Uppsala model which
is evolutionary and sequential in nature) and of possible references to international entrepreneurship.
Although the issues of entrepreneurship are not analysed within the traditional approach to internation-
alisation (where the focus is primarily on gradual gathering of knowledge and gaining experience, and on
the process of the enterprise internalisation itself), elements of entrepreneurial behaviour can be found
in the mere fact of searching for and evolutionary entering new foreign markets or in the use of more



166 IReNEUSZ DRABIK

advanced forms of internationalisation. Next, international entrepreneurship is presented in the context
of what is referred to as early internationalisation of enterprises — a phenomenon that manifests itself
by the functioning of “born globals”. It is not a rule, but these are usually small and medium enterprises
operating in the high-tech industries and oriented towards servicing the international market right from
the moment they are started. The enterprise early internationalisation, including first of all some unique
characteristics of the founders and managers of born globals, such as having a global vision, previous ex-
perience in an international environment and numerous personal and professional contacts, is equated
with the essence of a modern understanding of international entrepreneurship.

Stowa kluczowe: born globals; internacjonalizacja przedsiebiorstwa; przedsiebiorczo$¢ miedzy-
narodowa; zarzadzanie miedzynarodowe
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Wstep

Tradycyjnie przedsiebiorczos$¢ laczono z matymi i §rednimi przedsiebiorstwami, rozpo-
czynajgcymi dzialalnos¢ na rynku krajowym. Internacjonalizacje domyélnie uznawano
za innowacje, a wiec kolejne dzialanie przedsigbiorcze, tyle ze dotyczace rynku miedzy-
narodowego. Co wigcej, badacze problematyki przedsiebiorczosci nie po$wiecali inter-
nacjonalizacji wiele uwagi. Dopiero rosnaca liczba doniesien na temat tzw. wczesnej in-
ternacjonalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw, poczawszy od lat 80. XX w., sklonifa
ich do blizszego przyjrzenia si¢ temu zjawisku. Mimo Ze obecnie obszar badawczy przed-
siebiorczosci miedzynarodowej obejmuje nie tylko internacjonalizacje matych i $red-
nich, nowo tworzonych przedsigbiorstw, ale takze dziatania podejmowane przez duze
przedsigbiorstwa istniejace na rynku od wielu lat, jak réwniez organizacje non profit, to
pierwszym zagadnieniem z tego obszaru, jakim w sposob istotny sie zainteresowano, byto
zjawisko tzw. wczesnej internacjonalizacji przedsiebiorstw.

Z drugiej strony, takze $rodowisko badawcze zwigzane z zarzadzaniem miedzynaro-
dowym i internacjonalizacjq przedsiebiorstwa poczatkowo niezbyt wiele uwagi po$wieca-
fo przedsigbiorczosci. W konwencjonalnym (tradycyjnym) podejsciu do internacjonali-
zacji przedsiebiorstwa, w ramach ktérego najwigksza popularnos¢ zdobyt tzw. model up-
psalski (podkreslajacy sekwencyjny, ewolucyjny charakter procesu internacjonalizacji),
gltéwna uwaga badaczy skupiala sie na problemie gromadzenia wiedzy i doswiadczenia
umozliwiajgcych wchodzenie na kolejne rynki zagraniczne z wykorzystaniem coraz bar-
dziej zaawansowanych form internacjonalizacji. Zagadnienie przedsiebiorczosci jako ta-
kiej nie byto wprost artykutowane. Dopiero pojawienie sie wspomnianej koncepcji weze-
snej internacjonalizacji i przedsiebiorstw globalnych od zalozenia (born globals), ktérych
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gwaltowny rozwoj nastapit w latach 90. XX w., skutkowato wzrostem zainteresowania
problematyka przedsigbiorczosci migdzynarodowej w innym niz dotychczas zakresie.

Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa jako obszar badawczy

Pojecie przedsiebiorczosci nie ma jednej, $cile okreslonej definicji (Wach, 2015). Po-
trzeba istnienia takiej jest jednak czesto podkreslana w literaturze przedmiotu (Jones,
Coviello, Kwan Tang, 2011). Przedsigbiorczo$¢ w réznych swoich formach, do ktérych
mozna zaliczy¢ podmiot (przedsigbiorce), postawe czy tez forme organizacyjna, jest zali-
czana do podstawowych wyrazen zwigzanych z ekonomia behawioralng, ktéra wykazuje
rosnacy wplyw na ewolucje teorii zarzadzania strategicznego (Polowczyk, 2012; Wach,
2017a). Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ traktowana jako gotowo$¢ do podejmowania no-
wych rozwigzan czy tez dzialanie majace na celu zapewnienie rentownoéci prowadzonej
dziatalno$ci (Wiatrak, 2008).

Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa, bedaca w istocie rozszerzeniem pojecia przedsie-
biorczosci i zawartej w nim problematyki na dzialalnoé¢ w otoczeniu miedzynarodowym
(rynki zagraniczne), réwniez nie doczekala si¢ jednej, uznanej za podstawowa i nadrzed-
ng definicji. W literaturze przedmiotu pojecie przedsiebiorczosci miedzynarodowej cze-
sto stosowane jest intuicyjnie, a niejednokrotnie — nie§wiadomie. Zazwyczaj utozsamiane
jest po prostu z prowadzeniem dziatalnoéci na rynkach zagranicznych, co wydaje si¢ za-
wezeniem problematyki (Morawczynski, 2008).

Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa moze by¢ traktowana jako obszar wspdlny dwoch
domen badawczych (ryc. 1): przedsiebiorczosci i biznesu miedzynarodowego, czyli z jed-
nej strony jej podstaw teoretycznych dostarczaja teorie i koncepcje przedsiebiorczosci,
a z drugiej strony - teorie ekonomiczne internacjonalizacji przedsiebiorstwa (Krasnicka,
2008). Rozwoj przedsigbiorczosci miedzynarodowej jest $cisle powiazany z postepujacym
procesem internacjonalizacji i globalizacji przedsiebiorstw. Przemiany gospodarki $wia-
towej na przetfomie XX i XXI wieku oddziatywaly nie tylko na warunki funkcjonowania
przedsigbiorstw, lecz przede wszystkim wymusily i wcigz wymuszajg zmiany w sposobie

Ryc. 1. Przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa jako wspdlny obszar dwoch domen badawczych

Internacjonalizacja

Przedsigbiorczos¢ Przedsigbiorczo$¢ przedsigbiorstw
jako domena badan migdzynarodowa jako domena
badan

7Zrédlo: Krasnicka (2008: 13)
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mys$lenia o zarzadzaniu przedsiebiorstwem i przedsiebiorczosci (Rymarczyk, 2004; Wach,
2017b). Obserwowane obecnie procesy umigdzynarodowienia i globalizacji oznaczaja
wzrost liczby i stopnia intensywnoséci powigzan spotecznych i gospodarczych pomiedzy
poszczegdlnymi krajami i przedsigbiorstwami. Procesy te nalezy traktowaé jako jedne
z najwazniejszych wyzwan, przed ktérymi stoja menedzerowie odpowiedzialni za rozwdj
przedsigbiorstw (Nowacki, 2013).

Przedsiebiorczos¢ miedzynarodowsg mozna postrzega¢ jako kombinacje takich czyn-
nikdéw, jak innowacyjno$¢, proaktywno$¢ czy tez nieoportunistyczne podejécie do ryzy-
ka, ktore przekraczaja granice krajowe i rozwijane sa na rynkach zagranicznych (ryc. 2).
Pojecie to moze by¢ rowniez stosowane w kontekscie wykorzystywania pojawiajacych
sie szans w otoczeniu, a czynnikiem wyrézniajacym jest ich miedzynarodowy charak-
ter. Zasadnicze znaczenie w zrozumieniu przedsigbiorczo$ci ma innowacyjnos¢ — pojecie
spopularyzowane przez J. Schumpetera. Znaczenie innowacyjnosci w przedsiebiorczosci
zwigzane jest z mozliwo$ciami powstawania i rozwoju nowych produktéw oraz ustug,
dzieki ktoérym przedsiebiorstwo, w analizowanym przez nas przypadku - internacjona-
lizujace swoja dzialalnos¢, jest bardziej sklonne do podejmowania ryzyka i wykazywania
aktywnej postawy w otoczeniu miedzynarodowym. Przedsiebiorstwo, ktore wykazuje sie
innowacyjnoscia i dodatkowo sprawnosciag w dzialaniu, staje si¢ naturalnym wzorcem
i punktem odniesienia dla konkurentéw (Nowacki, 2014).

Ryc. 2. Koncepcja przedsigbiorczosci migdzynarodowej

Przedsigebiorczo$¢ miedzynarodowa

Sktonnosé

Innowacyjno$¢ Proaktywnos$¢ do podejmowania ryzyka

Zrédlo: Nowacki (2014: 16)

Interesujacg probe przedstawienia podstaw teoretycznych przedsigbiorczosci miedzy-
narodowej w szerokim tego pojecia znaczeniu zaproponowal H. Etemad. Wedtug niego
przedsigbiorczos¢ miedzynarodowa nalezy traktowad jako wieloplaszczyznowy, dyna-
miczny, otwarty, zlozony i adaptacyjny system (metamodel). Przedstawione przez niego
podstawy teoretyczne obejmuja liczne zalozenia dotyczace w pierwszej kolejnosci przed-
siebiorcy i przedsiebiorczoéci. Historycznie rzecz ujmujac, przedsigbiorca byt postrzega-
ny jako agent zmiany w srodowisku, w ktorym dziala, i to zalozenie nalezy traktowac
jako kluczowe. Podstawy teoretyczne przedsiebiorczo$ci miedzynarodowej wspomniany
autor rozwaza w czterech plaszczyznach (ryc. 3), mianowicie:

= przedsigbiorcy (wybrane koncepcje i teorie przedsigbiorczosci, w tym przedsiebiorcy),

= przedsigbiorstwa (podstawowe teorie firmy - od klasycznych, neoklasycznych, przez
behawioralng koncepcje, az po wspolczesne teorie, w tym koncepcje przedsiebiorczej
firmy),

= rynku (traktowanego jako miejsce: wymiany, alokacji zasobéw, odkrywania szans
oraz selekcji/weryfikacji tworczych inicjatyw),

= otoczenia miedzynarodowego i ogolnego, ktére na siebie oddziatuja i pozostaja we wza-
jemnych relacjach - bezpo$rednich i posrednich (Etemad, 2004. Za: Krasnicka, 2008).
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Ryc. 3. Podstawowe elementy - plaszczyzny i interakcje pomiedzy nimi w koncepcji przedsigbior-
czoéci miedzynarodowej wg H. Etemada

Pierwsza plaszczyzna
oddziatywania

)

M Przedsiebiorca
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L

Druga pfaszczyzna
oddziatywania

Trzecia plaszczyzna
oddziatywania

<
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L

Otoczenie ogéine

Otoczenie miedzynarodowe

Zrédlo: Etemad (2004: 30. Za: Kraénicka, 2008: 16)

Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa a konwencjonalny model
internacjonalizacji przedsiebiorstwa

Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa moze by¢ rozpatrywana w kontekscie konwencjo-
nalnego podejscia do internacjonalizacji przedsiebiorstwa. Wérdd koncepcji internacjo-
nalizacji najwieksza popularnos¢ zdobyl tzw. model uppsalski, zaproponowany przez
pracownikow uniwersytetu w Uppsali w Szwecji: J. Johansona i F. Wiedersheima-Paula
w 1975 r., a rozwiniety dwa lata pozniej przez J. Johansona i J.E. Vahlnego (Johanson,
Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson, Vahlne, 1977). Konsekwencja zmian, ktére zaszty
w ramach teorii i praktyki od czasu pojawienia si¢ modelu uppsalskiego w latach 70. XX
wieku, jest takze jego nowa propozycja, polegajaca na tym, ze autorzy modelu uppsalskie-
go zwrdcili si¢ w kierunku podejécia sieciowego (Johanson, Vahlne, 2009). Wprawdzie
tradycyjny model uppsalski nie traktuje wprost o przedsigbiorczosci, lecz uwypukla zna-
czenie zjawiska uczenia si¢ — gromadzenia wiedzy i do$wiadczenia, jednak w jego pod-
stawowych zalozeniach mozna dopatrywac sie elementéw zachowan przedsigbiorczych.
Punktem wyjécia konwencjonalnego modelu uppsalskiego jest obserwacja, ze w przy-
padku wielu przedsiebiorstw, w szczegélnosci pochodzacych z krajow charakteryzuja-
cych sie niewielkimi rozmiarami rynku macierzystego (krajowego), typowe zachowanie
podmiotu rozwijajacego dziatalno$¢ gospodarcza na rynkach zagranicznych cechuje sie
etapowoscia zaangazowania w obstuge tych rynkéw. Internacjonalizacja jest postrzegana
jako powolny i stopniowy proces uzalezniony od poziomu wiedzy i do§wiadczenia w ob-
studze rynkéw zagranicznych, ktérymi dysponuje przedsigbiorstwo. Gtéwna przeszkoda
internacjonalizacji jest brak wiedzy o rynkach zagranicznych, powodujacy niepewnos¢
wéréd menedzeréw utozsamiajacych internacjonalizacje z duzym ryzykiem. Wynika stad
fundamentalne znaczenie zjawiska uczenia si¢ przedsiebiorstwa. W jego wyniku coraz
mniejszy stopien niepewnosci pozwala na glebsze i intensywniejsze angazowanie sie
przedsigbiorstwa w operacje na rynkach zagranicznych. Wiedza o rynku ma charakter
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przede wszystkim statyczny, ale decyzja o internacjonalizacji i rozwoj dziatalnosci w oto-
czeniu miedzynarodowym (wchodzenie na nowe rynki zagraniczne, ktéremu towarzy-
szy wykorzystywanie coraz bardziej zaawansowanych form internacjonalizacji) sg ele-
mentami dynamicznymi jednoznacznie nawigzujacymi do zachowan przedsigbiorczych.

Zgodnie z modelem uppsalskim ekspansja zagraniczna jest poprzedzona sukcesem
przedsigbiorstwa na rynku macierzystym i jest konsekwencja wielu decyzji podejmowa-
nych w przedsiebiorstwie (model uppsalski przyjmuje wiec perspektywe behawioralnej
teorii przedsiebiorstwa). Zazwyczaj proces internacjonalizacji rozpoczyna si¢ od obstugi
rynkéw potozonych blisko w sensie odlegtosci geograficznej (niewielki dystans geogra-
ficzny), a dopiero pdzniej — po zgromadzeniu odpowiedniej wiedzy i doswiadczenia —
obejmuje rynki dalsze. Jednoczesnie przedsiebiorstwo, wchodzac na rynki zagraniczne,
najczesciej rozpoczyna dziatalno$¢ z wykorzystaniem najprostszej formy eksportu po-
$redniego, a dopiero po uplywie pewnego czasu decyduje sie na dzialania wymagajace
wigkszego zaangazowania, np. w formie zagranicznych inwestycji bezposrednich (Gory-
nia, Jankowska, 2007).

W modelu uppsalskim wprowadzono réwniez pojecie dystansu psychicznego mie-
dzy rynkami, rozumianego jako zestaw czynnikéw (jezyk, kultura, system polityczny,
poziom edukacji, poziom rozwoju gospodarczego itp.) utrudniajacych przeplyw infor-
macji miedzy przedsiebiorstwem a obstugiwanymi rynkami zagranicznymi. Dystans psy-
chiczny zostal uznany za silng determinante internacjonalizacji réwniez w pdzniejszych
pracach kolejnych autoréw zajmujacych sie internacjonalizacja przedsiebiorstwa (Przy-
bylska, 2009). Dystans psychiczny koreluje z dystansem geograficznym, ale nie mozna go
z nim utozsamia¢, istnieja bowiem liczne wyjatki od takiej reguly, jak np. bliskos¢ psy-
chiczna krajow anglosaskich oddalonych geograficznie (Wielka Brytania, USA, Kanada,
Australia). Nie powinno sie takze sprowadza¢ dystansu psychicznego jedynie do réznic
kulturowych, cho¢ czasami uzywa si¢ pojecia ,,dystans geokulturowy” i definiuje go jako
»bariery spowodowane odlegtoécig geograficzng, réznicami kulturowymi miedzy krajami
oraz problemami w komunikacji wynikajacymi z réznic spotecznych, jezykowych i zwia-
zanych z postawami” (Bradley, 1999: 212).

Warto podkresli¢, ze dystans psychiczny miedzy krajami nie jest wartoscia stala, ale
zmienia si¢ pod wplywem przeobrazen poszczegdlnych czynnikéw wchodzacych w jego
sklad. Mozna zauwazy¢ zmniejszenie sie roli dystansu psychicznego miedzy krajami
w warunkach postepujacych proceséw globalizacji i regionalizacji gospodarki §wiatowe;j.
Dystans psychiczny moze male¢ wskutek wydarzen politycznych umozliwiajacych inten-
syfikacje wspolpracy spolecznej i gospodarczej miedzy krajami. Z powyzszego wynika,
ze procesy spoleczne i gospodarcze zachodzace we wspolczesnej gospodarce $wiatowej,
wplywajace na zmniejszanie dystansu psychicznego, mozna traktowaé jako czynniki
sprzyjajace rozwojowi przedsigbiorczoéci miedzynarodowe;j.

Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa i wczesna
internacjonalizacja przedsigbiorstwa

Pierwsze wzmianki o zjawisku tzw. wczesnej internacjonalizacji przedsiebiorstw poja-
wily sie juz na poczatku lat 80. XX w. i stanowily zaprzeczenie ewolucyjnego modelu
umiedzynarodowienia przedsiebiorstwa. Obecnie wielu autoréw zamiennie stosuje po-
jecia early internationalizing firms (,,przedsiebiorstwa wcze$nie umiedzynarodowione”),



Przedsigbiorczo$¢ miedzynarodowa w teorii internacjonalizacji przedsigbiorstwa 171

international new ventures (,miedzynarodowe nowe przedsiewziecia” w znaczeniu
przedsigbiorstw) czy born globals (,,przedsigbiorstwa globalne od zalozenia”, ,,przedsie-
biorstwa globalne od poczatku” lub po prostu ,urodzeni globalisci”). Inni traktujg born
globals jako osobnag i jednocze$nie szczegolng grupe w ramach koncepcji wezesnej inter-
nacjonalizacji. W tym drugim podejsciu born globals moga by¢ utozsamiane z najbardziej
proaktywna grupa przedsiebiorstw wcze$nie umiedzynarodowionych, czyli - zgodnie
z propozycja B.M. Oviatta i P.P. McDougall - z nowymi przedsi¢biorstwami globalnymi
(global start-up) (Wach, 2012).

Nie ulega watpliwosci, ze od poczatku badan nad wczesng internacjonalizacja zauwa-
zalny jest problem z operacjonalizacjq pojecia born globals. Jego sprecyzowanie wymaga-
toby okreslenia m.in. takich wielko$ci, jak: skala operacji zagranicznych, rodzaj tych ope-
racjiiich lokalizacja (liczba i polozenie obstugiwanych krajow — rynkéw zagranicznych),
a takze czas, liczony od zalozenia przedsiebiorstwa, w ktérym nalezy osiagna¢ okreslong
skale operacji na rynkach zagranicznych. Jak do tej pory nie wypracowano konsensusu
w tej sprawie (Knight, Cavusgil, 2005; Nowinski, 2006; Jarosinski, 2013; Fan, Phan, 2007;
Ratajczak-Mrozek, 2015). Co wiecej, w nowszych ujeciach spotyka sie czesto definiowa-
nie born globals przy zastosowaniu zestawu kryteriéw jakosciowych (np. globalna wizja
zalozyciela/menedzeréw, unikatowos$¢ produktu). Podkresla sie przy tym, ze kryteria
jakosciowe pozwalaja na wnikliwszg identyfikacje i charakterystyke zjawiska wczesnej
internacjonalizacji, cho¢ z kolei kryteria ilosciowe ulatwiaja jednoznaczng operacjona-
lizacje zjawiska i dobdr préb do badan nad tymi przedsigbiorstwami (Duliniec, 2011a).

Born globals mozna zdefiniowa¢ w sensie ogélnym jako przedsiebiorstwa, ktdre prak-
tycznie od poczatku swojej dziatalnosci sg zorientowane na obstuge rynkéw zagranicz-
nych. Mimo ze ewolucyjny model internacjonalizacji nie okreslal dokladnych ram cza-
sowych, w ktorych powinny zawiera¢ sie kolejne etapy umiedzynarodowienia, to jednak
sposob dzialania niektdrych przedsigbiorstw i dynamika internacjonalizacji nieporéwny-
walna z podej$ciem stopniowym, ewolucyjnym, uzasadniajg méwienie o nich jako o sto-
sunkowo nowym zjawisku (Oczkowska, 2013). W przypadku born globals dystans psy-
chiczny nie odgrywa tak waznej roli jak w modelu uppsalskim, poniewaz poszukujg one
za granicg przede wszystkim mozliwosci wykorzystania swoich unikalnych zasobow i/lub
niszy rynkowej o charakterze transnarodowym. Dokonujac wyboru formy wejscia i funk-
cjonowania na rynkach zagranicznych, born globals moga zdecydowac sie na pominigcie
niektorych etapéw internacjonalizacji i rozpoczaé ten proces nie od eksportu posrednie-
go, ale od form bardziej zaawansowanych, wymagajacych wigkszego zaangazowania na
rynkach zagranicznych (aczkolwiek moga poprzesta¢ wlasnie na eksporcie posrednim).

Niektorzy badacze zauwazaja, ze nie powinno si¢ uzywac pojecia born globals w od-
niesieniu do wszystkich przedsiebiorstw wcze$nie umiedzynarodowionych, poniewaz
wiele z nich nigdy nie osigga (nie tylko natychmiast po zalozeniu) zasiegu globalnego,
a jedynie zasieg miedzynarodowy. Okreslenie ,,global” jest w zwigzku z tym krytykowane
za nieuzasadnione wyolbrzymianie istoty geograficznego zasiegu dziatania tego rodzaju
przedsigbiorstw (Crick, 2009).

Nie wnikajac w kwestie terminologiczne i definicyjne dotyczace born globals, nale-
zy zwroci¢ uwage na Scisty i bezposredni zwigzek przedsigbiorczosci miedzynarodowej
z przyczynami powstawania tego rodzaju przedsiebiorstw. Mozna méwi¢ o co najmniej
trzech grupach czynnikéw sprzyjajacych wczesnej internacjonalizacji i powstawaniu
born globals. Sa to: 1. nowe warunki rynkowe, 2. rozwoj technologii w zakresie produkeji
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oraz transportu i komunikacji, 3. kwalifikacje i do$wiadczenie zasobéw ludzkich (w tym
zalozycieli i menedzerdéw), umozliwiajace zachowania przedsigbiorcze i skuteczne wy-
korzystanie szans oferowanych przez nowe otoczenie rynkowe (Madsen, Servais, 1997;
Berlinski, 2006).

Pierwsze dwie grupy czynnikéw zwiazane sg ze zmianami otoczenia miedzynarodo-
wego, ktore odpowiednio wykorzystane w ramach podejscia przedsiebiorczego moga by¢
zrédtem sukcesu w obstudze rynkow zagranicznych. Nowe warunki otoczenia rynkowego
polegaja na tym, ze postepujace zmiany o charakterze ekonomicznym, technologicznym
i spolecznym doprowadzity do spadku znaczenia korzysci skali jako wiodacego zrédia
przewagi konkurencyjnej na rynkach zagranicznych. Ogromny postep w zakresie techno-
logii produkcji, transportu oraz technologii komunikacyjnych i informacyjnych znaczaco
zredukowatl dotychczas bardzo wysokie koszty dzialalno$ci migedzynarodowej, a tym sa-
mym spowodowal, ze jest ona bardziej dostepna takze dla mniej zasobnych podmiotéw
gospodarczych, czyli malych i §rednich przedsiebiorstw.

Jednoczesnie zmieniaja sie potrzeby i zachowania konsumpcyjne odbiorcow ddobr
i ustug. W wielu przypadkach produkty zestandaryzowane zastepowane sg przez oferte
wyspecjalizowang i dostosowang do oczekiwan konkretnego klienta. Powoduje to ko-
nieczno$¢ specjalizacji przedsiebiorstw i zdobywania tzw. nisz rynkowych, czesto o cha-
rakterze transnarodowym. Wiele matych i §rednich przedsiebiorstw, zamiast konkurowa¢
z duzymi korporacjami o nieporéwnywalnych zasobach, zdecydowalo sie na wypetnianie
powstajacych w wielu obszarach nisz rynkowych, co niejednokrotnie okazalo sie zrédlem
sukcesu takze w skali miedzynarodowej. Inna przyczyng zmieniajgcego si¢ otoczenia
sg coraz krotsze cykle zycia produktéw na skutek duzej zmiennosci potrzeb i pragnien
wspolczesnych konsumentow. Sytuacja taka réwniez sprzyja matym i srednim przedsie-
biorstwom, ktorym latwiej jest szybko reagowa¢ na zmiany zachodzace po stronie popytu
i odpowiednio dostosowywa¢ swdj produkt do zmieniajacych sie oczekiwan odbiorcow
(Mréz, 2013; Dabrowska i in., 2015).

Wsroéd przyczyn powstawania born globals wymienia si¢ kwalifikacje i do$§wiadczenie
zasobow ludzkich, w tym gtéwnie zatozycieli i menedzeréw przedsiebiorstwa. Jest to za-
gadnienie $cisle powigzane z przedsigbiorczo$cig miedzynarodowa w aspekcie podmioto-
wym. Szczeg6lnym wyréznikiem born globals jest posiadanie przez zatozycieli i menedze-
réw globalnej wizji rozwoju juz z chwilg powstania pomystu na biznes, a takze wdrazanie
tego pomystu w zycie, w czym pomaga tzw. $wiadomos¢ globalna (global mindset). Swia-
domo$¢ globalna moze by¢ rozumiana jako zdolno$¢ postrzegania réznic kulturowych,
otwartos$¢ na nie, a takze umiejetno$¢ radzenia sobie z nimi, co przejawia sie w proaktyw-
nym i wizjonerskim zachowaniu menedzera przygotowanego do podejmowania ryzyka
w budowaniu relacji i zwiazanych z nimi wielokierunkowych zaleznosci ponad granicami
panstw (Jarosinski, 2013).

Globalna i odwazna wizja rozwoju, inicjatywa, innowacyjnos¢ oraz kompetencje za-
tozycieli i kadry menedzerskiej powszechnie traktowane sg jako podstawowe wewnetrz-
ne przestanki sukcesu born globals (Duliniec, 2007; Duliniec, 2011b; Gabrielsson i in.,
2008). Zauwazono, ze born globals czgsto sg zaktadane przez ludzi, ktérzy mieli weze$niej-
sze do$wiadczenie miedzynarodowe w danej branzy i/lub przebywali dluzej za granica
w krajach, do ktérych w pierwszej kolejnosci jest kierowana oferta produktowa nowo
powstatego przedsiebiorstwa. Zwraca si¢ uwage na wyksztalcenie zalozycieli i menedze-
réw przedsigbiorstwa, znajomos¢ jezykéw obcych, mobilno$é, otwartos¢ na kontakty
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migdzykulturowe, do$wiadczenie z nauki lub pracy za granica, sie¢ wlasnych formalnych
i nieformalnych kontaktéw. Powyzsze elementy okreslane sg jako swoiste ,,geny” sprzy-
jajace szybkiej internacjonalizacji przedsiebiorstwa. Globalna wizja i strategia skierowa-
na do globalnego rynku (segmentu rynku) oznacza podejmowanie znacznego ryzyka,
W czym pomaga umiejetnos¢ sprawnego znajdowania okazji rynkowych i znajomos¢ spo-
sobow realizowania koncepcji przyspieszonej internacjonalizacji. W takich przypadkach
proces wewnetrznego gromadzenia wiedzy o rynkach zagranicznych, a w konsekwencji
internacjonalizacja przedsiebiorstwa, moze przebiega¢ szybko i sprawnie. Jednocze$nie
podkresla sie, Ze na $wiecie rosnie liczba przedsiebiorcow i menedzeréw o orientacji
kosmopolitycznej, nieodczuwajacych dystansu psychicznego w odniesieniu do rynkéw
zagranicznych i odwaznie podejmujacych globalne wyzwania (Duliniec, 2007; Duliniec,
2011a; Duliniec, 2011b; Przybylska, 2010).

Rola osoby zalozyciela jest mocno zaakcentowana w koncepcjach powstawania i roz-
woju born globals. Wskazuje si¢ przy tym, ze rozpatrywanie historii born globals powinno
siegac glebiej niz do momentu formalnego zalozenia. Zalozyciele i menedzerowie tego ro-
dzaju przedsigbiorstw dysponuja najczesciej duzym doswiadczeniem miedzynarodowym
oraz licznymi kontaktami osobistymi i zawodowymi, co stanowi doskonatg podstawe do
ekspansji na rynki zagraniczne, a takze jest Zrédtem przedsiebiorczo$ci — motywacji i am-
bicji stworzenia miedzynarodowego przedsiebiorstwa. Mozna powiedzie¢, ze to zatozy-
ciele i menedzerowie wnoszg wspomniany ,,gen” przedsiebiorczosci miedzynarodowej do
nowo utworzonego podmiotu, co ujawnia si¢ przed formalnym zalozeniem przedsigbior-
stwa (Madsen Servais, 1997; Berlinski, 2006).

E.S. Rasmussen, T.K. Madsen i F. Evangelista probuja odpowiedzie¢, w jaki sposéb
poprzednie do$wiadczenia i kontakty zagraniczne zalozyciela wplywaja na jego sposob

Ryc. 4. Proces powstawania ,przedsiebiorstwa globalnego od poczatku” wg E.S. Rasmussena,
T.K. Madsena i E Evangelisty
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postrzegania przedsiebiorstwa pod katem szans i mozliwosci na obcych rynkach. Proces
powstawania born globals traktowany jest przez nich jako interakcja migdzy zalozycielem
a innymi uczestnikami rynku. Jednoczesnie podkresla sie znaczenie dwdch powigzanych
ze sobg poje¢ w procesie powstawania born globals. Pierwszym z nich jest sensemaking,
czyli sposob interpretacji rzeczywistosci oraz postrzegania przedsigbiorstwa w kontekscie
miedzynarodowym przez zalozyciela, na co niewatpliwie maja wplyw przeszlos¢ zatozy-
ciela nie tylko o charakterze zawodowym, ale réwniez osobistym (ukonczone studia, zna-
jomo$¢ jezykdw obcych, swobodne funkcjonowanie w otoczeniu miedzynarodowym -
kosmopolityzm), wiedza o danym rynku, kontakty zagraniczne. Z kolei drugim pojeciem
jest ,networking”, czyli umiejscowienie zalozyciela w okreslonym systemie wzajemnych
powiazan o charakterze miedzynarodowym, w tym przede wszystkim jego zawodowe
i prywatne kontakty z innymi menedzerami za granica. W analizowanym modelu (ryc. 4)
powstawanie born globals jest postrzegane jako proces sktadajacy z nastepujacych po so-
bie faz, ktére mozna traktowac jednoczesnie jako fazy przedsiebiorczosci miedzynarodo-
wej. Sa to: skfonnos¢ (propensity), intencja (intention) oraz dzialanie (action) (Rasmus-
sen, Madsen, Evangelista, 2001. Za: Berlinski, 2006).

/akonczenie

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, ze zadna z teorii internacjonalizacji przedmiotu
nie ma uniwersalnego charakteru i zastosowania niezaleznie od typu przedsi¢biorstwa,
branzy, kraju pochodzenia, czasu funkcjonowania itp. Szczegotowe rozwazania dotyczace
internacjonalizacji, jej motywow, przebiegu, realizowanych strategii obstugi rynkow za-
granicznych wymagalyby rozréznienia proceséw internacjonalizacji zachodzacych w po-
szczegolnych sektorach, w przedsiebiorstwach dziafajacych na jednym rynku lub niewiel-
kiej liczbie rynkéw oraz w przedsiebiorstwach wielonarodowych i globalnych, a takze
w przedsiebiorstwach malych, $rednich i duzych.

Podobnie problematyka przedsiebiorczosci miedzynarodowej jak dotad nie doczekata
sie jednej spdjnej teorii, ktéra by w sposdb wyczerpujacy i satysfakcjonujacy przynajmniej
wiekszo$¢ badaczy wyjasniata jej istote. W poszczegdlnych teoriach internacjonalizacji,
w tym w zaprezentowanym w artykule modelu tradycyjnym (sekwencyjnym) oraz w kon-
cepcji wezesnej internacjonalizacji mozna znalez¢ elementy swiadczace o zachowaniach
przedsiebiorczych zatozycieli czy menedzeréw. Model uppsalski, mimo ze obecnie trak-
towany jest jako tradycyjny, a zdaniem niektdrych - wrecz przestarzaly, co do swej istoty
nie stracit na znaczeniu. W praktyce wciaz wiele przedsiebiorstw przechodzi przez proces
internacjonalizacji w sposdb stopniowy, wkraczajac na coraz to nowe rynki geograficz-
ne i coraz bardziej odlegle w sensie dystansu psychicznego, a jednoczesnie wykorzystuje
formy internacjonalizacji wymagajace rosnacego zaangazowania zasobéw. Gromadzenie
wiedzy i doswiadczenia — zachodzace w réznym tempie w réznych przedsigbiorstwach —
sprzyja ujawnianiu postaw przedsiebiorczych.

Z kolei koncepcja wczesnej internacjonalizacji moze by¢ traktowana jako blizsza
powszechnemu rozumieniu przedsigbiorczosci. Mimo ze zjawisko born globals zostato
zauwazone stosunkowo niedawno, doczekato si¢ wielu opracowan wyjasniajacych jego
istote i uzasadniajacych coraz wieksza powszechno$¢é. Wiekszo$¢ publikacji ma jednak
charakter écisle opisowy i skupia sie¢ na konkretnych sektorach gospodarki lub krajach,
w ktdrych zaobserwowano wczesna internacjonalizacje przedsiebiorstw. Wydaje sie, ze
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w badaniach dotyczacych internacjonalizacji przedsiebiorstwa i przedsigbiorczoéci mie-
dzynarodowej wskazane jest podejscie kompromisowe, sprowadzajace sie do eklektycz-
nego wykorzystania dorobku réznych teorii w zaleznosci od szeroko rozumianego kon-
tekstu procesu internacjonalizacji przedsiebiorstwa.
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