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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wybrane zagadnienia dotyczace konsumpcji wspoétdzielonej
i jej wplywu na rozwoéj przedsiebiorczosci. Przedstawiono w nim zarys koncepcji konsumpcji wspot-
dzielonej, przytoczono niektére jej formy i zwrécono uwage na okazje, ktore ona stwarza dla powstawa-
nia i rozwoju roznych postaci przedsigbiorczej aktywnosci, poczawszy od przedsigbiorczosci indywidu-
alnej, przez przedsigbiorczos¢ spoteczng, a skoniczywszy na przedsiebiorczoéci negatywnej. Rozwazania
poparto przykladami z réznych dziedzin ustug, m.in. transportu, przesylek kurierskich, ustug domo-
wych, hotelarskich i zaplecza technicznego motoryzacji.

Abstract: the article presents selected issues of collaborative consumption and its impact on the develop-
ment of entrepreneurship. The author presented an outline of the concept of collaborative consumption,
mentioned some of its forms, and drew attention to the possibilities it creates for the formation and de-
velopment of various forms of entrepreneurial activity, from individual entrepreneurship through social
entrepreneurship and to negative one. Considerations were backed by examples of different fields of ser-
vices, among others, transport, courier, home service, hotel and technical support of automotive services.
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Wstep

Wspétdzieli¢ oznacza wspolnie korzystaé z czegos, np. w transporcie ze $rodkow
transportowych, w informatyce z zasobow (plikdw, urzadzen zewnetrznych), w bibliotece
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z ksigzek itd. Konsumpcja wspoétdzielona (collaborative consumption), zwana tez wspot-
konsumpcja (Juda, 2013: 9), konsumpcja kolaboratywng lub wspélpracujaca (Wardak,
Zalega, 2013: 8) nie jest zjawiskiem nowym, a jej idea siega wielu lat wstecz do czaséw, od
kiedy to ludzie jako jednostki stadne nauczyly si¢ wspotpracowac i wzajemnie swiadczy¢
ustugi. Wymownym przyktadem moze by¢ sasiedzka pomoc przejawiajaca si¢ pozycza-
niem potrzebnych przedmiotéw wynikajaca z rzadkosci ich wystepowania, braku u siebie
takowych lub niekiedy z potrzeby oszczedzania. Dawniej taka forma wspélpracy ograni-
czala si¢ jedynie do waskiego grona rodziny, znajomych i sasiadéw, lecz wraz z rozwojem
masowe]j produkcji, handlu i ustug oraz migracjg skutkujaca rozdzielaniem si¢ wielopo-
koleniowych rodzin i utratg sieci znajomych zjawisko to powoli tracito na znaczeniu,
a jego funkgje przejely przedsiebiorstwa i instytucje (Rudolf, 2012).

Wspolczesne rozumienie tej alternatywnej formy dostepu do débr oznacza pojawie-
nie si¢ nowych modeli biznesowych wykorzystujacych internet, ktére ulatwiaja, a jedno-
cze$nie ograniczaja konsumpcje i tym samym dostarczaja nowych okazji dla rozwoju
przedsigbiorczosci.

Do gtéwnych zalet konsumpcji wspétdzielonej mozna zaliczy¢: oszczedno$é pienie-
dzy, miejsca oraz czasu, powiekszanie grona znajomych i wzmacnianie wiezi spotecz-
nych, zmniejszenie degradacji srodowiska, niwelowanie ilosci odpadéw oraz nadwyzek
tworzonych przez nadprodukcje i nadkonsumpcje przez zwiekszenie efektywnego wyko-
rzystania dobr (Rostek, Zalega, 2015).

Celem niniejszego artykutu sg rozwazania nad konsumpcja wspdtdzielong wpisujaca
sie w nowy trend ekonomii wspdtpracy (collaborative economy) i okazjami, ktére ona
stwarza dla powstawania i rozwoju réznych form przedsiebiorczej aktywnosci, poczawszy
od przedsiebiorczo$ci indywidualnej, przez przedsiebiorczo$¢ spoleczng, a skonczywszy
na przedsiebiorczo$ci negatywnej. Rozwazania poparto przykladami z réznych dziedzin,
m.in. transportu, przesylek kurierskich, ustug domowych, hotelarskich i zaplecza tech-
nicznego.

Konsumpcja wspoétdzielona — zarys koncepcji

Konsumpcja wspoéldzielona jest szerokim zjawiskiem, nie do kornca jednoznacznie
zdefiniowanym i zbadanym, posiadajacym kilka zamiennych okreslen. Pojemna idea
konsumpcji wspotdzielonej miesci zaréwno wypozyczanie, wynajem, jak i barter, dzie-
lenie sie oraz laczne korzystanie z débr, a szerzej — zasobéw (Rudawska, 2016). Definicja
konsumpcji wspdtdzielonej moze zatem szybko ulega¢ zmianie. Katalizatorem jej dyna-
micznego rozwoju byt kryzys finansowy z roku 2008, a takze potrzeba oszczedzania, lep-
szego wykorzystania zasobow i zmiany relacji spotecznych (Rudolf, 2012).

Druga strona ludzkiej natury, czyli dazenie do posiadania, che¢ konkurowania i dba-
nia o wasko pojety wlasny interes, jest podstawg ekonomii klasycznej, w ktorej wymiana
rynkowa polega na dostepie do dobr przez nabywanie do nich prawa wlasnosci. Konse-
kwencja prawa wlasnosci do danego dobra jest specyficzna relacja konsument-obiekt, re-
gulujgca postawe i zachowania jednostki wobec posiadanego produktu. Wtasnos¢ ozna-
cza bowiem swobode dysponowania dobrem oraz odpowiedzialno$¢ za nie. Whasno$¢
stawia rowniez granice innym jednostkom (,,nie-posiadaczom”). Wlasciciel ma prawo
regulowania innym dostepu do dobra, prawo do jego wylacznego uzytkowania, zbycia
czy wydzierzawienia, a takze prawo do pobierania pozytkéw z dobra (Rudawska, 2016).
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Po raz pierwszy pojecie konsumpcji wspoétdzielonej zostalo uzyte w 1978 r. przez
M. Felsona i J.L. Spaetha w artykule dotyczacym wypozyczania samochodéw innym oso-
bom (Felson, Spaeth, 1978), a nastepnie upowszechnione w 2007 roku przez R. Alga-
ra (Algar, 2007). Do rozpowszechnienia tego terminu znacznie przyczynily si¢ badania
R. Botsmana i R. Rogersa (Botsman, Rogers, 2010), publikacja L. Gansky (Gansky, 2010),
prace F. Bardhi i G.M. Eckhardt (Bardhi, Eckhardt, 2012) oraz J. Bainbridge’a (Bainbrid-
ge, 2013). Konsumpcja wspodldzielenia zajely sie rowniez Komisja Europejska, ktéra opu-
blikowata propozycje programu na rzecz gospodarki dzielenia sie (Komisja Europejska,
2016), oraz firmy konsultingowe, takie jak PwC ((Wspdét)dziel i rzqdz! Twéj nowy model
biznesowy jeszcze nie istnieje, 2016) lub firma Deloitte (The sharing economy..., 2015).
W Polsce tematyka ta zajmowali si¢ m.in. T. Zalega (Zalega, 2013), P. Wardak i T. Zalega
(Wardak, Zalega, 2013), A. Rostek i T. Zalega (Rostek, Zalega, 2015), I. Rudawska (Ru-
dawska, 2016), A. Juda (Juda, 2013), L. Zgiep (Zgiep, 2016), B.F. Malinowski (Malinow-
ski, 2016 a, b) i M. Gielzak (Gielzak, 2016).

Problematyka konsumpcji wspotdzielonej jest stosunkowo nowa, stale przybywa jej
nowych form, brakuje tez jednoznacznego sformulowania definicji tego terminu - spo-
tykane w literaturze i dziatalnosci biznesowej okreslenia tego zjawiska interpretowane sa
na konkretny uzytek zainteresowanych osob lub firm oraz w zaleznoéci od istniejacej po-
trzeby. Dodatkowg kwestig sa licznie uzywane pojecia zaczerpniete z jezyka angielskiego,
ktére trudno jednoznacznie przettumaczy¢ na jezyk polski.

Konsumpcja wspoldzielona opiera sie na sktonnosci ludzi do wspélpracy, pomagania
innym w dzieleniu si¢ swoim czasem oraz zasobami i moze by¢ odwzajemniana w rézny
sposdb: zaréwno materialny, jak i pozamaterialny. Zjawisko to wymaga duzej dozy zaufa-
nia miedzy wspdlpracujacymi partnerami (Botsman, 2012).

W poszukiwaniu interpretacji pojecia konsumpcji wspétdzielonej warto zwrdci¢ uwa-
ge na obrazujacy to zjawisko przewrotny i jakze wymownie brzmiacy poczatek tytutu mo-
nografii R. Botsman i R. Rogers, ktéry w bezposrednim ttumaczeniu brzmi: Co jest moje
jest i twoje (Botsman, Rogers, 2016). Monografia ta jest bardzo wnikliwg analizg zjawiska
konsumpcji wspotdzielonej oraz proba potwierdzenia, ze nie jest to jednorazowy alter-
natywny trend konsumencki, ale dtugoterminowa rewolucja w sposobie konsumowania
(Wardak, Zalega 2013).

Wedlug Botsman konsumpcja wspoltdzielona to wspdlne korzystanie z towaréw lub
ustug przez grupe oséb lub firm. Zdaniem badaczki jest to mechanizm, ktéry dzieki in-
ternetowi ponownie odkrywa takie tradycyjne zachowania rynkowe, jak wynajem, uzycze-
nie, zamiane, wymiane, udostepnianie, podarunki. Zatem konsumpcja wspotdzielona stoi
w opozycji do wlasnosci i rozni si¢ tym od konsumpgji tradycyjnej, ze koszt zakupu towaru
lub uslugi nie jest ponoszony przez jednostke, lecz jest dzielony na wieksza grupe i rekom-
pensowany przez wynajem, wymiane, uzyczenia, zamiane, udostepnianie (Botsman, 2015).

W praktyce wiele firm funkcjonujacych w obszarze konsumpcji wspotdzielonej, sta-
rajacych sie efektywnie dopasowa¢ potrzeby ludzi, zbyt szeroko interpretuje termin eko-
nomia wspotdzielenia (sharing economy) i tym samym naduzywa go', co prowadzi do
chaosu pojeciowego i zametu intelektualnego (tab. 1; wiecej: Botsman, 2015; Zgiep, 2016).

! Szerokie ujecie tego terminu spotyka sie¢ w publikacjach popularyzujacych gospodarke wspoéldzielenia
Sharing Economy). Podobnie firmy doradcze, takie jak PwC czy Deloitte, w opracowaniach na temat badan
konsumpcji wspoldzielonej stawiajg znak rownosci miedzy réznymi koncepcjami gospodarki dzielenia sig (por.
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Tab. 1. Ekonomia wspétdzielenia w wgskim i szerokim znaczeniu

Ekonomia wspotdzielenia
w waskim znaczeniu

Ekonomia wspotdzielenia
w szerokim znaczeniu

Uzyczanie wolnych lub niecatkowicie
wykorzystanych zasoboéw (na zasadzie
wspoldzielenia)

Uzyczanie zasob6éw nie tylko na zasadzie
wspoldzielenia

Uzyczanie wolnych lub niecatkowicie
wykorzystanych zasobéw tylko przez osoby

prywatne

Uzyczanie wolnych lub niecatkowicie
wykorzystanych zasobéw przez osoby
prywatne i podmioty gospodarcze

Uzyczanie wolnych lub niecatkowicie
wykorzystanych zasobéw odplatne lub
nieodplatne

Uzyczanie wolnych lub niecatkowicie
wykorzystanych zasobéw odplatne lub
nieodplatne

Niewielka rola posrednika

Duza rola poérednika

Nacisk na zaufanie i wspoltprace w spotecznosci

Nacisk na oszczgdnos¢ i wygode klienta

Zrédto: Malinowski (2016a)

Tab. 2. Ekonomia wspélpracy - przykladowe obszary

Przykladowy Charakterystyka Przypadki wykorzystania
obszar obszaru w dzialalno$ci gospodarczej
Ekonomia Odptatny dostep do czerpania po- | Odplatna ustuga przewozu (rideso-
dostepu (Access | zytkow z towardw zamiast posiada- | urcing) umozliwiajaca zamowienie
Economy) nia ich na wlasno$¢ za posrednictwem mobilnej aplikacji
prywatnego samochodu - przypomina
klasyczng ustuge taxi, np. firma Uber
lub Lyft
Ekonomia Efektywne wykorzystanie zasobéw | Kupno uzywanych przedmiotéw, pod-
cyrkulacyjna przez spozytkowanie calkowitych | danie ich recyklingowi produktowemu
(Circular ich rezerw pracy i wartosci oraz lub materialowemu i ponowne uzycie;
Economy) przedluzanie ich trwalosci i ponow- | np. czesci i zespoly samochodowe,
ny recykling regeneracja mebli
Ekonomia Korzystanie z towaréw lub ustug W kontaktach biznesowych przetamy-
prezentow/ bez bezposredniej platnosci za nie, | wanie braku zaufania i pomost
daréw charakteryzujace si¢ oczekiwaniem | do wzajemnej wspoipracy moze prowa-
(Gift Economy) | przyszlego rewanzu (qui pro quo). | dzi¢ do powstania zobowigzania
W przypadku uzywania tego termi- | do odwzajemnienia (Tkaczyk, 2007);
nu nalezy rozwazy¢, kiedy ofiaro- | np. firmy Freecycle i Darmobranie
wanie daréw ma charakter czysto | buduja sieci 0sob, ktdre chca dawaé
filantropijny, a kiedy nie i otrzymac rzeczy za darmo
Ekonomia Koncepcja oparta na samozatrud- | Firma logistyczna Postmates placi ku-
kontraktéw (Gig |nieniu, w ktérej funkcjonuja nieza- | rierom za dostawe pojedynczych prze-
Economy) lezni pracownicy otrzymujacy wy- | sytek (https://postmates.com/about),
nagrodzenie za pojedyncze ustugi | a firma Uber placi za wykonany prze-
lub okreslony czas pracy. Orientacja | wéz osob. Na podobnych zatozeniach
zaklada tymczasowe i krotkoter- dziatalnos¢ opiera tez firma TaskRabbit
minowe zatrudnienie tzw. wolnych
strzelcow

(Wspdt)dziel i rzqdz! Twéj nowy model biznesowy jeszcze nie istnieje, 2016; The sharing economy: Share and

make money How does Switzerland compare?, 2015).
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Ekonomia Otrzymywanie korzysci na czas, Przykladem sg ustugi transportowe
na zadanie czyli dostarczanie produktéow lub | oferowane przez firme Uber. Firma
(On-Demand ustug w samym momencie zglosze- | Airbnb umozliwia turystom wynajecie
Economy) nia przez klienta zapotrzebowania | mieszkania od 0s6b prywatnych (np.
na nie (Kowalowka, 2015). W przy- | podczas nieobecnoéci wiascicieli), choé
padku uzywania tego terminu tak naprawde nie prowadzg one ustug
nalezy rozwazyc¢, kiedy korzysci hotelarskich. Firma Handy oferuje
koncentruja si¢ na czasie, a kiedy na | ustugi samozatrudniajacych sie sprza-
wygodzie lub na natychmiastowej | taczek, ktore sa dostepne w momencie,
gratyfikacji gdy tylko klient wyrazi takg potrzebe
(Kowaldwka, 2015). Ustuga Amazon
Prime przyspiesza wysylke na terenie
metropolii (Majchrzyk, 2015)
Formuta P2P Koncepcja oparta na taczeniu os6b | Spolecznoéciowe wypozyczalnie samo-

(Peer Economy)

fizycznych i prawnych za pomoca
platform internetowych (peer to
peer), aby umozliwi¢ im $wiadcze-
nie ustug lub wspélne korzystanie

z aktywow, zasobow, czasu, umie-
jetnosci lub kapitatu - w ograniczo-
nym czasie i bez przekazania praw
wlasnoéci (Stys, 2016). Brak osoby
trzeciej moze zwiekszac ryzyko
niedostarczenia produktu lub nie-
wlasciwg jego jakoé¢. To dodatkowe
ryzyko jest pokryte zmniejszeniem
kosztéw transakeji i nizszymi ce-
nami

chodéw - P2P Car Rentals - kojarzenie
0s0b, ktore posiadaja nieuzywane
samochody z osobami, ktdre chcialby
je wypozyczy¢, np. firmy Turo, Geta-
round. Ustuga Express Drive oferuje
tygodniowy wynajem $rednich rozmia-
réw samochodu SUV dla os6b wyko-
nujacych zawod taksowkarza (Barycki,
2016). Platforma Swap Etsy laczy twor-
cow rzemiosla z jego nabywcami

Wynajem (Rental
Economy)

Wynajem, wypozyczenie, dzierzawa
produktow za optata bez konieczno-
$ci ich posiadania na wlasno$¢

Wypozyczalnie samochodéw, narzedzi,
sprzetu rolniczego, budowlanego, me-
dycznego wypozyczalnie ksiazek, dzier-
zawa nieruchomosci i inne

Ekonomia
wspdldzielenia
(Sharing
Economy)

Utlatwia pelne wykorzystanie pro-
duktéw badz ustug za darmo lub

za oplatg, bezposrednio pomie-

dzy osobami lub organizacjami.

W przypadku uzywania tego pojecia
nalezy wzia¢ pod uwage zachowanie
uczestnikdéw udostepniajacych swoje
produkty i ustugi oraz i wyrdznié
pobudki dzielenia sie (komercyjne,
filantropijne, uwzgledniajace tylko
koszty bezposrednie)

Na przyklad firma Cohealo pomaga
szpitalom udostepni¢ nieuzywany
sprzet medyczny. Firma BlaBlacar
umozliwia ludziom wyjezdzajacym da-
leko wykorzystywanie wolnych miejsc
w samochodzie

Zr6dlo: opracowanie wlasne autora na podstawie Botsman (2015)

Analiza réznych obszaréw ekonomii wspolpracy i przyktadéw zastosowania jej
w dzialalnosci gospodarczej (tab. 2) pozwolily Botsman i Rogers wyrdzni¢ trzy gtéwne
jej kategorie: systemy ustug produktowych, rynki redystrybucyjne i wspétdzialanie w ra-
mach stylu Zycia (Botsman, Rogers, 2010 za: Wardak, Zalega, 2013), a takze okresli¢ wa-
runki, ktére musza spelniac przedsiebiorstwa, aby ich dziatalno$¢ mozna byto zaliczy¢ do
ekonomii wspdtdzielenia (sharing economy).
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Rudawska (Rudawska, 2016) na podstawie wymiaréw ekonomii dzielenia sie, za-
proponowanej przez F. Bardhi i G.M. Eckhardt, scharakteryzowala obszary konsumpcji
wspoldzielonej przez pryzmat poziomu anonimowosci, czasu trwania relacji konsump-
cyjnej i dostepnosdci, stopnia zaangazowania konsumenta, posrednictwa rynku, typu
udostepnianego dobra i przestania ideologicznego (tab. 3). Anonimowos¢ okresla rela-
cje konsumenta dobra wspoldzielonego wobec innych konsumentéw tego dobra. Moze
ona dotyczy¢ postaw i zachowan interpersonalnych oraz kontekstu uzywania dobra przez
konsumenta. W pierwszym przypadku dostep moze mie¢ charakter catkowicie anonimo-
wy w relacji do pozostatych uzytkownikéw danego produktu (np. samochodu czy miesz-
kania), pozbawiony interakcji z nimi. W innych przypadkach dostep ma cechy spoteczne
w rozumieniu publicznego kontekstu uzytkowania débr i ustug.

Czas trwania konsumpcji i dostepnos¢ to cechy jednorazowe lub dtugotrwale, obwa-
rowane czlonkostwem w danym klubie, systemie. Mozna zdywersyfikowa¢ czas uzytko-
wania danego dobra, stosujac przelicznik jednostki pracy i czasu. Czas trwania konsump-
cjijest bliski poziomowi zaangazowania sie konsumenta. Pojedyncze epizody konsumpcji
kolektywnej w przeciwienstwie do tych o duzej czestotliwosci i wydluzonym czasie uzyt-
kowania nie prowadza do zjawiska silnego angazowania si¢ konsumenta.

Tab. 3. Charakterystyka obszarow konsumpcji wspotdzielonej

anonimowy - brak relacji

z pozostalymi uzytkownikami
danego produktu, dostep
pozbawiony interakeji z nimi
Dostep ma cechy spoleczne -
konsumenci mogg uzytkowa¢
dany obiekt razem z innymi
lub konsumowac¢ dobra
wspdlnie w miejscach do tego
przeznaczonych, zachodzg
interakcje miedzy konsumentami

Obszary
konsumpgji Charakterystyka obszaru Przyklady zastosowania
wspoldzielonej
Anonimowo$¢ Dostep do dobra catkowicie - Krotkoterminowe

wypozyczenie, np. samochodu,
roweru miejskiego (Zipcar,
Veturilo). Udostepnienie
wolnego miejsca

w samochodzie (Blablacar).
Darmowe zakwaterowanie —
coutchsurfing

Czas trwania relacji
konsumpcyjnej
i dostepnosci

Jednorazowa, incydentalna - np.
liczona w minutach, godzinach
lub jednostkach pracy
Dlugotrwata, powtarzalna — np.
obwarowana czlonkostwem

w danym klubie lub systemie,
przelicznik godzinowy, wieloletni
lub w jednostkach pracy

- Wypozyczenie narzedzi,
sprzetu turystycznego,
pracownikéw. Wypozyczenie
roweru miejskiego, samochodu
(Zipcar, Veturilo), ksigzek
w bibliotece, filméw, leasing
diugoterminowy

Poziom
zaangazowania
sie konsumenta

Jednorazowa, incydentalna
konsumpcja - brak lub niewielkie
zaangazowanie konsumenta
Dlugotrwata konsumpcja

i wydluzony czas uzytkowania —
prowadzi do zjawiska silnego
angazowania si¢ konsumenta

- Wypozyczenie narzedzi,
sprzetu turystycznego, strojow,
sukien. Biblioteki i kluby
milosnikow ksigzek, filmow
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Posrednictwo Zasada non profit - dzialalnos¢ - Biblioteki miejskie, rowery
rynku skupia si¢ na wspieraniu publiczne. Przewoz osob
prywatnego lub publicznego (Ubertaxi). Wypozyczanie
dobra, bez checi osiagniecia zysku sukienek i dodatkéw (Rent
Zasada rynkowa - instytucja the Runway), wypozyczanie
posredniczaca przejawia filmow (Netfix), mieszkan,
motywacje ekonomiczne i pobiera domoéw (airBNB)
od uczestnikow stworzonego
rynku oplate za uzytkowanie
i/badz za przynalezno$¢ do grona
uzytkownikow
Typ Doswiadczane - Wystawa w galerii sztuki
udostepnianego Funkcjonalne - Samochody, narzedzia
dobra Materialne - Nieruchomosci
Wirtualne - Pliki muzyczne, e-podreczniki
Przestanie Zréwnowazony rozwoj - Programy dla wspdlnego
ideologiczne Ekologia uzytkowania doébr i ich
recyklingu
- Inicjatywy i kampanie na rzecz
ekologii, samochdd elektryczny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Rudawska (2016)

Wrykorzystanie rynku jako posrednika moze odbywa¢ sie na podstawie motywacji
non profit lub by¢ potrzebg osiggania korzysci ekonomicznej. Instytucja posredniczaca,
wykorzystujac internet do ,kojarzenia” zainteresowanych wspoétdzieleniem dobr stron,
pobiera od uczestnikéw stworzonego rynku oplate za uzytkowanie i/badz za przynalez-
nos¢ do grona uzytkownikow.

Obszar ekonomii dzielenia si¢ mozna réwniez opisa¢ poprzez pryzmat typu udo-
stepnianego dobra (dobra doswiadczane, funkcjonalne, materialne). Natomiast ostatnim
z wyr6znionych kryteriow charakterystyki konsumpcji opartej na dostepie jest stopien
uwiktania w nig ideologii. Chodzi tu o wykorzystanie aktywno$ci na rynku jako sfery arty-
kulacji danych przekonan i traktowanie wyboréw konsumenckich jako narzedzi, w pew-
nym sensie — polityki.

Komisja Europejska w komunikacie z 2 czerwca 2016 r. postuguje si¢ terminem go-
spodarka dzielenia si¢ z zastrzezeniem, ze jest on czesto uzywany zamiennie z terminami
wspétkonsumpcja, konsumpcja wspotdzielona, gospodarka wspétdzielenia. W interpretacji
Komisji Europejskiej gospodarka dzielenia sie oznacza modele prowadzenia dziatalnosci,
w ktorych dzialalno$¢ odbywa sie dzieki posrednictwu platform wspoétpracy, tworzacych
ogolnie dostepny rynek czasowego korzystania z dobr lub ustug, czesto dostarczanych
przez osoby prywatne. Transakcje w ramach gospodarki dzielenia si¢ nie wigza sie zwykle
z przeniesieniem wilasnoséci i moga by¢ dokonywane odplatnie lub nieodptatnie. Wedlug
KE gospodarka dzielenia obejmuje trzy kategorie uczestnikéw: ustugodawcédw dzielacych
sie swoimi dobrami, zasobami, czasem lub umiejetnosciami - moga to by¢ osoby fizyczne
oferujace ustugi okazjonalnie (peers) lub ustugodawcy zawodowo zajmujacy sie $wiadcze-
niem ustug (profesjonalni dostawcy ustug); uzytkownikéw tych ustug oraz posrednikéw
faczacych - za posrednictwem platformy internetowej — dostawcow z uzytkownikami
i utatwiajacych transakcje miedzy nimi (platformy wspodtpracy) (Europejski program na
rzecz gospodarki dzielenia sig, 2016: 3).
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W wyzej wspomnianym dokumencie Komisja Europejska zawarla tez wskazowki
prawne i orientacyjne kierunki polityki stanowiace przyczynek do budowania zréwno-
wazonego i trwalego rozwoju gospodarki dzielenia si¢. Ustalenia skupiajg sie na dzia-
talnosci gospodarczej i dotycza stosowania istniejagcego prawa UE w odniesieniu do go-
spodarki dzielenia sie. Obejmuja one gtéwne zagadnienia, wobec ktdrych stoja podmioty
gospodarcze i organy publiczne, a mianowicie: wymagania dotyczace dostepu do rynku,
uregulowania dotyczace odpowiedzialnosci, ochrone uzytkownikéw, samozatrudnienie
i opodatkowanie.

Konsumpcja wspotdzielona a przedsigbiorczo$c

Przedsigbiorczos¢ podobnie jak konsumpcja wspétdzielona jest terminem szerokim
i bardzo pojemnym: ma wiele réznorodnych znaczen ulegajacych ciaglym przeobraze-
niom. Z punktu widzenia nauk o zarzadzaniu przedsiebiorczo$¢ rozumiana jest jako ce-
cha (sposéb zachowania sie) przedsigbiorcy i przedsiebiorstwa, pod ktorg rozumie sie
gotowos¢ i zdolnos¢ do podejmowania i rozwigzywania w sposdb tworczy i nowatorski
nowych probleméw, umiejetnos¢ wykorzystywania pojawiajacych sie szans i okazji oraz
elastycznego przystosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow. Przedsiebiorca zawsze
poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje ja jako okazje (Drucker, 1992)

Przedsigbiorczo$¢ moze obejmowac zaréwno zachowania przedsigbiorcze prowadza-
ce do rejestracji nowych podmiotéw gospodarczych, jak i zachowania przedsiebiorcze
w juz istniejacych organizacjach. Dla tego rodzaju zachowan konsumpcja wspoétdzielona
stanowi podatne podloze, gdyz dostarcza nowych mozliwoséci prowadzenia biznesu i tym
samym implikuje liczne okazje dla rozwoju réznych form przedsiebiorczej aktywnosci.

Konsumpcja wspoétdzielona przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego, tworzenia no-
wych Zrédet dochodu, nowych form zatrudnienia i kreowania elastycznych miejsc pracy,
a powstajace dzieki innowacjom nowe modele prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
pobudzaja stanowiace o przedsiebiorczoséci czynniki konkurencyjnosci i wzrostu (Chmie-
lowiec, 2015).

Konsumentom konsumpcja wspotdzielona przynosi takie korzysci, jak nowe ustugi,
rozszerzony asortyment ustug i nizsze ceny. Ustugi $wiadczone w ramach gospodarki
dzielenia si¢ mogg by¢ oferowane za darmo, na zasadzie wspdétdzielenia kosztéw lub za
wynagrodzeniem (tab. 2), co pobudza dzielenie si¢ dobrami oraz ich efektywne wykorzy-
stanie. To z kolei ulatwia realizacje ambitnych celow w zakresie zréwnowazonego roz-
woju i wpisuje si¢ w wyroznione przez Morisa, Lewisa i Sextona siedem najistotniejszych
koncepcji przedsiebiorczo$ci méwiacych o kreacji bogactwa, przedsiebiorstwa, innowa-
¢ji, zmiany, zatrudnienia, warto$ci i wzrostu (Moris, Lewis, Sexton, 1994 w: Gawel, 2007).

Z punktu widzenia panstwa, konsumpcja wspotdzielona umozliwia szerokie przemia-
ny rynkowe i otwiera drzwi na nowe, innowacyjne dzialania wspierajace calg gospodarke
oraz poszczegdlnych obywateli i przedsigbiorcow (Chmielowiec, 2015).

Potencjal tkwigcy w konsumpcji wspoéldzielonej docenita m.in. Wielka Brytania,
a ostatnio takze Unia Europejska. W przygotowanym w 2014 r. na zlecenie rzadu bry-
tyjskiego raporcie (Wosskow, 2014) przedstawiono dane, wedlug ktérych rynek ten wart
jest ponad 15 mld dolaréw, za$ w ciagu dekady jego wartos¢ moze przekroczy¢ 335 mld
dolarow. Wartos¢ gtownych sektoréw gospodarki wspoétdzielenia tylko w Wielkiej Bry-
tanii oceniana byla na 500 mln funtéw. Z tego powodu zaplanowano przeprowadzenie
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dziatan majacych na celu umozliwienie szybkiego wzrostu szeroko pojetych projektow
zwigzanych z gospodarka wspoldzielenia i przeksztalcenie Wielkiej Brytanii w $wiatowe
centrum tej gospodarki (Chmielowiec, 2015).

Wedlug szacunkéw KE, w 2015 r. przychody brutto w Unii Europejskiej uzyskane
przez platformy i dostawcéw w ramach gospodarki dzielenia sie osiagnely wartos¢ 28 mld
euro. Przewiduje sie, Ze bedg one dalej rosna¢ i w przyszlosci osiggng warto$¢ od 160 mld
do 572 mld euro (Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sig, 2016).

R. Botsman i R. Rogers wyroznily cztery kluczowe determinanty napedzajace rozwoj
konsumpcji wspotdzielonej. Sa to: réwnowaga w otoczeniu, znaczenie wspolnoty i auten-
tycznosci, technologie peer to peer oraz korzysci finansowe (wigcej w: Wardak, Zalega,
2013: 11-14). Sktadniki te prowadza do rozwoju takich czynnikéw przedsiebiorczosci, jak
technologie IT, urbanizacja i ekologia.

Powstawanie i popularnoé¢ firm, ktérych model oparty jest na konsumpcji wspot-
dzielonej, nie byloby mozliwe bez masowego wzrostu mediéw spofecznosciowych, wyko-
rzystania internetu, sieci bezprzewodowych oraz telefonéw komoérkowych. Dzieki temu
mozliwe stalo sie szybkie uzycie olbrzymiej liczby danych, w celu dostarczenia wysokiej
jakosci produktéw do ludzi w czasie, w ktorym akurat ich potrzebuja. Stad dla przed-
siebiorcow konsumpcja wspdtdzielona stafa sie nowym polem dla innowacyjnych ustug
polegajacych na taczeniu za posrednictwem technologii IT posiadaczy dobr materialnych
(mieszkan, samochodow, rowerdw itp.) z ich odbiorcami (poszukujacymi noclegu, po-
drézujacymi itp). Przedsiebiorcy nie zarabiajg tutaj na wynajmie wlasnych urzadzen/po-
jazdow/mieszkan lub §wiadczeniu zwigzanych z tym wynajmem konkretnych ustug. Ich
dzialanie polega na laczeniu posiadaczy poszczegélnych dobr z ich odbiorcami, za$ zré-
dfem przychodu jest albo oplata za umozliwienie kontaktu (tak jak w portalach aukcyj-
nych), posrednictwo w pokryciu czeéci kosztéw (ustuga podobna do PayPal lub PayU),
albo inne zrédta - np. reklama, sprzedaz dodatkowych ustug, takich jak ubezpieczenia itp.
(Chmielowiec, 2015). Niejednokrotnie pomyslnie funkcjonujace platformy wspdtpracy
s3 wyzwaniem dla istniejagcych podmiotéw gospodarczych i podwazaja dotychczasowe
modele rynkowe. Poniewaz jednak platformy te umozliwiajg oferowanie ustug przez po-
jedynczych obywateli, wspieraja one nowe formy zatrudnienia, elastyczne modele pracy
inowe zrédta dochodu (Europejski program na rzecz gospodarki dzielenia sig, 2016; wigcej
w: Bauwens, Lievens, 2012).

Na calym $wiecie, wspotczynnik urbanizacji nieustannie rosnie, a migracja do naj-
wigkszych os$rodkéw sprawia, ze popyt na zasoby miasta rosnie znacznie szybciej niz
mozliwos¢ ich tworzenia. Geste zaludnienie sprzyja zmianie postawy w kierunku wspot-
konsumowania. Mieszkancy miast cechujg si¢ wieksza otwartoscig na to, by wspoétdzieli¢
zasoby. Na co dzien wspoldziela tramwaje, autobusy, parki i inne przestrzenie publiczne.
Niedobdr miejsca i zasobow spowodowal przestawienie sie mieszkanncéw miast na mniej-
sze samochody, a takze rowery. W przypadku samochodéw natychmiastowa korzyscig
jest zwigkszenie dostepnych miejsc parkingowych w miastach, zas$ w przypadku roweréw
korzysci to ograniczenie kongestii oraz walory zdrowotne. Wypozyczalnie moga dziata¢
efektywniej, kiedy w okolicy jest wiecej ludzi (wiecej w: Stepniewicz, 2012; Janczewski,
2010; 2014; 2015). Wszystko to daje réwniez korzysci ekologiczne, a aspekty $rodowisko-
we doskonale wpisuja si¢ w trend konsumpcji wspotdzielonej, jak i przedsiebiorczosci,
oraz wplywaja widocznie na wizerunek firm, rzagdéw i administracji panstwowych. Dzie-
ki bardziej efektywnej konsumpcji oraz lepszemu spozytkowaniu istniejacych zasobow
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osoby i firmy wykorzystujace zjawisko konsumpcji wspoldzielonej przyczyniaja si¢ do
Zréwnowazonego rozwoju, a tym samym mniejszego zuzycia energii i zasobow natural-
nych, co wplywa bezposrednio na ochrone $rodowiska naturalnego.

Przedsigbiorczo$¢ oparta na kanwie konsumpcji wspdtdzielonej niekiedy budzi kon-
trowersje, a w branzy taksowkarskiej jest nawet przedmiotem protestow. Niewatpliwie
nizsze koszty $wiadczenia ustug oraz dostepu do dobr powoduja, iz przedstawiciele trady-
cyjnych firm (np. korporacje taksowkarskie) dostrzegaja zagrozenie dla swojej egzysten-
cji. Korporacje taksowkarskie zarzucajg firmom, takim jak: Uber, Wunder, Heetch, Lyft,
Gett i wielu innym, Ze odbierajg im klientéw, gdyz w nieuczciwy sposob oferujg bardzo
konkurencyjne stawki za przejazd (wiecej w: Chmielowiec, 2015; Rozwadowska, 2016).

Zdaniem niektorych osob zajmujacych si¢ ekonomig wspotpracy, m.in. L. Zgiepa czy
M. Remisiewicz, istnieje potrzeba szczegdtowego zbadania zagadnienia wptywu ekonomii
wspolpracy na tradycyjna gospodarke — na ile jest to nieuczciwa konkurencja, a na ile
innowacja, ktéra w sposob bardziej efektywny wykorzystuje zasoby do tej pory niewyko-
rzystane w gospodarce (Zgieb, 2016b). Réwniez podobne poglady prezentuje A. Andry-
siak (Andrysiak, 2016), ktéry koncentruje si¢ na zagrozeniach stwarzanych przez niektére
modele prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, opierajace si¢ na ekonomii wspétpracy.

Wedlug M. Remisiewicz podwazanie dotychczasowych, tradycyjnych schematow
prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej przez tzw. uberopodobne firmy odbywa si¢ na
wielu poziomach. To nie tylko rewolucja technologiczna, ale tez wytom w podejsciu do
zatrudnienia, platnosci, regulacji prawnych i oparcie marketingu niemal wylacznie na
obecnosci w mediach spolecznosciowych. Zasadne w zwiazku z tym jest pytanie, czy jest
to wielka innowacja ulatwiajaca zycie, czy dlugoterminowa pulapka, gdyz w dtuzszej per-
spektywie ,,uberyzacja” moze powodowac¢ likwidacje miejsc pracy, wywolywa¢ presje na
jeszcze wieksze obnizanie kosztow, sprzyja¢ utrwaleniu podzialéw w spoleczenstwie (oso-
by korzystajace z IT a osoby wykluczone) (Remisiewicz, 2015), a wiec sprzyja¢ rozwojowi
tzw. przedsigbiorczosci negatywnej przejawiajacej sie w postaci szarej gospodarki.

Podsumowanie

Konsumpcja wspotdzielona zyskuje coraz wigksza popularnos¢ na calym s$wie-
cie i czesto nierozlacznie kojarzona jest z pojeciem sharing economy, czyli ekonomia
wspoldzielenia. Firmy, ktére funkcjonuja na tym rynku i intensywnie sie rozwijaja, maja
wszystkie cechy firm przedsigbiorczych, gdyz potrafia dostosowac sie do codziennych
potrzeb klientéw (posprzatanie domu, pozbycie sie nadmiaru niepotrzebnych rzeczy czy
tez szybkie i tanie przemieszczenie si¢), stworzy¢ nowy rynek dostepny dla wiekszosci
uczestnikow, nawet tych slabiej obeznanych z technologiami IT i jednoczesnie by¢ blisko
klientéw oraz wykorzystaé efekt skali bez wigkszego angazowania wlasnych srodkéw.

Modele dziatalnosci gospodarczej budowane na kanwie konsumpcji wspoéldzielonej
wymagaja stalego wsparcia ze strony panstwa, w tym wielu zmian legislacyjnych porzad-
kujacych rozwoj przedsigbiorczosci opartej na ekonomii wspotpracy.

Wspolcze$nie obserwuje si¢ intensywne dziatania oséb probujacych wykorzystaé
dobry klimat wokdt konsumpcji wspoéldzielonej, ktore sg nastawione wylacznie na zysk
ustugodawcy i podwykonawcy, podobnie jak to ma miejsce w tradycyjnej gospodar-
ce (Chmielowiec, 2015). Konieczne zatem jest zapewnienie nalezytych warunkéw pra-
cy i ochrony socjalnej, odpowiedniej oraz trwalej ochrony konsumentéw, wymogow
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licencyjnych i zapewnienie okreslonych wplywow z podatkéw a takze stalty monitoring
tego zjawiska. Wydaje sie tez niezbedne prowadzenie intensywnych badan naukowych
w tej dziedzinie.
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