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Regres czy rozwdj lokalnej dziatalnosci handlowo-ustugowe;
w najstarszej czesci Nowej Huty?

Regression or Development of the Local Commercial and Service Activities
in the Oldest Part of Nowa Huta?

Streszczenie: Niniejsze opracowanie zawiera wyniki badan empirycznych prowadzonych w latach
2014-2016 na terenie dzielnicy Krakowa - Nowej Huty, ze szczegolnym uwzglednieniem jej najstar-
szej czedci, obejmujacej 25 osiedli, zamieszkanych przez prawie 50 tys. ludzi. Badania dotyczyly sta-
nu funkcjonowania handlu i ustug na terenie tej dzielnicy, a w ich ramach przeprowadzono wywiady
z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety z ponad 2200 konsumentami oraz 112 przedsi¢biorcami.
Dokonano takze inwentaryzacji ponad 500 podmiotéw gospodarczych. Zasadniczym celem niniejsze-
go artykulu stata sie diagnoza stanu funkcjonowania handlu i ustug na terenie Nowej Huty zaréwno
z perspektywy konsumentoéw, jak i przedsigbiorcow. Wskazano w nim czynniki wptywajace na upadek
lub rozwdj przedsigbiorstw handlowo-ustugowych w tej dzielnicy, przy czym czynniki te podzielono
na dwie grupy. Pierwsza grupa to uwarunkowania demograficzne i spoteczne, druga grupa - otoczenie
rynkowe. Wyniki analiz potwierdzily istotny wplyw starzenia si¢ spolecznosci i stanu jej zasobnosci
finansowej na preferencje miejsca dokonywania zakupéw na terenie Nowej Huty. Po wejsciu w okres
transformacji ustrojowej wiele nowohuckich sklepéw branzowych oraz podmiotéw ustugowych, be-
dacych na wysokim poziomie, upadlo albo zmienito rodzaj oferowanego asortymentu, $wiadczonych
ustug czy tez charakter prowadzonej dzialalnoéci. Dodatkowym czynnikiem przyczyniajacym sie do
regresu drobnej lokalnej dziatalnoéci handlowo-ustugowej w centralnej cze$ci Nowej Huty stato sie
wkroczenie duzego, najczeéciej obcego kapitatu, przejawiajace si¢ w lokalizacji na tym obszarze sklepow
wielkopowierzchniowych dyskontow, sieci spozywczych i drogerii oraz bankéw i punktéw sprzedazy
ustug telefonii komorkowej. Te formy dziatalno$ci handlowo-ustugowej, przez swoja konkurencyjna
iréznorodng oferte, spowodowaly w opinii badanych przedsiebiorcéw wyrazny kryzys lokalnej dziatal-
nosci. Tendencji tej wydaja sie opiera¢ jedynie duze, dogodnie ulokowane place targowe - Bienczycki
Plac Targowy i CH ,,Tomex” - z Nowa Huta nierozerwalnie zwigzane poprzez tradycje handlu ptodami
rolnymi lub ,bazarowy” charakter. Sg to miejsca nie tylko dokonywania zakupdw, lecz takze spotkan
towarzyskich, zwlaszcza starszych mieszkancow.

Abstract: the article contains the results of the research conducted during the period of 2014 to 2016
in the Nowa Huta district, in Krakéw. This area consists of 25 residential areas inhabited by almost
50 thousand people. The research concerned the functioning of commerce and services in Nowa Huta,
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from both the consumers’” and entrepreneurs’ point of view. During the research an interview among
2,200 consumers and 112 entrepreneurs was conducted. Also an inventory of approximately 500 unit
of entrepreneurs was made. The factors which have effect on regression or development of the com-
merce and services in Nowa Huta were identified. These factors were divided into two groups: the first
group was based on the demographical and social conditions, the second group was based on the market
surroundings when it comes to both the micro- and macro economical point of view. The results of the
survey stated an important influence of the local aging society and its financial state, when it concerns
preferences for places of purchasing. At the beginning of the transformation a lot of shops of elevated
quality and services in Nowa Huta disappeared or changed their type of activities. The additional factor
of this regression was the consequence of investments of foreign capital observed through the emergence
of hyper- and supermarkets, discount stores, pharmacies, banks and selling points for phone services.
These types of activities, according to the survey, caused the crisis of local businesses. This tendency
appears not to affect the two big marketplaces - Bieniczycki Market Place (Biericzycki Plac Targowy) and
Trade Centre “Tomex” (CH ,,Tomex”) which are traditionally connected to Nowa Huta. These are places
not only meant for purchasing goods but also for social meeting especially among the elder inhabitants.
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Wstep

Jednym z najistotniejszych czynnikéw, ktdére decyduja o specyfice funkcjonowania
i ewentualnym sukcesie przedsiebiorstwa, jest otoczenie, w ktérym to przedsiebiorstwo
funkcjonuje. Z perspektywy przedsiebiorcow i oséb zarzadzajacych przedsiebiorstwem
szczegolnie wazne jest precyzyjne rozpoznanie, z jakimi problemami moga si¢ spotkac
w danym $rodowisku oraz jakie szanse i zagrozenia na nich czekaja. Przedsiebiorstwo
jest systemem otwartym, tzn. pozostaje w interakcjach z otoczeniem przyrodniczym (na-
turalnym) i otoczeniem spolecznym. Przedsiebiorstwo istnieje ,w” i ,,dzigki” otoczeniu.
Takie podejscie zwraca uwage na kluczowa role otoczenia dla prowadzenia przedsigbior-
stwa (Urbanowska-Sojkin, 2007). Wedtug J.A.F. Stonera otoczenie przedsiebiorstwa ,,to
wszystkie elementy znajdujace sie poza organizacj3, majace zwiazek z jej funkcjonowa-
niem, w tym elementy w bezpo$rednim i po$rednim oddziatywaniu” (Stoner, Freeman,
Gilbert, 2001). Nieco bardziej precyzyjna definicje proponuje J. Zurek. Zgodnie z nig
»otoczenie przedsigbiorstwa nalezy rozumie¢, jako zbiér réznego rodzaju uwarunko-
wan spoleczno-politycznych, ekonomiczno-prawnych, organizacyjnych, techniczno-
-technologicznych, kulturowych oraz demograficznych, o charakterze krajowym i mie-
dzynarodowym, oddziatywujacych w sposéb bezpoéredni i posredni na zachowanie sie
podmiotéw gospodarczych stwarzajacych z jednej strony szanse ich rozwoju z drugiej
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za$ — narzucajacych pewne ograniczenia” (Zurek, 2007). Nalezy réwniez podkresli¢, ze
»otoczenie przedsigbiorstwa to wszystkie zjawiska, procesy i podmioty, ktore nie wcho-
dza w sktad przedsigbiorstwa, ale sg z nim zwigzane przez proces wzajemnego oddziaty-
wania. Tym samym otoczenie stwarza szanse badz zagrozenia dla jego dalszego przetrwa-
nia lub rozwoju. Kompatybilny rozwéj z otoczeniem i dynamiczne sprzezenie pozwalaja
budowa¢ warto$¢ przedsiebiorstwa, zwlaszcza jego warto$¢ rynkowa” (Urbanowska-Soj-
kin, 2007).

W ramach otoczenia przedsiebiorstwa mozna wyrdzni¢ rézne kategorie, biorac przy
tym pod uwage okreslone kryteria zakresu i stopnia wplywu na przedsigbiorstwo, dy-
namiki zachodzacych w nim zmian lub charakteru oddzialywania. Interesujaca kon-
cepcje modelu otoczenia proponuje K. Bolesta-Kukutka (1992), ktéra wyrdznila cztery
segmenty otoczenia. Sg nimi: wladza (instytucje panstwowe, wlasciciele, ,,centrale”), na-
tura (globalne trendy rynkowe, przyroda, procesy demograficzne, przemiany kulturowe
i sSwiadomoéciowe w skali masowej), gra (klienci, dostawcy, banki, firmy ustugowe, firmy
doradcze, gieldy, firmy ubezpieczeniowe, posrednicy, akcjonariusze), walka (konkurenci
i przeciwnicy).

W literaturze przedmiotu otoczenie przedsiebiorstwa, ze wzgledu na sposéb jego od-
dzialywania na to przedsiebiorstwo, najczesciej dzieli si¢ na: makrootoczenie (nazywane
réwniez otoczeniem ogoélnym, otoczeniem posrednim lub otoczeniem dalszym) i mikro-
otoczenie (inaczej otoczenie konkurencyjne, otoczenie zadaniowe lub celowe, otoczenie
operacyjne, otoczenie o bezposrednim oddzialywaniu na przedsigbiorstwo lub otoczenie
blizsze). W ramach otoczenia makroekonomicznego wyréznia sie otoczenie: ekonomicz-
ne, prawne, polityczne, technologiczne, spoteczne, demograficzne, migdzynarodowe i na-
turalne. Mikrootoczenie to natomiast ,zjawiska, procesy i podmioty, ktore oddzialuja
bezposrednio na przedsiebiorstwo i sa przedmiotami jego oddziatywan” (Urbanowska-
-Sojkin, 2007). Na podstawie tej definicji mozna stwierdzi¢, Ze najwazniejszym czyn-
nikiem decydujgcym, czy dany obszar zaliczony zostanie do mikrootoczenia przedsie-
biorstwa, jest wplyw, jaki 6w obszar lub podmioty funkcjonujace w ramach tego obszaru
wywierajg na analizowane przedsiebiorstwo. Mikrootoczenie przedsiebiorstwa tworza
takie podmioty i grupy, jak: konkurenci i potencjalni konkurenci, dostawcy surowcow,
materialow i czesci, klienci, odbiorcy débr, producenci débr substytucyjnych i komple-
mentarnych, interesariusze wewnetrzni, interesariusze zewnetrzni (Janasz i in., 2008).

Celem niniejszego opracowania jest diagnoza stanu funkcjonowania handlu i ustug
na terenie Nowej Huty zaréwno z perspektywy konsumentéw, jak i przedsiebiorcow.
Analizie poddano wybrane elementy otoczenia firm handlowych i ustugowych na terenie
tej dzielnicy, ze szczegdlnym uwzglednieniem jej najstarszej czeéci. Sposrod elementéw
makrootoczenia za istotne do analizy uznano otoczenie spoleczne i demograficzne, nato-
miast w odniesieniu do mikrootoczenia — konkurentéw i klientow.

Na potrzeby pracy przyjeto pojecia ,,lokalnej przedsigbiorczosci” oraz ,,lokalnej dzia-
talnosci handlowej i ustugowe;j”. Dotycza one dziatalnosci prowadzonej na omawianym
obszarze przez nieduze podmioty gospodarcze, zarejestrowane w najblizszej okolicy,
czesto rodzinne, bedace przeciwwaga dla ,,przedsiebiorczosci globalnej” czy ,globalnej
dzialalnosci handlowej i ustugowej”, przejawiajacej si¢ w lokalizacji tam sklepow wielko-
powierzchniowych (hipermarketow), sklepéw sieciowych i dyskontow z obcym kapitatem.

Obszar prezentowanych badan obejmuje Nowa Hute. Tradycyjnie mianem Nowej
Huty okresla si¢ nastepujace dzielnice Krakowa: Czyzyny (XIV), Mistrzejowice (XV),
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Bienczyce (XVI), Wzgdrza Krzestawickie (XVII), Nowa Huta (XVIII), w ktérych miesz-
ka ponad 200 tys. 0sdb. Jednakze wiekszo$¢ procesu wnioskowania w tym opracowaniu
dotyczy najstarszej cze$ci Nowej Huty, czyli najstarszego (centralnego) fragmentu XVIII
dzielnicy Krakowa, funkcjonujacej pod nazwa Nowa Huta. Jest to obszar obejmujacy
25 osiedli o tacznej liczbie prawie 50 tys. mieszkancow (dane z: serwis StatKrak), miesz-
kajacych gltéwnie w nieduzych blokach wielorodzinnych, wybudowanych od potowy
lat 40. do potowy lat 50. XX w.

Specyfika przestrzeni miejskiej Nowej Huty jako czynnik wptywajacy
na funkcjonowanie lokalnej przedsighiorczosci

Nowa Huta w swoich poczatkach odbiegala od wizerunku przecigtnego polskiego
miasta, byta bowiem pierwszym w Polsce miastem budowanym na podstawie wizji mia-
sta socjalistycznego, ze swoimi sukcesami realizacyjnymi, jak tez wieloma niespelnionymi
zamierzeniami. Miasto powstalo w 1949 r., jednakze juz dwa lata pdzniej zostalo przy-
tfaczone do Krakowa jako jedna z jego dzielnic. W catym okresie socjalistycznym Nowa
Huta stanowila zaplecze mieszkaniowe i obstugowe dla pracownikéw pobliskiego kombi-
natu metalurgicznego oraz ich rodzin. W okresie Polski Ludowej sfera handlowo-ustugo-
wa rozwijala sie dos¢ dobrze. Mozna zaryzykowac¢ stwierdzenie, ze w tym zakresie Nowa
Huta byla samowystarczalna, a sklepy byly zaopatrzone lepiej niz w innych cze$ciach Kra-
kowa (Plaziak, 2014).

Zmiany ustrojowe i spoteczno-ekonomiczne w Polsce po 1989 r. daly poczatek istot-
nym zmianom réwniez w Nowej Hucie. Pozytywnym przemianom, takim jak demokra-
tyzacja zycia czy pojawienie sie samorzadno$ci i wzrost liczby podmiotéw gospodarczych,
towarzyszyla m.in. zmiana w zakladzie bedagcym gléwnym pracodawcy dla mieszkancow
tego obszaru. Sprywatyzowana huta znacznie zmniejszyta produkeje i liczbe zatrudnio-
nych, co z kolei przyczynito si¢ do znacznego wzrostu poziomu bezrobocia wsréd miesz-
kanicow dzielnicy. Funkcja przemystowa dzielnicy zaczeta wigc stopniowo przechodzi¢
w funkcje handlowo-ustugowa. W okresie tym znacznie zmniejszylto sie rowniez zatrud-
nienie w kombinacie, zakladach tytoniowych oraz cementowni, wzrosta natomiast liczba
prywatnych podmiotéw gospodarczych, gléwnie w zakresie handlu i ustug rzemieslni-
czych. Nastapita wymiana dotychczasowych asortymentéw na oferte stabej jakosci, do-
stosowywang rowniez do niewystepujacych wczesniej potrzeb oraz mozliwosci mieszkan-
cow. To tutaj otwarto jeden z najwiekszych w Polsce bazaréw - ,,Tomex” (Gérka, 2005).

W latach 90. XX w. dzielnica zaczela si¢ gwaltownie starze¢ demograficznie, zwlaszcza
jej najwczesniej wybudowana cze$¢ skladajaca sie 25 osiedli skoncentrowanych wokot
placu Centralnego (ryc. 1). W Nowej Hucie zaczety by¢ réwniez dostrzegalne symptomy
globalizacji, przejawiajace si¢ m.in. prywatyzacja bankéw i wkroczeniem zachodnich firm
ubezpieczeniowych (Zborowski, 2005), a takze ujawnianiem sie nowych, dotad niewyste-
pujacych, potrzeb konsumentéw (np. zwigzanych z powstawaniem i rozwojem telewizji
kablowej, sieci komorkowej i internetu). Wokot Nowej Huty ulokowane zostaly row-
niez sklepy wielkopowierzchniowe, ktére stanowig powazng konkurencje dla lokalnych
przedsigbiorcéw. Funkcjonujace kiedys licznie w Nowej Hucie i cieszace sie uznaniem,
wyspecjalizowane sklepy (np. sklep Mody Polskiej, ,,Cepelia”, ksiegarnia ,,Skarbnica”,
sklepy obuwnicze, rybne i z artykutami sportowymi i inne) stopniowo tracily na znacze-
niu i zaczety mie¢ powazne problemy finansowe. Specjalistyczne sklepy zostaly w duzej
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Ryc. 1. Procentowy udzial ludnoéci w wieku poprodukcyjnym w dzielnicach Krakowa XIV-XVIII
oraz w pozostalej czesci Krakowa w latach 2003 i 2014
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: serwis StatKrak.

Ryc. 2. Procentowy udzial ludnoséci w wieku poprodukcyjnym w dzielnicach Krakowa XIV-XVIII
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: serwis StatKrak

czesci zlikwidowane, a zajmowane przez nie lokale zostaly zagospodarowane pod handel
i uslugi zaspokajajace podstawowe, niewyszukane potrzeby. Aktualnie w Nowej Hucie
dominujg gtéwnie mato wyspecjalizowane sklepy, o przecietnej lub niskiej jakosci towa-
ru. Oprocz sklepéw spozywezych zdecydowanie najwiecej jest aptek i sklepéw z uzywana
odziezg. Odzwierciedla to relatywnie niski status ekonomiczny klientéw, zwigzany ze sto-
sunkowo starg demograficznie struktura wieku mieszkancow (Plaziak, 2014).
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W latach 2003-2014 udziat ludnosci w wieku poprodukcyjnym w Nowej Hucie (trak-
towanej szeroko - jako dzielnice XIV-XVIII) gwaltownie wzrést (6,6 punktu procen-
towego). Tendencja wzrostowa, cho¢ w mniejszym stopniu (4,4 punktu procentowego)
dotyczyta takze reszty Krakowa. Nalezy zaznaczy¢, ze dla najstarszej czg$ci Nowej Huty
zanotowano jednakze niewielki spadek udziatu ludnoséci w wieku poprodukcyjnym, co
moze $wiadczy¢ o powolnym odnawianiu si¢ struktury wieku. Wiaze si¢ to z wymiang po-
kolen, powolnym naplywem nowych - mlodszych mieszkanicéw. Natomiast wyraznie wi-
doczny wzrost udziatu ludnoéci w wieku poprodukcyjnym dotyczyl pozostatych dzielnic
zaliczanych do Nowej Huty: Mistrzejowice (14,2 punktu procentowego), Bienczyce (9,5),
Czyzyny (8,8), Wzgdrza Krzestawickie (1,4) (ryc. 2). Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze
do niedawna byly to dzielnice Nowej Huty uwazane za mlode demograficznie. Nalezy
mniemad, ze w tych dzielnicach zjawisko starzenia demograficznego bedzie szybko poste-
powac, gdyz w wiek emerytalny wchodza roczniki wyzu demograficznego, ktdre w latach
70. 1 80. XX w. zakladaty rodziny.

Na tle przemian demograficznych i spoleczno-ekonomicznych w Nowej Hucie uwi-
daczniajg sie dwa trendy rozwoju handlu i ustug. W zwiazku ze starzeniem si¢ demogra-
ficznym i ubozeniem ekonomicznym mieszkancéw zmienia si¢ oferta handlowo-ustugo-
wa — ro$nie liczba aptek, sklepéw z uzywang odzieza, komiséw i lombardéw itd. Mozna
stwierdzi¢, Ze tak charakteryzowana Nowa Huta tkwi nadal w okresie transformacji, nie
mogac sie z niej podnies¢. Jednakze pojawiaja si¢ w niej sukcesywnie nowe dziatalnosci,
zwigzane z procesami globalizacji, powolnym naplywem nowych mieszkancéw i wymia-
ng pokolen - zjawisko tzw. gentryfikacji marginalnej i gentryfikatorow (Gadecki, 2012),
a w zwigzku z tym — nowymi potrzebami konsumentéw. Przejawem powolnego wkracza-
nia globalizacji do starej czesci Nowej Huty sa: wzrastajaca liczba placéwek bankowych,
punktéw obstugi telefonii komérkowej, sklepéw duzych sieci handlowych, ktdre staja sie
przyczyng swojego rodzaju unifikacji miejsca, ale jednocze$nie wplywaja na od$wiezenie
oferty i wizerunku tej czesci miasta.

Kryzysowi sfery handlowo-ustugowej dotyczacej zwlaszcza drobnej przedsiebiorczo-
éci zlokalizowanej wewnatrz nowohuckich osiedli towarzyszy gwattowny przyrost liczby
punktéw handlowo-ustugowych zwigzanych z naptywem obcego kapitatu. Wokot Nowej
Huty powstaly wraz ze swa bogata oferta sklepy wielkopowierzchniowe oraz dyskonty,
odbierajace klientéw drobnym przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢ wewnatrz
osiedli. Wydaje sie, ze konkurencji wielkich sieci handlowych oparly sie jedynie lokalne
place targowe, od samego poczatku wpisane w lokalny pejzaz. Swoja specyfika asorty-
mentu i atmosferg miejsca staly si¢ one niejako uzupelnieniem pobliskich hipermarketéw
i dyskontow.

Metodologia badan wfasnych

Postawione w tytule artykulu pytanie badawcze: ,,Regres czy rozwoj lokalnej dzia-
talnosci handlowo-ustugowej w najstarszej czesci Nowej Huty?” sktania do refleksji nad
sytuacja ekonomiczng podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na badanym terenie.
Do uzyskania odpowiedzi na to pytanie moze przyczynic si¢ analiza wynikow dos¢ szero-
ko zakrojonych badan empirycznych prowadzonych w latach 2014-2016 na terenie No-
wej Huty, dotyczacych funkcjonowania handlu i ustug zaréwno w opinii konsumentoéw,
jak i lokalnych przedsiebiorcow.
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Badania prowadzone byly z wykorzystaniem trzech narzedzi badawczych: kwestio-
nariusza ankiety, wywiadu poglebionego oraz arkusza inwentaryzacji. W badaniach
uczestniczyli lokalni przedsigbiorcy, w przewazajacej wigkszosci nalezacy do grupy
mikroprzedsigbiorcéw, oraz konsumenci nabywajacy dobra i korzystajacy z ustug lokal-
nych przedsiebiorcow (tab. 1).

Tab. 1. Badania empiryczne dotyczace funkcjonowania handlu i ustug na terenie Nowej Huty

Liczba
Kategoria respondentéw Zastosowane
Lp. , . Przedmiot badania narzedzie
respondentow uczestniczacych badawcze
w badaniu
Konsumenci na Okreslenie preferencji Kwestionariusz
obszarze calego respondentéw w zakresie ankiety
1. | Krakowa 1756 wyboru form handlu oraz
miejsca dokonywania
zakupow
Konsumenci, Identyfikacja czynnikow Kwestionariusz
mieszkancy Nowej warunkujacych decyzje ankiety
Huty oraz osoby o wyborze placu targowego
2. | odwiedzajace te czes¢ 357 jako miejsca dokonywania
Krakowa zakupow oraz przyczyn
wyboru okreslonego placu
przez mieszkaficéw Krakowa
Konsumenci Identyfikacja specyfiki Kwestionariusz
3 dokonujacy zakupow 99 klientéw oraz celow ankiety
" | na nowohuckich odwiedzania przez nich
palcach targowych placéw targowych
Podmioty 505 (w tym: Ilo$ciowa analiza Arkusz
gospodarcze 210 podmiotéw | poszczegdlnych inwentaryzacji
prowadzace prowadzacych kategorii podmiotéw
4 dziatalno$¢ handlowg | dzialalnos¢ handlowych i ustugowych
" |iuslugowas, handlowg oraz funkcjonujacych na terenie
zlokalizowane na 295 prowadzacych | Nowej Huty
terenie Nowej Huty | dzialalno$§¢
ustugowa)
Przedsigbiorcy Warunki prowadzenia Wywiad
prowadzacy dziatalnosci handlowej poglebiony
dziatalnos¢ i ustugowej na terenie Nowej
5. | gospodarcza w Nowej 17 Huty
Hucie, wlasciciele
sklepow i punktow
ustugowych
Przedsigbiorcy Zdiagnozowanie charakteru | Kwestionariusz
prowadzacy prowadzonej dziatalnosci ankiety
6 dzialalnos¢ 95
" | gospodarcza na
placach targowych
Nowej Huty

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Lacznie przebadano 112 przedsigbiorcdw oraz 2212 konsumentdw. Ponadto zinwen-
taryzowano 505 podmiotéw gospodarczych dzialajacych na badanym terenie. Zadano
42 rozbudowane pytania, w tym 17 skierowanych do lokalnych przedsiebiorcéw oraz
25 do konsumentdéw. Pytania mialy na celu diagnoze charakteru prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej, identyfikacje warunkéw prowadzenia dzialalno$ci handlowej i ustugo-
wej na terenie Nowej Huty, jak rowniez okreélenie preferencji respondentéw w zakresie
wyboru okreslonych form handlu oraz miejsca dokonywania zakupow.

Analiza wynikoéw badan

Analiza preferencji respondentéw w zakresie wybieranych form handlu w celu do-
konywania zakupéw wykazata, ze konsumenci najczesciej wybieraja centra handlowe
(24,8%) oraz dyskonty (20,0%), gdyz w jednym miejscu maja dostep do niezbednych im
produktéw. Cenia sobie przede wszystkim wygode i oszczedno$¢ czasu. Najrzadziej na-
tomiast respondenci dokonujg zakupéw w hurtowniach (2,6%) - ze wzgledu na charak-
ter ich dziatalnosci - oraz placach targowych (10,4%). Nalezy zwroci¢ tu jednak uwage
na pewna zaobserwowang prawidlowos¢ w kwestii preferencji respondentéw w zakresie
najczesciej wybieranych form handlu w réznych grupach wiekowych. Ot6z im starsi byli
respondenci, tym chetniej wybierali place targowe oraz sklepy osiedlowe jako miejsce
dokonywania zakupow (tab. 2).

Tab. 2. Preferencje respondentéw w poszczegolnych grupach wiekowych w zakresie dokonywania
zakupow wedlug form handlu

Respondenci
. . Udz'ial. Wiek respondentéw (%)
Wyrdznione Liczba w ogolnej
formy handlu respondentow liczbie owviei
(N=1756)* | respondentéw |16-20(21-30|31-40|41-50|51-60 PO"Y%€)
60 lat
(%)
Centrum 1062 24,8 172 | 429 | 236 [ 105 | 40| 17
handlowe
Hiper- lub 634 14,8 10,9 [ 397 | 265 | 11,5 | 77| 36
supermarket
Sklep osiedlowy 617 14,4 6,3 | 26,4 | 18,6 | 13,0 | 16,7 19,0
Dyskont
(np.: ,Biedronka”, 861 20,1 11,1 | 35,9 | 20,3 | 13,2 | 10,6 8,8
,Lidl”)
Hurtownia 111 2,6 99 | 324 | 17,1 | 19,8 | 13,5 7,2
Plac targowy 445 10,4 3,6 | 23,4 | 15,3 | 15,1 | 19,3 23,4
Sklep internetowy 560 13,1 17,9 | 48,2 | 254 | 6,4 | 1,3 0,9

* Respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng preferowang forme handlu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan

Analiza preferencji respondentéw w zakresie najchetniej odwiedzanego centrum
handlowego wykazala, Ze niemal 50% ankietowanych najchetniej dokonuje zakupéw
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w M1 Centrum Handlowe Krakéw, jednocze$nie okreslajac to centrum jako najbardziej
wszechstronne pod wzgledem oferty handlowo-ustugowej (tab. 3).

Tab. 3. Centra handlowe zlokalizowane na terenie Nowej Huty lub w poblizu, najcze¢sciej odwiedza-
ne oraz uznane przez respondentdw za najbardziej wszechstronne pod wzgledem oferty

Najbardziej
wszechstronne pod
wzgledem oferowanych
w nim produktow
i ustug - wedlug udzialu
respondentéw (%)

Najczesciej odwiedzane
Centrum handlowe - wedlug udziatu
respondentow (%)

Centrum Handlowe Czyzyny

(Carrefour) 249 202
M1 Centrum Handlowe Krakow 43,3 47,9
Centrum Handlowe Krokus 17,7 14,5
Centrum Handlowe Plaza Krakow 14,1 17,5

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan

Respondenci w wieku 51 lat i wigcej, preferujacy jako miejsce dokonywania zaku-
pow place targowe (tab. 2), wybdr swodj uzasadniaja wicksza dostepnoscia $wiezych
produktow (68,5%), nizszymi cenami (55,2%) oraz bezposrednim kontaktem ze sprze-
dawca (37,9%). Konsumenci z tej grupy cenig sobie wysoka jako$¢ nabywanych pro-
duktéw oraz bezposredni kontakt ze sprzedawca, ktéry moze poinformowac o pocho-
dzeniu produktu i z ktérym mozna tez bezposrednio uzgodni¢ ostateczng cene (Plaziak,
Szymarnska, 2016a). Niektorzy respondenci podkreslaja réwniez blisko$¢ zamieszkania
oraz fakt, iz odwiedzaja place targowe nie tylko w celach zakupowych, lecz réwniez -
towarzyskich.

Nowohuckim placem targowym najczeéciej odwiedzanym przez respondentdw (nie-
mal 45%) jest Plac Targowy ,,Tomex”. Placem nieco rzadziej odwiedzanym okazat si¢ by¢
Bienczycki Plac Targowy (35,6%). Place najrzadziej odwiedzane przez respondentow to
plac targowy przy os. Kalinowym (9,7%) i Mogilski Plac Targowy (12,3%). Przyczynami
takiego wyboru z pewnoscig sa ich niewielka powierzchnia oraz peryferyjne polozenie
w zagospodarowanej przestrzeni Nowej Huty (Plaziak, Szymanska, 2016c¢).

Podstawowym elementem analizy stanu handlu i ustug w Nowej Hucie z perspektywy
struktury prowadzonej dziatalnosci gospodarczej byta inwentaryzacja podmiotéw gospo-
darczych prowadzacych dzialalno$¢ handlows i ustugowa. Zasadniczym celem byta tu
identyfikacja struktury oferowanych na badanym obszarze asortymentdw i ustug oraz jej
odniesienie/poréwnanie do struktury oferty tamze w przesztoéci.

Inwentaryzacja podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na terenie 25 osiedli
starej czesci Nowej Huty (XVIII dzielnica) wykazala, ze obecnie dziala tam Iacznie
505 podmiotéw gospodarczych o charakterze handlowym lub ustugowym, przy czym
jest to 210 podmiotéw handlowych oraz 295 podmiotéw ustugowych. W kategorii
punktéw handlowych dominuja sklepy spozywcze (11,9%), sklepy odziezowe i obuw-
nicze (11,0%), apteki (6,7%) oraz sklepy warzywnicze (6,2%). W kategorii punktow
ustugowych przewazaja ustugi edukacyjne (9,2%), restauracje/mala gastronomia/bary
(7,1%), ustugi szewskie (6,1%), ustugi medyczne (bez stomatologii) (5,8%) oraz zaklady
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fryzjerskie, gabinety kosmetyczne i odnowy biologicznej (5,1%) oraz ustugi stomatolo-
giczne (5,1%) (tab. 4).

Wryniki inwentaryzacji wykazuja pewng specyfike Nowej Huty w zakresie oferty han-
dlowo-ustugowej, o czym autorki pisaly juz we wczesniejszych publikacjach. Specyfika ta
wyplywa z okresu, w ktérym powstawata Nowa Huta, ideologii towarzyszacej jej budowie,
pochodzenia lokalnej spotecznosci i wynikajacych stad okreslonych potrzeb konsumpcyj-
nych, a takze z przemian zachodzacych po roku 1989, starzenia sie lokalnej spolecznosci
i tworzenia si¢ nowych potrzeb. Wszystkie te czynniki mialy ogromny wplyw na obecny
ksztalt lokalnej oferty handlowo-ustugowej. Nalezy zaznaczy¢, ze dominuja tutaj raczej
sklepy i punkty ustugowe nizszej kategorii, nastawione na klienta mniej wymagajacego
(Plaziak, 2014; Plaziak, Szymanska, 2016a; 2016b; 2016¢).

Tab. 4. Struktura i liczba podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ handlows i ustugo-
wa w starej czgsci Nowej Huty

Struktura i liczba podmiotéw gospodarczych o charakterze
handlowym i uslugowym w 25 osiedlach starej czesci Nowej Huty*
Handel Uslugi
Obiekty Obiekty
Rodzaje handlu Rodzaje uslug
liczba| % Liczba | %
Sklepy spozywcze, miesne, 25 1119 Ustugi edukacyjne (przedszkole, 27 | oa
piekarnie, cukiernie >” | szkola, szkota j. obcych itp.) ’
Sklepy odziezowe (z nowa ) Restauracje, mata gastronomia/
S . 3 (11,0 21 7,1
odzieza), sklepy obuwnicze bary
Apteki 14 | 6,7 |Uslugiszewskie 18 | 6,1
Sklepy warzywnicze (kioski Uslugi medyczne (bez
- 13 6,2 5 17 58
warzywnicze) stomatologii)
Supermarkety (np. Biedronka, Zaldady fryzj e_rskle, gabinety
A 12 5,7 | kosmetyczne i odnowy 15 5,1
Lidl itp.) S .
biologicznej itp.
Sklepy z tkaninami i dywanami 10 | 4,8 |Ustugistomatologiczne 15 | 51
Ksiegarnie i sklepy muzyczne 8 | 3,8 |Banki 13 | 44
Sklepy zoologiczne 8 | 3,8 | Uslugi krawieckie 10 | 34
Administracja (budynek
Sklepy AGD i RTV 7 | 3,3 | mieszczacy kilka przychodni 10 | 34
liczony jako jeden)
Sklepy z artykutami
budowlanymi, metalowymi 7| 33 |Opuk 10| 34
Przychodnie lekarskie (budynek
Kioski z prasa (np. RUCH) 7 | 3,3 | mieszczacy zesp6l poradni 9 |31
traktowany jako jeden)
Kwiaciarnie 6 | 29 Kl}lby zainteresowan, kluby 9 |31
osiedlowe
Place targowe 6 | 2,9 |Uslugi ubezpieczeniowe 9 | 31
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Sklepy z artykulami dla dzieci:

wozki, foteliki samochodowe, 6 2,9 | Stacje benzynowe 8 2,7

ubranka itp.

Piekarnie 6 29 Parabanki, ustugi kredytowe, 8 27
lombardy

Sklepy z art)_fkula'ml 5 2,4 | Ustugi ksero 8 2,7

motoryzacyjnymi

Slflep Yz a.rtykuh?ml 5 2,4 | Uslugi fotograficzne 7 2,4

o$wietleniowymi

L Urzedy (budynek mieszczacy

Sklepy z akgesorlaml 4 1,9 | kilka urzedéw traktowany jako 7 2,4

sportowymi .
jeden)

Sklepy z zabawkami 4 1,9 | Lotto, zaklady 6 |20

Sklepy alkoholowe 4 1,9 | Uslugi prawne, notariusz 6 | 20

Drogerie 4 1,9 | Uslugi telekomunikacyjne 6 |20

Sklepy z artykutami fryzjerskimi 4 1,9 | Uslugi magla 5 | 1,7

Skle.py Z artyk}l 1 ami . 3 1,4 | Mechanika samochodowa 5 1,7

papierniczymi i biurowymi

Sklepy z wyposazeniem

tazienek, instalacjami 3 1,4 | Kluby rozrywkowe, dyskoteki 5 1,7

sanitarnymi itp.

Sklepy meblowe 3 1,4 | Biblioteki 4 | 14

Sklepy wielobranzowe (typu

Pepco, tzw. 1001 drobiazgdw, 2 1,0 |Kino, teatr 4 | 14

itp.)

Sklepy z uzywang odziez, 2 1,0 | Kantory wymiany walut 3 1,0

komisy ’ YWy Y ’

Filatelistyka 2 1,0 | Biura nieruchomosci 3 1,0

Jubiler 2 1,0 | Zegarmistrz 3 1,0

Sklepy miesne 2 1,0 | Domy pomocy spolecznej 3 |10

Sklepy medyczne 1 0,5 | Poczta 3 11,0

Sklepy z jajkami 1 0,5 | Galerie sztuki 2 |07

Sklepy z porcelang 1 0,5 | Siedziby radio taxi 2 107
Uslugi pogrzebowe 2 107
Sitownie, kluby sportowe 2 107
Uslugi budowlane, ) 0.7
architektoniczne ’
Ustugi weterynaryjne 2 |07
Biura ttumaczen 2 |07
Biura podrézy 2 0,7
Schroniska mlodziezowe 2 107

Suma 210 100 | Suma 295 | 100

*Stan na polowe 2015 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie uzyskanych wynikéw badan
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Wywiady pogtebione przeprowadzone z lokalnymi mikroprzedsiebiorcami pro-
wadzacymi swoja dziatalno$¢ gospodarcza w najstarszej czesci Nowej Huty umozliwity
uzyskanie ich opinii w zakresie warunkéw oraz perspektyw rozwoju prowadzenia wia-
snej dzialalno$ci na badanym terenie, ze szczegdlnym akcentem na bariery tego rozwoju.
Wskazano czynniki warunkujace lub ograniczajace rozwdj przedsiebiorstw w tej czesci
miasta, dokonano takze oceny aktualnie zachodzacych tam przemian, ktére mogg wply-
wac na rozwdj lub zahamowanie lokalnej przedsigbiorczosci. Zidentyfikowane przemia-
ny, ktére stanowi¢ mogg zardwno bariery, jak i udogodnienia rozwojowe, podzielono na
trzy grupy czynnikow, zaliczonych do elementéw otoczenia przedsiebiorstwa: uwarun-
kowania spoleczno-demograficzne, uwarunkowania przestrzenne, uwarunkowania eko-
nomiczne.

Pozytywne przemiany spoleczne to przede wszystkim wzrost $wiadomosci konsu-
menckiej kupujacych i korzystajacych z ustug lokalnych podmiotéw gospodarczych,
wynikajace m.in. z globalizacji, rozwoju technicznego, komunikacyjnego czy rozwoju
mediéw spotecznosciowych, jak réwniez pojawiania si¢ nowych konsumentéw beda-
cych jednocze$nie nowymi mieszkanicami Nowej Huty. Natomiast negatywne przemia-
ny spoleczne to gléwnie starzenie si¢ mieszkancéw Nowej Huty, co ma bezposrednie
przelozenie na ich dochody rozporzadzalne jak réwniez zglaszane potrzeby konsu-
menckie.

Zidentyfikowane pozytywne przemiany przestrzenne to gléwnie modernizacja sta-
rej i zuzytej infrastruktury, co poprawia warunki zycia mieszkancow (niestety jednak
nie wplywa znaczgco na warunki prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej) oraz poprawa
funkcjonowania i dostepnoséci komunikacji miejskiej, co ma bezposredni wptyw na po-
prawe dostepu do sklepow i lokali ustugowych. Obserwuje si¢ rdwniez wzrost poziomu
bezpieczenstwa w dzielnicy (dzieki coraz powszechniejszemu wprowadzaniu monito-
ringu). W ramach negatywnych przemian przestrzennych rozpoznano rosngce utrud-
nienia w parkowaniu pojazdéw powodujace wérdd klientéw problemy z dostepem do
sklepow i lokali ustugowych, utrudnienia w roztadunku towaréw przez dostawcow,
jak rowniez konflikty miedzy uzytkownikami parkingéw (klienci versus mieszkancy
blokéw mieszkalnych, w ktérych znajduja si¢ lokale uzytkowe). Lokalizacja sklepow
i punktéw ustugowych wewnatrz osiedli utrudnia klientom dostep do nich i rozpozna-
wanie ich.

Na podstawie wywiadéw poglebionych nie udato si¢ wskazaé pozytywnych prze-
mian ekonomicznych, natomiast te negatywne to wzrost konkurencji sklepow wielko-
powierzchniowych i tzw. sieciéwek, rosngce czynsze za wynajem lokali uzytkowych oraz
pogarszajaca sie sytuacja ekonomiczna mieszkancéw Nowej Huty (szerzej na ten temat:
Plaziak, Szymanska, 2016b).

Badania prowadzone wéréd mikroprzedsiebiorstw funkcjonujacych na placach targo-
wych najstarszej czesci Nowej Huty (Mogilski Plac Targowy, Bieficzycki Plac Targowy,
CH ,Tomex”) potwierdzily spostrzezenia mikroprzedsiebiorcéw prowadzacych swoja
dzialalnos¢ w osiedlach najstarszej czeéci dzielnicy. Przedsigbiorcy nie dostrzegli w No-
wej Hucie zmian o charakterze ekonomicznym, ktére sprzyjalyby poprawie warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wérdd negatywnych aspektéw wymienili: wzrost
konkurencji ze strony sklepéw wielkopowierzchniowych i tzw. sieciéwek oraz rosnace
czynsze za wynajem lokali uzytkowych. Wyrazili takze opinie o pogarszajacej si¢ ogélnej
sytuacji ekonomicznej mieszkancow (Plaziak, Szymanska, 2014).
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Mimo deklarowanej przez mikroprzedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é
na nowohuckich placach targowych duzej konkurencji pobliskich sklepow wielko-
powierzchniowych i dyskontdéw, nalezy zauwazy¢, ze dwa najwieksze place targowe
znajdujace sie w najblizszym s3siedztwie najstarszej czesci Nowej Huty - Bienczycki
Plac Targowy oraz CH ,,Tomex” - od samego poczatku $wietnie prosperuja. Uzupel-
niajg lub wypierajg oferte matych nowohuckich sklepéw, nie poddajac sie jednoczesnie
konkurencji wielkopowierzchniowych i dyskontowych form handlu. Jak juz zauwa-
zono we wczesniejszych publikacjach, w poblizu ulic Kocmyrzowskiej i Bienczyckiej
powstal swojego rodzaju trakt zakupowy (Bienczycki Plac Targowy — CH ,, Tomex” -
CH Carrefour), na linii ktérego klienci robig sprawunki we wszystkich trzech miejscach
podczas jednej ,sesji zakupowej” (Plaziak, 2014; Plaziak, Szymanska, 2014; 2016a;
2016b; 2016c¢).

Podsumowanie

Najstarsza czes¢ Nowej Huty boryka sie z powaznymi trudnosciami dotykajacy-
mi drobnych przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ handlowo-ustugowa. Wraz
z przemianami spoleczno-ekonomicznymi zwigzanymi z transformacja ustrojowa po
1989 r. zmienily sie potrzeby zakupowe Polakéw, a wiec i nowohucian. Swietnie funk-
cjonujace w przesztosci specjalistyczne sklepy i punkty uslugowe stracily aktualnie
na znaczeniu. Wraz z ubozeniem mieszkancéw i rosnacym bezrobociem oraz starze-
niem demograficznym przestaly by¢ tam potrzebne wysokiej klasy sklepy odziezowe
(np. stynna niegdy$ w calym Krakowie ,,Moda Polska”), sklepy jubilerskie, futrzarskie,
z porcelang, sportowe, klub prasy i ksigzki, ksiegarnie (np. popularna kiedy$ ,,Skarb-
nica”) i wiele innych. Ich miejsce zajely apteki, sklepy z tanig odziezg (czesto z odzieza
uzywang), lombardy i punkty oferujace szybkie pozyczki pieniezne. Wraz z przejawami
globalizacji pojawily sie w Nowej Hucie placowki sieci sklepéw z obcym kapitalem (np.
spozywcze i drogerie), sieci telefonii komdrkowej i bankow, ktore wyparly, zwlaszcza
z centrum Nowej Huty, miejscowa tradycyjng dziatalno$¢, co przyczynilo sie do jej kry-
zysu oraz przeobrazenia przestrzeni z tej o charakterze lokalnym w te o charakterze
zunifikowanym - globalnym.

Szczegblng role w Nowej Hucie odgrywaja place targowe. Przedsiebiorcy prowadza-
cy tam swoja dziatalno$¢ narzekaja na konkurencje hipermarketéw i dyskontéw, jednak-
ze place targowe wydaja sie tej konkurencji opieraé. Liczba podmiotéw dziatajacych na
placach targowych nie maleje. Szczegdlnie dobrze funkcjonuja te place, ktore znajduja
sie w dogodnym polozeniu wzgledem sieci komunikacyjnej - Bienczycki Plac Targowy
i CH ,Tomex”. Oba prosperowaly $wietnie od samego poczatku swego istnienia. Bien-
czycki Plac Targowy, ktory powstal w okresie socjalistycznym, stanowil miejsce handlu
plodami rolnymi, i taki charakter zachowat do dzisiaj. CH ,,Tomex” powstalo w latach
90. XX w. jako bazar, gdzie mozna bylo kupi¢ wszystko, zwlaszcza towary na poczatku
transformacji ekonomicznej niedostepne w sklepach, czesto sprzedawane przez przy-
byszy ze Wschodu. , Tomex” zachowal swoja ,,bazarowa” atmosfere do dzisiaj. Jest jed-
nym z najwigkszych placéw tego typu w Malopolsce i jest doskonale znany mieszkan-
com calego Krakowa. Odmienny los spotkal natomiast najstarszy plac targowy w No-
wej Hucie - Mogilski Plac Targowy, niegdys, zwlaszcza w latach 80. XX w., tetnigcy
zyciem, teraz podupadly i zapomniany, obstugujacy jedynie mieszkancéw pobliskich
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blokéw. Plac ten podzieli los sklepéw i punktow ustugowych starej czesci Nowej Huty.
Za gtéwna przyczyne jego kryzysu nalezy uznaé polozenie wzgledem gléwnych ciggow
komunikacyjnych. W okresie transformacji zycie miejskie w starej cze$ci Nowej Huty
przeniosto si¢ blizej ulic Kocmyrzowskiej i Bieficzyckiej. Niegdys, za czaséw Polski
Ludowej, gwarne osiedla Mtodosci, Na Skarpie, Willowe i Wandy, czyli te pierwsze,
polozone blizej Placu Centralnego, wowczas mlode - teraz opustoszaly w zwigzku ze
starzeniem si¢ ich mieszkancow.

Trzecig jako$¢, obok tradycyjnej lokalnej dziatalnosci drobnych sklepikarzy i ustugo-
dawcow, a takze mikroprzedsiebiorcow dziatajacych na placach targowych, stanowia na
terenie Nowej Huty placowki handlowo-ustugowe zwiazane z duzym, najczesciej obcym,
kapitalem, czyli sklepy wielkopowierzchniowe, dyskonty i miedzynarodowe sieci sklepéw
spozywczych i drogerii, punkty telefonii komdrkowej oraz banki. Placowki te przyciagaja
klientéw, ktdrzy szukaja towarow atrakeyjnych i tanich, z drugiej strony, takze tych, kto-
rym do zglobalizowanego $wiata blizej — klientéw bankoéw, sklepow telefonii komorkowej
i towaréw nowoczesnych, czasem ekskluzywnych.

W Nowej Hucie §cierajg si¢ zatem dwa nurty: pierwszy nurt to przejawy ekonomii
lokalnej — podupadajace sklepiki i punkty ustugowe wraz z niezle jednak prosperujaca
drobng (czesto rodzinna) dziatalnoscia przedsiebiorcza na placach handlowych, drugi
nurt to symptomy ekonomii globalnej — wkraczajacy wielki kapital zagraniczny w po-
staci hiper- i supermarketow, dyskontow, sieci spozywczych i drogerii, bankoéw i in. Obu
zjawiskom towarzysza przemiany spoleczno-demograficzne: z jednej strony starzenie si¢
spotecznosci lokalnej i jej ubozenie, a z drugiej strony — powolna wymiana pokolen i na-
plyw nowych mieszkancow, przedstawicieli zglobalizowanego spoteczenstwa.

Trudno jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane w tytule niniejszego opracowania py-
tanie: Czy w najstarszej czesci Nowej Huty mamy do czynienia z regresem, czy rozwojem
lokalnej dziatalno$ci handlowo-ustugowej? Z jednej strony wyraznie zaznacza si¢ upadek
branzowych sklepéw, ktore charakteryzowaly to miejsce od samego poczatku powstania
Nowej Huty, z drugiej jednak strony - zjawisko to jest rownowazone przez dosy¢ dobrze
prosperujacg i rozwijajacg si¢ drobna dziatalnos¢ handlowa na doskonale wpisujacych sie
w tkanke miejska pobliskich placach targowych. Na omawianym terenie uwidacznia sie
charakterystyczne wspdlczesnie zjawisko wkraczania ekonomii globalnej pod postacia lo-
kalizacji sklepéw wielkopowierzchniowych, dyskontéw i réznego rodzaju sklepdw siecio-
wych, ktére stanowig co prawda konkurencje dla drobnych przedsigbiorcéw, poniewaz
powoduja niejednokrotnie upadek ich dziatalnosci, ale jednocze$nie ze swoja réznorodna
oferta wychodza naprzeciw rosnacym potrzebom konsumenckim. Przyczyniajq sie takze
do poprawy jako$ci przestrzeni miejskiej przez lokalizacje nowoczesnych obiektéw lub
renowacje istniejacych wraz z infrastrukturg towarzyszaca.
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