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Rachunek kosztow jakoSci w przedsigbiorstwach — ewolucja,
wdrozenie, zadania

Quality Costs Calculation — Evolution, Implementation, Tasks

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest ukazanie rachunku kosztéw jakosci jako nowoczesnego
narzedzia wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem. W pierwszej czesci autor skupia sie na po-
gladach na temat kosztéw jakosci w XX w., kiedy to byly one elementem traktowanym w rachunkowosci
bardzo pobieznie. Punkty drugi i trzeci stanowig przedstawienie rachunku kosztéw jakoéci jako narze-
dzia wspomagajacego zarzadzanie, wskazuja jego cele, funkcje i zadania, ktore realizuje. Czwarta czgé¢
zawiera korzysci wynikajace z wdrozenia tego narzedzia oraz prezentuje niezbedne warunki do jego
implementacji w organizacji. W pracy przeprowadzono analize pimiennictwa naukowego z zakresu
rachunkowosci, zarzadzania jakoécia i zarzadzania efektywnoscia oraz zastosowano metody indukeji
i dedukgji. Problem jako$ci w obecnych czasach stal si¢ najwazniejszym determinantem konkurencyj-
nosci przedsiebiorstwa na rynku. To klient decyduje, czy dany produkt/ustuga spetnil(a) jego wymaga-
nia w stosunku do jakosci, ktérej oczekuje. Niska jakos¢ oferowanych produktéw/ustug jest przyczyna
spadku atrakcyjnosci danej organizacji. Prawidlowo implementowany rachunek kosztow jakosci moze
stuzy¢ poprawie jakosci produktow badz ustug w firmie, optymalizacji kosztow jakoéci oraz zwigkszeniu
efektywnosci prowadzonej dziatalnosci.

Abstract: the main aim of this article is to show the quality costs calculation as a modern tool to support
management in enterprise. In the first part the author focuses on the views on quality costs in the 20th
century, which were discussed in accounting theory very briefly. The second and third point are the rep-
resentation of the quality costs calculation as a tool to support management. They indicate its objectives,
functions and tasks. The fourth part contains the benefits of implementing this tool and presents the nec-
essary conditions for its implementation in the organisation. The paper provides the analysis of literature
in the field of accounting, quality management and performance management, and applies methods
of induction and deduction. Nowadays, quality problem has become the most important determinant
of the competitiveness of a company on the market. It is the customer who decides whether a product/
service meets their requirements in relation to expected quality level. Low quality of products/services
results in a decline of attractiveness of the organisation. Properly implemented quality cost calculation
can be used to improve the quality of products or services in the company, optimise the quality costs and
increase the efficiency of company’s operations.
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Rzeczywisto$¢ gospodarcza XXI w. wskazuje na silne uzaleznienie producentéw od
konsumentéw. Rosngca $wiadomos¢ klientéw w zakresie jakosci oferowanych produk-
tow i ustug przyczynia sie do wzrostu wymagan jakosciowych. Nowe postrzeganie wadli-
wego produktu jako niespelniajacego oczekiwan konsumentéw stwarza potrzebe nawia-
zania emocjonalnych, opartych na zaufaniu, relacji z klientami (Bizon, 2013).

Dotychczas w rachunkowosci koszty jakosci byly elementem bardzo czesto traktowa-
nym pobieznie, co wynikato z niskiego i niewystarczajacego poziomu wiedzy w tym za-
kresie oraz braku wdrozenia zintegrowanych systemdéw zarzadzania. Obecna sytuacja na
rynkach zmusza przedsigbiorstwa do implementowania rachunku kosztéw jakosci, aby
moc fatwiej sprawowac kontrole nad dzialalno$cig oraz konkurowa¢ z innymi podmiota-
mi przez podnoszenie jakosci oferowanych produktéw (Bizon, 2013). Celem niniejszego
artykulu jest pokazanie ewolucyjnej roli rachunku kosztéw jako$ci w organizacjach, ktora
to rola wynika z rosngcej swiadomosci przedsiebiorcow na temat jakosci i postepujacej
globalizacji. Ponadto autor prezentuje zadania tego rachunku, warunki jego implementa-
cji oraz korzysci z niej wynikajace.

W pierwszym podrozdziale ukazane zostaly najwazniejsze momenty historyczne,
ktore uksztaltowaly pojecie kosztow jakosci. Kolejna czes¢ artykutu stanowi ogélng cha-
rakterystyke rachunku kosztow jakosci. Nastepnie autor podejmuje rozwazania zwiazane
z gléwnym celem tekstu. Ostatnia cze$¢ jest zebraniem najwazniejszych korzysci, ktore
wynikajg z implementowania tego narzedzia.

W artykule zostaty wykorzystane studia literaturowe z zakresu zarzadzania jakoscia,
rachunkowosci oraz ekonomii. Ponadto uzyte zostaly przez autora metody indukcji
i dedukgji.

Koszty jakosci w ujeciu historycznym

Przedmiotem rachunku kosztéw jakosci sg koszty jakosci. Pierwsze wzmianki o nich
datuje sie na lata 40. XX w. i okres II wojny $wiatowej. Rosngce zapotrzebowanie na do-
stawy sprzetu wojskowego dla aliantéw przyczynilo si¢ wowczas do wzrostu zaintere-
sowania jakoscig produktu w Stanach Zjednoczonych. Bylo to zwiazane z bardzo duza
wadliwoscia produkowanego sprzetu, siegajaca az 80%, co z kolei wynikato z braku wy-
kwalifikowanej kadry pracownikéw w tej dziedzinie. Najwieksze trudnosci w tej kwestii
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Ryc. 1. Podzial kosztéw jakosci

Koszty
JELCE]

Koszty
dziatalnosci
zapobiegawczej

Koszty oceny Straty na
jakosci brakach

|

zewnetrznych wewnetrznych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Szymula (2005)

wigzaly sie ze zidentyfikowaniem kosztow jakosci. Sprawa priorytetows stalo sie znalezie-
nie sposobu likwidacji wad, dlatego zapoczatkowano badania i kontrole produkgji, ktdre
rozpoczely ere kosztéw oceny jakosci (Szymula, 2005).

W latach 50. XX w. gléwnym o$rodkiem badan kosztow jakosci stala sie Japonia, gdzie
swoje idee realizowali J.M. Juran i W.E. Deming, inicjujacy wielka rewolucje jakosciowa.
W 1967 r. Amerykanskie Stowarzyszenie Sterowania Jakoscig podzielito koszty jakosci
(ryc. 1) na: koszty dziatalnosci zapobiegawczej, koszty oceny jakosci, straty na brakach
wewnetrznych oraz straty na brakach zewnetrznych (Szymula, 2005).

Pojecie kosztéw jakosci (quality costs) zostalo wprowadzone do literatury przed-
miotu w latach 50. XX w. przez J.M. Jurana i A.V. Feigenbauma. Juran wykorzystat
zasade gold in mine (kopalni zlota), ktéra okreslata korzysci wynikajace z wysokiej
jakosci produktéw. Sterowanie jakoscig jest mozliwe tylko wtedy, gdy zostanie ona
zmierzona odpowiednim instrumentem - kosztami jakosci (Zymonik, Hamrol, Gru-
dowski,, 2013). Feigenbaum scharakteryzowal natomiast koszty jakosci jako zwigzane
z dzialaniami projako$ciowymi (prewencja, oceng badania i kontrolg oraz dziataniami
wynikajacymi ze skutkéw bledéw) oraz odnoszace sie do calego cyklu zycia produktu
(Zymonik, Hamrol, Grudowski, 2013).

Postepujaca globalizacja gospodarki swiatowej, zwigkszajaca sie liczba konkurujacych
podmiotéw i zwigzana z tym coraz wieksza presja na ciecie kosztow i uzyskanie maksy-
malnego wyniku finansowego spowodowaly wzrost zainteresowania kosztami zwigzany-
mi z jakoscig. Wiele krajow zdecydowato sie wprowadzi¢ do zbioru regulacji normy ISO
serii 9000, ktore réwniez zajmuja sie kosztami jakosci. Najobszerniej zostaly one opisane
w normach ISO 9004, dotyczacych zarzadzania jakoscia, gdzie zaakcentowano wpltyw ja-
kosci na wyniki finansowe przedsigbiorstwa, szczegdlnie w dtuzszym horyzoncie czaso-
wym (Ciechan-Kujawa, 2005).

Koszty jako$ci moga by¢ rowniez powiazane ze stratami jakosci, ktore pojawiajg sie
w wyniku niezgodnosci wymagan i oczekiwan konsumentéw z zakupionym produktem
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badZz wyswiadczong ustuga. Niezadowolony klient oznacza straty dla producenta lub
$wiadczacego ustuge. Te koncepcje spolecznych strat jakosci przygotowal G. Taguchi,
ktory zaslynat wprowadzeniem metod statystycznych do przemystu w celu poprawy ja-
kosci produktow!.

Eksperci zarzadzania jako$cig uznaja koszty jakosci za element kosztow wytworzenia,
ktéry moze by¢ znaczacym zrédlem obnizki facznych kosztéw produkeji. Ekonomisci
definiujg natomiast koszty jakosci jako ,,sume kosztow poniesionych na wytworzenie
okreslonego produktu o okreslonej jakosci, spelniajacej wymagania i oczekiwania klien-
ta” (Balon, 2006).

Zaprezentowane ujecia praktykow i teoretykow z zakresu zarzadzania jakoscia i eko-
nomii jednoznacznie wskazuja, ze koszty jakosci sa pojeciem, ktéremu nie sposéb przypi-
sa¢ jedna definicje. Ich postrzeganie ewoluowato na przestrzeni lat.

W dobie narastajacej globalnej konkurencji bardzo duzy nacisk w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem kladzie sie na obnizanie kosztéw wyrobdw i §wiadczonych ustug. Koszty
jakosci sa waznym elementem maksymalizacji zysku. Narzedziem zarzadzania kosztami
jakosci jest rachunek kosztow jakosci.

Rachunek kosztow jakosci jako narzedzie wspomagajace zarzadzanie

Rachunek kosztow jakosci jest systemem ewidencji, analizy i oceny kosztow zwigza-
nych z zapewnieniem jakosci na kazdym etapie wytwarzania wyrobu oraz we wszystkich
realizowanych procesach. To réwniez system podejmowania dziatan stuzacych poprawie
jakosci i optymalizacji kosztow jakosci (Ciechan-Kujawa, 2005). Ponadto stuzy on jako
narzedzie Iaczace dzialania przedsigbiorstw w zakresie optymalizacji proceséw produk-
cyjnych, handlowych i zarzadczych z koniecznoscia wykorzystania nowych metod zarza-
dzania w celu wykrywania i eliminowania stabych stron firmy dla zapewnienia wyrobow/
ustug o wysokiej jako$ci (Astapczyk, 2011). Jest on tez rachunkiem decyzyjnym, prowa-
dzonym w organizacjach na podstawie informacji kosztowych wykorzystywanych przy
podejmowaniu decyzji ekonomicznych (Sulowska, 2012).

W przedsiebiorstwach, ktére sa zorientowane na jakos$¢, rachunek kosztow jakosci
stanowi jedno z wazniejszych narzedzi kadry kierowniczej (Balon, 2007). Wspomaga
i umozliwia zarzadzanie jakoscig i jest wykorzystywany w analizie ekonomicznej organi-
zacji. Stanowi cenne zrédlo informacji o przyczynach ponoszenia okre$lonych kosztow
jakosci. Informuje o tym, dlaczego dany koszt zostal poniesiony w konkretnym miejscu
i czasie. Umozliwia oceng, czy dany koszt byt konieczny i czy przyczynit sie do popra-
wy efektow pracy, doskonalenia jakosci badz optymalizacji kosztow jakosci w organizacji
(Bareja, Giedroy¢, 2007). Rézne plaszczyzny pogladowe na temat rachunku kosztéw ja-
kosci zostaly zebrane na rycinie 2.

Gléwnym zadaniem rachunku kosztow jakosci jest ,,zwigkszenie efektywnosci dzia-
talnosci przedsigbiorstwa poprzez identyfikacje zrodet powstawania odchylen od wyma-
gan jakosciowych, ich pomiar i wdrozenie dziatan niwelujacych te odchylenia” (Zymonik
iin., 2013). Do celéw prowadzenia tego rachunku zalicza si¢ (Torunski, 2012):

= ocene efektywnosci zarzadzania jakoscig,

! Taguchi, G. Innovative Methods and Techniques. Pozyskano z: http://asq.org/about-asq/who-we-are/
bio_taguchi.html (dostep: 18 lutego 2016)
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Ryc. 2. Postrzeganie rachunku kosztow jakosci w przedsiebiorstwach

Zrédto informagii
0 przyczynach ponoszenia
okreslonych kosztow
jakosci

System eWideani,’ RACHUNEK
analizy i oceny kosztow KOSZTOW Rachunek

zwigzanych
z zapewnieniem jakosci

JAKOSCI decyzyjny

System podejmowania
dziatan stuzgcych poprawie
jakosci i optymalizacji kosztéw
jakosci

Zrédlo: opracowanie wlasne

= stworzenie podstaw dla programéw poprawy jakosci wewnatrz firmy przez identyfi-
kacje probleméw do rozwigzania, obszaréw kluczowych dziatan lub szans,
= wzrost wartoéci firmy.

Wymienione cele moga by¢ realizowane przez funkcje controllingu i benchmarkingu.
Controlling oznacza sterowanie kosztami, czyli planowanie, regulowanie i kontrolowa-
nie poziomu kosztéw jakosci, ktore przyczynia sie do racjonalizowania dzialan zapew-
niajacych jakos¢ w procesie wytwarzania produktéw. Benchmarking polega natomiast
na znalezieniu podstawy do prowadzenia poréwnan rynkowych kosztéow jakosci dane-
go przedsiebiorstwa w poréwnaniu z kosztami jako$ci innych podmiotéw dzialajacych
w tym samym sektorze (Torunski, 2012).

Autor niniejszego artykutu podejmuje probe zdefiniowania rachunku kosztow jakosci
jako narzedzia stuzacego do zarzadzania kosztami jakosci, polegajacego na ich identyfi-
kacji, szacowaniu ich wielko$ci oraz ich optymalizacji we wszystkich procesach realizo-
wanych przez jednostke.

Ewolucja rachunku kosztow jakosci

W pierwszym okresie funkcjonowania rachunku kosztéw jego gléwna rolg byto tylko
retrospektywne ujecie kosztéw na podstawie pomiaru, ewidencji, rozliczania i kalkulacji
kosztéw. Taki ograniczony zakres powodowal, ze rachunek ten byl traktowany jako pod-
system ewidencyjny rachunkowosci zajmujacy sie kosztami dziatalnosci przedsigbiorstwa
(Nowak, Wierzbinski, 2010). Warte podkreslenia jest to, ze w ostatnich latach w dziedzi-
nie funkcjonowania rachunku kosztow zaszty ewolucyjne zmiany, ktére spowodowaly, ze:

= rachunek kosztéw zmienil charakter z informacyjno-kontrolnego wykorzystujacego
informacje dostepne po jego wdrozeniu (ex post) na informacyjno-kontrolno-decy-
zyjny z informacjami dostgpnymi przed jego wdrozeniem (ex ante),
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= obok rachunku kosztéw pelnych stosuje si¢ rachunek kosztéw zmiennych, ktory
umozliwia analize zmian kosztéw w wyniku zmian wielkosci lub struktury pro-
dukeji,
= nastgpilo rozwiniecie rachunku kosztéw zmiennych w wielostopniowy, wielopozio-
mowy i wieloblokowy rachunek kosztéw w celu usprawnienia sterowania rentowno-
$cig przedsiebiorstw wielowydziatowych,
= rachunek kosztéow staje si¢ integralna czedcig procesu zarzadzania i przestaje by¢
wzglednie pasywnym elementem systemu dostarczania informacji (Ciechan-Kujawa,
2005).
Wspolczesny rachunek kosztéow wedlug E. Nowaka i M. Wierzbinskiego charaktery-
zuje sie nastepujacymi elementami:
= przedmiotem rachunku sg koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wymagajace
zaangazowania okreslonych zasobow ludzkich, materialnych i finansowych,
= celem rachunku kosztow jest dostarczenie uzytkownikom niezbednych informacji
ekonomicznych do oceny dziatalnosci podmiotu i podejmowania racjonalnych decy-
zji ekonomicznych,
= w systemie tego rachunku przetwarzane s3 informacje o wartoéci zuzycia zasobow
przedsiebiorstwa w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia,
= tworzenie zbioru informacji o kosztach dziatalnosci jednostki nastgpuje zgodnie z za-
sadami uwzgledniajacymi potrzeby informacyjne uzytkownikéw informacji z rachun-
ku kosztow (Nowak, Wierzbinski, 2010).
Najwazniejsze elementy ewolucji rachunku kosztéw zostaty przedstawione na rycinie 3.
Rachunek kosztéw zawierajacy powyzsze elementy odpowiada wymogom stawianym
przez wspdlczesne organizacje nastawione na uzyskanie petnej informacji na temat kosz-
tow niezbednych do efektywnego zarzadzania jednostka.

Ryc. 3. Ewolucja rachunku kosztéw

Ewolucja
rachunku
kosztow

Celem jest dostarczenie
uzytkownikom niezbednych
informacji ekonomicznych
do oceny dziatalnosci
podmiotu i podejmowania

Zmiana charakteru
z informacyjno-kontrolnego
(ex post) na informacyjno-
-kontrolno-decyzyjny (ex ante)

Staje sie integralng czescig
procesu zarzgdzania i przestaje
by¢ wzglednie pasywnym
elementem systemu dostarczania
informacji

Zrédto: opracowanie wlasne
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Ewolucja, ktdéra dokonala sie w funkcjonowaniu i postrzeganiu rachunku kosztow,

wplyneta réwniez na rozwdj narzedzia wykorzystywanego do pomiaru i zarzadzania
kosztami jakosci. Do najwazniejszych zadan rachunku kosztéw jakosci zalicza sie:

wsparcie przy ustalaniu polityki jakosciowej,

mozliwo$¢ monitoringu jakosci wyrobéw pod katem wystepowania kosztow jakosci,
identyfikacje i eksponowanie ,stabych punktow jakosciowych” pojawiajacych sie
w produktach/ustugach i procesach,

ustalanie przedsiewzie¢, ktére moga obnizy¢ koszty i poprawic¢ jakosc,

mozliwos¢ tatwiejszego planowania jakosci z wykorzystaniem kosztéw oraz przepro-
wadzanie analizy ich ksztaltowania sie,

obliczanie kosztow jakosci,

gwarancje lepszej identyfikacji ekonomicznych wymagan jakosciowych,

zapewnienie danych do raportéw jakosciowych dla kierownictwa firmy,
optymalizacje kosztow planowania kontroli jakosci,

zaprezentowanie powstajacych w wyniku przyjecia nieodpowiednich kryteriow jako-
$ciowych kosztow jakosci, ktore sg zawyzone i niewymagane przez rynek (Ciechan-
-Kujawa, 2005),

podjecie dzialan korygujacych badz zapobiegawczych w przypadku za wysokich kosz-
tow jakosci,

ewidencjonowanie, czyli ksiegowe ujecie wszystkich kosztow zwigzanych z jakoscig na
odpowiednich kontach (Wojcik, 2014).

Kluczowym zadaniem realizowanym przez rachunek kosztow jakosci jest wiasciwa

identyfikacja miejsc powstawania kosztow jakosci pojawiajacych sie w przedsiebiorstwie,
ktéra jest punktem wyjscia do spelnienia pozostatych czynnosci realizowanych przez to
narzedzie.

Wspolczesny efektywny rachunek kosztéow jakosci stanowi réwnowage pomiedzy

jego przydatno$cig praktyczng a kompleksowoscig. Wykorzystujac najlepsze aspekty
istniejacego systemu rachunkowosci, ogranicza si¢ koszty gromadzenia niezbednych da-
nych. Skuteczny rachunek kosztéw jakosci powinien nie tylko obejmowad wybrane czeéci
prowadzonej dzialalnoéci, ale tez dotyczy¢ wszystkich obszaréw, ktére generuja koszty
(Wood, 2007). Powinien on umozliwia¢ (Wéjcik, 2014):

sterowanie kosztami,

poréwnywanie kosztow jakosci danego przedsiebiorstwa z kosztami innego przedsie-
biorstwa z tej samej branzy, celem uswiadomienia sposobu ich ksztattowania,
wydzielenie z wszystkich kosztéw tych, ktére dotycza kosztéw jakosci,
przygotowanie bazy stuzacej obliczaniu i planowaniu kosztéw w rachunku kosztow,
analize kosztow w celu stworzenia bodzcow dla poprawy efektywnosci dziatan w ob-
szarze jakosci.

Wybrane zadania rachunku kosztéw jako$ci moga by¢ realizowane przy zalozeniu, ze:
ewidencja kosztow jakosci jest zorganizowana i realizowana zgodnie z aktualnymi za-
sadami ekonomicznymi,

dane dotyczace kosztow jakosci sg aktualne, wiarygodne i przejrzyste,

w analizie kosztéw prezentuje si¢ przyczyny i miejsca powstawania kosztow,

przy ocenie kosztow jakosci uwzglednia si¢ koszty absolutne oraz wskazniki kosztow
jakosci,
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= raporty dotyczace kosztow pokazujg ich rozwdj w czasie i odnoszone sa do kosztow
zaplanowanych, celem systematycznej oceny skutecznosci przedsiewzie¢ majacych

zapewni¢ odpowiednig jako$¢ (Ciechan-Kujawa, 2005).

Systematycznie prowadzony rachunek kosztéw jakosci pozwala realizowacé cele poli-
tyki jakosci w jednostkach, ktére go implementowaly.

A. Hamrol uwaza, ze rachunek kosztow jakoéci powinien obejmowac¢ dzialania takie
jak:

= ewidencjonowanie, polegajace na ksiggowaniu na wiasciwych kontach wszystkich
kosztow dotyczacych jakosci,

= obliczanie kosztow jakosci,

= analize ksztaltowania si¢ kosztow jakosci,

= dziatania zapobiegawcze lub korygujace (Hamrol, 2008).

Szeroki zakres realizowanych zadan rachunku kosztéw jakoséci jest wynikiem jego
ewolucji w czasie. Stosunkowo mlode narzedzie podlega ciagtemu procesowi doskona-
lenia na podstawie do$wiadczen zdobywanych przez jednostki, ktore zdecydowaly sie je
implementowac.

M. Bugdol i P. Jedynak wyrdzniaja dwie grupy czynnosci zwigzanych z rachunkiem
kosztéw jakosci. Sg to (Bugdol, Jedynak, 2012):

= czynnosci ewidencyjne,

= czynnoéci analityczne.
Najwazniejszymi czynnoséciami ewidencyjnymi sa:

= pozyskiwanie dokumentéw zrédlowych i zestawien kosztow jakosci,

= kontrola poprawnosci i kompletnosci dokumentdw,

= sprawdzanie zwigzku dokumentéw z kosztami jakosci,

= dekretacja dokumentow dotyczacych kosztow jakosci,

= przekazanie dokumentéw do komoérek ewidencjonujacych koszty jakosci i ewidencja
kosztow jakosci.

Czynnodci ewidencyjne s niezbedne do prawidlowej identyfikacji kosztéw jakosci
w przedsiebiorstwie. Niekompletna i nierzetelna dokumentacja wplywa na trudnosci
w szacowaniu wielkosci tych kosztow.

Do analizy kosztow jakosci mozna wykorzystaé rézne wskazniki i mierniki, w tym:

= mierniki syntetyczne, analityczne, mierniki odniesione do kosztéw jakosci oraz ze
wzgledu na rodzaj procesu: w procesie produkcji, sprzedazy i zarzadzania jako$cia,

= rézne zmienne kontekstowe (badanie w stosunku do zakladanego planu, badanie wg
miejsc powstawania koszow, badanie w relacji pomiedzy grupami kosztow jakosci),

= wykres wspotzaleznosci, dziatania poréwnawcze, burze mozgéw, wykres drzewa, kar-

te przebiegu, karte kontrolng, histogram, wykres Pareto (Bugdol, Jedynak, 2012).

Dostep do réznych miernikéw, wykreséw wspotzaleznosci, badan zwigzanych z kosz-
tami jako$ci pokazuje, ze analizy jako$ciowe s3 waznym elementem wykorzystywanym do
prawidfowego funkcjonowania rachunku kosztow jakosci.

Na podstawie zadan rachunku kosztow jakosci mozna wyznaczy¢ jego gtéwne funk-
cje, ktore zostaly zebrane i zaprezentowane w tabeli 1.

Wszystkie funkcje tego rachunku sg $cisle powigzane z zadaniami, ktére on pelni.
Ewolucja tego narzedzia przyczynita sie do uksztaltowania nowego podejscia do jakosci.
Wdrozenie go w organizacji moze przynie$¢ wiele pozytywnych zmian.
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Tab. 1. Funkcje rachunku kosztow jako$ci

Funkcja Zadania
informacyjna Zbieranie danych o kosztach jakosci
analityczna Badanie i analiza struktury kosztow jakosci; identyfikacja miejsc ich

powstawania, zaprezentowanie prawidlowosci ich ksztaltowania

optymalizacyjna | Wybdr optymalnych rozwigzan zwigzanych z poziomem jakosci

kontrolna Ocena wielkoéci i rodzaju powstajacych brakéw miedzy stopniem

wykonania a przyjetymi standardami kontroli

motywacyjna Ksztaltowanie §wiadomosci powstajacych brakéw, niedoskonatoséci

w dziataniach wéréd pracownikéw, bedace impulsem do zmiany ich postaw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Kokot-Stepieri (2014)

Wdrozenie rachunku kosztéw jako$ci w przedsigbiorstwie

Najistotniejsze korzysci wprowadzenia rachunku kosztéw jakosci w przedsiebior-

stwach to:

uzyskanie informacji o poziomie kosztéw jakosci generowanych w jednostce gospo-
darczej i w przekroju poszczegdlnych obszaréw dziatan,

okreslenie przyczyn powstawania kosztow niezgodnoéci wyrobéw z wymaganiami
jako$ciowymi,

dostosowanie produkcji do wymagan klientow,

aktywizowanie wszystkich pracownikéw w firmie do udzialu w procesie zarzadzania
jakoscia,

przygotowanie systemu motywacyjnego dla pracownikéw nadzorujacych produkeje,
zaleznego od systemu zarzadzania kosztami jako$ci,

obnizenie poziomu kosztéw jako$ci oraz dazenie do optymalizacji ich struktury,
zadowolenie klientéw, ktérzy dostaja produkt/ustuge odpowiadajaca ich wymaga-
niom i potrzebom,

wzrost sprzedazy (Astapczyk, 2011).

Swiadomos¢ przedsiebiorcow dotyczaca mozliwych korzysci wynikajacych ze stoso-

wania rachunku kosztéw jakosci powinna przyczyni¢ sie do wigkszego wykorzystania
tego narzedzia w praktyce gospodarczej.

Przeprowadzone badania naukowe w obszarze kosztéw jakosci wskazuja, ze skutecz-

ne i pelne wdrozenie rachunku kosztow jako$ci wigze sie ze spelnieniem nastepujacych
warunkow:

kierownictwo jest w pelni zaangazowane w proces identyfikacji i analizy kosztow,
rachunek kosztéw jakosci jest traktowany jako narzedzie zarzadzania wspomagajace
pomiar efektywnosci proceséw i poszukiwanie sposobéw poprawy wskaznikéw finan-
sowych, w tym obnizenie poziomu kosztéw,

system ewidencji i analizy kosztow jest powiazany z celami dotyczacymi jakosci firmy
i programowaniem poprawy jakosci,

w przedsiebiorstwie nastepuje zaprojektowanie kompleksowego i elastycznego ra-
chunku, zdobycie informacji o rzeczywistych rozmiarach kosztéw, poréwnywanie
kosztow w czasie i przestrzeni,

zespoly zajmujace sie redukcja kosztow pracuja w sposob zaplanowany,
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= wszyscy pracownicy sa zaangazowani w zbieranie danych i ich analize, jak rowniez

w proces projektowania obnizki kosztéw (Ciechan-Kujawa, 2005).

Implementacja systemu rachunku kosztéw jakosci wymaga zaangazowania kierow-
nictwa przedsiebiorstwa, stuzb zapewniajacych jako$¢ i dzialu ksiegowosci. Niezbedna
wspolpraca jest podstawa do skutecznego wdrozenia tego narzedzia w organizacji.

Prowadzenie rachunku kosztéw jako$ci powinno by¢ realizowane zgodnie z ustawa
o rachunkowosci i istniejagcym w jednostce gospodarczej rachunkiem kosztéw dla unik-
niecia dodatkowych obliczen i rozbieznosci (Wawak, 2011).

Do najwazniejszych barier wdrazania rachunku kosztéw jakosci wskazanych przez
przedsigbiorcéw naleza: systemy informatyczne i wysokie koszty wdrozenia zintegrowa-
nych pakietéw rachunkowosci, niski stopien wykwalifikowania pracownikéw w pionach
finansowo-ksiegowych w zakresie metod rachunkowosci zarzadczej, braki wiedzy z dzie-
dziny rachunku kosztéw i finanséw oraz brak odpowiedniej wspotpracy ze strony dzialéw
finansowych przy wdrazaniu tego rachunku (Ciechan-Kujawa, 2004).

/akonczenie

Transformacja rachunku kosztow jakosci, ktora dokonata sie na przestrzeni lat, spo-
wodowala zmiane jego charakteru. Stal si¢ on systemem informacyjno-kontrolno-decy-
zyjnym z rozszerzonym zakresem realizowanych zadan. W wyniku ewolucji rachunek
ten stanowi wspolczesnie integralng cze$¢ procesu zarzadzania. Taka przemiana znalazla
pozytywny oddzwiek w przedsiebiorstwach zorientowanych na jakos$¢, w ktérych pelni
on funkgje jednego z istotniejszych narzedzi decyzyjnych. Usystematyzowanie kosztow
jakosci w strukturze kosztéw danej jednostki podkresla rosngce znaczenie jakosci w orga-
nizacjach. Przedsigbiorstwa daza do produkowania débr, $wiadczenia ustug o najwyzszej
jakosci, co moze by¢ osiggniete przy wykorzystaniu dobrze funkcjonujacego systemu ra-
chunku kosztow jakosci.

Na obecng strukture rachunku kosztéw jakosci w znaczacy sposob wplynely poste-
pujace zmiany w gospodarce oraz nasilajace si¢ zjawisko globalizacji. XX w. to czas, gdy
w centrum uwagi byl stawiany producent, natomiast XXI w. jest erg konsumenta, ktory
subiektywnie ocenia jako$¢ danego dobra czy ustugi. Konieczne stalo sie zidentyfikowa-
nie potrzeb i wymagan klienta w stosunku do wyrobu czy ustugi. Niezwykle istotng role
w nowej rzeczywistosci zaczal odgrywac rachunek kosztéw jakosci, poniewaz optymali-
zuje on poziom kosztoéw jakosci i wptywa na poprawe jakosci dobr i ustug.
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