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Kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalne;j
w dobie postepujacych procesow globalizacji

W procesie postepujacej globalizacji wzajemne kontakty miedzyludzkie oraz komunikacja
interpersonalna odgrywaja niezwykle istotng rolg, zas czynnikiem decydujacym o rozwoju jest
kapitat ludzki oraz umiejetnos$¢ zarzadzania wiedzg 1 informacjg. Wiedza staje si¢ kluczem do
sukcesu zarowno dla jednostki, jak i spoteczenstwa. Gospodarka oparta na wiedzy potrzebuje
obecnie nowego rodzaju pracownikow — specjalistow wiedzy, potrafigcych wykorzysta¢ zaso-
by informacji do generowania skutecznych rozwigzan, potrafigcych sprawnie korzysta¢ z moz-
liwosci stwarzanych przez technologi¢ komunikacyjng i1 informacyjng (Osinski 2009).

Globalizacja prowadzi do licznych zmian w sferze gospodarczej 1 kulturowej. Rownoczesnie
gwaltowne zmiany w zakresie mi¢dzyludzkiej komunikacji spowodowaty nieograniczone
mozliwo$ci gromadzenia, przetwarzania, przechowywania i przesytania informacji mi¢dzy
r6znymi regionami kraju i §wiata. Procesy te prowadza do przebudowy modelu spoleczenstwa
(zwtlaszcza krajow rozwinietych gospodarczo), ktore stopniowo staje si¢ spoteczenstwem in-
formacyjnym i ustugowym. Swiadczy o tym nie tylko wzrastajaca liczba komputerdw, telefo-
noéw komorkowych, rozbudowujacy si¢ sie¢ internetowa, ale przede wszystkim zmieniajgca si¢
struktura zatrudnienia. Wobec powyzszych zmian szkota nie moze pozosta¢ instytucja w do-
tychczasowym wymiarze, zmianie muszg ulec cele oraz metody pracy tak, by odpowiadaty one
wyzwaniom wspotczesnosci, w ktorej wzrasta 1 rozwija si¢ uczen (Osuch, Tracz 2010).

Pojecie komunikacja jest wieloznaczne, bywa wiec rdéznie rozumiane i definiowane. Komu-
nikacja w znaczeniu porozumiewania si¢ to proces, w trakcie ktorego ludzie w rozny sposob
(stowny lub bezstowny, np. gestami) przekazuja sobie informacje (komunikaty) (Makieta,
Rachwat 2007). Wspoélczesnie sposob nawigzywania kontaktow, prowadzenia dyskusji, nego-
cjacji, a takze tresci przesylanych komunikatow 1 sposobow ich odbierania decyduja o sukcesach
lub porazkach nie tylko zawodowych, ale 1 osobistych.

Pojecie komunikacji interpersonalnej szeroko definiuje w Stowniku podstaw przedsiebior-
czosci T. Rachwat (2004). Dokonuje on podziatu na komunikacje werbalng 1 niewerbalna,
a takze podaje szereg cech, metod i warunkow, ktore powinny by¢ spetnione, aby komunikacja
byta skuteczna. Komunikacja werbalna ,,powinna by¢ wiarygodna, czyli nietendencyjna, opar-
ta na kompetencyjnych wypowiedziach oraz atrakcyjna dla stuchaczy” (Rachwat 2004, s. 88).

Kompetencje — definicje i ich klasyfikacje
Na temat definiowania kompetencji, w tym kompetencji nauczycieli, istnieje bogata literatura.
W niniejszej publikacji ograniczono si¢ do prezentacji tylko wybranych.
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Znany autorytet w polskiej pedeutologii — H. Kwiatkowska — termin kompetencje (lac.
competentia) rozumie jako ,,zdolno$¢ 1 gotowos¢ podmiotu do wykonania zadan na okre§lonym
poziomie; powstaje w wyniku zintegrowania wiedzy, duzej liczby drobnych umiejetnosci oraz
sprawnosci w dokonywaniu warto$ciowan” (Kwiatkowska 2008, s. 35). Z kolei J. Szempruch
rozumie kompetencje jako ,,zdolno$¢ i gotowos¢ do wykonywania zadan na oczekiwanym
poziomie, zgodnym ze standardami, a do kompetencji zawodowych nauczyciela zaliczy¢ moz-
na kompetencje: interpretacyjno-komunikacyjne, kreatywnosci, wspotdziatania, pragmatyczne,
informacyjno-medialne” (Szempruch 2006, s. 231-232).

Podziat profesjonalnych kompetencji nauczycieli Ch. Kyriacou (1991) na: kompetencje
specjalistyczne (przedmiotowe), psychodydaktyczne, komunikacyjne, organizacyjne i kierow-
nicze, diagnostyczne i interwencyjne, kompetencje w zakresie refleksji nad wtasng dziatalno-
$cig, stal sie inspiracja dla kolejnych autorow. A. Erhard (2001) pisat o kompetencjach studen-
tow geografii — kandydatow na nauczycieli w zwigzku ze zmianami planu i programu
ksztalcenia w Uniwersytecie w Insbruku. Kompetencje podzielone zostaty przez niego na
grupy, np. w zakresie komunikacji, specjalistyczne (fachliche) w zakresie ksztatcenia nauczy-
cielskiego, w zakresie geografii i nauk o gospodarce, dydaktyki geografii.

O klasyfikacji kompetencji i sylwetce absolwenta studiéw geograficznych Uniwersytetu
w Wiedniu pisat Ch. Vielhaber (2006). Co ciekawe, autor mato uwagi poswiecit kompetencjom
przedmiotowym z geografii, eksponujac kompetencje w zakresie kooperacji 1 wspodlpracy,
motywacji do dziatania, planowania, refleksji nad wtasnym dziataniem, wprowadzanie inno-
wacji. Taki podziat kompetencji powoduje zwrdcenie wigkszej uwagi na kompetencje migkkie,
ktore wspotczesnie zaczynajg by¢ czgsciej analizowane i opisywane (Osinski 2010). O ksztal-
ceniu studentéw geografii — kandydatéw na nauczycieli w Holandii — pisal z kolei H. De Jong
(2008). Oprocz analizy programéw ksztatcenia geografow 1 praktyk w szkole, dal on opis
sylwetki absolwenta oraz jego kompetencji. Kompetencje podzielil na: komunikacyjne, peda-
gogiczne, specjalistyczne i dydaktyczne, organizacyjne, w zakresie wspolpracy z nauczyciela-
mi, rodzicami, w zakresie refleksji i profesjonalnego rozwoju. Co ciekawe, autor nie ekspono-
wal oddzielnie kompetencji przedmiotowych z geografii, taczyt je natomiast z kompetencjami
dydaktycznymi.

W zakresie podziatéw 1 klasyfikacji kompetencji zawodowych nauczycieli istnieje do$¢
bogata literatura, ale brak jest poglebionych refleks;ji, popartych przeprowadzonymi badaniami.
S. Dylak wyrdznit trzy grupy kompetencji nauczycielskich:

* bazowe, ktore stuzag komunikowaniu si¢ podmiotow interakcji spotecznej,
 konieczne, ktére utozsamia¢ mozna z kompetencjami zawodowymi (merytorycznymi),
* uzyteczne, nie sg one konieczne, ale sg wielce pomocne w wykonywaniu zawodu (Dylak 1995).

Z punktu widzenia psychologii pracy wazne sa nastepujace kompetencje wraz z cechami
kryterialnymi wzorca:

« kompetencje interpersonalne 1 przywodztwo, zespotowos¢, przebojowos¢, negocjacyjnosc,

» kompetencje intelektualne: organizacyjnos¢, zorientowanie na zrodto, motywacja, odpornos¢
na stres,

» kompetencje komunikacyjne i jasno$¢ komunikowania si¢ w formie pisemnej i ustnej (Ban-

ka 2000).

Wedtug J. Kunikowskiego, gtéwnym celem doskonalenia zawodowego nauczycieli jest
rozwijanie ich wiedzy 1 kompetencji. Autor wylicza nast¢pujace kompetencje:

» wychowawcze 1 spoteczne, ktore dotycza umiejetnosci rozpoznawania potrzeb ucznia,
wspotpracy w relacjach miedzyludzkich, zwlaszcza z rodzicami, a takze rozpoznawania

1 ksztattowania pozytywnych i spolecznie oczekiwanych wartosci,
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 prakseologiczne, ktdre obejmuja planowanie procesu ksztatcenia, skutecznego dziatania oraz
osiggania zamierzonych celéw dydaktycznych i wychowawczych,

» kreatywne, ktore wynikaja z zamilowania 1 motywacji do zawodu, a takze obejmujg inno-
wacyjno$¢ dzialan oraz umiejetnos¢ samodoskonalenia,

» komunikacyjne, ktore dotycza mozliwosci wykorzystania wiedzy i umiejetnosci w sytuacjach
edukacyjnych (Kunikowski 2009).

Kompetencje komunikacyjne — przyklady

Wedtug F. Zurakowskiego (2002), do umiejetnoéci komunikacyjnych zaliczamy: aktywne

stuchanie, zachowanie odpowiednich proporcji pomigdzy mowieniem a stuchaniem, mowe

ciala, glos, stowa, empatie, asertywnos$¢, wywieranie wptywu, wystepowanie publiczne 1 wy-
powiadanie si¢ w piSmie.

O komunikacji interpersonalnej w nauczaniu podstaw przedsigbiorczos$ci pisata B. Makieta
(2006). Autorka wskazata tez przyklady ¢wiczen dla uczniéw, ktére mozna zastosowac na
lekcji. Celem ¢wiczen jest ukazanie prawidtowego procesu komunikowania si¢, eliminacja
ewentualnych barier, zamiana stabych stron osobowosci w atuty, a takze umiejetnos¢ osiagnie-
cia kompromisu w negocjacjach. Do podstawowych umiejetnosci komunikacyjnych B. Makie-
ta (2006) zalicza: aktywne stuchanie, zachowanie odpowiednich proporcji migdzy moéwieniem
a shluchaniem, polaczenie elementow komunikacji werbalnej 1 niewerbalnej, umiejetnosé
asertywnego zachowania si¢ w réznych sytuacjach, zachowania empatycznego, wtasciwego
postugiwania si¢ mowg ciata, gtosem, wyrazanymi stowami. Umiejetnos$ci komunikacyjnych
nie sposob wyksztalci¢ w krotkim czasie, dlatego wazne jest permanentne doskonalenie naby-
wanych w toku edukacji czy treningdw kompetencji.

Wedlug B. Ciupinskiej (2005), punktem wyjscia do ksztaltowania umiejg¢tnosci interperso-
nalnych jest poznanie wlasnej osobowosci. Dzigki temu mozna u§wiadomic sobie swoje moc-
ne strony, by w dalszych dzialaniach rozwija¢ swoj potencjat oraz doskonali¢ te stabsze strony.
Ponadto badaczka podkresla duze znaczenie komunikatow niewerbalnych w procesie komuni-
kowania si¢ ludzi, bowiem:

* Wwyrazaja uczucia i nastroje — poprzez mimike, rodzaj spojrzen, gestykulacje,

* 1ilustrujg komunikaty werbalne — poprzez wizualng interpretacje wypowiedzi, np. kiwnigcie
glowa przy akceptacji,

» reguluja przebieg rozmowy i relacje migdzy rozméwcami — poprzez ruchy rak, mimike
twarzy, westchnienia,

 stuzg przekazywaniu znaczen — poprzez stosowanie emblematdw, np. przesytanie pocatun-
ku to emblemat sympatii, puszczanie oka — wspolnoty,

» pozwalaja dostosowywac si¢ do aktualnej sytuacji, np. wygtadzanie ubrania w celu uzyska-
nia przychylno$ci innych, poprawianie si¢ na krzesle przed zabraniem glosu w celu zajecia
bardziej komfortowej pozycji (Ciupinska 2005).

Niewatpliwie waznym uzupelnieniem pozadanych umiejetnosci interpersonalnych sg pre-
zentowane wartosci moralne. Te warto$ci w kontaktach personalnych sg dos¢ tatwo rozpozna-
walne, a czesto wigzg si¢ z konkretnym typem zachowania wobec wspolpracownikow czy
przyjaciol. Typ zachowania agresywny lub manipulacyjny na dtuzszy czas nie znajdzie zrozu-
mienia w relacjach interpersonalnych, bowiem prezentowane warto$ci moralne takiej grupy
ludzi sa odlegte od uczciwosci 1 prawosci. Jedynie postawa asertywna, wyrazona pewnoscia
siebie wobec wlasnych przekonan, zapewni czytelnos¢ w relacjach z innymi ludzmi, a takze
pozytywng ocen¢ najblizszego otoczenia. O wartosciach moralnych wséréd menedzerdéw pisali
M.M. Rachwat i T. Rachwat (2006). Autorzy podkreslaja istotng role uczciwosci, lojalnosci,
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zyczliwosci, troskliwosci 1 otwartosci w osigganiu sukcesu przez przedstawicieli biznesu.
Prawdomownos¢, skromno$¢, pokora, pracowito$¢, wiara w innych i uczciwa wspotpraca to
cechy wspodlczesnie nieczeste wsrdd przedsiebiorcow, a w relacjach interpersonalnych niezwy-
kle pozadane. Pracownicy, wobec ktorych stosuje si¢ przymus jako podstawowg forme moty-
wacji, reaguja niezadowoleniem albo nawet agresja i nie beda sktonni do nalezytego zaanga-
zowania si¢ w zadania firmy. Menedzer prawdziwego sukcesu zamiast autokratycznych
rozkazow, wysyla pozytywng energi¢, wzmacniajac motywacj¢ swoich pracownikow i1 wiare
w sukces (M.M. Rachwat, T. Rachwat 20006).

Wedlug rozporzadzenia MENIS z dnia 7 wrze$nia 2004 r. (poz. 2110) w sprawie standardow
ksztalcenia, przygotowanie do zawodu nauczyciela powinno prowadzi¢ do nabycia kompeten-
cji w nastepujacych zakresach:
 dydaktycznym,

* wychowawczym i spolecznym — zwigzanym z umiej¢tnoscig rozpoznawania potrzeb ucznia
oraz zdolnos$cig do wspdlpracy w roznorodnych relacjach miedzyludzkich,

» kreatywnym — wyrazajacym si¢ zdolnoscig do samoksztalcenia, innowacyjnos$cia i niestan-
dardowoscig dziatan w powigzaniu ze zdolno$ciami,

» prakseologicznym — wyrazajacym si¢ skutecznoscig w planowaniu, realizacji, organizowa-
niu, kontroli 1 ocenie proceséw edukacyjnych,

» komunikacyjnym — wyrazajacym si¢ skuteczno$cig zachowan werbalnych i pozawerbalnych

w sytuacjach edukacyjnych,

« informacyjno-medialnym — wyrazajacym si¢ umiejetnoscia korzystania z technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych oraz ich stosowania w nauczaniu,

* jezykowym — wyrazajacym si¢ znajomoscig co najmniej jednego jezyka obcego w stopniu
zaawansowanym.

Wyniki badan ankietowych wybranych kompetencji

Autor niniejszej publikacji, planujac przeprowadzenie badan ankietowych i konstruujac zesta-
wy szczegotowych kompetencji, sposrod formalnych oczekiwan kompetencji, zapisanych
W sposob bardzo og6lny w cytowanym rozporzadzeniu MENIS, wybrat jedynie te, ktore wy-
daty si¢ wazne w profesjonalnym wyksztatceniu przysztego nauczyciela geografii 1 nauczycie-
la podstaw przedsiebiorczosci. Mato precyzyjny zapis ministerialny sktonit autora do znacz-
nego poszerzenia pola badawczego i opracowania szczegdélowych kompetencji oraz przyjecia
innego ich podziatu. Autor zaproponowat podziat kompetencji na merytoryczne (przedmiotowe
z geografii 1 podstaw przedsigbiorczosci), psycho-dydaktyczne — podzielone na dydaktyczne
w zakresie dydaktyki przedmiotu oraz pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, kompetencje
w zakresie prawa o$Swiatowego.

Badania kompetencji przeprowadzono wsrdd nauczycieli geografii i podstaw przedsigbior-
czo$ci w Krakowie oraz studentéw geografii réznych typoéw studiow, w tym specjalnosci na-
uczycielskiej (takze studentow specjalnosci przedsigbiorczo$¢ 1 gospodarka przestrzenna)
Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Prezentowane wyniki badan sg
przedmiotem szerszego opracowania monograficznego autora niniejszego artykutu (Osuch 2010).

Ponizej przedstawiono wybrane wyniki nabytych kompetencji nauczycieli i studentéw geo-
grafii w zakresie:

« rozrozniania postawy asertywnej od niegrzecznego zachowania (uzyskano prawie 54% ocen
bardzo dobrych wsrod nauczycieli gimnazjum oraz liceum, ok. 33% u studentow studidw
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podyplomowych i1 23% u studentéw stacjonarnych). Wsrod studentow pigcioletnich studiow
stacjonarnych (magisterskich) obserwuje si¢ znaczny udziat niewyksztatcenia tej kompeten-
cji (ok. 12% studentéw nie jest kompetentne w zakresie rozrézniania postawy asertywnej
od niegrzecznego zachowania, a ok. 8% studentéw studiow stacjonarnych i 10% studentéw
studiow licencjackich wyksztatcito t¢ umiejetnosc stabo). Nalezy zaznaczy¢, ze studenci obu
ankietowanych rocznikéw nie mieli w programie studidow przedmiotu komunikacja inter-
personalna. Nie powinno by¢ to jednak zadnym usprawiedliwieniem tak stabo wyksztatco-
nych kompetencji, zwlaszcza, ze pojecie asertywnosci czy postawy asertywnej znane jest
w Polsce 1 powszechnie uzywane od kilkunastu lat. Dodatkowo dziwi fakt, ze studenci ci
byli ankietowani po odbyciu praktyk zawodowych w szkotach. Sposrdd studentow studidw
podyplomowych kilkuprocentowa grupa nie nabyta badz w stabym stopniu nabyta t¢ umie-
jetnos¢. Dotyczy to prawdopodobnie nauczycieli o bardzo krétkim stazu (ryc. 1);

Ryc. 1. Ocena kompetencji nauczycieli i studentéw geografii w zakresie rozrdzniania postawy asertywne;j
od niegrzecznego zachowania
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Zrédto: W. Osuch 2010 (s. 136, ryc. 47).

 informowania uczniéw i rodzicow o wymaganiach 1 osiggni¢ciach uczniow (az 32% studen-
tow studiow stacjonarnych w ogdle nie wyksztalcilo tej kompetencji, a tylko prawie 13% na
ocen¢ bardzo dobrg). Wsrdd nauczycieli gimnazjum oraz liceum, jak réwniez studentéw
studiow podyplomowych — czynnych nauczycieli — wyniki nabycia kompetencji byly znacz-
nie wyzsze. Tak duze réznice w wyksztalceniu tej kompetencji mozna thumaczy¢ brakiem
do$wiadczenia studentéw w kontaktach personalnych z rodzicami i uczniami. Studenci
w trakcie trwajacej kilka tygodni praktyki zawodowej w szkotach maja kontakt z uczniami
ograniczony do przeprowadzenia kilkunastu lekcji i nie majg praktycznie zadnego kontaktu
z rodzicami. Uczestnictwo w zebraniach z rodzicami jest dla studentoéw pozadane, jednak
w praktyce nawet jesli do tego dochodzi, to studenci uczestniczag w nich jedynie biernie.
Szkoda, ze w programach studiéw specjalnosci nauczycielskiej z przedmiotow psycholo-
giczno-pedagogicznych nie przewiduje si¢ zajec¢ czy szkolenia z zakresu kontaktow, wza-
jemnych relacji 1 wspotpracy z rodzicami (ryc. 2);
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Ryc. 2. Ocena kompetencji nauczycieli i studentow geografii w zakresie informowania uczniéw i rodzicow
0 wymaganiach i osiggnieciach edukacyjnych
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 132, ryc. 44).

 zaplanowania organizacji zaj¢¢ pozalekcyjnych 1 pozaszkolnych oraz spotkan z rodzicami (73%
ocen bardzo dobry wsrdd nauczycieli gimnazjum, 54% wsrdd nauczycieli liceum, 45% wsrod
studentéw studiow podyplomowych — czynnych nauczycieli oraz tylko 10% wsrdod studentéw
studiow stacjonarnych, ale takze ok. 20% nie nabylo tej kompetencji). W kolejnym przypadku
wystepuje znaczna réznica w nabyciu kompetencji pomigdzy czynnymi nauczycielami a stu-
dentami. Okazuje si¢, ze organizacja dodatkowych zaje¢ pozalekcyjnych, pozaszkolnych
1 spotkan z rodzicami stanowi powazny problem dla 40% studentow studiow stacjonarnych
(20% nie nabylo tej kompetencji, a kolejne 20% w stopniu niewielkim — ocena 2 pkt.), Co
ciekawe, wsrod studentéw studiow podyplomowych, a takze licencjatu studiow niestacjonarnych
oceny byly znacznie wyzsze. Studenci studiéw stacjonarnych kompetencje dydaktyczne oraz
komunikacyjne nabywaja nieco pdzniej od czynnych nauczycieli, a nawet studentow studiow
niestacjonarnych z racji mtodszego wieku i prawie zadnego dos§wiadczenia w pracy w szkole
z mlodzieza, kontaktach z innymi nauczycielami, rodzicami czy dyrekcja szkoty (ryc. 3).

Ryc. 3. Ocena kompetencji nauczycieli i studentow geografii w zakresie zaplanowania organizacji zaje¢
pozalekcyjnych i pozaszkolnych oraz spotkan z rodzicami
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 137, ryc. 48).
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Duzg bariera w komunikacji werbalnej jest brak kompetencji w zakresie korzystania z litera-
tury obcojezycznej u nauczycieli. W czasie prowadzonych badan przez autora niniejszej publika-
cji (Osuch 2010), az 75% nauczycieli wskazato na mozliwos$¢ nabycia tej kompetencji na zajgciach
teoretycznych w uczelni. Niestety, w zdecydowanej wigkszos$ci nie wykorzystali oni tej mozliwo-
$ci, co mozna wnioskowac po uzyskanych wynikach w zakresie nabycia tej kompetencji (ryc. 3).

Bardzo powaznym problemem wydaje si¢ korzystanie, a wtasciwie niekorzystanie z litera-
tury obcojezycznej w nauczaniu geografii czy podstaw przedsiebiorczosci. Badania prowadzo-
ne wczesniej przez autora niniejszej publikacji (Osuch 2002) pokazuja, ze niewiele si¢ w tym
zakresie zmienilo (do chwili obecnej). Tylko okoto 8% nauczycieli przyznaje, ze nabylo t¢
kompetencj¢ w sposob bardzo dobry. W gimnazjum az 43% nie wyksztalcilo tej kompetencji
wecale (1 pkt) — nie zna zadnego jezyka obcego, a dalsze 8% przyznaje, ze zna stabo (2 pkt.).
Podobne wyniki uzyskano wsrdd nauczycieli liceum (ryc. 4). Niewysoki jest poziom nabycia
kompetencji wsrod studentéw studidw stacjonarnych (az 35% nie nabylo tej kompetencji —
1 pkt, 15% wyksztatcito na 2 pkt., prawie 28% na 3 pkt. 1 tylko niespelna 8% na oceng bardzo
dobrg), a najnizsze wyniki uzyskali studenci studiow podyplomowych (prawie 58% czynnych
nauczycieli nie korzysta w nauczaniu z literatury obcojgzycznej).

Ryc. 4. Ocena kompetencji nauczycieli i studentdéw geografii w zakresie korzystania z literatury obcojezycznej
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Zrédto: W. Osuch 2010 (s. 129, ryc. 40).

Jest to bardzo powazny problem nie tylko w edukacji geograficznej i podstaw przedsigbior-
czosci, ktory jednak wymaga szerszej, wieloplaszczyznowej analizy. Brak motywacji studentow
do uczenia si¢ jezykow obcych w macierzystych uczelniach wyzszych wynikal czgsto z duze-
go obcigzenia kierunkowymi przedmiotami. Z drugiej strony nierowny poziom prowadzonych
zaje¢ w grupach nie motywowat nawet ambitnych studentéw. To tylko wybrane aspekty tego
zagadnienia. Znane s3 przyktady bardzo dobrych nauczycieli geografii i podstaw przedsigbior-
czosci, ktorzy nie potrafig postugiwac si¢ jezykiem obcym, a mimo to odnoszg spore sukcesy
zawodowe, pracuja z laureatami i finalistami konkursow czy olimpiad. Z drugiej jednak strony
we wspotczesnym swiecie, rozszerzajacej si¢ Unii Europejskiej, prawie codziennych kontaktach
z obcokrajowcami, nauczanie — uczenie si¢ bez kontaktow ze zrédtami zagranicznymi wydaje
vjezykow obcych, w tym jezykow zachodnich, z czaséw gospodarki centralnie sterowanej, do
dzisiaj przynosi negatywne skutki. Zamkniecie nie tylko na wzajemne kontakty ze spoleczen-
stwem krajow wysoko rozwinietych, ich kulture, tradycje, ale tez stan wiedzy 1 osiggnigcia
technologiczne i cywilizacyjne na dlugie lata skutecznie ograniczyto, a w pewnych dziedzinach
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nawet zahamowato dostep do nowoczesnej literatury i publikacji naukowych. Obecne nieko-
rzystanie z obcoje¢zycznych zrodet wiedzy nie wynika ze ztej woli nauczycieli czy studentow,
ale ze stabej znajomosci jezykow obcych, braku czasu, trudnego dostepu do swiatowej litera-
tury (Osuch 2010).

Istotng role w procesie komunikacji interpersonalnej i ksztalceniu odgrywa umiejetnosé¢
prowadzenia dialogu edukacyjnego z uczniem (w tym umiejetno$¢ stuchania). W tym zakresie
50% u nauczycieli gimnazjum, 54% u nauczycieli liceum, prawie 53% u studentéw studiow
podyplomowych 1 35% u studentow stacjonarnych uzyskato oceny bardzo dobre. To przyktad,
w ktorym nie zanotowano w badaniach ankietowych przypadku niewyksztatcenia umiejetnosci.

Interesujagcym przyktadem jest kompetencja merytoryczna logicznego argumentowania
przemawiajacego za lub przeciw procesom globalizacji na lekcjach geografii problematyki
systemu spoteczno-gospodarczego wspotczesnego $§wiata. Nauczyciele gimnazjum ocenili
swoje kompetencje (ryc. 5), przy prawie 20% ocen dostatecznych (3 pkt.), 35% ocen dobrych
1 tylko 42% ocen bardzo dobrych (prawie 4% to oceny ponizej 3 pkt.). Dla porownania, wsrod
nauczycieli liceum uzyskano wyniki przy prawie 9% ocen dostatecznych, 37% ocen dobrych
1 54% ocen bardzo dobrych. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze procesy globalizacji dopiero w ostatnich
latach sg przedmiotem badan i analiz geograféw spoteczno-ekonomicznych na tak szeroka
skale, jak rowniez wystepuja w programach 1 podrecznikach geografii do liceum 1 gimnazjum.
Wsrod studentdéw analizowanych typow studidw studenci stacjonarni uzyskali najwyzsze wy-
niki. Studenci studiow podyplomowych uzyskali nizsze wyniki w zakresie nabycia szeregu
kompetencji oceniania systemu spoteczno-gospodarczego wspodtczesnego swiata. Ograniczony
do minimum program studiow podyplomowych z geografii nie sprzyja ksztattowaniu tych
kompetencji merytorycznych, a nie wszyscy czynni nauczyciele wyrazaja duze zainteresowa-
nie znajomoscig problemoéw wspotczesnego swiata. Nie zawsze tez wybdr kierunku studiow
podyplomowych jest zwigzany z zainteresowaniami nauczyciela, czesto ma on $cisty zwigzek
z aktualng sytuacja kadrowa w szkole i konieczno$cia szybkiego doksztalcenia si¢ z przedmio-
tu, ktorego doraznie, w danym czasie trzeba naucza¢. Problematyka ksztatcenia kompetencji,
zwlaszcza merytorycznych na studiach podyplomowych, wymaga doktadnego przeanalizowa-
nia 1 przedyskutowania.

Ryc. 5. Ocena kompetencji nauczycieli i studentéw geografii w zakresie logicznego argumentowania
za lub przeciw procesom globalizacji
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Zrodto: W. Osuch 2010 (s. 129, ryc. 40).
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Kompetencje dyrektora — menedzera szkolty

L. Gawrecki (2003) w ksigzce nt. kompetencji menedzera o$wiaty prezentuje predyspozycje
kandydatow na dyrektorow szkot, proces wspotpracy i kierowania zespotem. Jest to swoisty
poradnik dla dyrektorow szkot, innych placowek edukacyjnych, a takze pracownikow nadzoru
w szkolnictwie. Na szczegolng uwagg zastuguje podkreslenie umiejetnosci socjotechnicznych
kandydata na dyrektora w aspekcie szerokich relacji z rodzicami, uczniami, nauczycielami
1 wladzami lokalnymi. Konieczno$¢ nabycia kompetencji komunikacyjnych w zawodzie na-
uczyciela, a takze petieniu funkcji dyrektora szkoly oraz innych placoéwek os§wiatowo-wycho-
wawczych nie powinna budzi¢ zadnych zastrzezen. Wspotczesnie autoprezentacja kandydatow
na stanowiska dyrektora szkoty, umiejetnos¢ zaprezentowania wtasnej wizji kierowania szko-
ta 1 wspolpracy z réznymi grupami spotecznymi to tylko niektére z kompetencji niezbgdne dla
przysztych dyrektorow.

W Instytucie Geografii krakowskiego Uniwersytetu Pedagogicznego od kilku lat, po zmianie
programow 1 planow studidow, funkcjonuje przedmiot zarzadzanie edukacja. Jest on wyktadany
na specjalizacji przedsigbiorczo$¢ 1 gospodarka przestrzenna w wymiarze 30 godzin i stanowi
pozyteczne uzupetnienie bloku przedmiotéw zarowno tej specjalizacji, jak 1 samej specjalnosci
nauczycielskiej. Mtodzi nauczyciele cz¢sto nie orientujg si¢ w przystugujacych im prawach
1 obowigzkach. Uczg si¢ nietatwych na poczatku relacji z dyrekcja szkotly, pracownikami nad-
zoru pedagogicznego, przedstawicielami samorzadu lokalnego, innymi nauczycielami, a takze,
przede wszystkim, z rodzicami swoich uczniéw. Nabycie kompetencji komunikacyjnych wy-
maga jednak czasu i doswiadczenia. Aktywni i ambitni mlodzi nauczyciele po kilku latach
pracy zawodowe] w szkole w zasadzie sg gotowi to startu w konkursie na dyrektora szkoty.
Znane sg obecnie coraz czgstsze przypadki kierowania szkotg przez wzglednie mtodych wiekiem
1 stazem nauczycieli, ktorzy odwazyli si¢ zaryzykowac i podjac¢ to nietatwe wyzwanie z korzy-
$cig dla szkoly, ucznidéw, nauczycieli 1 whasnej drogi awansu zawodowego. Dodatkowym atutem
dyrektora-menedzera szkoty powinna by¢ znajomo$¢ prawa oswiatowego, w tym szczegdlnie
kompetencje w zakresie ustaw i rozporzadzen dotyczacych kierowania placoéwka o§wiatowa,
przeprowadzaniem awanséw zawodowych nauczycieli, znajomo$¢ Karty Nauczyciela. Ko-
rzystne jest, aby przed podjeciem pracy nauczyciela, kandydat poznat prawa 1 obowiazki dy-
rektora szkoty, jego zakres kompetencji i organizacj¢ pracy szkoly. Na praktyce zawodowej
w szkole nie zawsze sg ku temu sprzyjajace warunki i mozliwosci.

Programy i plany studiow nauczycielskich na kierunku geografia dotychczas nie uwzgled-
niaty kompetencji z zakresu znajomosci przepisdOw prawa oswiatowego 1 nie byly one przed-
miotem tak szczegdotowych analiz i ocen na zajeciach z dydaktyki geografii, podstaw przedsie-
biorczosci lub innych przedmiotéw bloku nauczycielskiego, jak staje si¢ to obecnie. Dzialo si¢
tak, mimo ze kompetencje te byly niezwykle przydatne, a nawet konieczne w zdobywaniu
kolejnych stopni awansu zawodowego przez nauczycieli, w tym nauczycieli geografii i podstaw
przedsigbiorczosci. Dlatego tez autor niniejszego artykulu ma swiadomos$¢, ze zdecydowana
wiekszos$¢ kompetencji w stu procentach zostata osiggnigta przez nauczycieli w czasie pracy
zawodowej w szkole w procesie samoksztatcenia i doskonalenia zawodowego. Tylko nieliczne
kompetencje 1 w niewielkim stopniu mogli nauczyciele ksztaltowaé w czasie zaj¢¢ teoretycznych
prowadzonych w uczelni. W kontynuowanych przez autora niniejszego artykutu badaniach
ankietowych obejmujacych nauczycieli 1 studentow geografii wérdd kompetencji dotyczacych
znajomosci najlepsze wyniki w zakresie nabycia kompetencji z tej grupy dotycza:
 analizowania zadan szkoty oraz tresci nauczania i1 osiggnie¢ wynikajacych z podstawy pro-

gramowej (77% ocen bardzo dobrych wsrod nauczycieli gimnazjum i 50% u nauczycieli
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liceum, 30% u studentow studiow podyplomowych i tylko 12,5% u studentow studidéw sta-
cjonarnych). Wsrdd studentow studiow stacjonarnych zauwaza si¢ ok. 8% populacji, ktora
nie nabyla tej kompetencji, jak rowniez kilkunastoprocentowy udziat 0osob o stabo wyksztat-
conej kompetencji (2 pkt.). Studenci studidow podyplomowych jako czynni nauczyciele
znacznie lepiej wyksztatcili kompetencje niz studenci studiéw stacjonarnych 1 niestacjonar-
nych, co wynika z wigkszego doswiadczenia w wykonywaniu obowigzkéw nauczyciela.
Wsrdd nauczycieli geografii znaczna réznica w uzyskanych wynikach nabycia kompetencji
wigze si¢ z wigkszg aktywnoscig nauczycieli gimnazjum w zakresie doksztalcania 1 dosko-
nalenia na roznych kursach, a nawet studiach podyplomowych niz wéréd nauczycieli liceum,
stad dos¢ duze rdznice w ocenach 5 pkt. (ryc. 6);

Ryc. 6. Ocena kompetencji nauczycieli i studentow geografii w zakresie analizowania zadan szkoty oraz
tresci nauczania i osiggnie¢ wynikajgcych z podstawy programowej
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Zrédto: W. Osuch 2010 (s. 141, ryc. 50).

» znajomos$ci aktow prawnych dotyczacych awansu zawodowego nauczycieli (75% ocen
bardzo dobrych wérdd nauczycieli gimnazjum i 58% u nauczycieli liceum, odpowiednio po
prawie 28% wsrod studentéw studiow podyplomowych i 22,5% u studentéw studiow sta-
cjonarnych). Znajomos¢ aktéw prawnych dotyczacych awansu zawodowego wsrdd studen-
tow geografii 1 podstaw przedsigbiorczosci jest czysta teoria, cho¢ takze wsrdd studentow
jest grupa, ktora nabyla te umiejetnos¢ na ocen¢ dobrg, a nawet bardzo dobrg. Najwyzsze
wyniki w nabyciu tej kompetencji uzyskali nauczyciele geografii w gimnazjum jako grupa
cze¢sciej doksztatcajaca si¢ na kursach i prawdopodobnie takze szybciej osiggajaca kolejne
stopnie awansu zawodowego. Autor niniejszego artykutu nie dysponuje jednak szczegoto-
wymi wynikami na temat awansu zawodowego nauczycieli geografii w gimnazjum czy li-
ceum. Wérdd studentéw studidow podyplomowych istotna byta grupa kilku nauczycieli
mtodych, o krétkim stazu pracy w szkole 1 niewielkim do$wiadczeniu, stad wyniki uzyska-
nych kompetencji w tym zakresie sg nizsze w stosunku do nauczycieli geografii (ryc. 7).
Zaprezentowane wyniki badan dotyczace uzyskania kompetencji w zakresie znajomosci

prawa oswiatowego w zdecydowanej wigkszosci osadzone byty dotychczas w procesie do-
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ksztalcania 1 doskonalenia nauczycieli i byly poruszane w zwigzku z podj¢ciem procedur
awansu zawodowego zainteresowanych nauczycieli, w tym nauczycieli geografii. W najbliz-
szych latach nalezy si¢ spodziewac znacznie lepiej zdobytych w tym zakresie kompetencji przez
studentow geografii — kandydatow na nauczycieli, co zwigzane jest zarowno z wprowadzeniem
obligatoryjnego przedmiotu nauczania na specjalnosci nauczycielskiej do programu studiow
licencjackich (prawne i etyczne aspekty zawodu nauczycielskiego), jak i z dowolno$cig w wy-
borze specjalnosci nauczycielskiej. Pierwsze sondaze wsrdd ,,nowych rocznikow” budzg pewien
optymizm w zakresie nabycia kompetencji poprzez duze zaangazowanie studentow w podjecie
praktyk zawodowych w szkole, hospitowaniu i1 prowadzeniu lekcji, zainteresowaniu szeroko
rozumianym zyciem szkoly (Osuch 2010). Z sondazy wnioskuje si¢ wyzsze o kilkanascie
punkéw procentowych wyniki nabycia kompetencji w zakresie prawa o§wiatowego na oceny
bardzo dobre i dobre.

Ryc. 7. Ocena kompetencji nauczycieli i studentéw geografii w zakresie znajomosci aktow prawnych
dotyczacych awansu zawodowego nauczycieli geografii
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Zrédto: W. Osuch 2010 (s. 143, ryc. 53).

Kompetencje a rynek pracy

W ostatnich latach, szczego6lnie w krajach Europy Zachodniej, podejmowane sg badania doty-
czace losow zawodowych absolwentéw studiow wyzszych, w tym studidow geograficznych.
Dotycza one relacji pomiedzy zapotrzebowaniem pracodawcow na konkretne kompetencje
absolwentéw wyzszych uczelni, jakoscig ksztatcenia studentéw a sytuacja na rynku pracy.
Przyktadowo podejmowane byly badania zapotrzebowania na okre§lone kompetencje, bedace
efektem geograficznej edukacji akademickiej wsrod pracownikdéw na skale europejska (Donert,
Charzynski, Podgorski 2007). Badania pokazujg tez r6zne kierunki podejs$cia do studiow 1 pra-
cy zawodowej, np. studia dla pasji (to sytuacja idealna), a wyposazenie w liczne kompetencje
merytoryczne i1 formalne stanowi wystarczajacy wktad uczelni w przygotowanie absolwenta
do rynku pracy. Zatrudnienie traktowane jest nie jako cel studiowania, bowiem tym zajmuja
si¢ szkoty zawodowe, ale jako jeden z jego efektow i jest zadaniem, ktére lezy w gestii absol-
wenta wyposazonego w zestaw kompetencji (Heron, Le Hathaway 2000; Owen 2001).
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D. Pir6g dokonata przegladu badan szkolnictwo a rynek pracy, badan losow zawodowych
absolwentow, poziomu jakosci ksztalcenia akademickiego pod katem rynku pracy i badan ocze-
kiwan pracodawcow wobec absolwentow — kandydatéw do pracy. Jak si¢ okazuje, powstal swoisty
ranking kompetencji wymaganych na rynku pracy. Od absolwentéw wyzszych uczelni oczekuje
si¢: ,,profesjonalizmu we wilasnej dziedzinie, mys$lenia analitycznego, umiejetnosci kierowania
grupa, znajomosci dziedzin pokrewnych, zdolnosci szybkiego uczenia si¢, umiejetnosci efektyw-
nego negocjowania, umiejetnosci obstugi komputera, innowacyjnosci, otwartosci” (Pirog 2010,
s. 75). W Polsce badania takie na szerszg skale nie byly prowadzone, cho¢ nalezy si¢ spodziewac,
ze wkrotce, takze wsrdd geografow o réznych specjalnosciach, zostang przeprowadzone.

W $wiecie zmieniajacych si¢ technologii, techniki i metod organizacji tylko bardzo szerokie,
ogolne wyksztalcenie, wsparte rozwojem kompetencji migkkich moze przygotowac absolwen-
ta uczelni do aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy (Osinski 2009).

Kompetencje migkkie przydatne sg na kazdym stanowisku pracy i moga by¢ czynnikiem,
ktory zadecyduje o sukcesie w rozwoju zawodowym. W ogloszeniach o pracg kompetencje
migkkie sg czgsto wymieniane 1 przedstawiane pod postacig cech osobowosci: kreatywnos¢,
odpowiedzialno$¢, samodzielnos$¢, rozpoznawanie swoich mocnych i stabych stron, wysoka
motywacja, odpornos¢ na stres, innowacyjnos¢ (Osinski 2010). Z. Osinski uwaza, ze kompe-
tencje migkkie mozna naby¢ przez specjalny trening, naturalny — poprzez codzienne doswiad-
czenia interpersonalne — w pracy zawodowej, wsrdd grupy studentow w uczelni lub trening
stacjonarny — specjalne szkolenie w ramach kursu w grupie, prowadzone przez trenera. Natu-
ralny trening polega nie tylko na uczeniu si¢ przez do§wiadczenie czy obecno$¢ w okreslonych
sytuacjach, wymaga takze zrozumienia pewnych zasad i przygotowania, ktore pozwoli wyko-
rzysta¢ dane doswiadczenia do ksztattowania konkretnych kompetencji (Smotka 2006).

Z. Osinski (2010) do gléwnych przyczyn stabego poziomu kompetencji migkkich zalicza
niedouczenie, czyli brak wiedzy na ten temat i w konsekwencji bledng praktyke postepowania
codziennego. Brak wystarczajacych i wtasciwych doswiadczen zyciowych, nieumiejetnosé ich
odczytywania, silne reakcje nawykowe, trudne do przezwyciezenia wskazuje Smotka (2006).
Proby takich szkolen 1 treningdéw w zakresie nabywania kompetencji migkkich sg podejmowa-
ne w krajach wysoko rozwinigtych, np. w Norwegii oraz Finlandii. Ciekawy przyktad rozwig-
zan wspierajacych ksztattowanie kompetencji, zarowno ogo6lnych, jak i migkkich, podaje Z.
Osinski (2010) w kursie LATINA (Learning and teaching in a digital Word), oferowanym
w Oslo University College. Kurs przeznaczony jest dla nauczycieli, studentow, a nawet pra-
cownikdéw bibliotek (z roznych krajow), ktorzy chea rozwija¢ swoje kompetencje dzigki wy-
korzystaniu Internetu oraz technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Zajecia na kursie LATINA sprzyjaja nabywaniu nastepujacych kompetencji migkkich:

» kreatywnoS$ci — poprzez napisanie eseju, prowadzenie bloga, rozwigzywanie doraznych

a swoich odczu¢ na blogu;

» rozpoznawania swoich mocnych i stabych stron — poprzez przemyslenia na temat wlasnego
funkcjonowania na kursie opisywane na blogu;

» odpowiedzialno$ci — poprzez podziat pracy wsrdd cztonkoéw grupy 1 wspotodpowiedzialnose
za efekty oraz terminowos$¢ rozliczenia si¢ z zadan;

* empatii — poprzez poznawanie odczu¢ innych cztonkoéw grupy;

* tolerancji — poprzez wspotprace z przedstawicielami réznych ras, religii, narodowosci i kre-
gow kulturowych;

« umiejetnosci przekonywania — dotyczace uzgadniania ksztattu wykonywanego zadania,

podziatu pracy” (Osinski 2010, s. 62).

Elementy kursu nadaja si¢ do ksztaltowania migkkich kompetencji zwigzanych z praca w gru-
pie, dyskusja, poszukiwaniem rozwigzan problemow, a takze do zastosowania w klasycznej
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strukturze studidéw wyzszych. To jeden z wielu przyktadow wykorzystania mediow oraz techno-
logii informacyjnej i komunikacyjnej w celach dydaktycznych w dzisiejszym, globalnym $wiecie.

W kolejnych latach nalezy spodziewac si¢ zarowno dalszych badan dotyczacych kompeten-
cji absolwentéw wyzszych uczelni, w tym kandydatow na nauczycieli, w aspekcie ciagle
zmieniajgcego si¢ rynku pracy, jak i zapotrzebowania na konkretne zawody czy nawet szcze-
gbélowiej — wybrane kompetencje. Ponadto nalezy spodziewac si¢ dalszego rozwoju technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych wykorzystywanych do ksztatcenia oraz rozwijania
kompetencji. W okresie stale postgpujacych procesow globalizacyjnych problematyka naby-
wania kompetencji komunikacyjnych 1 interpersonalnych bedzie stanowi¢ o przysztym sukce-
sie 1 to nie tylko zawodowym absolwentéw wyzszych uczelni.
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Competences in Interpersonal Communication in the Era
of Globalization Processes

The subject of the research presented in this article is evaluation of competence of Geography
and Entrepreneurship teachers and students who are teachers-to-be. In the teacher training
process the crucial role is played by competences, developed mainly in the course of studies
and during school practice. The author of this article has for over ten years conducted research
on the students’ development of subject competence and didactic competence including the
research on Geography teacher-trainees. Personal and interpersonal competencies of graduates
of higher education significantly affect their chances on the ever-changing labour market.

The presented research results should become an impulse for further analyses and reflection
concerning the development of competence in teacher-trainees. Research in this area should
successfully contribute to optimization of the teacher-training process, including Geography
and Entrepreneurship teachers (not only in Poland), and to the development of an effective
and efficient model of education and competence acquisition by graduates.



