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Sektor MSP jako potencjalny odbiorca Funduszu Rozwoju
Lokalnego Eksportu na przykladzie wojewodztwa podkarpackiego

Powszechnie wiadomo, ze wzrost eksportu powoduje z reguly przyspieszenie wzrostu gospo-
darki oraz spadek bezrobocia. Warto jednak zaznaczy¢, ze wspieranie eksportu przyczynia si¢
nie tylko do przyspieszenia rozwoju gospodarki, ale rowniez do ochrony krajowych producen-
tow oraz ich produktow przed zagraniczng konkurencja.

Najpowszechniejsze rozwigzania wspierania eksportu to doptaty bezposrednie do eksporto-
wanych dobr oraz zwolnienia dzialalnosci eksportowych z niektorych podatkoéw. Najczesciej
wspiera si¢ w ten sposob strategiczne sektory gospodarki (np. rolnictwo) lub nowe lokomoty-
wy wzrostu (miode gatezie gospodarki, ktore wspiera si¢ w czasie ich dynamicznego rozwoju,
aby pomoc im przetrwac 1 rozwing¢ si¢ pomimo silnej konkurencji). W wypadku handlu we-
wnatrz Unii Europejskiej jakiekolwiek wspomaganie eksportu lub jego ograniczanie jest za-
bronione. Unia stosuje natomiast polityke cet wobec krajow zewnetrznych.

W $wietle powyzszych ustalen teoretycznych uznano za zasadne przeprowadzenie badan
ankietowych w miastach 1 gminach wojewddztwa podkarpackiego, ktore to badania miaty daé
odpowiedz na pytanie: Jakie sg potrzeby matych i srednich przedsigbiorstw w zakresie promo-
cji eksportu oraz nawigzywania i rozwoju kontaktow gospodarczych z podmiotami z obszaru
Unii Europejskiej? Oczekiwano takze odpowiedzi na ponizsze pytania szczegotowe:

» Czy 1jakie sa doswiadczenia przedsiebiorstw w zakresie wsparcia eksportu?

 Jaki jest poziom $wiadomosci 1 mozliwosci korzystania z instrumentow wsparcia eksportu
dla MSP?

» (Czy akcje promujace instrumenty wsparcia eksportu spetniaja swojg role?

« Jakimi dziataniami zwigzanymi z rozwojem eksportu sg zainteresowani potencjalni wniosko-
dawcy (potencjalni beneficjenci funduszy grantowych)?

« Jakie sa stymulanty i destymulanty utrudniajace wykorzystanie przez MSP instrumentow
wsparcia eksportu?

« Jaka jest aktywnos¢ przedsigbiorstw w pozyskiwaniu funduszy i czy ma to wplyw na wspie-
ranie dzialan eksportowych?

Celem przeprowadzonych od stycznia do marca 2010 r. badan ankietowych na terenie wo-
jewodztwa podkarpackiego byto rozpoznanie podstawowych probleméw wynikajacych z moz-
liwosci wspierania eksportu, ze szczegoélnym uwzglednieniem form finansowania, zarzadzania
1 organizacji dziatan proeksportowych i oceny popytu na instrumenty wsparcia eksportu
w aspekcie ilosciowym oraz jako§ciowym.
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Glownym narzedziem pomiarowym byla ankieta internetowa, ktorej uzyto w przekrojowym
badaniu bezposrednim. Po dokonaniu oceny uzyskanych odpowiedzi do dalszego etapu badan
zakwalifikowano 92 ankiety przedsigbiorstw sektora MSP, ktore spetniaty kryterium doboru
celowego. Warto jednak podkresli¢, ze z racji wielkosci 1 reprezentatywnosci proby wszelkie
ustalenia dotyczace wynikow badan i wnioskéw majg charakter pilotazowy, niemniej jednak
mogg stac si¢ przyczynkiem do dalszych, pogtebionych badan.

Po zrealizowaniu badan terenowych nastgpit etap analizowania uzyskanego materialu. W tym
celu stworzono macierz danych wejsciowych, ktore poddano kodowaniu, a nastepnie przetwo-
no za pomocg arkusza kalkulacyjnego.

Charakterystyka badanych przedsi¢biorstw

W badaniu ankietowym wzigly udziat 92 podmioty gospodarcze sektora MSP na Podkarpaciu.
Ze wzgledu na wiek, a co za tym idzie — do§wiadczenie rynkowe, firmy podzielono na cztery
podstawowe grupy, w ktorych za kryterium wydzielenia przyjeto czynnik prawno-administra-
cyjny, zwigzany ze zmiang systemu gospodarowania lub reforma administracyjng. Osobna
grupe¢ stanowig przedsigbiorstwa, ktorych staz nie przekracza roku (tab. 1).

Tab. 1. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug stazu rynkowego

Rok powstania przedsi¢biorstwa Liczba przedsi¢biorstw Odsetek przedsi¢biorstw
przed 1989 4 4,35
1989-1998 14 15,22
1999-2008 48 52,17
2009 14 15,22
Brak odpowiedzi 12 13,04

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, wigkszo$¢ przedsigbiorstw, ktére wziely udzialt w badaniu,
to przedsigbiorstwa powstale w latach 1999-2008. Stanowig one ponad polowe badanych
podmiotoéw. Sktania to do nastgpujacych wnioskéw. Po pierwsze, przedsigbiorstwa z uznanym
ponad dziesigcioletnim stazem wykazuja wigksze zainteresowanie inicjatywami zwigzanymi
ze wsparciem eksportu, co moze si¢ wigza¢ z ich ustabilizowang pozycja na rynku lokalnym
1 checig ekspansji terytorialnej. Po drugie, liczba firm, ktore zglosity si¢ do badania, a ktore
powstaty przed 1989 r., jest niska, co nie musi oznacza¢ mniejszego zainteresowania, lecz moze
by¢ wynikiem znacznie mniejszej ich liczby ogotem. Po trzecie, za relatywnie wysoka nalezy
uznac¢ aktywnos¢ firm powstatych w 20009 r., ktore poszukujg nowych sposobow wejscia i funk-
cjonowania na rynku, w tym takze na rynku mi¢dzynarodowym (tab. 2).
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Tab. 2. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug zasiegu dziatania

Zasi¢g dzialania przedsi¢biorstw Liczba przedsi¢biorstw Odsetek przedsi¢biorstw
Lokalny 22 23,91
Regionalny 10 10,87
Ogolnopolski 32 34,78
Migdzynarodowy 14 15,22
Brak odpowiedzi 14 15,22

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zasieg dziatania badanych firm jest bardzo zroznicowany. Dominuje jednak poziom ogo6lnopol-
ski, stanowigcy niespetna 35% ogohu. Na tej podstawie mozna wysnuc¢ przypuszczenie, iz to wlasnie
przedsiebiorstwa, ktorych dziatalno$¢ obejmuje terytorium catego kraju, sa szczeg6lnie zaintereso-
wane wsparciem eksportu. Sg to zwykle firmy stabilne ekonomicznie, doswiadczone rynkowo oraz
poszukujace nowych rynkéw zbytu. Natomiast zaskakujgco niski procent zainteresowania bada-
niami — a zatem mozna przypuszcza¢ — takze samg istotg wsparcia eksportu wykazaly firmy ope-
rujace na poziomie regionu podkarpackiego. Stosunkowo wysoki udziat w badaniach przedsig-
biorstw operujacych dotad na poziomie lokalnym $wiadczy o ich duzej aktywnosci wynikajace;
badz z poczatkowego procesu rozwoju, badz z poszukiwania stabilnosci gospodarcze;j (tab. 3).

Tab. 3. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug wielkosci obrotéw (w zf)

Obroty przedsi¢biorstw w 2009 r. Liczba przedsi¢biorstw Odsetek przedsiebiorstw
Mniej niz 100 tys. zt 37 40,22
Powyzej 100 tys. do 500 tys. zt 11 11,96
Powyzej 500 tys. do 1 mln zt 7 7,61
Powyzej 1 mln do 5 mln zt 15 16,30
Powyzej 5 mln do 10 mln zt 4 4,35
Powyzej 10 mln do 50 min zt 1 1,09
Powyzej 50 min do 200 mln zt 1 1,09
Powyzej 200 mln zt 0 0,00
Brak odpowiedzi 16 17,39

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszos$¢ badanych firm (52,17%) to firmy, w ktorych obroty w 2009 r. nie
przekroczyly 500 tys. zl, a zatem o relatywnie niskiej skali gospodarowania. Uznajac jednak,
ze samo zgloszenie si¢ do badania jest cenng informacja, mozna zaryzykowacé stwierdzenie, ze
najwigksze zainteresowanie wsparciem eksportu deklarujg wlasnie omawiane przedsigbiorstwa.
Wydaje si¢ rOwniez, ze im obroty wyzsze, tym zainteresowanie pomocg dotyczaca dzialan
eksportowych stabnie, co moze wynika¢ z juz nawigzanych kontaktéw zagranicznych.
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Istnieje bardzo duze zrdéznicowanie dziatowe badanych przedsiebiorstw. Zdecydowana
wiekszos¢ z nich to przedsigbiorstwa z szeroko rozumianego sektora ustugowego (81,52%).
Na pozostate sektory przypadto odpowiednio: rolnictwo 4,35% oraz przemyst 1 budownictwo

14,13% (tab. 4).

Tab. 4. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug rodzaju gtéwnej dziatalnosci

. . - . - Liczba Odsetek
Sekcja PKD glownej dzialalnoSci przedsiebiorstwa przedsiebiorstw | przedsiebiorstw
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 4 4,35
Gornictwo 1 wydobywanie 3 3,26
Przetworstwo przemystowe 4 4,35
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elektryczna, gaz, pare
. . \ . . 0 0,00
wodng, gorgca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie §ciekami i odpadami
. A . 0 0,00
oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo 6 6,52
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
: 10 10,87
samochodowych, wlgczajac motocykle
Transport i gospodarka magazynowa 3 3,36
Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 6 6.52
gastronomicznymi ’
Informacja i komunikacja 11 11,96
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0 0,00
Dziatalnos$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 1 1,09
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8 8,70
Dziatalno$¢ w zakresie ustlug administrowania i dziatalno$¢ 0 0.00
wspierajaca ’
Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe ) )17
zabezpieczenia spoleczne ’
Edukacja 4 4,35
Opicka zdrowotna i pomoc spoleczna 2 2,17
Dziatalnos$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja 10 10,87
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 8 8,70
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i s$wiadczace 0 0,00
ushugi na wlasne potrzeby
Organizacje i zespoty eksterytorialne 0 0,00
Brak odpowiedzi 10 10,87

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najliczniej reprezentowanymi sekcjami ustugowymi byty handel hurtowy i detaliczny, in-
formacja i komunikacja oraz dzialalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja. Udziat
przedsigbiorstw zakwalifikowanych do kazdej z wymienionych sekcji przekraczatl 10% ogotu
przedsigbiorstw, ktoére wziety udziat w badaniu. Wymienione formy dziatalno$ci sg bardzo
rozne, niemniej jednak taczy je najprawdopodobniej dobra sytuacja rynkowa, a zatem wyrazna
nadwyzka produkcji, ktérag mozna potencjalnie eksportowaé. Przedsigbiorstwa nalezace do
omawianych sekcji to by¢ moze lokomotywy wzrostu regionu podkarpackiego. By¢ moze
nastgpuje rowniez, zgodnie z megatrendami $wiatowymi, zmigkczanie regionalnej struktury
gospodarczej, poniewaz rosnie aktywno$¢ przedsigbiorstw ustugowych, kosztem przedsig-
biorstw przemystowych i rolniczych (tab. 5).

Tab. 5. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug typu wtasnosci

Typ wlasno$ci przedsiebiorstwa Li.c zb.a Od.set.ek
przedsi¢biorstw przedsi¢biorstw
Panstwowa Skarbu Panstwa 5 5,43
Panstwowa panstwowych osob prawnych 4 4,35
Komunalna 3 3,26
Prywatna — 100% wtasnos¢ polska 61 66,30
Prywatna — w wigkszosci polska 6 6,52
Prywatna — w wigkszo$ci zagraniczna 4 4,35
Prywatna — 100% zagraniczna 0 0,00
Brak odpowiedzi 9 9,78

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aktywno$¢ przedsigbiorstw nalezy taczy¢ z typem wiasnosci. Jest to wyraznie widoczne
w grupie badanych przedsigbiorstw. Sektor prywatny, ktory w badaniach byl reprezentowany
przez 77,17% ogbdhu przedsiebiorstw, przez sam akces do badania okazat si¢ bardziej zaintere-
sowany wsparciem eksportu anizeli sektor publiczny.

Powyzsze ustalenia s3 rowniez silnie skorelowane z formg organizacyjno-prawng firm.
Najwieksze zainteresowanie udzialem w badaniach zadeklarowaly przedsiebiorstwa osob fi-
zycznych oraz spotki osobowe (w tym glownie spotki cywilne, jawne i1 partnerskie), ktore
W oczywisty sposob nalezg do sektora prywatnego. Wysoki udzial w badaniach firm wtasnej,
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, moze $§wiadczy¢ o wyraznej luce dotyczacej wspie-
rania eksportu tego typu przedsigbiorstw. Jednakze przyczyn tego stanu mozna 1 nalezy szukac
zarOwno w samych przedsigbiorstwach (brak doswiadczenia, niski kapitat wiedzy, ograniczo-
ne mozliwosci finansowe), jak 1 w ich otoczeniu (brak wypracowanych skutecznych narzedzi
wspierania eksportu lub brak instytucji realizujacych takie zadania) (tab. 6).
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Tab. 6. Struktura badanych przedsiebiorstw wedtug formy organizacyjno-prawnej

Forma organizacyjno-prawna przedsi¢biorstwa Li.c zb'a Od.setfak
przedsi¢biorstw przedsi¢biorstw
Przedsigbiorstwo osoby fizycznej 46 50,00
Spoétka osobowa 19 20,65
Spotka kapitatowa 16 17,39
Przedsigbiorstwo panstwowe lub komunalne 3 3,26
Jednostka budzetowa 0 0,00
Stowarzyszenie lub fundacja 0 0,00
Spoétdzielnia 0 0,00
Brak odpowiedzi 8 8,70

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sposrod pozostatych form organizacyjno-prawnych przedsiebiorstw, ktore wzigty udziat
w badaniu, na uwage zasluguje znaczny odsetek spotek kapitatowych 1 juz znacznie mniejszy
odsetek przedsigbiorstw sektora publicznego. Zachowanie sektora publicznego nie jest przy tym
jednoznacznie interpretowane. Niskie zainteresowanie moze bowiem wynikaé np. z juz wczesniej
nawigzanych kontaktéw eksportowych lub z innych form ich nawigzywania. Mozliwy jest tez
scenariusz, w ktorym przedsi¢biorstwa sektora publicznego nie moga lub nie chcg nawigzywaé
takich kontaktow. Na uwage zastluguje rowniez fakt, ze do badan nie zglosita si¢ ani jedna spot-
dzielnia, stowarzyszenie czy fundacja. Mozna to ttumaczy¢ samg specyfika tych form organiza-
cyjno-prawnych. Z drugiej jednak strony kontakty zagraniczne, w tym eksportowe, stajg si¢
obecnie, w dobie proceséw integracyjnych i globalizacyjnych, dla wielu firm celem strategicznym.

Potwierdzeniem dominujacego profilu firmy zainteresowanej badaniami wsparcia eksportu jest
wreszcie liczba pracujgcych. W badaniach dominowaty mikroprzedsigbiorstwa, ktorych liczba
pracujacych nie przekroczyla dziewigciu osob, co potwierdza wczesniejsze ustalenia o matych
mozliwosciach kapitatowych, organizacyjnych 1 handlowych tej wielkosci przedsigbiorstw. Jak
wynika z analizy struktury wielko$ciowej przedsigbiorstw, wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych
W nim 0sob jego zainteresowanie proponowanym wsparciem eksportu maleje (tab. 7).

Tab. 7. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug liczby pracujgcych

Liczba pracujacych w przedsi¢biorstwie | Liczba przedsi¢biorstw | Odsetek przedsi¢biorstw
Do 9 o0sob 60 65,22
Od 10 do 49 osob 11 11,96
Od 50 do 249 os6b 7 7,61
250 1 wigcej 0sob 4 4,35
Brak odpowiedzi 10 10,87

Zrodto: opracowanie wiasne.



270 Pawer. CZAPLINSKI

Na podstawie wszystkich powyzszych charakterystyk mozna okresli¢ dominujace profile
przedsiebiorstw, ktore wziely udziat w badaniach, a tym samym sg zainteresowane dziataniami
wspierajacymi eksport:

e Profil I

Jest to matej lub $redniej wielko$ci spotka osobowa lub kapitalowa sektora prywatnego, oparta
na wlasnosci krajowej, ktora poprzez przynajmniej dziesigcioletni staz na rynku rozwingta swo-
ja dzialalno$¢ na poziomie ogoélnopolskim. Jej roczne obroty wynikajace z gldwnej dziatalnos$ci,
ktora sg szeroko rozumiane ustugi, wahajg si¢ w przedziale migdzy 100 tys. a 5 mln zt.

e Profil II

Jest to mikrofirma bedaca wtasnoscig osoby fizycznej, funkcjonujgca na rynku nie dtuzej niz
dwa lata. Jej ustugowa dziatalnos¢ zwykle nie wykracza poza poziom lokalny, a obroty roczne
s nizsze niz 100 tys. zt.

Analiza problemowa

Kluczowym dla dalszych rozwazan okazalo si¢ pytanie o zainteresowanie przedsigbiorcow
konkretnymi dziataniami zwigzanymi z rozwojem eksportu. Jak wynika z odpowiedzi, istnieja
trzy zasadnicze kierunki dziatan, ktore cieszg si¢ wyraznie wigkszg popularnoscig od pozosta-
tych. Sg to prace zwigzane z obstuga organizacyjno-administracyjna, bo de facto takimi sg
tlumaczenia czy tez ustugi informatyczne. Przy czym wysoka pozycja tego dziatania §wiadczy
o ciggle istniejacym dystansie przedsigbiorcoOw z podkarpackiego do ogolnie przyjetych zasad
funkcjonowania firm na rynku europejskim. Drugim wyrdznionym dziataniem jest udziat
w targach w charakterze wystawcy. Wydaje si¢ przy tym, ze tego typu dziatanie jest bardzo
skuteczng formg nawigzywania nowych kontaktow gospodarczych. Natomiast odrebnym po-
zostaje pytanie, czy wybor tego dzialania wynika z duzej aktywnosci czy pasywnosci przed-
siebiorcow, poniewaz udzial w imprezach targowych moze rowniez wynikac z zatozenia, iz to
potencjalni klienci lub kooperanci beda poszukiwali kontaktow (tab. 8).

Tab. 8. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktorym z dziatan zwigzanych z rozwojem eksportu jest Panstwa
przedsiebiorstwo zainteresowane?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , .
wskazan wskazan
Udzial w imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze 73 2905
wystawcy 5
Organizacja i udziat w misjach zagranicznych 10 7,87
Wyszukiwanie i dobodr partnerow na rynkach docelowych 33 25,98
Uzyskiwanie niezb¢dnych dokumentéw do wprowadzenia
. . 10 7,87
produktow lub ustug na rynki docelowe
Doradztwo w zakresie strategii finansowania przedsiewzi¢é¢
L L . 12 9,45
eksportowych i dziatalnos$ci eksportowe;j
Doradztwo w zakresie opracowania koncepcji wizerunku
11 8,66
na wybranych rynkach docelowych
Inne dziatania (np. ttumaczenia, ustugi informatyczne) 23 18,11

* mozliwy byt wybor najwyzej trzech odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Natomiast trzecim i najczesciej wskazywanym dziataniem okazalo si¢ wyszukiwanie i dobor
parterow na rynkach docelowych, co potwierdza raczej tez¢ o pasywnosci lub wrecz nieumie-
jetno$ci nawigzywania kontaktow zagranicznych przez przedsigbiorcow. Warto przy tym dodac,
ze niska pozycja organizacji i udziatu w misjach zagranicznych wynika wilasnie z niklej wiedzy
(a czasami zupelnego jej braku) o istocie tego dziatania. Przyczyny tego stanu moga jednak
wynika¢ zarowno z potencjatu firmy, jak tez z niedoskonatos$ci otoczenia.

Tab. 9. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktore konkretne czynnosci w obrebie wybranych dziatan
z zakresu udziatu w imprezach targowo-wystawienniczych w charakterze wystawcy lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , ,
wskazan wskazan
Wynajecie i zabudowa powierzchni wystawienniczej 12 13,64
Zakup uslug w zakresie obstugi technicznej stoiska 14 15,91
Zakup uslug w zakresie transportu eksponatow oraz elementow 5 5.68
zabudowy ’
Zakup uslug w zakresie organizacji spotkan z potencjalnymi
. . 13 14,77
partnerami handlowymi
Whis do katalogu targowego, oplata rejestracyjna, reklama w me-
) 14 15,91
diach targowych
Zakup ustug doradczych w zakresie promocji podczas zagranicznych 10 11.36
targow i wystaw ’
Podroze stuzbowe (trzech 0sob) optaty zwigzane z wizami i ubezpie- 20 2973
czeniem ’

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poddajac wnikliwszej analizie wyzej zaprezentowane dziatania, daje si¢ zauwazy¢ znaczne
zréznicowanie wewnetrzne. Na przyktad w zakresie udziatu w imprezach targowych zdecydo-
wanie najwyzszym zainteresowaniem cieszyly si¢ wsrod przedsigbiorcoOw podroze stuzbowe,
a $cislej rzecz biorgc — ich organizacja. Natomiast o wiele istotniejsze kwestie zwigzane np.
z wynajeciem 1 zabudowa powierzchni wystawienniczej, a jeszcze bardziej — z doradztwem
w zakresie promocji na targach czy wreszcie transportem eksponatow wystawienniczych —
zostaly zepchniete na dalszy plan. Moze to wynika¢ z czynnika kosztowego (wiele prac jest
realizowanych we wlasnym zakresie 1 przy wykorzystaniu wtasnych srodkow) lub/i charakteru
udziatu w imprezach (uczestnictwo bierne, ewentualnie pod egida organizacji gospodarczych
regionu) (tab. 9).

Potwierdza to analiza odpowiedzi na pytanie o odnoszace si¢ do udzialu w misjach zagra-
nicznych, poniewaz ponad 25% wskazan dotyczylo zakupu biletow wstgpu na zwiedzanie
imprez wystawienniczych. Natomiast sama organizacja misji cieszyla si¢ znacznie mniejsza
popularnos$cig przedsigbiorcoOw. Za niepokojacy nalezy uzna¢ fakt, ze zakup ustug doradczych
w zakresie okreslenia potencjalnych partneréw handlowych, przygotowania ofert wspotpracy
i negocjacji handlowych, a wiec clou tego dziala, zostal przez przedsiebiorcow niemal niezau-
wazony (tab. 10).
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Tab. 10. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktore konkretne czynnosci w obrebie organizaciji i udziat w misjach
zagranicznych lezg w polu Panstwa zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek

Dzialanie , ,

wskazan wskazan
Zakup ustugi polegajacej na zorganizowaniu misji 6 17,65
Zakup ustug w zakresie organizacji spotkan z potencjalnymi 7 20.59

partnerami handlowymi

Zakup ushug doradczych w zakresie okreslenia potencjalnych
partnerow handlowych, przygotowania ofert wspotpracy oraz 5 14,71
negocjacji handlowych

Zakup biletow wstepu w celu zwiedzenia targdw zwigzanych

. 9 26,47
z misjg gospodarcza

Podréze stuzbowe (trzech osob), oplaty zwigzane z wizami

. . . 7 20,59
i ubezpieczeniem

*mozliwy byt wybdr dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak w wypadku wczesniej omdéwionych dziatan, rdowniez w dziataniu polegajacym na
wyszukiwaniu 1 doborze partneréw na rynkach docelowych wida¢ duze zrdznicowanie wewnetrz-
ne 1 wyrazne przeniesienie akcentu istotnosci ze spraw wydawatoby si¢ najwazniejszych na sprawy
drugorzedne. Dotyczy to np. organizacji podrozy stuzbowych, ktore zdecydowanie wyprzedzity
pod wzgledem wskazan wszystkie pozostale dziatania szczegodlowe, tacznie z zakupem ustug
w zakresie organizacji spotkan handlowych czy wydawaloby si¢ elementarnym poddziataniem,
jakim jest zakup baz danych i baz marketingowych. Najmniej docenionym dziataniem szczegoto-
wym okazal si¢ zakup ustug prawnych zwigzanych z wyszukiwaniem i1 doborem partneréw han-
dlowych na rynkach docelowych. Nalezy jednak podkresli¢, ze tego typu ustugi bywaja zwykle
dos¢ kosztowne, stad nieche¢ lub ograniczenia do ponoszenia tego typu kosztéw (tab. 11).

Tab. 11. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie wyszukiwania i doboru
partnerow na rynkach docelowych lezg w polu Panstwa zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek

Dzialanie , i

wskazan wskazan
Zakup baz danych oraz baz marketingowych 13 14,61
Zakup ushug prawnych zwigzanych z wyszukiwaniem i doborem 10 11.24

partero6w handlowych na rynkach docelowych

Zakup ushug doradczych w zakresie wyselekcjonowania,
sprawdzenia wiarygodnosci grupy docelowej potencjalnych 22 24,72
partnerow handlowych, przygotowania ofert wspotpracy

Zakup ustug w zakresie organizacji spotkan z wyselekcjonowanymi

partnerami handlowymi 17 19,10

Podréze stuzbowe (trzech osob), oplaty zwigzane z wizami

: . : 27 30,34
i ubezpieczeniem

*mozliwy byt wybdr dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wsrod wszystkich poddziatan dotyczacych uzyskiwania niezbednych dokumentéw do
wprowadzenia produktéw lub ustug na rynki docelowe, w zasadzie tylko jedno okazuje si¢ dla
przedsiebiorcow wazne. Jest to zakup ustug, ktore pozwolityby na uzyskanie certyfikatu, atestu
itp. Natomiast, mimo ze wiele innych poddziatan jest posrednio zwigzanych z uzyskaniem
certyfikatu, nie zostaty one przez przedsigbiorcow zauwazone lub z racji wskazywanego juz
wczesniej czynnika kosztowego nie byty mozliwe do realizacji. Dotyczy to przede wszystkim
przeprowadzenia badan certyfikacyjnych, ktore m.in. ze wzgledu na wysoki koszt w zasadzie
w ogole nie znalazly si¢ w polu zainteresowania firm (tab. 12).

Tab. 12. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie uzyskiwania niezbednych
dokumentéw do wprowadzenia produktéw lub ustug na rynki docelowe lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie , i
wskazan wskazan
Zakup ustug doradczych zwigzanych z uzyskaniem certyfikatu, 9 29.03
atestu, Swiadectwa ’
Zakup ustug prawnych zwigzanych z wprowadzeniem towarow
. . 6 19,35
1 uslug na wybrane rynki docelowe
Przygotowanie dokumentacji technicznej 6 19,35
Transport i ubezpieczenie probek wyrobu i dokumentacji 4 12.90
technicznej ’
Przeprowadzenie badan certyfikacyjnych 1 3,23
Wystawienie i wydanie certyfikatu 5 16,13

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warto przy tym ponownie podkresli¢, ze cate dzialanie dotyczace szeroko rozumianej do-
kumentacji technicznej nie znalazto wigkszego zainteresowania wsrod przedsiebiorcow. Od-
powiedzi na to, dlaczego tak si¢ stato, jest jednak kilka. Po pierwsze, wynika to z ustalen
metodologicznych samego badania, a $cislej rzecz bioragc — ze struktury respondentow, wsrod
ktorych przewazaja firmy uslugowe, w znacznie mniejszym stopniu potrzebujace takich doku-
mentdéw. Po drugie, wejscie na rynki docelowe z produktem wymaga odpowiednio duzego
zasobu finansowego, czasowego 1 organizacyjnego, co skutecznie zniechgca do podejmowania
takiego trudu. Po trzecie, brak odpowiedniego przygotowania firm do wdrazania procedur
dotyczacych dokumentacji technicznej. Po czwarte, wsrod przedsigbiorcow nadal funkcjonuje
silny stereotyp o znacznie nizszym poziomie dobr 1 ustug produkowanych 1 Swiadczonych
w Polsce, wobec czego polskie produkty nominalnie powinny by¢ tansze.
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Badajac wyniki dotyczace dziatania zwigzanego ze strategia finansowania przedsiewzie¢
eksportowych, mozna wysnu¢ teze, ze przedsigbiorcy (cho¢ jest ich niewielu) sg zainteresowa-
ni w zasadzie odpowiedzig na pytanie, skad pozyskac¢ finanse, zwracajac uwage na wiarygod-
nos¢ zrodta. Natomiast nie przywigzujg duzej uwagi do budowania samej strategii finansowa-
nia, poniewaz brak jest na to czasu albo tez — i1 taka odpowiedz wydaje si¢ najbardziej
prawdopodobna — dziataja gtownie na poziomie operacyjnym, zatem nie potrafig takiej strate-
gii budowaé. W duzej mierze dzialtajg intuicyjnie (tab. 13).

Tab. 13. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktore konkretne czynnoséci w obrebie doradztwa w zakresie
strategii finansowania przedsiewzie¢ eksportowych i dziatalnosci eksportowej lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba Odsetek
Dzialanie . ,
wskazan wskazan
Opracowanie optymalnej strategii finansowania 5 22,73
Wskazanie potencjalnych zrodet finansowania i identyfikacja
L . 9 40,91
dostepnych zrodet
Rekomendacja zrodet finansowania 8 36,36

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Chociaz opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktéw na rynki docelowe wykazu-
je wysoki odsetek odpowiedzi, co podwazatoby wczesniejsza teze, to jednak liczba wskazan,
zaledwie osiem wobec 92 przedsigbiorstw, $wiadczy raczej na korzy$¢ powyzszych ustalen. Po-
nadto jednym z wazniejszych wnioskéw ptynacych z badania jest fakt, iz ewentualne uzyskane
fundusze na rzecz wsparcia eksportu firmy nie zostalyby wykorzystane do opracowania strategii
wprowadzania nowych produktow na rynki docelowe lub tez na nowe wzornictwo. Mozliwe, ze
wiele firm zaktada posrednie wejscie na rynki zagraniczne z wykorzystaniem kontaktow produk-
cyjnych, w tym kooperacyjnych, handlowych i dystrybucyjnych. Przyjmowanie takiej strategii
moze by¢ jednak grozne dla wizerunku firmy 1 jej dalszego funkcjonowania (tab. 14).

Tab. 14. Struktura odpowiedzi na pytanie: Kiére konkretne czynnosci w obrebie doradztwa w zakresie
opracowania koncepcji wizerunku na wybranych rynkach docelowych lezg w polu Panstwa
zainteresowan?*

. . Liczba | Odsetek

Dzialanie i ,

wskazan | wskazan
Opracowanie strategii wprowadzenia nowych produktéw na rynki docelowe 8 72,73
Stworzenie wzornictwa w zakresie produktu, opakowania, znaku firmowego 3 27,27

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z drugiej strony wsrod dziatan pozostalych na uwage zastuguja poddziatania promocyjne i in-
formacyjne. Wazne jest jednak to, czy tego typu poddziatania dotycza firmy, czy produktu. Nieste-
ty, badanie tego jednoznacznie nie okresla. Ponadto, czy dziatania promocyjne 1 informacyjne maja
charakter in czy out? Inaczej méwiac, czy maja by¢ skoncentrowane na dostarczeniu wiedzy firmom
o otoczeniu, czy tez odwrotnie lub na obu tych dziataniach jednocze$nie. Warto jednak zwrocié
uwage na liczbg wskazan, ktora ponownie okazuje si¢ marginalna wobec wielkosci proby (tab. 15).
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Tab. 15. Struktura odpowiedzi na pytanie: Ktére konkretne czynnosci w obrebie innych dziatan lezg
w polu Panstwa zainteresowan?*
. . Liczba Odsetek
Dzialanie , i
wskazan wskazan
Dziatania promocyjne i informacyjne 11 50,00
Thumaczenia 4 18,18
Obstuga instrumentéw zabezpieczajacych realizacje umowy 3 13,64
Otwarcie i prowadzenie subkonta na rachunku bankowym
4 18,18
lub odrebnego rachunku

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Kolejnym waznym zagadnieniem badawczym jest proba odniesienia powyzszych odpowie-
dzi do kluczowych pytan zwigzanych z ogo6lng charakterystyka badanych przedsigbiorstw.
Dotyczy to np. odpowiedzi na pytanie o wolne moce produkcyjne. Uzyskana odpowiedz na to
pytanie moze w pewnym sensie thumaczy¢ czasem znaczaco niska liczbe odpowiedzi we wcze-
$niejszych pytaniach. Ponadto w zadanych pytaniach widoczna jest relatywnie wysoka grupa
firm, ktore nie udzielily Zzadnej odpowiedzi, co rowniez moze by¢ informacja na temat zasad
funkcjonowania podkarpackich przedsiebiorstw, a zwlaszcza przedsiebiorstw z okreslonego

wczesniej profilu II (tab. 16).

Tab. 16. Struktura odpowiedzi w algorytmie decyzyjnym

Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek
Pytanie wskazan | wskazan | wskazan | wskazan
na TAK | na TAK | na NIE na NIE
Czy pos'ladasz.wolne’moce produkcyjne lub mogtbys 41 44,57 34 36.96
szybko je powickszy¢?
Czy zwl@kszenle produkcji zwigkszy zyski i obnizy 42 45.65 33 35.87
koszty jednostkowe?
Czy potrzeb’ujc?sz informacji o zmianach i tendencjach 34 36.96 45 4891
na rynkach $wiatowych ?
Czy' Wahanla popytu krajowego sg dokuczliwe dla 36 39.13 44 47.83
twojej firmy ?
Czy poszukujesz nowych nisz i kontaktow 45 48.91 30 32,61
rynkowych ?
Czy ﬁr{na chce zwiekszy¢ poziom zyskownosci 48 52.17 78 30.43
1 obrotow?
C;y poszuklpesz nowyph metod ﬁryla'nsowanla 49 53.26 31 33.70
1 instrumentéw wsparcia dziatalno$ci?
Czy chcesz zwickszy¢ konkurencyjnos¢ na rynku 54 58.70 20 21,74
krajowym?

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Wsrod uzyskanych odpowiedzi pozytywnie zaskakuje zwlaszcza grupa odpowiedzi nega-
tywnych dotyczacych pytania o wahania popytu krajowego. Moze to bowiem $wiadczy¢ o do-
brej kondycji badanych podkarpackich firm, ktore dzigki popytowi wewnetrznemu nie muszg
szuka¢ pomocy w eksporcie. Nie oznacza to jednak, ze firmy te nie poszukuja nowych kontak-
tow rynkowych. Poszukuja, lecz zwykle krajowych. Pozytywnie rowniez przedstawia si¢, co
prawda tylko deklarowana, odpowiedz na pytanie o zwigkszenie zyskownosci. W pewnej
mierze jest to pytanie retoryczne, jednak w dobie spowolnienia gospodarczego mozna przyj-
mowac inne strategie przetrwania. RoOwniez za pozytywny objaw mozna przyjac liczng grupe
odpowiedzi na pytanie o poszukiwanie nowych metod finansowania 1 instrumentéw wsparcia
dziatalno$ci. Nalezy jednak pamigta¢ o tym, ze nie wiemy, co doktadnie kryje si¢ pod stwier-
dzeniem poszukiwanie nowych metod, czy begdzie ono realne, skuteczne i zgodne z prawem.
Wreszcie za interesujacg nalezy koniecznie przyja¢ odpowiedz na pytanie o konkurencyjnos¢
na rynku krajowym. Wigkszo$¢ wszystkich badanych przedsiebiorstw deklaruje che¢ podno-
szenia konkurencyjnos$ci na ryku krajowym. Zatem to rynek krajowy dla badanych przedsie-
biorstw jest 1 bedzie nadal rynkiem podstawowym, natomiast eksport, o ile wystepuje, ma
jednak znaczenie drugorzedne. By¢ moze $wiadomos$¢ poziomu, jakosci itp. wlasnej produkcji
zmusza do postawienia wlasnej firmy na rynkach mi¢dzynarodowych na z goéry niekorzystnej
pozycji.

Firmy podkarpackie majg doswiadczenie w korzystaniu ze wsparcia eksportu. W przewaza-
jacej formie sg to jednak tylko najbardziej obecnie rozpowszechnione dotacje. Forma ta nie
wymaga jednak (poza dzialaniami biurokratycznymi) duzego wysitku przedsigbiorcow. Ponad-
to czesto rodzi ona zachowania roszczeniowe wsrod przedsiebiorcow. Warto takze dodaé, ze
poza dotacjami i1 kredytami wigkszo$¢ rodzajow wsparcia eksportu, takich jak np. factoring,
nie cieszy si¢ popularnoscig. Niska liczba wskazan przy kazdym rodzaju wsparcia eksportu
wynika z faktu bardzo czesto deklarowanego braku potrzeby dofinansowywania dziatan, co
jednak mozna interpretowac pozytywnie jak i negatywnie (tab. 17).

Tab. 17. Struktura odpowiedzi na pytanie: Z ktérych rodzajow wsparcia eksportu korzystata Panstwa
firma w ciggu ostatnich trzech lat?*

Rodzaj wsparcia eksportu Liczba wskazan Odsetek wskazan
Kredyt/kredyt dofinansowywany 13 15,29
Leasing 15 17,65
Gwarancje pozyczkowa 6 7,06
Dotacja 22 25,88
Dotacja UE 28 32,94
Factoring 1 1,18

*mozliwy byt wybdr dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Odpowiedzi na pytanie o dziatania zwigzane docelowo z eksportem sktaniajg do ponizszych
stwierdzen. Istnieje bardzo duza zalezno$¢ wyboru formy finansowania od wybieranego dziatania,
jak rdwniez samej popularnosci samego dziatania. L.gczna suma wskazan ze wszystkich dzia-
fan ewidentnie wskazuje na popularno$¢ form finansowania. Zdecydowanie najpopularniejsza
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formg wspierania eksportu sg dotacje unijne, a nastepnie kredyty i inne dotacje. Na uwage za-
stuguje jednak bardzo duza liczba wskazan na brak potrzeby podejmowania danego dziatania
(tab. 18).

Tab. 18. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jakie dziatania zwigzane docelowo z eksportem wymagajg
w Panstwa firmie finansowania i w jakiej formie?*

Leasing
Dotacja
Dotacja
UE
Inne

Dzialania

Kredyt/Kredyt
dofinansowywany
Gwarancje
pozyczkowe
Brak potrzeby
dofinansowania
Brak potrzeby podejmowa-
nia danego dzialania

Liczba wskazan

Wyjazdy na misje i targi gospodarcze 24 0 2 14 33 0 1 18

Badanie rynku zagranicznego 10 7 1 1 26 0 4 19

Strategia marketingowa/sprzedazy/reklama na

rynku zagranicznym 6 1 4 14 12 1 2 28

Wspolne projekty z partnerami zagranicznymi 6 2 2 16 18 0 4 14

Poszukiwanie partnerdw zagranicznych 12 2 2 0| 24 0 4 12
Wsparcie na ttumaczenia 8 4 1 0 14 2 8 12
Nieruchomosci gruntowe 8 1 1 0 19 0 71 22
Nieruchomosci budowlane i budowle 18 1 1 11 20 0 4 | 22
Srodki transportu 12| 11 1 0| 10 1 8| 20
Maszyny i urzadzenia 10 | 22 1 12 | 26 1 4 12
Wdrozenie nowej technologii 12 6 1 11 37 0 3 14
Prowadzenie prac badawczo-rozwojowych 15 1 2 16 | 24 0 4 19
Know-how 9 4 4 0 30 0 51 21
Oprogramowanie 11 14 0 11 36 0 6 10

Obstuga doradcza odnosnie dziatania na rynku 14 3 1 0 15 0 g 10

zagranicznym
Projekty techniczne 10 6 0 12 | 27 0 71 30
Suma wskazan 185 | 85 | 24 | 118 | 371 51 79 | 283

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Bioragc pod uwagg poszczegolne dziatania, najwiecej wskazan, niezaleznie od formy inwe-
stowania, uzyskaly wyjazdy na misje i targi gospodarcze, maszyny i urzadzenie oraz projekty
techniczne. Wszystkie te dzialania obliczone sg na stosunkowo szybki, czasem dorazny cel.
Nie wymagaja tez zaangazowania obcych zasobéw — poza srodkami finansowymi.

Sposréd wymienionych barier zewnetrznych, utrudniajacych korzystanie z instrumentow
wsparcia eksportu, nalezy wymieni¢ koszty obstugi oraz czasochtonno$¢ na etapie podpisywa-
nia umoéw. Wydaje si¢ jednak, ze badani podkarpaccy przedsiebiorcy podkreslajg w zasadzie
istotno$¢ wszystkich wymienionych barier, ktore maja uwarunkowania gtownie finansowe
1 czasowe, ale takze organizacyjne. Daje to rowniez wskazowke, aby przynajmniej bariery
instytucjonalne 1 prawne zredukowa¢. Godny uwagi jest stosunkowo duzy odsetek odpowiedzi
,»Ani tak, ani nie”, co w rzeczywisto$ci moze by¢ utozsamiane z brakiem zdania, wiedzy lub
przekonania, tak jak w wypadku bariery okreslonej jako mata dostepnos¢ do instytucji wspar-
cia MSP (tab. 19).

Tab. 19. Struktura odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢ na bariery zewnetrzne utrudniajgce
wykorzystanie przez Panstwa firme z instrumentéw wsparcia eksportu dla MSP

Zdecyd(l){wanle Tak Am. ta.k, Nie Zdecyd.owame
Bariery ta ani nie nie
przyblizony udzial odpowiedzi w pytaniu

Skomplikowane 0,5 0,3 0,05 0,05 0,0
przepisy
Brak standardow 0,1 0,3 0,3 0,2 0,1
jakosci
Niski poziom 0,1 0,3 0,2 0,3 0,1
informatyzacji
Koszty obstugi 0,2 0,7 0,1 0,0 0,0
Wymaganie 0,3 0,4 0,2 0,1 0,0
udzialu wlasnego
Mata dostepnos¢
do instytucji 0,2 0,4 0,4 0,0 0,0
wsparcia MSP
Zbyt wysokie 0.3 0.3 0.3 0.1 0,0
oprocentowanie
Czasochtonnosé
naetapie 0.4 0,5 0,1 0,0 0,0
podpisywania
umow
Mata dostepnosé¢
informacji 0,1 0,6 0,3 0,0 0,0
o wsparciu MSP

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Odrebnag grupg barier mogacych utrudnia¢ korzystanie z instrumentéw wsparcia eksportu
stanowig bariery wewnetrzne. Wsérdd nich na szczegdlng uwage wedlug przedsigbiorcow za-
stuguje trudno$¢ w tworzeniu dokumentacji oraz wymaganie kapitatu wtasnego. Nalezy ko-
niecznie podkresli¢, ze w tej grupie typowanych barier kilka z nich okazalo si¢ barierami
czysto teoretycznymi 1 faktycznie nie stanowi trudnosci dla przedsiebiorcow. Sg to: jakos¢
obstugi, komputera i oprogramowania, brak dostepu do Internetu, a w dalszej kolejnosci krot-
ki okres dziatalnosci firmy. Rowniez w tej grupie barier istniejg takie, ktorych ocena nie jest
jednoznaczna. Nalezg do nich stabe uzasadnienie projektow oraz brak planowania strategicz-
nego. Wynika to z tych samych przyczyn, ktore zostaly podane przy czynnikach zewnetrznych
(tab. 20).

Tab. 20. Struktura odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢ na bariery wewnetrzne utrudniajace
wykorzystanie przez Panstwa firme z instrumentéw wsparcia eksportu dla MSP

Zdecytd(l)(wanle Tak Anl. ta.k, Nie Zdecyd.owanle
Bariery a ani nie nie
przyblizony udzial odpowiedzi w pytaniu

Trudnosci
w tworzeniu 0,3 0,4 0,2 0,1 0,0
dokumentacji
Stabe wyniki 0,1 0,4 0.2 0.3 0,0
ekonomiczne
Brak p?anowama 0.1 0.2 0.4 0.3 0.0
strategicznego
Brak standardow 0,1 0.3 0,1 0.4 0,1
jakosci
Stabe uzasadnie- 0,1 0,1 0.5 0.3 0,0
nie projektow
Trudno$ci
z okresleniem 0,0 04 0,3 0,2 0,1
celow wsparcia
Wymaganie 0,2 0.4 0,2 0,2 0,0
udzialu wlasnego
Krotki okres 0.2 0.1 0.2 0,5 0,0
dziatalnosci firmy
Odlegta lokaliza-
cja firmy od 0,0 0,3 0,3 0,3 0,1
instytucji wsparcia
Brak dostepu do 0,0 0,0 0,0 0,3 0,7
sieci Internet
Jakos¢ obstugi
komputera 0,0 0,0 0,1 0,3 0,6
1 oprogramowania

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W przeprowadzonych badaniach przedsigbiorcy mieli rowniez oceni¢ metody promocji instru-
mentow wsparcia eksportu. Wedtug badanych przedsigbiorcow, wysoka skuteczno$ciag promocyj-
ng cieszg si¢ kontakty osobiste, co mozna traktowac niekoniecznie pozytywnie. Natomiast na
drugim miejscu znalazt si¢ punkt informacyjny jako miejsce realizacji dziatan promocyjnych np.
na imprezach targowo-wystawienniczych. t.aczac za$ te dwa dziatania promocyjne, mozna doj$¢
do przekonania, ze najwyzsza skuteczno$cig promocyjng cieszg si¢ targi i wystawy (tab. 21).

Tab. 21. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/i metody promocji majace na celu
popularyzacje instrumentéw wsparcia eksportu dla MSP?

W ogéle Malo Srednio Bardzo
Metody promocji nieprzydatny | przydatny przydatny przydatny
przyblizony udzial odpowiedzi w pytaniu
Materiaty drukowane (folder,
broszury, prospekty, ulotki itp.) 0.0 0.2 0.6 0.2
Media lokalne i regionalne
(TV, radio, prasa) 0.0 0.4 0.4 0.2
Sieci 1nformatyczne, Internet, 0.1 0.1 0.1 0.7
portale internetowe
Udna% w targach, wystawach lub 0.0 0.0 0.6 0.4
innych imprezach handlowych
Prezentaq’e komercyjn§ na 0.0 0.3 0.3 0.4
konferencjach, seminariach itp.
Punkt informacyjny 0,0 0,0 0,5 0,5
Kontakty osobiste 0,0 0,1 0,1 0,8

Zrodto: opracowanie wiasne.

W kolejnym pytaniu o poziom $wiadomosci dziatan wspierajacych eksport, respondenci
ewidentnie wskazali na wzrost zyskow, a w dalszej kolejnosci na zwigkszenie sprzedazy. Nie-
stety, poza efektami dochodowymi pozostate czynniki nie byty dla nich zbyt istotne. Przedsig-
biorcy (zwlaszcza mali) poprzez takie wskazania sugeruja drapiezno$¢ swoich dzialan na
rynku, czgste nasladownictwo, szukanie przewagi konkurencyjnej tylko w czynniku kosztowym
bez podnoszenia jako$ci produktow i ushug (tab. 22).

Tab. 22. Struktura odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢, jakie efekty ekonomiczne moze Panstwa
firma osiggnac¢ dzieki eksportowi?*

Efekty ekonomiczne Liczba wskazan Odsetek wskazan
Zwigkszenie sprzedazy 39 23,93
Zwigkszenie zyskow 50 30,67
Zmniejszenie kosztéw jednostkowych 25 15,34
Poprawa jako$ci oferowanych produktow lub ustug 21 12,88
Wprowadzenie nowych produktow do oferty 28 17,18

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Z drugiej strony przedsiebiorcy wskazuja, ze to wtasnie wysoka jakos$¢ produktow 1 ustug moze
decydowac o sukcesie na rynkach zagranicznych. Albo wigc istnieje pewna niekonsekwencja wy-
powiedzi wielu respondentdw, albo tez nastepuje odnoszenie wysokiej jakosci tylko do rynkow
zagranicznych. Nieznacznie tylko mniej istotne okazaty si¢ konkurencyjna cena 1 zaawansowanie
technologiczne. Za negatywny mozna uzna¢ niski procent wskazan na ciekawe wzornictwo, ponie-
waz to moze $wiadczy¢ o utrwalaniu stereotypu 1 braku dziatah majacych na celu wypracowanie
wiasnego charakteru 1 stylu produktow oraz ustug. Podobne oceny dotycza czynnika reklamowego
(tab. 23).

Tab. 23. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jakie czynniki decydujg o sukcesie na rynkach zagranicznych?*

Czynniki Liczba wskazan | Odsetek wskazan
Konkurencyjna cena 35 20,23
Wysoka jako$¢ produktow lub ustug 42 24,28
Zaawansowane technologie 36 20,81
Ciekawe wzornictwo 29 16,76
Reklama 31 17,92

*mozliwy byt wybér dowolnej liczby odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Bardzo niepokojaca okazata si¢ struktura odpowiedzi na pytanie o to, czy przedsigbiorstwo
aplikowato o fundusze krajowe lub unijne. W zadnym ze wskazanych funduszy odsetek wska-
zan nie przekroczyt 30% ogotu badanych, a w ponad 50% przypadkow funduszy zadne przed-
sigbiorstwo z badanych nie staralo si¢ skorzysta¢ z ich oferty. Mozna zatem przyjac, ze wiele
przedsigbiorstw nie podjeto nawet trudu ztozenia wnioskow 1 juz sam ten fakt budzi wiele
pytan. Ponadto pytanie to ilustruje do§wiadczenie badanych przedsigbiorstw w pozyskiwaniu
srodkdw na wspieranie eksportu. Mozna wigc przyjac, ze doswiadczenie to jest nikte (tab. 24).

Tab. 24. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy przedsigbiorstwo aplikowato o fundusze krajowe lub unijne?

Fundusze Zaokraglony udzial wskazan
na TAK na NIE
Program Ramowy UE 0,0 0,0
Fundusze PHARE 0,0 0,0
SPO WKP 0,1 0,9
SPO RZL 0,0 1,0
ZPORR 0,1 0,9
PO IG 0,1 0,9
RPO 0,2 0,8
PO RPW 0,0 0,0
PO IS 0,3 0,7
PO KL 0,0 1,0
Krajowe granty celowe 0,0 1,0

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Potwierdzeniem wnioskow ptynacych z poprzedniego pytania jest pytanie o aktualny stan
wykorzystania funduszy unijnych. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych moz-
na stwierdzi¢, ze badane przedsigbiorstwa Podkarpacia nie korzystaja powszechnie z funduszy.
Co prawda istniejg przedsigbiorstwa, ktore korzystaja gtownie z Sektorowego Programu Ope-
racyjnego — Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstw, Regionalnego Programu Operacyjnego
oraz Programu Operacyjnego — Kapitat Ludzki, ale jednak udziat tych przedsiebiorstw w ba-
danej grupie nie przekracza 10% ogotu (tab. 25).

Tab. 25. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy przedsigbiorstwo korzysta lub korzystato z funduszy
krajowych lub unijnych?

Zaokraglony udzial wskazan
Fundusze
na TAK na NIE
Program Ramowy UE 0,0 0,0
Fundusze PHARE 0,0 0,0
SPO WKP 0,1 0,9
SPO RZL 0,0 1,0
ZPORR 0,0 1,0
PO IG 0,0 1,0
RPO 0,1 0,9
PO RPW 0,0 0,0
PO IS 0,0 1,0
PO KL 0,1 0,9
Krajowe granty celowe 0,0 1,0

Zrodto: opracowanie wiasne.

Badane przedsi¢ebiorstwa wykazuja umiarkowane zainteresowanie uzyskaniem grantu na
wspieranie dzialan eksportowych, przy czym widoczne sg dwa stanowiska, ktore $cisle odpo-
wiadajag dwom dominujacym profilom przedsigbiorstw. Jedno z nich, zwigzane z mikrofirmami,
to granty nieprzekraczajace 75 tys. zt. Natomiast przedsigbiorstwa mate 1 Srednie sktonne sg
przyja¢ granty powyzej 100 tys. zl. Ale zaskakujaco najwiecej wskazan otrzymaly granty
o wysokosci powyzej 200 tys. Wysoko$¢ grantu zgodna jest z celem dziatan wspierajacych
eksport (tab. 26).
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Tab. 26. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jakiej wysokosci grantem, udzielanym przez Euroregion
Karpaty Polska na wsparcie dziatan eksportowych, bytby/aby Pan/i zainteresowany/a?

Wysokos$¢ grantu Zaokraglony udzial wskazan
Do 10 tys. zt 0,0
Od 11 tys. do 25 tys. zt 0,1
Od 26 tys. do 50 tys. zt 0,0
Od 51 tys. do 75 tys. zt 0,3
Od 76 tys. do 100 tys. zt 0,1
0Od 101 tys. do 150 tys. zt 0,1
Od 151 tys. do 200 tys. zt 0,1
Powyzej 200 tys. zt 0,3

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jedng z barier mozliwos$ci korzystania z instrumentow wsparcia eksportu okazat si¢ udziat
kapitatu wtasnego. Stad tak niski deklarowany maksymalny wktad wtasny. Warto podkresli¢,
ze wigkszo$¢ mikroprzedsigbiorstw deklaruje zerowy wklad wlasny, natomiast wktad wlasny
powyzej 20% deklaruja tylko przedsiebiorstwa $rednie. Taka struktura odpowiedzi wskazuje
na niskie zasoby kapitatowe przedsigbiorstw, a przez to na przynajmniej teoretyczng motywa-
cj¢ do ich pozyskiwania. Z drugiej strony wymogi administracyjno-prawne mogg znacznie
ogranicza¢ te mozliwosci (tab. 27).

Tab. 27. Struktura odpowiedzi na pytanie: Jaki maksymalny wktad wtasny, wyrazony procentowo,
byliby Panstwo w stanie zaangazowac w realizacje grantu udzielanego przez Euroregion Karpaty Polska,
na wsparcie dziatan eksportowych?

Wklad (w%) Zaokraglony udzial wskazan
0 0,5
1-10 0,2
11-20 0,1
21-30 0,1
3140 0,1
41-50 0,0
51-60 0,0
61-70 0,0
71-80 0,0
81-90 0,0
91-100 0,0

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Przeprowadzone badanie ankietowe miato da¢ odpowiedz na pytanie o potrzeby matych i sred-
nich przedsigbiorstw w zakresie promocji eksportu oraz nawigzywania i rozwoju kontaktow
gospodarczych z podmiotami z obszaru Unii Europejskiej. Oczywistym jest fakt, ze takie po-
trzeby istniejg 1 dotycza w zasadzie wigkszosci badanych przedsigbiorstw, cho¢ w ré6znym
zakresie. Ponadto istnieje kilka niepokojacych zjawisk dotyczacych m.in. traktowania ewen-
tualnych pozyskiwanych funduszy bardzo instrumentalnie i1 tylko w wymiarze iloSciowym.
Dodatkowo badane przedsigbiorstwa traktujg rynek zagraniczny drugoplanowo, koncentrujac
si¢ jednak na popycie krajowym. Moze to wynika¢ z ich mozliwosci, ale réwniez przyzwycza-
jen i utrwalonych stereotypow. Wreszcie pozyskiwane fundusze w znacznym stopniu rozwig-
zywalyby dorazne cele eksportowe, a niestety nie przyczyniatyby si¢ do budowania marki,
produktu, firmy w dluzej perspektywie czasowe;.

Badani przedsiebiorcy z Podkarpacia chceieliby korzysta¢ gtdéwnie z funduszy unijnych w celu
wspierania eksportu. Przyzwyczajeni do tej formy, nie dostrzegaja innych mozliwosci, ktore
by¢ moze wigza si¢ z wieksza aktywnoscig 1 restrykcyjnoscia.

Niewatpliwie istnieje wiec potrzeba korzystania z instrumentéw i dziatan eksportowych
przez mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa. Niestety, wdrazanie tych instrumentow napoty-
ka na wiele ograniczen tak po stronie samych przedsigbiorstw, jak i po stronie ich otoczenia.
Warto podkresli¢, ze przynajmniej czgs¢ z barier jest mozliwa do pokonania. Wymaga to jednak
zmian nie tylko na poziomie administracyjno-prawnym, ale takze — a moze przede wszystkim —
mentalno$ciowym.

SME Sector as a Potential Recipient of the Local Export
Development Fund

This article is an attempt to identify the needs of small and medium enterprises of Podkar-
packie voivodeship in the scope of export support as well as establishing and developing
economic contacts with subjects from the EU. As it is suggested by the conducted research,
there is a considerable need to the use of export instruments and activities. Unfortunately, their
implementation is faced with numerous limitations both on the side of enterprises themselves
and their environment. It needs to be emphasised, however, that it requires changes not only
at the administrative and legal level, but also at mental-related one.
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Fundusze pozyczkowe w finansowaniu przedsi¢biorstw
sektora MSP na przykladzie Funduszu Mikro Sp. z o.o.
oddzial w Tarnobrzegu

Rola malych i Srednich przedsi¢biorstw w gospodarce narodowej
Uzasadnienie dla dynamicznego wzrostu liczby matych i $rednich przedsigbiorstw w gospo-
darce rynkowej znajdujemy w sformutowanej przez J. Schumpetera tezie o ,.kreatywnej de-
strukcji”, zgodnie z ktdrg kapitalizm nie moglby istnie¢ bez cigglego rodzenia si¢ nowych firm
i staczania si¢ starych (Schumpeter 1960). Formowanie si¢ sektora MSP nie przebiega wszedzie
jednakowo, jest warunkowane przez szereg czynnikdw o charakterze zewngtrznym 1 wewnetrz-
nym. Sektor matych 1 §rednich przedsiebiorstw w Polsce wprawdzie boryka si¢ z wieloma
barierami rozwoju, jednak nie uniemozliwia mu to petlnienia zarowno funkcji gospodarczych,
jak i spotecznych. B. Piasecki wymienia szereg dziatan, ktore podejmuje sektor MSP w sferze
gospodarczej. S3 to:

+ aktywny udziat w procesie zmian w strukturze przemystowej kraju (inicjowanie powstawa-
nia i rozwoju nowych dziedzin produkcji i nowych rodzajéw ustug, w tym réwniez tych,
ktore z wielu powoddéw nie byly rozwijane w okresie gospodarki centralnie planowane;j),

» odgrywanie waznej roli w formowaniu si¢ prywatnej wlasnosci srodkoéw produkeji (przeje-
cie i produkcyjne zagospodarowanie czgsci maszyn i wyposazenia prywatyzowanych wiel-
kich panstwowych przedsiebiorstw 1 wydzielenie z nich wielu mniejszych jednostek, co
sprzyja dekoncentracji i demonopolizacji gospodarki kraju),

» wchlonigcie 1 zagospodarowanie znacznych zasobow sily roboczej, uwolnionej w wyniku
racjonalizacji funkcjonowania sektora publicznego,

» zbudowanie koniecznej dla efektywnego funkcjonowania catego systemu gospodarczego
ekonomicznej infrastruktury, zwlaszcza rozwoj kooperacji 1 systemu podwykonawstwa,

* wymuszenie zmian w prawnych uregulowaniach sprzyjajacych przedsigbiorczos$ci 1 efek-
tywnosci funkcjonowania matych podmiotow gospodarczych (Piasecki 2001).

I. Czaja podkresla, ze mate 1 srednie przedsigbiorstwa w procesie rozwoju gospodarki petnia
ponadto inne role: stanowig zrodto informacji, niwelujg wielko$¢ wahan ekonomicznych, uta-
twiajg zycie konsumentom, rownowazg wptywy duzych firm, zagospodarowu;ja nisze na rynku
(Targalski 1999). Regionalna decentralizacja dotyczaca sektora MSP oznacza, ze lokalizacja
podmiotéw gospodarczych nastepuje w kazdym miejscu regionu, rowniez tam, gdzie duzym
przedsigbiorstwom to si¢ nie optaca. Ta funkcja matych 1 Srednich przedsigbiorstw przyczy-
nia si¢ takze do ograniczania tendencji monopolistycznych w gospodarce (Safin 2003).
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Z punktu widzenia tzw. efektu produkcyjnego o znaczeniu sektora MSP w gospodarce prze-
sadzaja nie tyle wzgledy efektywnosciowe, ile charakterystyki ilosciowe. W 2007 r. udziat MSP
w tworzeniu produktu krajowego brutto wyniost 47,4%, w tym mikroprzedsiebiorstw — 30,1%,
matych przedsigbiorstw — 7,3%, za$ srednich — 10,0% (Raport 2009). Cecha charakterystyczna
w dziatalnoéci MSP, obserwowana od wielu lat, jest wyraznie silniejsze zaangazowanie w dzia-
talno$¢ importowa niz eksportowa. Udziat MSP w eksporcie ogotem wyniost w 2004 r. 44,5%
1 zwiekszyt si¢ o okoto 0,2% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Dzigki temu zahamowana
zostala tendencja spadkowa udziatu MSP w eksporcie ogdtem, ktora wystgpowata w latach
2002 i 2003. Z kolei udziat MSP w imporcie ogotem zwigkszyt si¢ z 59,4% w 2003 1. do 61,8%
w 2004 1. (Raport 2006). W Polsce, podobnie jak w innych krajach Unii Europejskiej, MSP
przewazaja gtéwnie w handlu, budownictwie, dziatalnosci gastronomiczno-handlowej. Odgry-
waja podstawowag role jako dostawcy potfabrykatow, czgsci maszyn 1 urzadzen oraz jako wy-
konawcy specjalistycznych ustug dla przedsiebiorstw duzych. Jak twierdzi K. Safin, znaczenie
MSP w dziedzinie produkcji nie maleje, a nadchodzacy etap zindywidualizowanych potrzeb
stanie si¢ domeng mtodych firm (Safin 2003).

Funkcje spoteczne petnione przez MSP polegaja m.in. na uformowaniu klas drobnych wta-
scicieli (Jako jednego z waznych sktadnikéw pluralizmu politycznego 1 budowy demokratycz-
nych instytucji), tagodzeniu napie¢ spolecznych i1 redukcji wysokich spoltecznych kosztow
procesu transformacji poprzez pochtanianie nadwyzek sity roboczej, promowanie samozatrud-
nienia, wskazywanie mozliwos$ci osiggni¢cia sukcesu 1 zmiany statusu spotecznego (Piasecki
1998). Korzystny wptyw sektora MSP na efekty zatrudnienia ma wymiar wielowatkowy (Raport
2006; Safin 2003; Matecka 1999; Kozuch, Plawgo 1999; Bielawska 1992; Raport 2009):

« znaczenie MSP jako pracodawcy odzwierciedlaja dane statystyczne — w 2007 r. liczba pra-
cujacych ogélem w przedsigbiorstwach wyniosta 8,969 tys. osob, z czego nieco ponad 69%
pracowato w przedsigbiorstwach sektora MSP,

« MSP wnosza duzy wktad w tworzenie nowych miejsc pracy w obszarach trudnych do zago-
spodarowania i daja wigkszg pewnos$¢ ich utrzymania niz duze przedsigbiorstwa,

« MSP maja powazny udzial w systemie szkolenia i ksztatcenia zawodowego,

» matle przedsiebiorstwa generujg nizszy poziom bezrobocia, co zwigzane jest m.in. z tym, ze
sg one wierne pierwotnej lokalizacji,

* male i $rednie przedsi¢biorstwa nie zatrudniajg pracownikow najemnych (ok. 31%); oznacza
to, ze samozatrudnienie jest w powaznej czesci zrodtem nowych miejsc pracy,

 niezbg¢dne naktady finansowe na utworzenie jednego miejsca pracy w malej firmie sg kilka-
krotnie nizsze niz w duzych przedsigbiorstwach.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa poprzez pozytywne efekty swojej dziatalnosci (np. nowa
inwestycja, produkcja, bogacenie si¢ wtascicieli) przyczyniaja si¢ do tworzenia pozytywnego
obrazu przedsi¢biorcy, ksztattowania postaw przedsigbiorczych 1 wzrostu odpowiedzialnosci
za wlasny los (Safin 2003).

Zrodla finansowania przedsiebiorstw sektora MSP

Istote¢ gospodarki finansowej przedsigbiorstw stanowi pozyskanie kapitatu, sterowanie nim
(administrowanie) i stosowanie go w sposob prawidlowy (Luczka 1997). Korzystanie z kapi-
talu obcego wynika z faktu niedysponowania przez podmioty gospodarcze wtasnymi srodkami
w pelni finansujgcymi biezace 1 inwestycyjne przedsiewzigcia. Wybor zrodet finansowania jest
uzalezniony w duzym stopniu od hierarchii metod finansowania stosowanej przez MSP oraz
kryteriow, méwiacych o atrakcyjnosci poszczegolnych zrodet dla przedsigbiorstw. W odnie-
sieniu do MSP zastosowanie ma teoria hierarchii zroédet finansowania, stworzona przez
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S.C. Myersa. Zaktada ona, ze przedsigbiorstwa wybierajg zrddta finansowania wedtug okreslo-
nej kolejnosci, nie starajg si¢ przy tym maksymalizowac wartosci firmy. Teoria ta wskazuje, ze
przedsigbiorstwa preferujag wewnetrzne zrddta finansowania. Dopiero w wypadku braku
w wystarczajagcym stopniu zrédet wewnetrznych siggajg po srodki zewnetrzne. Wybierajac
srodki zewnetrzne, kierujg si¢ kolejnoscig jak najmniejszego uzaleznienia od podmiotu, ktory
je przyznaje (Wolanski 2009).

Na pytanie, dlaczego przedsigbiorstwa korzystajg z takich, a nie innych zrédet, mozna od-
powiedzie¢ na podstawie kryteriow atrakcyjnosci poszczegdlnych zrodel finansowania. Jednak
przy ich ustalaniu bierze si¢ pod uwage cechy samych zrodel, nie zas postawe przedsigbiorstw.
Mozna wyr6zni¢ nastepujace kryteria oceny atrakcyjnosci poszczegdlnych zrodet finansowania
(Kublak 2005, Wolanski 2009):

« dostepno$¢ — zalezy od wymagan stawianych MSP przez zrédlo finansowania; przedsiebior-

stwo musi spetni¢ warunki okreslone przez udzielajacego wsparcia finansowego (tab. 1),

» koszt — przedsigbiorstwa d3azg do jego minimalizowania,

 celastyczno$¢ — oznacza szybko$¢ pozyskania zrodia, wielkos¢ dostepnych srodkow, czas
splaty, tatwo§¢ zmniejszania i1 zwigkszania wartosci zadluzenia, mozliwo$¢ renegocjacji
terminu spfaty.

Tab. 1. Dostgpnosc¢ zrédet finansowania dla matych i Srednich przedsigbiorstw

Zrédla finansowania
dostepne przede | bardziej dostepne jednakowo bardziej dostepne | dostepne przede
wszystkim dla dla MSP niz dostepne dla dla duzych wszystkim
MSP dla duzych wszystkich przedsiebiorstw dla duzych
przedsi¢biorstw przedsi¢biorstw niz dla MSP przedsi¢biorstw
* porgczenia * dotacje budzetowe |+ Srodki wlasne |+ kredyty bankowe ¢ emisje obligacji
kredytowe * pozyczki od o kredyty dhlugoterminowe |+ emisje na rynku
* $rodki unijne rodziny i znajo- bankowe + kredyty od gieldowym
* pozyczki od mych krotko- odbiorcow
funduszy terminowe  fundusze venture
pozyczkowych * leasing capital
* kredyty od * factoring
dostawcow * emisje na rynku
* franchising pozagietdowym

Zrodto: Wolanski 2009, s. 81.

Na strategi¢ finansowania przedsigbiorstw wplywaja rozne wymierne i niewymierne czyn-
niki. Sktadaja si¢ na nig zaro6wno czynniki zalezne od przedsigbiorstwa (wewngtrzne), jak
1 czynniki niezalezne od niego (zewngtrzne). Do czynnikdw wewnetrznych zalicza si¢ m.in.
cel 1 charakter prowadzonej dziatalnos$ci, skal¢ dzialalnosci, faz¢ rozwoju, w ktorej znajduje
si¢ przedsiebiorstwo, perspektywy rozwoju przedsiebiorstwa, ryzyko gospodarcze, elastycznos¢
finansowa, strukture posiadanego majatku, kondycje finansowa, umiejetnosci kadr, zdolnosci
produkcyjne. Na czynniki zewngtrzne sktadajg si¢ takie elementy, jak: polityka gospodarcza,
komunikacja gospodarcza, obowigzujace przepisy prawne (gtownie podatkowe), zakres do-
stepnych uslug finansowych, warunki na rynku kapitalowym, trendy rozwojowe w danym
dziale (Michalczuk 2000). Zatem czynniki wystepujace w otoczeniu oraz wewnatrz przedsie-
biorstwa tworza uktad szans i zagrozen dla wszystkich podmiotow dzialajacych w gospodarce.



