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Warsztaty samochodowe w warunkach globalizacji

W Polsce w ostatnim 20-leciu notuje si¢ dynamiczny rozwoj branzy motoryzacyjnej. JesteSmy
krajem, ktory w sektorze motoryzacyjnym przyciagnat wielkie inwestycje' zagraniczne, dzie-
ki czemu sektor ten stal si¢ jedna z kluczowych gatezi przemystu pod wzgledem wartos$ci
produkcji, zatrudnienia, naktadéw inwestycyjnych 1 udzialu w eksporcie.

Dynamike rozwoju branzy motoryzacyjnej ostatnich lat zawdzigczamy m.in. konkurencji
w stosowaniu nowych technologii. Ten swoisty wyscig byt wielkim wyzwaniem dla producen-
tow. Ponadto ciaggle rosnace wymogi zwigzane z ochrong srodowiska naturalnego oraz stale
podnoszenie poziomu bezpieczenstwa czynnego i1 biernego samochoddéw sprawity, iz branza
motoryzacyjna zostala zaliczona do najbardziej innowacyjnych gat¢zi przemystu (Olszowski,
Olszewska, Jastrzebska 20009, s. 4).

Lata 90. XX w. 1 poczatek XXI w. charakteryzuja si¢ rOwniez duzymi zmianami na rynku
samochoddéw. W ciggu 20 lat liczba zarejestrowanych pojazdéw samochodowych w Polsce
wzrosta niemal 2,5-krotnie, a w Unii Europejskiej jestesmy na szdstym miejscu pod wzgledem
liczby zarejestrowanych samochodow. Uzytkujemy samochody o coraz wigkszym zaawanso-
waniu technologicznym, a z naszych drég prawie calkowicie znikngty popularne niegdys
Polonezy, Fiaty 126 i 125, Zuki, Nysy i Tarpany.

Oprécz zmian na rynku samochoddéw rozwoj branzy motoryzacyjnej implikuje zmiany na
rynku ushug serwisowych 1 na rynku cz¢éci zamiennych. Samochdd nie wystarczy tylko wy-
produkowac; aby spetniat swoje zadanie, musi by¢ prawidlowo serwisowany. Stawia to przed
warsztatami ciggle nowe wyzwania. Od warsztatow wymaga si¢ uzupetniania specjalistycznej
wiedzy nie tylko mechanicznej, ale rowniez z zakresu elektrotechniki 1 elektroniki samocho-
dowej. Warsztaty muszg szybko 1 trafnie diagnozowac¢ wystgpujace usterki oraz przeprowadzi¢
naprawe zgodnie z procedurami zalecanymi przez producenta. Ro$nie tez zapotrzebowanie na
specjalistyczng informacje techniczng zwigzang z serwisowaniem poszczegdlnych modeli
i marek samochodéw, a wyposazenie samochodow w duzg liczbe wzajemnie powigzanych ze
sobg systemOw stwarza coraz wigcej nowych problemow.

' Wedtug danych Ministerstwa Gospodarki z 2008 r., inwestycje firm z branzy motoryzacyjnej w specjal-
nych strefach ekonomicznych wyniosty 16 mld zt, czyli 33% ogdlnych naktadow inwestycyjnych w Polsce.
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Samochody w Polsce

W Polsce z roku na rok wzrasta liczba zarejestrowanych pojazdow samochodowych. Wedtug
danych GUS (GUS 2010, s. 378), na dzien 31 grudnia 2000 r. w Polsce byto zarejestrowanych
14 106 tys. pojazdoéw z tego 9 991 tys. stanowily samochody osobowe?. Natomiast w analo-
gicznym okresie roku 2009 liczba zarejestrowanych pojazdéw wynosita 22 025 tys., w tym
16 495 tys. samochodow osobowych. W strukturze zarejestrowanych samochodow zarowno
w roku 2000, jak 1 w 2008 dominowaly samochody osobowe, stanowigce od 70 do 75% wszyst-
kich pojazdow. Od 2000 r. do konca 2009 r. przybylo w naszym kraju prawie 7 919 tys. pojaz-
déw samochodowych (w tym 6 509 tys. samochodéw osobowych). Oznacza to, ze w latach
2000-2009 z kazdym rokiem przybywato $rednio okolo 790 tys. zarejestrowanych po raz
pierwszy pojazdow samochodowych (650 tys. samochodéw osobowych), w tym nowych, za-
kupionych w salonach, oraz uzywanych, sprowadzonych z zagranicy.

W roku 2000 $redni wskaznik motoryzacji w Polsce wynosit 270 samochodéw na 1000
mieszkancow 1 byl prawie dwukrotnie nizszy od wskaznika motoryzacji w Niemczech. Obec-
nie roznica ta jest rzedu 25%, a w przysztosci (2012) powinna by¢ jeszcze mniejsza,
gdyz wskaznik motoryzacji ma tendencj¢ wzrostowg (ryc. 1). W Luksemburgu i we Wloszech
wskaznik ten w roku 2007 wynosit okoto 650 samochodéw na 1000 mieszkancow, zas w Sta-
nach Zjednoczonych okoto 750 samochodéw (GUS 2010, s. 379). W Polsce pomimo duzego
przyrostu liczby zarejestrowanych samochodoéw w ostatnim dziesig¢cioleciu nadal wskaznik
motoryzacji jest stosunkowo maly, co moze §wiadczy¢ o duzej potencjalnej chtonno$ci nasze-
go rynku.

Ryc. 1. Wskaznik motoryzaciji — liczba samochoddw na 1000 mieszkancéw w Polsce i w Niemczech
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W Polsce brakuje systematycznych danych na temat stanu taboru uzytkowanych indywidu-
alnie samochodéw osobowych obrazujacych jego strukture wiekowg i strukture przebiegu.
Pomimo tych trudno$ci mozna na podstawie danych publikowanych przez roézne instytucje
1 firmy analityczne (Samar, Motofocus) oszacowac, ze najwigcej uzytkujemy samochodow
starych — majacych powyzej 10 lat (ryc. 2), natomiast marginalng grupe stanowig samochody
nowe, do 2 lat, 1 jest ona rownowazna grupie samochodow uzytkowanych powyzej 31 lat.

2 Pozostale to samochody ciezarowe, ciagniki siodtowe, balastowe i rolnicze, autobusy i motocykle.
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Jedynie Hiszpania (Koch 2004, s. 59) ma podobng do Polski strukture wiekowa samochodow.
W pozostatych, bogatszych krajach Unii, np. w Niemczech, samochody 10-letnie i starsze nie
sa masowo uzytkowane (ryc. 3). Warto zauwazy¢, ze od poczatku biezacego stulecia az do roku
2006 zwiekszal si¢ sredni wiek samochodu osobowego zard6wno w Niemczech, jak 1 w Polsce,
przy czym zjawisko to wystepowato w Polsce znacznie wyrazniej. Wynikato to z rosnacego
w tym okresie importu uzywanych pojazdéw do Polski (ryc. 4) 1 spadku popytu na nowe sa-
mochody w Niemczech.

Ryc. 2. Struktura pojazdéw wedtug ich wieku — 2008 .
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Samar.
Ryc. 3. Sredni wiek samochodu osobowego w Polsce i w Niemczech
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Soszynski K., Przyszto$é polskich warsztatéw,
http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien
05.09.2009).
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Ryc. 4. Import samochoddw uzywanych w latach 2005-2009 (sztuki)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Instytutu Samar.

W ostatnich latach $redni wiek samochodu zmniejszat si¢ zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech
1 trend ten powinien wystgpowac co najmniej do 2012 r. (Soszynski 2009.09.15; por. ryc. 3).
Stosunkowo wysoki wiek samochodow wskazuje, ze w najblizszych latach nasz park samo-
chodowy powinien stawac si¢ coraz mtodszy prawdopodobnie dzigki importowi samochodow
trzy-szescioletnich i przyrostu sprzedazy nowych. Dla przyktadu w marcu 2010 import uzywa-
nych samochodow w wieku powyzej 10 lat stanowit 42,70%, od 5 do 10 lat 47,51%, zas$ naj-
mtodszych (do 4 lat) 9,78%. Natomiast jeszcze w styczniu 2010 r. pojazdy w wieku do 4 lat
miaty mniejszy udziat w imporcie, podczas gdy tych najstarszych byto o 3,07% wiecej (Moto
Onet.pl, 2010.04.27). Nadal jednak wskaznik odnowy parku samochodowego — liczony jako
stosunek zakupu nowych samochodow do liczby zarejestrowanych — jest w Polsce niewielki,
gdyz wynosi zaledwie 2% i jest 3,5 razy nizszy niz $redni wskaznik UE (Kublik 2010).

Najczesciej sprowadzane do Polski marki uzywanych samochodéw to Volkswagen, Opel,
Renault 1 Ford, natomiast liderem polskiego rynku sprzedazy nowych samochodow (dane z roku
2010) pozostaje niezmiennie Skoda, a na drugim miejscu jest Fiat. W dalszej kolejnosci prze-
miennie plasujg si¢ Toyota, Volkswagen, Opel, Renault, Ford i Peugeot. Najche¢tniej kupowane
nowe samochody naleza do klasy nizszej $redniej (Skoda Octavia, Opel Astra, Ford Focus),
najdynamiczniej ro$nie sprzedaz samochoddw terenowo-rekreacyjnych, nie maleje zaintereso-
wanie samochodami kombi i van (Samar 2010.08.19).

Samochody osobowe w Polsce az w 92,4% przypadkow nie posiadaja zadnej gwarancji ani
producenta samochodu, ani zadnego serwisu. Srednia warto$é samochodu osobowego rowniez
jest niewielka 1 wynosi tylko 11 900 zt. Polacy nie osiagaja tez duzych przebiegdéw; jest to
tylko 15 404 km rocznie (Grzeskowiak 2007, s. 9).

Warsztaty samochodowe

W potocznym jezyku, dla okreslenia charakteru przedsiebiorstwa serwisujacego pojazdy, bar-
dzo popularne i czgsto zamiennie uzywane sg terminy warsztat, stacja lub serwis samochodo-
wy. Z warsztatem samochodowym najczesciej kojarzy si¢ niewielka firma (maty garaz) z jednym
stanowiskiem, wyposazona w podstawowe narzedzia i niewiele prostych urzadzen, a z serwi-
sem — duza, wielostanowiskowa stacja obstugi z rozbudowang infrastrukturg 1 z wykwalifikowanym
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personelem. Zatem stacje obstugi to takie warsztaty, ktére charakteryzuje duzy przedziat liczby
stanowisk, od jednego do kilkudziesi¢ciu, wyposazenie oraz zrdéznicowany zakres ushug, od ustug
kosmetycznych 1 konserwacyjnych po naprawy o r6znym zakresie. Ze wzgledu na zakres wyko-
nywanych prac obstugowo-naprawczych M. Uzdowski, K.F. Abramek 1 K. Garczynski dzielg
stacje obstugi samochoddéw na stacje o petnym zakresie pracy i stacje o ograniczonym zakresie.
Stacje o ograniczonym zakresie stanowig najliczniejsza grupg wsrod przedsigbiorstw $wiadcza-
cych ustugi motoryzacyjne. Dzielg si¢ one na warsztaty specjalistyczne, stacje kontroli pojazdow
1 stacje szybkiej obstugi (Uzdowski, Abramek, Garczynski 2003, s. 108).

Warsztaty najczesciej specjalizujg si¢ w takich tradycyjnych ustugach, jak mechanika po-
jazdowa (szacunkowo ok. 77% wszystkich warsztatow), blacharstwo 1 lakiernictwo (30%),
elektrotechnika 1 elektronika samochodowa (8%), diagnostyka, serwis ogumienia, obstuga
klimatyzacji, tuning, mycie i konserwacja etc. W zaleznos$ci od wielkosSci i wyposazenia mogag
one posiadac jedno lub wigcej stanowisk. Postep w dziedzinie konstrukceji pojazdéw samocho-
dowych 1 nowe potrzeby klientow ciggle wymuszaja na warsztatach rozwdj nowych specjali-
zacji, na przykltad w dziedzinie elektroniki, tuningu, telematyki, klimatyzacji, automatycznych
przektadni 1 urzadzen bezpieczenstwa czynnego.

Jeszcze niedawno (10 lat temu) w Polsce na jeden warsztat przypadato ok. 350 samochodow,
podczas gdy w Niemczech w tym samym czasie wskaznik ten byl prawie trzykrotnie wyzszy.
Obecnie proporcje te znacznie si¢ zmienity, a na jeden statystyczny warsztat w Polsce przypa-
da okoto 850 samochodow przy sredniej niemieckiej 1200 (ryc. 5).

Ryc. 5. Liczba samochodéw przypadajgcych na jeden warsztat w Polsce i w Niemczech
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Instytut GIPA (GIPA 2003) w badaniach z 2003 r. podzielit grupe warsztatow mechanicznych
na mate, $rednie i duze. Male naprawialy po dwa samochody dziennie, srednie — 4, a duze — 7.
Réwniez warsztaty te znacznie rdznity si¢ miedzy sobg powierzchnig pomieszczen 1 wyposa-
zeniem. W badanej wowczas przez GIPA probie male warsztaty mechaniczne byly najlicznie;j-
sze (53%). W kolejnych badaniach prowadzonych przez GIPA w nastepnych latach zostata
wykazana znaczna redukcja matych warsztatow i zmiana proporcji na rynku napraw na korzys$¢
warsztatow srednich i duzych (ryc. 6). W roku 2007 mate warsztaty stanowily tylko 22% ca-
tego rynku, srednie 43%, a duze — 35%.



164 MIROSEAW WLODARCZYK, JERZY JANCZEWSKI

Ryc. 6. Zmiany w strukturze warsztatéw samochodowych w Polsce w latach 2003-2007
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GIPA.

W praktyce z powodu duzej roznorodnos$ci ustug zwigzanych z eksploatacjag samochodu
podziat na mate, $rednie 1 duze dla wszystkich warsztatow z sektora napraw 1 obstugi samo-
chodow jest niewyrazny i fatwo si¢ zaciera.

Ryc. 7. Liczba warsztatéw niezaleznych i autoryzowanych przez producentow samochoddéw w Polsce
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie GIPA [w:] Soszynski K., Przysztos¢ polskich warsztatéw,
http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien 05.09.2009).

Analitycy zajmujacy si¢ rynkiem napraw samochodow w Polsce najczesciej dzielg go na
warsztaty niezalezne, warsztaty autoryzowane przez producentow samochoddéw (typu diler-
skiego) i warsztaty sieciowe. Te ostatnie to warsztaty szybkiej obstugi, firm ubezpieczeniowych
lub duzych hurtowni typu kierowniczego, albo warsztaty niezalezne, zrzeszone w sieci dystry-
butorow 1 producentéw czesci tzw. wiascicielskie. Ponadto na rynku napraw funkcjonujg tzw.
warsztaty garazowe typu ,,zrob to sam”, bedace konsekwencja zamitowania do samodzielnych
napraw samochodu i wyst¢powania szarej strefy.
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Podziat rynku napraw w Polsce jest podobny jak w pozostatych panstwach Unii Europejskie;.
Istniejg niewielkie 1 juz zanikajace réznice wynikajace z przesztosci. Na naszym rynku funk-
cjonuja jeszcze sklepy motoryzacyjne sprzedajace takze czgsci samochodowe, ktore obstuguja
samodzielne naprawy garazowe 1 szarg strefe. W krajach Unii (przed 01.05.2004) znajdowaty
si¢ rowniez sklepy motoryzacyjne, ale ich oferta obejmowata gldéwnie materialy eksploatacyj-
ne — ptyny, oleje, akumulatory — oraz akcesoria — zaréwki, dywaniki, foteliki dla dzieci itp.
Istotnym wyrdznikiem jest takze sposob sprzedazy samochodow uzywanych; polska specjal-
noscig sg gietdy lub autokomisy. W krajach Unii (przed 01.05.2004) najcz¢stszym miejscem
sprzedazy samochodu uzywanego byt diler danej marki lub warsztat, w ktérym samochdd byt
obslugiwany i naprawiany.

W Polsce tylko do roku 2005 notowany byt niewielki spadek liczby warsztatéw samocho-
dowych — mimo rosngcego w tym okresie popytu na ustugi w zakresie napraw i obshugi samo-
choddw oraz rekordowego importu samochodow uzywanych w roku 2004 (ryc. 7). Nie byto to
intensywne zjawisko 1 dotyczylo przede wszystkim sektora serwisow niezaleznych, cho¢ w tym
czasie ubywalo takze i placowek typu dilerskiego, autoryzowanych przez producenta. Inaczej
bylo w Niemczech, gdzie wyraznie zmniejszata si¢ liczba punktéw serwisowych, zaréwno
autoryzowanych, jak i niezaleznych (ryc. 8). Zapewne w obu przypadkach dziato si¢ tak dla-
tego, ze nierentowne warsztaty opuszczaty rynek, a te pozostajace na nim zwigkszyly swoj
potencjal gtownie przez wzrost liczby stanowisk warsztatowych. Charakterystyczng cecha dla
rynku niemieckiego jest wysoka proporcja (1:1) warsztatow autoryzowanych w stosunku do
warsztatow niezaleznych (ryc. 8). W Polsce proporcja ta jest dziesieciokrotnie mniejsza (1:12;
por. ryc. 7).

Ryc. 8. Liczba warsztatow niezaleznych i autoryzowanych przez producentéw samochodoéw w Niemczech
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Automobilwoche [w:] Soszynski K., Przysztosé polskich
warsztatow, http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przysziosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien
05.09.2009).

Wspdlczesnie szczegdlnego znaczenia nabierajg nowe formy organizacyjne okreslane mia-
nem przedsigbiorstw sieciowych. Koncepcja sieci warsztatowej jest rezultatem potaczenia
zalet wynikajacych z funkcjonowania niezaleznych warsztatow z wysokim poziomem $wiad-
czonych ustug. Sktadaja si¢ na to: wyposazenie specjalistyczne i kompetencje pracownikow
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gwarantujace obstuge na wysokim poziomie jakosciowym z uzyciem oryginalnych czgsci,
blisko$¢ warsztatu, szybko$¢ wykonania naprawy i przystepna cena ustugi. Niektorzy anality-
cy (Szczepaniak 2006) rynku motoryzacyjnego uwazaja, ze zjednoczone pod jednym szyldem
warsztaty to przyszto$¢ dla niezaleznego sektora napraw samochodow zwlaszcza, ze doswiad-
czenia europejskie 1 dotychczasowe doswiadczenia polskie pokazuja, ze warsztaty zorganizo-
wane w sieci majg niekwestionowang przewage nad warsztatami niezaleznymi w pozyskiwaniu
nowych klientow. Wprawdzie w Polsce notuje si¢ zainteresowanie sieciowg forma dziatalnosci,
a w roku 2007 w porownaniu z rokiem 2006 liczba uczestnikow sieci warsztatowych wzrosta
o 10%, ale udzial ten nadal jest niezadowalajacy. Obecnie w Polsce udziat niezaleznych warsz-
tatow samochodowych w sieciach jest niewielki (ok. 19%) 1 o wiele mniejszy niz w Niemczech

(ryc. 9).

Ryc. 9. Odsetek warsztatow niezaleznych nalezacych do sieci
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Motofocus, GIPA i Bosch.

Sondaz przeprowadzony wsrdd niezaleznych warsztatow (Franke 2009) wskazuje, ze w Pol-
sce az 37% wilascicieli warsztatéw samochodowych nie zamierza zwigzac si¢ z siecig warsz-
tatowa. Dla blisko 30% warsztatow zagadnienie to jest w obrebie rozwazan, co moze oznaczac,
ze s3 to potencjalni kandydaci do sieci warsztatowych. Istnieje takze duza grupa warsztatow,
ktora decyzje o przystapieniu do sieci warsztatowej juz podjeta i albo juz podpisata umowe
partnerska, albo zamierza to zrobi¢ w najblizszym czasie. O pozytywnych, ale zbyt powolnych
przemianach w postawach warsztatow w sprawie przynaleznosci do sieci §wiadczy porownanie
z wynikami, ktére uzyskano z badan przeprowadzonych w 2003 r. (GIPA, 12.2003). Wowczas
ponad 84% polskich warsztatow w ogdle nie planowato przytaczaé sie¢ do jakiejkolwiek sieci.
Najczesciej byly to duze warsztaty (ponad 92%), rzadziej mate (ok. 87%), a najrzadziej srednie
(ok. 73%).

Zachowania wlascicieli samochodow

Zachowania wiascicieli samochoddéw w Polsce trafnie obrazuja badania z 2005 r. Kto naprawia
nasze auta? Wynika z nich, ze pi¢¢ lat temu niemal jedna trzecia Polakow (32%) odpowiedzial-
nych za naprawy samochodu w gospodarstwie domowym samodzielnie wykonywata czynno-
$ci zwigzane z biezacg konserwacja i serwisowaniem samochodu. Dla pozostatych najpopular-
niejszym miejscem dokonywania takich napraw byly warsztaty niezalezne (nieautoryzowane),
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ktore odwiedzato 38% respondentdow i warsztaty autoryzowane przez producentow, gdzie
tylko 26% badanych zlecata biezace naprawy. Inaczej bylo w przypadku napraw powypadko-
wych, ktore sg dokonywane zwykle przez specjalistow: 32% badanych powierzato je warszta-
tom niezaleznym, za§ 20% warsztatom autoryzowanym. Tylko 6% badanych decydowalo si¢
na samodzielng naprawe samochodu po wypadku. Natomiast blisko jedna trzecia (32%) 0so6b
decydujacych o miejscu dokonania naprawy nie potrafita okresli¢, komu zlecitaby naprawe
w razie takiej potrzeby (ryc. 10).

Ryc. 10. Miejsce dokonywania naprawy samochodu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania Kto naprawia nasze auta?, www.tns-global.pl (stan na
dzien 01.08.2006).

Inne naprawy, czyli wszelkie prace przy samochodzie poza biezacg konserwacja i naprawa-
mi powypadkowymi, byly najczesciej (przez 41% respondentdw) wykonywane samodzielnie
(w tym takze z pomoca rodziny badz znajomych). Warsztaty niezalezne wybierato wtedy 36%
osob, natomiast na serwisy autoryzowane decydowata si¢ blisko co pigta osoba (19%) odpo-
wiedzialna w domu za naprawy.

Obecnie ze wzgledu na wzrastajacy stopien zaawansowania technologicznego we wspoicze-
snych samochodach udziat napraw dokonywanych samodzielnie w Polsce systematycznie maleje,
ale nadal jest wyzszy niz w takich krajach europejskich, jak Niemcy czy Francja. Najczgsciej sami
naprawiaja swoje samochody ludzie mtodzi, rolnicy i taksowkarze, a zamitowanie do samodziel-
nego naprawiania wynika z potrzeby oszczgdnos$ci 1 wystepuje jeszcze dos¢ czesto w ubozszych
regionach Polski. Na przyktad w Warszawie wymiana klockéw hamulcowych odbylaby si¢ w ser-
wisie (Profi Auto 2010, wnp.pl). Polacy takze rzadziej korzystaja z ustug autoryzowanych warsz-
tatow. Powodem sg nie tylko ceny uslug w warsztatach, ale takze wiek polskich samochodow,
gdyz w wigkszosci kupujemy uzywane samochody, co znalazto potwierdzenie w badaniu Intencja
zakupu samochodu 2010. Z badania tego wyraznie wida¢, ze w zdecydowanej wigkszosci (89-91%)
Polacy kupuja samochody uzywane, a tylko niewielka grupa (11-19%) decyduje si¢ na zakup
samochodu fabrycznie nowego. Zatem duza liczba samochodow uzywanych, kupowanych przez
Polakow, adekwatny do wieku stan techniczny tych samochodow i ich niewielka warto$¢ pocig-
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gaja za soba popyt na ustugi w zakresie napraw samochodowych i tym samym okreslone wydatki
na obstuge i naprawy (ryc. 11). Wydatki te w 2006 r. wynosity tgcznie 665 zt na jeden statystycz-
ny samochdd, gdy w tym samym okresie Niemcy przeznaczali na obstuge 1 naprawe samochodu
rownowarto$¢ 1 548 zt. Rozna jest tez struktura tych kwot: u nas znacznie wigcej wydaje si¢ na
naprawy niz na systematyczng obstuge, w Niemczech natomiast odwrotnie. W Polsce az 55%
wlascicieli samochodow udaje si¢ do warsztatu dopiero w wypadku awarii, a tylko 45% dziata
prewencyjnie (Kierzek 2007, s. 6), systematycznie wykonujac przeglady techniczne. Nalezy jed-
nak przypuszczac, ze te dysproporcje beda si¢ z czasem wyrownywac, gdyz w ostatnich latach
ro$nie liczba uzytkownikéw samochoddw, ktorzy prewencyjnie przyjezdzaja do warsztatow, a nie
tylko wtedy, kiedy pojawia si¢ uszkodzenie. Przyczyng tego jest przede wszystkim wzrost zalecen
obstugowo-naprawczych we wspolczesnych samochodach, wysokie ceny zespotow koniecznych
do pozniejszej wymiany i tym samym zwickszona Swiadomos¢ eksploatacyjna polskich kierowcow.
Fakt, Ze na regularng kontrolg stanu technicznego pojazdow 1 czynnosci prewencyjne wydawac
bedziemy coraz wigcej, nie pozostanie bez wplywu réwniez na asortyment 1 jakos¢ oferowanych
przez warsztaty ustug i jest to prognoza pomysina dla warsztatow.

Ryc. 11. Wydatki na naprawy i serwis samochoddw w Polsce i w Niemczech
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Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie ATR, GIPA [w:] Soszynski K., Przysztos¢ polskich warsztatow,
http://www.e-autonaprawa.pl/artykuly/67/przyszlosc-polskich-warsztatow.html (stan na dzien 05.09.2009).

Warsztaty w warunkach postepujacej globalizacji gospodarki

Nie bez znaczenia dla warsztatéw samochodowych, jak i dla catej branzy motoryzacyjnej po-
zostajg zjawiska gospodarcze, spoteczne i polityczne, ktdre obejmujg swym zasiggiem wiele
panstw i s powigzane z szeroko rozumianym procesem globalizacji gospodarki. Proces ten
warunkuja: rozwdj technicznych srodkéw komunikacji, liberalizacja handlu migdzynarodowe-
go 1 redukcja barier przeplywu towardw 1 kapitatu (Winiarski 2006, s. 177); sprzyjaja temu
m.in. korzystne warunki polityczne (odpowiedni klimat) i dzialalno$¢ organizacji Swiatowych,
np. MFW, WTO itd. (ryc. 12). Globalizacja jest procesem intensywnym i niemozliwym do
zahamowania. Ma ona wiele uje¢ oraz definicji, a rozwija si¢ dzigki silnym dazeniom spote-
czenstw do lepszego zycia, przede wszystkim dzigki rozwojowi nowoczesnych technik 1 tech-
nologii. Najpowszechniejsze definicje globalizacji to ujgcia w rozumieniu uniwersalizmu,
internacjonalizacji 1 liberalizacji (Micat 2008, s. 152).
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Ryc. 12. Uwarunkowania i czynniki sprzyjajgce procesowi globalizacji w branzy motoryzacyjnej
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie definicji globalizacji.

Najwigcej przyktadow uniwersalizmu w branzy motoryzacyjnej dostarczajg rozwigzania
konstrukcyjne wspodtczesnych samochoddw, ich podatno$¢ naprawcza i technologie serwisowe.
Internacjonalizacja odnosi si¢ do wzrostu wymiany handlowej pomiedzy panstwami i wzrostu
zaleznosci podmiotow uczestniczacych w handlu. Motoryzacja przyciaga wielkie inwestycje
zagraniczne, tak jak ma to miejsce w Polsce. Montaz samochodéw odbywa si¢ na réznych
kontynentach, a podzespoty stosowane do montazu produkowane sg na calym §wiecie. Na
calym $wiecie dominujg tez te same marki i modele samochodéw wymagajace podobnego
serwisowania i podobnych napraw. W sektorze warsztatoOw jest coraz wigcej zalezno$ci 1 po-
wigzan nie tylko na szczeblach lokalnych, ale takze 1 w skali migdzynarodowej. Wida¢ to
szczegolnie wyraznie w sektorze warsztatow autoryzowanych 1 w sektorze warsztatow zrze-
szonych w miedzynarodowych sieciach. Celem liberalizacji jest budowanie gospodarki §wia-
towej bez granic, gdyz globalizacja wiaze si¢ z procesem mig¢dzynarodowej integracji gospo-
darczej (likwidacji barier w handlu miedzynarodowym, ograniczen transferow kapitalowych).
To wtasnie m.in. liberalizacja zapoczatkowata masowy import do Polski uzywanych samocho-
dow i tym samym wzrost zapotrzebowania na ushugi warsztatowe. Prawie od podstaw powsta-
to wiele warsztatow przygranicznych nastawionych wylgcznie na obsluge importowanych
samochoddw. Liberalizacja wymaga takze stanowienia odpowiedniego prawa. Konieczne sa
regulacje w zakresie czes$ci zamiennych, napraw oraz serwisu samochodow.
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Tab. 1. Przyktadowe zmiany na rynku i w otoczeniu warsztatow w wyniku procesu globalizacji w branzy
motoryzacyjnej

Zmiany na rynku

Lp. | . . ,
p 1 w otoczeniu warsztatow

Przyklady zmian

1 | Konsolidacja rynku napraw | Rosnacy udziat warsztatow niezaleznych w sieciach,
1 sprzedazy samochodow laczenie si¢ dilerow samochodowych, scalanie na rynku

oraz czgsci serwisu opon — Fleet Serwis, Spotka Orzet
2 | Demonopolizacja prawa Zmiany w uregulowaniach prawnych, np. rozporzadzenie UE
do naprawy — informacji w sprawie porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych
technicznej i dostgpu w sektorze pojazdow silnikowych, duzy udziat tanich czgsci
do czesci zamiennych pochodzacych z krajow Dalekiego Wschodu
3 | Zmiany w postrzeganiu Odmtadzanie parku samochodowego, nacisk na prewencje,
bezpieczenstwa — samo- samochody z napgdem alternatywnym (e-samochody), nacisk
chdd bezpieczny dla na recykling materiatlowy i produktowy, wzrost udzialu
uzytkownikoéw i przyjazny |w naprawach czesci regenerowanych, wysoki udziat technolo-
srodowisku naturalnemu gii IT, rozwoj telematyki, eliminacja patologii w sektorze SKP
4 [ Wazrost wskaznika Zwigkszenie zapotrzebowania na profesjonalne ustugi
motoryzacji serwisowe, malejaca liczba matych warsztatow, wigkszy udziat
warsztatow duzych, zwigkszenie wydatkow na utrzymanie
samochodu
5 | Zmiany w postrzeganiu Wzrost zapotrzebowania na aktualng wiedzeg i informacje,

zasobow niematerialnych | przyrost liczby modeli i krotszy cykl zycia samochodu,
— warsztat jako organizacja |tendencja do wydtuzania resursow obstugowych, postep

inteligentna i stale si¢ w konstrukcji zespotdéw, zapotrzebowanie na wykwalifikowang
uczaca kadre

6 | Zmiany w procesach Poszerzanie zakresu ustug, wzrost mobilno$ci serwisu,
obstugi klientow posrednictwo w zakupie i w odsprzedazy samochodu, jednolite

standardy, ewidencja historii napraw, ptatnosci bezgotowkowe,
samochod zastgpczy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwazniejsze zmiany na rynku i w otoczeniu warsztatow, ktore niesie ze sobg globalizacja
gospodarki, dotyczg konsolidacji rynku napraw 1 sprzedazy samochodéw, demonopolizacji
prawa do naprawy?®, zmian w postrzeganiu bezpieczenstwa, przyrostu liczby samochodow,
zmian w postrzeganiu zasobow niematerialnych przez warsztaty oraz zmian w procesach ob-
stugi klientow. Przedstawiono to w tabeli 1, z ktorej wynika, ze przed polskimi warsztatami

3 Rozporzqdzenie Komisji (UE) Nr 461/2010 z dnia 27 maja 2010 r. w sprawie stosowania art. 101 ust. 3
,, Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej” do kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgod-
nionych w sektorze pojazdow silnikowych
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samochodowymi stoi wiele nowych i trudnych do natychmiastowej realizacji wyzwan. Sg to:
powigkszanie liczby stanowisk obslugowo-naprawczych, a tym samym poszerzanie zakresu
ustlug 1 zakupy nowego sprzetu, przystepowanie do sieci warsztatowych 1 wspolpraca miedzy-
narodowa, uczestnictwo w sektorze napraw mobilnych, stale lobbowanie na rzecz zmian
w prawie sprzyjajacych niezaleznemu rynkowi, uczestnictwo w procesie recyklingu nie tylko
poprzez propagowanie czesci regenerowanych, ale 1 aktywne uczestnictwo w odzysku elemen-
tow samochodu i innych materialéw powtoérnego uzytku, state doskonalenie umiejetnosci,
pozyskiwanie wiedzy 1 informacji o nowych rozwigzaniach technologicznych w konstrukc;ji
samochodow, np. przygotowanie si¢ do wzrastajacego udziatu napedéw niekonwencjonalnych
(naped elektryczny, tzw. e-naped), uczestnictwo w rynku sprzedazy lub zamiany samochodow,
ujednolicenie standardow obstugi klienta 1 warunkéw gwarancji za naprawy oraz zapewnienie
klientowi kompleksowych ustug.

Najblizsze dziesigciolecie w wyniku potegujacych si¢ proceséw globalizacji powinno przy-
nie$¢ radykalne zmiany na rynku, takze w serwisowaniu samochodéw w Polsce. Rosngca
swiadomos$¢ spoleczna w zakresie ochrony srodowiska naturalnego i konieczno$¢ spetnienia
coraz surowszych norm ekologicznych doprowadzg do istotnych zmian organizacyjnych i tech-
nologicznych w skali globalnej. Mozna oczekiwac, ze branza motoryzacyjna bedzie wsrod li-
derow tych zmian. Rynek napraw samochodéw w Polsce dysponuje duzymi rezerwami i nie
wykorzystuje w petni swoich mozliwos$ci techniczno-organizacyjnych. Porownanie Polski
z krajami wysoko rozwinigtymi wskazuje na szanse naszego kraju w utrzymaniu stabilnego
rozwoju branzy motoryzacyjnej, gdyz w miar¢ wzrostu stopy zZyciowej nastepuje zwickszenie
udziatu ustug okreslane jako serwicyzacja gospodarki, a sitg napedowq tego zjawiska sa po-
trzeby konsumentow.
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Car Workshops in the Conditions of Globalization

The subject of paper is the issue of car service market in Poland. The development and orga-
nizational structure of car service has been presented. The main differences in car service in
Poland and Germany have been pointed out. Discussion on global changes in economy linked
to the car service market was undertaken.



