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Proces ksztaltowania si¢ korporacji ponadnarodowej Google

Charakterystyczny i nieodtaczny element wspolczesnej gospodarki $wiatowej stanowig korpo-
racje ponadnarodowe, bedace motorem napgdowym i gldwnymi beneficjentami nasilajacych si¢
proceséw globalizacji (Zorska 1998). ,,Korporacje ponadnarodowe prowadza wlasna polityke
rozwoju, zmierzajac do podnoszenia swojej konkurencyjnosci w drodze rozwoju badan nauko-
wych i wprowadzania nowych produktéw, opanowywania rynku, przeptywu informacji, pro-
duktéw, technologii itp.” (Zioto 2001, s. 29-30). Posiadaja one duzy potencjat ekonomiczny
oraz zdolnosci integrowania i koordynowania wielkich systeméw produkcyjnych, ustugowych
i finansowych (Zorska 1998), dlatego odgrywaja wazng rol¢ w wytyczaniu regut funkcjonowa-
nia gospodarki §wiatowej. Korporacje poszukujg miejsc efektywnej lokalizacji i oplatajg Swiat,
warunkujac funkcjonowanie innych firm na terenie poszczegdlnych krajow oraz regionow
(Zioto 2009), co powoduje, ze sg okreslane jako ,,specyficzne podmioty «wtadzy» w stosunkach
mig¢dzynarodowych” (Pidrko 2008, s. 49).

W XXI w. — erze wiedzy lub erze interakcyjno-intelektualnej — jednym z filaréw sg techno-
logie informatyczne, ktére odgrywaja wazna rol¢ w poszczegolnych etapach przetwarzania
danych oraz tworzeniu innowacyjnych produktéw i ustug (Olszak 2007). Przemyst wysokiej
technologii (high-technology industries), oparty gtownie na przemysle informatycznym, sta-
nowi potezng sitg wytworczg i traktowany jest jako przetom w rozwoju ludzkosci porowny-
walny z wynalezieniem maszyny parowej (Wielonski 2003).

,,Proces ksztaltowania si¢ korporacji §wiatowych stymulowany jest poprzez mechanizmy
konkurencji dokonujace si¢ na rynku globalnym” (Zioto 2009, s. 12). W $wietle przedstawio-
nych przestanek w niniejszych rozwazaniach podjeto analize procesu ksztattowania si¢ korpo-
racji ponadnarodowej Google. ,,Odkad przed ponad pigcioma stuleciami Goutenberg skonstru-
owal nowoczesng prase¢ drukarska, dzigki czemu wszelkiego rodzaju publikacje staty si¢ tansze
i powszechniej osiggalne, zaden inny wynalazek nie zrewolucjonizowat dostepu do informacji
w takim stopniu, jak wyszukiwarka Google” (Vise 2007, s. 3).

Zarys rozwoju firmy

Historia powstania firmy Google sigga 1995 r., kiedy dwaj matematycy — Amerykanin Larry
Page i Rosjanin Sergey Brin — poznali si¢ na Uniwersytecie Stanfordzkim. Larry Page, dokto-
rant Wydzialu Informatyki, podjat prace na temat wyszukiwania informacji w sieci WWW.
Fascynacja Internetem i mechanizmami nim rzadzacymi, ktéra polaczyla matematykow,
i owocne badania doprowadzily do powstania systemu BackRub'!, wzbogaconego pézniej

' W jezyku polskim ‘masaz plecow’, od amerykanskiego powiedzonka ,,ty pomasujesz moje plecy, ja
pomasuj¢ twoje”. Nawigzuje do mechanizmu indeksacji, ktory hierarchi¢ stron tworzy na podstawie
liczby odno$nikow prowadzacych do danego adresu.
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o przetomowy algorytm PageRank wykorzystany w prototypie wyszukiwarki internetowe;.
Pierwsza wersja wyszukiwarki ukazata si¢ w serwisie Stanforda w 1996 r. Rozrastajacy si¢
studencki projekt zostat przeniesiony z pokoju w akademiku prywatnego Uniwersytetu Stan-
fordzkiego mieszczacego si¢ w Dolinie Krzemowej (stan Kalifornia, Stany Zjednoczone) do
nowego biura w stynnym dzi§ garazu, w kalifornijskiej miejscowosci Menlo Park.

W 1997 r. wyszukiwarce nadano nazw¢ Google, pochodzaca od terminu matematycznego
googol, oznaczajacego cyfre 1 i 100 zer, odzwierciedlajacego nieskonczong ilos¢ informacji
w Internecie.

W 1998 wynalazcy zatozyli spotke akcyjna o kapitale poczatkowym 1,1 mln USD, zgroma-
dzonym dzigki inwestorom, przy czym 100 tys. USD zainwestowal Andy Bechtolsheim — jeden
z zatozycieli Sun Microsystems. Dnia 7 wrzesnia 1998 r. firma Google Inc. na czele z prezesem
Page’em i dyrektorem Brinem rozpoczgta oficjalng dziatalnos¢. Strona gtéwna wyszukiwarki
dzieki nieskomplikowanej formie okazata si¢ jej atutem, a proste logo umieszczone na biatym
tle pozytywnie wyrozniato si¢ w petnym przepychu Internecie (ryc. 1). Jednak firma Google
musiata stawi¢ czola silnej konkurencji. Na rynku wyszukiwarek istniaty juz wtedy m.in. Yahoo
(ok. 40% udziatow w rynku wyszukiwarek) oraz MSN (ponad 20% udziatéw).

Ryc. 1. Historyczne, pierwsze logo Google z 1998 .

Google!

goagle - stare loge@rch 1,326,920 000 web pages

Google Search

Zrodto: hitp://openzone.pl/news,krotka-historia-google,3000

W 1999 r. firma Google przeniosta si¢ z garazu do obecnej siedziby w Mountain View,
w Dolinie Krzemowej, nazywanej Googleplex i uznawanej dzis$ za jedng ze swiatowych stolic
branzy informatycznej. Wizerunek korporacji wzbogacit si¢ o logo i szatg graficzng. Wyszuki-
warka obstugiwata wtedy 3 mln zapytan dziennie i zostata umieszczona przez magazyn ,,Time”
w podsumowaniu kategorii ,,najlepsza technologia cyfrowa 1999”. Pod koniec roku firma za-
trudniata 39 os6b, w wickszo$ci inzynieréw réznych specjalizacji.

Firma Google przetrwala zatamanie rynku dot-coméw? i rozwijata sie od tego czasu dzigki
prywatnym inwestorom. Zawarcie umowy z Yahoo potwierdzalo skuteczno$¢ technologii.
Nowym zroédtem dochodéw spotki stata sie ustuga AdWords. Pod koniec roku wyszukiwarka
obstugiwata 60 mln zapytan dziennie, a liczba zatrudnionych w firmie wzrosta do ok. 150 oso6b.

W 2001 r. na stanowisku dyrektora generalnego zasiadt Eric Schmidt. Korporacja migdzy-
narodowa uruchomita swoja pierwsza fili¢ w Tokio, zatrudniata ponad 200 pracownikow, a jej
ustugi byly dostepne w 26 jezykach. Wyszukiwarka obstugiwata ponad 100 mln zapytan dziennie.

W 2002 r. firma udostepnita wyszukiwarke obrazéw, ktora juz na poczatku indeksowata
250 mln plikéw graficznych, a takze ustuge Google News, dajaca dostep do wiadomosci

2 Okres euforii na gietdach catego $wiata w latach 1995-2001 zwiazany ze spétkami z branzy informa-
tycznej 1 z pokrewnych sektorow, a dotyczacy przeceniania przedsigbiorstw, ktore prowadzity lub zamie-
rzaly rozpocza¢ prowadzenie dzialalnosci w Internecie.
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z 4000 roznych zroédet. Wprowadzita takze urzadzenie indeksujace Google Appliance stuzace
do zarzadzania wyszukiwaniem i strukturg sieci lokalnych, weszta na rynek urzadzen mobilnych
oraz uruchomita nowa wersje AdWords. Firma oferowata ustugi w ponad 40 jezykach. Jej
0go6lny dochdd w 2002 r. wynosit 440 mln USD, a zysk netto prawie 100 mln USD. Stowarzy-
szenie American Dialect Society uznato wyraz google najistotniejszym i najczgsciej uzywanym
stowem roku 2002 (Word of the Year) (Battelle 2006).

W latach 2003-2004 firma Google odniosta pasmo sukcesow poprzez m.in. uruchomienie
platformy blogowej Blogger, ustugi AdSense, ktora umozliwiata zarabianie na reklamach
kontekstowych na wtasnej stronie, programu Picasa. Larry Page i Sergey Brin zostali okresle-
ni przez Stowarzyszenie Marconi Society za tworcow trwatego wktadu w naukowy postep
ludzkos$ci w dziedzinie komunikacji oraz Internetu.

W 2004 r. swoja premier¢ miat Gmail. W tym samym roku, 19 sierpnia, firma Google Inc.
weszta na amerykanska gietde przy Wall Street. Cena za akcj¢, wynoszaca 85 USD, pozwolita
na zgromadzenie ok. 2 mld USD. Zadna inna firma z branzy nie osiagneta takiego putapu. Od
tej chwili nastapito przyspieszenie ekspansji korporacji.

W 2005 r. firma Google poczynita milowy krok w dziedzinie wyszukiwania obrazéw (Ima-
ge Search), udostepniajac ich w sieci ponad miliard. Ruszyta ustuga Google Maps oraz Google
Earth. Pobity takze zostat rekord zwiazany z warto$cia jednej akcji: cena za jedng wynosila
ponad 300 USD, a za wszystkie — ponad 80 mld USD.

Rok 2006 przyniost ze soba gtownie doskonalenie oferty firmy. Dynamicznie rozwijaja-
ca si¢ korporacja zakupita serwis YouTube, Google Apps i Google Docs. Zapowiedziata takze
pojawienie si¢ systemu operacyjnego dla urzadzen mobilnych — Android. Wyszukiwarka in-
deksowata 1 000 000 mln stron internetowych dziennie.

W 2008 r. firma Google obchodzita dziesigciolecie istnienia. Udostgpniono wtedy przegla-
darke Chrom, ktora w ciggu 10 godzin od premiery przekroczyta 1% udzialu w $wiatowym
rynku wyszukiwarek, czyli w ciagu tego czasu pobrano ja 14 mln razy. W 2008 r. do sprzedazy
trafil tez pierwszy telefon komorkowy oparty na systemie Android — G1 w sieci T-Mobile.

W 2009 r. korporacja wprowadzita ustuge Google Latitude oraz nowe narzedzie — Google
Wave, a takze zapowiedziata pojawienie si¢ systemu operacyjnego ChromeOS przeznaczone-
go gtéwnie dla urzadzen mobilnych. W potowie 2010 r. dziatalno$¢ rozpoczat serwis Google
Books, utworzony w celu sprzedazy ksigzek internetowych.

Wspolczesna struktura przestrzenna dzialalno$ci Google

Korporacje ponadnarodowe szukaja nowych miejsc efektywnej lokalizacji. Rozmieszczenie
firm informatycznych na §wiecie jest zwigzane z poziomem rozwoju gospodarczego, zasobami
pracy i uwarunkowaniami ekonomicznymi (Kilar 2009). Coraz cz¢$ciej za granica kraju ma-
cierzystego lokalizuje si¢ osrodki badan naukowych i prac rozwojowych, w celu przejgcia lub
wykorzystania zaawansowanych zdolnosci technologicznych tamtejszych osrodkéw naukowo-
-badawczych oraz wysoko wykwalifikowanej kadry.

Zatozyciele Google pracg nad swoim projektem, ktory rozpowszechnit si¢ wsrod poszuku-
jacych informacji internautéw na calym §wiecie, rozpoczeli w pokoju akademika Uniwersyte-
tu Stanfordzkiego. Od tamtej pory nastapit dynamiczny rozw¢j firmy. Charakterystyczng cecha
korporacji ponadnarodowych jest rozprzestrzenianie ich dziatalnosci obejmujace coraz to nowe
obszary. Poszczegolne oddziaty korporacji Google zlokalizowane sa w 39 panstwach na terenie
70 miast §wiata. Biura firmy umiejscawiane sg zazwyczaj w stolicach tych krajow lub innych
duzych miastach, co ma zwiazek z gtéwnymi rynkami odbiorcow.

Dla korporacji oferujacej ustugi zwiazane z wyszukiwaniem lokalizacja biur rozwojowych
na catlym $wiecie stanowi jeden z elementow strategii sukcesu, poniewaz dzigki temu jest
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w stanie skuteczniej adaptowac ushugi i produkty do lokalnych potrzeb. Jakos¢ i cechy intelek-
tualne klientéw sa waznym zrédtem wiedzy w rozwoju i stymulowaniu do dziatan innowacyj-
nych (Olszak 2007). Google chce w dalszym ciggu podaza¢ wedlug obranej strategii, a prze-
strzenne rozmieszczenie biur firmy nawigzuje do poziomu rozwoju ekonomicznego oraz
zasobow intelektualnych, ktore sg podstawowym warunkiem rozwoju branzy informatyczne;.

Jak juz zostato powiedziane, glowna siedziba korporacji znajduje si¢ w Mountain View,
w Stanach Zjednoczonych. Najwigcej oddzialow zlokalizowanych jest na terenie Ameryki
Potnocnej 1 Europy (po 23 oddziaty). Duze skupienie oddziatow wystepuje takze w Azji (16).
Dwa oddzialy znajduja si¢ w Ameryce Potudniowej, a najmniej, bo tylko jeden oddziat, znaj-
duje si¢ w Australii (tab. 1) .

Tab. 1. Lokalizacja oddziatow firmy Google wg kontynentow

Kontynent Liczba oddzialow Udzial w ogéle oddziatéw
Europa 23 35,4
Ameryka Pélnocna 23 35,4
Azja 16 24,6
Ameryka Potudniowa 2 3,1
Australia 1 1,5
Ogodtem 65 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

Poszczegolne kraje charakteryzuja si¢ zréznicowanym wystgpowaniem biur korporacji
Google. Najwigcej oddziatow korporacji znajduje si¢ w Stanach Zjednoczonych, gdzie zloka-
lizowane sa w 18 miastach (lacznie z siedzibg gldwna). Stosunkowo duza liczba oddziatow
wystepuje takze na obszarze Indii, gdzie Google ma swoja siedzib¢ w czterech miastach. Po-
dobnie jest w Kanadzie, Polsce i Chinach, gdzie biura korporacji zlokalizowane sg w trzech
miastach (tab. 2, ryc. 2).

Tab. 2. Lokalizacja oddziatow firmy Google na $wiecie

Liczba . .
Panstwo oddzialéw Ud,zml odd,z 1a- Siedziby biur
. low w ogole
w panstwie
Mountain View, Ann Arbor, Atlanta, Austin,
Stan Boulder, Cambridge, Chicago, Detroit, Irvine,
Zie dnocione 19 29,2 Kirkland, Madison, Nowy Jork (2), Pittsburgh,
J Reston, San Francisco, Santa Monica, Seattle,
Waszyngton
Indie 4 6,2 Bangalor, Gurgaon, Hajdarabad, Bombaj
Kanada 3 4,6 Montreal, Toronto, Waterloo
Polska 3 4,6 Krakow, Wroctaw, Warszawa
Chiny 3 4,6 Pekin, Guangzhou, Szanghaj
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Dania 2 3,1 Arhus, Kopenhaga
Niemcy 2 3,1 Hamburg, Monachium
Rosja 2 3,1 Moskwa, St. Petersburg
Szwecja 2 3,1 Sztokholm, Lulea
Izrael 2 3,1 Hajfa, Tel Awiw
Belgia 1 1,5 Bruksela
Finlandia 1 1,5 Helsinki
Francja 1 1,5 Paryz
Wegry 1 1,5 Budapeszt
Irlandia 1 1,5 Dublin
Wtochy 1 1,5 Milan
Holandia 1 1,5 Amsterdam
Norwegia 1 1,5 Oslo
Hiszpania 1 1,5 Madryt
Szwajcaria 1 L5 Zurych
Wielka Brytania 1 1,5 Londyn
Hongkong? 1 1,5 Hongkong
Japonia 1 1,5 Tokio
Korea Potudniowa 1 1,5 Seul
Singapur 1 1,5 Singapur
Tajwan* 1 1,5 Tajwan
Turcja 1 1,5 Istambut
Zjednoczone
Emiraty 1 1,5 Dubaj
Arabskie
Argentyna 1 1,5 Buenos Aires
Brazylia 1 1,5 Séao Paulo
Meksyk 1 1,5 Lomas de Chapultepec
Australia 1 1,5 Sydney
Ogotem 65 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

3 Region administracyjny Chin, potraktowany oddzielnie ze wzgledu na duza autonomie we wszystkich

sprawach, z wyjatkiem polityki zagranicznej i sit zbrojnych.

4 Uznawany za 23 prowincje Chin, dla potrzeb pracy potraktowany oddzielnie ze wzgledu na suwerenne,
demokratyczne wladze prowadzace prawie niezalezng polityke zagraniczna.
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Poszczegodlne regiony $wiata odznaczaja si¢ zréznicowanym potencjalem oddziatéw korpo-
racji Google, co wyrazono wartoscig przychodu oraz warto$cig aktywow. W materiatach zro-
dtowych dotyczacych wartosci przychodu dokonano podziatu na Stany Zjednoczone, Wielka
Brytani¢ i reszt¢ $wiata w przedziale czasowym od 2006 do 2009 r. Natomiast w wypadku
wartosci aktywow wyrdzniono tylko Stany Zjednoczone na tle reszty §wiata w przedziale
czasowym od 2007 do 2009 r.

Biorac pod uwage zréznicowanie wartosci przychodu osigganego przez poszczegolne kraje,
na terenach ktorych wystepuja biura firmy Google, zauwazono dominacje¢ siedzib zlokalizo-
wanych w Stanach Zjednoczonych. Warto$¢ przychodu siedzib firmy Google w Stanach Zjed-
noczonych zwigkszyta si¢ w latach 2006-2009 z 6,0 do 11,2 mld USD (tab. 3), tj. prawie
dwukrotnie, co stanowito od 56,6% do 47,3% ogdhu wartosci przychodu wygenerowanego
przez korporacj¢. Wysoka warto§¢ przychodu osiggnety takze biura usytuowane w Wielkiej
Brytanii — wzrosta ona z 1,6 mld USD w 2006 do 3,0 mld USD w 2009 r., tj. prawie dwukrot-
nie, co stanowito od 15,1% do 12,6% ogdlnych przychodow firmy. Pozostate oddziaty znajdu-
jace si¢ w innych czeSciach $wiata tacznie charakteryzowaly si¢ intensywnym wzrostem
warto$ci przychodu z 3,0 mld USD do 9,5 mld USD, tj. ponad trzykrotnym. W zwigzku z dy-
namicznym wzrostem wartosci przychodu tych oddziatow ich udziat zwigkszylt si¢ w ogole
przychodu firmy Google z 28,3% w 2006 r. do 40,0% w 2009 r. Mimo wzrostu wartosci przy-
chodu biur Google zlokalizowanych w Stanach Zjednoczonych w latach 2006-2009 udziat ich
wartosci w ogole osiagnigtego przychodu zmniejszyt si¢ na rzecz oddzialow znajdujacych sig
w pozostalych czegsciach §wiata, co oznacza zwigkszenie si¢ intensywno$ci opanowywania
rynkoéw swiatowych.

Tab. 3. Zréznicowanie wartosci przychodu firmy Google na $wiecie w latach 2006-2009

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Warto$¢ przychodu (mld USD) Udzial w ogoéle przychodu

USA 6,0 8,7 10,6 11,2 56,6 52,4 48,8 473

Wielka Brytania 1,6 2,5 3,0 3,0 15,1 15,3 13,9 12,6

Reszta $wiata 3,0 5,4 8,1 9,5 28,3 323 37,3 40,0

Ogotem 10,6 16,6 21,8 23,7 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

Podobnie biura zlokalizowane w Stanach Zjednoczonych odgrywaty dominujaca role w fir-
mie Google pod wzglgdem wartosci aktywow. Wartos¢ majatku (aktywow) zgromadzonego
przez Google w Stanach Zjednoczonych w latach 2007—2009 zwigkszyta si¢ z 7,3 mld USD
do 9,4 mld USD (tab. 4), tj. 0 22%, przy czym jego udziat w ogdle aktywow firmy spadt z 91,2%
do 83,3%. Wartos¢ majatku pozostatych oddziatow wzrosta z 0,7 mld USD do 1,9 mld USD,
tj. 0 66,7%, w zwigzku z czym jego udziat wzrést z 8,8% do 16,7% ogotu aktywdw nalezgcych
do korporacji. Zmniejszanie si¢ udziatu wartosci aktywow oddziatow znajdujgcych si¢ w Sta-
nach Zjednoczonych, a zwigkszanie si¢ udziatu wartosci aktywow biur w pozostatych czgéciach
$wiata potwierdza tendencj¢ korporacji Google do intensywnego opanowywania kolejnych
rynkéw swiatowych.
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Tab. 4. Zréznicowanie wartosci aktywow firmy Google na $wiecie w latach 2007-2009

Rok 2007 2008 2009 2007 2008 2009
Wartos$¢ aktywow (mld USD) Udzial w ogéle aktywow (%)

USA 7,3 9,8 9,4 91,2 84,4 83,3
Reszta $wiata 0,7 1,8 1,9 8,8 15,6 16,7

Ogoétem 8,0 11,6 11,3 100,0 100,0 100,0

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie www.google.com.

Korporacja zlokalizowata swoje oddziaty takze na terenie Polski: w Warszawie, Krakowie
oraz we Wroctawiu.

Oddzial w Warszawie zostat utworzony w 2005 r. i sklada si¢ z zespotow zajmujacych si¢
marketingiem i sprzedaza, dziatalnoscig operacyjnag oraz public relations. Kreatywna kadra
specjalistow ma na celu zapewnienie obshugi na najwyzszym poziomie partnerom firmy, uzyt-
kownikom i reklamodawcom w Europie Srodkowej i Wschodniej.

W 2007 r. otwarto centrum badawczo-rozwojowe w Krakowie, ktore w przeciagu roku
stato si¢ trzecim co do wielkosci centrum badawczo-rozwojowym regionu. Krakowskie biuro
Google nie specjalizuje si¢ w okreslonym produkcie, natomiast inzynierowie pracujg w nim
nad rozwigzaniami globalnymi. Dodatkowo, Krakéw jest miejscem pracy nad globalnymi
projektami dla zespolow z Czech i Stowacji, ktore dostarczaja produkty Google na tamtejszy
rynek. W potowie 2008 r. krakowskie centrum zatrudniato 60 inzynierdw z 17 réznych krajow,
w tym przyj¢to osoby bez stazu pracy, jak rowniez osoby z ponad trzydziestoletnim do$wiad-
czeniem w pracy nad oprogramowaniem.

Trzecie biuro na terenie Polski otwarto we Wroctawiu. Centrum innowacji we Wroclawiu
zajmuje si¢ obstugg uzytkownikéw w rdznych jezykach, z ré6znych krajow, a dzigki wspotpra-
cy z centrum badawczo-rozwojowym w Krakowie angazuje si¢ w testowanie nowych innowa-
cyjnych rozwigzan Google. Spetnia ono role ,,centrum doskonato$ci” zaré6wno dla uzytkowni-
kéw, reklamodawcow, jak i wydawcow.

Technologia i dzialalno$¢ firmy
Larry Page uwaza, ze: ,,idealna wyszukiwarka to taka, ktéra zrozumiataby, doktadnie czego
potrzebujesz i zwrécitaby doktadnie to, czego cheesz”, dlatego tez stworzenie takiej wyszuki-
warki bylo celem firmy od poczatku jej dziatalno$ci. Wynik, ktory uzyskano, mozna scharak-
teryzowaé w kilku stowach: predkos$¢, tratho$¢, obiektywnos$¢ i tatwos¢ uzytkowania.

Poprzez innowacyjno$¢ Page i Brin stali si¢ prekursorami w wyszukiwaniu informacji
i opracowali wlasna infrastrukturg ustugowa dzigki przetomowej technologii PageRank™.
Dokonuje ona obiektywnej oceny waznosci stron internetowych na podstawie liczby oraz au-
toréw oddanych na nig gloso6w. Wazne strony uzyskuja wyzsze notowanie PageRank i sg wy-
$wietlane na poczatku listy wynikow wyszukiwania. Obecnie zaawansowany proces wyszuki-
wania umozliwia uzyskanie odpowiedzi na konkretne pytanie uzytkownika, nie wymagajac
przekierowania biezacego widoku do witryny zawierajacej zdefiniowane zagadnienie.

W celu szybkiego znajdywania odpowiedzi na pytania zamiast kilku wielkich serwerow, firma
Google zastosowata potaczone komputery. Zapewnito to krétszy czas reakcji, wicksza skalowal-
nos$¢ i mniejsze koszty. Sposodb, w jaki dochodzi do uzyskania informacji, przedstawia rycina 2.
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Ryc. 2. Cykl zycia zapytania Google
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1. Serwer internetowy wysyta zapytanie do serweréw
indeksu. Zawarto$¢ obstugiwana przez serwery
indeksu jest podobna do indeksu umieszczonego
na koncu ksigzki — zawiera ona informacje o tym,
na ktérych stronach znajdujg sig stowa pasujace
do zapytania.

3. Wyniki wyszukiwania
sg zwracane uzytkownikowi
w ciggu utamka sekundy.

2. Zapytanie jest wysytane
do serweréw dokumentow,
ktdére pobierajg przechowywane !
dokumenty. Generowane sg fragmenty Index Servers
opisujgce kazdy wynik wyszukiwania.

Doc Servers

Zrodto: www.google.pl.

Firma Google postawila na prostote serwisu. Projekt witryny jest przejrzysty i wygodny
w uzytkowaniu, poniewaz nie zawiera zbednych elementéw dekoncentrujacych internautow,
a wyniki wyszukiwania sa wyraznie oddzielone od reklam, ktore zaznaczono jako ,,linki spon-
sorowane” (ryc. 3). Minimalistyczny uktad witryny obstugujacej wyszukiwarke internetowa
Google zostat opatentowany.

Ryc. 3. Projekt witryny Google
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Zrodto: www.google.pl.

W 2010 r. wyszukiwarka zyskata nowy uktad graficzny, ktéry ma lepiej prezentowac uzyt-
kownikowi mozliwosci oraz ujednolici¢ pod wzgledem graficznym poszczegdlnych funkcje
wyszukiwania (ryc. 4).
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Ryc. 4. Wspétczesna wersja witryny Google

Zrodto: http://nt.interia.pl/internet/wiadomosci/news/duze-zmiany-w-google,1474626.

Dysponujac technologia wyszukiwania najwyzszej klasy oraz obserwujac ogromny ruch
w witrynie Google.com, firma jako dwie poczatkowe mozliwo$ci pozyskiwania przychodoéw
uznata ustugi wyszukiwania i reklamy, ktére z czasem przeksztalcity si¢ w dopeniajace si¢
sieci. Wspolczesnie najbardziej dochodowymi ustugami Google jest wyszukiwarka interneto-
wa oraz serwisy reklamowe AdWords i AdSense, jednak do$wiadczenie zespotu, zachodzace
zmiany technologiczne, rosnace zainteresowanie uzytkownikéw, a co za tym idzie — coraz
wigksze zyski, umozliwily poszerzenie oferty korporacji. Szeroki wachlarz ustug proponowa-
nych przez firm¢ Google przedstawia si¢ nastepujaco:

* wyszukiwanie internetowe (Internet Search),

» reklamy internetowe (Online Advertising),

« aplikacje internetowe (Web Applications),

» ustugi biznesowe (Enterprise Services),

» rynek urzadzen mobilnych (the Market of Mobile Devices).

Ushlugi wyszukiwania internetowego umozliwiaja internautom szybki dostep do licznych
stron zawierajacych informacje na interesujacy ich temat. Sg podzielone na kategorie takie jak:
finanse (Finance), obrazki (Images), mapy (Maps), informacje (News), katalogi stron interne-
towych stworzone przez uzytkownikow (Directory). Warto wspomnie¢ takze o przegladarce
internetowej Google Chrome oraz Froogle, czyli wyszukiwarce dla e-handlu.

Google posiada dwa systemy reklamowe: AdSense i AdWords. AdSense to ustuga, ktéra
umozliwia wyswietlanie reklam adekwatnych do treéci stron, a wydawca ma swdj udziat
w przychodach generowanych przez czytelnikéw klikajacych w reklamy. AdWords umozliwia
reklamodawcom promocj¢ produktéw i ustug w sieci przy uzyciu profilowanych reklam —
,linkéw sponsorowanych” — przyciagajacych uzytkownikéw z grup docelowych. Wybieraja
oni kluczowe stowa i ptaca, gdy zainteresowani internauci klikng w ich reklamy. Firma oferu-
je takze serwis ,,Analytics”, shuzacy pomoca reklamodawcom, wydawcom i wlascicielom stron
przy identyfikacji haset, reklam, skierowan i kampanii.

Aplikacje internetowe obejmuja nastepujace ustugi:

* Gmail — poczta elektroniczna i bezplatny serwis webmail, pojemno$¢ skrzynki pocztowe;j

w serwisie przekracza 7 gigabajtow i jest ciagle zwigkszana,

* Google Groups — grupy dyskusyjne, umozliwiajace zarzadzanie listami mailingowymi oraz
ich archiwizowanie,
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+ Calendar — stosunkowo zaawansowana aplikacja do zarzadzania wlasnym terminarzem,

* Google Talk — komunikator internetowy wyposazony w funkcjonalno§¢ VoIP (Voice over
Internet Protocol),

* Google Wave — umozliwiajace komunikacje i wspoitworzenie dokumentéw multimedialnych
W czasie rzeczywistym,

* Analytics — system analizy ruchu sieciowego dostgpny dla kazdego uzytkownika Google,

* YouTube — serwis internetowy, w ktérym uzytkownicy moga umieszcza¢ i oglada¢ filmy
wideo,

* Blogger — darmowy serwis blogowy,

* Picasa — menadzer i przegladarka plikow graficznych, umozliwia organizowanie kolekcji
zdje¢ cyfrowych i ich prosta edycje,

* Picasa Web Albums — serwis internetowy umozliwiajacy publikacje w Internecie albuméw
zdje¢ cyfrowych bezposrednio z programu Picasa lub z poziomu przegladarki.

Ustugi biznesowe gwarantuja korporacjom wigksza wydajno$¢ pracownikow poprzez pota-
czenie innowacyjnosci i tatwosci obstugi produktéw firmy Google oraz bezpieczenstwo orga-
nizacji. Dzielg si¢ one na:

* Google Apps — redukujace koszty takich ustug, jak: Gmail dla biznesu, Google Calendar,
Google Groups, Google Docs, Google Sites i Google Video,

* Google Earth and Maps — utatwiajace pracownikom zrozumienie i podejmowania decyzji
na podstawie informacji opartych na lokalizacji. Uwzglednienie danych firmy w Google
Maps i Google Earth powoduje, ze moga by¢ one szybko i tatwo wymienianie ze wspotpra-
cownikami i klientami,

* Google Search — umozliwiajacy szybkie wyszukiwanie stron biznesowych na interesujacy
uzytkownika temat.

Rynek urzadzen mobilnych obejmuje aplikacje dziatajace w telefonach komérkowych, np.
wyszukiwarke internetowa, YouTube, Gmail, SMS, Calendar, News, Maps oraz Google Lati-
tude. Powstata takze platforma dla telefonéw komorkowych — Android — oparta na systemie
Linux.

Firma Google dywersyfikuje swoje produkty i wchodzi na nowe rynki w celu komplekso-
wego zaspokajania potrzeb odbiorcéw. W czerwcu 2009 r. zapowiedziata poszerzenie swojej
oferty o system operacyjny Chrome OS, posiadajacy otwarte zrodta, ktérego gtownym zadaniem
ma by¢ uruchamianie aplikacji internetowych. Oficjalna premiera systemu jest przewidziana
na drugg potowe 2010 r.

Na przetom czerwca i lipca 2010 r. firma planowata wprowadzenie serwisu Google Editions
stuzacego do sprzedazy elektronicznych ksiazek, ktore beda pochodzi¢ z réznych stron inter-
netowych i beda mozliwe do odczytania na roznych urzadzeniach. Podstawg dziatania serwisu
ma by¢ wyszukiwarka Google Books.

Za sprawa systematycznych przejec¢ konkurencyjnych dziatalnosci Google proponuje coraz
nowsze produkty i ustugi. Jeden z ostatnich zakupoéw to BumpTop, ktory moze okazac si¢
konkurencyjnym produktem dla Apple i jego iPhone’a oraz iPada.

Struktura wewnetrzna Google

W wyniku procesu rozszerzania oraz doskonalenia produktoéw i ustug, a takze opanowywania
nowych rynkéw zbytu, w firmie Google uksztaltowata si¢ odpowiednia do uwarunkowan
struktura organizacyjna, ktorej zadaniem jest podnoszenie konkurencyjnosci. W strukturze tej
wyrdzniono nastgpujace segmenty powstatle w celu kompleksowego zaspokajania potrzeb
klientow:
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» Engineering Operations — dziat zajmujacy si¢ rozwojem i projektowaniem nowych aplikacji,

» Advertising Sales — oddzial zajmujacy si¢ dostosowywaniem systemu reklamowego do
konkretnych potrzeb klienta oraz Customer Supprot — dziat, ktérego zadaniem jest wspiera-
nie techniczne uzytkownikow i rozwigzywanie problemow zwigzanych z ustugami i aplika-
cjami Google,

* Product Management — segment dbajacy o rozwdj i zarzadzanie ustugami w celu zapewnie-
nia lepszego dostepu do zasobow informacji,

» Marketing and Communications — dzial zajmujacy si¢ marketingiem oraz promowaniem
firmy na rynku §wiatowym,

» User Experience — segment badajacy zachowania i wymagania internautéw oraz przyjmu-
jacy sugestie uzytkownikéw w celu poprawienia jakosci oferowanych produktow i ustug,

» Legal and Public Politycy — sekcja regulujaca kwestie prawne korporacji,

» Bussines Operations — dziat specjalizujacy si¢ w efektywnym inicjowaniu i wdrazaniu pro-
gramow partnerskich z innymi korporacjami,

» Administrative — dziat zajmujacy si¢ koordynacja pracy poszczegélnych zespotow Google
w celu skutecznego rozwoju ushug, aplikacji oraz catej firmy,

* Enterprise — segment wdrazajacy swoje produkty i ustugi w firmach, placowkach o§wiato-
wych oraz organizacjach rzadowych,

» Finance — dziat zarzadzajacy operacjami finansowymi i prowadzacy analiz¢ finansowa
przedsigbiorstwa,

* Human Resources — segment zajmujacy si¢ pozyskiwaniem przysztych pracownikoéw oraz
stwarzaniem odpowiednich warunkach do pracy dotychczasowym kadrom.

Strategia Google

Kierunek rozwoju korporacji okresla strategia rozwoju, w ktorej ustala si¢ misj¢ i cele rozwo-

jowe firmy na tle istniejacych uwarunkowan w gospodarce §wiatowej. ,,Strategia koncentruje

si¢ na zrozumieniu otoczenia i formutowaniu polityki przedsigbiorstwa, tak by mogto ono
osiagnac korzystng pozycje w stosunku do konkurentow” (Tobolska 2006, s. 125), wykorzy-
stywac¢ pojawiajace si¢ szanse 1 redukowac zagrozenia pojawiajace si¢ na rynku.

W przeciagu 12 lat w korporacji Google dokonat si¢ hiperrozwoj. Na podstawie cech kor-
poracji, jej dziatalnosci i podejmowanych przez nig decyzji, a takze ogdlnie przyjetych kierun-
kow rozwoju, dokonano proby okreslenia jej strategii.

Misja firmy jest ,,uporzadkowanie $wiatowych zasobow informacji, aby staty si¢ one po-
wszechnie dostgpne i uzyteczne”. Za gtéwne wyznaczniki strategii firmy Google w okresie
12-lecia jej dziatalno$ci uznano:

* partnerstwo i zaufanie mi¢dzy firma a jej klientami i partnerami w interesach,

» maksymalizacj¢ zyskow niezbgdnych do finansowania rozwoju i innych celow strategicz-
nych,

* ciagle doskonalenie proponowanych produktéw i ushug, prowadzace do tworzenia oferty
najwyzszej jakosci w swojej dziedzinie, gwarantujace uznanie oraz lojalnos¢ klientow i na-
bywcow na calym $wiecie,

» dywersyfikacje produktéw i wchodzenie na nowe, pokrewne rynki w celu kompleksowego
zaspokajania potrzeb odbiorcow,

* lokalizacj¢ nowych oddziatow w réznych krajach w celu dopasowania oferty $cisle do wy-
magan kazdej grupy uzytkownikow,

* innowacyjnos¢ w kazdej sferze dziatalnosci,

 badania i rozwdj nowych technologii,
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* strategi¢ zarzadzania ludzmi, gwarantujaca pelna swobod¢ tworzenia (zapewniajaca pra-
cownikom 20% czasu pracy na rozwijanie autorskich projektow) oraz przyjazne srodowisko
pracy, umozliwiajace im relaks i rozwijanie zainteresowan, a takze docenianie indywidual-
nych talentow i osiagnie¢ pracownikow.

W strategii przyjetej przez korporacje Google wystepuja elementy strategii firm globalnych
eksponujacych kapitat ludzki, innowacje oraz jakos¢.

Na kapital ludzki sktadaja si¢ kompetencje, wiedza, umiej¢tnosci, doswiadczenie i talent
zarowno menadzerow, jak i pracownikéw. To kadra decyduje o sprawnosci i efektywnosci, a co
za tym idzie — o sukcesie firmy, pod warunkiem jednak, Ze jest zintegrowana ze strategia orga-
nizacyjna i strategiami na szczeblu funkcjonalnym. Google swoja przesztos¢, terazniejszosc
i przyszto$¢ widzi w rozwoju potencjatu intelektualnego, stawia na mlodych i pomystowych
ludzi, ktérzy maja w pracy mozliwo$¢ realizacji wlasnych idei, poniewaz wiasnie z idei stu-
dentow zrodzita si¢ ta firma.

W korporacji dostrzezono cechy firm globalnych eksponujacych innowacje, ktore sg nasta-
wione na ciagte poszukiwanie nowych, lepszych rozwigzan w dziedzinie technologii, organi-
zacji, inwestycji i pracy. Google w procesach innowacyjnych stosuje postawe ukrytych mistrzow
(hidden champions). Poczatkowo firma byla uznawana za niegrozna, dzialajaca w cieniu innych
globalnych gigantow. Traktuje ona technologie i rynek jako sity napgdowe, dlatego w krotkim
okresie zagarneta ponad 80% rynku §wiatowego w dziedzinie wyszukiwania i zdobyta pozycje
monopolistyczng.

Strategia zarzadzania przez jako$¢ przejawia si¢ w korporacji Google w krytycznym spoj-
rzeniu na oferowane produkty i ustugi, prowadzacym do ich ciagtego ulepszania i gwaranto-
wania pelnej satysfakcji odbiorcom. Dla firmy tak samo wazny jest klient wewngtrzny, czyli
pracownik, jak i klient zewngtrzny, czyli koncowy uzytkownik ustugi. Podejscie do jakosci
uznaje si¢ jako kompleksowe, a jako$¢ nadrz¢dng stanowi myslenie procesowe. Procesy sa
analizowane i optymalizowane w dazeniu do perfekc;ji.

Google w stosunku do konkurencji unika frontalnego ataku. Przyktadem napoleonskiej
taktyki biznesowej jest nawigzanie stosunkow z gigantem wyszukiwania — Yahoo, wprowadze-
nie dziatalno$ci portalowej oraz wprowadzenie ustugi Gmail (Minakowski 2008).

Google, wspotpracujac z Yahoo, oprocz dostarczania wynikow wyszukiwania owej wyszu-
kiwarki dziatalo pod wlasnym szyldem. Firma zastosowala strategi¢ ,,okragzania” i otworzyta
si¢ na caly $wiat, tlumaczac swdj interfejs na wszystkie mozliwe jezyki (takze na polski).
Przewaga Google byl interfejs uzytkownika w kodowaniu Unicode, ktorego jeden parametr
thumaczyt wszystkie teksty na dowolny, obstugiwany jezyk. Korporacja budowata swoja po-
zycje zagraniczna, podbijajac kolejne rynki w dziedzinie wyszukiwarek.

Poczatkowo tworcy zrezygnowali z dziatalnosci portalowej, jednak wraz z rozwojem firmy
wszystkie elementy portalowe znalazty si¢ na iGoogle, a korporacja stata si¢ niespodziewanie
rywalem dla innych portali.

Firma osiagne¢la ogromy sukces w przypadku poczty elektronicznej dzigki temu, ze zwroci-
ta uwage na problem dodawania do wiadomosci zatacznikoéw o duzych rozmiarach. W ten oto
sposOb wypehila nisze, tworzac ustuge Gmail 1 udostgpniajac gigabajtowe skrzynki, ktorych
pojemnos$¢ jest weiaz zwigkszana.

Obecnie rynek wyszukiwarek jest na pograniczu oligopolu i monopolu. Najwigksze udziaty
w nim posiadaja: Google (81,1%), Yahoo (10,5%), MSN/Live (4,6%), AOL — Global (2,0%),
a pozostate wyszukiwarki to zaledwie 1,8% udzialu w rynku (ryc. 5). Sytuacja ta jest odzwier-
ciedleniem zmian, ktore nastapily w ostatnich latach w komunikacji elektroniczne;.
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Ryc. 5. Udziat poszczegolnych wyszukiwarek w rynku wyszukiwarek ogétem w 2009 r.

46% 2.0%

B Google
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» Pozostate

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie http://www.strategie.biz.pl/2009/02/23/potrzeba-matka-wyna-
lazku-i-sukcesu/.

Firma Google pobija rekordy w liczbie przejetych spétek. Od momentu narodzin interneto-
wego giganta maksymalny wynik padt w roku 2007, kiedy przejat 16 spotek, a tylko do czerw-
caw 2010 r. przejeta 11 spolek i weigz czeka na zgode regulatordw transakeji roku poprzednie-
go (Grynkiewicz 2010). W okresie od 2001 r. do czerwca 2010 r. dokonata 70 przeje¢, podczas
gdy Microsoft w ciagu 23-letniej historii przejat 128 spotek. Najdrozszym nabytkiem Google
jest Double Click — firma zajmujaca si¢ reklamg internetowa — warta 3,1 mld USD. Znaczna
wigkszo$¢, bo az 51 firm przejetych przez korporacje, stanowia firmy amerykanskie.

Ogromna przewaga korporacji nad konkurencja wynika z zasady, ktéra stawia skupienie
uwagi internautdéw na uzytecznych funkcjach serwisu i rezultatach wyszukiwania. Promocja
serwisu jest bardzo subtelna i przemyslana, najwigksza sila i reklamg jest sam oferowany pro-
dukt, a takze strategia przyjeta przez korporacj¢ w dazeniu do doskonatosci. Bardzo wazne
znaczenie w podnoszeniu nowoczesnosci oferowanych produktéw ma nauka (Zioto 2009).

Wskazane przyktady postgpowania firmy Google §wiadcza o tym, ze potrafi celnie wskazy-
wac potrzeby odbiorcow, a takze skutecznie je realizowaé. Glownym celem dalszego rozwoju
korporacji jest podnoszenie standardu produktow i ustug, doskonalenie metod w zakresie wy-
szukiwania, systematyczne poglebianie i rozszerzanie rynku w poszczegélnych krajow, jak
1 $wiatowego, a takze ograniczanie kosztow zwigzanych z intensyfikacja rozwoju firmy, a tym
samym zmniejszenie kosztow uzytkownikow, co jest znaczacym czynnikiem podnoszenia kon-
kurencyjnosci.

Filozofia i kultura Google
Fenomenem, ktéry udalo si¢ osiagna¢ zatozycielom Google, jest fakt, ze pomimo hiperrozwo-
ju od momentu narodzin firmy w 1998 r. udato si¢ jej zachowa¢ pierwotne wartosci i atmosfe-
r¢ matego przedsigbiorstwa.

W celu realizacji misji korporacji i skutecznego tworzenia nowej kultury pracy, wprowa-
dzono pewne zasady postgpowania obowigzujace w Google az do dzi$. Credo firmy stanowia
stowa wypowiedziane przez jednego z inzynieré6w, Paula Buchheita: ,,Nie badz zly” (Don t be
evil), wskazujace sposob, w jaki powinna ona prowadzi¢ swojg dzialalno$¢ na arenie miedzy-
narodowej.

W firmie Google priorytetem jest innowacyjnos$¢ oraz efektywnos¢. Najwigksza wartosé
stanowi dla niej kapitat ludzki, dlatego poszukuje utalentowanych i kreatywnych pracownikéw,
ktérzy potrafia sprosta¢ stawianym przed nimi wymaganiom oraz realizowac cele korporacji.
Prowadzona jest otwarta polityka rekrutacyjna, liczy si¢ wiedza, umiejetnos$¢ rozwigzywania
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probleméw, przedktadane sg uzdolnienia nad doswiadczenie. Atutem korporacji jest jej nie-
zwykla i ciekawa kultura organizacyjna.

Motto zarzadu brzmi: ,,Inwestycja w pracownika jest inwestycja w firm¢”. Efektywno$¢ oraz
zaangazowanie we wprowadzanie innowacji zalezy m.in. od tego, czy Googlersi® czujg sie
swobodnie w miejscu pracy, dlatego zarzad doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ pracow-
nikom odpowiednie Srodowisko do tworzenia nowatorskich projektow i technologii, a takze
umozliwi¢ im rozwijanie ich pasji poprzez tworzenie grup o wszelakich zainteresowaniach.
Filozofia Google jest mozliwo$¢ stworzenia ,,mtodosci” warunkow do samorealizacji, a tym
samym tworzenia podstaw do rozwoju firmy.

Pracownicy dziataja w malych, trzy- lub czteroosobowych zespotach, przez co moga szyb-
ciej realizowac swoje koncepcje, nie czuja korporacyjnej presji i poprawiaja kontakty interper-
sonalne. Specyfika firmy jest przeznaczenie 20% czasu pracownika na rozwijanie autorskich,
nowatorskich projektow, ktore majg szans¢ pozniejszej realizacji.

Biura Google sa zaprojektowane tak, aby wzbudza¢ wsérdd pracownikow skojarzenia z roz-
rywka. Posiadaja wiele charakterystycznych elementow gwarantujacych pracownikom komfort
i mozliwos¢ relaksu, ktory wptywa na ich wysoka wydajno$¢ i jakos¢ wykonywanych przez
nich zadan. Fotele masujace i duze dmuchane pitki, pitkarzyki, stoty bilardowe, boiska do
siatkowki, gry wideo, pianina oraz sale gimnastyczne, w ktorych odbywaja si¢ zajecia jogi
i tanca, to tylko niektore propozycje. Googlersi maja do dyspozycji rowery i skutery, ktore
pozwalaja im przemieszczac si¢ z jednego spotkania na drugie. Pracownicy maja zagwaranto-
wane zdrowe i petnowarto§ciowe obiady i kolacje w rozmaitych kantynach i pokoje socjalne
wypehione réznymi przekaskami i napojami, ktére pomagaja im zachowac sily i skupienie.
Biura Google sg bogate w akcenty typowe dla miejsca ich lokalizacji, np. gondole kolejki li-
nowej w Zurychu, odzwierciedlajace jego atmosfere i charakter.

W 2009 r. korporacja Google znalazta si¢ na czwartej pozycji (za NetApp, Edward Jones
i Boston Consulting Group) w rankingu ,,100 najlepszych pracodawcow” (,,100 Best Companies
to Work For”) prestizowego magazynu ,,Fortune”, w ktorym od trzech lat utrzymywata si¢
W pierwszej piatce.

W $wietle przedstawionego procesu ksztaltowania si¢ korporacji ponadnarodowej Google
i postgpujacej globalizacji mozna stwierdzi¢, ze rozwdj korporacji zostanie zachowany. Ciagle
innowacje technologiczne, troska o najwyzsza jako$¢ produktow i ustug maja na celu sprostac¢
coraz to nowszym oczekiwaniom klientow, a w polaczeniu z zarzadzaniem zorientowanym na
ludzi decyduja o sukcesie korporacji.

Dzigki wiernosci swej filozofii oraz strategii sukcesu firma zdobyta czotowa pozycje wsrod
korporacji branzy informatycznej, a takze w krotkim czasie stala si¢ czescig zycia, niewzbu-
dzajacym zaskoczenia elementem rzeczywistosci, bez ktorego niektdrzy nie wyobrazaja sobie
zycia. To google stalo si¢ synonimem stowa szukac, a Google czgsto utozsamiane jest z Inter-
netem (Malenczak 2009). O wielkosci i roli giganta internetowego, ktorej nie da si¢ przeliczy¢
na miliardy dolaréw $wiadcza stowa wypowiedziane przez Brewstera Kahle*: ,,Biblioteka
aleksandryjska byta pierwsza proba zebrania w jednym miejscu calej wiedzy ludzkos$ci. Ostat-
nia taka proba to Google”.

3 Okreslenie pracownikow firmy Google.
4 Przedsigbiorca, inzynier komputerowy i zatozyciel the Internet Archive.
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The Formation of the Multinational Corporation Google

The formation process of any multinational corporation is driven by mechanisms of competition
within global markets. In this modern era of knowledge there is an intensive development
of high technology industries, mainly software, which play important roles in the various stages
of processing and creation of innovative products and services.

The history of Google goes back to 1995 when its founders — Sergey Brin and Larry Page
met at Stanford University in California. On 7th September 1998, Google Inc. was officially
incorporated. In 2001 Eric Smidt became Chief Executive Officer. In their twelve years
of existence, the company maintained major development and was at the forefront of the de-
velopment of software industry standards. The most profitable and constantly developing se-
rvices of the corporation are the search engine, which represents more than 80% of the total
search market and the advertising services such as AdWords and AdSense. However, the
company diversifies its products and systematically enters into new markets in order to com-
prehensively meet the needs of its customers. Its diversification includes web applications,
enterprise services and the market of mobile devices.

The various departments of the corporation are located in 70 cities across 39 countries,
usually in the capitals of these countries or, if not, in other large cities, which are associated
with major public markets. The headquarters of Google is located in Mountain View, California.
Most of the departments — twenty three, are located throughout North America and Europe.
There are also 16 departments based in Asia. Individual countries have a varying degree
of presence of Google offices, the largest being the United States with nineteen, whilst three
are located in Poland, in Warsaw, Cracow and Wroclaw.

Google has formed an organizational structure whose main task is to improve its competiti-
veness. Business development strategy is based on innovation, human potential and high qu-
ality standards and its mission is to ,,organize the world’s information and make it universally
accessible and useful”. With an effective strategy, Google breaks records in the number
of acquired companies.

The Corporation has an unusual and interesting organizational culture, which, due to concern
for the well-being of employees, ensures high performance. Google’s philosophy is that
of developing young, talented individuals capable of self-realization, thus creating a basis for
development. In 2009 Google found itself in fourth position in the ranking of “100 Best Com-
panies to Work For” in “Fortune Magazine”.

By being faithful to its philosophy and strategy for success, Google has become part
of a reality, without which some cannot imagine life. As the company is constantly expanding
the range of its services and introducing innovative solutions, it is reasonable to assume that
the process of the corporation’s development will be maintained.



