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Ksztaltowanie lancucha warto$ci innowacji firm MSP
w warunkach globalizacji

Innowacje sg obecnie postrzegane jako odpowiedz na oczekiwania konsumentéw oraz ciagle
reagowanie na ich zmieniajace si¢ wymagania, zachowania i dos§wiadczenia (Prahalad, Krish-
nan 2010, s. 12). Ten poglad na innowacje mozna nazwa¢ Nowg Erg Innowacji, w ktorej wy-
stepuja nowe zaleznosci i nowe uwarunkowania konkurencyjnos$ci przedsi¢biorstw. Rowniez
innowacyjne procesy biznesowe wystepujace w przedsigbiorstwie podlegaja zmianom uzalez-
nionym od umiejetnosci menedzeréw oraz ich postaw wobec oczekiwan konsumentow i zmien-
nego otoczenia. Obszarem, na ktérym operuja wspotczesne firmy innowacyjne, jest rynek
globalny z réznorodnymi grupami nabywcoéw oraz zrdédtami zasobdw. Charakterystycznym
elementem otoczenia rynkowego przedsigbiorstwa sa obecnie zmiany typu turbulentnego,
zatem umiejetno$¢ identyfikacji tych zmian w skali regionalnej i globalnej, a nastgpnie wybor
wlasciwej strategii jest jednym z wazniejszych problemoéw wspolczesnego przedsigbiorstwa.

Nowa wiedza umozliwia tworzenie innowacji. Innowacja to wprowadzanie zmian do ukta-
dow gospodarczych i spotecznych, ktérych efektem sa:

» wzrost uzytecznosci produktow/ushug/procesdéw oraz systemow zarzadzania,
* poprawa racjonalno$ci gospodarowania,

» ochrona i poprawa srodowiska przyrodniczego,

* lepsza komunikacja miedzyludzka,

* poprawa jakos$ci zycia zawodowego i prywatnego spoleczenstwa.

Innowacyjnos¢ jest stanem pozadanym we wszystkich typach wspolczesnych organizacji,
ale jednoczesnie nie jest jednorodna, poniewaz innowacje odpowiadaja na zrdznicowane za-
potrzebowanie przedsigbiorstw. Na kreatywnos$¢ i wprowadzanie innowacji zwraca si¢ takze
uwage w kontekscie koncepcji zarzadzania wiedza, w szczegoélnosci — w kontek$cie kreacji
wiedzy traktowanej dzi$ jako kluczowy zas6b kazdej organizacji, ktora pretenduje do miana
bycia konkurencyjng. Zarzadzanie procesami rozwijania nowej wiedzy powinno polega¢ na
ksztaltowaniu odpowiedniego kontekstu innowacji, Srodowiska, a nie kontroli samego procesu.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze podmiotami wiedzy sg ludzie, a dla przedsigbiorstw istotna jest
umiejetnos$¢ zastosowania zasobow informacji dla kreowania nowych pomystow (innowacji).
Wisrdéd warunkow, ktore sprzyjaja kreowaniu innowacji mozna wymienic:

» swobode w przedstawianiu pomystow, czyli promowanie postaw sprzyjajacych eksperymen-
towaniu, 1 zache¢canie do wprowadzania zmian,

* zarezerwowanie czasu na czynnosci nierutynowe w godzinach pracy, mozliwo$¢ brania przez
pracownikow urlopu naukowego,

» stworzenie odpowiedniej przestrzeni fizycznej, odizolowanej od codziennego miejsca pracy,
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+ godzenie interesdw organizacji z osobistymi celami pracownikow, np. czgsciowe finanso-
wanie prac badawczo-rozwojowych bardzo waznych dla pracownika, z ktorych kierownic-
two przedsigbiorstwa decyduje si¢ wycofac,

* tolerowanie bledéw w rozsadnym zakresie, poniewaz popelnianie ich jest nicodtaczng cechg
eksperymentowania — nalezy je traktowac jako ceng¢ ptacona za odkrycie lepszego rozwia-
zania, ktore przyniesie korzys¢ catej organizacji (Gluszek 2004, s. 89-90).

MSP jako przedsiebiorstwa innowacyjne

Istnieje zalezno$c pomigdzy wielkoscig firmy a jej innowacyjnoscia. Badania empiryczne
(Wziatek-Kubiak, Balcerowicz 2009) wykazaty, ze duze przedsiebiorstwa cechuje znacznie
wieksza innowacyjnos¢, niz ma to miejsce w przypadku firm z grupy MSP. Korelacje pomiedzy
kategorig wielkosci firmy a odsetkiem firm innowacyjnych mozna przesledzi¢ na przyktadzie
polskiego przemystu przetworczego (tab. 1).

W latach 1998-2000 sposrod ogolnej liczby przedsigbiorstw jedynie 17,1% stanowity firmy
innowacyjne. W tej grupie przewazajaca liczbg — 58,3% — stanowily firmy duze, zatrudniajace
powyzej 250 oséb. Podobna tendencja wskaznikowa wystepowata w kolejnych badanych
okresach. Najnizszy odsetek firm innowacyjnych wystapit wsrod przedsigbiorstw z grupy MSP
i to zjawisko rowniez bylo trwale.

Tab. 1. Przedsigbiorstwa innowacyjne w przemysle przetworczym (jako % ogotu) w latach 1998-2000
i 2002-2006

Kategoria wielkosci przedsi¢biorstwa 1998-2000 2002-2004 2004-2006
Mate 10,7 17,7 14,0
Srednie 31,0 18,5 20,5
Duze 58,3 67,5 65,5
Ogotem
(odsetek firm innowacyjnych 17,1 25,6 23,1
w ogdlnej liczbie firm)

Zrodto: Nauka i technika w Polsce w 2006 roku, GUS, Warszawa 2007; Nauka i technika w Polsce
w 2008 roku, GUS, Warszawa 2010.

Zgodnie z metodologiag OSLO Manual, gospodarka oparta na wiedzy cechuje si¢ duza aktyw-
noscia innowacyjna, rozumiang jako wdrazanie ze znaczng intensywnoscia nowych produktow,
technologii oraz innowacji organizacyjnych, zwlaszcza z zakresu zarzadzania. Przedsigbiorstwem
innowacyjnym jest przedsigbiorstwo, ktore w badanym okresie (najczgsciej trzyletnim) wprowa-
dzito na rynek nowy lub istotnie ulepszony produkt, badz nowy lub istotnie ulepszony proces.
W wypadku przedsiebiorstw z grupy MSP (sktadajacych sprawozdania do GUS) najczesciej
wskazuja one na ulepszenia procesowe lub produktowe, sktadajac sprawozdania statystyczne.

Elastycznos¢ rynkowa, szybko$¢ reagowania na zmiany turbulentne w otoczeniu i wprowa-
dzania innowacji staje si¢ cecha oczekiwana wspolczesnego przedsigbiorstwa, zatem firmy
z grupy MSP moga lepiej przystosowaé sie do nowych warunkéw funkcjonowania na rynku.

Przedsigbiorstwo innowacyjne cechuje szereg dziatan i postaw, wsrod nich nalezy wyrdéznic:
* potencjat badawczy,

* pomysly kierownictwa i pracownikow,
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* postawa pracownikow dotyczaca innowacji,

* organizacja pracy,

* strategiczne zarzadzanie innowacjami,

* atmosfera sprzyjajaca zmianom w organizacji,

* nastawienie na poglebianie wiedzy i umiejgtnosci,

* kalkulacja ryzyka, niepewnosci, poszukiwan,

» demokratyzm w rozwiazywaniu problemow,

» akceptacja i wspieranie dzialan grupowych,

* system motywacyjny promujacy innowatorow,

* program wspierajacy tworcze, wielokierunkowe i alternatywne sposoby myslenia oraz roz-
wigzywania problemow,

» $wiadomos¢ potrzeby dokonywania zmian,

* system zapewniajacy tatwa i bezposrednia wymiang pogladow,

* nieskrgpowany dostep do informacji.

Odnoszac wyzej wymienione kryteria do cech przedsigbiorstw z grupy MSP, mozna zauwa-
zy¢ obszary rzadziej wystepujace w firmach MSP (Janczewska 2009). Nalezg do nich: potencjat
badaweczy, strategiczne zarzadzanie innowacjami, nastawienie na pogltebianie wiedzy, system
motywacyjny wspierajacy motywatoréw. Badania PARP prowadzone w roku 2007 wykazaty,
7ze innowacje produktowe wprowadzone przez MSP byly w 30% efektem nowych rozwigzan
projektowanych i rozwijanych wewnatrz firmy (Pycinski 2008, s. 83). Sytuacja taka najczgsciej
wystepuje w firmach $rednich, zatrudniajacych powyzej 50 pracownikow oraz w przedsigbior-
stwach przeznaczajacych na inwestycje ponad 10% przychodow ze sprzedazy, w ktorych 25%
innowacji jest wynikiem nowych technologii, standardow i regulacji obowigzujacych w bran-
zy. Klienci stanowia inspiracj¢ dla ponad 20% rozwiazan i projektéw innowacyjnych.

Jedna z metod analizy mozliwosci rynkowych i konstruowania innowacyjnych strategii MSP
w warunkach globalizacji moze by¢ analiza tancucha wartosci w odniesieniu do zdolnosci
innowacyjnej przedsigbiorstwa oraz do zrédet idei innowacyjnych. Projektujac strategi¢ inno-
wacji w MSP w warunkach globalizacji, nalezy uwzgledni¢ nastepujace elementy:

» wdrazanie nowych produktow, proceséw i systemow organizacyjnych,

» wzrost racjonalno$ci gospodarowania wyrazajacy si¢ w poprawie efektywnosci, zmniejsze-
niu chtonnosci czynnikow produkeji i wzrostu ich produktywnosci,

* prawa tozsamosci, wizerunku i reputacji organizacji,

» poprawe klimatu innowacyjnego organizacji, a takze pozyskiwanie potencjatu intelektual-
nego — jego rozwoj i doskonalenie,

* utrzymanie firmy na obecnych rynkach oraz poszerzanie rynkow zbytu,

» pozyskiwanie funduszy na sfinansowanie programu innowacyjnego.

Uwarunkowania funkcjonowania MSP na rynku globalnym

W ujeciu OECD (OECD Science, Technology and Industry: Scoreboard 2007) globalizacja
przemystu oznacza ewoluujacy sposob prowadzenia mi¢dzynarodowej dziatalnosci przemy-
stowej przedsigbiorstw, obejmujacy inwestycje, handel, porozumienia, ktore sg wykorzysty-
wane w celu wdrazania prac B+R, wytwarzania i poddostaw produktow oraz ich zbytu.

W warunkach globalizacji innowacje sg transferowane od tworcow do odbiorcow, przy czym
przeplyw innnowacji przyjmuje wymiar wewnatrzgateziowy, krajowy oraz mig¢dzynarodowy
(Wziatek-Kubiak, Balcerowicz 2009, s. 17). Analizujac transfer innowacji i nadajac mu okreslone
cechy dynamiczne, nalezy uwzgledni¢ kanaly transferu innowacji oraz relacje pomigdzy uczestnikami
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procesu przeptywu innowacji. Dla przedsiebiorstw z grupy MSP podejmujacych dziatalnosé w wy-

miarze mi¢dzynarodowym dochodzi do formutowania nowych proceséw, takich jak:

* proces wymiany migdzynarodowej — handlu mi¢dzynarodowego,

+ proces przeplywu sity roboczej,

+ proces przeptywu kapitatu w postaci bezposrednich inwestycji zagranicznych,

* procesy wspotpracy kooperacyjnej i podwykonawcze;j.

Przyktadem wymiany migdzynarodowej moze by¢ eksport realizowany przez przedsigbior-
stwa MSP. Wspieranie dziatalnoéci proeksportowej firm z grupy MSP w krajach Unii jest
przedmiotem zainteresowania Unii Europejskiej oraz konkretnych dziatan wielu organizacji
i rzadu prowadzonych w ramach 7. Programu Ramowego'. Do dziatafh wspierajgcych eksport
MSP mozna zaliczy¢: szkolenia kadry, misje gospodarcze, targi, wystawy, spotkania handlowe,
informacje o mozliwo$ciach rynkowych w krajach docelowych, organizowanie spotkan z han-
dlowcami w kraju docelowym, porady i konsultacje, pomoc w krajach docelowych, wspotpra-
c¢ biznesowa 1 organizacj¢ sieci wspotpracy, programy sektorowe, wsparcie finansowe, gwa-
rancje kredytowe, zachgty podatkowe, dotacje, granty etc.

W ramach eksportu wystegpuje tez przeptyw sity roboczej, w ktorych biora udziat polscy
pracownicy $wiadczacy réznorodne ustugi (np. budowlane czy montazowe).

Kolejnymi elementami wptywajacymi na funkcjonowanie przedsigbiorstwa MSP na rynku
globalnym sg umiejetno$¢ prawidtowej oceny zasobow, potrzeb odbiorcow globalnych oraz
zachowan pozostatych uczestnikow rynku globalnego w danej branzy. Innowacja produktowa
wywotuje efekt domina w wielu obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa produkcyjnego:
* w obszarze projektowania wyrobow — ze wzgledu na konieczno$¢ tworzenia nowych recep-

tur, technologii wytwarzania, doboru opakowan jednostkowych i zbiorczych,

* w obszarze marketingu — z powodu koniecznosci prowadzenia badan i testow rynkowych,
dostosowania instrumentow marketingu do nowego wyrobu, segmentacji rynku, pojawienia
si¢ nowych rynkow, nowych segmentow rynku, kreowania kolejnych nowych produktow,

* w obszarze techniki — ze wzgledu na konieczno$¢ doboru maszyn i urzadzen do wytwarza-
nia nowego wyrobu oraz dostosowania nowej maszyny do linii technologicznych zainstalo-
wanych w przedsigbiorstwie,

* w obszarze technologii — z powodu koniecznos$ci doboru procesu technologicznego, ustale-
nia kolejnosci procesow technologicznych, dostosowania parametrow produkcji oraz metod
monitorowania prawidtowosci i efektow procesow technologicznych,

* w obszarze zarzadzania — ze wzgledu na konieczno$¢ zmiany struktury organizacyjnej
przedsiebiorstwa, czgsto dostosowanie jej do sposobu wytwarzania i przygotowania produk-
cji nowego wyrobu,

* w obszarze logistyki — w sferze zakupow: ze wzgledu na wymagania odno$nie surowcow,
materiatow, koniecznosci skoordynowania dziatan logistycznych w sferze zaopatrzenia
1 magazynowania, w sferze produkcji: ze wzglgdu na umiej¢tne zarzadzanie procesami
produkcji i zapewnienie prawidtowosci przeplywow materialnych i informacyjnych, w sfe-
rze dystrybucji: zapewnienie realizacji zadan logistycznych w sferze dostaw na rynek (or-
ganizacja kanatow dystrybucji nowego produktu).

! Instrumenty wspierania dziatalnosci eksportowej firm MSP w krajach Unii Europejskiej byty badane przez
Instytut EEDRI w Lodzi na zlecenie EIM Business Policy Research UE w ramach projektu ,,Internation-
alisation of EU SMEs to third countries” (Badania w ramach projektu ,,Internacjonalizacja unijnych matych
i $rednich firm na rynkach krajoéw trzecich”), w ktorych to badaniach uczestniczyta autorka w roku 2010.
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Proces innowacyjny w MSP — analiza laficucha wartosci
Innowacja powstaje podczas realizacji procesu, ktory rozpoczyna si¢ sformutowaniem idei inno-
wacyjnej, a konczy — wdrozeniem i komercjalizacjag nowego produktu lub ustugi. W wypadku
przedsigbiorstwa MSP przebieg procesu innowacyjnego jest bardziej uproszczony, niz wskazuje
literatura opisujaca procesy innowacyjne w duzych firmach produkcyjnych (Dworczyk, Szlasa
2001, s. 89). Wynika to z braku dostgpu do laboratoriow i oSrodkéw badawczych, niewielkich
zasobOw oraz uproszczonej struktury organizacyjnej firm MSP. Natomiast sam proces innowa-
cyjny w firmie MSP jest sumg sekwencyjnych faz (ogniw) dziatan — co pokazuje ryc. 1.
Przebieg procesu innowacyjnego trwa od pomystu (idei innowacyjnej), przez realizacj¢ pro-
gramu projektowania wyrobu, rozpoznawanie potrzeb nabywcow i badania rynku, wprowadzanie
modyfikacji i zmian do pierwotnego pomystu, prace wdrozeniowe, az po zastosowanie praktycz-
ne, czyli komercjalizacje?. Realizacja kazdej fazy procesu innowacyjnego wymaga odpowiedniej
wiedzy, przy czym jednoczesnie efektem tejze fazy jest uzyskanie nowej wiedzy. Tak wigc nowa
wiedza oraz nowe doswiadczenia i umiej¢tnosci powstate w toku realizacji procesu innowacyj-
nego tworza nowe wartosci oraz wplywaja na ksztattowanie umiejetnosci przedsigbiorstwa MSP,
a w dhuzszej perspektywie — na budowanie spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Ryc. 1. kancuch tworzenia wartosci w procesie innowacyjnym — dla przedsigbiorstwa MSP
I I I S I S S e .

\
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Zrodto: opracowanie wiasne.

2 Koncepcja tahcucha tworzenia wartoéci innowacji zostala zaprezentowana przez L. Biaton
i D. Janczewska w publikacji pod red. A.H. Jasiniskiego Badania nad procesami transformacji wynikéw
prac badawczo-rozwojowych w innowacje (,,Studia i Materiaty”, 25-7/2007, Uniwersytet Warszawski),
w ramach programu badawczego PW-004/ITE/01.
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Lancuch tworzenia warto$ci umozliwia analiz¢ 1 prognozowanie efektow kazdego etapu
procesu innowacyjnego oraz ocen¢ efektow doraznych i dlugofalowych z tytulu wdrazania inno-
wacji. Zastosowanie metody analizy fafcucha warto$ci pozwala na tworzenie strategii innowa-
cji oraz zarzadzania nimi w przedsigbiorstwie z grupy MSP. Strategie innowacji sa tworzone
na podstawie indywidualnych mozliwoéci zasobowych i umiejetnosci przedsigbiorstwa MSP.
Obrazuje to rycina 2.

Ryc. 2. Elementy wptywajace na zarzadzanie strategiczne innowacjami w przedsiebiorstwie MSP

Zarzadzanie strategiczne
innowacjami w przedsigbiorstwie

o A MSP
Czynniki Czynniki
pochodzgee wewnelrzne
7 OloEgenA = rzedsigbiorstwa
przedsiebiorstwa ‘o 3 P ¢
S :
Innowacyjne -g Umic{quosf:
potrzeby i prawldinwego
i oczekiwania rynku }0- odeczytywania
= sygnatow z rynku
=]
Sily konkurencji = Mozliwogei
;: siktorm o -E technologiczne
?“ ur.encyjf'ie . o podejmowania walki
oferty innowacyjne g kenknrengyjie
=) ——
Wplyw dostawcow = ‘lijth‘gI:moslé doboru
w sektorze ;'., ORI
3
- =) Zasoby konieczne
Przepisy prawne 55. do realizacji przepisow
i regulacje dotyczgee - prawnych
innowacji .%
Wgospodarce g Zasoby konieczne
= do realizacji zachowan
Zobowigzania E proekologicznych
wobec $rodowiska =
2
= Gotowosé
Zobowigzania § do wypelniania
wobee ;' zobowigzan
spoteczenstwa s spolecznych
4 v

Rynek krajowy — rynek regionalny —
rynek europejski — rynek globalny

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Wedlug A.P. Wiatraka (2004), mate i Srednie przedsigbiorstwa maja najlepsze mozliwosci
rozwoju w sektorach, w ktorych nie wystepuje efekt skali produkcji. Naleza do nich dziedziny,
gdzie:
 produkcja wyrobow jest uzalezniona od popytu sezonowego,

* koszty produkcji maja charakter zmienny i trudny do przewidzenia,

» produkcja odbywa si¢ na mniejszg skal¢ i w waskim asortymencie,

* wytwarzane sa wyroby $ci$le wyspecjalizowane i rzadko poszukiwane,

» produkuje si¢ wyroby zapetniajace okreslone nisze rynkowe, omijane przez duzych produ-
centow,

* rozwija si¢ kooperacja lub integracja pionowa czy pozioma,

» mozliwe jest dzialanie w formie organizacji wirtualnej i zarzadzanie poprzez projekty,

» mozliwe jest odchudzenie firm — Lean management i outsourcing.

Szczegolne efekty marketingowe oraz warto$é dodana dla przedsigbiorstwa MSP — jako
skutek wprowadzenia innowacji produktowej — mozna wskazac¢ na przykladzie sektora cukier-
niczego (tab. 2). Firmy zagraniczne dziatajace w sektorze wyrobow cukierniczych w Polsce
prezentuja innowacje produktowe jako zauwazalny dla klientow przejaw rozwoju i dbatosci
o rynek. Stwarza to sytuacje, w ktorej pozostali producenci wyrobéw cukierniczych (firmy
z grupy MSP) podejmuijg starania o wytworzenie podobnie atrakcyjnych wyrobow, interesuja-
cych dla nabywcow.

Tab. 2. Wptyw innowacji produktowych wprowadzanych przez firmy zagraniczne w sektorze wyrobow
cukierniczych na rozwoj sektora cukierniczego w Polsce

Rodzaj Przyklaq wdroZenia mnowac.]l Warto$¢ dodana w MSP jako efekt
. .. | produktowej przez firme zagraniczna . o .
innowacji . wprowadzenia innowacji produktowe;j
na polskim rynku
Nowe wyroby lub technologie calkowi- | 1. Rozszerzenie asortymentu czekolad
cie zastgpujace dotychczasowe: 2. Wprowadzenie nowych opakowan
* czekolada napowietrzana (Stollwerck, | 3. Identyfikacja nowych trendéw na rynku
Terravita) 4. Wprowadzenie zywnosci funkcjonalne;j
* czekolada z ,crispy”, ,Jaciata” (Kraft |5. Wymuszenie na konkurencji swoistego
Innowacje Foods), czekolada z herbatnikiem wys$cigu asortymentowego
(Stollwerck) 6. Efekt nasladownictwa wsrod firm
produktowe |, czekolada marcepanowa (Stollwerck) polskich
* seria czekolad nadziewanych galaretka | 7. Mozliwo$¢ konkurowania na rynkach
(Nestlé, Stollwerck) zagranicznych
» zmiana projektu, kolorystyki, formatu | 8. Wzrost kreatywno$ci dziatéw projekto-
opakowan na czekolady (np. Wedel, wania i rozwoju w polskich firmach
Goplana, Fazer, Wawel, Union 9. Implementacja nowych technik
Chocolate i in.) i technologii wytwarzania czekolady

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Nauka i technika w Polsce w 2006 roku, GUS,
Warszawa 2007.

Innowacje staja sie czynnikiem stymulujacym wzrost konkurencyjnosci MSP — w miare ich
mozliwo$ci i w danym sektorze. Wzrost zdolnos$ci konkurencyjnej tych firm przejawia si¢ w:
obnizaniu kosztéw dziatalno$ci, obnizaniu cen produktéw czy tez §wiadczonych ustug, wpro-
wadzaniu na rynek nowych badz zmodernizowanych produktow i ustug, poprawie ich jakosci.
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Aktywnos$¢ innowacyjna organizacji moze by¢ przedmiotem analiz i pomiaréw poprzez moni-
torowanie intensywnosci wdrazania nowych produktdw, technologii, innowacji organizacyjnych,
marketingowych i ekologicznych?.

Sposob wprowadzania innowacji w przedsigbiorstwie zalezy od zasobow i umiejetnosci
MSP, zwlaszcza od zasobow finansowych, ktére pozwola na przygotowanie innowacji w fazie
koncepcji, co zostato pokazane na rycina 1.

W literaturze wymieniane sg jeszcze inne dziedziny, w ktorych mate i §rednie firmy funk-
cjonujace w warunkach globalizacji mogg szuka¢ swoich szans rozwojowych. Sa to w szcze-
golnosci:

* wstepne przetwoOrstwo surowcow,

+ produkcja wyrobow bedacych specjalno$ciami regionalnymi,

+ produkcja wyrobow oparta na tradycyjnych technologiach,

+ produkty ekologiczne,

+ produkcja na bezposrednie zamowienie duzych sieci handlowych.

Efekty dyfuzji wiedzy na przykladzie sektora cukierniczego obrazuje tabela 3.

Tab. 3. Wptyw dyfuzji wiedzy na rozwéj MSP — na przyktadzie sektora cukierniczego

Przejaw wiedzy
Przyklad dzialania —nowe formy Efekt dyfuzji wiedzy do polskiej
w przedsiebiorstwie zagranicznym zarzadzania firmy podwykonawczej (MSP)
wiedzg
Wspoélne narady z kierownictwem Wymiana Podejmowanie wspélnych decyzji,
holdingu, w ktorych biorg udziat pogladéw ustalanie dziatan jednolitych w skali
przedstawiciele wszystkich firm-corek, grupy — rowniez w ramach catego
w tym réwniez zagranicznych holdingu — w firmach zagranicznych
Mozliwos$¢ wymiany pogladow oraz polskich
miedzy pracownikami wszystkich Wymiana informacji miedzy
przedsiebiorstw w holdingu pracownikami — prowadzi do przyspie-
szenia procesow innowacyjnych w skali
przedsigbiorstwa

Specjalisci z zakresu technologii Wymiana Przyspieszenie wdrozen technicznych
dziela sie swoimi umiejetnosciami umiejetnosci | i technologicznych w wyniku wymiany
z zaktadami polskimi w zakresie: umiejetnosci.
* technologii, Mozliwos¢ szybkiego wdrozenia zasad
* organizacji, nowoczesnego marketingu i planowania
* zarzadzania. strategicznego jako efekt wymiany
Forma: narady, szkolenia, warsztaty, umiejetnosci z zakresu organizacji
pokazy i zarzadzania
Zapoznanie polskich menedzeréw Wymiana Mozliwo$¢ udzialu we wszystkich
z doswiadczeniami zagranicznymi doswiadczen | dzialaniach — od unowocze$niania
dotyczacymi produkc;ji, kierowania produkcji az do migdzynarodowych
sprzedaza, marketingu — podczas targow stodyczy
wyjazdow do filii za granica

3 Wydaje sie, ze niskie wskazniki dotyczace innowacyjnosci polskich MSP wynikaja z niedoktadnego
definiowania innowacji, istotnego ulepszenia etc. Nie wszyscy przedsigbiorcy zaliczaja do dziatan
innowacyjnych ulepszenia produktéw czy procesow.
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producentami maszyn — zardGwno
w kraju, jak i za granica

Wdrozenie nowych rozwiazan Tworzenie | Mozliwo$¢ szybkiego dostosowania
technicznych w sferze produkcji nowych procesow produkcji i zarzadzania do
czekolad oraz utworzenie miedzy- koncepcji wymagan europejskich i §wiatowych
narodowego systemu zarzadzania rozwiazan
w sferze zaopatrzenia w surowce technicznych
i opakowania
Ustanowienie centralnego Tworzenie Mozliwos¢ wlaczenia polskich firm do
i macierzowego systemu zarzadzania nowych systemu zarzadzania obowigzujacego
— z wlaczeniem polskich filii rozwigzan w zagranicznych filiach podlegtych
do struktury holdingu organizacyj- | centrali. Utworzenie jednej sieci
nych dystrybucji dla grupy polskich filii
poprzez budowe jednolitego systemu
sieci hurtowni regionalnych
Wprowadzanie nowych metod Rozpoczecie wdrazania ISO i HACCP
zarzadzania — zarzadzanie przez jakosé¢ w branzy produkcji czekolady w Polsce
na poczatku lat 90. XX w. wraz
Z rozpoczeciem inwestycji zagranicz-
nych w branzy. Wdrazanie szczeg6lnych
wymagan w zakresie bezpieczenstwa
produkcji zywnosci
Utworzenie wspolnego systemu Dystrybucja stodyczy w Polsce
dystrybucji o zasiegu krajowym w firmach zagranicznych realizowana
poprzez Regionalne Centra Dystrybucji
z wlaczeniem logistyki i dystrybucji
w zakresie sprzedazy krajowej oraz
wprowadzaniem na rynek krajowy
wyrobow przedsigbiorstw z grupy
innych krajow
Utworzenie wspoélnego systemu Dystrybucja wyroboéw cukierniczych
dystrybucji grupowej o zasiegu grupy na rynki migdzynarodowe
globalnym zajmuja si¢ wyspecjalizowane firmy
handlowe, wspdtpracujace ze wszystki-
mi przedsigbiorstwami z grupy.
Organizowanie spotkan i narad Przekazywanie | Mozliwos¢ powstawania sieci
z uczestnikami sieci dystrybucji, wiedzy poza |kooperacyjnych, wzajemnie
kooperantami, dostawcami surowcow, organizacje |wspolpracujacych firm podwykonaw-

czych i dostawczych. Mozliwosé
powstania efektu synergii

Zrodho: opracowanie wiasne.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa majg szans¢ na osiaganie sukcesoOw rynkowych na rynkach
lokalnych, oferujgc wyroby dostosowane do specyfiki tych rynkéw oraz produkujac tanie wy-
roby masowe, adresowane do okreslonego segmentu rynku. Chtonno$¢ tych segmentéw bedzie
si¢ jednak zmniejsza¢. MSP maja rowniez szanse na wystepowanie w roli dostawcow i koope-
rantow przedsigbiorstw zagranicznych funkcjonujacych na danych rynkach lokalnych poprzez
dostosowanie swoich mozliwosci produkcyjnych do okreslonych wymagan technicznych,
technologicznych, surowcowych i logistycznych. Przyktadem wykorzystania tego typu powia-
zan jest sektor cukierniczy, w ktorym duze firmy zagraniczne buduja relacje kooperacyjne
i podwykonawcze z firmami z grupy MSP: dostawcami ustug, opakowan, surowcow, czesci
maszyn etc. W tab. 4 przedstawione zostaty dziatania firm zagranicznych w sektorze cukierniczym
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w zakresie transferu wiedzy oraz efekty tego transferu zauwazalne w firmach MSP w tym
sektorze. Przed MSP — oprécz podnoszenia konkurencyjnoséci na rynkach krajowych — jawi sie
zatem perspektywa poszukiwania rynkow zagranicznych poprzez powiazania kooperacyjne np.
z mi¢dzynarodowymi sieciami handlowymi, poprzez budowanie relacji partnerskich z klienta-
mi globalnymi.

Tab. 4. Warto$¢ dodana w procesie budowania marketingu partnerskiego

Elementy marketingu
partnerskiego

Przyklady realizacji w branzy
czekolad

Warto$¢ dodana

Tworzenie nowych
wartosci i ich podziat
miedzy producenta

a klienta

budowanie nowych, trwatych marek
czekolad w Polsce, np. Stollwerck,
Cadbury

wspotpraca w promocjach czekolad,
przynoszaca korzysci obu stronom,
np. promocja czekolady Milka

powstanie nowych marek,
budowanie nowych relacji
pomiedzy producentami

a rynkiem, powstawanie nowych
wyrobow

Gléwna rola
indywidualnego
klienta, okre$lanie
rodzaju korzysci dla
klienta

dostosowanie opakowan czekolad do
wymagan klientow (np. dostosowanie
rozmiaru kartonika do wymagan
supermarketow — tak, by miescit si¢
na potce)

zwigkszanie asortymentu czekolad,
zgodnie z oczekiwaniami klientow
indywidualnych, ktérzy osiagaja
korzysci z bogatszej oferty

wzrost zadowolenia i satysfakcji
klientow

wzrost sprzedazy

wzrost zyskow przedsigbiorstw
mozliwo$¢ poszerzenia rynkow,
réwniez o rynki miedzynarodo-
we

Projektowanie
procesow, narzedzi
komunikacji,
technologii — do
tworzenia wartoSci
oczekiwanych przez
klientéw

wprowadzanie nowoczesnych
technologii, gwarantujacych np.
pakowanie réznych gatunkow
czekolad do jednego opakowania
zbiorczego — co ma znaczenie np.
w akcjach promocyjnych
wprowadzanie nowych kanalow
komunikacyjnych — np. internetowe
witryny producentow czekolad, dajace
bezposredni dostgp do dziatu
marketingu, sprzedazy i skracajace
czas komunikacji

unowoczesnienie produkcji,
przyspieszenie dystrybucji
wykorzystywanie wspolcze-
snych kanatéw dystrybucji
rozw0j nowych kanatoéw
dystrybucji globalnej
przyspieszenie przeptywu
towarow

lepsza komunikacja pomigdzy
producentami a nabywcami

Trwala wspélpraca
mi¢dzy nabywca
a sprzedawca*

bezposrednie kontakty z klientami,
ankietowanie celem uzyskania
informacji o oczekiwaniach klientéw
przeprowadzanie degustacji, akcji
promocyjnych celem uzyskania opinii
klientow

badanie satysfakcji klientow

budowanie trwatych relacji,
przywiazanie klienta do marki,
budowanie lojalnosci klientow
globalnych

4 W branzy czekolad mozna obserwowac rozw6j nowoczesnych koncepcji zarzadzania — m.in. interfuzji,
ktorej istota sa wartosci, a celem — budowanie wspolnej $wiadomosci konsumentdw. Szerzej na ten temat
w: Bogustaw Imbs, Niektore strategiczne problemy rozwoju rolnictwa i obrotu zywnoscig, ,,Przemyst
Spozywczy” 1/2003, s. 16.
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Ocena klienta
w catym okresie
aktywnosci nabywczej

monitorowanie parametrow dostaw
czekolad, analiza

indywidualnych klientow
reagowanie na zmieniajace si¢
potrzeby i oczekiwania

odbiorcow czekolad

wzmacnianie relacji z klientami,
wzrost roli klienta globalnego
w tworzeniu nowych wyrobow,
wzrost satysfakcji klientow

Tworzenie lancucha
partnerstwa
wewnatrz przedsieg-
biorstwa oraz

Z partnerami
zewngtrznymi

budowanie trwatych wigzi i zaufania
u klientow

tworzenie tancucha partnerstwa
wewnatrz firmy — prawidlowa
komunikacja wszystkich dziatow

w firmie produkujacych czekolade
tworzenie tancucha partnerstwa

wykorzystywanie efektu
synergii poprzez tancuchy
partnerstwa, obnizanie kosztow,
mozliwos¢ realizowania
wspolnych projektéw innowa-
cyjnych w dziedzinie wyrobow,
technologii, procesow

z kooperantami — dostawcami
surowcow, opakowan, firmami
reklamowymi etc.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Efekty dziatalnoci MSP w poszczegdlnych ogniwach procesu innowacyjnego, a przede

wszystkim fazy wdrazania i dyfuzji innowacji, znajduja wyraz:

we wzroscie udzialu MSP w sektorach nowoczesnych,

w zmianie proporcji w MSP pomiedzy wyrobami tradycyjnymi a nowoczesnymi (high-tech,
super high-tech, easy-tech),

w pojawieniu si¢ nowych czynnikéw produkcji w réznych dziedzinach i branzach przemy-
shu oraz ustug,

w wiekszym zainteresowaniu MSP zmiang proporcji pomigdzy technologiami tradycyjnymi
a nowoczesnymi (ekologicznymi, bezodpadowymi),

w mozliwosciach wzrostu w MSP udzialu wyrobow nowoczesnych w dotychczasowych
rynkach i segmentach klientow,

w powstawaniu nowych segmentow klientow — nabywcow wyrobow i ustug MSP,

w monitorowaniu struktury konsumpcji i jej zmian,

w zmniejszeniu stref zdegradowanych ekologicznie,

w rozwoju roéznych form ksztalcenia i szkolenia.

Do przejawow wartosci dodanej powstatych na skutek wdrozenia innowacji oraz jej upo-

wszechnienia, a wystepujacych na poziomie przedsigbiorstw z grupy MSP zaliczy¢ mozna:

poprawe struktury asortymentowej wyrobow,

poprawe jakosci wyrobow poprzez wprowadzenie standaryzacji, normalizacji i certyfikacji,
oszczednosci w zuzyciu czynnikdw produkceji (surowcow, materiatow, energii, przestrzeni,
czasu pracy),

wprowadzenie nowych, czystszych technologii, nowych systeméw sterowania produkcja,
wprowadzanie nowych systeméw zarzadzania procesowego w MSP (produkcija, jakoscia,
innowacjami, zasobami ludzkimi, logistyka, wiedza),

mozliwosci poszerzania rynkéw zbytu, wehodzenia przez MSP na rynki globalne, dazenie
do uzyskania i utrzymania przewagi konkurencyjnej, mozliwos¢ szybkiego reagowania na
zmienne potrzeby rynku,

wzrost wiedzy pracownikow firm MSP, stosowanie nowych systemow organizacji pracy,
W tym prac¢ zespotowa,
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* wzrost czestotliwosci i zakresu szkolen pracownikow, a takze konsumentow,
* wzrost powigzan merytorycznych z instytucjami otoczenia biznesowego, bankowego, na-
ukowego, a takze z klientami, wzrost powiazan instytucjonalnych z UE.

Szczepaniak (2007) zauwaza, ze dla polskiego przemystu spozywczego wraz z poprawa
pozycji polskich producentéw zywnosci na rynku Wspdlnoty pojawity si¢ nowe uwarunkowa-
nia, ktére w najblizszym czasie wptyna na dalsze zmiany struktur podmiotowych tego przemy-
stu. Zmiany te beda jednak przebiega¢ w nieco innym kierunku niz w poprzedniej dekadzie,
gdyz restrukturyzacja prowadzona przez grupy kapitatowe i lideréw poszczego6lnych sektorow
zwigkszy zdolnosci ekspansji rynkowej tych podmiotéw. Funkcjonowanie na rynku globalnym
poprzez osigganie standardow wymaganych np. przez UE osiagnety gtownie duze i $rednie
przedsigbiorstwa, a zatem to te grupy przedsigbiorstw maja najwigksze szanse wejscia na rynek
unijny i umocnienia swojej pozycji na tym rynku. Przyktadem osiggania celow internacjonali-
zacji dziatalno$ci przedsigbiorstwa sa duze firmy transnarodowe, grupy kapitatowe lub orga-
nizacje typu sieciowego wprowadzajace systemy zarzadzania i zapewnienia jako$ci w oparciu
o kapital intelektualny, traktowany na rowni z wartoscia kapitalu rzeczowego i finansowego.
W branzy czekolad podobne postgpowanie i procedury wdrazania innowacji i zarzadzania
wiedza mozna odnalez¢é w koncernach Kraft Jacobs Suchard, Nestl¢, Ferrero. Staty si¢ one
przyktadem dla wielu firm MSP, wdrazajacych innowacje oraz nasladujacych sposoby zarza-
dzania wiedza — w rozwoju konkurencyjnosci w warunkach globalizacji.

Wyzej wymienione efekty na poziomie przedsigbiorstw z grupy MSP moga rowniez uwi-
doczni¢ si¢ w przysztosci, stanowiac wartos¢ dodang w dtuzszej perspektywie. Funkcjonowa-
nie MSP na rynku globalnym moze doprowadzi¢ w ostatecznosci do zmniejszenia luki techno-
logicznej, organizacyjnej etc., przejawiajacej si¢ w inicjowaniu i dynamice podczas realizacji
proceséw innowacyjnych, a nade wszystko do zmniejszenia luki $wiadomos$ciowej w zakresie
roli wiedzy w ksztaltowaniu poziomu Zycia spoteczenstwa.

Eancuch warto$ci moze sta¢ sie jedna z metod analizy aktywnoéci innowacyjnej MSP. Nie-
wielki wymiar dziatalno$ci innowacyjnej firm z tej grupy wynika z ograniczonych zasobow
i wowczas whasciwym kierunkiem rozwijania innowacyjnosci MSP w warunkach globalizacji
moze sta¢ si¢ dziatalno$¢ eksportowa, wymiana handlowa oraz dziatania podwykonawcze,
polegajace na wspotpracy z zaawansowanymi technologicznie firmami zagranicznymi w kraju
badz na $wiadczeniu ustug podwykonawczych za granica. Przewidywanie przysztych efektow
dziatalnoéci innowacyjnej MSP, tzw. odlozonych w czasie, wywoluje koniecznos¢ wspierania
dziatan innowacyjnych MSP przez instytucje do tego powotane, w tym Unie Europejska.
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Forming the Value Chain of Innovation of SMEs in Conditions
of Globalization

Definition and analysis of value chain of innovation in SMEs working in conditions of globa-
lization can be explained on the ground of the eksport area and trade exchange and works as
subcontractors, cooperating with foreign companies in country or realized the services abroad.
Supporting and development of innovative activity can bring the effective advantages in futu-
re, too — as distance effect. One of the main effect can be growth of competitiveness of SMEs
and reduction of technological gap.



