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Streszczenie

Jedna z najszybciej rozwijajacych si¢ form ruchu turystycznego jest turystyka miejska, obejmujaca
zwlaszcza duze miasta o wielowiekowej tradycji. Globalne przeksztalcenia na migdzynarodowym
rynku turystycznym wplywaja na znaczne zmiany ich dziatalnos$ci i prowadzenia wydajnych proce-
so6w restrukturyzacyjnych, niezbgdnych do dostosowania si¢ do nowych trendow w turystyce i ofe-
rowania turystom r6znych form spgdzania wolnego czasu. Celem niniejszego artykutu jest przedsta-
wienie roli przedsigbiorczosci lokalnej, zardbwno wladz samorzadowych, jak i mieszkancow,
w rozwoju roéznych form turystyki miejskiej oraz szeregu rozwiazan instytucjonalnych zmierzajacych
do zwigkszenia ruchu turystycznego i podniesienia konkurencyjnosci Walencji, miasta potozonego
na hiszpanskim wybrzezu Morza Srédziemnego.

Abstract

Urban tourism, which has been developing mainly in big cities with a centuries-long history, is one
of the fastest growing form of tourism. Global transformation in the international tourist market
moves cities towards the introduction of efficient restructuring that is necessary for adaptation to new
trends in tourism as well as to offer different forms of recreation for tourists.

The aim of the paper is to show the role of entrepreneurship of the local government and inhabitants
for the development of various forms of urban tourism in Valencia, located on the Spanish coast
of the Mediterranean Sea. Furthermore, the paper presents a number of institutional arrangements
designed to increase tourism and improve the competitiveness of the city.

Stowa kluczowe: Hiszpania; przedsigbiorczo$¢ lokalna; turystyka miejska; Walencja
Key words: local entrepreneurship; Spain; urban tourism; Valencia

Wprowadzenie

Zmiany na migdzynarodowym rynku turystycznym, uwarunkowane zarowno czynnikami ze-
wnetrznymi, do ktorych zaliczamy zmieniajace si¢ otoczenie spoteczne, gospodarcze i politycz-
ne, jak i wewnetrznymi, do ktérych nalezg elementy infrastruktury turystycznej i ustug tury-
stycznych oraz czynniki ksztaltujace wielkos¢ i strukture podazy turystycznej, wymuszaja na
regionach recepcji turystycznej wiele dziatan innowacyjnych, poprawiajacych ich konkurencyj-
no$¢ na tym rynku. Wspodtczesne procesy rozwoju spoteczno-gospodarczego i kulturowego
w roznej skali uktadow przestrzennych wykazuja coraz silniejsze powiazania z procesami roz-
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woju globalnego. Procesy te z jednej za$§ przyczyniaja si¢ do pobudzania konkurencyjnosci
podmiotéw gospodarczych, z drugiej strony powoduja podnoszenie atrakcyjnosci uktadow
przestrzennych dla generowania endogenicznych i przyciagania egzogenicznych czynnikow
rozwoju (Zioto, 2007). Globalne przeksztalcenia strukturalne wptywaja na znaczne zmiany
dziatalno$ci obszaréw recepcji turystycznej i prowadzenia wydajnych procesoéw restrukturyza-
cyjnych, niezbednych do dostosowania si¢ do nowych trendow w turystyce. Podstawowa rolg
w tym zakresie odgrywa lokalna przedsiebiorczosé¢, zarowno witadz samorzadowych, jak
i mieszkancow, w tym gtownie przedsigbiorcow. Pod pojeciem przedsiebiorczos¢ mozna rozu-
mie¢ takie zachowania wtadz i miejscowej ludnosci, ktore zmierzaja do poszukiwania nowych
zastosowan posiadanych zasobow w celu aktywizacji gospodarczej regionu i zwigkszenia jego
konkurencyjnosci (Majewska, 2006). To wtasnie przedsigbiorczo$¢ jest nowatorstwem polega-
jacym na poszukiwaniu odmienno$ci w poréwnaniu z tym, co robig inni, znajdowaniu skutecz-
niejszych sposobdw dziatania na rynku, dajacych wyzszg uzytecznos¢ produktéow i ustug oraz
wicksza efektywnos¢ gospodarowania. Jest ona ze swej natury dziatalnoscig konkurencyjna
w stosunku do postgpowania innych przedsigbiorstw. Przedsigbiorczo$¢ polega na sktonnosci
do podejmowania nowych, niekiedy ryzykownych i niekonwencjonalnych przedsiewzig¢ oraz
na wykazywaniu inicjatywy w ich poszukiwaniu oraz wdrazaniu w zycie (Fabianska, 1986;
Kortan, 1997). Przedsigbiorczo$¢ stanowi podstawowy warunek rozwoju gospodarczego, spo-
tecznego i kulturowego uktadow przestrzennych roéznej skali (Zioto, 2007, 2011). Problematyka
zwigzkow pomiedzy przedsiebiorczoscia a szeroko pojmowanym rozwojem regionalnym,
w tym réwniez instytucjonalnym i przestrzennym wymiarem gospodarowania oraz konkuren-
cyjnosci, jest waznym i czesto podejmowanym tematem badan, niejednokrotnie o charakterze
interdyscyplinarnym (Krajewski, Sliwa, 2004; Zioto, 2006, 2007, 2011; Zdon-Korzeniowska,
2009, 2011; Kucinski, 2010; Bednarczyk i in., 2010).

Miejscem, ktore moze szybko i skutecznie reagowac na zmieniajace si¢ wymagania turysty
i zapewni¢ mu ushugi o najwyzszej jakosci pod wzgledem infrastruktury, atrakcji turystycznych
oraz zréznicowanej oferty, jest duze miasto o wielowiekowej tradycji. Jest ono niewatpliwie
najwazniejsza kategorig przestrzenna turystycznego przeznaczenia §wiata, a wigc uniwersalnym
miejscem pelnigcym funkcje turystyczng. W strukturach przestrzennych duzych miast ciagle
zachodza przeobrazenia obszarow zycia zbiorowego. Pojawiaja si¢ w nich nowe, roznorakie
inwestycje przeznaczone w duzej mierze dla turystow. Pod ich wptywem miasta przechodza
niekiedy dos¢ istotne przemiany. W badaniach dotyczacych turystyki w miescie i organizacji
struktur przestrzennych miasta pod wplywem rozwoju turystyki zwraca si¢ uwage, iz miasta
turystyczne prowadzg dziatalno$¢ aktywizujaca funkcje turystyczng przez (Judd i in., 2002):
* przemiany struktur przestrzennych w kierunku sprzyjajacym naplywowi turystow,

» aktywny marketing, promocje¢ miejskich wydarzen kulturalnych.

Przyktadem miasta, ktore pod wplywem inicjatyw, bedacych przejawem przedsigbiorczosci
lokalnej, przystosowato si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, dzigki czemu moze
konkurowa¢ na krajowym i miedzynarodowym rynku turystycznym, oraz weszto na Sciezke
harmonijnego rozwoju, jest Walencja. Miasto to jest potozone na wschodnim wybrzezu Morza
Srodziemnego, przy ujéciu rzeki Turii do Zatoki Walenckiej. Jest ono trzecim pod wzgledem
potencjalu demograficznego i ekonomicznego miastem Hiszpanii, po Madrycie i Barcelonie.
W 2013 r. zamieszkiwato je ponad 830 tys. mieszkancow, a caly obszar metropolitalny — ponad
1,5 mln os6b, w tym 17% obcokrajowcow. Przez ostatnie 25 lat wladze lokalne wypracowaty
strategiczna pozycje Walencji w ramach proces6w hiszpanskiej decentralizacji, przebiegajacych
pod wptywem globalizacji gospodarki i integracji europejskiej. Wykreowanie pozytywnego
wizerunku miasta na krajowym i zagranicznym rynku ushug turystycznych przektada si¢ na
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liczbg odwiedzajacych go turystow. W 2012 r. z miejsc noclegowych skorzystato ponad 1,8 min
turystow, o 2% wiecej niz w roku poprzednim i 125% wigcej niz w 2000 r. Liczba udzielonych
noclegow w Walencji w 2012 r. przekroczyta 3,9 mln, co doréwnuje $redniej dla gtdéwnych
miejskich destynacji europejskich. Z liczby tej ponad 55% przypadto na turystow zagranicznych
i stanowi to prawie dwa razy wigcej niz 10 lat temu (Estadisticas de turismo, 2012).

Hiszpanski Departament Turystyki wraz z wtadzami regionalnymi od kilkunastu lat reali-
zuje Plan Turystyki Przybrzeznej na XXI w., kladacy szczegdlny nacisk na zréwnowazony
rozwoj regionu, innowacyjnos¢ i dywersyfikacje produktu turystycznego. Celem jest zmiana
modelu rozwoju gospodarczego i turystycznego panujacego na wybrzezu Morza Srodziemne-
go oraz na Wyspach Kanaryjskich i Balearach. Model ten opierat si¢ na turystyce wypoczyn-
kowej oraz na sektorze budownictwa mieszkaniowego i hotelowego, a zostal zatrzymany
z powodu kryzysu gospodarczego.

Plan Turystyki Przybrzeznej na XXI w. jest kontynuacja inicjatyw podejmowanych od 1990 r.,
majacych na celu rewitalizacje i nowoczesng przebudowe dojrzatych o§rodkow turystycznych
(Lew, 2008). Dziatania te sg zgodne z najbardziej popularng w geografii turyzmu koncepcja
cyklu ewolucji obszaru turystycznego, autorstwa R.W. Butlera (1980). Na podstawie tej teorii
T. Knowles i S. Curtis (1999) stwierdzili, ze hiszpanskie osrodki turystyczne opierajace swa
dziatalnos¢ na stoncu, piasku i morzu, ktore rozwijaty si¢ szybko od 1960 r., czeka nieodwra-
calny spadek zainteresowania z powodu zmiany motywacji konsumentéw, pojawienia si¢ kon-
kurencyjnych miejsc i spadku popytu w kraju na rzecz podrézy zagranicznych. W przeciwien-
stwie do nich E. Aguild, J. Alegre i M. Sard (2005), na podstawie wzrostu liczby przyjazdow
turystycznych i poziomu zadowolenia klientéw na Balearach, wysnuli wniosek o przetrwaniu
osrodkow opierajacych sie¢ na modelu stonce — piasek — morze i efektach podjetych w nich
inicjatyw. Problematyka roli przedsigbiorczo$ci lokalnej i réznorodnych strategii restrukturyza-
cyjnych przyjmowana w celu utrzymania konkurencyjnosci hiszpanskich obszarow nadmorskich
jest podejmowana w licznych pracach naukowych (Priestley, Mundet, 1998; Oreja, Parra, Yanes,
2008; Anton, 2011; Garay, Canoves, 2011; Ivars, Sanchez, Vera Rebollo, 2013).

Walencja to miasto, ktore przy duzej konkurencji ze strony wielu miast hiszpanskich §wia-
towej stawy z roku na rok musi walczy¢ o potencjalnego turyste. Stad nasuwa si¢ pytanie:
Jakie inicjatywy zostaly podjete przez lokalng spoteczno$¢ oraz wladze miasta i jakie procesy
restrukturyzacyjne przeszlo miasto, aby sta¢ si¢ konkurencyjnym na rynku turystycznym?
Co proponuje miasto, by zachgci¢ do przyjazdow turystycznych i na jaka kategori¢ turystow
jest ono nastawione? Z postawionych pytan wynika cel niniejszego opracowania, ktorym jest
przedstawienie zasadniczych inicjatyw, zardwno wladz miejskich, jak i instytucji prywatnych
oraz publicznych, podjetych w celu dywersyfikacji oferty turystycznej i rozwoju réoznych form
turystyki miejskiej w Walencji oraz rozwigzan instytucjonalnych, zmierzajacych do zwicksze-
nia ruchu turystycznego i podniesienia konkurencyjnosci miasta. Przyjmuje si¢, ze dziatania
te sg istotnym przejawem przedsigbiorczosci lokalnej mieszkancow i wtadz samorzadowych.

Walencja jako produkt turystyczny

W literaturze przedmiotu obecnos$¢ turystoéw w srodowisku zurbanizowanym jest traktowana
w konteks$cie funkcji turystycznej miasta jako przejaw turystyki w miescie oraz jako turystyka
na obszarach miejskich. Za A. Kowalczykiem (2003) turystyke te¢ mozna rozumie¢ jako wszyst-
kie formy turystyki, ktére maja miejsce na terenach miejskich, sa zwigzane z atrakcyjnoscia
turystyczng miast i ktorych celem jest odwiedzanie i poznanie miasta traktowanego jako dzie-
dzictwo materialne i duchowe, przekazywane z pokolenia na pokolenie i uznawanego za nie-
podzielny element przestrzeni turystycznej. Miasto stanowi specyficzny rodzaj produktu
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turystycznego. G.J. Ashworth i H. Voogd (1990) stwierdzaja, ze turystyka miejska oparta jest
na produkcie miejsca. Produktem miasta jest jego obszar jako suma obiektow i srodkéw stuzacych
rozwojowi turystyki, a atrakcyjno$¢ miasta zwigzana jest z jego odmiennoscig i unikalnoscia.

Odnoszac powyzsze zatozenia do Walencji i majac na uwadze olbrzymig konkurencyjno$¢
pozostatych hiszpanskich miast, nasuwa si¢ pytanie: co proponuje miasto, aby zacheci¢ turystow
do jego odwiedzenia? Jako miejsce wielowiekowej dziatalnosci materialnej i duchowej czto-
wieka dla wielu jest ono interesujacym obiektem do zwiedzania, zachwycajacym picknem
i ogromem budowli sakralnych oraz §wieckich. Zabytki Walencji, stanowiace jej dziedzictwo
historyczne i artystyczne, skupione sg gtdéwnie na staréwce i w jej okolicach. Naleza do nich
patace, place, fontanny, liczne ko$cioty i katedry. Najstarsza katedra pochodzi z XIII w. i faczy
w sobie trzy style architektoniczne: romanski, gotycki oraz barokowy. Legenda glosi, ze znaj-
dujacy sie w katedrze skarb, ktorym jest ztoty kielich agatowy, to Swiety Graal uzywany przez
Chrystusa w trakcie Ostatniej Wieczerzy. Z tyhu katedry usytuowany jest barokowy kosciot
Basilica de la Virge dels Desamparats. Dzisiejsza Walencja nazywana jest miastem 100 dzwon-
nic. Do najstynniejszych nalezy gotycka wieza Miguelete (1381-1424) przylegajaca do katedry
oraz szescioboczna wieza Santa Katalina (1688—1705) stanowigca doskonaly przyktad walenc-
kiego baroku. Do najciekawszych §wieckich budowli zaliczana jest La Lonja, czyli Gielda
Jedwabiu, ktora jest wpisana na Liste swiatowego dziedzictwa kulturalnego i przyrodniczego
UNESCO. La Lonja zostata zbudowana w stylu gotyckim i uznaje si¢ ja za jedna z najpigkniej-
szych budowli swieckich w catej Europie. Interesujacymi obiektami sa réwniez modernistycz-
na hala targowa z poczatku XX w. i wngtrze dworca kolejowego zdobione ceramika. Produkty
turystyczne zwiazane z dziedzictwem historycznym maja duze znaczenie w rozwoju turystyki
miejskiej i kulturowej Walencji, jednak to nie one s3 glownym magnesem przyciggajacym
potencjalnych turystow.

W 1982 r. Walencja z rolniczego i ciagle prowincjonalnego miasta zostata przeksztalcona
w stolicg nowego autonomicznego regionu Comunidad Valenciana, obejmujacego trzy prowin-
cje lezace wzdtuz wschodnich wybrzezy Morza Srodziemnego: Castellon, Walencje i Alicante.
Stata si¢ ona $rédziemnomorskim centrum kulturalno-gospodarczym oraz wazna destynacja
turystyczna. Poczatkiem ,,nowego miasta z pomystem na nadchodzace jutro” stat si¢ zbudowa-
ny w 1987 r. Patac Muzyki. Z inicjatywy wtadz miejskich powstat projekt na zagospodarowa-
nie terendw znajdujacych si¢ wokdt samego centrum miasta. Zadecydowano, ze bedzie to
Ciudad de las Artes y las Ciencias — Miasto Sztuki i Nauki, stanowigce najbardziej futurystycz-
ny osrodek Walencji. Obecnie jest to ogromny, nowoczesny kompleks kulturalno-rozrywkowy,
ktéry zaprojektowat stynny walencki architekt Santiago Calatrava. Obiekt znajduje si¢ w daw-
nym korycie rzeki Turia, od strony morza, a kazdego roku miliony turystow odwiedzaja go dla
samej awangardowej architektury. Miasto Sztuki i Nauki to tzw. nowe miasto, miasto przyszto-
$ci, ktore zastuguje na prawdziwe uznanie i stato si¢ ikong Walencji. Laczna powierzchnia
catego kompleksu wynosi 350 tys. m?. Catos¢ sklada si¢ z szesciu czesci architektonicznych:
Museo de las Ciencias Principe Felipe (innowacyjne centrum interaktywnej nauki XXI w.),
Oceanografic (najwigksze akwarium w Europie z ponad 500 gatunkami fauny morskiej),
Hemisféric (kino IMAX i projekcji cyfrowych), Umbracle (pawilony wystawowe i parkingi),
Palau de les Arts Reina Sofia i Agora (gmach teatralno-operowy, obiekty kongresowe). Miesz-
czg si¢ tu rowniez ogrody z roslinno$cia srodziemnomorska oraz liczne kawiarnie i restauracje.

Niezbednym elementem kazdej przestrzeni miejskiej, ktéra ma funkcje turystyczne, jest jej
infrastruktura turystyczna. Powinna si¢ ona cechowac bardzo wysokim stopniem dywersyfika-
cji jakosciowej, a w konsekwencji — cenowej. Przejawem przedsiebiorczo$ci lokalnej, zardwno
instytucji publicznych, jak i prywatnych, byly wiec w Walencji dzialania proinwestycyjne
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w baze noclegowa, jak rowniez potozenie nacisku na poprawe jakos$ci juz istniejacych miejsc
noclegowych i ushug turystycznych, zgodnie z zaleceniami Hiszpanskiego Instytutu Jakos$ci
Turystycznej (ICTE). W 2012 r. Walencja miata 69 skategoryzowanych hoteli — w poréwnaniu
z 2000 r. liczba ta byla wigksza o 77,5%, w tym o prawie 300% zwigkszyla si¢ liczba hoteli
czterogwiazdkowych, dysponujacych 51% wszystkich pokoi. Ogolna liczba miejsc noclegowych
w miescie w skategoryzowanych hotelach wynosita 15 680, co stanowito prawie 50% miejsc
noclegowych w catej prowincji (33 731). Do luksusowych obiektéw noclegowych naleza apar-
tamenty. Od 2000 r. ich liczba w mie$cie wzrosta ponad czternastokrotnie, jest to 816 aparta-
mentéw dysponujacych ponad 2,7 tys. miejsc noclegowych. Ponadto, w miescie znajduje si¢
20 hosteli, 39 pensjonatdéw i 2 campingi. Na terenie miasta mozna skorzysta¢ z 2 352 restaura-
cji 1 barow roznej kategorii (Estadisticas de turismo, 2012).

Sposrod waloréw przyrodniczych dominujace znaczenie maja nadmorskie potozenie Walen-
cji, wystepowanie piaszczystych plaz i stonecznego klimatu. W granicach miasta jest 20 km
dostepnej piaszczystej plazy, a jej $rednia szerokos¢ to ok. 60 m. Znajdujace si¢ zaledwie
15 min drogi od historycznego centrum miasta plaze Las Arenas, Malvarrosa i El Cabafial maja
certyfikat Bilekitnej Flagi. Ponadto, najdziksze plaze Walencji leza w odlegtosci zaledwie
10 km od centrum. Sa one zachowane w stanie naturalnym, w otoczeniu wydm i gestej roslin-
nos$ci Parku Przyrody Albufera.

Zréwnowazony rozwoj jest waznym kryterium oceny osrodkow turystycznych, jak rowniez
elementem zapewnienia ich konkurencyjnosci. Przeludnienie miejsc przybrzeznych z powodu
rozwoju turystyki zawsze miato katastrofalny wplyw na §rodowisko lokalne. Przedsigbiorczos¢
wtadz miasta i regionu oraz lokalnej spotecznosci doprowadzita do ochrony obszaréw cennych
ekologicznie, powstania parkow i ogrodéw przystosowanych do celéw rekreacyjno-sportowych.
Podejscie skoncentrowane na ochronie srodowiska przyrodniczego zapewnito stworzenie pro-
duktu turystycznego zwigzanego z naturg oraz poszerzenie wachlarza mozliwos$ci rekreacyjnych,
nieidentyfikowanych tylko z plazami. Na sie¢ obszarow chronionych aglomeracji walenckiej
sktadaja si¢ dwa parki przyrody. Jednym z nich jest potozony 10 km na potudnie od centrum
miasta Parc Natural de 1'Albufera de Valéncia, o powierzchni 21 120 ha, z najwiekszym jeziorem
w Hiszpanii — Albufera — oraz rzadkimi gatunkami ptactwa i ros$linnos$ci bagiennej. Co roku park
ten odwiedza ok. 7,6% turystow przebywajacych w Walencji. W 2007 r. utworzono Parc Na-
tural del Turia o powierzchni 4 692 ha, obejmujacy dno doliny Turia na pétnocny zachod od
miasta. Walencja, oferujac ponad 4,8 km? terendéw zielonych, przystosowanych do celow re-
kreacyjnych, biernego i czynnego wypoczynku jest uznawana za autentyczne zielone miasto.
Tereny te to m.in. zabytkowy Jadri Botanic z XVI w., XVIII-wieczne parki Jardins de I'Alame-
da i Jardins de Monfort oraz powstaly w 2008 r. Bioparc Valencia, z flora i faung afrykanska.

Atutem Walencji jest jej bardzo dobra i zr6znicowana zewngtrzna dostepnos¢ komunikacyj-
na. Miasto jest waznym weztem kolejowym, drogowym, lotniczym i morskim. Miedzynarodo-
wy port lotniczy Valencia Airport — Manises potozony 8 km na zachdd od centrum miasta, przy
autostradzie Madryt — Walencja A3, zapewnia miastu dostepnos¢ lotnicza. Dzigki niemu ma ono
regularne potaczenia z niemal wszystkimi gléwnymi i regionalnymi portami lotniczymi Hisz-
panii, ma tez ok. 40 potaczen migdzynarodowych. W 2012 r. port odnotowat 4 752 020
pasazerow i 59 824 tys. operacji lotniczych (http://www.fallasfromvalencia.com). Wspoétczesny
turysta do miasta przyjezdza na kroétki czas, wykorzystujac w gtownej mierze wilasnie transport
lotniczy (75,4% turystéw zagranicznych), w zwiazku z czym zmuszony jest do korzystania
z lokalnego transportu. Linia metra, ktérej stacja polaczona jest bezposrednio z halg odlotow
i przylotéw, stanowi najszybszy sposob dotarcia do centrum. W miescie funkcjonuje szesé
dobrze oznakowanych linii metra. Gtéwng stacja kolejowa w Walencji jest stacja poéinocna —
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Estacion del Norte, znajdujaca si¢ w samym centrum miasta. Krzyzuja si¢ tu linie kolejowe
szybkich pociagéw pasazerskich z Madrytu i Barcelony, a za jej posrednictwem — z pozostata
czescig Europy. Walencja dysponuje nowoczesna siecig drog, dzieki czemu jest tatwo dostepna
z dowolnego punktu na pélwyspie, a autostrada §rodziemnomorska AP-7, ktéra biegnie z pot-
nocy na potudnie wzdhuz wybrzeza, potaczona jest z europejska siecia autostrad.

Przejawem przedsiebiorczosci lokalnej byto zalozenie w 1999 r. specjalnej sieci linii auto-
busow Valencia Bus Turistic nastawionej na potrzeby turystyki. Linia czerwona Valencia Histo-
rica obwozi turystow po zachodniej, zabytkowej czeéci miasta. Linia niebieska — Valencia
Maritima — dowozi turystéw do portu morskiego, natomiast linig zielong Albufera Bus Turistic,
tury$ci moga dosta¢ si¢ nad jezioro Albufera. Sie¢ Bus Turistic ma stworzony indywidualny
system audio, ktory pozwala operowac¢ kilkoma jezykami jednoczesnie.

W Walencji znajduje si¢ jeden z najwigkszych portow morskich w Hiszpanii — El Grao de
Valencia. Jest on zintegrowany z portami sasiadujgcymi, znajdujacymi si¢ w Gandii oraz Sa-
gunto. Jako jeden port o tacznej dtugosci ponad 80 km zaliczany jest on do najwigkszych
portéw w basenie Morza Srodziemnego. Laczna przepustowo$é tadunkéw w ciagu roku do-
chodzi do ok. 55 mln ton. W porcie zatrudnionych jest blisko 15 tys. pracownikow, ktorzy
oferuja swoje ustugi dla ponad 7 tys. statkow w ciggu roku. Obshugiwane s3 w nim statki
handlowe, rybackie, promy pasazerskie oraz jachty. Codziennie wyptywaja z niego statki,
ktérymi mozna dosta¢ si¢ na Majorke, Minorke oraz Ibize. W 2011 r. port obstuzyt 378 463
pasazerow (http://www.vanudenmaritime. com/).

Modernizacja i rewitalizacja Walencji oraz ich wplyw na dywersyfikacje oferty turystycznej
Konkurencyjnos$¢ turystyczna regionu Walencji ma kluczowe znaczenie w dziataniach przed-
sigbiorczych wtadz samorzadowych i programach planowania na szczeblu lokalnym oraz regio-
nalnym. W pierwszym etapie planu rewitalizacji Walencji inicjatywy publiczne koncentrowaty
si¢ na urbanistyce i poprawie stanu srodowiska miasta w celu ,,podniesienia konkurencyjnosci
ze stoncem i piaszczystymi plazami”. Celem samorzadu lokalnego w starannie zaplanowane;j
polityce rozwoju miasta bylo przeksztatcenie Walencji z osrodka wypoczynku w gléwny osro-
dek turystyki kulturalno-rozrywkowej regionu. Plany te dotyczyly przede wszystkim terenow
potozonych na potudniowy wschod od centrum miasta, wzdhuz dawnego koryta rzeki Turia,
gdzie w latach 1991-2005 powstalo omawiane wcze$niej nowoczesne Miasto Sztuki i Nauki
z awangardow3 architektura (ryc. 1). Ten wielofunkcyjny, unikalny kompleks stworzyt znacza-
cg przewagg konkurencyjna w stosunku do innych miast. Aktywno$¢ wiadz i przedsiebiorcow
przyczynila si¢ do powstania na potudniowym brzegu dawnego koryta rzeki calkiem nowej
dzielnicy w nowoczesnym stylu srédziemnomorskim, z wiezowcami mieszkalnymi, hotelami,
restauracjami i centrami handlowymi, polaczonej zielonymi bulwarami z centrum miasta
i portem (Prytherch, 2003; Prytherch, Boira Maiques, 2009).

Drugim nadrzednym celem w polityce miasta byto stworzenie z niego mi¢dzynarodowego
centrum handlu i biznesu, a wigc postawienie na turystyke biznesowo-kongresowa. Jest ona
uznawana za jedng z najbardziej dochodowych form turystyki na $§wiecie, zard6wno z punktu
widzenia firm §wiadczacych ustugi turystyczne i towarzyszace, jak i z punktu widzenia obsza-
réw recepcji turystycznej (Mika, 2007). Pobudza ona rozwo6j spoteczno-ekonomiczny miast,
prowadzac do ich modernizacji i rewitalizacji. W Walencji przejawem przedsi¢biorczosci wladz
miasta i lokalnej spotecznos$ci w zakresie turystyki biznesowo-kongresowej byta modernizacja
Ferie Valencia — najwickszej w kraju hali targowo-wystawienniczej (230 tys. m?), w ktorej
odbywa si¢ rocznie ponad 30 wydarzen o znaczeniu krajowym oraz migdzynarodowym.
W jej poblizu, w potnocno-zachodniej cze$ci miasta, wsrodd pozostatosci gajow cytrusowych,
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Ryc. 1. Zdjecie lotnicze Walencji z oznaczonymi w kolejnosci chronologicznej gtownymi miejscami
podlegtymi rozbudowie i renowacji

1 - historyczne centrum miasta, 2 — dzielnica Russafa z XIX-wieczng zabudowg, 3 — dzielnica przybrzezna
przytagczona do miasta w 1890 r., gdzie w XXI w. powstata jedna z najnowoczesniejszych marin na wybrzezu
Morza Srodziemnego: La Marina Real Juan Carlos 1, 4 — kampus Uniwersytetu w Walencji, 5 — nowy kanat rzeki
Turia zbudowany po powodzi w 1957 r., 6 — rozbudowany port Walencji, 7 — Miasto Sztuki i Nauki wraz

z nowoczesng dzielnica, 8 — Centrum Konferencyjne z Patacem Kongresowym i zmodernizowang Feria Valencia
oraz pofozony na potudniowy zachéd Bioparc, 9 — historyczne doki odrestaurowane i przebudowane na 32.
Puchar Ameryki w 2007 r. wraz z przylegtg dzielnicg rekreacyjno-handlowa.

Zrodto: Prytherch, Boira Maiques (2009), uzupetnione przez autorke.

powstaty nowoczesne inwestycje, z Patacem Kongresowym, zaprojektowanym przez znanego
architekta Normana Fostera, luksusowymi hotelami, restauracjami i innymi obiektami, stano-
wigce polaczenie z pobliskimi miasteczkami: Benimamet, Burjassot i Paterna (Prytherch,
Boira Maiques, 2009). Inwestycje te, wraz z Miastem Sztuki i Nauki, oraz goscinnosc¢ i wyso-
ki poziom ustug uczynity z Walencji idealne miejsce na odbywajace si¢ przez caty rok krajowe
i migdzynarodowe wystawy, kongresy i spotkania biznesowe. W 2012 r. uczestniczyto w nich
ponad 181,5 tys. 0s6b (Estadisticas de turismo, 2012).

Kolejnym przejawem postaw i dziatan przedsigbiorczych wtadz oraz mieszkancow byly
inwestycje w porcie i dzielnicy portowej, ktore przyczynity sie do rozwoju miasta jako euro-
pejskiego osrodka handlu morskiego, portu pasazerskiego oraz centrum rekreacyjno-sportowe-
go. Doki Walencji wraz z zabytkowymi magazynami zostaly odrestaurowane i przeksztatcone
w nowoczesne zabudowania i centrum rekreacyjno-handlowe w ramach przygotowan do jednych
z najbardziej prestizowych regat $wiata — 32. Pucharu Ameryki w Wyscigu Zeglarskim, ktory
odbyt si¢ w 2007 r. (Boira Maiques, 2007). Inwestycje te stworzyly nowa kosmopolityczng
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przestrzen publiczng odwiedzang gltéwnie przez turystow, ale tez przez mieszkancoéw miasta,
stanowigcg jedng z najwazniejszych atrakcji regionu. La Marina Real Juan Carlos I jest nazwa
nadang nowej przystani zeglarskiej w Walencji, na potnoc od portu handlowego, wzdtuz plazy
Malvarrosa, ktéra jest najnowocze$niejsza maring w basenie Morza Srodziemnego i dzielnica
rozrywki z wieloma pubami i restauracjami.

Do szczeg6lnych cech wspolczesnej turystyki nalezy zaliczy¢ przejscie od turystyki typu
pasywnego do przezy¢, wrazen, klimatu spotecznego i psychicznego zwigzanego z miejscem
pobytu, ostabienie zalezno$ci od dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego. Do tego trendu
nawigzaly wysitki wladz lokalnych na rzecz organizacji imprez sportowych. Port w Walencji
jest miejscem wyscigéw Formuty 1 Grand Prix Europy, na potrzeby ktérych oddawane sa dwie
z gtéwnych ulic miasta. Tor wyscigowy znajdujacy sie w miejscowosci Cheste, oddalonej
od Walencji o 20 km, jest miejscem wyscigow motocyklowych, jak réwniez treningéw Formu-
ly 1, $ciagajacych setki turystow. W 2011 r. Walencja zostata doceniona jako miasto rozwoju
sportu i otrzymata tytut Europejskiej Stolicy Sportu.

Zauwazono, ze coraz czesciej wartoscig turystyczng staje si¢ uczestnictwo w autentycznych,
tradycyjnych wydarzeniach regionalnych, ich wspolne przezywanie i do§wiadczanie, a glownym
produktem turystycznym jest uczucie przyjemnego, ekscytujacego spgdzenia czasu i wspo-
mnienia, ktore nierzadko doprowadzaja do powrotu do miejsca, w ktorym czas byt spedzony
mito i przyjemnie. Stad tez dodatkowe wysitki wtadz lokalnych i mieszkancéw Walencji wia-
73 si¢ z organizowaniem i rozpowszechnianiem imprez kulturalnych, zwlaszcza poza sezonem
turystycznym, oraz wykorzystaniem folkloru i tradycyjnej kultury ludowej dla potrzeb turysty-
ki. W rozwoju regionalnym wazne stato si¢ nie tylko pielegnowanie tradycji i poczucia tozsa-
mosci z zamieszkiwanym obszarem, ale takze poszukiwanie rozwiazan zmierzajacych do
wykorzystania dziedzictwa materialno-kulturowego dla korzysci ekonomicznych i podnoszenia
jakosci zycia mieszkancoéw. Z 3 200 wazniejszych fiest odbywajacych si¢ w catej Hiszpanii
(Sanchez, 1999) w Walencji odbywa si¢ w ciagu roku kilkaset, co czyni to miasto nie tylko
regionalnym osrodkiem kulturalno-rozrywkowym, ale tez osrodkiem przyciggajacym turystow
z zagranicy. Imprezy organizowane w Walencji obfituja w bogactwo muzyki, kolorystyki,
jedwabnych regionalnych strojow, a przede wszystkim ognia pod kazda postacia, zwlaszcza
ukazanego w fajerwerkach, ktore dominujg podczas kazdej fiesty. Mieszkancy Walencji w ten
sposob upamigtniaja stare tradycje i wydarzenia historyczne. Szczegolne atrakcje zapewnia Las
Fallas — $wicto ognia i fajerwerkow, ktore przypada na polowe marca, kiedy to Walencja prze-
mienia si¢ w gigantyczne ognisko. Na placach miasta ptong karykatury postaci z pierwszych
stron gazet, lokalnych politykow, gwiazd kina, a na walki z bykami przybywaja najlepsi torre-
adorzy. Impreza ta przycigga rokrocznie ponad 1,2 mln odwiedzajacych (Sanchez, 1999).
Fajerwerki kroluja rowniez w obchodzony 9 pazdziernika Dzien Wspo6lnoty Walenckiej, po-
przedzony Miedzynarodowym Festiwalem Fajerwerkow. Hucznie i kolorowo odbywaja si¢
takze liczne $wigta koscielne (Kunicki, Lawecki, 2008). W pobliskiej miejscowosci Buiiol co
roku w sierpniu odbywa si¢ La Tomatina, czyli bitwa na pomidory, $ciggajaca rowniez ogrom-
ng liczbe turystow.

Stolica prowincji znana jest dobrze z niezwyklego zycia nocnego. El Carmen to jedna z naja-
trakcyjniejszych dzielnic miasta, stanowigca centrum rozrywkowe Walencji, styngca z bardzo
intensywnego zycia nocnego. Ciasne uliczki i stare, zabytkowe budowle staja si¢ ttem dla
odbywajacych si¢ w licznych pubach imprez, hucznych zabaw i dyskotek.

Istotnym przejawem przedsigbiorczo$ci lokalnej Walencji sg dziatania w zakresie marketin-
gu terytorialnego, ktore maja na celu promowanie jej jako miasta mogacego zaspokoi¢ potrze-
by niezwykle wymagajacych, zamoznych turystow, oczekujacych niezwyklej satysfakcji
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w zakresie wylacznosci, wyrdznienia, jako$ci, wyjatkowosci 1 indywidualnego podejscia. Ten
rodzaj turystyki obejmuje kilka ustug high-end lub takich, jak np. golf, luksusowe hotele, re-
nomowane restauracje, unikalne imprezy kulturalne lub sporty wodne. Wszystkie te elementy
oferuje miasto, w ktorym znajduje si¢ pie¢ hoteli pieciogwiazdkowych i jeden w obszarze
metropolitalnym, pie¢ restauracji nagrodzonych gwiazdka Michelin, a takze Palau de la Musi-
ca i Palau de les Arts, ktore zapraszaja najlepszych artystoéw muzyki klasycznej, opery i baletu.
Ponadto Walencj¢ wyrdznia La Marina Real Juan Carlos I — jedna z najnowocze$niejszych
marin na wybrzezu Morza Srédziemnego, ktora oferuje wszystkie ustugi dla jachtow, a w po-
blizu miasta rozlokowanych jest 10 pol golfowych.

Renowacja miasta, jego przebudowa i nowoczesna rozbudowa oraz dywersyfikacja ofero-
wanych ustug, bedaca przejawem aktywnosci i przedsigbiorczo$ci wtadz i lokalnego biznesu,
przyczynity sie do odkrycia Walencji przez krajowych i zagranicznych turystoéw oraz imigran-
tow. W 1992 r. Walencje odwiedzito niecate 400 tys. turystow, podczas gdy w 2007 r., przed
$wiatowym kryzysem gospodarczym, liczba odwiedzajacych osiagneta prawie 2 mln i 25%
wzrost w stosunku do 2006 r., z czego 40% stanowili obcokrajowcy. Wsrod odwiedzajacych
58% przybylo w celach wypoczynkowych, a pozostali — w celach biznesowych. W 2012 r.
liczba przyjezdnych w celach wypoczynkowych wzrosta do 64% (Estadisticas de turismo
Valencia, 2012). To ,,prowincjonalne miasto” i ,,stolica anty-turystyki”, jak okreslit Walencje
jeden z brytyjskich krytykéw Kenneth Tynan, w 1996 r. mialo 9 muzeow, ktore odwiedzito
zaledwie 0,5 mln 0so6b, a juz w 2007 r. liczyto 30 muzedw z 6,6 mln odwiedzajacymi (Prytherch,
Boira Maiques, 2009). Obecnie w Walencji miesci si¢ 47 muzedw, w ktorych mozna podziwiaé
obiekty z zakresu sztuki, historii, kultury i architektury, oraz 13 teatréw (http://www.visitva-
lencia.com/).

Okres do 2007 r. charakteryzowat si¢ boomem na hiszpanskim rynku nieruchomosci, co
doprowadzito do rozwoju turystyki rezydencjalnej. Badania R.S. Gonzaleza (2008) potwierdzi-
ly, ze hiszpanskie destynacje turystyczne na wybrzezu Morza Srodziemnego przyciagaja klien-
tow nieruchomos$ci nowoczesnymi inwestycjami, infrastruktura, ceng i wysokim poziomem
ustug. Nowe wymagania jako$ciowe wymusily na rynku inwestycji remont istniejacej bazy
hotelowej i zastosowanie nowych technologii. Dziatania te konsekwentnie mialy tendencje
wzrostowg i byly kluczowym czynnikiem utrzymania konkurencyjnosci i przetrwania na rynku.

Kolejnym przejawem aktywnos$ci i przedsigbiorczosci lokalnej byto wczesne zwrocenie
uwagi w ofercie ushug turystycznych na niszowa na tym rynku, lecz ciggle wzrastajaca grupe
0s6b niepelnosprawnych i senioréw. W gospodarce turystycznej opartej na wiedzy osoby nie-
petnosprawne staja si¢ wspottworcami wartosci oferowanej na rynku. Spoteczenstwa Unii
Europejskiej zainicjowaly szereg programéow wspierajacych rownouprawnienie i wyréwnywa-
nie szans pelnego doznawania przyjemnosci podrézowania przez osoby z niepetnosprawnoscia.
Idee te spotkaly si¢ z duzym poparciem panstw europejskich i do dzi$ sa kontynuowane (Gra-
bowski, 2008). W Hiszpanii zyja 4 mln 0s6b z niepelnosprawnoscia, a grupa ludzi w wieku
powyzej 65 roku zycia ciggle wzrasta. Ponadto, t¢ grup¢ konsumentéw mozna uznac za multi-
-client. Szacuje sig, ze jedna osoba niepelnosprawna na dwie osoby niepetnosprawne podrozu-
je z osoba towarzyszaca. Wykorzystanie tego segmentu rynku znacznie wptywa na obnizenie
zjawiska sezonowosci.

Szczegbdlng uwage zwrocono na grupe turystdw niepetnosprawnych, poprawiajac jakosé
miejsc noclegowych, dostep do plaz, sprzetu i ushug turystycznych. Osoby niepetnosprawne
mogg znalez¢ bardzo atrakcyjne opcje w programach oferowanych przez firmy przewodnickie,
w organizowanych imprezach sportowo-rekreacyjnych, kulturalnych czy kulinarnych. W samej
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Walencji w ciagu ostatnich czterech lat nastapit 50% wzrost liczby turystoéw powyzej 65. roku
zycia (Turismo Valencia, 2012). W ofercie turystycznej miasta wystgpuje rowniez szeroki zakres
ushug zwigzanych z uroda i zdrowiem. Walencja ma ok. 30 sklepow, ktére oferuja produkty
i zabiegi dla zdrowia, dobrego samopoczucia i urody, skierowane do konkretnych profili turystow.

Podsumowanie

Klimat, jakos$¢ plaz, standard ustug i bazy noclegowej oraz doskonaty stosunek jakosci do ceny
i zetknigcia tradycji z nowoczesnoscia zapewniaja Walencji konkurencyjnosc¢ i przetrwanie na
zmieniajagcym si¢ rynku turystycznym. Cechy te sa wzmocnione przez lokalne inicjatywy
prywatnych i publicznych firm, dazacych do dywersyfikacji oferowanych produktow turystycz-
nych. W wyniku rewitalizacji i rozbudowy powstalo miasto kontrastow, zestawienia tradycji
regionalnej i dziedzictwa z globalng nowoczesnoscia, gdzie ogromne imprezy i festiwale oraz
awangardowa architektura sgsiaduja z monumentalnymi zabytkami i rozsianymi wokot polami
uprawnymi, stanowigcymi przyktad krajobrazu kulturowego, ze starozytnym systemem po6l
uprawnych, sadéw i rowéw nawadniajacych.

Walencja jest jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ europejskich destynacji turystycz-
nych w ostatnich latach. Potozona nad morzem, w jednym z najcieplejszych rejonéw Europy,
stala si¢ miejscem czesto wybieranym zaréwno przez turystow krajowych, jak i zagranicznych.
Wigkszym powodzeniem cieszyta si¢ wezesniej wsrdd turystow pochodzacych z Hiszpanii,
ktérzy wybieraja rejon Walencji na okres swiateczny, weekendowy lub wakacyjny. Dane sta-
tystyczne dowodza jednak, ze od 2011 r. tury$ci zagraniczni stanowia juz ponad 55% ogoétu
turystow odwiedzajacych miasto. Przedsigbiorczos¢ i aktywnos$¢ wladz oraz mieszkancow
sprawity, ze Walencja jest miastem intensywnie zmieniajacym swoje oblicze. Liczne inwesty-
cje i prowadzona dziatalno$¢ marketingowa doprowadzily do tego, ze ma ona atrakcyjna
oferte odpowiednig dla wszystkich grup odbiorcéw. Miasto ma wspaniate zabytkowe budowle,
muzea, ogrody oraz najbardziej nowoczesne, futurystyczne obiekty turystyczne, przyciagajace
rokrocznie olbrzymig liczbe¢ turystow. Jest ciagle znaczacym osrodkiem w turystyce wypoczyn-
kowej i rodzinnej, ale coraz wicksze znaczenie odgrywa w nim turystyka biznesowa i moty-
wacyjna. Miedzynarodowy rynek spotkan w Hiszpanii jest podzielony mi¢dzy Barcelona,
Madrytem a Walencja, ktdra szczyci si¢ trzecim miejscem w Europie, wedtug statystyk ICCA
(International Congress and Convention Association), jako miasto miedzynarodowych kongre-
sOw, seminariow i wystaw niebgdace stolicg kraju. W 2010 r. Palacio de Congresos de Valencia
zostal wybrany przez AIPC najlepszym centrum kongresowym $§wiata, a odwiedza go rocznie
ok. 1,3 mln os6b (http://www.turisvalencia.es).

Sektor turystyki odgrywa bardzo wazna role w gospodarce miasta, generujac znaczne do-
chody bezposrednie i posrednie. Walencja szacuje, ze wplywy z turystyki w 2012 r. osiaggnely
ponad 1,5 mld euro. Turystyka jest kluczowa w strategiach rozwoju miasta i regionu, zaro6wno
dla wtadz lokalnych i regionalnych, jak i prywatnych przedsigbiorcow. Czotowa organizacja,
ktérej celem jest zarzadzanie strategiczne i promocja Walencji w sektorze turystycznym,
z najbardziej profesjonalnym podejsciem, taczacym interesy publiczne i prywatne, jest Funda-
cion Turismo Valencia. Jest to prywatna organizacja non-profit, w sktad ktérej wchodza przed-
stawiciele Rady Miasta, Izby Handlowej, Konfederacji Biznesu Walencji oraz lokalnego
przemyshu turystycznego. Dziatalnos¢ Fundacji jest finansowana z udziatu wszystkich partne-
réw 1 instytucji zatozycielskich oraz wlasnych dochodow. Od powstania Fundacji w 1991 r.
liczba firm zwigzanych z turystyka w Walencji wzrosta z 90 w 2000 r. do 240 w 2010 r., co jest
dobrym barometrem rozwoju branzy turystycznej miasta. Aktywna, przedsigbiorcza dziatalnos¢
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Fundacji przyczynita si¢ do ewolucji Walencji, rozwoju infrastruktury turystycznej i ushug
komplementarnych, przeprowadzenia profesjonalnych szkolen, wprowadzenia nowoczesnych
technologii i dywersyfikacji produktu turystycznego. Prowadzi ona i promuje badania oraz
analizy w zakresie turystyki miejskiej, opracowuje broszury, foldery, materiaty i akcje promo-
cyjne oraz profesjonalna, innowacyjng komunikacj¢ internetowa.

Dziatania i postawy przedsigbiorcze, zardéwno wiadz lokalnych i regionalnych, jak i miesz-
kancow, przyczynity sie do wzrostu konkurencyjnosci Walencji na zmieniajacym si¢ rynku
turystycznym, czego wyrazem jest wzrost liczby turystéw i generowanych dochodéow. Dhugo-
terminowe strategie rozwoju turystyki w miescie i regionie opieraja si¢ na nastepujacych
priorytetach: wysokiej jako$ci zroznicowanych produktéw i ustug oraz adekwatnej, konkuren-
cyjnej dla nich ceny, zrownowazonego rozwoju, zwickszenia rentownosci turystyki w miescie
oraz silnej kampanii promocyjnej 1 marketingowej, z nowoczesnymi formami komunikacji,
promocji i informacji skierowanej do réoznych grup odbiorcéw. Przy szybko zmieniajacych si¢
trendach w turystyce oraz postepujacych procesach globalizacji tylko najlepsze i potrafiace si¢
wypromowac miejsca moga zyskac renome i coraz bardziej wymagajacego turyste.
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