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Development of Krynica-Zdroj as the result of entrepreneurial activities of local
authorities

Streszczenie

Wzrost zamoznosci i mobilnosci mieszkancow Polski, wraz z globalnymi zmianami trendow w sposobie
spedzania wolnego czasu, wplywaja na przemiany dotyczace funkcjonowania polskich miejscowosci
uzdrowiskowych i zwigkszajace si¢ znaczenie nowoczesnych form turystyki zdrowotnej w rozwoju
gospodarczym kurortow. W niniejszym artykule podjeto problematyke zmian funkcjonowania i zago-
spodarowania przestrzennego jednego z najwazniejszych polskich uzdrowisk — Krynicy-Zdroju — na
podstawie wynikow prowadzonych badan ankietowych. Zmierzano do odpowiedzi na pytanie, czy podej-
mowane przez wladze samorzadowe kierunki przeksztalcen pobudzaja rozwdj gospodarczy i w jaki sposob
dziatania te wptywaja na postrzeganie uzdrowiska, zarowno przez turystow, jak i mieszkancOw miasta.

Abstract

The increasing prosperity and mobility of Polish citizens along with global changes in the way people
spend their leisure time affect the operation of Polish spa resorts and towns, and increase the impor-
tance of developing modern forms of health tourism for the economies of spa resorts. The article dis-
cusses the problem of changes in the operation and spatial development of one of the most important
Polish spa town Krynica-Zdroj based on the survey results. It seeks to answer the question whether
the directions of transformation undertaken by the local authorities stimulate economic development
and how they influence the perception of Krynica-Zdroj by both the tourists and town's residents.
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Wprowadzenie

Wspolczesnie nasilajace si¢ procesy przemian spoteczno-ekonomicznych wplywajg na zmiany
funkcjonowania polskich miejscowosci uzdrowiskowych i zwigkszanie znaczenia turystyki
uzdrowiskowej w rozwoju gospodarczym uktaddéw przestrzennych. W Marketingowej strategii
Polski w sektorze turystyki na lata 2008-2015" przyjeto, ze trzeba nie tylko zintensyfikowaé

' www.pot.gov.pl/plany-i-sprawozdania-pot/marketingowa-strategia-polski-w-sektorze-turystyki-na-

lata-2008-2015.
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dziatania promocyjne na rzecz ksztalttowania pozytywnego wizerunku uzdrowisk polskich,
lecz takze, w zwiazku z rosnacymi wyzwaniami, polozy¢ wigkszy nacisk na tworzenie inno-
wacyjnego produktu uzdrowiskowego. Procesy te wyraznie zaznaczajg si¢ na obszarze kuror-
tow w wojewodztwie matopolskim. Waznym wyzwaniem, przed ktorym stoja uzdrowiska,
jest zmiana zakresu §wiadczonych ushug, poprzez wykraczanie poza dziatania zwiazane tylko
z lecznictwem uzdrowiskowym. W wyniku konsekwentnie realizowanej dywersyfikacji ustug
beda one mogly skuteczniej konkurowaé z placowkami europejskimi. Problematyka ta byta
podejmowana w licznych pracach (m.in.: Golba, 2002; Kaczmarska, 2002; Lewandowska,
2005; Krupa, Wotowiec, 2010; Lasak, 2010; Klos, 2011; Wotowiec, Resko, 2012; Zareba, 2012;
Dorocki, Brzegowy, 2013).

Jednym z najwazniejszych i najbardziej znanych uzdrowisk w Polsce jest Krynica-Zdroj,
okreslana jako perta polskich uzdrowisk. Jest to stolica pie$ni operowych i operetkowych, oj-
czyzna stynnego malarza prymitywisty Nikifora Krynickiego oraz centrum sportow zimowych.
Miasto polozone jest w Beskidzie Sadeckim, w dolinach Kryniczanki i jej doplywow: Palenicy,
Stotwinki i Czarnego Potoku, na obszarze Popradzkiego Parku Krajobrazowego utworzonego
w 1987 r. Krynica-Zdroj znajduje si¢ rowniez na Szlaku Architektury Drewnianej oraz Trakcie
Cerkwi Lemkowskich. Podstawa rozwoju funkcji uzdrowiskowych w Krynicy-Zdroju sa przede
wszystkim wody mineralne. Obecnie czerpie si¢ je z 23 uje¢, w tym 5 zrodet naturalnych i 18
odwiertow. Ponadto surowcem leczniczym wykorzystywanym w kurorcie jest borowina po-
zyskiwana ze zloza torfowego w Mochnaczce Niznej. Krynica-Zdrdj, jako jedyne uzdrowisko
w kraju, oferuje takze tzw. suche kapiele gazowe, stosujac w tym zabiegu naturalny bezwod-
nik kwasu weglowego, pochodzacy ze zrédta Zuber. Jakkolwiek Krynica-Zdroj znana jest
przede wszystkim jako uzdrowisko, to jest ona takze intensywnie rozwijajacym si¢ osrodkiem
sportowym, turystycznym, rekreacyjnym, kulturalnym i kongresowym, na co wskazuje wiele
cyklicznych imprez krajowych i migdzynarodowych, plenerow, spotkan kulturalnych oraz kon-
ferencji politycznych i naukowych, ktore sa tam organizowane. Miasto to jeden z najwigkszych
i najstarszych polskich osrodkéw sportow zimowych oraz kolebka polskiego saneczkarstwa.
Waznym czynnikiem jego rozwoju jest organizowane juz od 20 lat Forum Ekonomiczne, kto-
re gromadzi systematycznie zwickszajace si¢, migdzynarodowe grono ekspertow i lideréw
zycia politycznego, spotecznego, gospodarczego oraz kulturalnego. Towarzyszy temu rozwoj
turystyki, m.in. tzw. turystyki konferencyjnej, stajacej si¢ coraz wazniejszym motorem zmian
w zagospodarowaniu przestrzennym i planach inwestycyjnych miasta?.

Wyrazem dostrzezenia zwigkszajacego si¢ znaczenia turystyki uzdrowiskowej w rozwo-
ju gospodarczym uktadow przestrzennych oraz koniecznosci intensyfikowania wspotpracy
i przeksztatcen gmin uzdrowiskowych jest m.in. realizacja przez Instytut Turystyki w Kra-
kowie Sp. z o.0. projektu Partnerstwo na rzecz adaptacyjnosci i modernizacji uzdrowisk
wojewodztwa matopolskiego, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Cele projektu obejmuja okreslenie stymulatoréw i barier rozwoju uzdrowisk
w wojewodztwie matopolskim, stworzenie platformy wymiany informacji i wspotpracy uzdro-
wisk, poprzez powotanie do zycia dziewigciu partnerstw lokalnych i opracowanie dziewigciu
lokalnych Strategii Zarzqdzania Zmiang Gospodarczqg w Uzdrowiskach, rozw6j rynku pracy
poprzez wskazanie kierunkéw ksztalcenia i doskonalenia zawodowego oraz zwigkszenie
aktywnosci podmiotéw w uzdrowiskach — z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ uwarunkowa-

2'W latach 2002—2012 liczba panstw reprezentowanych na Forum Ekonomicznym zwigkszyta si¢ z 4 do
61, a liczba korzystajacych z noclegow w Krynicy-Zdroju wzrosta z 12 tys. do 16,6 tys., tj. do 138%,
w tym turystow zagranicznych: z 2,4 tys. do 4,2 tys., tj. do 175%.
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niach spoteczno-gospodarczych — a takze przygotowanie sposobow wdrazania strategii rozwoju
w uzdrowiskach. Aktywne dziatania wtadz samorzadowych Krynicy-Zdroju zmierzaja do wy-
korzystania réznorodnych waloré6w uzdrowiska w celu podnoszenia konkurencyjnosci miasta
i gminy. Wyrazem uznania dla licznych inicjatyw na rzecz rozwoju gospodarczego Krynicy-
-Zdroju jest nagroda dla najlepszej gminy matomiejskiej, ktérg w 2013 r. odebral burmistrz
miasta, dr Dariusz Resko. Wyrdznienie to gmina otrzymata juz trzeci raz z rzedu?.

Rodzi si¢ zatem pytanie, czy roznego typu inicjatywy w zakresie budowania strategii roz-
woju i zwigkszania konkurencyjnosci uzdrowiska, podejmowane przez wladze samorzadowe,
przyczyniaja si¢ do rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz korzystnego postrzegania Kryni-
cy-Zdroju przez turystow i mieszkancow. W 2013 r. badaniami w Krynicy-Zdroju objeto 949
0s6b, zaréwno turystow (538 osob), jak i mieszkahcow miasta (411 osob)*. Autorzy zmie-
rzali rowniez do zweryfikowania, czy dziatania podejmowane przez wladze samorzadowe
koresponduja z oczekiwaniami i spostrzezeniami gosci uzdrowiska oraz jego mieszkancow.
W analizie badan odniesiono si¢ do inicjatyw organizowanych na terenie tylko miasta Krynica-
-Zdréj, a nie na obszarze catej gminy miejsko-wiejskie;j.

Uwarunkowania historyczne rozwoju Krynicy-Zdroju

Kierunek rozwoju przestrzennego uzdrowiska wyznaczaty przede wszystkim: dostep do wod
mineralnych, funkcje lecznicze i polozenie w terenie gérskim. Juz na poczatku XIX w. po-
wstal pierwszy plan zagospodarowania przestrzennego Krynicy, ktory zaktadat budowe ujec¢
waod mineralnych, regulacje rzek, rozbudowe drég, rozdzielenie ruchu kolowego od ruchu
pieszego w centrum miasta przez wybudowanie deptaka oraz zatozenie parku spacerowego
w stylu angielskim na Gorze Parkowej — z zachowanym do dzi§ uktadem $ciezek. Poczatek
XIX w. to zaczatki budowy pierwszych obiektow uzdrowiskowych, ktére byty przyktadem
architektury drewnianej. W 1804 r. powstal pierwszy budynek Lazienek Mineralnych, tzw.
Maty Domek, natomiast w 1808 r. zbudowano pawilon pijalni nad Zdrojem Gtéwnym, po-
laczony z krytym deptakiem. Pijalnia, obok kabin kapielowych, miata rowniez pokoje dla
kuracjuszy. Zainicjowano takze proces butelkowania wody leczniczej i jej sprzedazy w ob-
rebie kraju. Jednakze w pdzniejszym czasie niegospodarne zarzadzanie Zaktadem Zdrojo-
wym doprowadzito do spadku znaczenia uzdrowiska i zahamowania jego rozwoju. Do-
piero w latach 40. XIX w., po ré6znych perturbacjach i zmianach wtascicieli, uzdrowisko
wrocilo w rece wiadz skarbowych. Przetomowe wydarzenie w historii Krynicy miato miejsce
w 1857 r., kiedy to prof. dr med. Jézef Dietl wydal prace naukowa poswigcong kurortowi,
propagujac zdrowotne wlasciwosci krynickich zrédet mineralnych. Na mocy postanowien
komisji, ktora przybyta do zdrojowiska w 1856 r., w nastgpnych latach wprowadzono wie-
le potrzebnych zmian odnoszacych si¢ do infrastruktury zaktadu. Krynica zyskata uznanie
arystokracji, politykow oraz artystow, stajac si¢ miejscem spotkan wazniejszych osobistosci
w kraju. Do rozwoju kurortu przyczynito si¢ rowniez wybudowanie w 1876 r. linii kolei Nowy
Sacz—Muszyna oraz rozbudowa drogi bitej do Muszyny w 1878 r. Wspomniane przedsie-
wziecia utatwily go$ciom dojazd do Krynicy z catej Galicji. Rosngca popularnos¢ osrodka

3 Metoda oceny poziomu rozwoju gminy jest syntetyczny wskaznik rankingowy wyliczony w oparciu
o 11 wskaznikow mierzacych potencjal, aktywnosc¢ 1 wyniki osiggane przez gming w sferze gospodarczej
i spotecznej. Ocenie poddawane sa wszystkie gminy wojewodztwa matopolskiego z wylaczeniem miast
na prawach powiatu: Krakowa, Nowego Sacza i Tarnowa.

4 Badania ankietowe pod kierunkiem autoréw przeprowadzili studenci IT roku kierunku Gospodarka Prze-
strzenna z Instytutu Geografii Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie.
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wplyneta rowniez na jego przemiang urbanistyczng. Z polecenia J. Dietla wycigto drzewa
wokot zrodet 1 utworzono bulwary oraz kryty Deptak Szwajcarski. Wyrazem szybko rozwi-
jajacej si¢ architektury drewnianej byty nowe wille, m.in.: Wegierska Korona, Biala Roza,
Witoldowka, Romanowka, Bialy Orzet. Cechami wspolnymi tych obiektéw byly kamienne
podmurowki oraz bogato dekorowane ganki. W II pot. XIX w. wzrosta takze liczba obiektow
uzytecznosci publicznej. Powstalty wowczas Stare Lazienki Mineralne, Lazienki Borowinowe
oraz ko$ciot na terenie Parku Zdrojowego. W 1883 r. ukonczono budowg¢ drewnianego teatru.
W 1889 r. powstal najwazniejszy i najokazalszy zarazem budynek uzdrowiskowy — Stary Dom
Zdrojowy, uznawany za jeden z najpigkniejszych obiektéw historycznych XIX-wiecznej Galicji.
Pod koniec XIX stulecia i na poczatku XX w. wybudowano réwniez nowe domy mieszkalne,
przeprowadzono modernizacj¢ zrodet mineralnych, otworzono wodociag wody stodkiej oraz
powigkszono Lazienki Mineralne.

Poczatek XX w. byt dla Krynicy okresem istotnych przemian gospodarczych i kulturalnych.
W latach 1907-1908 zatozono czgsciowe oswietlenie elektryczne oraz powstata migdzymia-
stowa sie¢ telefoniczna. Kilka lat pdzniej uruchomiono wezet kolejowy na trasie Krynica—Mu-
szyna. W tym samym czasie wyznaczono granice administracyjne gminy Krynica-Zdro6j, ktéra
zostala oddzielona od gminy Krynica-Wies.

Po odzyskaniu niepodlegtosci w Krynicy ruszyty prace nad odnowieniem dotychczaso-
wej architektury oraz zainicjowano budowe nowych obiektow. Na potrzeby dalszego rozwoju
uzdrowiska powotano Komisj¢ Zdrojowa, na ktorej czele stangt inz. Leon Nowotarski. W latach
1924-1928 wybudowano Nowe Lazienki Mineralne, ktore byly jednym z wazniejszych pro-
jektow okresu miedzywojennego. Innym istotnym miejscem podkreslajacym renomg¢ Krynicy
byto sanatorium Lwigréd zbudowane w 1929 r. Architektem, ktory podjal si¢ zaprojektowania
budynku, byt Witold Minkiewicz. Warto nadmienié, ze w tym czasie Lwigrdd, nalezat do
najnowoczesniejszych budynkéw sanatoryjnych w Polsce. W 1981 r. obiekt zamknieto, za$
dopiero w 2005 r. nowy nabywca dokonat jego kompleksowej renowacji. Innym ciekawym
obiektem — oddanym do uzytku latem 1939 r., byl Nowy Dom Zdrojowy. W okresie 1818—-1939
powstato wiele prywatnych hoteli i pensjonatéw, m.in.: Patria, Rapsodia, Kasztelanka, a takze
gmach Poczty Polskiej i budynek PKO. W latach 20. zmodernizowano Park Zdrojowy przez
poszerzenie $ciezek, posadzenie egzotycznych drzew oraz wykonanie przecinek odstaniajacych
widok. Na przetomie lat 20. i 30. u podnéza Gory Parkowej wzniesiono drewniany budynek
zastepujacy XIX-wieczne pawilony nad zrodtem Jana i Jozefa — obecna Pijalni¢ Jana i Jozefa.

W czasie dwudziestolecia miedzywojennego w Krynicy nastapit wzmozony rozwoj turystyki
i sportu. W 1928 r. zbudowano stadion lodowy, a rok pdzniej — tor saneczkowy. W 1937 r.,
dzigki staraniom Polskiego Towarzystwa Tatrzanskiego, powstato schronisko na Jaworzynie
Krynickiej. W 1937 r. ruszyta kolej na Gore Parkowa. W okresie migdzywojennym miasto
zyskato rozglos nie tylko na skale krajowa, lecz takze europejska.

Wybuch I wojny §wiatowej zahamowat dynamiczny rozwoj zdrojowiska. Cz¢$¢ budynkow
zniszczono, inne zas przebudowano (np. szkote na kasyno). Po wojnie nastapil proces nacjo-
nalizacji uzdrowiska. Dzigki utworzeniu Funduszu Wczaséw Pracowniczych w 1957 r., z kry-
nickich sanatoridow masowo zaczgli korzystac ludzie z calego kraju, skierowani tu na leczenie.
Whptyneto to na zwigkszenie liczby sanatoridéw oraz ich bazy noclegowej. Jedna z pierwszych
inwestycji tego typu bylo sanatorium Silesia zbudowane w 1963 r. Do innych wzniesionych
W tym czasie sanatoridéw nalezaty: Budowlani (obecnie Panorama), Le$nik-Drzewiarz, Wal-
cownik, Continental czy Pegaz. Wazniejszym obiektem, ktory powstal po wojnie, byt budynek
Nowej Pijalni z 1971 r.
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Okres powojenny to czas powstawania duzych osiedli mieszkaniowych dla personelu roz-
wijajacego si¢ uzdrowiska. Nalezaty do nich osiedla: XX-lecia, Rewolucji Pazdziernikowej
(obecne Zrodlane) oraz Czarny Potok. Na obrzezach miasta pojawila si¢ chaotyczna zabudowa
jednorodzinna.

Przemiany ustrojowe lat 90. XX w. spowodowaly w Krynicy nasilenie procesow prywaty-
zacji i upadek wielu obiektow uzdrowiskowych. W gtownej mierze przyczyna zahamowania
rozwoju kurortu bylto zubozenie spoteczenstwa oraz zamknigcie wielu zaktadow pracy, ktore
miaty w Krynicy obiekty sanatoryjne i wypoczynkowe. Sytuacja ta wymusita podjgcie dziatan
prowadzacych do podniesienia konkurencyjno$ci miasta. W ramach przeprowadzonych inwe-
stycji w 1997 r. ruszyta Kolej Gondolowa na Jaworzyne Krynicka, a rok poézniej ukonczono
budowe hali widowiskowo-sportowej. Po 1989 r. powstato wiele obiektéw wypoczynkowych.
Naleza do nich m.in.: hotele Krynica i Prezydent oraz hotel SPA dr Ireny Eris. Rozwojowi
sektora ustug turystycznych i rekreacyjnych (pensjonatéow, restauracji, osrodkdéw narciarskiech)
towarzyszy deprecjacja udziatu ustug leczniczych, stanowigcych historycznie gtowny czynnik
rozwoju uzdrowiska. Swiadczy¢ moze o tym fakt, ze coraz wickszej liczbie turystow odwie-
dzajacych Krynice-Zdroj towarzyszy staty spadek przeprowadzanych zabiegéw leczniczych.
Innym procesem zauwazalnym wspoétczesnie w funkcjonowaniu uzdrowiska jest rozwdj ustug
turystycznych na terenach sasiadujacych z kurortem. Graniczace z Krynicg obszary wiejskie
dotychczas w znikomym stopniu uczestniczyly w ofercie turystycznej. Jednakze od kilku lat
na ich terenie nastgpuje staty wzrost ustug turystycznych: noclegowych, gastronomicznych
i sportowych. Sposrod miejscowosci gminy Krynicy-Zdroju najwigkszy rozwoj infrastruktury
turystycznej odnotowat sgsiadujacy z miastem Tylicz, posiadajacy walory naturalne pod wie-
loma wzgledami doréwnujace uzdrowisku krynickiemu (Dorocki, 1999).

Dzialania wladz samorzadowych na rzecz wzrostu konkurencyjnosci Krynicy-Zdroju
Jak wspomniano powyzej, w latach transformacji gospodarczej sytuacja finansowa uzdrowisk
w Polsce ulegata systematycznemu pogorszeniu i wielokrotnie podejmowano dyskusje na temat
kierunku ich przeksztatcen. Rozmowy te nie przyniosly jednak zadowalajacych rozstrzygnie¢.
W 2003 r. utworzono Miedzyresortowy Zespot do spraw Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej
Uzdrowisk, ktorego gtéwnym zadaniem bylo przygotowanie wspdlnej koncepcji prywatyza-
cji zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego (Resko, 2010). Przewidywano, ze realizacja zadan
Zintegrowanego Programu Rozwoju Uzdrowisk, ze szczegolnym uwzglednieniem ustug tury-
stycznych nastapi w okresie od IV kwartalu 2004 do konca 2005 r. Mimo ze wypracowany
przez Migdzyresortowy Zespo6t do spraw Aktywizacji Spoteczno-Gospodarczej Uzdrowisk
program nie zostal w pelni wdrozony w zycie, to okazal si¢ on podstawa do dalszych dzia-
fan prywatyzacyjnych sektora. Przeprowadzony proces komercjalizacji miat duzy wptyw na
procedure zarzadzania tymi podmiotami, ale nie doprowadzit do wyraznej poprawy ich kon-
dycji. Uzaleznienie spotek uzdrowiskowych prawie wytacznie od jednego odbiorcy ustug —
Narodowego Funduszu Zdrowia finansujacego $wiadczenia wedtug zasady non profit — nie
pozwalato na uzyskanie znaczacej rentownosci dziatalno$ci uzdrowiskowej. Uniemozliwiato
to finansowanie niezb¢dnych inwestycji z wiasnych $rodkéw oraz ograniczalo finansowanie
ze zrodet zewnetrznych. Przez wiele lat nie wypracowano strategii rozwoju sektora uzdrowisko-
wego w Polsce i nie wydaje si¢ mozliwe — w obecnych warunkach prawnych — dokapitalizowa-
nie przedsiebiorstw uzdrowiskowych ze srodkéw publicznych. Poza tym uzdrowiska niemajace
odpowiednich $rodkéw finansowych nie sa w stanie sprosta¢ wyzwaniom konkurencyjnym
duzych koncernow i w konsekwencji tracg udzial w rynku wéd mineralnych.
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Podstawe¢ dla dziatan podnoszacych jako$¢ zycia i okreslajacych kierunki rozwoju
spoteczno-gospodarczego oraz zagospodarowania przestrzennego Krynicy-Zdroju stanowig
liczne dokumenty, do ktérych naleza m.in.:

1. Strategia rozwoju zintegrowanego produktu turystycznego pt. ,, Perty Doliny Popradu”,
opracowana dla szesciu gmin: Krynicy-Zdroju, Labowej, Muszyny, Piwnicznej-Zdroju, Ry-
tra, Starego Sqgcza, Polska Agencja Rozwoju Turystyki, Warszawa, wrzesien—grudzien 2003

. Plan rozwoju lokalnego gminy Krynica-Zdroj, 2005.

. Program rewitalizacji Krynicy-Zdroju na lata 2008-2013, 2009.

. Strategia promocji Krynicy-Zdroju, 2011.

. Inwentaryzacja obszaru uzdrowiskowego Krynica-Zdroj, (Instytut Turystyki w Krakowie
Sp. z 0.0.), 2011.

. Strategia rozwoju miasta i gminy Krynica-Zdroj, maj—czerwiec 2013.

. Strategia rozwoju i promocji malopolskiego produktu uzdrowiskowego na lata 2013-2018,
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP; publikacja wspotfinansowana przez Uni¢
Europejska w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007—
-20135.

W dziatania majace na celu podnoszenie jako$ci kapitatu ludzkiego i usprawnienie procesu
administrowania miastem Krynica-Zdr6j wpisuje si¢ projekt Unowoczesnienie funkcjonowania
administracji samorzqdowej gminy Krynica-Zdroj realizowany przez Urzad Miejski w Krynicy-
-Zdroju od 1.01.2012 r. w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Powyzsze projekty,
plany i strategie rozwoju odnosza si¢ nie tylko do samego miasta, lecz takze do gminy miejsko-
-wiejskiej Krynica-Zdro6j oraz innych gmin uzdrowiskowych wojewodztwa matopolskiego,
tworzac w ten sposob spdjna, catosciowa koncepcje rozwoju.

Dla zbudowania matopolskiego produktu uzdrowiskowego istotne znaczenie ma infrastruk-
tura sportowo-turystyczna, do ktérej w Krynicy-Zdrdj naleza m.in.: wyciagi narciarskie, lodo-
wisko, baseny, korty tenisowe, tor saneczkowy, Krynicki Park Linowy oraz szlaki turystycz-
ne i trasy rowerowe. Waznym elementem budowania wizerunku uzdrowiska sa takze rézne
imprezy cykliczne, z ktérych do najwazniejszych naleza:

1. Forum Ekonomiczne (wrzesien).

2. Europejski Festiwal im. Jana Kiepury (sierpien).

3. Malopolskie Spotkania Taneczne (czerwiec—lipiec).

4. Dni Wokalistyki Operowej (lipiec).

Gmina Krynica-Zdr6j dysponuje bogata baza rdéznego typu obiektow noclegowych
(304 obiekty), z ktorych 17,1% stanowig osrodki wezasowe, 5,3% to hotele, a 3,9% — pensjonaty,
oraz licznymi obiektami gastronomicznymi (74 placowki gastronomiczne), z ktoérych najwickszy
udzial (44,6%) stanowia bary i kawiarnie, a nastgpnie restauracje oraz punkty gastronomiczne
(po 14,9%).

Nalezy podkresli¢, ze duzym atutem gminy jest takze potozenie przy granicy ze Stowa-
cja, co wykorzystuje si¢ w rozwoju wspolpracy transgranicznej przez realizacj¢ réznych pro-
jektow na tym obszarze. Znalazlo to swoje odzwierciedlenie w realizacji projektu Rozwdj
regionu granicznego przez wspolng promocje i budowe Domu Polsko-Stowackiego w Czyr-
nej w latach 2006-2008 (Resko, 2010). Projekt obejmowat trzy miasta pogranicza polsko-
-stowackiego: Krynice-Zdroj, Gorlice i Bardejov i skupit si¢ na eksponowaniu podobnych
walorow kulturowych i przyrodniczych tych terendw, a takze kultywowaniu i ochronie ich
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5 www.sgurp.pl/images/Strategia%20R0zw0ju%20i%20Promocji%20MPU.pdf.
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dziedzictwa kulturowego. Kolejnym przyktadem wspotpracy transgranicznej na terenie gminy
uzdrowiskowej jest kooperacja dwoch podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢
na terenach przygranicznych. Partnerami przedsigwzigcia sa dwa najwigksze przedsigbiorstwa
z terenu Krynicy-Zdroju — Uzdrowisko Krynica-Zegiestow S.A. oraz z miejscowosci Wyzne
Ruzbachy (Vysné Ruzbachy) na terenie Stowacji — Uzdrowisko Wyzne Ruzbachy. W celu akty-
wizacji wspotpracy transgrancznej na obszarze tym podejmowano réwniez badania w zakresie
przedsigbiorczo$ci, przyjmujace za jej miare decyzje o podjeciu dziatalnosci gospodarczej,
oraz marketingowych dziatan biznesowych firm turystycznych, bazujacych na potozeniu przy-
granicznym. Wyniki tych badan wskazuja jednakze na niski poziom aktywno$ci przedsiebior-
cow, zardwno po stronie stowackiej, jak i polskiej, oraz konieczno$¢ intensytikacji wspotpracy
pomiedzy samorzadami lokalnymi oraz organizacjami przedsigbiorcéw, a takze kooperacji
organizacji pozarzagdowych gmin pogranicza.

Do projektow oraz zadan inwestycyjnych o najwyzszym prioryteciew latach 2007-2013 —
zgodnie z planem rozwoju lokalnego — zaliczono m.in. budowe®:

. sztucznego toru saneczkowo-bobslejowo-skeletonowego,
. Regionalnego Centrum Rozrywki — etap II ,,Park Wodny”,
. akwenu wodnego wraz z basenami na Czarnym Potoku,

. wielopoziomowych parkingéw,

. blokéw komunalnych.

Niestety, obecnie w planie zagospodarowania zrezygnowano z powyzej wspomnianego
toru saneczkowo-bobslejowo-skeletonowego na Gorze Parkowej przed prawomocnym
rozstrzygnigciem toczacych si¢ postepowan sadowo-administracyjnych i jak dotad nie
znaleziono dla niego innej lokalizacji. Réwniez inne projekty — w zwiazku z niekorzystna
sytuacja gospodarczg i §wiatowym kryzysem gospodarczym — zostaty wstrzymane (Zdon-
-Korzeniowska, Rachwat, 2011). Mimo to powzi¢te cele §wiadcza o przyjetym kierunku
dziatan podejmowanych przez samorzad.

W celu aktywizacji gospodarczej przez rozwdj produktu turystycznego warto byltoby reali-
zowac¢ inne przedsiewzigcia infrastrukturalne oraz inicjatywy promocyjne, do ktérych naleza:
1. rewitalizacja i uatrakcyjnienie centrum miasta (budowa centrum Konferencyjnego Europa

House, Parku Miniatur, kasyna, trasy fontann przy deptaku, alei zywych atrakcji, basenéw

geotermalnych, amfiteatru letniego)

. utworzenie temkowskiej doliny wakacyjnej,

. budowa historycznego parku tematycznego (Wrota Narodoéw),

. powstanie przygodowego parku tematycznego,

. stworzenie krynickiego Centrum Urody,

. stworzenie sportowego Parku Rodzinnego (w sasiedztwie lodowiska),
. budowa parku wodnego,

. powstanie Miedzynarodowej Stacji Turystycznej Krynicy,

. promocja regionalnych potraw.

Jedna z postaw kreowania rozwoju w oparciu o ustugi turystyczne jest regionalny produkt
turystyczny (Zdon-Korzeniowska, 2009). Wiadze uzdrowiska dla Krynicy-Zdroju wyznaczyty
cztery markowe produkty turystyczne’:
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¢ www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/2FOFE15D-DBCA-4E7C-B494-79C419189F62/911760/
Uch_115.pdf; s. 9.

7 www.wrotamalopolski.pl/NR/rdonlyres/2FOFE15D-DBCA-4E7C-B494-79C419189F62/911760/
Uch_115.pdf.
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1. ,Narty/zima” to produkt ksztaltowany w oparciu o wysoka pozycj¢ Krynicy-Zdroju jako
osrodka narciarskiego. W tym wypadku decydujace znaczenie ma obecno$¢ kolejki i stokéw na
Jaworzynie Krynickiej, ktdre sg uznawane za jedne z najlepszych w Polsce, a oferte te uzupet-
nia szereg mniejszych wyciggdow w réznych czesciach miasta i gminy. Do zadan realizowanych
w ramach tego produktu naleza: Kolorowe Jarmarki Krynickie, organizacja lodowiska na
deptaku, konkurs na lodowe rzezby, Mistrzostwa Polski Branzy Reklamowej w Narciarstwie,
przygotowanie oferty dla dzieci — zima w Krynicy.

2. wMICE (Meetings — spotkania, Incentive — wyjazdy motywacyjne, Conferences — kon-
ferencje, Events — wydarzenia)” to produkt, ktorego najwazniejszym wydarzeniem jest
coroczne Forum Ekonomiczne, budujace marke konferencyjng miasta oraz wyznaczajace
kierunek jego rozwoju. Utrzymanie Forum w Krynicy wymaga wybudowania sali konfe-
rencyjnej na ponad tysigc miejsc w ciggu kilku najblizszych lat, co umozliwi przyciagnigcie
do miasta kolejnych duzych i prestizowych imprez. W 2011 r. w Krynicy powstalo Sto-
warzyszenie Convention Bureau, cyklicznie zbierajace calg oferte kongresowa w miescie
i promujgce turystyke biznesowa®.

3. ,Uzdrowisko/spa” to produkt catoroczny, stosunkowo odporny na sezonowo$¢ warunkow
atmosferycznych. Krynica-Zdrdj dysponuje powszechnie rozpoznawalng marka uzdrowi-
skowa, cho¢ obecnie stabnaca. Warto zatem na tej podstawie zbudowac¢ silng renome zdro-
jowiska jako wiodacego osrodka spa, m.in. przez wprowadzenie na rynek serii kosmetykow
sugerujacych zwigzek z Krynica-Zdrojem (np. produktow Ireny Eris).

4. ,Lato w gorach” to produkt zré6znicowany, skierowany gléwnie do rodzin z dzie¢mi,
a takze — w mniejszym zakresie — do grup dzieci i mtodziezy szkolnej. Obejmuje on licz-
ne zadania, m.in. pieszg petle krynicko-tylicka, Letni Salon Malopolski, budowe centrum
dziedzictwa temkowskiego, przygotowanie oferty dla dzieci — lato w Krynicy, akcj¢ Krynica
biega, imprez¢ Kwiecien plecien w Krynicy, weekend w Krynicy za poét ceny, Kolorowe
Jarmarki Krynickie.

Strategiczna zasada produktow turystycznych Krynicy-Zdroju okreslona zostata w hasle:
Krynica, tu jest Zycie!, poniewaz tu mozna dotkng¢ i kosztowac smaku zZycia w roznych prze-
Jjawach: zdrowia, zabawy, sztuki, jedzenia, rozrywki, sportu oraz ryzyka przygody. Strategia kta-
dzie duzy nacisk na uporzadkowanie przestrzeni publicznej, usunigcie z niej ,,plastiku”, do-
$wietlenie obiektow zabytkowych, zwlaszcza znajdujacych si¢ przy deptaku, rozwdj duzej
i malej architektury, zgodnie z charakterem miejsca. Warto podkresli¢, ze Krynica-Zdroj nale-
zy do nielicznych miast w Polsce, ktoére maja zatwierdzony miejscowy plan zagospodarowa-
nia przestrzennego, regulujacy mozliwosci przeksztalcen i kierunki inwestycyjne przestrze-
ni uzdrowiska. Ze wzgledu na uzdrowiskowy charakter Krynicy-Zdroju i wystgpowanie wod
leczniczych, dodatkowa trudno$cia w jego uchwaleniu byta konieczno$¢ uzgodnienia planu
z Okrggowym Urzedem Gorniczym w Krakowie i Ministerstwem Zdrowia, co znacznie wydtuzyto
czas zatwierdzania tego dokumentu i ograniczyto mozliwosci inwestycyjne. Praca nad tzw. operatem
uzdrowiskowym, majacym na celu udokumentowanie leczniczych wiasciwosci wod mineralnych,
stanu bazy sanatoryjnej oraz wyznaczenie strefy ochrony uzdrowiskowej, wigzata si¢ z prowadzeniem
dhugookresowych badan zanieczyszczen powietrza, poziomu hatasu oraz czystosci wod i zrodet,
atakze szczegdtowej inwentaryzacji bazy sanatoryjno-leczniczej. Bardzo wazny dla planéw zagospo-
darowania przestrzennego dokument: Statut Uzdrowiska Krynica-Zdrdj przyjgto w oparciu o decyzje
Rady Miejskiej uchwata nr LII/364/2010 z dnia 21.06.2010 r.

8 www.krynicaconvention.pl.



Rozwaj Krynicy-Zdroju jako wynik przedsiebiorczych dziatan wiadz samorzqdowych 275

Ocena zagospodarowania Krynicy-Zdroju przez turystéw

W $wietle przedstawionych dziatan, przed wtadzami samorzadowymi w zakresie budowania
strategii rozwoju i podnoszenia konkurencyjnosci uzdrowiska, zrodzito si¢ pytanie, czy wysitki
te sg dostrzegane przez turystow i znajduja odzwierciedlenie w ich postrzeganiu miasta.

Wisrdd badanych turystow najwickszy udziat stanowity osoby w wieku 36—64 lat (44,2%),
podczas gdy udzial ludnosci w grupie wiekowej 19-35 1 powyzej 65 lat byt zblizony i wynosit
odpowiednio: 25,7% i 25,8%. Najwi¢cej respondentdw miato wyksztalcenie wyzsze (37,0%),
a nastegpnie srednie (32,4%), co tacznie stanowito 68,4% ogdlnej liczby badanych. Pod wzgle-
dem statusu spoteczno-zawodowego byly to gtdéwnie osoby pracujace na umowe (40,1%) oraz
emeryci i rencisci (31,6%).

Wedhug wynikéw ankiet tury$ci najczesciej przyjezdzali do kurortu na 4-7 dni (33,1%)
i powyzej 14 dni (25,1%). Najmniej oséb wskazywato na jednodniowe pobyty (5%), jednak-
ze moglo to wynika¢ z faktu, ze ankiet¢ przeprowadzono w czasie tzw. dlugiego weekendu
zwigzanego ze $wigtem Bozego Ciala oraz w dni powszednie. Najbardziej popularng forma
zakwaterowania byly pensjonaty (34,1%) i sanatoria (24%), a nastepnie kwatery prywatne
(19,3%) 1 hotele (17,1%). Pozostate formy zakwaterowania wybierato zaledwie 5,4% turystow
(ryc. 1). Nalezy zauwazy¢, ze wspotczesnie wiele sanatoriow — podobnie jak domy wczasowe
— $wiadczy komercyjne ustugi noclegowe.

Ryc. 1. Liczba dni pobytu turystow w Krynicy-Zdroju (A) i typ obiektu zakwaterowania (B)
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Analiza przyczyn przyjazdu wykazata, ze byty to najcz¢sciej zalety wod zdrojowych (35,6%)
1 walory krajobrazowe (35,0%) (ryc. 2). Przytoczone walory wod zdrojowych nie odnosza si¢
jednak do ich leczniczych warto$ci, a bardziej do atrakcji, jaka wody te stanowia dla gosci ku-
rortu, i duzej renomy samego uzdrowiska. Sposrod ankietowanych tylko 7,1% jako przyczyne
przyjazdu zadeklarowato problemy zdrowotne. Innymi czynnikami wptywajacymi na przyjazdy
do kurortu byly imprezy kulturalne i turystyczne (5,6%) oraz odwiedziny u znajomych i ro-
dziny (5,3%). Gtowne Zrodto informacji dla turystow stanowita rodzina lub znajomi (35,0%)
i internet (33,2%).

Przestawione dane, odnoszace si¢ do wizerunku statystycznego goscia kurortu, wskazuja
na zmiang funkcji Krynicy-Zdroju z o$rodka leczniczego na miejsce rekreacji i wypoczynku.
Swiadczy o tym rowniez znikomy odsetek respondentéw, ktorzy korzystali ze $wiadczen zdro-
wotnych w uzdrowisku, miejsce zakwaterowania oraz wiek turystow.
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Ryc. 2. Gtéwne przyczyny przyjazdu do Krynicy-Zdroju (A) i zrodta informacji o miescie (B)
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Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie badan ankietowych.

Ryc. 3. Ocena ogodlnego obrazu Krynicy-Zdroju (A) i zainteresowanie ponownym przyjazdem
do miejscowosci (B)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Turysci odwiedzajacy Krynice-Zdrdj pochodzili ze wszystkich wojewddztw w Polsce, poza
wojewodztwem zachodniopomorskim, z ktérego nie pochodzita Zadna badana osoba. Naj-
wigkszg liczbe turystow odwiedzajacych kurort stanowili mieszkancy wojewodztwa matopol-
skiego — 33,5%, a nastepnie wojewodztw: §laskiego: 17,7%, mazowieckiego: 10,4% 1 Swig-
tokrzyskiego: 9,2%. Lacznie z tych czterech wojewodztw pochodzito 70,7% ogolnej liczby
badanych turystow. Wpltyw na przedstawiong struktur¢ pochodzenia go$ci uzdrowiska miata
bliskos¢ komunikacyjna w wypadku Matopolski, natomiast w sytuacji wojewddztwa Slaskie-
go fakt, Ze jego mieszkancy — czg¢sciej narazeni na choroby ptuc — kierowani sa przez lekarzy
do sanatoriow, natomiast turysSci z Mazowsza maja dtuga tradycje dotyczaca wypoczynku
w Krynicy-Zdroju, siggajaca czasow mi¢cdzywojennych. Najwickszy udziat w ogolnej licz-
bie badanych turystow stanowily osoby pochodzace z Krakowa (12,7%), a nastgpnie z Kielc
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i Warszawy (po 4,2%), Tarnowa (3,6%) oraz Lublina, Radomia i Wroctawia (po 3,0%). Lacznie
zatem z tych siedmiu miast pochodzito 33,9% badanych turystow.

W badaniach ankietowych zapytano turystoéw o opini¢ na temat bezpieczenstwa, czystosci
i zagospodarowania Krynicy-Zdroju. Wyniki analiz wskazuja, ze bardzo dobry i dobry obraz
miejscowosci miato az 89,3% turystow, a sredni — 8,3% (ryc. 3). Nalezy podkresli¢, ze zadna
z 0sOb nie wskazala, Ze obraz ten jest zly Iub bardzo zty i az 82,5% badanych chcialoby przy-
jechaé ponownie do miejscowosci. Podobnie bardzo dobra i dobra ocen¢ w zakresie poziomu
bezpieczenstwa wskazato az 95,6% ogoélnej liczby respondentow, czystosci miejscowosci —
93,9%, a zagospodarowania miejscowosci — 90,2% (ryc. 4).

Ryc. 4. Opinia turystow na temat warunkdéw wyposazenia oraz poziomu bezpieczenstwa, czystosci
i zakwaterowania w Krynicy-Zdroju
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Oceniajac warunki i wyposazenie miejsca zakwaterowania, az 91,4% badanych wyrazi-
o bardzo dobra i dobra opini¢ na ten temat, a zaledwie 1,6% turystow okreslito te warunki
jako zte lub bardzo zle. Analizujac wyposazenie obiektoéw zakwaterowania, mozna stwierdzi¢,
ze 84% byto zaopatrzonych w odregbna tazienke, a ok. 2/3 miato parking, balkon i dostep do
internetu. Nieco mniej obiektow dysponowato wlasna stotowka i ogrodkiem (67,7%) lub placem
zieleni (66,2%) (ryc. 5). Znacznie mniej miejsc zakwaterowania miato plac zabaw dla dzieci
(34,0%), sale konferencyjnag (24,9%), basen (17,5%), sitownig (16,4%) i klimatyzacje (11,3%).

Pomimo tak dobrych ocen, turysci spostrzegli, ze nalezatoby przeprowadzi¢ pewne zmia-
ny w zagospodarowaniu miejscowosci i najczesciej zwracano uwage na niedostatek miejsc
parkingowych oraz koszé6w na $mieci, zle oznakowane szlaki turystyczne, uboga publiczna
infrastrukture higieniczna, brak miejsc zabaw dla dzieci i mtodziezy oraz kawiarenek.

Nastepnie ocenie poddany zostal poziom zaspokojenia potrzeb turystoéw w zakresie réznych
elementow infrastruktury (ryc. 6). We wszystkich wartosciowanych dziedzinach dominowata
nota dobra, poza zabiegami uzdrowiskowymi, ktore w 44,1% przypadkéw oceniono na pozio-
mie bardzo dobrym, a na dobrym w 19,2% wskazan. Najwi¢cej ocen bardzo dobrych i dobrych
otrzymala dostepnos¢ obiektow handlu spozywczego i handlu innymi artykutami. Najwig-
ksza liczba turystow okreslita jako dobra dostepnos¢ handlu spozywczego (45% wskazan)
1 handlu innymi artykutami (44%), a jako bardzo dobra odpowiednio: 38,2% 1 24,6%. Nastep-
nie najwyzsze — bardzo dobre i dobre — stopnie otrzymaty szlaki turystyczne (78,5%), obiekty
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kulturalne (72%), kawiarnie (71,8%) oraz restauracje (71,3%). Najgorszy poziom zadowo-
lenia turystow stwierdzono w zakresie dostepnosci parkingdéw, na ktorych zty i bardzo zly
stan wskazalo 28,4% wczasowiczow. Stosunkowo wysoki poziom niezadowolenia wyrazono
w wypadku dyskotek (10,5%) i komunikacji (10,1%).

Ryc. 5. Opinia turystow na temat warunkow i wyposazenia miejsca zakwaterowania (A) oraz elementy
zagospodarowania Krynicy-Zdroju, ktére powinny ulec poprawie (B)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
Ryc. 6. Ocena poziomu zaspokojenia potrzeb turystow w zakresie réznych elementow infrastruktury
w Krynicy-Zdroju
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Podsumowujac, stwierdza si¢, ze Krynica-Zdroj jest postrzegana jako atrakcyjne miejsce do
wypoczynku dla turystow przybywajacych z catego kraju i dla 0s6b w réznym wieku. Ogdlnie
turysci byli zadowoleni z pobytu w miescie, z roznorodnej oferty uzdrowiskowej i rekreacyjnej
oraz dobrze oceniali stan zagospodarowania, bezpieczenstwa i czystosci kurortu.
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Ocena zagospodarowania i jakosSci zycia w Krynicy-Zdroju przez mieszkancow
Nastepnie badaniami okreslajacymi poziom zadowolenia z zagospodarowania i jako$ci zycia
w Krynicy-Zdroju objeto jej mieszkancow. Najwigkszy udziat stanowily osoby wieku 3664 lat
—39,7%, podczas gdy udziat w grupie wiekowej 19-35 lat wyniost 37,5%. Udziat w badaniu
0s6b najmlodszych — do 18 roku Zycia — i najstarszych — powyzej 65 lat — byt zblizony, dajac
odpowiednio wynik: 11,7% 1 11,2%.

Sposrod respondentéw najwiecej z osob miato wyksztatcenie $rednie (40%) i wyzsze
(19,8%). Lacznie osoby z tych dwoch grup stanowity 69,8% ogodlnej liczby badanych miesz-
kancoéw. Natomiast wyksztalcenie zawodowe wykazato 18,3%, a podstawowe — 11% ankie-
towanych.

Pod wzgledem statusu spoteczno-zawodowego w badaniu uczestniczyly gtdéwnie osoby
pracujace (52,7%) oraz emeryci i rencisci (13,9%). Uczniowie i studenci stanowili 19,6% ba-
danych. Najmniejszy odsetek stanowity osoby prowadzace wtasng dziatalno$¢ 8,8% oraz bez-
robotni — 4,4%. Sposrod ankietowanych 69% stanowity osoby mieszkajace w Krynicy-Zdroju
od urodzenia. W pozostalych wypadkach najwazniejsza przyczyna zamieszkania w kurorcie
byto zawarcie matzenstwa (61,2%) i praca (17,9%). Respondenci w 68,5% mieszkali w domach,
a tylko 31,5% w mieszkaniach — w tym gltownie wtasnosciowych (83,8%). Stan wyposazenia
miejsca zamieszkania wskazuje, ze powszechnym jest posiadanie tazienki, telefonu, elektrycz-
nos$ci 1 wodociggu. Jednakze duza czgs¢ respondentdow korzysta dalej z ogrzewania weglem
oraz nie jest podtaczona do miejskiej kanalizacji i instalacji gazowej, co moze niekorzystnie
wplywac na stan §rodowiska naturalnego uzdrowiska (ryc. 7).

Ryc. 7. Stan wyposazenia miejsca zamieszkania mieszkancow Krynicy-Zdroju
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Ogo6lny obraz miejscowosci, jaki maja mieszkancy, jest dobry, na co wskazato 40,5% an-
kietowanych, jednakze 43,6% uznalo, ze moglby by¢ lepszy. Znikomy udziat (0,3%) stanowili
mieszkancy uwazajacy, ze obraz Krynicy-Zdroju jest raczej zly. Respondenci zauwazyli, ze
opinie o dobrym obrazie miasta podzielaja tez inne osoby (58%), a ze obraz Krynicy moglby
by¢ lepszy w opinii innych, uwaza tylko 21% badanych.



280 MoNikA BOROWIEC, SLAWOMIR DORECKI

Zadowolenie z zycia w miescie potwierdza fakt, ze 62,2% 0sob nie chcialoby si¢ przeprowa-
dzi¢ gdzie indziej (ryc. 8). Osoby, ktdre pragnetyby opusci¢ Krynice-Zdroj, najchetniej udalyby
si¢ do duzego miasta — 19,5%, poza miasto — 9,8% i za granic¢ — 8,5% badanych.

Ryc. 8. Opinia na temat checi zmiany miejsca zamieszkania (A) i oceny jakosci zycia (B)
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mieszkancy miasta, ustosunkowujac si¢ do ogolnej jakos¢ swojego zycia, w wickszosci
ocenili ja jako dobrg (49,9%) i $rednig (39%) (ryc. 9). Bardzo dobrze swoja jakos¢ zycia
ocenito 8,7% badanych, a jako zlg zaledwie 2,5%. Wysoki standard zycia wydaja si¢ ponadto
potwierdza¢ odpowiedzi mieszkancow, ze muszq oszczedzad, ale staé ich na wszystko, ktora
udzielito 52,7% i sta¢ nas na wszystko, co chcemy — 13,6% ankietowanych.

Ryc. 9. Samoocena sytuacji materialnej mieszkancow (A) i ogélny obraz miejscowosci (B)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mieszkancy miasta, odpowiadajac na pytania dotyczace zadowolenia z réznych dziedzin
zycia, najczesciej we wszystkich z nich podawali odpowiedzi zadowolony i raczej zadowolony
(ryc. 10). Ankietowani sg najbardziej zadowoleni ze stanu zdrowia, mieszkania, poczucia bez-
pieczenstwa i czysto$ci miejscowosci. Natomiast najmniejsze zadowolenie spowodowane jest
iloécig wolnego czasu, sgsiadami i pracg. Mozna zatem przypuszczaé, ze warunki zycia dla
wigkszosci mieszkancéw Krynicy-Zdroju sg zadowalajace.
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Ryc. 10. Poziom zadowolenia z r6znych dziedzin zycia mieszkancéw Krynicy-Zdroju
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Mieszkancy miasta, odnoszac si¢ do zadowolenia z infrastruktury spotecznej i technicznej
Krynicy-Zdroju, najlepiej ocenili dostgpnos¢ i jakos¢ handlu spozywczego, aptek i handlu
artykutami przemystowymi (ryc. 11). Stosunkowo wysoki udziat stanowity wskazania jako
raczej zte 1 zte w odniesieniu do administracji 23,4%, publicznego transportu (19,4%) i ustug
medycznych (17,7%).

Ryc. 11. Poziom zadowolenia z réznych dziedzin zycia mieszkancéw Krynicy-Zdroju
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Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.
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Podsumowujac, stwierdza si¢, ze mieszkancy Krynicy-Zdroju sa zadowoleni z zycia w mie-
$cie, sytuacji materialnej, z dostepnosci roznego rodzaju ustug oraz stanu zagospodarowania,
poziomu bezpieczenstwa i czystosci miasta. Zwracali oni jednak uwage na trudnosci w zakresie
komunikacji i dostepnos$ci parkingdw oraz wyrazali niezadowolenie z dzialalnosci wtadz samo-
rzadowych w tym zakresie. Potwierdza to fakt, ze komunikacja — ze wzgledu na potozenie Kry-
nicy-Zdroju i topografie terenu — jest jednym z najwigkszych problemoéw uzdrowiska. Studium
komunikacyjne miasta, ktore wskazywalo mozliwe do poprowadzenia korytarze przestrzenne
dla lokalizacji drog, ulic i ich wzajemne powigzania, miato by¢ waznym elementem planu
zagospodarowania, jednakze nie zostato ono zrealizowane, uktadu komunikacyjnego nie pod-
dano szerokim konsultacjom spotecznym. Niezadowolenie mieszkancow miasta dotyczy takze
wprowadzenia zapiséw do ustalen planu zagospodarowania, ktore naktadaja na mieszkancow
i inwestorow dodatkowe rygory podnoszace koszty inwestycyjne.

Zakonczenie
Zasadniczym celem wladz lokalnych Krynicy-Zdroju jest ksztaltowanie optymalnych warun-
kéw zarowno dla zycia i dziatalno$ci mieszkancow miasta, jak i odwiedzajacych go turystow.
Jak zauwaza Wigctaw-Michniewska (2011), Krynica-Zdréj nalezy do miast o najwyzszym
stopniu dziatan wtadz lokalnych na rzecz promocji i rozwoju turystyki, jako czynnika stymu-
lujacego wzrost spoteczno-gospodarczy. Prowadzone przez autorke analizy porownawcze stra-
tegii polskich miast karpackich w zakresie znaczenia w polityce miejskiej funkcji turystycznej,
zakresu informacyjnego, jakos$ci stron internetowych oraz rozréznienia w strategiach rozwoju
mozliwosci intensyfikacji funkcji turystycznej w oparciu o zasoby miasta i gminy wskazu-
ja, ze Krynica-Zdro6j zajmuje w tym zakresie najwyzsza pozycj¢. Nalezy jednak podkresli¢,
ze waznym czynnikiem determinujacym rozwoj gospodarczy miasta jest potozenie topogra-
ficzne, ktére warunkuje mozliwos$ci zagospodarowania przestrzennego i zwigzane z tym koszty
inwestycji. Nawiazuje to do zaobserwowanej prawidtowosci, ze im korzystniejsze polozenie
miast w ujeciu osadniczym, tym nizsze potencjalne mozliwosci rozwoju funkeji turystyczne;j.
Jak przyjmuja Krupa, Solinski i Bajorek (2011), turystyka uzdrowiskowa, aby mo-
gta by¢ konkurencyjna, musi mie¢ wielofunkcyjny charakter dziatalno$ci, oparty zaréwno
na funkcji uzdrowiskowej, jak i turystycznej (rekreacyjnej i wypoczynkowej), oraz mie¢
w swej ofercie innowacyjny produkt uzdrowiskowy. Turystyka uzdrowiskowa moze by¢ czyn-
nikiem pobudzania rozwoju gospodarczego, poprawy stanu zdrowia i profilaktyki gosci uzdro-
wiskowych, a takze przyczyni¢ si¢ do rozwoju nowych form turystyki, miejsc pracy i poprawy
jakosci zycia mieszkancow. W swietle przedstawionych rozwazan wydaje sie¢, ze postulat ten
jest skutecznie realizowany w Krynicy-Zdroju i przeksztatcenia spoteczno-gospodarcze i prze-
strzenne miasta zmierzaja we wlasciwym kierunku, odpowiadajac na wspotczesne wyzwania
rozwoju cywilizacyjnego oraz godzac potrzeby zardéwno mieszkancéw, jak i turystow odwie-
dzajacych uzdrowisko.
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