PrzZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACIA

Nr 10 2014

Bartlomiej Patkowski
Uniwersytet Pedagogiczny

im. Komisji Edukacji Narodowej
w Krakowie

Potencjal rynkowy i proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu
(na przykladzie Polski)

Market potential and distribution process of microwave autoclave
(on example of Poland)

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest analiza potencjatu rynkowego obszaru Polski i mozliwych kanatow
dystrybucji w aspekcie wprowadzania na rynek nowatorskiego produktu, jakim jest mikrofalowy
autoklaw, przeznaczony do sterylizacji mediow ptynnych (w szczegolnosci pozywek mikrobiolo-
gicznych). Mikrofalowy autoklaw sterylizuje ptynne media metoda termiczna. Wszystkie efekty
zwigzane ze sterylizacja termiczna maja ten sam charakter jak w autoklawie parowym, tzn. czynni-
kiem sterylizujacym jest wylacznie temperatura. Jednak w odréznieniu od autoklawu parowego
zrodtem energii sa mikrofale, dzigki czemu sterylizowane medium nagrzewane jest bardzo szybko
do temperatury sterylizacji 135°C w ciagu 2,5-3,5 min, zaleznie od obj¢tosci, i rOwnomiernie
w calej masie. W analizie zostaly poruszone takie elementy, jak: wielko$¢ i wartos¢ rynku, jego
segmenty, szanse i bariery wzrostu, struktura otoczenia konkurencyjnego, kanaty dystrybucji oraz
kluczowe czynniki sukcesu. Na podstawie przeprowadzonych badan okreslono nisz¢ rynkowa,
ktéra moze by¢ zagospodarowana przez producenta mikrofalowego autoklawu (szybko$¢ dziatania,
prostota obstugi, kompaktowe wymiary).

Abstract

The purpose of this paper is to analyse the market potential of Poland and possible distribution chan-
nels from the point of view of introducing an innovative product, namely a microwave autoclave
used for liquid sterilizing (in particular microbiological culture media). In a microwave autoclave
liquid media sterilization occurs through thermal bonding. All effects associated with thermal steril-
ization are of the same nature as in a steam autoclave, i.e. the temperature acts solely as sterilizing
agent. However, unlike a steam autoclave, in a microwave autoclave the energy originates from
microwaves, therefore sterilized medium is heated to the sterilizing temperature of 135°C very fast,
in ca. 2.5-3.5 minutes, depending on the volume and evenly throughout the entire mass. The study
addresses issues such as the size and value of the market, its segments, opportunities and barriers to
growth, the structure of the competitive environment, distribution channels, and key success factors.
Based on the study a market niche has been identified, which the manufacturer of microwave autoclave
may target (fastness of activity, easiness of use, compact size).

Stowa kluczowe: mikrofalowy autoklaw; potencjat rynkowy; sprzedaz bezposrednia; technologia
mikrofalowa
Key words: microwave autoclave; market potential; direct sale; microwave technology
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Wprowadzenie

Technologia mikrofalowa ma wspolczes$nie bardzo szerokie zastosowanie w wielu dziedzinach
nauki i zycia codziennego, m.in. w systemach radarowych, tagcznosci radioliniowe;j, radioastro-
nomii, telefonii komorkowej, globalnym systemie pozycjonowania (GPS), bezprzewodowej
sieci komputerowej (WLAN), energetyce 1 wielu innych. Wigkszosci spoleczenstwa technolo-
gia ta znana jest przede wszystkim z zastosowania w kuchenkach mikrofalowych i od wielu lat
towarzysza jej liczne kontrowersje. Wedlug International Life Science Institute kuchenka mi-
krofalowa nie jest szkodliwa bardziej niz inne urzadzenia stosowane w kuchni. Fale elektro-
magnetyczne nie niszczg wartosciowych sktadnikoéw w przyrzadzanych produktach. Wrecz
przeciwnie, podgrzewajac zywnos¢ w mikrofalowcee, nie dochodzi do tak duzych strat witamin
i zwigzkéw mineralnych jak podczas stosowania innych, tradycyjnych metod (Hill, 1998).
Niemniej jednak wiele 0sob, w tym takze naukowcow, sceptycznie podchodzi do wszelkiego
typu podgrzewania mediow (nie tylko zywnosci) z wykorzystaniem promieniowania mikrofa-
lowego. Daje to pewien obraz odnos$nie spotecznego klimatu, ktory towarzyszy wprowadzaniu
na rynek urzadzen stuzacych do podgrzewania, w tym pasteryzacji czy sterylizacji ptynow
i mas.

Cel i metody badawcze

Celem niniejszego opracowania jest analiza potencjatu rynkowego obszaru Polski w aspekcie
wprowadzania na rynek nowatorskiego produktu, jakim jest mikrofalowy autoklaw, przezna-
czony do sterylizacji mediow plynnych (w szczegodlnosci pozywek mikrobiologicznych).
W analizie zostaty poruszone takie elementy, jak: wielko$¢ i warto$¢ rynku, jego segmenty,
szanse 1 bariery wzrostu, struktura otoczenia konkurencyjnego, kanaty dystrybucji oraz klu-
czowe czynniki sukcesu. W trakcie dwuletnich badan rynku postuzono si¢ nastepujacymi
metodami: wywiad kwestionariuszowy, wywiad swobodny i obserwacja uczestniczaca. Wywiad
kwestionariuszowy miat na celu ustalenie dotychczasowego schematu postepowania podczas
sterylizacji w tradycyjnych autoklawach parowych, mocnych i stabych stron biezacych roz-
wigzan, a takze potrzeb inwestycyjnych uzytkownikow autoklawow. Wywiad swobodny oraz
obserwacja uczestniczaca pozwolily na bardziej doglgbne poznanie i zrozumienie problema-
tyki sterylizacji.

Opis urzadzenia

W Encyklopedii PWN (2010) pojecie autoklaw (gr. autos ‘sam’, tac. clavis ‘klucz’) definiowa-
ne jest jako hermetycznie zamykany zbiornik, uzywany do przeprowadzania reakcji chemicz-
nych w podwyzszonej temperaturze i pod zwigkszonym cisnieniem. Autoklaw jest stosowany
tez do wyjatawiania m.in. sSrodkow spozywczych i farmaceutycznych, narzedzi chirurgicznych.
Duza rolg odgrywa takze w przemysle, gdzie stosuje si¢ go w celu przeprowadzania okresowych
i ciggtych procesow technologicznych. Przy obrobce zywnos$ci pozwala uzyskac petna jatowosc¢
produktow (Boruch, Krol, 1993). W zamknigtym naczyniu, jakim jest autoklaw, w trakcie jego
podgrzewania wzrasta ci$nienie glownie w wyniku parowania wody. Dzigki zwigkszonemu
cisnieniu mozliwe jest osiagnigcie temperatury powyzej 100°C. W laboratoriach autoklawy
parowe uzywane sg czgsto do sterylizacji podtozy mikrobiologicznych. Sam proces sterylizacji
pozywek trwa z reguty 15 min w temperaturze 121°C, jednak czas od rozgrzania do schtodze-
nia urzadzenia, a tym samym wlasciwy czas oczekiwania na sterylne podloze, jest o wiele
dhuzszy i czgsto przekracza 50 min. W przypadku zastosowania technologii mikrofalowej za-
réwno catkowity czas pracy urzadzenia, jak i sam proces sterylizacji mozna znacznie skrocic.
Mikrofalowy autoklaw sterylizuje ptynne media metoda termiczng. Wszystkie efekty zwigzane
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ze sterylizacja termiczng maja ten sam charakter co w autoklawie standardowym (parowym),
tzn. czynnikiem sterylizujacym jest wytacznie temperatura. Jednak w odréznieniu od autokla-
wu parowego lub mediapreparatora w autoklawie mikrofalowym zrédlem energii s3 mikrofale,
dzieki czemu sterylizowane medium nagrzewane jest bardzo szybko, w ciggu 2,5-3,5 min, do
temperatury sterylizacji 135°C, zaleznie od objgtosci, i rownomiernie w calej masie.

Mikrofalowy autoklaw EnbioJet jest najnowszym osiagni¢ciem technicznym spotki Enbio
Technology z siedziba w Polsce, w Suchym Dworze, k. Gdyni. Jest on przeznaczony do stery-
lizacji mediow plynnych, w tym przede wszystkim pozywek mikrobiologicznych. Ptynne
media moga by¢ sterylizowane w kolbach Erlenmeyera o pojemnosci od 100 do 500 ml (ko-
mora procesowa przeznaczona jest na jedna kolbe). Mozliwe jest uzycie kolb z tworzyw
sztucznych dopuszczonych do sterylizacji w temperaturze 135°C. Urzadzenie ma niewielkie
wymiary (wys. 345 mm, dlug. 470 mm, szer. 280 mm) i dzigki temu moze funkcjonowac nie-
mal w kazdym pomieszczeniu z dostepem do biezacej wody (ryc. 1). Jest to unikatowe rozwia-
zanie na skal¢ §wiatowg. Nie mozna z cala pewnosciag stwierdzié, ze nie istnieja tego typu
urzadzenia, jezeli jednak tak, to na pewno ich sprzedaz odbywa si¢ w niewielkiej skali, ponie-
waz nie s3 one rozpoznawalne na rynku. Zaden ze znanych $§wiatowych i europejskich dystry-
butoréw nie oferuje w swoim pakiecie tego typu rozwigzan. Jednomyslni byli takze ankieto-
wani respondenci, ktoérzy nigdy wczesniej nie styszeli o mikrofalowym autoklawie.
Standardowy autoklaw parowy sprawdza si¢ w sterylizacji narzedzi. Nie jest jednak optymal-
nym urzadzeniem do sterylizacji mediow ptynnych w zamknietych naczyniach (np. w kolbach).
Badania wykazaty (Nyberg, 2001; Krushefski, 2010), ze rozktad temperatury w sterylizowane;j
kolbie z ciecza jest bardzo nierdéwny. Mikrofalowy autoklaw EnbioJet ma olbrzymia przewage
w tym wzgledzie nad innymi autoklawami, gdyz umozliwia bezprzeponowe przekazanie ener-
gii bezposrednio do cieczy. Odbywa si¢ to bardzo szybko i od razu w calej obj¢tosci. Caty
proces sterylizacji w urzadzeniu EnbioJet trwa ok. 7 min (od wtozenia do wyjecia kolby),
a ekspozycja na wysoka temperature jest jeszcze krotsza (60-90 s).

Ryc. 1. Mikrofalowy autoklaw EnbioJet z otwartg komora

Zrodto: http://www.enbiojet.pl/enbiojet.html.
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Mikrofalowy autoklaw EnbioJet powstat dzigki wspotpracy fachowcéw z wielu roznych
dyscyplin naukowych, w tym inzynier6w, biologdw i ekonomistow. Jest to przyktad na zblize-
nie nauki do procesow tworzenia dobr i ustug. Zjawisko to doskonale wkomponowuje si¢
w podang przez J.T. Hryniewicza (2010: 62) definicj¢ gospodarki opartej na wiedzy, a takze
w definicje D. Janczewskiej (2012: 351) dotyczaca przedsiebiorstwa inteligentnego, czyli ta-
kiego, ktére umiejetnie wykorzystuje zasoby wiedzy. Innowacyjnos$¢, rozumiana jako zdolnos¢
do kreowania nowych produktéw czy procesow, nie jest zarezerwowana dla wielkich korpora-
¢ji, ale moze byé takze domeng przedsigbiorstw z sektora MSP, do ktérego zalicza si¢ producent
mikrofalowego autoklawu EnbioJet.

Wielkos$¢ i warto$é rynku

Na podstawie przeprowadzonej analizy rynku mozna stwierdzi¢, ze do grona potencjalnych
nabywcéw mikrofalowego autoklawu EnbioJet zaliczy¢ nalezy przede wszystkim przedsigbior-
stwa wodno-kanalizacyjne (ok. 400 jednostek), panstwowe uczelnie wyzsze i Polskag Akademig
Nauk (ok. 360 zaktadéw/katedr), wigkszos¢ wojewodzkich, powiatowych i granicznych stacji
sanitarno-epidemiologiczne (ponad 300 jednostek), wojewddzkie inspektoraty ochrony $rodo-
wiska i ich delegatury (48 jednostek) oraz niektére prywatne laboratoria, a takze laboratoria
mikrobiologiczne funkcjonujace w firmach produkcyjnych. W ramach uczelni wyzszych
i Polskiej Akademii Nauk do grona potencjalnych uzytkownikéw EnbioJet zaliczy¢ mozna
nastgpujace typy zaktadow/katedr:

» mikrobiologii,

* biotechnologii,

* biologii komorki,

 technologii zywnosci,

e biochemii,

» genetyki,

* fizjologii roslin,

* anatomii i cytologii rolin,

» farmacji.

Do potencjalnych nabywcéw nie zaliczono szeroko rozumianej stuzby zdrowia ze wzglgdu
na fakt, iz w chwili obecnej dominuje tam trend zakupu gotowych, sterylnych i certyfikowanych
pozywek mikrobiologicznych. Bardzo trudnym rynkiem z punktu widzenia potencjalnej sprze-
dazy urzadzenia EnbioJet sg takze wszelkie certyfikowane laboratoria prywatne, jak i nalezace
do przedsiebiorstw wodociggowych, wojewddzkich inspektoratow ochrony $rodowiska czy
stacji sanitarno-epidemiologicznych. Wynika to z faktu, ze laboratoria te zobligowane sg do
przestrzegania procedur, ktore nie przewidywaty powstania innej technologii sterylizacji me-
didéw plynnych niz stosowana w tradycyjnych autoklawach parowych. Zakup EnbioJet przez
wyzej wzmiankowane instytucje wigze si¢ z jego szczegotowa walidacja i dodatkowymi kosz-
tami. Z. Zioto (2010) podkresla, ze na funkcjonowanie przedsiebiorstw wptywa jako$¢ instru-
mentow posredniego i bezposredniego oddziatywania, ktore okresla wladza ustawodawcza,
a wdraza rzad. W tym przypadku instrumenty te nie uwzgledniaja mozliwosci rozwoju tech-
nologii. Najbardziej przyjaznym segmentem rynku z punktu widzenia potencjalnego zaintere-
sowania zakupem mikrofalowego autoklawu wydaja si¢ by¢ uczelnie wyzsze oraz Polska
Akademia Nauk. Zwigzane to jest po pierwsze z duza réznorodnoscia przeprowadzanych przez
nie badan, a po drugie — z autonomia doboru metod badawczych.

Na chwile obecng wartos$¢ polskiego rynku nalezy oceni¢ na 17—19 mln PLN netto. Przyje-
to zatozenie, ze poszczegdlne jednostki podstawowe beda miaty sktonno$¢ do zakupu jednego
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urzadzenia EnbioJet. Tylko niewielki odsetek respondentow (ok. 5%) deklarowat potrzebe
zakupu wigkszej liczby sztuk. Struktura przestrzenna potencjalnego rynku w wypadku stacji
sanitarno-epidemiologicznych oraz wojewodzkich inspektoratow ochrony srodowiska nawig-
zuje do podziatu administracyjnego Polski. W pierwszym przypadku do podziatu na wojewodz-
twa 1 powiaty, w drugim zas$ — do podziatu na miasta wojewodzkie, w ktérych funkcjonuja te
jednoski, i najwazniejsze osrodki danego wojewodztwa, w ktorych funkcjonuja delegatury tych
jednostek. Lokalizacja przedsigbiorstw wodno-kanalizacyjnych nawigzuje w duzym stopniu
do struktury gestosci zaludnienia kraju (ryc. 2). W najwigkszych osrodkach akademickich
Polski, takich jak: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw, £.6dz, konurbacja katowicka, Gdansk,
Szczecin, Lublin, Bydgoszcz, Biatystok, Olsztyn, Rzeszow, Torun, swoje siedziby ma ok. 91%
jednostek naukowych (zaktady/katedry) potencjalnie zainteresowanych nabyciem mikrofalo-
wego autoklawu.

Ryc. 2. Lokalizacja potencjalnych nabywcoéw mikrofalowego autoklawu EnbioJet na obszarze Polski
w2013 r.

Legenda
Potencjalni nabywey kompal e
mikrofalowego autoklawu
przedsigbiorstwa wod.-kan.
Jjednostki naukowe

Panstwowa Inspekcia Sanitarna
inspektoraty ochrony srodowiska
inne przedsi¢biorstwa

e o o8 8

Podzial administracyjny
[ wojewodziwa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Aby moc wskaza¢ regionalne os$rodki potencjalnego zapotrzebowania na kompaktowe mi-
krofalowe autoklawy, dane przedstawione na rycinie 2 poddano obrobce w programie geoin-
formacyjnym. Zastosowano metode wektorowej analizy sasiedztwa sposobem Gaussa, pole-
gajaca na okresleniu, w jakiej odlegtosci obok danego, potencjalnego nabywcy znajduja si¢
inni nabywcy. Jako warto$¢ promienia dystansu przyjeto 25 km. Rycina 3 przedstawia regio-
nalne zréznicowanie potencjalnego zapotrzebowania na mikrofalowe autoklawy wg liczby
sztuk produktu pomiedzy poszczegdlnymi osrodkami. Wyrdzniono pie¢ kategorii osrodkow.
Osrodki z najwyzszej kategorii, tj. warszawski, krakowski, lubelski, poznanski i katowicki,
skupiaja facznie ponad 22% potencjalnego rynku. Razem z o$rodkami: t6dzkim, wroctawskim,
gdanskim, szczecinskim i bydgoskim stanowia ponad 35% potencjalnego zapotrzebowania na
urzadzenia EnbioJet, a z kategoria trzecig — ponad 44%. Duzy wptyw na umiejscowienie da-
nego osrodka w okreslonej kategorii ma lokalizacja uczelni wyzszych, w ktorych rozwijane sa
nauki biologiczne i biotechnologiczne.
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Ryc. 3. Zréznicowanie potencjalnego zapotrzebowania na mikrofalowy autoklaw w Polsce w 2013 .

Legenda

Potencjal zapatrzebowania oérodka

na kempakiowe mikrofalowe autoklawy
(w sztukach)

Bl wiccej niz 35

B 25-35

[1s5-24

] s5-14

[ ponizej 5

[ brak potencjalnyeh nabywedw

Podzial administracyjny
(] wiojewdziwa

100 0 100 200 km

Zrédio: opracowanie wiasne.

Otoczenie konkurencyjne

W Polsce, podobnie jak w innych krajach europejskich, dostgpnych jest wiele typow autokla-
wow roznigcych si¢ wielkoscia, pojemnoscia i przeznaczeniem. Popularni producenci to Systec,
HP Medizintechnik, SHP Steriltechnik, Tuttnauer, Certoclav czy Spoétdzielnia Mechanikow
SMS. Proponowane przez nich ceny urzadzen sa bardzo zrdéznicowane i wahajg si¢ od niespet-
na 4 tys. PLN do 100 tys. PLN. Mikrofalowy autoklaw EnbioJet na tle innych autoklawow
dostgpnych na polskim rynku miesci si¢ w grupie urzadzen matych i stosunkowo tanich
(ok. 15 tys. PLN netto). Nie mozna go jednak poréwnac z zadnym dostgpnym urzadzeniem na
rynku, poniewaz oparty jest na zupetnie innej technologii. Z jednej strony jest zdecydowanie
najszybszym autoklawem do sterylizacji mediow ptynnych, z drugiej zas strony moze steryli-
zowa¢ wylacznie media plynne, w odréznieniu od wielu autoklawdéw parowych, ktore maja
mozliwos¢ sterylizacji zarowno narzedzi, jak i ptyndéw. Dlatego trudno jest mowic¢ na chwile
obecng o bezposredniej konkurencji dla urzadzenia EnbioJet. Nie jest ono tez zagrozeniem dla
funkcjonujacych na rynku autoklawow, a raczej ich uzupetieniem. Mikrofalowy autoklaw,
poza nielicznymi przypadkami, nie jest w stanie funkcjonowac¢ w laboratorium jako jedyne
urzadzenie do sterylizacji. Pozwala natomiast na blyskawiczng sterylizacj¢ mediow ptynnych
o niewielkiej objetosci, dzigki czemu pracownicy czy kadra naukowa laboratorium mogg pra-
cowac sprawniej.

Mikrobiologia, biotechnologia i technologia zywnosci to bardzo perspektywiczne dziedziny
nauki i gospodarki. W ostatnich latach na polskim rynku wystapito wiele pozytywnych zmian
w aspekcie powstawania np. nowych akademickich laboratoridéw oraz ich wyposazenia, co
powoli zbliza je do standardow funkcjonowania w krajach starej Unii. W najblizszych latach
nalezy si¢ spodziewac systematycznego wzrostu zapotrzebowania na sprzgt nowej generacji.
Sprzyja temu takze odmtadzanie kadry naukowej. Mtodzi pracownicy naukowi sa z reguty
otwarci na nowosci technologiczne.
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Metody dystrybucji

Tradycyjne autoklawy dystrybuowane sa najczgsciej przez sie¢ firm specjalizujacych si¢
w sprzedazy sprzetu laboratoryjnego lub przemystowego. Firmy te z reguly korzystaja z dwoch
kanatow dystrybucji, czyli sprzedazy internetowej oraz — przede wszystkim — sprzedazy przez
wilasng sie¢ przedstawicieli handlowych (sprzedaz bezposrednia). M. Waszczyk 1 S. Rodacki
(2005) podkreslaja, ze sprzedaz bezposrednia — w szerokim znaczeniu rozumiana jako wyko-
nana przez jedna osobe w stosunku do drugiej prezentacja produktu potaczona z propozycja
zakupu — znana jest na $wiecie od tysiagcleci. Trudno si¢ z tym stwierdzeniem nie zgodzic,
jednak w przypadku autoklawdéw mamy do czynienia ze znacznie w¢zszym znaczeniem termi-
nu sprzedaz bezposrednia. Otoz przedstawiciel jednej firmy dokonuje tu najczgséciej prezenta-
cji produktu w siedzibie drugiej firmy (ang: B2B — Business to Business). Taki sposob dystry-
bucji produktow i ushug na szersza skalg w Polsce pojawit si¢ po przetomie politycznym
i gospodarczym w 1989 r. Sprzedaz bezposrednia jest dominujaca metodg sprzedazy autokla-
wow w Polsce od poczatku lat 90. XX w. do dnia dzisiejszego. Przez caly ten okres podejmo-
wane byly jednak proby dywersyfikacji metod dystrybucji tych produktéw. Réwnolegle do
dziatan przedstawicieli handlowych wprowadzano takie metody, jak: sprzedaz wysytkowa
(katalogi), sprzedaz przez telemarketing (wewngtrzny i zewnetrzny) czy mozliwos¢ zakupu
poprzez internet. Niektore z nich, np. telemarketing czy sklepy internetowe, znalazty zastoso-
wanie przy sprzedazy tanszych produktéw. Dominujaca funkcja sieci przedstawicieli handlo-
wych wynika przede wszystkim ze ztozonej funkcjonalnosci autoklawow i zwigzanej z tym
potrzeby bezposredniej prezentacji u klienta w celu przedstawienia warto§ci merytorycznych
i korzysci zwigzanych z ich uzytkowaniem (ryc. 4). W tym celu przedstawiciel handlowy musi
petni¢ funkcje konsultanta, a wige oprocz typowych umiejetnosci handlowych powinien dys-
ponowac¢ odpowiednig wiedzg z zakresu technologii i biologii.

Ryc. 4. Proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu do sektora prywatnego

PRODUCENT (centrala)
A
informacja :
o produkcie, informacje
materiaty zrynku
marketingowe
PRZEDSTAWICIEL dokumenty * ewentualne
HANDLOWY sprzedazowe, * skargi
marketing ¢ izazalenia
bezposredni :
prezentacja -
i przekazywanie wiedzy negocjacje opie,
o funkcjonalno$ci JVrazema
i zawarto$ci produktu
\
KLIENT (uzytkownik)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Drugim istotnym czynnikiem determinujacym proces sprzedazy jest cena produktu lub
ushugi, ktora w przypadku autoklawow jest stosunkowo wysoka. Im drozszy produkt, tym
trudniej jest go sprzeda¢ bez osobistego kontaktu z potencjalnym odbiorca. M. Makowska
(2010) podkresla, ze duzym atutem sprzedazy bezposrednie;j jest jej efektywnos¢. Odpowiednio
przeszkoleni dystrybutorzy maja indywidualny kontakt z klientem, mozliwos$¢ bezposredniej
perswazji i negocjacji, co znacznie zwigksza szanse¢ sprzedazy.

W przypadku mikrofalowego autoklawu EnbioJet na obszarze Polski zasadne wydaje si¢ za-
stosowanie rozwigzania opartego na witasnej sieci przedstawicieli handlowych (ryc. 4 i ryc. 5).
Wynika to z kilku przestanek. Po pierwsze, produkt ten wykorzystuje calkowicie nowg tech-
nologige, ktora z jednej strony daje uzytkownikowi nowe mozliwo$ci (np. ekspresowe;j steryli-
zacji niewielkiej ilosci mediow plynnych), z drugiej za$ strony moze burzy¢ dotychczas stoso-
wane procedury postepowania (np. przechowywanie zestalonych pozywek w butelkach jako
zapas). Po drugie, w wypadku kazdej nowosci istnieje pewien opdr ze strony potencjalnych
nabywcow, tzw. opor przed zmianami, dodatkowo wzmacniany faktem, ze obstuga EnbioJet
nie bytaby juz zarezerwowana dla $cistego grona przeszkolonych pracownikéw, ale uzytkow-
nikiem moze by¢ de facto kazda osoba po przejsciu podstawowego szkolenia. Firmy dystrybu-
cyjne maja w swojej ofercie wiele roznych produktow (w tym réznego typu autoklawow),
co powoduje, ze uwaga ich konsultantow jest rozproszona, tj. nie skupia si¢ na jednym produk-
cie. W przypadku nowosci, ktora opiera si¢ nie tyle na doskonaleniu dotychczasowej techno-
logii, ile na calkowicie nowym rozwigzaniu, bardzo istotne jest szczegdtowe przedstawienie
klientowi wszystkich wartosci zwigzanych z produktem, w tym takze umozliwienie jego testo-
wania. Takie mozliwos$ci daje wiasna sie¢ dystrybucji, w ktérej konsultant skupiony jest wy-
acznie na ofercie jednego producenta. Jest to oczywiscie rozwigzanie drogie, jednak nieodzow-
ne w pierwszej fazie wprowadzania produktu na rynek. W dluzszej perspektywie, przy
zatozeniu zwickszajacej si¢ rozpoznawalnosci marki urzadzenia, zasadnym begdzie korzystanie

Ryc. 5. Proces dystrybucji mikrofalowego autoklawu do sektora publicznego

WOLNY RYNEK
PRODUCENT (centrala)
A A
R A A
mform.aqa informacje ofertowanie informacje informacje
o pl‘Odl'lkCle, z rynku 0 postepowaniu o wyborze
1pater1aiy przetargowym oferty
marketingowe
dokumenty ewentualne ZAMOWIENIA PUBLICZNE
PRZEDSTAWICIEL sprzedazowe, . skargi (komérka zaméwien
HANDLOWY marketing * izazalenia bli b
bezposredni : publicznych)
) prezentacja opinie, - zapotrzebowanie informacje
i przekazywanie wiedzy wrazenia 0 rozstrzygnigciu
o funkcjonalnosci postgpowania
i zawarto$ci produktu i warunkach umowy
A\

KLIENT (uzytkownik)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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przede wszystkim z zewnetrznych sieci przedstawicieli handlowych, a takze intensyfikacja
innych kanatéw dystrybucji, takich jak np. telemarketing czy sprzedaz internetowa.

Analizujac proces sprzedazy mikrofalowego autoklawu do sterylizacji mediéw ptynnych,
nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz zdecydowana wigkszo$¢ potencjalnych odbiorcow to insty-
tucje sektora publicznego (m.in. uczelnie wyzsze, przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjne).
Instytucje te zobligowane sa do stosowania procedury zamowien publicznych. Dlatego tez
w przypadku sektora publicznego przedstawiciel handlowy begdzie petnit nieco inng funkcje
niz w przypadku procesu sprzedazy do sektora prywatnego. Jego rola zostanie ograniczona
do prezentacji rozwigzan technicznych (ryc. 5).

Przy projektowaniu wlasnej sieci sprzedazy bezposredniej nalezy wzig¢ pod uwagg przestrzen-
ne zréznicowanie potencjalnego zapotrzebowania na mikrofalowy autoklaw EnbioJet. Ponad 44%
potencjalnego rynku skupione jest zaledwie w kilkunastu osrodkach. Biorac pod uwagg optyma-
lizacje kosztow (szczegolnie w poczatkowym okresie dziatalnosci), zasadne jest zintensyfikowa-
nie dziatan handlowych wtasnie w miastach, gdzie wystepuje bliskie sgsiedztwo wielu potencjal-
nych nabywcow. Realna sprzedaz mikrofalowego autoklawu zaleze¢ bedzie przede wszystkim
od inwestycji poczynionych w sie¢ dystrybucji. Nalezy jednak liczy¢ si¢ z tym, ze pierwsze
efekty sprzedazowe nastapia po ok. pét roku od rozpoczecia procesu sprzedazy (procedury zaku-
powe), a sprzedaz w wickszej skali dopiero po ponad rocznym okresie dziatalnosci dystrybucyjne;j.

Analiza SWOT urzgdzenia EnbioJet

Mocne strony.

1. Ekspresowy proces sterylizacji pozywek — czas lacznie: 7 min (w tradycyjnej metodzie jest
to ok. 50 min).

2. Niska cena — ok. 15 tys. PLN netto (tradycyjne $rednie i duze autoklawy kosztuja od 20 tys.
do 100 tys. PLN).

3. Bardzo prosta obsluga — za pomoca jednego przycisku (niepotrzebne szkolenie). Do obstugi
tradycyjnych autoklawow nalezy przejs¢ specjalne szkolenia i czgsto tylko czgs¢ osdb za-
trudnionych w danej jednostce moze obstugiwac autoklaw.

4. Kompaktowy charakter urzadzenia (przyjazna ergonomia): urzadzenie jest niewielkich roz-
miarow, dzigki czemu moze by¢ usytuowane praktycznie w kazdym miejscu, gdzie jest
dostep do biezacej wody.

5. Sterylizowana pozywka zachowuje wiecej swoich pierwotnych witasciwosci (np. pH),
co daje lepsza jakos¢ pozywki w stosunku do sterylizacji klasyczng metoda.

6. Mozliwo$¢ testowania urzadzenia.

7. Urzadzenie jest oszczedne w dziataniu w przypadku potrzeby sterylizacji niewielkiej ilosci
pozywki (sterylizacja w tradycyjnych wiekszych urzadzeniach jest bardziej kosztowna).

Stabe strony

1. Bardzo male rozmiary komory procesowej (miesci si¢ tylko kolba 0,5 1) — powoduje to ogra-
niczenie jednorazowej sterylizacji do niewielkiej objetosci pozywki.

2. W urzadzeniu mozna sterylizowa¢ tylko media ptynne, a w tradycyjnych autoklawach ste-
rylizowaé mozna takze np. naczynia laboratoryjne.

3. Urzadzenie moze wzbudzaé nieufnos¢ wsrod konserwatywnych odbiorcow.

Szanse

1. Potencjalnie do$¢ duzy rynek odbiorcow, bioragc pod uwagg rynki zagraniczne.

2. Dzigki niskiej cenie i szybkosci dzialania urzadzenie takie mogtoby sta¢ si¢ dos¢ powszech-
nie uzywane w szczegolnosci na wyzszych uczelniach.
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3.

Brak bezposredniej konkurencji. Zaden z odwiedzanych klientéw nie styszal wcze$niej
o sterylizatorze mikrofalowym do mediow ptynnych.

4. Staty rozwo6j szkolnictwa wyzszego w Polsce i w krajach nowej UE.

5.

Postepujace odmiadzanie kadry naukowej w wielu osrodkach naukowych — dzigki temu nowa
kadra jest przyjazniej nastawiona do nowosci.

Zagrozenia

1

. Najwiekszym zagrozeniem dla EnbioJet wydaje si¢ by¢ procedura pozyskiwania srodkow.

W wigkszosci przypadkow potencjalni odbiorcy podlegaja procedurze zamoéwien publicznych,
a takze wlasnej, wewngtrznej procedurze. Powoduje to wydluzenie procesu decyzyjnego.

. Dla czes$ci potencjalnych nabywcow urzadzenie to bedzie zbyt mate. W wickszosci laborato-

riow jednoczesnie sterylizuje si¢ pozywke i np. szkto, dzigki czemu minimalizuje si¢ tzw.
puste przebiegi.

. Mikrofalowy autoklaw tylko sporadycznie bylby podstawowym urzadzeniem w danym

zaktadzie naukowym, najczesciej bylby urzadzeniem uzupetniajacym.

. Duzym zagrozeniem jest zjawisko kupowania juz gotowych, sterylnych pozywek opatrzonych

odpowiednim certyfikatem. Dotyczy to jednostek, ktore korzystaja z powtarzalnych i stan-
dardowych pozywek.

Whioski
Przeprowadzone rozwazania pozwalaja na sformutowanie nast¢pujacych wnioskow:

1.

2

Mikrofalowy autoklaw powstat dzicki pomystowosci polskich przedsigbiorcow i inzynierow.

. Dzigki przeprowadzonym badaniom okreslono nisz¢ rynkowa, ktéra moze by¢ zagospoda-

rowana przez mikrofalowy autoklaw (szybkos¢ dziatania, kompaktowe wymiary, prostota
obstugi). Dlatego EnbioJet nie jest bezposrednim konkurentem dla wigkszos$ci obecnych na
rynku tradycyjnych autoklawow.

. EnbioJet jest produktem rewolucyjnym na skale §wiatowa, poniewaz skraca czas sterylizacji

mediéw plynnych z ok. 50 min do 7 min.

. Podstawowymi utrudnieniami w dystrybucji urzadzenia beda: procedura zamowien publicz-

nych (wydhuza proces sprzedazy), a takze wszelkie standardy, ktore zostaty opracowane dla
technologii tradycyjnej (parowej).

. Potencjat polskiego rynku nie jest duzy z punktu widzenia potencjalnych przychodéw

i szacuje si¢ go obecnie na 17-19 min PLN. Dlatego niezbe¢dna jest penetracja rynkow za-
granicznych, dzigki czemu potencjalny rynek bedzie mozna szacowaé¢ w mld PLN.
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