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Streszczenie

Przedsigbiorstwa mikro z sektora MSP w Polsce stanowig wigkszoé¢ wérod firm w sferze dziatalno-
$ci przemystowej, produkcyinej i ustugowej. Rola i znaczenie sektora MSP w gospodarce jest
w ostatnich latach przedmiotem wielu rozwazan oraz dyskusji, jednak niewielka liczba badan i opra-
cowan teoretycznych dotyczy firm mikro. Celem niniejszego artykulu jest prezentacja wynikéw badan
wtasnych nad ksztattowaniem postaw przedsigbiorczych mikroprzedsigbiorstw z wojewodztwa ku-
jawsko-pomorskiego. Przedstawiono w nim opinie 80 mikroprzedsigbiorstw z tego wojewddztwa,
dotyczace identytikacji czynnikow marketingowych i logistycznych stymulujacych proces zarzadza-
nia oraz rozwoj przedsigbiorczosci. Badania wiasne mikrofirm z wojewodztwa kujawsko-pomor-
skiego wskazuja na zaleznos¢ pomigdzy wprowadzaniem wspotczesnych metod zarzadzania a roz-
wojem przedsigbiorstw z sektora MSP.

Abstract

The micro-enterprises are the main group among all the companies in the area of production industry
and services in Poland. The role and importance of SMEs in the economy is under many discussions
and deliberations. At present, one of the main goals in the management area is to increase competive-
ness of the micro-enterprises. The aim of article is to present the results of the author’s research on
developing entrepreneurship of the micro-enterprises based in the Kujawsko-Pomorskie region. It
presents the results of research conducted in 80 companies in the Kujawsko-Pomorskie region relat-
ing to the identification of management process and factors in support of their development. There
are observed possibilities of developing the researched micro-enterprises by the support of marketing
and logistics management.
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Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa mikro stanowia przewazajacg liczbg przedsigbiorstw wsrod podmiotow go-
spodarczych, sa aktywnymi uczestnikami rynku i podlegaja w rownej mierze ostrej walce
konkurencyjnej. Umiejetnos¢ prowadzenia tej walki staje si¢ w obecnych czasach czynnikiem
decydujacym o utrzymaniu przedsigbiorstwa. Opierajac si¢ na systematyce Unii Europejskiej,
charakteryzujacej firmy z sektora MSP ze wzgledu na liczbe zatrudnionych, wyodrebnia sie:
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przedsigbiorstwa mikro, zatrudniajace do 9 osob, przedsigbiorstwa mate, zatrudniajace od 10
do 49 os0b, oraz przedsiebiorstwa srednie, zatrudniajace od 50 do 249 o0séb. Przy takim pode;j-
$ciu do sektora MSP rodza si¢ dwa pytania: Czy mozna przyjaé¢ jednakowy model systemu
zarzadzania przedsigbiorstwem przy tak duzych réznicach w liczbie zatrudnionych? oraz: Jakie
elementy systemu zarzadzania moga by¢ szczego6lnie istotne dla trzech typow przedsiebiorstw
w sektorze MSP? Wedtug danych GUS (2012) w roku 2011 dziatalno$é gospodarcza w Polsce
prowadzito 1772,6 tys. przedsigbiorstw o liczbie zatrudnionych do 9 0s6b, co oznacza wzrost
0 3,3% w stosunku do 2010 r.

Postawy przedsi¢biorcze — wspélczesne pojecia

Przeglad wspotczesnych nurtéw teorii przedsigbiorczosci umozliwia zaréwno wieloaspektowe
definiowanie zjawiska przedsiebiorczosci, jak i rozpoznanie oraz klasyfikacje poje¢ dotyczacych
osoby przedsiebiorcy (Janczewska, 2013a: 240). Badacze przedsigbiorczo$ci uwazaja, ze moz-
na ja definiowac na gruncie wielu dziedzin nauki, takich jak: ekonomia, historia gospodarcza,
psychologia. W ujeciu historycznym przedsigbiorczo$¢ byta synonimem bogactwa, przedsie-
biorstwa, innowacji, zmiany, zatrudnienia, tworzenia warto$ci dynamicznego wzrostu (Morris,
Lewis, Sexton, 1994). W ujeciu wspotczesnym przedsigbiorczo$¢ wigze si¢ z rozpoczynaniem
dziatalnos$ci gospodarczej, nowa firma, nowymi produktami i rynkami, poszukiwaniem moz-
liwosci, podejmowaniem ryzyka (Gawel, 2007: 7). Zdaniem Druckera (Drucker, 1993: 53),
przedsigbiorczo$¢ jest cecha danej osoby, moze tez by¢ cechg instytucji lub organizacji spo-
lecznej. Dziatania przedsiebiorstw na gruncie definicji sformutowanej przez Druckera mozna
przeanalizowa¢, odnoszac si¢ do funkcjonowania firm mikro na rynku. Podstawg przedsigbior-
czos$ci jest innowacyjno$¢ oparta, zdaniem Druckera, na praktyce oraz procesie uczenia si¢
przez dziatanie. Zachowania przedsigbiorcy — wedtug Druckera — charakteryzuja takie czynni-
ki, jak: gotowos¢ i zdolno$¢ do podejmowania oraz rozwiazywania w sposob tworczy i nowa-
torski problemoéw, swiadomos¢ ryzyka zwigzanego z podejmowaniem nowych wyzwan i pro-
blemoéw, umiejetnosé wykorzystywania szans i okazji, przygotowanie do elastycznej zmiany
warunkow. W $wietle definicji przedsigbiorczosci sformutowanej przez Druckera mozna
okresli¢ postawy polskich mikroprzedsigbiorcow jako mato przedsigbiorcze czy niemajace cech
przedsiebiorczych — ze wzgledu na brak zainteresowania procesami innowacyjnymi. Przedsie-
biorczos¢ firm mikroprzejawia si¢ w realizacji wieloaspektowych dziatan innowacyjnych i moze
by¢ charakteryzowana przez poglady Schumpetera (Schumpeter, 1960: 104) i Druckera (Druc-
ker, 1992: 30-37). Pierwszy z nich uwaza, ze przedsigbiorczos¢ jest atrybutem ludzi przedsie-
biorczych, wytrwatych w pokonywaniu barier i dazacych do celow takich, jak:

» wprowadzanie nowego wyrobu lub technologii,

* otwarcie nowego rynku,

* pozyskanie nowych zrédet surowcow,

* wprowadzenie nowej organizacji.

Schumpeter podkresla, ze dziatania przedsigbiorcze powinny prowadzi¢ do poprawy efektyw-
nosci przedsigbiorstwa. Z kolei Drucker dostrzega w dzialaniach przedsigbiorczych droge do
sukcesu firmy przez innowacje i poszukiwanie okazji do zmian. Z sektorem mikroprzedsiebiorstw
jest zwiazane rozumienie przedsigbiorcy jako osoby, ktdrej osobowos¢ decyduje o elastycznym
dopasowaniu si¢ mikrofirmy, do otoczenia oraz przejawia si¢ w niekonwencjonalnym rozwiazy-
waniu probleméw. Przedsiebiorstwa z grupy MSP wyksztatcily charakterystyczny system zarza-
dzania, dobrze odzwierciedlajacy powyzsza definicje, odniesiong jednak do ich wielkosci i zasobow.

Wedhug definicji A. Kozminskiego (Kozminski, 2004), zarzadzanie przedsi¢biorstwem jest
,wedrowka przez chaos, konstruowaniem rzeczywisto$ci z dostepnych zarzadzajacemu
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elementow: pomystow, ludzi, relacji pomiedzy nimi, instytucji formalno-prawnych, srodkow

materialnych, a takze praw do dysponowania nimi”. Cechy charakteryzujace przedsi¢biorstwa

z grupy MSP zostaty okreslone dzieki badaniom prowadzonym w Wyzszej Szkole Przedsie-

biorczosci 1 Zarzadzania (Kotadkiewicz, Lutostanski, 2004). Wsérdd cech tych znalazty sie:

» kreowanie wtasnych rynkow,

* umiejetnos¢ wychwytywania nowych impulséw w otoczeniu,

* przyznanie sobie pozycji monopolisty w danej dziedzinie,

* uzupehianie brakéw rynkowych,

* umiej¢tnos¢ stosowania znanych technologii w specyficzny sposob,

* mocna specjalizacja w waskiej branzy (niszowej),

* waski segment nabywcow,

» dynamika, ekspansja,

e terminowos¢, cena,

 indywidualna obstluga klienta,

* elastycznos$¢ dziatania,

» dopasowanie do klienta,

* znajomos¢ klientow,

* szybkos¢ reakeji,

* mozliwo$¢ przebranzowienia,

* marka,

* stabilnos¢ zatrudnienia.

Definicja podana przez Targalskiego (Targalski, 2003: 11) nawiazuje do zdolnosci do po-
dejmowania innowacji, sktonnosci do podejmowania ryzyka oraz checi osiggania sukcesow.
Wedtug Targalskiego, przedsi¢biorczos¢ powinna by¢ rozpatrywana w dwoch wymiarach:
wewnetrznym, dotyczacym sprawnej organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstwa, oraz
zewnetrznym, dotyczacym relacji firmy z otoczeniem.

Analiza postaw przedsigbiorczych w firmach mikro pozwala na wskazanie elementow
przedsigbiorczo$ci opartych na wykorzystaniu zasobow oraz reagowaniu na sygnaty z rynku
(Kozminski, 2004: 165-166). Na gruncie nauk o zarzadzaniu cechy przedsigbiorcy oraz funkcje
przedsigbiorczosci pozwalajg na sformutowanie modeli oraz rodzajow dziatan przedsigbiorczych
(Grudzewski i in., 2011: 246). Wyroznione zostaty nastepujace cztery modele:

1. model przedsigbiorczosci ewolucyjnej — charakteryzujacy si¢ powolnymi zmianami, reali-
zacjg zadan i etapow;

2. model przedsigbiorczo$ci zywiotowej — cechujacy si¢ wysokim poziomem ryzyka, dazeniem
do sukcesu z wykorzystaniem pomystowosci przedsigbiorcow oraz wysokim poziomem
innowacyjnosci;

3. model przedsigbiorczosci etycznej — opartej na obowigzujacym systemie warto$ci, norm
i zachowan;

4. model przedsigbiorczosci systemowej — uwzgledniajacy udziat panstwa we wspomaganiu
rozwoju przedsigbiorczosci oraz zmierzajacy do budowania spoteczenstwa przedsigbiorcze-
go. Jego cechy charakterystyczne to wysoki poziom etycznosci dziatan oraz innowacyjnosc.

Cechy zarzadzania przedsiebiorstwami mikro z sektora MSP

Umiejetnos¢ dostosowania si¢ mikrofirmy do otoczenia jest jedng z najwazniejszych cech,
niezbednych wobec zmieniajacych si¢ oczekiwan klientdow oraz reagowania na atrakcyjne
oferty konkurentow. W firmach z grupy MSP brakuje wyksztatconej kadry, ktora miataby
wiedze o rynku i konkurentach, a szczeg6lnie brak ludzi z umiejgtno§ciami rozpoznawania
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i badania zmian w otoczeniu. Zaletami firm mikro sg elastyczno$¢, zwinnosc¢, szybkie dosto-
sowywanie si¢ do zmian w otoczeniu i umiejetno§¢ nawigzywania indywidualnych relacji
z klientami. Firmy mikro nie podejmujg bezposredniej walki konkurencyjnej z duzymi przed-
sigbiorstwami, gdyz — ze wzgledu na niewielkie zasoby finansowe, techniczne i technologicz-
ne — nie mogg uczestniczy¢ w wyscigu cenowym czy technologicznym.

Pomimo wystepowania znacznych réznic w zasobach materialnych i niematerialnych po-
miedzy firmami z grupy MSP a firmami duzymi, wspélnym elementem zarzadzania MSP —
wystepujacym we wszystkich kategoriach firm w tym sektorze — jest budowanie pozycji na
rynku. Badania oczekiwan firm MSP wykazaty, ze jedynie niektore z nich sa zdecydowane na
podejmowanie walki konkurencyjnej z przedsigbiorstwami duzymi (Starczewska-Krzysztoszek,
2008). Badania wskazuja na bariery dziatalnosci innowacyjnej mikroprzedsigbiorstw (Juchnie-
wicz, Grzybowska, 2010: 12) wynikajace gtdéwnie z ograniczen finansowych.

Najcze$ciej obierana strategia firm MSP jest wykorzystywanie szczegolnych atrybutow:
doswiadczenia, tradycji i specjalizacji lub obejmowanie niszy rynkowej. Problematyka iden-
tyfikacji barier w dziatalno$ci innowacyjnej mikrofirm zostata podjeta niedawno przez PARP
(Juchniewicz, Grzybowska, 2010) oraz organizacje biznesowe przedsigbiorcow (Starczewska-
-Krzysztoszek, 2008)!. Zajecie okre$lonej pozycji rynkowej przez firme¢ mikro na danym
rynku wymaga dtugofalowych, celowych dziatan, w tym doskonalenia proces6w zarzadzania.
Wsrod elementow systemu zarzadzania MSP mozna wyréznié obszary zarzadzania charakte-
rystyczne dla firm mikro. Sa to:
 ksztaltowanie struktury organizacyjnej — a wtasciwie jej brak. Firma mikro nie ma okreslo-

nej struktury, zakres obowigzkow jest w niej elastyczny i czgsto pracownicy realizujg wiele

r6znych zadan;

» system kadrowy — brak systemu kadrowego, pracownicy sg zatrudniani w miar¢ doraznych
potrzeb;

 funkcje kierownicze — sg petnione przez wlasciciela mikrofirmy, czasem przejmuje je osoba
wiodgca w realizacji konkretnego zadania;

* ustalanie celéw strategicznych — nastepuje na podstawie do§wiadczen wiasnych wiasciciela
lub indywidualnej oceny perspektyw rozwoju;

+ zasoby wiedzy — sg glownie oparte na doswiadczeniach, edukacja i wiedza nie sg traktowa-
ne jako zasoby decydujace o sukcesie firmy;

» zasoby ludzkie — sa budowane w dtuzszym okresie czasu, sg oceniane z punktu widzenia
umiejetnosci wykonawczych, przydatnosci do konkretnych zadan;

+ system planowania — ma charakter krotkofalowy, jest elastyczny i na biezaco dopasowywa-
ny do warunkéw, w ktorych dziata mikrofirma;

* organizowanie pracy — ma charakter dorazny, bez dtuzszej perspektywy, sposob i metody
organizacji pracy sg $cisle dopasowane do zamowien od klientow;

* sposdb podejmowanie decyzji — decyzje s podejmowane jednoosobowo;

+ systemy kontroli — kontrola jest przeprowadzana jednoosobowo;

+ zarzadzanie zmiang — wystepuje sporadycznie, jezeli dochodzi do zmiany, wowczas decy-
dujacy glos ma wiasciciel;

* innowacje — najczesciej spotykane sg innowacje procesowe w zakresie organizacji i zarza-
dzania, innowacje produktowe wystepuja w postaci modyfikacji dotychczasowych produk-
tow oraz przez nasladowanie wyrobdéw innych producentow;

! Badania PKPP Lewiatan prowadzone byly przez Starczewska-Krzysztoszek w roku 2008 i dotyczyty
innowacji w sektorze MSP.
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* logistyka i marketing — brak wyksztatconych systeméw, zasady postgpowania i procedury
sg tworzone w miar¢ potrzeb.
Istotng role w ksztattowaniu postaw przedsigbiorczych odgrywa zdobywanie nowej wiedzy
i umiejetnosci w dziedzinie zarzadzania, w tym zarzadzania marketingowo-logistycznego.

Zarzadzanie marketingowo-logistyczne w mikroprzedsi¢biorstwie
Jednymi z bardziej przydatnych metod zarzadzania w przedsi¢biorstwie mikro sg metody zin-
tegrowane, takie jak zarzadzanie marketingowo-logistyczne. Doskonalenie umiejetnosci mar-
ketingowych i logistycznych moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu pozycji konkurencyjnej przed-
sigbiorstwa na rynku. Dziatalnos¢ przedsigbiorstw z sektora MSP oparta jest na znacznie
skromniejszych zasobach materialnych niz ma to miejsce w przedsigbiorstwach duzych, zatem
budowanie umiejetnosei logistycznych 1 marketingowych moze staé si¢ odpowiednim kierun-
kiem podnoszenia konkurencyjnosci firm MSP. Dziatalno$é marketingowo-logistyczna przed-
sigbiorstwa wpisuje si¢ w proces rozwoju przedsiebiorczo$ci mikrofirmy. Ukierunkowanie i in-
tegracja dziatan marketingowych i logistycznych na wspdlny cel, ktorym jest odbiorca, sprawi,
iz system marketingowo-logistyczny w przedsigbiorstwie stanie si¢ bardziej efektywny, dyna-
miczny i elastyczny. Przestanka do integracji marketingu i logistyki jest mozliwos¢ kreowania
oraz wzrostu wartosci dodanej w przedsigbiorstwie (Matwiejczuk, 2006: 29). W literaturze
przedmiotu prezentowane sg poglady, iz integracja marketingu i logistyki moze by¢ realizowa-
na w obszarze rynku ksztattowania zadowolenia klienta przez jednoczesne stosowanie instru-
mentow marketingu (4 P) oraz logistyki-mix. Prezentowane modele zarzadzania marketingowo-
-logistycznego oparte sg na przykladach duzych przedsi¢biorstw, w ktoérych wyraznie
zaznaczone 1 zdefiniowane sg zaréwno struktury organizacyjne, jak i procedury dziatalnosci
marketingowej i logistycznej. Omawiane efekty integracyjne w zarzadzaniu marketingowo-
-logistycznym duzym przedsi¢biorstwem wymagaja podejmowania okre$lonych dziatan (Go-
tembska, 1994: 93-95), mozliwych w organizacjach majacych odpowiednio wyksztatcong
kadre. Powstaje pytanie, w jakim zakresie marketingowo-logistyczne zarzadzanie moze by¢
stosowane w przedsiebiorstwie mikro oraz jakiego rodzaju bariery moga si¢ w tym przypadku
pojawi¢. Rozwazania nad mozliwos$cig implementacji zarzadzania marketingowo-logistyczne-
g0 w przedsigbiorstwie mikro prowadza do wskazania istotnych réznic w kierunkach dziatal-
nosci w poréwnaniu z duzymi lub $rednimi przedsigbiorstwami. Ze wzgledu na niewielka
liczbe pracownikoéw wigksza czg$¢ dziatan naleze¢ bedzie do obowigzkoéw wilasciciela mikro-
firmy. Beda to nastepujace dziatania:
 analiza realiow rynkowych, w ktorych dziata przedsigbiorstwo, w tym ocena roli, jaka od-
grywa ono ono w tancuchu logistycznym,
» zdefiniowanie celow marketingowych w obszarze logistyki — co jednoznacznie wigze sig¢
z formalng strategia przedsigbiorstwa,
» wybor metod realizacji tejze strategii marketingowej i logistycznej przedsigbiorstwa.
Zarzadzanie marketingowe oraz zarzadzanie logistyczne sg czgsciej spotykane w praktyce
gospodarczej jako odrebne metody. Sg one oparte na metodach analityczno-diagnostycznych,
w tym na analizie sytuacji przedsigbiorstwa. Niezbedne staje si¢ przeprowadzenie oceny stra-
tegicznej, zawierajacej wspolne elementy marketingu i logistyki (Matwiejczuk, 2006: 33). Juz
sama analiza realiow rynkowych jest trudna dla mikrofirmy, natomiast ocena jej udziatu
w tancuchu logistycznym wymaga specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci. Cele marketingowe
mikrofirmy rowniez ograniczaja si¢ do doraznego formutowania zadan w krotkiej perspektywie
czasowe]. Niepewno$¢ dziatan rynkowych, obawa przed podejmowaniem ryzyka stanowia
istotng barier¢ w formutowaniu strategii dtugookresowych. Tego typu uwarunkowania moga
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ogranicza¢ mozliwosci zastosowania zarzadzania marketingowo-logistycznego w zarzadzaniu
mikroprzedsigbiorstwem. Jednym z wazniejszych probleméw podkreslanych w literaturze
przedmiotu jest konieczno$¢ udzielania wsparcia MSP w procesie budowania konkurencyjno-
$ci tych firm na rynku (Nogalski i in., 2004: 15). Narzedziem stuzacym do analizy kondycji
marketingowej i logistycznej mikroprzedsigbiorstwa moze by¢ audyt marketingowo-logistycz-
ny (Janczewska, 2013: 191).

Badania wplywu zarzadzania marketingowo-logistycznego na ksztaltowanie postaw
przedsiebiorczych wsréd mikroprzedsiebiorstw w wojewodztwie kujawsko-pomorskim
Wojewodztwo kujawsko-pomorskie znajduje si¢ na 10 pozycji pod wzglgdem liczby innowa-
cyjnych przedsigbiorstw? (21%). Ogétem w wojewddztwie jest zarejestrowanych przeszio
190 tys. przedsiebiorstw, z czego firmy z sektora MSP stanowig 99,8%. Jedynie 4% z nich
zajmowalo si¢ produkcja, pozostale funkcjonowaty w nastepujacych galeziach gospodarki:
handel i naprawy — 33%, obstuga nieruchomosci — 14%, budownictwo — 11%, edukacja — 38%.
Celem badan prezentowanych w artykule bylo zebranie opinii na temat zarzadzania marke-
tingowo-logistycznego jako przejawu dziatan przedsigbiorczych firm z sektora MSP w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim. W badaniu wzieto udziat 80 menedzeréw wyzszego i $red-
niego szczebla zatrudnionych w tych firmach. Badanie prowadzone byto metoda ankietowania,
proba nie byla reprezentatywna — zatem wyniki badan dotycza badanej grupy. Wsréd badanych
firm wyodregbniono firmy mikro, a jako kryterium doboru zastosowano wielkos$¢ zatrudnienia.
Struktura badanych firm zostata przedstawiona na rycinie 1. W badanej grupie 90% firm sta-
nowity przedsiebiorstwa z sektora MSP, natomiast 10% — firmy duze. W calej grupie 30%
przedsigbiorstw zajmowalo si¢ dzialalno$cia produkcyjna, 40% — dzialalno$cia handlowa, 30%
— dzialalno$cia ustugowa. Przedsigbiorstwa mikro stanowity 20% w probie, proba nie byta
reprezentatywna i wyniki badania moga by¢ odnoszone wyltacznie do badanych przedsiebiorstw.

Ryc. 1. Struktura badanej grupy firm MSP z woj. kujawsko-pomorskiego

firmy duze
10% mikrofirmy
20%
e
firmy $rednie
30%
firmy mate
40%

Zrédio: opracowanie na podstawie badan wiasnych, przeprowadzonych w 2012 r.

2 Za firme innowacyjng GUS uwaza przedsicbiorstwo, ktore w ciagu trzech lat wprowadzito przynajmniej
jeden rodzaj innowacji.
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W badanych mikroprzedsigbiorstwach potwierdzono prowadzenie dziatalnosci logistyczne;j
oraz marketingowej. W mikrofirmach wystepowat wigcej niz jeden rodzaj dziatan logistycznych
(stad wyniki nie sumuja si¢ do 100%).

Wskazywano na nastgpujace kategorie dziatan logistycznych:

* logistyka zakupow — 80% firm,

* logistyka magazynowania — 40% firm,

 logistyka produkcji lub logistyka dziatalno$ci ustugowej — 70% firm,

 logistyka transportu — 90% firm,

* logistyka dystrybucji — 60% firm.

Ankietowani wskazywali na stosowanie w procesie innowacyjnym wybranych instrumentéw
marketingowych, wérdéd ktorych wymieniali instrumenty marketingu-mix — gléwnie byly to
cena i produkt. Takie instrumenty, jak promocja czy dystrybucja byly dopasowane do posiada-
nych zasobow. Badane firmy prowadzily dziatania majace na celu rozpoznanie rynku, klientow
oraz okreslenie wlasnej pozycji na rynku. Znaczna czgs¢ (80%) badanych mikroprzedsigbiorstw
deklarowata potrzebe zwigkszenia marketingowego wsparcia w dziatalno$ci innowacyjne;j.
Wisrdd najezesceiej stosowanych analiz i dziatan marketingowych badani wymieniali:

» obserwacje rynku lokalnego — 80%,

* porownywanie wlasnej firmy z firmami konkurencyjnymi — 80%,

» sprawdzanie cech produktu waznych dla klientow — 70%,

 okreslanie udzialu w rynku — 65%,

* podejmowanie proby segmentacji klientow — 50%,

» budowanie relacji z klientami — 40%.

W badanych mikroprzedsi¢biorstwach sporadycznie wystepowaly przyktady zintegrowane-
go zarzadzania marketingowo-logistycznego. Laczenie dziatan logistycznych i marketingowych
doprowadzito do efektu synergii oraz do uzyskania okreslonych korzysci (warto$ci dodanej)
w nastepujacych obszarach:

» logistyka zakupow i marketing zaopatrzenia — doprowadzito to do wylonienia wlasciwych
dostawcow,

» logistyka magazynowa i marketing zakupow, analiza konkurentow — daty w efekcie opty-
malizacje wielko$ci zakupow, ograniczenie zapaséw magazynowych,

* logistyka produkcji lub $wiadczenia uslug wraz z obserwacja rynku lokalnego oraz podej-
mowanie proby segmentacji klientow — daly w efekcie podwyzszenie poziomu obstugi
klienta,

 logistyka transportu i dystrybucji w potaczeniu z budowaniem relacji z klientami pozwolita
na obnizenie kosztow transportu.

Badani mikroprzedsi¢biorcy sporadycznie stosowali integracje marketingu i logistyki, do-
strzegali jednak korzystne przyktady takiej metody zarzadzania w firmach duzych, dziatajacych
na rynku wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

W czes$ci badanych mikroprzedsigbiorstw (20%) wprowadzano istotne zmiany w relacjach
z otoczeniem, w tym nowe formy relacji z firmami istniejagcymi na rynku przez wspolprace
typu sieciowego, podwykonawstwo czy outsourcing. Badani mikroprzedsigbiorcy wskazywa-
li na brak jasno sformutowanego programu dziatan innowacyjnych czy strategii innowacji.
Dziatania innowacyjne w badanych mikroprzedsi¢biorstwach mialy charakter dorazny, wyni-
kajacy z potrzeb rynku. Zrodlem wiedzy o innowacjach czy nowych trendach byly targi,
obserwacje konkurentow oraz informacje od klientow lub Internet. Rzadziej wskazywano na
szkolenia, studia podyplomowe i literature fachowa.
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Badania pokazaty, iz badane mikrofirmy nie miaty dlugoterminowych strategii rynkowych.
Mikroprzedsigbiorcy niechetnie formutowali dlugoterminowe strategie swoich firm, wskazujac
na liczne utrudnienia w rozwoju i wprowadzaniu zmian innowacyjnych.

Zakonczenie

W odniesieniu do badanych mikrofirm wojewodztwa kujawsko-pomorskiego mozna sformuto-
wac pewne uogolnienia dotyczace aktywnych postaw przedsiebiorczych wsrdd przedsiebiorstw
w wojewodztwie oraz efektow pojawiajacych sie w wyniku wdrazania nowych metod zarzadza-
nia. Mozna wskaza¢ jednoczesnie na brak wiedzy marketingowej oraz logistycznej niezbednej
do wdrozenia innowacji w zarzadzaniu. Z badan wtasnych prowadzonych na niewielkiej grupie
przedsiebiorstw mikro wynikaja sugestie dotyczace dalszych, poglebionych badan nad wsparciem
marketingowo-logistycznym dziatalnosci mikroprzedsiebiorstw. Badanie mozliwosci rozwoju
przedsigbiorczosci przez wprowadzanie nowych metod zarzadzania w mikrofirmach moze
przyczynic¢ si¢ do wskazania czynnikow stymulujacych wzrost konkurencyjnosci mikroprzed-
sigbiorstw. Stosowanie instrumentdw marketingowych w dziatalnosci logistycznej mikrofirm
moze stanowic istotne wsparcie oraz poprawi¢ ich konkurencyjno$¢ na rynkach lokalnych.
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