PrzZEDSIEBIORCZOSC — EDUKACIA

Nr 10 2014

Hanna Mizgajska
Dorota Plociennik
Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu

Wplyw cech spoleczno-demograficznych na sposob zarzadzania
firma przez kobiety i m¢zczyzn na przykladzie Wielkopolski

Influence of social and demographic factors on business management methods
used by women and men illustrated on example of Wielkopolska region

Streszczenie

Celem artykutu jest zbadanie wptywu wybranych cech spoteczno-demograficznych na sposob za-
rzadzania matq i $rednig firmaq przez kobiety i mg¢zczyzn. Przez sposob zarzadzania przedsigbiorstwem
rozumie si¢: cele prowadzonej firmy, przeznaczenie zysku, korzystanie ze §rodkow UE, kredytow
i zastosowanie Internetu.

Cechy spoteczno-demograficzne podzielono na czynniki zwigzane z osobg wilasciciela/wtascicielki
oraz zwigzane z firma. Czynniki zwiazane z osoba wiaéciciela/wlascicielki to: edukacja, wiek oraz
sytuacja rodzinna okreslona przez stan cywilny i liczbg dzieci. Natomiast cechy zwigzane z firma to:
wielkos$¢ firmy, dtugo$¢ lat na rynku, wielko§¢ miasta, w ktérym firma funkcjonuje, oraz prowadze-
nie firmy rodzinne;j.

Badanie wptywu wybranych cech spoteczno-demograficznych poprzedzono analiza porownawcza
sposobu zarzadzania firma przez kobiety i m¢zczyzn.

W pracy wykorzystano material empiryczny zebrany w sposob celowy metoda ankietowa
ze 143 firm kierowanych przez kobiety oraz 158 firm kierowanych przez m¢zczyzn reprezentujacych
sektor matych i $rednich przedsigbiorstw w Wielkopolsce. Ankietyzacja przedsigbiorstw zostata
przeprowadzona przez studentow I roku studiow magisterskich Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu w ramach przedmiotu przedsigbiorczo$¢. Badania byty przeprowadzone w 2011 r.,
a informacje o firmie i sposobach zarzadzania dotycza lat 2007-2010.

Materiat badawczy przetworzony zostal metodami analizy porownawczej, takimi jak: test zgodnosci
chi-kwadrat, test t-studenta oraz test Scheffe. Natomiast przy weryfikacji merytorycznej hipotez
zatozony zostal poziom istotnosci o = 0,05.

Abstract

The aim of this article is to examine relations between the selected social and demographic factors
associated with a businessperson and the way he or she manages a small or medium-sized company.
With respect to how a company is managed, it can be described by its goals, profit allocation, the use
of EU funds, the credit facilities, and the Internet.

As regards the socio-demographic factors relating to a business’ owner, they include education, age,
marital status, and the number of children. Finally, the factors relating to a business itself include its
size and a number of years on the market, the size of a city or town that the company operates in, and
also whether it is a family company.

The study of relations between the aforementioned factors has been preceded by an analysis of how
businesses are managed by women and men.
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This paper is based on the empirical material gathered by means of questionnaires in 143 companies
managed by women, and 158 companies managed by men, representing the sector of small and
medium enterprises in the Wielkopolska region. The questionnaires were distributed by the first-year
students of a master degree programme at the Poznan University of Economics as a part of their
entrepreneurship course. The research was conducted in 2011 and the collected information concern-
ing the companies and their methods of management refers to the years 2007-2010.

The research material was analysed using the relations of quantitative and qualitative characteristics.
The chi-squared test, the test of significance for two or more average values (Student’s t-test), and
variation analysis (Scheffé’s test) were carried out. A significance level that was assumed for the
content-related verification of hypotheses equalled to o = 0.05

Stowa kluczowe: cechy spoteczno-demograficzne; kobiety; MSP; przedsigbiorczos¢
Key words: entrepreneurship; social and demographic features; women; SME

Wprowadzenie
Z analizy najnowszych danych wynika, ze Polska znajduje si¢ na szostym miejscu w Unii
Europejskiej pod wzgledem liczby os6b majacych wlasna firme¢ (35%). Warto$¢ ta oscyluje
wokot sredniej dla UE-27 i obejmuje tacznie osoby samozatrudnione i pracodawcow. Jeszcze
lepiej przedstawia si¢ sytuacja dotyczaca samych pracodawcow. Wedlug Eurostatu Polska
sytuuje si¢ na pierwszym miejscu w Europie pod wzgledem udziatu kobiet wérod pracodawcow.
Udziat ten wynosi 29,4%. Stosunkowo wysoka aktywnosc¢ Polek w sferze przedsigbiorczosci
jest wypadkowa dwdch czynnikow. Z jednej strony Polki czuja si¢ w istotnym stopniu wspot-
odpowiedzialne za byt ekonomiczny rodziny, co sktania je do podejmowania dziatalnosci go-
spodarczej. Sa to, jak wynika z badan (Lisowska, 2004), tzw. czynniki wypychania do pracy
na wilasny rachunek. Z drugiej strony pojawit si¢ nowy motyw charakterystyczny dla krajow
wysokorozwinietych, gdzie kobiety szukaja w biznesie wysokich dochodéw i samorealizacji
(Mizgajska, 2011). W tym wypadku mamy do czynienia z tzw. czynnikiem przyciagania.
Niniejszy artykut odpowiada na nastepujace pytania badawcze:
1. Czy sposob zarzadzania firma przez kobiety i me¢zczyzn jest podobny, czy roézny?
2. Jaki jest wplyw cech spoteczno-demograficznych przedsigbiorstw prowadzonych przez
kobiety i m¢zezyzn na sposob zarzadzania firma?

W artykule sprawdzono dwie hipotezy:

1. Sposob zarzadzania przedsigbiorstwem przez kobiety i me¢zczyzn jest bardziej podobny niz
zréznicowany.

2. Na réznice w sposobie zarzadzania wplywaja cechy spoleczno-demograficzne przedsigbior-
cow kobiet i mgzczyzn.

Na podstawie wynikow badan Zapalskiej (1997) oraz badan wtasnych (Mizgajska, 2008)
przez sposob zarzadzania rozumie si¢ cele prowadzenia przedsicbiorstwa, przeznaczenie zysku
oraz stopien korzystania z kredytow, aplikowanie i korzystanie ze srodkow UE oraz uzycie
Internetu w celu kupna i sprzedazy.

Cechy spoteczno-demograficzne podzielono na czynniki zwiazane z osoba wlasciciela/
wilascicielki oraz zwiazane z firma. Czynniki zwigzane z osoba wlasciciela/wtascicielki to:
edukacja, wiek i sytuacja rodzinna okres$lona przez stan cywilny i liczbg dzieci. Natomiast
cechy zwiazane z firma to: wielko$¢ firmy, dlugos¢ lat na rynku, wielko$¢ miasta, w ktorym
firma funkcjonuje, oraz prowadzenie firmy rodzinne;.

Poziom edukacji wlasciciela/wlascicielki zmierzono przez stopien wyksztalcenia formalnego,
udziat w szkoleniach oraz doswiadczenie zawodowe. Do§wiadczenie zawodowe dotyczy pracy
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zgodnej z wyuczonym zawodem, stazu pracy, zmiany pracodawcy i do§wiadczenia w kierowa-
niu przed zatozeniem wilasnej firmy.

W pracy wykorzystano materiat empiryczny zebrany w sposéb celowy metoda ankietowa
ze 143 firm kierowanych przez kobiety oraz 158 firm kierowanych przez mezczyzn reprezen-
tujgcych sektor matych i §rednich przedsigbiorstw w Wielkopolsce. Material zostat zebrany za
pomoca wywiadu bezposredniego z przedsigbiorca. Ankietyzacja przedsigbiorstw zostala
przeprowadzona przez studentow I roku studiow magisterskich Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu w ramach zaj¢¢ z przedsigborczosci wsrod firm, ktore funkcjonuja dhuzej niz trzy
lata na rynku. Badania byly przeprowadzone w 2011 r., a informacje o firmach i sposobach
zarzadzania dotycza lat 2007-2010.

Materiat badawczy przetworzony zostal nastepujacymi metodami analizy poréwnawcze;j:
test zgodnosci chi-kwadrat, test t-studenta oraz test Scheffe. Przy weryfikacji merytorycznej
hipotez zatozony zostal poziom istotnosci a = 0,05.

Zaroéwno w grupie kobiet przedsiebiorcéw, jak i w grupie mezczyzn sredni wiek wynosit
43 lata. Kobiety prowadzace wlasng dziatalnos¢ byty bardzo dobrze wyksztalcone: w ich gru-
pie wickszy byt odsetek 0sob ze srednim wyksztatceniem niz w grupie m¢zezyzn (tab. 1). Jest
to prawidtowos¢, ktora potwierdzajg wyniki poprzednich badan (Mizgajska, 2008; Demoskop,
2001). Takze $rednie dane dla roku 2011 zebrane przez GUS wskazuja na podobny poziom
wyksztalcenia przedsigbiorcow.

Tab. 1. Poziom wyksztatcenia przedsigbiorcéw w 2010 .

Kobiety Mezcezyzni
Poziom wyksztalcenia
w %
Wyksztatcenie podstawowe - 0,63
Wyksztatcenie zawodowe 11,89 16,46
Wyksztatcenie $rednie 45,45 39,87
Wyksztalcenie wyzsze 42,66 43,04

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2011 r.

Sytuacja rodzinna przecigtnego przedsigbiorcy, zarowno kobiety, jak i mezczyzny, jest po-
dobna. Wtasciciel dziatalnosci gospodarczej zazwyczaj znajduje si¢ w zwigzku partnerskim
lub matzenskim. Gospodarstwo domowe, w ktorym zyja przedsiebiorcy, sktada si¢ przecigtnie
z czterech osob, w ktorym wychowywana jest dwojka dzieci. Niepokojacym zjawiskiem jest
pojawiajacy si¢ z roku na rok wigkszy udzial kobiet przedsigbiorcow, ktore deklarujg opieke
jedynie nad jednym dzieckiem. Zatem odchodzenie od klasycznego modelu rodziny 2 + 2
spotykane jest czeSciej w grupie kobiet do 30 roku zycia. Powyzsze dane zgodne sa rowniez
z wynikami poprzednich sondazy (Lisowska, 2009; Mizgajska, 2008).

Badany problem w literaturze

W literaturze polskiej problem odrebnosci sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem przez
kobiety i mezczyzn byt podejmowany przez niewielu autorow. Badania typu gender zapoczat-
kowata Zapalska (1997). Autorka, w artykule opublikowanym w 1997 r. w anglojezycznym
periodyku, opisata motywacje, cele i przyczyny sukcesu prowadzenia matego przedsigbiorstwa
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przez kobiety i mezczyzn. Glowng przyczyna sukcesu kobiet byta ich kreatywnos$¢, a mezezyzn
— niezalezno$¢. Badania Zapalskiej wykazaly, ze motywacje polskich kobiet-przedsigbiorcow,
ich osobista charakterystyka sg podobne jak u m¢zczyzn prowadzacych przedsigbiorstwa, nie
roznig si¢ tez od motywacji zachodnich przedsigbiorcow. Stylem zarzadzania meskim i kobie-
cym zajmowata si¢ Lisowska (2009). Lisowska analizowata kryteria dobrych szefow wsrod
polskich menedzerek oraz wspodtzalezno$¢ miedzy autorytatywnym stylem kierowania a stop-
niem wyksztalcenia. Wedhug jej badan stopien autorytatywnosci jest mniejszy u menedzerek
majacych lepsze wyksztalcenie. Z kolei Kupczyk (2009) diagnozowata czynniki sukcesow
odnoszonych w zarzadzaniu przez kobiety menedzerki. Wedlug niej najwazniejszy dla osiag-
nigcia sukcesu okazat si¢ sposob zarzadzania otwarty na zmiany, nastawiony na ludzi, proak-
tywny i przedsiebiorczy.

Dwie ostatnie prace dotycza badan prowadzonych tylko wérod kobiet. Wplywem edukacji
na sposob zarzadzania zajmowata si¢ wczesniej rowniez wspolautorka niniejszego artykutu
(Mizgajska, 2008). Zbadata ona wplyw wyksztalcenia i udzialu w szkoleniach na sposéb za-
rzadzania firmg przez kobiety i mezczyzn w Wielkopolsce. Z jej opracowan dotyczacych lat
2003-2006 wynikato, ze sposob zarzadzania firma przez kobiety i mezczyzn byt rozny i zale-
zat od stopnia wyksztatcenia oraz udzialu w szkoleniach.

W literaturze anglojezycznej od 30 lat pojawiajg si¢ prace dotyczace roéznic i podobienstw
w prowadzeniu firmy przez kobiety i m¢zezyzn. Dyskusja nad tym, czy mezczyzni i kobiety
podobnie, czy roznie, prowadza swoje przedsicbiorstwa zaczela si¢ w pierwszej polowie lat
80. XX w. Byta ona potaczona z tzw. feministyczna teorig i koncentrowata si¢ na biologicznych
roznicach wplywajacych na spoleczne zachowanie obu ptci. Wedlug Barret i Mores (2009),
badania nad przedsiebiorczo$cia w tamym czasie dotyczyly odpowiedzi na pytania, czy i o ile
przedsigbiorczo$¢ kobiet jest ro6zna od przedsiebiorczosci mezczyzn. Na poczatku lat 80. ba-
dano roznice w zaktadaniu firm przez kobiety i przez m¢zczyzn (Belcourt, 1987; Birley, 1989).
Nastepnie badano, czy i jak si¢ r6zni sposob zarzadzania kobiet od sposobu zarzadzania mez-
czyzn (Chaganti, 1986; Folker, Sorenson, 2000). Sprawdzano tez, czy kobiety bardziej si¢
obawiaja ponoszenia ryzyka niz m¢zczyzni (J.A.C. Carland, J.W. Carland, 1991), czy mniej
od nich sg zainteresowane wzrostem firmy (Hisrich, 1986) i czy sa bardziej niz m¢zezyzni
zainteresowane dopasowaniem ich biznesow do stylu zycia (Hisrich, Brush, 1983).

Cze$¢ autorow uwaza, ze pod wzgledem sposobow zarzadzania przedsigbiorstwem kobie-
ty i megzczyzni si¢ r6znig. Rosener (1997, 1999) wprowadzita pojecie meskiego i kobiecego
stylu zarzadzania. Wedtug niej me¢zczyzni reprezentuja transakcyjny (fransactional) styl za-
rzadzania, nagradzajac lub karzac za dobre lub zte wyniki. Natomiast kobiety reprezentuja
transformational leadership. Oznacza to, ze ktada nacisk na motywacje¢ pracownikow do
osiggania celow i zachecaja ich do uczestniczenia w podejmowaniu decyzji i w zarzadzania
przez jakos¢, a nie piastowane stanowisko. Grant (1988) zauwazyl, ze kobiety menedzerowie
charakteryzuja si¢ takimi cechami, jak: komunikatywnos¢, kooperacja, przynaleznos¢, przy-
wiazanie i zazytos¢. Z kolei Eagly i Johnson (1990) ustalili, ze kobiety reprezentuja bardziej
partycypujacy styl w zarzadzaniu, a mezczyzni — styl autokratywny. Rowniez badania Rozier
i Hersh-Cochran (1996) potwierdzily te tendencje. Styl partycypujacy zarzadzania byt bardzo
popularny w latach 90. XX w. Charakteryzowatl si¢ on konsultowaniem si¢ z osobami zarza-
dzajacymi przed podjeciem decyzji. Natomiast jezeli brakuje konsultacji i delegowania zadan,
to méwi si¢ o stylu autokratywnym. Gibson w 1995 r. stwierdzil, ze te réznice wynikaja
z odgrywania roli spotecznej i jednostkowej. Spoteczna rola w zarzadzaniu polega na koncen-
trowaniu si¢ na podniesieniu zamoznos$ci, a wymiar jednostkowy — na ukierunkowaniu na
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zadania i kontrole. Wedtug Gibsona (2005), mezczyzni chetniej skupiaja si¢ na zadaniach,
a kobiety — na wzajemnych ulatwieniach. Kobiety menedzerowie w porownaniu z mezczy-
znami menadzerami sg bardziej ukierunkowane na zrozumienie, budowanie zespotu, rozwi-
janie interpersonalnych umiej¢tnosci, demokratyczne wartosci i komunikacje. Zdaniem
Chapman (1975), w strategii kobiety bardziej ktada nacisk na wzajemne stosunki niz na
zwyciestwo. Te cechy wskazuja na tzw. kobiece umiejetnosci. Rowniez wyniki badan Much-
tar (2002) potwierdzaja réznice migdzy sposobem zarzadzania przedsigbiorstwem przez ko-
biety i mezczyzn. Réznica ta dotyczy stylu zarzadzania, natury struktury organizacji, stopnia
delegowania zadan, sposobu ustalania strategicznych celow oraz wptywu osobistych celow
na proces podejmowania decyzji.

Niektérzy autorzy uwazaja, ze kobiecy styl zarzadznia nie istnieje. Ich zdaniem nie ma
réznicy lub sa mate réznice miedzy sposobem zarzadzania kobiet i mezczyzn. Wedlug badan
Dobbinsa i Platza (1986), kobiety i mezczyzni majg podobny styl zarzadzania. Wyniki te po-
twierdzit Grant (1988), ktory dodat rowniez, ze roznice sa, ale pomigdzy kobietami-przedsie-
biorcami i wréd mezezyzn. Z kolei Oshagbemi i Gill (2003), prowadzacy badania w Wielkiej
Brytanii, potwierdzili tezg, ze nie ma réznicy w dyrektywnym, konsultacyjnym i partycypuja-
cym stylu zarzadzania wsrod kobiet i mezczyzn, poniewaz zarowno kobiety, jak i me¢zezyzni
moga reprezentowac oba style zarzadzania.

Sposéb zarzadzania przedsi¢biorstwem przez kobiety i mezczyzn
Pytanie badawcze postawione w niniejszym artykule brzmi: Czy sposdb zarzadzania przez
kobiety i mezczyzn w Polsce jest podobny, czy rézny?

Wedtug badan Zapalskiej z 1997 r., inne byly cele prowadzenia biznesu przez kobiety i mez-
czyzn. Kobiety byly bardziej zainteresowane osigganiem zyskow w dlugim okresie czasu,
a mezezyzni — w krotkim. Ponadto wiecej kobiet deklarowalo przeznaczenie zysku na zwigk-
szenie obrotow, a m¢zezyzni cheieli przeznaczy¢ zysk na konsumpcje.

W badaniach wtasnych (Mizgajska, 2011) przeprowadzonych w 2011 r. w Wielkopolsce
sposrdd 12 wymienionych czynnikéw decydujacych o sposobie zarzadzania tylko 4 istotnie
r6znily si¢ w badanych grupach przedsigbiorcéw. Roznice dotyczyly celu prowadzenia firmy,
jakim jest osobista satysfakcja i przeznaczenie zysku na konsumpcje. Kobiety znacznie czesciej
zaznaczaly jako istotny cel dziatalno$ci osobista satysfakcj¢ (kobiety: 60,84%; mezczyzni:
49,37%) i przeznaczenie zysku na konsumpcje (kobiety: 41,26%; mezczyzni: 27,85%). M¢z-
czyzni za wazny cel dziatalnosci uznali wzrost firmy (me¢zczyzni: 63,92%, kobiety: 43,36%).
Ponadto czesciej opowiedzieli si¢ za uzyciem Internetu w celach sprzedazy i zakupu (mezczyz-
ni: 50,63%; kobiety: 34,97%). Rozktad pozostatych czynnikéw w badanych grupach byl podob-
ny. Oznacza to, ze sposob zarzadzania kobiet i mezczyzn w Polsce jest bardziej podobny niz
zrdznicowany (tab. 2).

Kobiety prowadzace firme, majace wyzsze i srednie wyksztatcenie, opowiedziaty si¢ za wzro-
stem firmy, natomiast kobiety z wyksztalceniem zawodowym — za osobista satysfakcja.
U mezezyzn im wyzszy byt ich poziom edukacji, tym wigksze byto ich zainteresowanie wzrostem
firmy i osigganiem celow w dlugim okresie czasu.

Wyniki te sg ré6zne od wynikéw badan uzyskanych 15 lat temu przez Zapalska (1997).

Wyniki przeprowadzonych badan dowodza, ze sposob zarzadzania wlasna firmg przez ko-
biety i mezczyzn w Polsce w ostatnich 15 latach si¢ zmienit. Na skutek dostepu do szkolen,
wickszych doswiadczen zawodowych, roznica miedzy sposobem zarzadzania wlasnym przed-
sigbiorstwem przez kobiety i mg¢zczyzn si¢ zmniejszyla.
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Tab. 2. Zestawienie czynnikdw ksztattujgcych sposob zarzgdzania wsrod kobiet oraz mgzczyzn w 2010 r.

Elementy Kobiety Mezezyzni

sposobu zarzadzania firma tak nie tak nie

Celem firmy jest osigganie zyskow

. . 65,73% | 34,27% | 69,62% | 30,38% | p=10,47
w dtugim okresie czasu

Celem firmy jest osigganie zyskow
w krotkim okresie czasu

Celem jest wzrost firmy 43,36% | 56,64% | 63,92% | 36,08% | p =0,00
Celem jest osobista satysfakcja 60,84% | 39,16% | 49,37% | 50,63% | p = 0,05

21,68% | 78,32% | 20,25% | 79,75% | p=10,76

Zysk jest przeznaczany na zwigkszanie

g 34,97% | 65,03% | 28,48% | 71,52% |[p=0,27
obrotow

Zysk jest przeznaczany na kupno

V) 0 0, 0 =
srodkow trwatych 17,48% | 82,52% | 22,78% | 77,22% | p = 0,25

Zysk jest przeznaczany na inwestycje
poza firma

Zysk jest przeznaczany na konsumpcje | 41,26% | 58,74% | 27,85% | 72,15% | p = 0,01

13,99% | 86,01% | 16,46% | 83,54% | p=10,55

Czy firma ubiegala si¢ o dofinansowa-
nie z UE?

Czy firma otrzymata dofinansowanie? 58,33% | 41,67% | 47,37% | 52,63% | p=10,55

8,39% | 91,61% | 11,39% | 88,61% | p=0,38

Czy firma korzystala w ciggu ostatnich

rzech lat 7 kredytéw? 32,17% | 67,83% | 41,77% | 58,23% | p=10,08

Firma uzywa Internetu w celu zakupow
i sprzedazy

Zysk jest przeznaczany na konsumpcje | 41,26% | 58,74% | 27,85% | 72,15% | p = 0,01

34,97% | 65,03% | 50,63% | 49,37% | p=10,01

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych w 2011 r.

Wplyw cech spoleczno-demograficznych zwiazanych z osobg wlascicielki/wlasciciela
na sposob zarzadzania firma
Cechy spoteczno-demograficzne zwigzane z osoba wiasciciela/wtascicielki zostaly pogrupo-
wane na zwigzane z edukacjg, wiekiem i sytuacja rodzinng. Poziom edukacji zmierzono za
pomoca stopnia wyksztatcenia formalnego, udziatu w szkoleniach oraz doswiadczenia zawo-
dowego. Stopien wyksztalcenia formalnego okreslono przez liczbe osob z wyksztalceniem
podstawowym, zawodowym, $rednim i wyzszym. Natomiast udziat w szkoleniach zmierzono
za pomocg liczby przebytych szkolen w ciggu ostatnich trzech lat. Z kolei do§wiadczenie za-
wodowe dotyczyto pracy zgodnej z wyuczonym zawodem (tak lub nie), stazu pracy (zmierzo-
nego liczba przepracowanych lat), zmiany pracodawcy zmierzonej liczbg zmienionych miejsc
pracy przed zatozeniem wilasnej firmy oraz doswiadczeniem na stanowisku kierowniczym przed
zatozeniem wiasnej firmy (tak lub nie).

Inne mierniki to wiek wtasciciela/wtascicielki oraz sytuacja rodzinna scharakteryzowana
przez: liczbe 0sdb w rodzinie, tacznie z liczbg dzieci niepracujacych, aktywnos¢ zawodowa
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partnera (czy pracuje w tej samej firmie, czy jest na emeryturze, czy pobiera rent¢ lub nie
pracuje) oraz czas poswiecony rodzinie po zalozeniu przedsicbiorstwa. Pytanie dotyczyto
zmniejszenia czasu poswicconego rodzinie po zatozeniu firmy. Kazda z tych cech, opisang za
pomoca wymienionych miernikdéw, skorelowano z elementami sposobu zarzadzania. Elemen-
ty sposobu zarzadzania wtasng firma zostaty okreslone przez cele prowadzonej firmy, przezna-
czenie zysku, korzystanie ze srodkow UE, kredytow i zastosowanie Internetu. Elementy spo-
sobu zarzadzania zostaty przedstawione w glowce tab. 2.

Ze wzgledu na duza liczbe uzytych miernikéw za pomoca cech niemierzalnych ocene wspot-
zalezno$ci przeprowadzono w formie testu zgodnosci chi-kwadrat, testu t-studenta oraz testu
Scheffe — osobno dla grupy kobiet i grupy m¢zezyzn.

Duza liczba zbadanych zwiazkéw przy pomocy trzech testéw i wynikajacy z tego bardzo
obszerny materiat statystyczny spowodowaty, ze wyniki badanych wspotzaleznosci przedsta-
wiono w formie syntetycznej, podajac podsumowania wspoétzaleznosci. Oméwiono tylko te
wyniki, ktore okazaly si¢ istotne wg jednego z uzytych testow.

Z przeprowadzonych badan w grupie kobiet wynika, ze im wyzszy stopien wyksztalcenia,
tym kobiety czgsciej postuguja si¢ Internetem w celu zakupu i sprzedazy oraz korzystaja z kre-
dytoéw jako formy zewnetrznego finansowania wlasnej dziatalnosci. Kobiety, ktore prowadzity
transakcje kupna oraz sprzedazy przez Internet, byly dobrze wyksztalcone (Srednie wyksztatce-
nie miato 32,3% respondentek, a wyzsze — 44,2%). Kobiety rzadziej niz m¢zczyzni korzystaty
z kredytow (kobiety 32%, a mezczyzni —41,77%), ale te, ktore korzystaty, byly dobrze wyksztat-
cone: az 93,4% sposrod nich miato wyksztalcenie $rednie lub wyzsze. Korzystanie z kredytow
jako zewnetrznego zrddia finansowania bylo przedmiotem wielu badan. Badania Marlow
i Patton (2005) wskazuja, ze kobiety rzadziej korzystaja z kredytow jako zewngtrznego zrodta
finansowania anizeli me¢zczyzni. Procedury udzielania kredytu przez banki czgsto dyskryminu-
ja kobiety (Fay, Williams, 1991, 1993; Martin, Wright, 2005). Uwaza si¢, ze przyjete przez
banki procedury preferuja meskie normy, takie jak osobiste oszczedno$ci, dlugos¢ kariery za-
wodowej czy lokalne uwarunkowana (Moore, Buttner, 1997; Carter, Rosa, 1998). Wyniki badan
respondentek z Wielkopolski potwierdzaja te tendencje.

Z kolei w grupie mezczyzn przedsigbiorcow im nizszy byt stopien wyksztatcenia, tym cze-
$ciej pojawiala si¢ deklaracja, ze celem firmy byto osigganie zyskow w krotkim czasie. Cel ten
byt istotny dla przedsigbiorcéw z zawodowym i srednim wyksztalceniem. Osigganie zyskow
w krétkim czasie jest celem, ktory czesciej jest taczony z meskim sposobem zarzadzania.
Wyniki te rowniez zostaly potwierdzone w badaniach Zapalskiej (1997).

Nastepny czynnik to udzial w szkoleniach, odzwierciedlony w liczbie dni, ktore przedsie-
biorcy poswigcali na rézne typy szkolen w ciggu badanych trzech lat. Kobiety przedsi¢biorcy,
ktére w badanych latach wigcej dni przeznaczaly na szkolenia, zaznaczaty czesciej niz pozo-
state, ze zysk przeznaczany jest na kupno srodkow trwatych. Z kolei dla kobiet, ktére rzadziej
braly udziat w szkoleniach, waznym celem dziatalnosci byt zysk przeznaczany na konsumpcje
— az 41,25% pan zaznaczylo ten czynnik jako wazny. W grupie me¢zczyzn czynnik ten byt
istotnie statystycznie zwigzany z ubieganiem si¢ o srodki UE i korzystaniem z kredytow. Przed-
sigbiorcy, ktorzy ubiegali si¢ o dofinansowanie z UE, spedzili $rednio wigcej o 22 dni na
szkoleniach niz przedsiebiorcy, ktdrzy nie starali si¢ o dofinansowanie. Rowniez z kredytow
czesciej korzystali przedsigbiorcy — mezczyzni, ktérzy spedzili w badanym okresie $rednio
wiecej dni na szkoleniach (srednio 20 dni).

Wyzszy udziat w szkoleniach zar6wno dla kobiet, jak i dla mezczyzn ma przelozenie na
bardziej kompetentny sposob zarzadzania firma. Wyniki badan wyraznie wskazuja, ze kobiety
korzystajace czesto ze szkolen inwestuja w §rodki trwate. ROwniez mezczyzni bioracy udziat
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w szkoleniach czgéciej korzystali z dodatkowego zrddta finansowania, jakim byt kredyt, niz
mezezyzni, ktorzy nie brali udziatu w szkoleniach.

Nastepna istotna wspotzaleznos¢ dotyczy zwigzku miedzy do§wiadczeniem zawodowym
okreslonym przez obecna prace zgodna z wyuczonym zawodem a sposobem zarzadzania firma.
Do ciekawych nalezy fakt, ze dla kobiet, ktére nie prowadzily firmy zgodnie z wyuczonym
zawodem, celem byt wzrost firmy (58,06% kobiet wybrato ten czynnik). Natomiast wigkszo$¢
(65,33%) kobiet, ktore prowadzity wlasna firme¢ zgodnie z wyuczonym zawodem, nie zalicza-
ta tego czynnika do trzech najistotniejszych celow prowadzenia wlasnej dziatalnosci. Z kolei
mezezyzni, ktoérzy nie prowadzili firmy zgodnie z wyuczonym zawodem, zaznaczali, ze zysk
jest przeznaczany na zwigkszanie obrotu (40,51%). Zmiana zawodu przed zatozeniem firmy
zarowno przez kobiety, jak 1 przez me¢zczyzn byla zwigzana z ambitnie deklarowanym celem
prowadzenia firmy i przeznaczeniem zysku. Natomiast zupehie inny byt wplyw czestotliwosci
zmian pracy przed zatozeniem wlasnej firmy na cele prowadzenia firmy. Kobiety przedsigbior-
cy, ktore czesciej zmieniaty prace przed zatozeniem wtiasnej firmy, zaznaczaly czesciej,
ze zysk jest przeznaczany na konsumpcje. Tymczasem dla kobiet, ktore rzadziej zmieniaty
prace, gldownym celem byl wzrost firmy. Kobiety, ktére z roznych przyczyn czesciej zmieniaty
miejsca pracy przed zatozeniem wiasnej firmy, ograniczaty si¢ do zapewnienia zrédla utrzyma-
nia a nie inwestycji w firmg. Takiej zaleznosci nie stwierdzono w$rdéd mezczyzn przedsigbiorcow.

Przedmiotem dalszych badan byl zwigzek migdzy wiekiem wtascicielek i wtascicieli oraz
ich sytuacja rodzinng a elementami sposoboéw zarzadzania firma. Wiek przedsi¢biorcy — za-
réwno kobiet, jak i me¢zczyzn — nie byl skorelowany z elementami sposobu zarzadzania.

Sytuacja rodzinna zostata scharakteryzowana przez liczbe¢ 0os6b w rodzinie, tacznie z liczba
dzieci niepracujacych, przez aktywnos¢ zawodowa partnera oraz czas poswiecony rodzinie po
zatozeniu przedsicbiorstwa. Sposrod wymienionych cech badanie wykazato tylko istotny zwig-
zek statystyczny w grupie firm prowadzonych przez kobiety migedzy czasem po§wieconym
rodzinie a celem prowadzenia firmy. Dla kobiet, ktére po zalozeniu firmy po§wiecaly tyle samo
czasu rodzinie, jak przed zatozeniem dziatalno$ci, najwazniejszym celem prowadzenia firmy
byta wlasna satysfakcja (73,5%). Dominujaca tendencja w tej grupie kobiet bylo przeznaczenie
zysku na konsumpcje (56,6%). Natomiast w grupie kobiet poswigcajacej mniej czasu rodzinie
po zalozeniu wlasnego biznesu najwazniejszym celem bylo osiaganie zysku w dtugim okresie
czasu (73,3%). Stad mozna wnioskowac, ze kobiety poswigcajace wigcej czasu rodzinie byty
nakierowane na zapewnienie zrodta utrzymania. By¢ moze, bardziej ambitne cele prowadzenia
firmy realizujg kobiety kosztem czasu poswieconego rodzinie.

Wplyw cech zwiazanych z firma na sposéb zarzadzania przez kobiety i mezczyzn

Do cech zwigzanych z firma naleza: wielko$¢ firmy mierzona liczbg zatrudnionych, dtugosé
trwania firmy na rynku mierzona za pomoca liczby lat, wielko$¢ miasta, w ktorym firma funk-
cjonuje mierzona liczbg mieszkancow oraz fakt prowadzenia firmy rodzinne;.

Sposréd badanych cech liczba zatrudnionych, prowadzenie firmy rodzinnej oraz wielko$é¢
osrodka miejskiego, w ktoérym firma funkcjonuje, maja statystycznie istotny wptyw na sposob
zarzadzania firma. Kobiety przedsigbiorcy, ktdre uzywaty Internetu do sprzedazy i zakupu, oraz
te, ktore przeznaczaly zysk na zwigkszenie obrotéw, zatrudnialty §rednio osiem o0sob wigcej
anizeli pozostate wiascicielki. Im firma byta wigksza, tym czgsciej kobiety korzystaty z Inter-
netu w celu sprzedazy i zakupu oraz przeznaczaly zysk na zwigkszenie obrotéw. Z kolei mez-
czyzni przedsigbiorcy zatrudniajacy mniej niz trzy osoby przeznaczali zysk na konsumpcje.

Mezczyzni zaktadajacy firmy w wickszych miejscowosciach (powyzej 80 tys. mieszkancow)
czesciej uzywali Internetu do sprzedazy i zakupu niz mezczyzni mieszkajacy w mniejszych
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miejscowosciach (72,5% wiascicieli w miastach powyzej 80 tys. mieszkancow i 43,22% przed-
sigbiorcOw z miast ponizej 80 tys. mieszkancoéw). Rowniez przedsigbiorcy z mniejszych miast
rzadziej aplikowali o $rodki UE anizeli przedsigbiorcy z wigkszych miast. Przedsigbiorcy
z wiekszych miast maja lepszy dostep do informacji o srodkach pomocowych.

Nastepna cecha istotnie wspolzalezng z celem firmy jest prowadzenie firmy rodzinnej. Cecha
ta jest wazna tylko w grupie przedsigbiorstw prowadzonych przez me¢zczyzn. Az 82,93% mez-
czyzn, ktorzy prowadzili firm¢ rodzinna, jako gltéwny cel dziatalno$ci deklarowalo osigganie
zyskow w dlugim okresie czasu.

Whioski z badan i rekomendacje

Badania dotyczace wplywu wybranych cech spoteczno-demograficznych na sposéb zarzadzania

firmg przez kobiety i m¢zczyzn w Wielkopolsce wskazaty na nastgpujace prawidlowosci:

* Sposob zarzadzania firmg przez kobiety i m¢zczyzn byt bardziej podobny niz zréznicowany.

» Inne cechy spoleczno-demograficzne wptywaty na sposob zarzadzania firmg przez kobiety
1 mezczyzn.

* Im wyzszy byt poziom wyksztalcenia kobiet, tym czgsciej uzywaly one Internetu do kupna
i sprzedazy oraz czgsciej korzystaly z kredytow.

* Megzczyzni z wyksztalceniem $rednim i zawodowym za gtowny cel prowadzenia firmy
uwazali uzyskanie zyskow w krotkim czasie.

» Kobiety, ktore czesto braty udzial w szkoleniach, cze$ciej przeznaczaty zysk na kupno
srodkow trwatych niz kobiety, ktére rzadko uczestniczyly w szkoleniach.

» Kobiety rzadziej korzystajace ze szkolen czgsciej deklarowaty przeznaczenie zysku na kon-
sumpcje.

* Megzczyzni biorgey udziat w szkoleniach cze$ciej korzystali z kredytow niz mezezyzni,
ktérzy nie brali udziatu w szkoleniach.

* Zmiana zawodu, przekwalifikowanie si¢ w zwiazku z zatozeniem firmy nie mialy negatyw-
nego wplywu na deklarowany cel prowadzenia firmy przez kobiety i mezczyzn.

* Ujemny wplyw na deklarowany cel prowadzenia firmy przez kobiety miata czgstotliwos¢
zmian pracy przed zatozeniem wlasnej firmy.

» (Czas poswiecony rodzinie przez kobiety po zalozeniu wlasnej firmy wptywat na przezna-
czenie zysku.

» Kobiety, ktore poswigcaly tyle samo czasu rodzinie przed i po zalozeniu firmy, deklarowa-
ly czesciej jako cel wlasng satysfakcj¢ i przeznaczenie zysku na konsumpcje.

» Kobiety, ktore mniej czasu po§wigcaly rodzinie po zatozeniu firmy, za cel uwazaly osigganie
zysku w dlugim okresie czasu.

* Megzczyzni zaktadajacy firmy w duzych miastach czgsciej uzywali Internetu w celu kupna
i sprzedazy oraz cze$ciej aplikowali o $rodki UE niz mezczyzni z mniejszych miejscowosci.

* Im wigksza byla firma prowadzona przez kobiety, tym wiecej z nich uzywato Internetu
do kupna i sprzedazy, i przeznaczato zysk na zwigkszenie obrotu.

* W przypadku mezczyzn im mniejsza byta firma, tym czgséciej wlasciciele deklarowali prze-
znaczenie zysku na konsumpcje.

e Celem firm rodzinnych prowadzonych przez m¢zczyzn byto osigganie zysku w dhugim
okresie czasu.
Wyniki badan nie potwierdzily wynikéw uzyskanych przez Zapalska (1997) 15 lat temu,

wedhug ktorych sposob zarzadzania firma przez kobiety i mezczyzn jest istotnie rézny.
Pewne odrgbnosci w sposobie zarzadzania dotycza stopnia korzystania z kredytow oraz ko-

rzystania z Internetu w celach zakupu lub sprzedazy. Wyniki niniejszych badan potwierdzity
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wyniki badan Marlow, Patton (2005), wedtug ktorych kobiety rzadziej korzystaty z kredytow
jako zewnetrznego zrddla finansowania. Nieche¢ do korzystania z kredytow przez kobiety moze
by¢ powiazana z wigksza odpowiedzialnoscig i obawa o ich sptate w niekorzystnej sytuacji
finansowej. Natomiast gtowne roéznice w sposobie zarzadzania wynikaja z cech spoteczno-
-demograficznych obu grup przedsicbiorcow. Lepsze wyksztalcenie formalne oraz wickszy
udziat w szkoleniach zaro6wno kobiet, jak i mezczyzn wptywat na czestsze korzystanie z kredytu
jako zrodta finansowania, a takze na wykorzystanie Internetu w celach zakupu i sprzedazy. Nato-
miast inne cechy byly istotne dla kobiet, a inne — dla m¢zczyzn. Dla kobiet liczyt sie czas poswig-
cony rodzinie po zatozeniu firmy. Kobiety, ktore tyle samo czasu poswiecaly rodzinie po zatoze-
niu firmy, czgsciej deklarowaly przeznaczenie zysku na konsumpcj¢. Kobiety, ktdre mniej czasu
poswiecaly rodzinie, czesciej wskazywaly na przeznaczenie zysku na zakup $rodkow trwatych,
czyli czgsciej inwestowaly w firmg. Z kolei w wypadku mezczyzn fakt prowadzenia firmy rodzin-
nej byl istotnie powigzany z celem osiggania zysku w dlugim okresie czasu, co wynika
z przyjetych dlugookresowych plandéw rozwoju wlasnej firmy i checi zatrzymania firmy w rekach
rodziny. Rowniez tylko mezczyzni przedsigbiorcy z wigkszych miast czesciej korzystali
z Internetu w celu zakupu i sprzedazy.

Duza zmienno$¢ uwarunkowan zewnetrznych zwiazanych z kryzysem wiaze si¢ z coraz
wigkszym ryzykiem prowadzenia wlasnego, zwlaszcza matego, przedsigbiorstwa. Jak wykaza-
ly wyniki badan, udziat w szkoleniach z zakresu zarzadzania pozwala na trafniejszy wybor celu
prowadzenia firmy. Uzyskane wyniki badan potwierdzaja konieczno$¢ budowania kompetencji
przedsigbiorcow. Wyniki te sa adresowanie do instytucji wspierajacych biznes. Liczne instytucje
Z tzw. otoczenia biznesu powinny by¢ bardziej zaangazowane w przygotowywanie oferty bez-
ptatnych lub czesciowo odptatnych szkolen i warsztatow dajacych praktyczna wiedzg z zakresu
prowadzenia przedsigbiorstwa i zarzadzania nim, a takze korzystania z r6znych form finanso-
wania oraz korzystania z Internetu. Bardzo wazne jest upowszechnienie szkolen typu on-line,
pod opieka mentora, za ktore powinna by¢ odpowiedzialna np. Polska Agencja Rozwoju Przed-
sigbiorczo$ci. Duze znaczenie ma upowszechnienie dostepu do szerokopasmowego Internetu
w matych miejscowosciach, gdyz Internet staje si¢ kluczowym mechanizmem w rozwoju firm.
Proponuje si¢ przeprowadzenie akcji informacyjnej skierowanej w szczegélnosci do wtadz sa-
morzadowych i lokalnych w tych cze$ciach Polski, gdzie nadal wystepuje problem braku doste-
pu do Internetu. Réwnie wazna jest zacheta do korzystania ze srodkéw UE dostepnych w ramach
obecnej i przysztej perspektywy.
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