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Zarzgdzanie innowacjami w malych i Srednich przedsiebiorstwach
w warunkach globalizacji

Wspolczesnie organizacje dziataja w warunkach globalizacji, stad ich dziatalno$¢ powinna by¢
rozpatrywana z szerszego niz dotychczas punktu widzenia. Umigedzynarodowienie dziatalnosci
gospodarczej niesie powazne konsekwencje dla menedzerow. Jednym z waznych zagadnien
jest rozwdj innowacyjnosci przedsiebiorstwa i zwigzany z tym rozwoj przedsiebiorczo$ci firmy.
Jak pisze P.F. Drucker, ,,Przedsigbiorcy wprowadzaja innowacje. Innowacja jest specyficznym
narzedziem przedsiebiorczo$ci — dziataniem, ktore nadaje zasobom nowe mozliwo$ci tworze-
nia bogactwa” (Drucker 1992, s. 39). Innowacja i przedsigbiorczo$¢ sa potrzebne w takim sa-
mym stopniu spoteczenstwu jak gospodarce oraz przedsigbiorstwom. Potrzebne jest nam
spoteczenstwo przedsigbiorcze, w ktorym innowacja i przedsigbiorczo$¢ sa czyms$ normalnym,
statym i cigglym. Podobnie jak kierownictwo jest specyficznym integrujacym organem wszyst-
kich wspolczesnych przedsigbiorstw i instytucji w naszym spoleczefstwie organizacji, tak
innowacja i przedsigbiorczo$¢ musza sta¢ si¢ integralng czynnoscia utrzymujaca przy zyciu
nasze organizacje, gospodarke i spoteczenstwo. To wymaga od kierownikow we wszystkich
organizacjach podjecia takich dziatan, aby innowacja i przedsigbiorczo$¢ byty normalna, bie-
z3ca, codzienng dziatalnoscia, aby byty praktykowane przez nich oraz przez ich organizacje.

Problematyka zarzadzania innowacjami nabiera znaczenia w sytuacji rosnacej globalizacji
rynkow. Globalizacja powoduje zanikanie wielu barier, czego efektem jest mozliwos¢ korzy-
stania przez matle i $rednie przedsigbiorstwa z zasobow i umiejetnosci wytwarzanych poza
granicami wlasnego kraju, tatwiejszy dostep do najlepszych produktow i ustug dla klientow
oraz redukcja kosztéw komunikacji.

Jedng z charakterystycznych cech wspoélczesnej gospodarki jest szybko rozwijajacy si¢
proces jej umiedzynarodowienia. Dokonuje si¢ on w dwoch wzajemnie powigzanych i uzupet-
niajacych si¢ formach: handlu migdzynarodowego oraz umigdzynarodowienia przedsigbiorstw,
ktoére to jest forma nowoczesng i bardziej dynamiczng (Lichtarski 2007). Osigganie celow
globalnych matego i §redniego przedsigbiorstwa odbywa si¢ poprzez zarzadzanie mi¢dzynaro-
dowe dzieki:

+ efektywnemu wykonywaniu i koordynowaniu funkcji przedsigbiorstwa w skali miedzyna-
rodowej za pomocg dostarczania, alokacji i wykorzystania niezbednych — ludzkich, a takze
materialnych i niematerialnych — zasobow oraz

* utrzymywaniu przedsigbiorstwa w stanie dynamicznej rownowagi w obrebie srodowiska
miedzynarodowego, w ktorym ono dziata.

Male i $rednie przedsigbiorstwa stanowia ponad 99% wszystkich przedsigbiorstw w Polsce.
To przewazajaca grupa podmiotow gospodarki narodowej, wywierajaca wplyw na wszystkie
dziedziny zycia spotecznego. Mate i §rednie przedsigbiorstwa zastuguja w Polsce na miano
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motoru napgdowego gospodarki, gtownie ze wzgledu na ich wktad w tworzenie PKB. W naszym
kraju wktad sektora matych i $rednich przedsigbiorstw w PKB wynosi 47,4% (Lublinska-
-Kasprzak 2009).

Innowacyjnos¢ pojawia si¢ w strukturach, w ktorych nie istnieja hierarchiczne powigzania,
a relacje migdzyludzkie bliskie sa powigzaniom typowym dla spotecznosci lokalnych. Pod
koniec XX w. pojawit si¢ termin gospodarka oparta na wiedzy w odniesieniu do sektora firm
wykorzystujacych zaawansowane technologie, w szczegolnosci techniki informacyjne. W $lad
za tym powstata koncepcja teoretyczna systemu gospodarki opartej na wiedzy, ktorej zasadni-
czym sktadnikiem jest kapitat intelektualny, ludzki i spoteczny.

Innowacje, nieroztagcznie powigzane z tym kapitalem, uznane zostaty za glowny czynnik
przesadzajacy o wzroscie gospodarczym, rozwoju w skali regionow, konkurencyjnosci gospo-
darki oraz matych i $rednich przedsigbiorstw.

Liberalizacja gospodarki prowadzaca do globalizacji jest procesem nieodwracalnym. Prze-
jawem tego jest stopniowe znoszenie barier w przeptywie kapitatu, towardéw 1 ushug oraz pra-
cownikow. Pojecia globalizacji i zarzadzania globalnego tacza si¢ z podej$ciem geocentrycz-
nym, tzn. takim, w ktorym rynki §wiatowe, a nie rynek krajowy, sa podstawowym polem
dziatalno$ci matych i Srednich przedsigbiorstw.

Przedsigebiorczo$¢ a innowacyjnosé

Wspotczesne organizacje funkcjonujace w konkurencyjnym $rodowisku powinny w sposob
ciagly tworzy¢ (lub przejmowac z otoczenia) i wdraza¢ r6znego rodzaju innowacje zabezpie-
czajace efektywnosc¢ ich dziatania i rozwoju.

Analizujac zmagania innowacyjne organizacji, rodzi si¢ pytanie o przestanki tych zmagan.
Wydaje si¢ celowe przypomniec, iz pojgcie postepu i rozwoju ma nad wyraz krétki, bo zapo-
czatkowany w XVII w., rodowdd. Przetom w rozumieniu rozwoju wnoszg jednak dopiero
prace Darwina, za$ na gruncie filozofii prace Hegla. W czasach nam wspotczesnych starty si¢
ro6znorodne koncepcje rozwoju.

W szczegolnosci w zwiazku z pojawiajacym si¢ tu i 6wdzie zwatpieniem w sens postgpu,
w mozliwo$¢ rozwoju, rozwingty si¢ koncepcje filozoficzne kwestionujace postep w ogole.
Pytania te pojawily si¢ w zwiazku z rozwojem fizyki kwantowej, rozpoznaniem procesow
nieodwracalnych w fizyce i — z drugiej strony — z wystapieniem zagrozen ekologicznych wspot-
czesnego $wiata.

Postep nauki, a w jej wyniku — postep ekonomiczny i techniczny — nie doprowadzit do
uszczes$liwienia ludzi. Jednym z czotowych wyrazicieli koncepcji zwatpienia w postep 1 10zwoj
byt J. Habermas. Jednak we wspodtczesnej nauce obecny jest tez nurt nawigzujacy do optymi-
stycznych idei O$wiecenia. Jego tworcy, wychodzac z tych samych przestanek rozwoju nauki,
zwlaszcza fizyki kwantowej, i dostrzegajac zagrozenia wspotczesnego $wiata, akcentujg przede
wszystkim olbrzymie mozliwosci tworcze wspotczesnego czlowieka w jego zmaganiu si¢
z rzeczywisto$cig 1 wspottworczy udziat kazdej jednostki ludzkiej w stawaniu si¢ wspotcze-
snosci (Huczek 1996).

Spoteczenstwo, majac do dyspozycji potencjat naukowy i materialny, dziatajac pod wptywem
réznych czynnikow i stosujac innowacje, powoduje postep (spoteczny, organizacyjny, tech-
niczny itd.), ktory decyduje o tempie rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz o poziomie wa-
runkow zycia i pracy.

W interpretacji innowacji dominujg dwa podej$cia, a mianowicie ujgcia innowacji jako re-
zultatu lub procesu. W ujeciu pierwszym innowacje to zmiany w sferze produkcji, prowadzace
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w konsekwencji do powstania nowych produktow. W ujeciu drugim innowacje to wielkie
procesy tworczego myslenia zmierzajace do zastosowania i uzytkowania ulepszonych rozwia-
zan w technice, technologii, organizacji, zyciu spotecznym, politycznym itp.

Literatura naukowa podaje, ze ,,pod pojgciem innowacji nalezy rozumieé¢ przeprowadzone
zmiany w technologii, organizacji, ekonomice oraz w sferze spotecznej organizacji” (Huczek
1995, s. 19). Nie ma znaczenia, ze np. produkty czy technologie znane sa gdzie indziej; dla
samego spoteczenstwa, ktore ich przedtem nie znalo, s one bez watpienia innowacjami. Dla
analizy proceséw rozwojowych wiasciwsze jest takie rozumienie pojgcia innowacji, w ktérym
jest ona nie tylko nowos$cia dla danego spoteczenstwa. Argumentacj¢ t¢ mozna odnies¢ do
nizszego szczebla, to jest do galezi przemystu czy tez przedsigbiorstwa. Przy analizowaniu
zjawisk innowacyjnych w dowolnej organizacji przyjmuje si¢, ze innowacje powinny by¢
nowoscia w skali tejze organizacji.

Jak podkresla M. Dolinska, ,,Jnnowacje sa nowosciami wprowadzonymi w przedsigbiorstwie
lub na rynku, jako$ciowo réznymi od istniejacych nowych produktow, rozwiazan technicznych,
technologicznych, w sferze zarzadzania (personelem, finansami, marketingiem, jakos$cia), w tym
w zakresie realizacji procesow produkcyjnych lub organizacyjnych, rowniez powiazanych
z otoczeniem rynkowym. Moga mie¢ charakter materialny lub niematerialny, a ich efektem sa
zmiany techniczne, technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne, spoteczne” (Dolinska 2004,
s. 18).

Odnoszac si¢ do pojecia innowacji, A. Pomykalski pisze, ze ,,obecnie pod poj¢ciem inno-
wacji rozumie si¢ kompleks zjawisk i procesow obejmujacych zar6wno powstanie i wdrazanie
innowacji, jak i jej efektywnos$¢ ekonomiczno-spoleczna” (Pomykalski 2001, s. 18). Z kolei
P.F. Drucker stwierdza: ,Innowacja jest raczej pojeciem ekonomicznym lub spotecznym niz
technicznym” (Drucker 1992, s. 42). Zdaniem W.M. Grudzinskiego i I.K. Hajduka ,,Wzrosto-
wi innowacyjnosci gospodarki sluzy¢ ma organizowanie infrastruktury instytucjonalnej kreu-
jacej innowacyjnos¢, takiej jak parki technologiczne oraz rozwijanie systemu finansowania
i gwarancji rynkowych przedsigwzig¢ innowacyjnych podejmowanych w sferze zaawansowa-
nych technologii (venture capital)” (Grudzewski, Hajduk 2000). A. Francik podkresla, ze ter-
minu innowacja ,,uzywa si¢ do okreslenia rzeczy nowo wprowadzanej badz czynnosci, pole-
gajacej na jej wprowadzeniu. Termin innowacja oznacza tez koncepcje¢ nowego stanu rzeczy
(pomystu, idei, projektu), czyli inwencj¢” (Francik 2003, s. 17). Przy czym rozréznia te dwa
pojecia, tj. innowacje i inwencje, twierdzac, ze termin innowacja dotyczy zmian wdrazanych
do polityki, w odroznieniu od inwencji, pod ktérym to pojeciem rozumiemy koncepcj¢ inno-
wacyjna, pomyst, wynalazek. Inwencje sa faktami naukowymi naturalnymi pod wzgledem
ekonomicznym i dopiero w czasie zastosowania praktycznego staja si¢ innowacjami.

Zdaniem A. Ochojskiego, ,,proces innowacyjny — w przeciwienstwie do koncepcji schum-
peterowskiej — nie ma charakteru liniowego, lecz jest wynikiem intereakcji i uczenia si¢ na
drodze prob i btedow oraz kumulowania wiedzy specyficznej i interdyscyplinarnej” (Ochojski
2006, s. 291). Proces ten ma charakter ciagly i nie oznacza identycznego aplikowania innowa-
cji wszedzie, niezaleznie od lokalnych uwarunkowan. Zatem w tym ujeciu, inaczej niz u Schum-
petera (wskazujacego na innowacj¢ jako wynik wysitkow pojedynczego przedsigbiorcy),
innowacja jest kreowana przez srodowisko lokalne.

Przeplyw 1 wzrost warto$ci wiedzy w procesie innowacji — uczenia si¢ (ryc. 1) — odbywa si¢
w powtarzajacym si¢ cyklu: dostarczanie pomystow na innowacje, opracowanie rozwiazan
innowacyjnych, testowanie i wdrazanie innowacji, promowanie i przygotowanie ich do sprze-
dazy, tworzenie nowych zastosowan na podstawie wdrozonych wczesniej innowacji.
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Ryc. 1. Przeptyw informacji i wiedzy w procesie innowac;ji

Poziom i uwarunkowania rozwoju gospodarczego, osiagni¢cia naukowe, techniczne,
polityka innowacyjna panstwa, UE, wladz regionalnych, lokalnych, rozwiazania
innowacyjne instytucji sfery badan i rozwoju, konkurentéw, wspotpracownikoéw

na rynku, analiza rynku: potrzeby, oczekiwania, preferencje klientow

Pomyst na rozwigzania innowacyjne Zakup innowacji

. . Wspolpracownicy, konkurenci
Powstanie Opracowanie . .
.. . . na rynku, instytucje transferu
koncepcji rozwigzania . o .
innowacji, innowacje sfery
/ badan i rozwoju, innowacje

/ wsparcia finansowego

PROCES
INNOWACJT Rozwdj
(uczenia sig) innowacji

Wdrozenie \
mnowacji N Promocja i sprzedaz innowacji
(koncepcja rozwigzan, produktéw
o . o B innowacyjnych)
Przedsigbiorstwo i jego strategia innowacji

Zrodto: M. Dolinska, Innowacje w przedsiebiorstwie, na rynku, w regionie, ,Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstw” 2004, nr 9, s. 19.

Efektywnos$¢ procesu innowacji jest uwarunkowana przeptywem i wykorzystaniem w od-
powiednim czasie aktualnej informacji i wiedzy oraz zachodzacymi wzdluz niego relacjami ze
wspotpracownikami na rynku, ktorzy sa zaangazowani w opracowanie, wdrozenie lub transfer
i sprzedaz innowacji. Proces ten charakteryzuje si¢ nowa organizacja sfery badan i rozwoju,
produkcji i marketingu, zgodnie z realizowang strategia innowacyjng organizacji, ukierunko-
wang na osiagni¢cie sukcesu rynkowego. Organizacja umacnia wowczas relacje z klientami
1 wspotpracownikami, analizuje konkurentéw oraz aktualizuje i wykorzystuje bazy danych,
ktére zawieraja informacje o rynku i uwarunkowaniach rozwoju gospodarczego, przydatne
w tworzeniu wiedzy na temat nowych rozwigzan. P.F. Drucker podkresla, ze ,,cechg innowacji
opartych na wiedzy — i to wyjatkowa — jest to, ze niemal nigdy nie sa wynikiem wptywu jednej
dziedziny naukowej, ale kilku réznych dziedzin, przy czym nie wszystkie z nich majg charak-
ter §cisty lub techniczny” (Drucker 1992, s. 124).

Gromadzona i rozwijana w organizacji oraz pozyskiwana z rynku wiedza utatwia tworzenie
i wdrazanie innowacji. Realizacja procesoéw innowacji w organizacji jest ukierunkowana na
wzrost wartosci wiedzy zgromadzonej w produktach tej organizacji, w celu wigkszego zaspo-
kojenia potrzeb klientdéw proponowang im oferta o wigkszej warto$ci. Zgodnie z zasadami
marketingu relacyjnego, w tym stosowanego z wykorzystaniem systemu CRM, klient uczest-
niczy aktywnie w tworzeniu i doskonaleniu w czasie oferty organizacji, zgodnej z jego ocze-
kiwaniami i preferencjami.
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Procesy innowacyjne musza by¢ odpowiednio zarzadzane w organizacji, §cisle zwigzane
z jej misja 1 strategia oraz inicjowane zarowno przez rynek, jak i przez wiedzg, a sama organi-
zacja musi by¢ organizacja uczaca si¢, w ktorej wiedze¢ i pomysty traktuje si¢ jak zasoby stra-
tegiczne.

Organizacj¢ mozna uznaé za innowacyjna, jesli:

+ prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje zakupow projek-
tow nowych produktow, rozwiazan w zakresie technologii, produkcji, zarzadzania),
+ systematycznie wdraza innowacje, tj. stosuje nowe rozwigzania w swojej dziatalnosci lub

w swoich produktach,

* wprowadza innowacje na rynek,
* przeznacza na dziatalno$¢ innowacyjna stosunkowo duze $rodki finansowe (Dolinska 2004).

Istotny jest zwigzek migdzy zmiang a innowacja. Pojgcia te sa ze soba $cisle powigzane.
Innowacja zawsze wywotuje zmiany, a nawet jest w jakims$ sensie ich istota. Zmianie nie musi
towarzyszy¢ konkretna innowacja, chyba ze w zakresie pojecia innowacji znajda si¢ idee,
poglady i zachowania, czyli sploty relacji ewolucyjnych z pominigciem konkretnych bodzcow
innowacyjnych.

Kazda innowacja prowadzi do zmian w jakiej$ sferze funkcjonowania organizacji. W orga-
nizacjach zachodza jednak réwniez zmiany, ktore nie maja swojej przyczyny w innowacji.
Wystepuja tez zmiany, ktéore wywotuja innowacje; najlepszym tego przyktadem sa przeobra-
zenia kultury organizacyjnej prowadzace do kreatywnosci.

Zmiana dotyczy systemu istniejacego, jest reakcja tego systemu na bodziec w jakims sensie
zewnetrzny, niefunkcjonujacy w tym systemie, nieswoisty dla tego systemu, natomiast inno-
wacja jest czyms$ zewnetrznym, cialem obcym, ktore wtargneto w jakis sposob do tego systemu.
Zmiany pozwalaja na wchlonigcie innowacji, czynigc system organizacji elastycznym. Im
wigksza zdolno$¢ organizacji do zmian, tym szybsze wchtanianie innowacji. Jesli zmiany nie
nastapia, innowacja nie ma szans powodzenia. Pozostaje bowiem cialem obcym, naruszajacym
réwnowage i odrzucanym poza system. W tym sensie zmiany dotycza przede wszystkim sys-
temu spotecznego. P.F Drucker podkresla, Ze ,,zmiana jest zawsze tym, co stwarza okazj¢ dla
nowego i odmiennego. Systematyczna innowacja polega zatem na celowym i zorganizowanym
poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie okazji do spolecznej lub gospodarczej
innowacji, ktorg taka zmiana mogtaby umozliwia¢” (Drucker 1992, s. 44).

Przedstawione wyzej poglady wskazuja, ze w pojgciu innowacji zawarte sg wspolne cechy,
takie jak:

* innowacja jest celowa i korzystna zmiana w dotychczasowym stanie zaproponowang przez
cztowieka,

* zmiana ta musi znalez¢ praktyczne zastosowanie i to zastosowanie po raz pierwszy w danej
spotecznosci,

* przedmiotem tej zmiany sa wyroby, technologia, procesy spoteczne, ekonomiczne, politycz-
ne, ekologiczne itp.,

+ innowacja jest srodkiem realizacji celow rozwojowych organizacji oraz pozytywnie wplywa
na popraw¢ efektywnosci jej pracy.

Innowacyjnos¢ spoteczenstwa zachodzi w procesie historycznym i wpltyw na jej rozwdj ma
szereg czynnikow. Literatura naukowa wymienia gtowne czynniki wptywajace na rozwoj in-
nowacyjnosci spoteczenstwa, takie jak: osobowos$¢, praca w zespole, zwiazki zawodowe, firmy,
klienci, edukacja, rzad, uwarunkowania historyczne oraz czynniki spoteczno-gospodarcze
(Francik 2003).
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Tworzenie i absorpcja innowacji sa znacznie utrudnione dugotrwatoscia struktur spoteczno-
-przemystowych, w ktorych moga zachodzi¢ zjawiska i procesy opierajace si¢ na mechanizmie
autodeterminacji. Struktury te wykazuja duza inercj¢ i odporno$¢ na zmiany. A. Francik pod-
kresla, ze ,,duza rol¢ w podnoszeniu innowacyjnosci przypisuje si¢ dagzeniom wolnosciowym,
pozostajagcym w opozycji do autodeterminacji i resentymentow. Traktuje si¢ je jako glowne
motywy zachowan ludzkich. Sita sprawcza zmian w spoteczenstwie nie sa jakies nieokreslone
calosci spoleczne, lecz zywi, konkretni ludzie, ktérzy charakteryzuja si¢ dazeniami wolnoscio-
wymi. Wolno$¢ wewnetrzng daje im m.in. wiedza, ktorej rezultatem moze by¢ innowacja po-
szerzajaca pole wolnosci, bo stawiajaca przed nim nowe cele i sposoby ich realizacji” (Francik
2003, s. 72). Dla rozwoju innowacji bardzo wazne jest miejsce, ktore zajmuje nasze cywiliza-
cja w kolistych nawrotach historii'. Spoteczefistwa, ktore si¢ rozwijajg i sg kierowane przez
$wiatowych przywodcow (wszystkich szczebli), przejmuja jezyki i wzorce zachowania tych
przywodcow. Wtedy to innowacje niosa ze sobg pozytywne zmiany we wszystkich sferach
zyciowych i czynig to zycie lepszym.

A. Francik podkresla, Ze ,,obecnie wystgpuje faza zalamania cywilizacyjnego; w pewnym
stopniu masy nasladuja elity, a ekonomiczny sktadnik kultury rozbija pozostate, kierujace cy-
wilizacje na tory nie zawsze sprzyjajace czlowiekowi. Z mozliwosci, ktore stwarza wiedza
i technologia, wybieramy tylko niewielka czg$¢ i to one determinuja nasze nastgpne wybory.
Problem w tym, ze nie wybieramy tego, co pigkniejsze i bardziej uzyteczne, tylko to, co przy-
nosi szybszy wzrost kapitatu i co wydaje si¢ bardziej komercyjne” (Francik 2003, s. 73).

Waznym czynnikiem rozwoju opartego na innowacjach jest ustroj spoteczno-gospodarczy
i zwigzane z nim formy wiasnosci. W warunkach gospodarki rynkowe;j istnieja realne mozli-
wosci dla formowania innowacyjnego typu rozwoju. Pod pojeciami innowacyjnego typu roz-
woju nalezy rozumie¢ proces przejscia organizacji i calej gospodarki w cato$ci w nowy jako-
Sciowo stan w oparciu o innowacje technologiczne, ekologiczne, organizacyjne i inne,
zabezpieczajace bardziej efekty i dynamiczny rozwoj.

Osobliwoscig innowacyjnego typu rozwoju w poréwnaniu z intensywnym typem rozwoju
jest to, ze dziata w nim kompleksowo duza grupa réznorodnych czynnikéw dajacych syner-
giczny efekt. Warunkami przejscia do innowacyjnego typu rozwoju sa:

»istnienie wysoko rozwinigtego potencjatu naukowo-technicznego,

» wysoka innowacyjna aktywnos¢ organizacji,

* dzialanie efektywnego mechanizmu ekonomicznego w gospodarce,

* rozwoj przedsigbiorczosci w sferze innowacyjnej,

* istnienie kadr naukowych i menazerskich oraz wysoko kwalifikowanych pracownikéw

zdolnych zabezpieczy¢ dziatalno$¢ innowacyjna” (Huczek 1996, s. 14).

Sposoby zarzadzania zasobami ludzkimi, interakcje z innymi cztonkami organizacji, kultu-
ra organizacyjna itp., w powigzaniu z warto$ciami i subiektywnie odczuwanymi korzysciami,
orientujg zachowania ludzi na okreslone cele i decyduja o ich aktywnosci.

' W literaturze funkcjonuja spory o ,.genetyczne” predyspozycije spoleczenstw i ich globalne zréznico-
wanie. Teoria kolistej powtarzalno$ci zdarzen w dziejach ludzkosci dzieli cywilizacj¢ na wzrastajace
i dezintegrujace si¢. Kiedy cywilizacja rozwija si¢ harmonijnie, jej sktadniki kulturowe (ekonomiczny,
polityczny i kulturalny) wzrastaja. W cywilizacji dezintegrujacej si¢ sktadniki te konkuruja ze soba,
w wyniku czego zaczyna dominowac jeden z nich. Wiedza przestaje imponowac, pracg tworcza uznaje si¢
za bezwarto$ciowa, a etyke i honor za niepotrzebne.
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Najistotniejszym z czynnikéw decydujacych o stopniu innowacyjnosci organizacji sa ludzie
wewnatrz tej organizacji, ktorych istnienie z jednej strony motywuje resztg zatogi i wyzwala
klimat innowacyjnosci w sensie ogdlnym, z drugiej strony umozliwia przeprowadzenie kon-
kretnych projektow innowacyjnych (Fryzel 2004).

Silny wptyw na rozwoj innowacyjnosci organizacji i regionu ma stan kultury organizacyjne;.
Literatura przedmiotu jednoznacznie podkresla znaczenie kultury organizacyjnej jako istotne-
go czynnika ksztaltujacego innowacyjno$¢ organizacji i spoteczenstwa. Sprzgzenie zwrotne
miedzy innowacja a kulturg charakterystyczng dla danego kraju tworza w nim niepowtarzalny
system zarzadzania (Kim, Cameron, Quinn 2003, Stachowicz, Machulski 2001).

P. Drucker pisze, ze ,,uznanie warto$ci innowacyjnosci za jeden z najwazniejszych celow,
do ktorych ludzie powinni dazy¢ wspoétczesnie, jesli chca osiagnaé postep cywilizacyjny i do-
brobyt zwiazane jest z wzorami kultury spoteczenstwa” (Drucker 1992). Podstawowym wzorem
kultury prorozwojowej jest wytworzenie w danym spoteczenstwie nastawienia na sukces
i osigganie sukcesu. Drugim wzorem takiej kultury jest nastawienie na przyczynianie si¢ do
osiagnigcia dobra wspdlnego — postepu cywilizacyjnego (wzor myslenia i dzialania innowa-
cyjnego). Trzecim podstawowym wzorem kultury prorozwojowej jest traktowanie zmiany jako
szansy na postep (dobro wspolne), a nie jako zagrozenie dla jednostek i grup spotecznych. Te
ogoblne wzory kultury moga by¢ podstawa dziatania catego spoleczenstwa lub moga pojawic¢
si¢ tylko w mniejszych srodowiskach lokalnych.

Im bardziej upowszechnione sa wzory kultury prorozwojowej, tym wigksze sa szanse na
wytworzenie si¢ wzoréw innowacyjnosci i ich upowszechnienie. Im mniej upowszechnione sa
wzory kultury prorozwojowej, tym wzory kultury innowacyjnosci realizowane b¢da w enkla-
wowych, o sprzyjajacych warunkach brzegowych, srodowiskach lokalnych, a spoteczenstwo
jako calo$¢ bedzie spoteczenstwem zacofanym, pozostajagcym na peryferiach gtéwnego nurtu
przemian cywilizacyjnych wspotczesnosci. Postep cywilizacyjny ograniczony bedzie tylko do
niewielkich enklaw grup spotecznych i instytucji.

W literaturze naukowej funkcjonuje réznorodnos¢ klasyfikacji innowacji. Klasyfikacja ta
uzalezniona jest od szeregu kryteriéw, a jedna innowacja moze by¢ zakwalifikowana do kilku
rodzajow. Jako kryteria podzialu innowacji przyjmuje si¢: zlozono$¢ procesu, oryginalnos¢
zmian, dziedziny gospodarki (z ktorej si¢ wywodza), zakres spowodowanych przez nie skutkow,
stopien nowoczesnosci, zasi¢g oddzialywania, warunki psychospoleczne 0sob je realizujacych,
korzysci przynoszone spoleczenstwu, mozliwe skutki zastosowania innowacji, gtgbokos¢ po-
wodowanych zmian, przedmiot innowacji itd. (Huczek 1996). Dla dalszych rozwazan podej-
mowanych w artykule istotne beda innowacje ze wzglgdu na przedmiot innowacji. Wyodrebnia
si¢ tutaj innowacje: technologiczne, organizacyjne, ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne.

Okreslenie wzajemnych zwigzkoéw migdzy przedsigbiorczoscia a innowacyjnoscia nie wy-
daje si¢ mozliwe bez refleksji teoretycznej, a ta wymaga siggnigcia do teorii Schumpetera. Dla
Schumpetera innowacja miata wszechobecny charakter. Przez wprowadzenie nowego produk-
tu (innowacja produktowa) przez otwarcie nowego rynku sprzedazy lub zaopatrzenia (innowa-
cja rynkowa), nowej metody produkcji (innowacja procesowa) lub wprowadzenie nowej
struktury dziatania (innowacja w sferze zarzadzania), przedsigbiorca ksztattuje nowa funkcje
produkcji; co pozwala mu osiagnaé zysk, ktorego podstawe stanowi zdobyta tylko na pewien
czas pozycja monopolistyczna. Dla Schumpetera innowacja jest tozsama z przedsigbiorczoscia
(Kwiatkowski 2001).
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S. Kwiatkowski dopuszcza mozliwos¢é powaznych modyfikacji juz istniejacej funkcji pro-
dukcji przez nagromadzenie setek i tysiecy lekcewazonych przez Schumpetera subinnowacji.
P.F. Drucker przedstawia istot¢ przedsigbiorczosci w $cistym zwigzku dziatan przedsiebiorczych
1 innowacji, za pomoca ktorych zmierza si¢ do sukcesu na rynku. Czlowiek przedsigbiorczy
zawsze poszukuje zmiany, reaguje na nig i wykorzystuje jako okazje (Drucker 1992). Wedlug
P.F. Druckera, ,,innowacja jest specyficznym narzedziem przedsigbiorczosci — dziataniem,
ktére nadaje zasobom nowe mozliwos$ci tworzenia bogactwa” (Drucker 1992, s. 39).

M. Bratnicki i J. Struzyna pisza, ze ,,mozliwe jest dokonanie rozréznienia pomig¢dzy inno-
wacyjnos$cia a przedsigbiorczoscia. Przedsigbiorczos¢ ma cechy procesu, jest sposobem my-
$lenia i robienia rzeczy, w wyniku ktérego dokonywana jest transformacja innowacji na moz-
liwosci rynkowe lub tworzenia przewagi konkurencyjnej” (Bartnicki, Struzyna 2001, s. 40).
Organizacje nie s3 wigc w stanie podejmowac z zyskiem dziatan kreatywnych czy tez innowa-
cyjnych, jesli nie maja one charakteru dziatan przedsigbiorczych. Chociaz trudne jest oddzie-
lenie idei innowacji i przedsigbiorczosci, to jednak przyjmuje si¢, ze innowacja jest rezultatem
przedsigbiorczego zachowania i przedsigbiorczych strategii istniejacych w ramach organizacji.

W tabeli 1 zestawiono przyktady réznych ujec istoty procesu przedsigbiorczosci. Przyktady
te przedstawiaja zwigzek innowacji z przedsigbiorczoscia.

Tab. 1. Istota procesu przedsigbiorczos$ci — przyktady réznych ujeé

Przedsigbiorczo$¢ jako proces Charakterystyka

przedsigbiorczo$¢ wiaze si¢ z podejmowaniem ryzyka i osigganiem

tworzenia bogactwa
zysku

efektem przedsigbiorczosci sa nowo powstate przedsiewzigcia

tworzenia przedsigbiorstw , .
p ¢ czy firmy, ktore wczesniej istniaty

uzewngtrznia si¢ poprzez unikalne kombinacje zasobow, ktore

rowadzania innowacji A . .
wprowacz wad czynia istniejace metody i produkty przestarzatymi.

proces przedsigbiorczy pocigga za sobg zmiany poprzez ocenianie,
dostosowanie, modyfikowanie zachowan ludzi, sposobow ich
dziatania, umiejgtnosci, co umozliwia dostrzezenie i wykorzystanie
pojawiajacych sie okazji w otoczeniu

wprowadzania zmian

przedsigbiorczo$¢ taczy si¢ z zatrudnieniem, zarzadzaniem
tworzenia nowych miejsc pracy | i rozwojem czynnikdw produkcji obejmujacych w szczegdlnosci
sit¢ robocza

przedsigbiorczos¢ jest procesem tworzenia wartosci dla klientow

tworzenia wartosci . . ..
poprzez ,.eksploatowanie” dotad niewykorzystanych okazji

istotg przedsigbiorczosci jest silna i pozytywna orientacja na wzrost

wzrostu . . s S
sprzedazy, dochodéw, aktywow i zatrudnienia
przedsiebiorczo$¢ to proces wykorzystania — przez jednostki
wykorzystania dziatajace indywidualnie lub wewnatrz organizacji — szans
nadarzajacych si¢ okazji dostrzeganych w otoczeniu niezaleznie od tego, jakie zasoby

aktualnie znajduja si¢ pod ich kontrola

Zrodto: T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsiebiorczoéci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Katowice
2002, s. 70.
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Globalizacja a zarzgdzanie innowacjami

Istotg globalizacji jest wykorzystywanie praw rynku do zwigkszania produktywnosci gospo-

darki $wiatowej, a nie tylko wybranych regiondéw czy krajow. Globalizacja wymusza dziatania

zmierzajace do zwigkszenia wartosci przedsigbiorstw. W warunkach rynku globalnego rosng
bowiem szanse rozwojowe tych przedsi¢biorstw, ktore potrafia zwigksza¢ swa wartos¢ dla
akcjonariuszy np. poprzez innowacje.

W odniesieniu do przedsigbiorstw globalizacja oznacza m.in.:
 zarzadzanie firmg w globalnym otoczeniu,

+ zdobywanie globalnej przewagi konkurencyjnej i dgzenie do zréwnania si¢ z najlepszymi
firmami globalnymi,

* wysokie zaangazowanie firmy w operacje na rynkach §wiatowych,

» wykorzystywanie transferow zewnetrznych w zakresie zasobow, technologii, wiedzy oraz
innowacji,

* stale wprowadzanie zmian wynikajacych z proceséw dostosowywania przedsigbiorstwa do
uwarunkowan rynkow globalnych i potrzeb klientow globalnych (Tubielewicz 2004).
Specyficznymi zrodtami korzysci, ktére moga zosta¢ uruchomione dzigki globalizacji przed-

sigbiorstwa, sg:

+ zwigkszenie zyskow dzigki wykorzystaniu w skali globalnej wyrdzniajacych kompetencji
przedsigbiorstwa,

* mozliwosci osiagnigcia korzysci z optymalnej lokalizacji dziatalnosci firmy w skali $wiato-
wej przez umiejscowienie jej tam, gdzie moze by¢ wykonywana najefektywniej,

« efekty doswiadczenia polegajace na obnizaniu si¢ kosztu jednostkowego produkcji w miarg
kumulowania si¢ ilo$ci wytworzonych produktéw dzigki uczeniu si¢ i wzrostowi skali pro-
dukcji (Lichtarski 2007).

P. Kotler pisze, ze: ,,Wspotczesny krajobraz ekonomiczny ksztattuja dwa kluczowe czynni-
ki: rozwoj technologiczny i globalizacja” (Kotler 1999, s. 18). Czynniki te sa powigzane, a ich
stymulujace dzialanie na proces rozwoju organizacji powinno by¢ rozwazane w ujeciu syner-
gicznym, poniewaz rozwoj technologii stymuluje proces globalizacji.

Globalizacja procesu innowacji ksztattuje si¢ pod wptywem wielu czynnikéw o ré6znym
pochodzeniu, charakterze, sile i zakresie dziatania. Mozna jednak wystepujace czynniki ujaé
W nastepujace grupy:

* 10zW0] innowacji poprzez rozwdj sfery badan i wdrozen oraz rosnace znaczenie transferu
technologii,

* rozwo0j nowoczesnych gatezi produkcji i ustug,

 konkurencja migdzynarodowa, wzrastajacy popyt na innowacje ze strony globalnie konku-
rujacych przedsigbiorstw,

+ polityka gospodarcza, a w tym polityka innowacyjna panstwa.

Sukces matego i $redniego przedsigbiorstwa na rynku, realizacja ich rozwojowych celow,
zalezy od procesu tworzenia i dyfuzji innowacji. Innowacja jest oparta przede wszystkim na
kompleksowej interakcji pomigdzy pracownikami, przedsigbiorstwem a czynnikami otoczenia.
A. Sankowska pisze, ze ,,Jnnowacyjno$¢ przedsigbiorstw to wazny element bedacy nosnikiem
ich pozycji konkurencyjnej oraz Zzrédtem ekspansji na rynki migdzynarodowe” (Sankowska
2009, s. 95).

Obecnie coraz czes$ciej mowi si¢ o koncepcji szybkiej innowacji (fast innovation). Szybka
innowacja odnosi si¢ do kreowania nowych produktéw, ustug, modeli biznesowych, proceséw
oraz rynkow wystarczajaco zréznicowanych szybkos$ci, z jakimi przedsigbiorstwo utrzymuje



Zarzgdzanie innowacjami w matych i srednich przedsigbiorstwach w warunkach globalizacji 99

przez dekady ponadprzecigtny zwrot dla wiascicieli (Georgie, Works, Watson-Hemphill 2005).
Uwypukla si¢ w ten sposob koniecznos¢ tworzenia innowacji z wyprzedzeniem terazniejszych
i przysztych konkurentow.

P.F. Drucker podkresla, ze ,,Innowacja jest pracg zorganizowana, systematyczna i racjonal-
ng” (Drucker 1992, s. 60). Wiasnie dlatego nalezy wprowadzi¢ zarzadzanie innowacjami,
w ktorym przypadkowos¢ w sprawach innowacji zastgpuje si¢ systematycznym poszukiwaniem
i realizacja szans innowacji i przyjmuje sig, ze powinno si¢ tak zorganizowac przedsigbiorstwo,
aby jego struktura nie ograniczala, lecz stymulowata rozw¢j innowacji. Takie zarzadzanie
sprawia, ze organizacja staje si¢ zdolna nie tylko do innowacji produktowych, procesowych,
ale i w sferze samego zarzadzania.

A. Pomykalski stwierdza, ze ,,Innowacja jest procesem, a nie, wyrwanym z kontekstu zda-
rzeniem. Poddaje si¢ wigc zarzadzaniu. Zarzadzanie to jednak sprowadza si¢ do oddziatywania
bardziej na proces niz na pojedyncze zachowania. Innowacje podobnie jak jako$¢ sa rezultatem
procesow pozornie tylko dajacych si¢ ksztattowaé zachowan” (Pomykalski 2001, s. 78-79).

Istnieje potrzeba efektywnego zarzadzania procesem innowacyjnym. Podstawowa kwestia
jest tu doktadne zrozumienie poszczegodlnych etapow, przez ktore przechodzi przedsigwzigcie
innowacyjne. Okreslenie odpowiedniego kierunku rozwoju innowacji i wtasciwe dostosowanie
zasobow to tylko czg$¢ procesu zarzadzania. Przedsigbiorstwo powinno takze ustali¢ specy-
ficzne wymagania dla kazdej z faz procesu innowacyjnego oraz efektywnie zarzadzac i moni-
torowac przejscie z jednej fazy do nastepnej. Literatura przedmiotu dzieli zarzadzanie procesem
innowacyjnym na pi¢¢ faz (Pomykalski 2001).

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie globalne charakteryzuje sig:

+ globalng strategia,

 globalnym wymiarem podstawowych funkcji gospodarczych, w tym finansowych, marke-
tingowych, badawczo-rozwojowych,

* alokacja podstawowych zasoboéw przez uwzglednianie warunkoéw ich pozyskiwania na
rynku $wiatowym,

* infrastrukturg informatyczng dostosowana do dziatalnosci w skali §wiatowej,

* istnieniu globalnych menedzerow.

Jesli chcemy, aby proces innowacyjny przebiegat sprawnie, musimy wlasciwie go zorgani-
zowac, tzn. odpowiednio skoordynowa¢ wszystkie jego fazy. Rozmiar dziatalno$ci naukowo-
-badawczej, jej charakter, a takze koszty wymagaja okreslonego ukierunkowania na zadania
szczegolnie wazne i potrzebne. Wynika stad koniecznos¢ okreslenia potrzeb rynku w zakresie
innowacji.

Z analizy poszczegélnych elementéw procesu innowacyjnego oraz z analizy powiazan
miedzy nimi wynikaja warunki, ktore decyduja o efektywnosci zarzadzania procesem innowa-
cyjnym. Sg to:

* proinnowacyjny model gospodarki, uwzgledniajacy innowacje jako wazny element rozwoju,

* wspomaganie regulacjami przez panstwo, region, male i srednie przedsigbiorstwa popytu na
innowacje,

» poprawa kluczowych powiazan, $ciste powigzanie (skoordynowanie) réznych faz procesu
rozwojowego w systemie innowacji,

» zapewnienie zasobow marketingowych, produkcyjnych, ludzkich, finansowych niezbednych
do realizacji i wdrazania innowacji,

* selekcja i hierarchizacja celow w sferze badan i rozwoju, monitorowanie, ocena efektywno-
$ci, porownania narodowych i regionalnych programoéw rozwoju innowacyjnosci oraz
koncentracji zasoboéw na ich realizacje.
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W zarzadzaniu innowacjami szczegodlnie istotne sg relacje otoczenia makro- i mikro- z za-
sobami matych i srednich przedsigbiorstw oraz z zasobami firmy, ktére przyczyniaja si¢ do
rozwoju innowacji. Sity napgdzajace rozwoj gospodarczy sa nieroztacznie zwigzane z meto-
dami i stylami zarzadzania dynamicznymi organizacjami dzialajagcymi w otoczeniu ksztalto-
wanym przez procesy globalizacji, internacjonalizacji i koncentracji. Uwarunkowane jest ono
na tworzenie wartosci, wzrost przedsigbiorczosci, w tym intelektualnej, oraz systematyczna
innowacje. Przejawia szczegolng troske o wzrost wyrdzniajacych zdolnosci firmy i kluczowych
kompetencji oraz przeksztatcanie ich w przewage konkurencyjna na rynku krajowym, migdzy-
narodowym i globalnym.

Literatura naukowa podkresla znaczenie wiedzy organizacji w kreowaniu innowacyjnosci.
A. Sankowska pisze, ze ,,Innowacja zwigzana jest z uzyciem nowej wiedzy, nowym uzyciem
czy kombinacjg istniejacej wiedzy. Innowacja moze by¢ zwigzana ze zdolno$cig do kreowania
nowej wiedzy dla tgczenia wykorzystania wptywu i rozwoju srodowiska, otoczenia i sytuacji
w samej organizacji” (Sankowska 2009).

Globalne przedsigbiorstwo buduje swoja przewage konkurencyjna na fundamencie powia-
zania 1 wykorzystania zintegrowanej wiedzy centrali oraz filii zagranicznych. Uzyskuje si¢
dzigki temu mozliwos¢ akumulacji wiedzy srodowiska lokalnego i migdzynarodowego raz
uruchomienia dzwigni efektywno$ciowej i osiagania takich korzysci, jak:

* budowa trwalej i efektywnosciowej drogi transferu wiedzy lokalnej pomig¢dzy filiami a cen-
tralg przedsigbiorstwa. Prowadzi to do internalizacji tej wiedzy i ozywienia jej tworzenia

i przekazywania,

* przyspieszenie opracowywania i wdrazania innowacji produktowych i procesowych dzigki
wykorzystaniu wiedzy filii przedsigbiorstwa,

+ zmniejszenie kosztow innowacji dzigki transferowi ponadgranicznemu sprawdzonych roz-
wigzan pomig¢dzy filiami przedsigbiorstwa,

+ zdobywanie wiedzy o kliencie lokalnym oraz mozliwosci jej wykorzystania do modyfikacji
standardowego produktu globalnego.

Zdaniem A. Trzebielewicza, waznym wyzwaniem dla zarzgdzania jest wykorzystanie przed-
sigbiorczosci 1 innowacyjnosci w procesie cigglego dostosowywania do zmieniajacego si¢
otoczenia lokalnego, regionalnego czy globalnego. Dla malych i $rednich przedsigbiorstw
dziatajacych w tym otoczeniu oznacza to:

+ opanowanie technologii informacyjnych i ich wykorzystanie,

* ciggle tworzenie zdrowego niezadowolenia i dyskomfortu zwigzanego ze status quo przed-
sigbiorstwa,

+ zdolno$¢ odkrywania pojawiajacych si¢ trendow szybciej niz konkurencja,

* umieje¢tnos¢ szybkiego podejmowania decyzji,

* poszukiwania nowych sposobow dzialania na rynku (Tubielewicz 2004).

Male i $rednie przedsigbiorstwa, ktore chca utrzymaé przewage konkurencyjng na rynku,
zdobywac¢ nowe produkty i ustugi, musza by¢ bardziej kreatywne i innowacyjne oraz zapewnic¢
swobodny przeptyw informacji, umiejgtnosci uczenia si¢ pracownikow i myslenia kategoriami
celow 1 wynikow ich dziatalnosci. Oznacza to przyswajanie umiejgtnosci szybkiego, elastyczne-
go reagowania na sygnaly z rynku oraz zwigzane z tym state przyczynianie si¢ do podnoszenia
przez innowacje jakosci pracy, produktow i procesOw oraz dazenie do racjonalizacji gospodarczej.

Nalezy podkresli¢, ze zarzadzanie innowacjami jest poszukiwaniem, opartym na posiadanych
zasobach, takich rodzajow innowacji, ktore powoduja, ze proces innowacji staje si¢ efektyw-
niejszy w konfrontacji z wyzwaniami, ktore stawiaja przed organizacja rynek, konkurencja,
klient.
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Innowacje sg tym elementem w dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktory decyduje o jego cha-
rakterze i sukcesach. U podstaw nowoczesnego zarzadzania innowacjami powinno znajdo-
wac si¢ zrozumienie przez kadre faktu, ze tylko te przedsigbiorstwa moga przetrwac i nie stra-
ci¢ szansy rozwoju, ktore beda odpowiednio przystosowywatly si¢ do otoczenia. Mozna okresli¢
pewne przestanki o szczegdlnej waznos$ci dla rozwoju innowacyjnosci przedsigbiorstwa:

* innowacja udaje si¢ w pelni tylko wtedy, gdy jej wprowadzenie wspierane jest przez cate
przedsigbiorstwo,
+ efektywna innowacja oparta jest na strategii, stad konieczno$¢ zintegrowania innowacji

7 0g0lng strategia przedsigbiorstwa,

» powodzenie innowacji zalezy od efektywnych powiazan mocnych i stabych stron przedsie-
biorstwa z otoczeniem mikro-, makro- i globalnym,

* powodzenie innowacji wymaga ze strony przedsigbiorstwa uruchomiania mechanizmow
wprowadzania zmian, a w tym budowania modelu sieciowego — opartego na technologii
informacyjne;j.

Na rozwdj innowacji sktada si¢ wysitek pracownikow oraz kapitat potrzebny do opracowa-
nia i wprowadzania na rynek nowych produktoéw, procesow i organizacji. Innowacja staje si¢
wigc sprawa przedsigbiorstw i1 organow wladzy publicznej, ktore obecnie grupuja zasoby
ludzkie i odpowiednie kapitaly. Innowacja jest oparta przede wszystkim na kompleksowej
interakcji pomiedzy indywidualnymi jednostkami, przedsigbiorstwami a czynnikami otoczenia.
Jednym z wazniejszych czynnikow wptywajacych na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa, wyni-
kajacym ze wspotpracy z partnerami biznesowymi, jest element zaufania — wiarygodnos¢
wlasna osiagnieta dzigki kompetencjom oraz koncentracja na kluczowych kompetencjach. Jest
to cickawa strategia budowania wlasnego wizerunku, a tym samym podwyzszania wlasnej
innowacyjnosci poprzez ciekawy mechanizm dziatania wizerunku na partneréw biznesowych.
Ten z kolei wzmacniany jest koncentracja na kluczowych stanowiskach.

Innowacyjne zdolnosci przedsigbiorstwa wyznaczajg m.in.: poziom chtonnos$ci na innowa-
cje, sktonnos¢ do wysitkow innowacyjnych, stworzenie systemu uczenia si¢, zdefiniowanie
innowacji i rozpropagowanie ich wsrod pracownikow, wlasciwy system motywacji innowacyj-
nej, a takze posiadanie elastycznej organizacji otwartej na innowacje oraz poziom zasobow,
ktére mozna zaangazowaé w dziatalno$¢ innowacyjng. Istotnym uwarunkowaniem przygoto-
wania i wdrozenia nowych przedsigwzi¢¢ jest zdolno§¢ wdrozenia innowacji. Jest ona rozu-
miana jako ogo6l przestanek, warunkow oraz wymagan niezbgdnych do praktycznego urzeczy-
wistnienia konkretnych innowacji.
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Management of the Innovation in Small and Medium Companies
in Globalization Conditions

The essence of the process of globalization is using the market mechanism to enhance produc-
tivity of the global economy and not only of particular countries or regions. Globalization
compels companies to develop and increase their potential. In the worldwide global conditions
the more innovation the companies have the more valuable they are for their shareholders. The
author of the article presents the strategies of introducing such types of innovation.



