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Zmiany w przedsi¢biorstwie wobec procesu globalizacji

Globalizacja jako czynnik rozwoju

Funkcjonowanie gospodarki §wiatowej, a w jej ramach — dzialalno$¢ przedsiebiorstw — zarow-
no w ostatnim dziesigcioleciu XX w., jak i obecnie podlega gwaltownym zmianom. Jedna
z przyczyn takiego stanu jest postepujacy proces globalizacji gospodarki §wiatowej oraz za-
wierajace si¢ w tym procesie takie zjawiska, jak: postep nauki, techniki, organizacji i zarzadza-
nia, skracanie czasu i przestrzeni, miedzynarodowa wspotzaleznos¢, integracja krajow, gospo-
darek i samych przedsiebiorstw, regionalizacja oraz rozszerzajacy si¢ zakres migdzynarodowej
dziatalno$ci przedsigbiorstw (Zurek 2002).

Powszechne jest przekonanie, iz proces globalizacji to zjawisko nowe, zwigzane z obecnie
funkcjonujaca gospodarka i przedsiebiorstwami, ktore w tej gospodarce prowadza swoja dzia-
lalno$¢. Pojecie globalizacji definiowane jest jednak w rézny sposob, a charakterystyka tego
procesu przedstawiana przez autor6w publikacji naukowych takze bywa rézna. Biorac pod
uwage okreslenie procesu globalizacji jedynie w znaczeniu ekonomicznym, za najbardziej
syntetyczne mozna uzna¢ stanowisko przedstawione przez A. Zorska, ktora twierdzi, iz: ,,glo-
balizacja dzialalno$ci gospodarczej jest to dokonujacy si¢ na $swiecie dtugofalowy proces in-
tegrowania coraz wigkszej liczby krajowych gospodarek ponad ich granicami, dzigki rozsze-
rzaniu oraz intensyfikowaniu wzajemnych powigzan (inwestycyjnych, produkcyjnych,
handlowych, kooperacyjnych), w wyniku czego powstaje ogdlnoswiatowy system ekonomicz-
ny o duzej wspolzaleznosci i znaczacych reperkusjach dziatan podejmowanych/toczacych sie
nawet w odlegtych krajach” (Zorska 1998). Wedlug K. Kucinskiego, pod pojeciem globaliza-
¢ja rozumie si¢ ,,0g6lnoswiatowy proces integracji systeméw ekonomicznych i podmiotéw
gospodarczych. Polega on na tym, ze dziatalno$¢ gospodarcza jest konfigurowana i koordyno-
wana w skali calego $wiata w celu zminimalizowania kosztow, maksymalizowania nowo
tworzonej warto$ci produktow i uzyskania dostepu do rynku o réwniez §wiatowym zasiggu.
Konsekwencja, a zarazem przyczyna globalizacji gospodarki jest globalizacja wszelkich prze-
jawow zycia spotecznego. Jej przejawem jest globalizacja technologii, stylu zycia, modeli
konsumpcji, kultury, rzadzenia, regulacji prawnych, postrzegania i §wiadomo$ci. Wynika ona
z kompresji $wiata uzyskanej dzigki postepowi technicznemu i ujednolicaniu si¢ form organi-
zacji gospodarki oraz zycia politycznego w poszczegolnych krajach” (Kucinski 2002, s. 136).
Z takiego stanowiska wynika ponadto fakt swoistego przenikania zjawiska globalizacji przez
rozne dziedziny. Mozna wiec mowic o globalizacji np. w odniesieniu do polityki czy tez dzia-
alnosci spotecznej i kulturowe;j.

Analizujac zagadnienie globalizacji, mozna potwierdzi¢, iz proces ten od poczatku byt
postrzegany raczej jako pozytywny. Poprzez dekolonizacj¢, wiazaca si¢ z oglaszaniem przez
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kolejne panstwa niepodlegtosci, oraz przez powstajace organizacje mi¢dzynarodowe, ktorych
zadaniem byto podejmowanie dziatan wyréwnujacych dysproporcje miedzy krajami o réznym
stopniu rozwoju gospodarczego, globalizacja ,,rozwijata si¢” i oddzialywata na wszystkie
sfery zycia gospodarczego. W pdzniejszym okresie powstajace organizacje migdzynarodowe,
tj. Uktad Ogdlny w Sprawie Taryf Celnych i Handlu (GATT), Europejska Wspdlnota Gospo-
darcza (EWG), Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu (EFTA) czy Organizacja
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) mialy réwniez sprzyjaé rozwojowi tego pro-
cesu. Jednym z celéw tych instytucji byto — tak wazne dla funkcjonowania przedsi¢biorstw
— wprowadzenie ulatwien w zakresie handlu migdzynarodowego poprzez znoszenie lub
ograniczanie barier celnych (Bozyk, Mijata, Putawski 1999). Dziatania te od wielu lat przy-
czyniajg si¢ do zwigkszenia wymiany handlowej migdzy przedsigbiorstwami i powoduja, ze
stajg si¢ one bardziej konkurencyjne na rynku, majac mozliwosé dostepu do nowoczesnych
technologii oraz stosowania skutecznych metod w zakresie organizacji i zarzadzania. Roz-
patrujac rdzne aspekty procesu globalizacji, warto wspomnie¢ o zwigkszajacej si¢ w poszcze-
gblnych krajach warto$ci bezposrednich inwestycji zagranicznych. Staty si¢ one motorem
procesOw globalizacyjnych i w bezposredni sposob wptynety na szybszy wzrost gospodarczy
krajow, w sposdb posredni przyczynily si¢ zas do poprawy standardow zyciowych, wzrostu
innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz umozliwity im ekspansje migdzynarodowa (Wyrwa
2006).

W gospodarkach poszczegolnych krajow tempo zjawiska globalizacji nie jest jednakowe.
Wynika¢ to moze m.in. z niskiego poziomu rozwoju gospodarczego kraju lub tez braku odpo-
wiedniej infrastruktury technicznej, niezbednej do inicjacji tego procesu. Barierami op6znia-
jacymi rozwdj gospodarki globalnej sg ponadto wystepujace w niektorych panstwach bariery
prawne, polityczne i ekonomiczne. Wplyw na uczestnictwo w gospodarce globalnej niektorych
panstw ma roéwniez ich polozenie geograficzne wzgledem rynkéw zbytu, kapitatu i technologii
(Kucinski 2002). Funkcjonowanie wspotczesnego rynku §wiatowego nie jest zatem mozliwe
bez zachodzacych na coraz wigkszg skalg procesow integracji ekonomiczno-spotecznej. Pro-
cesy te zachodza w sferze wymiany handlowe;j, $cistej wspotpracy przedsigbiorstw i rzgdow,
w sferze finansowej, we wzajemnym przenikaniu si¢ kultur i zwyczajow oraz upodabnianiu si¢
instytucji spotecznych. Tym samym tworzy si¢ nowe migdzynarodowe $rodowisko, zwane
globalnym, w ktorym funkcjonuja przedsigbiorstwa wywierajace rozny wptyw na gospodarke.

Istota globalnej gospodarki

Wydaje si¢, ze rozwazania dotyczgce samych przedsi¢biorstw nie bylyby kompleksowe bez
podjecia proby zdefiniowania gospodarki, w ramach ktorej funkcjonuja. W literaturze spotkaé
mozna wiele réznorodnych okreslen. Wiele z nich nie réznicuje poje¢ gospodarki swiatowej
oraz gospodarki globalnej, utozsamiajac je ze sobg. Nie sg to jednak zagadnienia rownoznacz-
ne. P. Bozyk twierdzi, ze gospodarka §wiatowa to historycznie uksztalttowany i zmieniajacy si¢
w czasie system powigzan produkcyjnych, technologicznych, handlowych, finansowych i in-
stytucjonalnych miedzy gospodarkami narodowymi réznych krajow, o réznych poziomach
rozwoju gospodarczo-spotecznego, wiaczajacy je w ogdlnoswiatowy proces produkcji i wy-
miany (Bozyk 1991). Zwlaszcza okreslenie ,,ogdlnoswiatowy proces produkeji i wymiany”
sktania do czgstego, zamiennego uzywania poje¢ gospodarka §wiatowa i gospodarka globalna.
Nie jest to jednak wtasciwe zrozumienie obu tych zagadnien. Nalezy zwroci¢ uwagg na wyste-
pujace migedzy nimi réznice. Jedng z nich jest fakt, iz pojecie gospodarka §wiatowa uzywane
jest z reguty do opisu zachowan ,,duzego agregatu ekonomicznego w skali ogdlno§wiatowej,
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w sktad ktorego wchodza poszczegdlne gospodarki narodowe” (Bozyk 1991). Okreslenie go-
spodarki globalnej jest uzywane do podkreslenia organicznej cato$ci §wiatowych procesow
ekonomicznych, ktore sa nie tylko suma poszczegolnych czgsci, ale wykazuja pewne wspolne
cechy dla zachowan calosciowych. ,,Pojecie gospodarka globalna jest wigc zblizone do okre-
$lenia gospodarka narodowa, ktore rowniez stosujemy, nie tyle dla przedstawienia cech agre-
gatu, co organizmu ekonomicznego, majacego pewne prawidtowosci zachowan catosciowych”
(Bozyk 1991).

Gospodarke globalng w odréznieniu od gospodarki §wiatowej nalezy wigc rozumie¢ jako
system coraz $ci§lej powiazanych ze soba na skutek globalizacji gospodarek narodowych.
Takie okreslenie gospodarki globalnej pozwala na ukazanie tego pojg¢cia zar6wno w odniesie-
niu do gospodarek poszczegodlnych panstw, jak i w szczegolnosci do podmiotéw gospodarki,
czyli przedsigbiorstw. Ich zadaniem w ramach gospodarki globalnej jest wytwarzanie dobr
i ustug, a takze ich dystrybucja oraz konsumpcja (Kucinski 2002). Z takiego stanowiska wyni-
ka fakt, iz o sile gospodarki globalnej stanowia przedsigbiorstwa zlokalizowane w réznych
czgséciach $wiata.

Warto rowniez zauwazy¢, ze podstawa gospodarki globalnej nie sg tylko przedsigbiorstwa,
lecz rowniez przeptyw srodkow pienigznych, towaréw i ustug oraz migracja osob, przeplyw
informacji i pomystow. Czynniki te stanowia bardzo wazne elementy gospodarki i przyczynia-
ja si¢ do jej rozprzestrzeniania na gospodarki narodowe innych krajow. Szczegodlng uwage
nalezy przypisa¢ swobodnemu, niczym nieograniczonemu przeptywowi informacji. Przekazy-
wanie informacji pomig¢dzy panstwami, gospodarkami czy tez przedsigbiorstwami przyczynia
si¢ w najwigkszym stopniu do rozwoju gospodarki globalnej. Przekazywanie informacji o no-
wych technologiach, sposobach wykorzystania ograniczonej ilosci zasobow czy tez rozwiaza-
niach w dziedzinie zastosowania okreslonych wyrobow i ushug powoduje rozwoj samych
przedsigbiorstw. W konsekwencji prowadzi do redukcji kosztow funkcjonowania, a tym samym
przyczynia si¢ do stabilizacji dziatan przedsigbiorstwa.

Kolejnym, nie mniej waznym elementem gospodarki globalnej jest czas. Wraz z jego uply-
wem wzrasta natezenie, zakres i stopien skomplikowania zaréwno przeplywdw pieni¢znych,
jak i dobr materialnych, ustug oraz informacji. Taki stan prowadzi do zrastania si¢ narodowych
rynkéw oraz przeksztalcania ich w rynki globalne. Wzrost wielkosci rynkéw globalnych po-
cigga za soba m.in. spadek zalezno$ci od panstw narodowych. Formutuje si¢ ponadnarodowa
organizacja produkcji, wymiany i konsumpcji. Gospodarka globalna jest ksztattowana réwniez
przez integracje regionalna, w ramach ktorej realizowana jest szeroka wspotpraca w sferze
politycznej i gospodarczej panstw zlokalizowanych niedaleko siebie. Celem integracji regio-
nalnej jest aktywizacja tych regionow, migdzy ktorymi mozliwy jest swobodny przeptyw sity
roboczej, kapitatu, towaréw, ustug i informacji. Pozwala to ponadto na ochrong przestrzeni
gospodarczej wspotpracujacych ze soba krajow. Taka wspdlnota — jak dowodzi K. Kucinski —
posiada znamiona organizmu panstwowego. Doskonatym przyktadem globalizacji gospodarki
w ramach integracji regionalnej jest Unia Europejska, jej wspolny rynek, waluta, polityka
gospodarcza oraz parlament.

Z przytoczonych rozwazan po raz kolejny wyraznie wylania si¢ obraz funkcjonowania
wspolczesnego globalnego rynku. Jak trafnie potwierdza W. Michalak, gospodarki wielu krajow
$wiata sa niejako wciagane w ogoélnoswiatowy system, ktory jest powigzany poprzez Sciste
zwiazki kapitalowe i produkcyjno-handlowe. Ostatecznie sytuacja taka powoduje zwigkszenie
sity zaleznos$ci krajowych gospodarek, ktore przenikaja si¢ wzajemnie i ktorych struktura
zmienia si¢ pod wplywem migdzynarodowej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorstw w gospodarce globalnej

Gospodarka globalna, oprécz powigzanego ze sobg ogdlnoswiatowego systemu, to przede
wszystkim przedsigbiorstwa. To od nich w duzym stopniu zalezy, czy system ten funkcjonuje
efektywnie oraz czy podejmowane dziatania przektadajg si¢ na ich prawidtowy rozwoj. Funk-
cjonowanie i systematyczny wzrost przedsigbiorstwa rozpoczyna si¢ od odpowiedniego wy-
znaczenia celoéw jego dziatalnosci. Jak pisze J. Zurek, cele musza by¢ cisle powigzane z ten-
dencjami w otoczeniu mig¢dzynarodowym i krajowym oraz z wewnetrznymi celami
przedsigbiorstwa (Zurek 2007). Osiaggane przez przedsigbiorstwo wyniki finansowe, zwicksza-
nie poziomu zatrudnienia, notowane na rynku sukcesy w zakresie wprowadzenia nowych
produktow lub ustug to tylko niektére z czynnikdw, ktore w bezposredni sposob wpltywaja
z jednej strony na jego rozwoj, z drugiej za$ — przektadaja si¢ na rozwoj gospodarczy kraju lub
regionu. Rozwoj przedsigbiorstwa uzalezniony jest wigc zarowno od czynnikdéw zewnetrznych,
jak i wewngtrznych. Uwarunkowania zewnetrzne sklasyfikowaé mozna jako:

» clementy otoczenia krajowego,

» elementy otoczenia migdzynarodowego.

W obu grupach moga wystgpowaé nastgpujace uwarunkowania: ekonomiczne, ekologiczne,
techniczno-technologiczne, prawne, polityczne, demograficzne oraz socjokulturowe. W grupie
elementow otoczenia krajowego majg one wymiar krajowy, natomiast w drugiej grupie — cha-
rakter migdzynarodowy (tab. 1).

Tab. 1. Uwarunkowania zewnetrzne prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Uwarunkowania zewnetrzne
elementy otoczenia krajowego elementy otoczenia miedzynarodowego

— sytuacja gospodarcza (m.in. poziom i tempo — sytuacja polityczno-spoteczna

wzrostu PKB) — tempo wzrostu gospodarki Swiatowej
— polityka pieni¢zno-kredytowa — polityka gospodarcza panstw i ugrupowan
— polityka fiskalna integracyjnych
— rozwoj rynku kapitatowego — stan koniunktury na rynku §wiatowym
— sytuacja spoteczno-ekonomiczna — skala interwencjonizmu i jego zakres
— poziom i tempo inflacji — rozwdj handlu §wiatowego i zmiany w jego
—regulacje prawne strukturze
— skala i zakres interwencjonizmu panstwowego | — konkurencja na rynku §wiatowym
— wzrost popytu wewngtrznego ze strony — zmiany w strukturach organizacyjnych

przedsigbiorstw i systemach zarzadzania
— rozw0j handlu zagranicznego — postep techniczny i technologiczny
— stan oraz kierunki rozwoju techniki — postep ekologiczny

i technologii — mi¢dzynarodowe regulacje prawne
— stan podstawowej, ogdlnodostepne;j — prognozy rynkowe

infrastruktury technicznej
— konkurencja ze strony przedsigbiorstw
— pozycja zwigzkow zawodowych
— zachowanie si¢ wladz samorzadowych
— stan 1 rozwoj badan naukowych

Zrédto: Zurek J., Przedsigbiorstwo w systemie spoteczno-gospodarczym [w:] Przedsigbiorstwo. Zasady
dziafania, funkcjonowanie, rozwdyj, red. J. Zurek, Fundacja Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk
2007, s. 62-63.
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Sita oddziatywania poszczegdlnych czynnikow na podmiot gospodarczy moze by¢ rozna.
Zalezy ona m.in. od wielkos$ci przedsigbiorstwa, formy prawnej prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zakresu dzialalnosci oraz przyjetej przez przedsigbiorstwo strategii. Wydaje si¢
jednak, ze w przypadku przedsigbiorstwa funkcjonujgcego na rynku lub wielu rynkach zagra-
nicznych czynniki otoczenia zewngtrznego, zar6wno w uktadzie krajowym, jak i migdzynaro-
dowym, beda silniej determinowaly jego funkcjonowanie i rozwo;j.

Oproécz czynnikéw o charakterze zewnetrznym na funkcjonowanie przedsigbiorstwa wply-
waja rowniez czynniki wewnetrzne. K. Bolesta-Kukutka, przedstawiajac ujgcie organizacji jako
systemu spoteczno-technicznego, zalicza do nich nastgpujace elementy (podsystemy): cele
i zadania, ludzie (pracownicy przedsigbiorstwa), struktura formalna, wyposazenie oraz techni-
ka i technologia (Bolesta-Kukutka 1995). Elementy te wymagaja jednak uszczegétowienia.
I tak — cele i zadania przedsigbiorstwa to m.in. misja, cele strategiczne, taktyczne i operacyjne
oraz zadania realizowane w przedsigbiorstwie przez pracownikow, ktorych z kolei motywacje,
przyzwyczajenia, postawy kwalifikacje, umiejgtnosci, energia, zdolno$¢ uczenia si¢ oraz sto-
sunki miedzyludzkie moga by¢ rézne (Wajda 2003). Do struktury formalnej przedsigbiorstwa
zaliczy¢ nalezy hierarchig, schemat organizacyjny obowiazujacy w przedsigbiorstwie, zakresy
czynnosci jego pracownikoéw oraz instrukcje. Wyposazenie i technika to za$ ,,zbior ogdlnych
i szczegotowych sposobow, technik oraz narzedzi stuzacych realizacji organizacyjnych zadan”
(Bolesta-Kukutka 1995).

Do elementow wewngtrznych, odgrywajacych zasadnicza role w rozwoju wspolczesnego
przedsigbiorstwa, zaliczy¢ nalezy ponadto zasoby materialne w postaci budynkéw, maszyn,
urzadzen, a takze warto$ci niematerialne i prawne. Prowadzac rozwazania nad nowymi, wspot-
czesnymi zasobami przedsi¢cbiorstwa, nalezy zwrodci¢ szczegdlng uwage na niespotykane
wczesniej w przedsigbiorstwie dowartosciowanie zasobow niematerialnych i prawnych, tj. li-
cencje, nieopatentowane wynalazki, wzory uzytkowe, patenty czy know-how'. Suszynski pisze
ponadto, ze ,,produkty wiedzy, takie jak nowoczesne technologie, a takze renoma, marka,
tozsamos$¢ przedsigbiorstwa, charyzmatyczne przywodztwo, oryginalna strategia czy wiele
innych podobnych staty si¢ aktywami, a wrgcz wlasciwo$ciami przedsigbiorstwa niezbednymi
w walce o rynek” (Suszynski 2007). Wspdlnie z innymi stajg si¢ one elementami wplywajacy-
mi bardzo dynamicznie na rozwoj przedsicbiorstwa. Przektadaja si¢ w wyrazny sposob na
budowanie konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych na coraz bardziej zglobalizowanym
rynku.

Kolejnym, czgsto pomijanym w literaturze czynnikiem o charakterze wewngtrznym, wspot-
tworzonym przez nowe zasoby przedsigbiorstwa, jest jego kultura organizacyjna. Definiowana
jako pewien zbior wartosci, norm spolecznych i tradycji akceptowanych przez cztonkow da-
nego przedsigbiorstwa, moze sta¢ si¢ elementem pozytywnie wpltywajacym na dotychczas

! Definicja przyjeta przez Miedzynarodowa Izbe Handlowa w Paryzu jako know-how okresla catoksztatt
wiadomosci, czyli fachowej wiedzy oraz doswiadczen w zakresie technologii i procesu produkcyjnego
dla okreslonego wyrobu. W prawie europejskim definicja know-how zawarta jest w Rozporzqdzeniu
nr 772/2004 w sprawie stosowania art. 81 ust. 3 ,, Traktatu do kategorii porozumien o transferze technolo-
gii” (Dz.U. L 123 2 27.4.2004, s. 11-17). Stanowi ona, iz know-how to pakiet nieopatentowanych infor-
macji praktycznych wynikajacych z doswiadczenia i badan, ktore sa: niejawne, czyli nie sa powszechnie
znane lub tatwo dostepne, istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu widzenia wytwarzania produktow
objetych umowa, oraz zidentyfikowane, czyli opisane w wystarczajaco zrozumialy sposob, aby mozna
byto sprawdzié, czy spetniaja kryteria niejawnosci i istotnoci. Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Know-
-how (11.10.2010); Suszynski C. (red.), Przedsiebiorstwo. Wartosc. Zarzgdzanie, PWE, Warszawa 2007.
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obowiazujaca struktur¢ organizacyjng podmiotu. W innym przypadku kultura organizacyjna
moze okazac si¢ istotng przeszkoda w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i przez to w negatyw-
ny sposob oddziatywac na jego biezace funkcjonowanie i rozwdj w przysztosci.

Wazno$¢ zasobow przedsiebiorstwa dla jego rozwoju

Interesujace stanowisko przedstawiajace oddziatywanie procesu globalizacji przedstawia

C. Suszynski. Formutuje on trzy nastepujace ,,wnioski w odniesieniu do samego przedsigbiorstwa:

*» przez globalizacj¢ tworzy si¢ nowa jako$¢ mechanizmu rynku, ktory kreuje dla coraz wigk-
szej grupy jego uczestnikow wyzwania szersze, wrecz cywilizacyjne, a wiec stawia im
wymagania na poziomie i o intensywnosci, jakich wcze$niej nie do§wiadczali,

* sprostanie tym wyzwaniom (alokacja zasobow, dystrybucja efektow) prowadzi do daleko
idacych zmian podstaw wyodr¢bnienia (podmiotowosci) i funkcjonowania przedsigbiorstw
oraz oceny rezultatow prowadzonej przez nie dziatalnosci,

» wsrod najwazniejszych czynnikow owego wyodrebnienia, funkcjonowania i oceny przed-
sigbiorstw istotne miejsce zajmuja kryteria i warto$ci szerzej, wreez globalnie akceptowane
(np. wartos$¢ dla klienta, warto$¢ dla akcjonariusza” (Suszynski 2007, s. 53).

To wlasnie przedsigbiorstwo narazone jest na koniecznos¢ dostosowania si¢ do wymogow
wspoltczesnej gospodarki. Stopien dostosowania moze $wiadczy¢ o osiagnigciu przez nie okre-
$lonego poziomu konkurencyjnosci, a takze wptywac na biezace funkcjonowanie oraz tempo
jego rozwoju w przysztosci.

Zasadniczym kierunkiem rozwoju wspotczesnie funkcjonujacego podmiotu gospodarczego
jest dazenie przedsigbiorstwa do osiagania przewagi konkurencyjnej i zwigkszenia wilasnej
konkurencyjnosci. W ramach przewagi konkurencyjnej na pierwszy plan wysuwa si¢ proble-
matyka zasobow przedsicbiorstwa. W dazeniach do sprostania wymogom czasu ulegaja one
istotnym przewartosciowaniom. Jak pisze C. Suszynski: ,,Jednym z bardziej znaczacych zjawisk
w okresie ostatnich kilku dekad, o doniostym w skutkach w wymiarze poznawczym [...], ale
przede wszystkim majacym glebokie przetozenia na sferg praktyki gospodarczej, okazalo si¢
niespotykane wczesniej dowarto$ciowanie zasobow niematerialnych. [...] «Produkty» wiedzy,
takie jak nowoczesne technologie, a takze renoma, marka, tozsamo$¢ przedsigbiorstwa, chary-
zmatyczne przywodztwo, oryginalna strategia czy wiele innych podobnych staly si¢ aktywami,
a wrecz wlasciwosciami przedsigbiorstwa niezbgdnymi w walce o rynek” (Suszynski 2007).

W dobie tzw. spoteczenstwa informacyjnego nie nalezy zapomina¢ roéwniez o kolejnym
elemencie przyczyniajagcym si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa, jakim jest wiedza i informacja.
Zdolnos$¢ do ich zdobywania, analizy oraz umiej¢tnos¢ przekazywania osobom zatrudnionym
w przedsigbiorstwie jest niezbednym czynnikiem rozwoju podmiotu na globalnym rynku.
Z jednej strony przyczyniaja si¢ one do lepszego zrozumienia otoczenia zewnetrznego, jego
specyfiki i stopnia skomplikowania, z drugiej za$ — sa niezbedne do podejmowania biezacych
decyzji, dotyczacych na przyktad mozliwosci efektywnego stosowania w przedsiebiorstwie
nowoczesnych technologii. Pojgcie technologii we wspotczesnej gospodarce ma jednak inny
wymiar, niz miato to miejsce przed laty. Jak dowodzi J. Witkowska: ,,technologia, rozumiana
w szerokim sensie, obejmuje wiedzg menedzerska, umiej¢tnosci marketingowe oraz inne tzw.
nieuchwytne aktywa na poziomie firmy” (Witkowska 2005, s. 33). Rozprzestrzenianie si¢ tak
rozumianej technologii wsérod wielu przedsigbiorstw powoduje, iz jest ona czynnikiem trans-
narodowym i poprzez to czynnikiem rozwoju przedsigbiorstw na catym $wiecie. Proces globa-
lizacji, ktorego efektem jest upodabnianie si¢ do siebie narodowych gospodarek i catych spo-
feczenstw, zacieranie si¢ granic, ujednolicenie ogdlnych wzorcow konsumpcji w konsekwencji
powoduja nasilenie przenikania wiedzy i informacji, ktore z kolei stanowig o istocie wielu
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innowacji. Faktycznie to wlasnie one sa koncowym efektem transferu wiedzy i informacji we
wspolczesnej gospodarce. Poziom waznosci innowacji w przedsigbiorstwach nie podlega dys-
kusji. Czgsto stosuje si¢ pojecie polityki innowacyjnej przedsigbiorstwa, czyli takiego dziatania,
ktérego celem, w $cisle okreslonym czasie, ma by¢ wdrozenie okre$lonej innowacji w przed-
sigbiorstwie 1 uzyskanie dzigki temu mozliwos$ci szybszego rozwoju w porownaniu z konku-
rencja.

Konkurencyjno$é podmiotu gospodarczego

Osiaganie przez przedsigbiorstwo sukcesu rynkowego jest zagadnieniem niezwykle interesu-
jacym, lecz nie zawsze jednoznacznym. Z jednej strony sukces przedsigbiorstwa definiuje si¢
gtownie wedhug pozycji, jaka udato mu si¢ zaja¢ w dziedzinie prowadzonej dziatalnos$ci. Jesli
na przyktad osiaga ono dobre wyniki finansowe i przewyzsza swoich konkurentéw pod wzgle-
dem jakosci, to dzieje si¢ tak dlatego, ze dysponuje zasobami i kompetencjami, ktoére umiato
sobie wypracowac i zastosowa¢ w dobrze wybranej dziedzinie dziatalnosci (Kotler 1999).
Z drugiej za$ strony czasami sukcesem przedsigbiorstwa moze by¢ same jego utrzymanie si¢
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Przy znacznie zmniejszonej skali obrotow i obniza-
nych corocznie wynikach finansowych, bedacych jednymi z negatywnych efektow zwigksza-
jacej si¢ liczby 1 jakosci konkurentow, myslenie o zdobywaniu lepszej pozycji nie jest mozliwe.
Z czasem oczywiscie sytuacja ta moze ulec zmianie, ale w takich warunkach sukces przedsig-
biorstwa pojmowany jest zupetie odmiennie.

Stwierdzi¢ mozna, ze sukces przedsigbiorstwa we wspolczesnej gospodarce ma swoje zrodio
zar6wno w biezacym, stabilnym funkcjonowaniu podmiotu gospodarczego, jak rowniez —
a moze przede wszystkim — w jego rozwoju. Wyzwania wspotczesnego rynku, zwigzane
z przebiegiem i rozwojem procesu globalizacji, stwarzaja przedsigbiorstwu wiele szans rozwo-
jowych. Stawiaja jednak rowniez przed nim wiele zagrozen, ktorych dynamika jest tak gwat-
towna, ze znacznie utrudnia lub wrecz uniemozliwia funkcjonowanie podmiotu gospodarczego.
Recepta na pewne uniezaleznienie si¢ od tych gwaltownych zmian i mozliwos$¢ odniesienia
sukcesu rynkowego jest — wspomniane wczesniej — dazenie do wzrostu konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. W teorii ekonomii oraz prowadzonych badaniach empirycznych nie ma zgod-
nosci dotyczacej zdefiniowania pojecia konkurencyjno$ci. W definiowaniu tego zjawiska
mozna spotkac si¢ ze stwierdzeniem, iz jest to pojecie teoretyczne oraz stan odnoszacy si¢ do
sfery dziatalnosci instytucji rynkowych. Dla istnienia konkurencyjno$ci niezbedny jest rynek,
natomiast ona sama jest ,,cechg i mechanizmem regulujacym zachowania podmiotéw na rynku”
(Roszyk-Kowalska 2007, s. 4). Stwierdzi¢ zatem mozna, ze konkurencyjno$¢ nie moze by¢
rozpatrywana niezaleznie od rynku. Zagadnienie to w bezposredni sposob dotyczy wszystkich
przedsigbiorstw funkcjonujacych na tym rynku.

Przedstawiajac definicj¢ konkurencyjnosci, H. Adamkiewicz podaje, ze: ,,Pod pojeciem
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa rozumie si¢ wlasciwos¢, ktora okresla jego zdolnos¢ do
ciggtego kreowania tendencji rozwojowej, wzrostu produktywnosci [...] oraz do skutecznego
rozwijania rynkow zbytu w warunkach oferowania przez konkurentéw towarow lub/i ustug
nowych, lepszych i tanszych” (Adamkiewicz 2001, s. 1). Jak dowodza A. Oniszczuk-Jastrzabek
i T. Gutowski: ,,W tej definicji podkresla si¢, ze omawiane pojecie konkurencyjnosci jest cisle
zwigzane z oferowaniem przez przedsigbiorstwo produktu, lepszego pod wzgledem jakosci,
ceny czy tez bardziej funkcjonalnego, niz produkt oferowany klientowi przez innych konku-
rentow. [...] nie jest to jednak definicja pelna. Oprocz poziomu jakos$ci oferowanego produktu,
jego ceny, czy tez funkcjonalnosci [...] zwrdci¢ nalezy réwniez uwage na inne czynniki, przy-
czyniajace si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci podmiotéw gospodarczych” (Oniszczuk-



Zmiany w przedsiebiorstwie wobec procesu globalizacji 65

-Jastrzabek, Gutowski 2007, s. 179). Stad tez okreslenie konkurencyjnosci, jako umiejgtnosci
skutecznego konkurowania przedsigbiorstw na rynku, a wigc skutecznego funkcjonowania
i rozwoju w konkurencyjnym otoczeniu wydaje si¢ najbardziej trafne (Gorynia 2002; Onisz-
czuk-Jastrzabek, Gutowski 2007). Pojecie konkurencyjnos¢ mozna rowniez rozumie¢ jako
agregat ztozony z nastgpujacych elementow (Rybak 2003, s. 11):
* potencjatu konkurencyjnosci,
» przewagi konkurencyjnej,
* instrumentéw konkurowania,
* pozycji konkurencyjnej sprzedajacego.

Migdzy tymi elementami zachodza relacje przyczynowo-skutkowe, co oznacza, ze zmiana
jednego z tych elementéw powoduje zmiang innego.

Ryc. 1. Struktura konkurencyjnosci przedsigbiorstwa

v

Wyniki
konkurowania
j na rynku zbyt
Potencyfll . - Przewaga R lnstrument}f - rynku zbytu
konkurencyjnosci > Konk . > konkurowania >
przedsigbiorstwa onkurencyjna o klienta Pozycja
konkurencyjna
sprzedajacego
ZDOLNOSC DO KONKUROWANIA
KONKURENCYJINOSC

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Stankiewicz 2000, s. 79.

Jednoczesne zmiany poszczegoélnych elementdw — potencjatu konkurencyjnosci przedsie-
biorstwa, przewagi konkurencyjnej oraz instrumentéw konkurowania o klienta — wplywajg na
osiaggnigcie przez przedsigbiorstwo okreslonego poziomu zdolnos$ci do konkurowania.

W takim rozumieniu tego pojecia potencjat konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa to mozliwosé
jego skutecznego funkcjonowania na rynku (Otta 1988). Pod tym pojeciem rozumie si¢ rowniez
system zasobdw materialnych i niematerialnych umozliwiajacych przedsigbiorstwu budowanie
przewagi konkurencyjnej (Godziszewski 1999). Zalezy on m.in. od liczebnoS$ci przedsigbiorstw,
Iacznej liczby zatrudnionych pracownikow, wysokosci zaangazowanego kapitatu oraz od ro-
dzajow i wielkosci luk rynkowych, ktore przedsigbiorstwa te wypetniaja swa produkcja, han-
dlem lub oferowanymi ustugami.

Przewaga konkurencyjna mozliwa jest za§ do osiagni¢cia w wyniku realizowanej strategii.
Jej zasadniczym celem jest wytworzenie wickszego od $redniego zysku dla branzy i posiadanie
znaczacego udzialu w rynku. Do instrumentéw konkurowania zalicza si¢ natomiast ,,narzedzia
1 sposoby pozyskiwania klientéw i dostawcow w warunkach akceptowanych przez przedsie-
biorstwo i stuzacych osiaganiu jego celéw” (Roszyk-Kowalska 2007, s. 3).
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W sktad tancucha konkurencyjnosci wechodzi ponadto pozycja konkurencyjna sprzedajace-
go. Jak podkresla G. Roszyk-Kowalska: ,,Jest to wynik oceny przez rynek (w szczegdlnosci
przez nabywcow) tego, co przedsigbiorstwo na nim oferuje. Oznacza ona miejsce na skali
korzysci ekonomicznych 1 pozaekonomicznych, jakie przedsigbiorstwo dostarcza swoim inte-
resariuszom, w poroéwnaniu z tymi miejscami, ktore pod tymi samymi wzgledami zajmuja jego
konkurenci. Najbardziej podstawowymi i syntetycznymi miernikami pozycji konkurencyjnej
kazdego przedsigbiorstwa jest jego udziat w rynku oraz osiagnigta sytuacja finansowa” (Roszyk-
-Kowalska 2007, s. 4). Nalezy podkresli¢, ze osiagnigcie pozadanej pozycji konkurencyjnej
jest uwarunkowane stanem przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Sposoby osiagania przewagi konkurencyjnej

Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstwa, stanowiaca jeden z elementow struktury konkuren-
cyjnosci przedsigbiorstwa, jest zagadnieniem ztozonym. Czgsto tez jest pojeciem naduzywanym
i mylonym z sama konkurencyjno$cia. Czym wigc jest owa przewaga konkurencyjna, bedaca
czesto gldownym pragnieniem przedsigbiorstw funkcjonujacych we wspolczesnej gospodarce?
Stwierdzi¢ mozna, ze przewaga konkurencyjna jest to osiggnigcie przez przedsigbiorstwo nad-
rzednej pozycji wobec wigkszej liczby konkurentow. Jest ona relatywna miara funkcjonowania
na rynku, ktora pozwala na zaoferowanie klientowi ushug lub produktéw odpowiadajacych jego
oczekiwaniom, a lepszych niz oferty konkurencji. Wyraza si¢ ona w wyzszej jakosci produktu,
nizszej cenie i lepszej obstudze lub bardziej kompleksowym zaspokojeniu potrzeb klienta.
W przytoczonej definicji na plan pierwszy wysuwa si¢ zaspokojenie potrzeb klienta, jego satys-
fakcja, stanowiace gtowne czynniki osiggania przez przedsigbiorstwo przewagi konkurencyjne;.
Postrzeganie usatysfakcjonowanego klienta jako zasobu przedsigbiorstwa ma nie tyle filozoficz-
ny, co silnie ekonomiczny sens (Haffer 2000). M.E. Porter stwierdza natomiast, ze zjawisko
przewagi konkurencyjnej jest dusza wynikow firm dziatajacych na konkurencyjnych rynkach
(Porter 1985). J.B. Barney definiuje ja jako zdolno$¢ do realizowania strategii, ktorej nie sa
w stanie wdrozy¢ aktualni i przyszli konkurenci (Barney 1991). W dwoch ostatnich przytoczo-
nych definicjach elementem najwazniejszym sa przedsigbiorstwa i ich konkurenci dziatajacy
na tym samym rynku. Wydaje si¢, ze najpelniejsza definicj¢ przewagi konkurencyjnej podaje
M.J. Stankiewicz. Twierdzi on, Ze na tworzenie ogolnej przewagi konkurencyjnej sktadaja si¢
czastkowe przewagi uzyskiwane w zakresie konkretnych ofert rynkowych. Okresla ja ponadto
jako zdolno$¢ do takiego wykorzystania potencjatu konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, jakie
umozliwia na tyle efektywne generowanie atrakcyjnej oferty rynkowej i skutecznych instrumen-
tow konkurowania, ze zapewnia to powstanie wartosci dodanej (Stankiewicz 2002). Widoczny-
mi przejawami uzyskania przewagi konkurencyjnej moga wigc by¢ migdzy innymi nastgpujace
elementy: nizsze koszty wytworzenia i wynikajace stad nizsze ceny, oryginalno$¢ produktu,
dobra obstuga nabywcow oraz obshuga posprzedazna, poprawa organizacji sprzedazy, wyspe-
cjalizowana oferta czy zaoferowanie klientom produktu charakteryzujacego si¢ wyzszym niz
u konkurencji lub wrecz niespotykanie wysokim poziomem jakosci (Famielec 1997).

W literaturze spotka¢ mozna wiele roznych systematyzacji strategii osiggania przewagi
konkurencyjnej oraz duza liczb¢ kryteriow ich wyodrgbniania. W oparciu o kryterium skali,
w jakiej przedsigbiorstwo ja uzyskato lub dazy do jej uzyskania, wyrézni¢ mozna globalna oraz
lokalng przewage konkurencyjna (Stankiewicz 2002). Pierwsza z nich realizowana jest na
rynkach podlegajacych globalnej konkurencji i dotyczy przedsigbiorstw, ktore na tych rynkach
prowadza dziatalno$¢ gospodarcza. Druga — odnosi si¢ do podmiotéw gospodarczych, ktorych
zasigg dziatania jest zdecydowanie mniejszy i dotyczy jedynie pewnych $cisle okreslonych
rynkow, najczgsciej lokalnych czy regionalnych.



Zmiany w przedsiebiorstwie wobec procesu globalizacji 67

Najbardziej powszechnym kryterium klasyfikacji przewag konkurencyjnych wedtug kryte-
rium ich podstawowej bazy jest propozycja M.E. Portera. Zgodnie z nig wyrdzni¢ mozna trzy
gtéwne zrodla i odpowiadajace im typy przewag (Porter 1996):

* przewage wynikajaca z przywodztwa kosztowego,
» przewage wynikajacg ze zréznicowania (dywersyfikacji),
» przewagg wynikajaca z koncentracji (skupienia).

Ryc. 2. Ogdline strategie konkurencyjne

PRZEWAGA STRATEGICZNA

unikalnos$¢ postrzegania
przez klienta

pozycja niskiego kosztu

w skali sektora zrdznicowanie wiodaca pozycja kosztowa
Cele -
strategiczne w skali koncentracja
segmentu

Zrédto: Porter 1996, s. 54.

Kazda z wymienionych strategii zaktada odmienny sposob osiagania przewagi konkuren-
cyjnej. W przypadku strategii przywodztwa kosztowego celem przedsigbiorstwa jest osiagnie-
cie, a nastepnie utrzymanie nizszego niz konkurenci poziomu kosztow produkcji przy rowno-
czes$nie wysokiej jej jakosci. ,,Wiodaca pozycja pod wzgledem kosztow wymaga inwestowania
w urzadzenia produkcyjne na efektywna skalg, dazenia do obnizenia kosztéw poprzez zdoby-
wanie do$wiadczenia, Scistg kontrole kosztow bezposrednich i ogdlnych, unikanie klientow
0 marginalnym znaczeniu, reklamy, obstugi posprzedaznej itp.” (Kotowicz-Jawor 1998, s. 22).
Kolejng strategia konkurencyjnag jest strategia zroznicowania (dywersyfikacji). Jest ona stoso-
wana wowczas, gdy przedsi¢biorstwo ma do zaoferowania klientom unikatowy produkt, ktory
bedzie najwyzej przez nich ceniony. Elementami roznicowania moga by¢ na przyktad: okre-
$lona cecha produktu, system jego dostawy lub marketing (Stanieda 2006). Zwykle poprawa
tych kryteridow pociaga za soba z jednej strony konieczno$¢ poniesienia przez przedsigbiorstwo
wyzszych niz konkurencja kosztow, z drugiej zas§ umozliwia oferowanie na rynku wlasnych
produktow po wyzszej cenie. Trzecig strategia konkurencyjng jest ta, ktora polega na dazeniu
przedsigbiorstwa do osiggnigcia efektow w jednym wybranym segmencie. Powszechnie jest
ona nazywana strategig koncentracji (skupienia). Jej istota zaktada, ze pewne ,,ograniczenie”
do wybranego segmentu powinno powodowaé petne zaspokojenie potrzeb konsumentow. Te
czg$¢ rynku mozna bowiem obstuzyé sprawniej i skuteczniej, niz czyni to konkurencja. Tak
przedstawiona charakterystyka wszystkich trzech strategii konkurencji pozwala na wyciagnie-
cie ogblnego wniosku dotyczacego osiggania przewagi konkurencyjnej. Jak trafnie ujmuje
J. Stanienda: ,,podstawowym warunkiem skutecznego dziatania [przedsigbiorstwa — T.G.] jest
wyroznienie tego elementu czy tej strefy, w ktorych przedsi¢biorstwo begdzie miato przewage
nad konkurentami” (Stanieda 2006, s. 21). W zwigzku z tym mozliwe jest przyje¢cie pewnych
zasad warunkujacych uzyskanie przewagi, czyli osiggni¢cie sukcesu rynkowego. Nalezy by¢
najlepszym w jednej z trzech wymienionych strategii, stale udoskonala¢ pozycj¢ lidera w jed-
nej z nich oraz poszukiwaé najkorzystniejszej pozycji w pozostatych dwoch (Altkorn 2000).
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Tab. 2. Skutki dziatarn konkurencyjnych przedsiebiorstwa

Skutki dzialan .
konkurencyjnych Charakterystyka skutkow
Ekonomiczne — ich istota jest dqz.eme do tego, aby osiagnat Jak najwigeej, s.tw0¥zyc

podstawy rozwoju, sprawnie funkcjonowac i osiggac jak najwyzszy zysk

— wyrazaja si¢ w jak najlepszej opinii, w utrwalaniu wtasnego stylu,

Prestizowe uzyskaniu przychylnosci nabywcoéw przekonanych o dbatosci o ich

interesy, stworzeniu korzystnych wyobrazen o przedsi¢gbiorstwie
ijego dziatalno$ci

— wyrazaja si¢ w umiejetnosci elastycznego operowania celami,

Biezace celowego nasilania reklamy handlowej, umiejg¢tnosci dziatan

sezonowych

— przedsigbiorstwo chce osiggnaé je nawet za ceng zmniejszonego przez
pewien okres dochodu lub innych zjawisk przyciagajacych nabywce,
a pozwalajacych w przysztosci na osiagnigcie korzystniejszej pozycji
przez przedsigbiorstwo na rynku

Odtozone w czasie

— polegaja na budowaniu perspektyw ekspansji w danym rejonie,
dokonywaniu przestrzennych zmian w produkcji i obrocie, tworzeniu
nowych zwigzkow kapitatowych, wprowadzeniu nowych generacji
produktéw do produkcji, obrotu itp.

Strategiczne

— dotycza calego przedsigbiorstwa i polegaja na tworzeniu jego nowego
Kompleksowe wizerunku, budowaniu wigzi informacyjnych z nowymi odbiorcami,
nasilaniu innowacji w produkcji, obrocie itp.

— dotycza konkretnego produktu i polegaja na tworzeniu wyrdzniajgcego
si¢ produktu, ktory symbolizuje przedsigbiorstwo lub jest absolutnym
przebojem, dzieki czemu przedsigbiorstwo nie tylko si¢ dynamicznie
rozwija, ale rowniez ma dobra opinig itp.

Catosciowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Stanienda 2006, s. 21.

Nieco inaczej przewage konkurencyjng opisuje C. Suszynski. Wychodzi on z zalozenia, iz

przedsicbiorstwo musi posiada¢ i sprawnie zarzadza¢ posiadanymi atutami, do ktorych zalicza
wszystko to, co jest lub bedzie bardzo trudne do odtworzenia przez konkurencje i co stanowié
bedzie satysfakcje jego klientow. Glownymi atutami podmiotu gospodarczego w tym przypad-
ku sa nastepujace elementy:

stosowana w przedsigbiorstwie technologia wytwarzania produktéw badz ushug,
zrozumienie zachowan rynku, gdzie duza role odgrywa informacja i jej przeptyw miedzy
podmiotami gospodarczymi oraz wewnatrz nich,

know-how,

tempo wykonywania zleconych prac,

atrakcyjny (krotki) czas dostaw od producenta do klienta,

mozliwo$ci wypracowania wtasnej marki,

lojalno$¢ klienta lub okreslonej grupy klientow,

stworzenie odpowiedniego wizerunku przedsicbiorstwa.
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Elementy te prowadza w konsekwencji do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej oraz przede
wszystkim do wzrostu wartos$ci dla wspotwlascicieli przedsigbiorstwa. ,,Zdobyta przewaga
konkurencyjna generuje warto$¢ dodang dla przedsigbiorstwa, ktora z kolei jest zrodtem war-
tosci dla akcjonariuszy [...]. Wynika z tego, ze tworzenie wartosci dla klienta odgrywa gléwna
role w tworzeniu wartosci dla akcjonariuszy, a caty proces zarzadzania warto$cia rozpoczyna
si¢ od klienta i konczy na inwestorze” (Suszynski 2007, s. 64).

Ryc. 3. Wspotczesny model przewagi konkurencyjnej

L ) PRZEWAGA KONKURENCYJNA
Wyrodzniajace si¢
zasoby —>
i kompetencje Warto$¢ dodana Warto$¢ dodana
dla klienta dla przedsigbiorstwa

Wartos¢ dla
akcjonariuszy

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie Suszynski 2007, s. 128.

Praktycznym narzg¢dziem stuzgcym do okres$lenia pozycji konkurencyjnej przedsi¢biorstwa
sa metody analizy strategicznej firmy. Odpowiedz na pytanie, jakie dziatania nalezy podjaé
w przedsigbiorstwie przy okreslonej atrakcyjnos$ci przemystu i znanej pozycji konkurencyjne;j,
daje na przyktad macierz General Electric Corporation, znana bardziej jako macierz GE lub tez
macierz McKinseya. W zalezno$ci od okreslonej ,,sity” dwdch jej elementow, formutowane sg
na jej podstawie zalecenia strategiczne (Stabryta 2002).

Wyniki przeprowadzonej analizy daja osobom zarzadzajacym podmiotem gospodarczym
mozliwos¢ opracowania strategii przedsigbiorstwa, ktorej zasadniczym celem w konsekwencji
bedzie tworzenie wartosci dla jego wspotwlascicieli. Jak podkresla P. Doyle, ocena pozycji
strategicznej przedsigbiorstwa dostarcza informacji, na podstawie ktorych moze by¢ sporza-
dzona wycena calego przedsigbiorstwa, umozliwia identyfikacj¢ czynnikow determinujacych
wartos¢, przez co zachegca kierownictwo podmiotu do wdrazania nowych strategii dziatania
(Doyle 2003).

Obszary zmian w przedsiebiorstwie wobec procesu globalizacji —

zalozZenia badan wlasnych

Konkurencyjnos¢ podmiotdéw gospodarczych funkcjonujagcych w Polsce, w warunkach gospo-
darki coraz bardziej globalnej, jest przedmiotem licznych badan. Ich autorzy, postugujac si¢
rozmaitymi metodami badawczymi, staraja si¢ zwroci¢ uwage na te czynniki, ktoére w najsil-
niejszy sposdb moga wplyna¢ na zwigkszenie konkurencyjnosci. Dla potrzeb badawczych
autor artykutu wraz z dr A. Oniszczuk-Jastrzabek w roku 2007 1 2008 przeprowadzili — wsrod
polskich podmiotéow gospodarczych — podobne badania ankietowe. Skupili swojg uwage na
czynnikach wynikajacych ze zmian w nastepujacych sferach dziatalno$ci gospodarczej: inwe-
stycje, personel, wartosci niematerialne i prawne, organizacja i zarzadzanie, finanse, logistyka,
produkcja, badanie i rozwdj, jako$¢ oraz marketing. Ankietowani odpowiadali na pytania
zwigzane z tymi czynnikami, okreslajac wplyw poszczegdlnych elementow z tych sfer na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa w skali: bardzo duzy, duzy, maty, bardzo maty, nie ma
wplywu, nie mam zdania. W kilku przypadkach ankietowani mieli mozliwos$¢ dokonania wy-
boru stopnia waznosci kryteriow decydujacych o konkurencyjnosci przedsigbiorstwa w warun-
kach globalnych.
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Wyniki przeprowadzonych badan pozwolity na identyfikacj¢ najwazniejszych sfer dziatal-
nosci tych podmiotdéw oraz na okreslenie pozadanych kierunkéw zmian w celu zwigkszenia
wlasnej konkurencyjnosci wobec wyzwan globalnego rynku. W znacznej czesci przypadkow
respondenci, mimo dazenia do rozwoju wlasnej dziatalno$ci, w niewielkim stopniu dostrzega-
li proces globalizacji gospodarki. Zwracali uwagg na kilkadziesiat czynnikow, ktore ich zdaniem
moglyby wptynaé znaczaco na wzrost ich konkurencyjnosci. Wielu wykazywato jednak bardzo
duza wiar¢ we wlasne dotychczas stosowane dziatania i nie zauwazato jakichkolwiek zagrozen
zwiazanych z wyzwaniami wspotczesnego rynku. Jednym z gtownych wnioskow byto zwro-
cenie uwagi na fakt, iz brak dzialan dostosowawczych moze w krotszym okresie czasu prowa-
dzi¢ do marginalizacji przedsigbiorstwa, a w dluzszym — przyczynic si¢ do jego upadtosci badz
likwidacji. W ubieglym roku prowadzone byty kolejne badania ankietowe, a ich zakonczenie
nastgpito z koncem listopada 2010 r. Autorzy — majac do§wiadczenia z lat poprzednich — po-
stanowili dokona¢ m.in. uszeregowania kryteriow decydujacych o konkurencyjnosci podmio-
tu gospodarczego oraz oceny wpltywu czynnikoéw na konkurencyjno$é. Osobne pytania doty-
czyly innowacyjnosci przedsigbiorstwa, a odpowiedz na nie umozliwila poznanie zrédet
innowacji oraz okre$lenie jej miejsca w rozwoju przedsigbiorstwa. Autorzy przeprowadzili
réwniez wsrod kilkuset polskich przedsigbiorstw kampani¢ informacyjna o prowadzonych
badaniach. Ankieta zostala umieszczona na serwerze Wydziatu Ekonomicznego Uniwersytetu
Gdanskiego?.

Funkcjonowanie gospodarki globalnej, a w jej ramach — oddziatywanie procesu globalizacji
na dziatalno$¢ przedsigbiorstw — jest bezsprzeczne. Przedsigbiorstwa, chcac prowadzi¢ sku-
teczng walke konkurencyjna z innymi uczestnikami rynku zmuszone sa do przeprowadzenia
odpowiednich dziatan adaptacyjnych. Zadania te moga by¢ realizowane w wielu obszarach
dziatalnos$ci gospodarczej, a ich realizacja moze zaleze¢ zarowno od dziatan samego przedsig-
biorstwa, jak i tego, co rozgrywa si¢ w jego otoczeniu.

Warto zatem prowadzi¢ ciagly monitoring dzialan zwiagzanych z rozwojem wspolczesnego
przedsigbiorstwa i caly czas zastanawiac si¢ na tym, co z rozwazan teoretycznych na temat
konkurencyjno$ci mozna przetozy¢ na konkretne dziatanie.
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Competitiveness of Enterprises in the Global Economy

Process of management in the modern world forces enterprises to take many decisions at the
strategic level. The ultimate goal of these decisions is to improve the competitiveness of enter-
prises and the competitiveness of the countries in which they conduct their business. Manage-
ment of companies imposes a necessity of having in mind the need for the changes — necessary
from the perspective of broader competitiveness — as well as ensuring their implementation in
shorter time than the competitors can.

It is true that new management conditions pose new challenges for companies and open up
new opportunities. But it would be advisable to carry out accurate identification of the factors
where the necessary changes should be made first, then implement these changes, so as to be
able in future to exploit these factors for companies’ development.



