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Otoczenie a przedsi¢biorczo$s¢ w warunkach globalizacji

Zmiana systemu gospodarczego w Polsce postawita przedsigbiorstwa w obliczu szeregu nie-
oczekiwanych szans, ktére przyczynily si¢ do rozwoju przedsigbiorczosci. Nieustannie zmie-
niajacy si¢ rynek stawia przed przedsigbiorstwami nowe wymagania w zakresie kreowania
i dostarczania satysfakcji klientom. Dlatego tez najistotniejszym czynnikiem rozwoju przed-
sigbiorczosci w gospodarce rynkowej jest popyt, ktory stwarza nowe miejsca pracy, zacheca
do inwestowania, jest gldwnym zrédlem przychodow, umozliwia peliejsze wykorzystanie
i poszerzanie posiadanych zdolnosci wytwoérczych (Sliwa, Wymystowski 2001).

Wsrod czynnikow sprzyjajacych wzrostowi przedsiebiorczos$ci w przedsigbiorstwach szcze-
g0Ing role powinno odgrywaé panstwo, wyznaczajac kierunki dugotrwatej polityki rozwoju.
Do podstawowych warunkéw stwarzajacych szanse dla rozwoju przedsigbiorczosci mozna
zaliczy¢ usuwanie barier ograniczajacych popyt na wyroby i ushugi, tagodzenie obcigzen fi-
skalnych, ulatwianie dostepu do zrdédet kapitatu, budowanie nowych struktur biznesu w handlu,
pomoc ze strony nauk o zarzadzaniu dla przedsigbiorcow poszukujacych swego miejsca na
rynku, doskonalenie kwalifikacji przedsiebiorcow i personelu (Sliwa, Wymystowski 2001).
Nalezy pamigtac, ze przedsigbiorczo$¢ to szereg dziatan ukierunkowanych na stabilny i dtugo-
trwaty rozwdj.

Istota i zakres pojecia przedsiebiorczosci

We wspotczesnym §wiecie, w ktoérym istnieje silna walka o klienta, pojecie przedsigbiorczo$ci
dotyczy kazdego przedsiebiorstwa i odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia i dziatalno$ci cztowie-
ka, gdzie wymagana jest inwencja, inicjatywa, pomystowos¢ oraz kreatywnos¢. Na przestrze-
ni wiekéw przedsigbiorczo$¢ rozumiana byta w bardzo rézny sposob. Jej znaczenie w gospo-
darce uzaleznione bylo od idei i pogladéw reprezentowanych w danej epoce. Od czaséw
Arystotelesa az po X—XII w. utrzymywala si¢ nieche¢ do handlarzy, kupcoéw i innych przed-
sigbiorcow. Na przetomie XVIII i XIX w. eksponowano wolno$¢ gospodarczg zgodna z pra-
wami natury i ,niewidzialng reka rynku”, ktéra zapewnia efektywnos$¢ i rownowage bez
szczegblnego dziatania przedsigbiorcy. Pojecie przedsigbiorcy po raz pierwszy w swoich pracach
wprowadzili klasycy ekonomii, tzn. Adam Smith, David Ricardo oraz Jean B. Say. Do jezyka
polskiego przedsigbiorczo$¢ wprowadzit Stanistaw Staszic na przetomie XVIII i XIX w., thu-
maczac taciniskie wyrazenie industria jako ‘skrzg¢tno$é, przemyslnos¢’ (czyli przedsiebiorczo$e).
Wedhug tego podejscia, przemyst mozna definiowa¢ jako ,,dziatalno$¢ produkcyjng o charak-
terze zarobkowym” (Gorka 2004, s. 100). Dopiero po ukazaniu si¢ w 1912 r. ksigzki J. Schum-
petera, Teoria rozwoju gospodarczego uznano decydujacg rolg tworczego przedsigbiorcy dla
wzrostu gospodarczego.
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Przedsigbiorczo$¢ jest ztozonym i wieloaspektowym zjawiskiem, o czym §wiadczy fakt, ze
nie istnieje jedna, ogdlnie przyjeta jego definicja. Odpowiednikiem polskiego okreslenia przed-
sigbiorca jest angielskie stowo entrepreneur, ktore stanowi odniesienie do francuskiego okre-
$lenia entreprendre, czyli ‘podejmowac’. W wielu jezykach europejskich pojecie przedsigbior-
cy, przedsigbiorczos$ci oraz przedsigbiorstwa posiadaja wspolny rdzen etymologiczny, bowiem
pochodza od stow ‘przedsigbrac’, ‘podejmowac’ (Janasz 2004). Zgodnie ze Stownikiem jezyka
polskiego przedsigbiorczos¢ rozumiana jest jako synonim inicjatywy, rzutkosci, pomystowosci,
zaradnosci i dynamizmu (Stownik jezyka polskiego 1998). J. Schumpeter pisze, ze przedsig-
biorczo$¢ to przede wszystkim innowacyjnos¢, wprowadzanie nowych form organizacji pro-
dukcji i sprzedazy, odkrywanie nowych zrodetl zaopatrzenia, srodkow produkcji, ktore w efek-
cie umozliwiaja wprowadzenie nowego produktu lub technologii, otwarcie nowego rynku,
pozyskanie zrodel surowcow lub wprowadzenie nowej organizacji (Schumpeter 1960). Zatem
przedsigbiorczo$¢ rozumiana moze by¢ jako czynnik rozwoju gospodarczego kraju, opierajacy
si¢ na innowacyjnej kombinacji zasoboéw (Schumpeter 1960), okreslone;j sile spoteczno-eko-
nomicznej przenoszacej zasoby z obszarow o nizszej efektywnosci do obszardéw o efektywno-
sci wyzszej (Koziot 2005). Wedlug OECD przedsiebiorczos¢ wiaze si¢ gtdéwnie ze zdolnoscia
ludzi do rozpoczynania nowych przedsigwzigc, liczba i jakoscia rozpoczynajacych dziatalnosé
przedsigbiorstw oraz tatwoscia, z jaka te przedsigbiorstwa moga si¢ znalez¢ na rynku i go
opusci¢. Zatem przedsigbiorczo$¢ jest czyms$ wigcej niz konkurencja i ponoszeniem ryzyka
zwigzanego z rozpoczgciem dzialalnosci gospodarczej (OECD 1998). W dokumentach Unii
Europejskiej przedsigbiorczos¢ definiowana jest jako ,,postawa obejmujaca indywidualne mo-
tywacje i umiejetnosci identyfikowania mozliwosci rynkowych niezaleznie lub w ramach or-
ganizacji' oraz dazenia do ich zrealizowania w celu wytworzenia nowej warto$ci lub osiggnig-
cia sukcesu ekonomicznego. Przedsi¢biorczo$¢ wykorzystuje kreatywno$¢ lub innowacje do
wchodzenia i konkurowania na istniejacym rynku, zmieniania tego rynku lub kreowanie no-
wego. [...] Przedsigbiorczos¢ jest postawa i procesem tworzenia i rozwoju dziatalnosci gospo-
darczej przez faczenie ze soba podejmowania ryzyka, kreatywnosci i/lub innowacji z dobrym
zarzadzaniem w ramach nowych lub istniejacych organizacji” (Commission 2003, s. 5-06).

W literaturze spotykane sa definicje odnoszace si¢ do trzech form przedsigbiorczo$ci w zna-
czeniu funkcjonalnym, przedsigbiorcy jako jednostki (osoby lub grupy 0sob) oraz podejscia do
zarzadzania, ktorych elementem wspolnym jest poszukiwanie i wykorzystywanie pojawiajacych
si¢ szans rynkowych. Mozna zatem powiedzie¢, ze przedsigbiorczo$¢ to cecha, postawa lub
dziatanie polegajace na ciagltym poszukiwaniu okazji (szans) rynkowych i efektywne ich wy-
korzystywanie. Efektem ich wykorzystania jest aktywno$¢ ludzi (przedsigbiorcow) dziatajacych
rynkowo, w tym ksztaltowanie nowosci, ktore maja kreowa¢ nowe wartosci dla odbiorcow
w postaci innowacyjnych wyrobow i ustug. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze sama wiedza
oraz posiadane zasoby nie sa warunkiem wystarczajacym do tego, aby by¢ przedsigbiorczym.
Przez posiadane zasoby rozumie si¢ m.in. poziom wyksztatcenia i kwalifikacje sity roboczej,
rzeczowy i finansowy majatek trwaty przedsigbiorstwa, wartosci niematerialne i prawne, na-
leznosci dtugoterminowe oraz majatek obrotowy, w tym $rodki pieni¢zne, naleznosci, zapasy,
papiery warto$ciowe krotkoterminowe, rozliczenia mi¢dzyokresowe czynne (Krajewski 2007).
Przedsigbiorczo$¢ wiaze si¢ jeszcze, oprocz wyzej wymienionych, z umiej¢tnoscia przyswajania

I'W literaturze spotyka si¢c zamienne stosowanie okreslen organizacja i przedsiebiorstwo. W pracy uzywane
jest okreslenie przedsigbiorstwo, poniewaz jest to jeden z typow organizacji i nalezy oczekiwaé, ze w szcze-
golnych przypadkach relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem beda inne niz organizacji niebedacych
przedsigbiorstwami.
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tradycji, rozumianej jako korzystanie z do§wiadczenia danej spotecznosci oraz sprzyjajacych
warunkow otoczenia ksztattowanych przez panstwo. Umiejetne wykorzystywanie przez przed-
sigbiorstwo lub przedsigbiorcg pojawiajacych si¢ na rynku okazji (szans) przyczynia si¢ do
powstawania nowos$ci rozumianych jako innowacje, ktore stanowia nowa wartos¢ dla klienta.
Innowacja wymaga jednak systematycznej pracy i polega na, jak pisze P.F. Drucker, ,,celowym
1 zorganizowanym poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie mozliwosci, jakie te
zmiany mogg oferowaé dla innowacji ekonomicznej badz spotecznej” (Drucker 2004, s. 39).

Przez tak zwang okazj¢ (szans¢) rynkowa rozumie si¢ zdarzenia majace miejsce w otoczeniu
przedsigbiorstwa lub: ,,powstaty splot réznorodnych okolicznosci o charakterze gospodarczym
(albo tylko o skutkach gospodarczych), stwarzajacych mozliwos$¢ osiagnigcia dodatkowych
korzysci, warto$ci materialnych lub/i niematerialnych” (Krupski 2008, s. 47). Poziom przed-
sigbiorczos$ci czgsto definiuje si¢ jako stopieft innowacyjnosci, proaktywnosci i podejmowania
ryzyka, ale nie oznacza to, ze im wigcej kazdego elementu w przedsigbiorstwie, tym jego
przedsigbiorczos¢ jest wigksza. Chodzi tu raczej o zrownowazony proces, w ktorym wilasciwe
natezenie poszczego6lnych elementéw zalezne jest od konkretnej sytuacji (Dyduch 2007).
Przedsigbiorca powinien zatem poszukiwaé zmian, odpowiadac na nie i wykorzystywac je jako
szanse (Drucker 2004). S. Shane, S. Venkataraman przedsigbiorcze szanse definiuja jako sytu-
acje, w ktorych moga by¢ wprowadzane na rynek nowe produkty, ustugi, surowce i metody
organizacyjne, sprzedawane po cenach wyzszych niz wynosi koszt ich produkcji (Shane, Ven-
kataraman 2000). J.T. Eckhardt i S. Shane ktada nacisk na tworczy charakter decyzji przedsie-
biorczych, definiujac szanse rynkowe jako sytuacje, w ktorych nowe produkty i ushugi, surow-
ce 1 metody organizacyjne moga by¢ wprowadzane przez tworzenie nowych srodkow, celow
oraz zwigzkoéw miedzy celami a srodkami (Eckhardt, Shane 2003). Zdaniem A. Ardichvilii R.
Cardozo rozpoznanie szansy jest zdeterminowane przez trzy podstawowe czynniki, tj. przed-
sigbiorczg wrazliwo$¢, wezesniejszg znajomos¢ rynkdw i probleméw klientéw oraz dziatanie
w sieciach spotecznych, czyli posiadanie licznych kontaktow, co pozwala na wigkszy dostep
do informacji. Na posiadang wiedz¢ o rynku i problemach klienta sktada si¢ odpowiednie
wyksztalcenie oraz doswiadczenie osobiste i zawodowe (Ardichvili, Cardozo 2000).

Przedsigbiorczo$¢ to umiejetnos$¢ uzupetniania brakow na funkcjonujacych juz rynkach. Jak
pisze H. Leibeinstein, ,,przedsigbiorczos¢ pojawia si¢ po to, by poprawia¢ niedoskonatosci
rynku” (Leibenstein 1995, s. 273-275). Zatem niedoskonalos¢ rynkoéw przyczynia si¢ do wzro-
stu znaczenia przedsigbiorczo$ci, polegajacej na szukaniu nowych dziedzin dziatalno$ci na
bazie innowacji z uwzglednieniem wdrazania w przedsigbiorstwie postgpu organizacyjnego
i technologicznego. Efektem tych dziatan bedzie powstanie nowego produktu, nowego rynku,
nowego klienta. Jak pisze P. Szulich: ,,Dziatalno$¢ przedsigbiorcza polega na wprowadzeniu
innowacji, ktore sg dzialaniem tamiacym tradycj¢ i wprowadzajacym nowos¢. Wysitek i ryzy-
ko, ktore towarzysza zawsze tworczej nowosci, s3 wpisane w przedsigbiorczo$¢” (Szulich 2004,
s. 39). W tym przypadku mozna mowi¢ o tzw. innowacji radykalnej, przelomowej, ktora jest
czyms$ nowym i polega na odejéciu od znanych wczesniej metod czy technologii, oraz o inno-
wacji przyrostowej, ktora stanowi nowe wykorzystanie znanych juz form czy technologii
i polega na udoskonaleniu czegos, co juz istnieje. Innowacje te zapewniaja przedsigbiorstwu
staty naptyw nowych, poprawionych i zréznicowanych produktdéw, zapewniajacych rozwoj
i utrzymanie konkurencyjnosci. Innowacje przyrostowe sa tansze i bezpieczniejsze, natomiast
innowacje radykalne — aby mogty odniosty sukces — potrzebuja cierpliwosci i odpowiedniego
budzetu, zapewniajacego wsparcie w dhugim horyzoncie czasowym. Innowacja przyrostowa,
cho¢ jest mniej ryzykowna i wymaga mniej czasu, nie moze zagwarantowac przedsigbiorstwu,
ze w przyszlosci pozostanie ono konkurencyjne (Managing 2003).
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Innowacja bierna, zwana tez innowacja imitacyjna, zwigzana jest z przenoszeniem rozwia-
zan powstatych w wyniku innowacji czynnej (tworczej) do innych przedsigbiorstw. W tym
przypadku innowacja to kopiowanie pomystu poprzez bezposrednie wdrazanie, zaadaptowanie,
np. sposobow zarzadzania czy dziatan marketingowych. W tym ujeciu rozwdj przedsigbiorczo-
$ci zwiazany jest ze zdolnoscia przedsigbiorstwa do dostrzegania luk na rynku, poszukiwania
zmian oraz reagowania na nie i wykorzystywanie ich do tworzenia innowacji. Dzialania przed-
sigbiorcze odnoszace si¢ do innowacji decyduja o konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa na rynku.
O ile dostosowywanie si¢ przedsigbiorstwa jest reakcja na zachodzace w otoczeniu zmiany,
o tyle umiejetnos¢ wyprzedzania tych zmian pozwala przedsigbiorstwu wptywac na reakcje
otoczenia. Tworzenie nowego rynku nie tylko umozliwia wzrost i powstawanie nowych przed-
sigbiorstw, ale pozwala na przetrwanie i rozwoj juz istniejacych. Prawdziwie innowacyjny
produkt sam kreuje dla siebie rynek, a nie konkuruje o udziat w juz istniejagcym.

Przedsiebiorczos¢, co nalezy podkresli¢, w swoim zakresie obejmuje wlasnie innowacyjnosc.
W tym ujeciu bycie przedsigbiorczym oznacza podejmowanie dziatan, ktére maja na celu od-
krywanie nowych, dotychczas nieznanych obszaréow dziatania, dajacych szanse osiagnigcia
wigkszych korzysci niz dotychczas. Natomiast umiejetnos¢ wykorzystania szans rynkowych
wigze si¢ z postawa tworcza, rozumiang jako kreatywnosc.

Jak pisze J. Baruk: ,,Kreatywno$¢ polega na kojarzeniu — wykorzystywaniu wiedzy z réznych
odrgbnych dziedzin do tworzenia nowych, oryginalnych mysli, na odkrywaniu nowych znaczen
w roznych dziedzinach zycia i do§wiadczenia oraz niekonwencjonalnym taczeniu ich ze soba.
Kreatywnos$¢ zmusza ludzi do ciagtego odkrywania nowych drog, stawiania wyzwan utartym
sposobom myslenia i radzenia sobie z konfliktami, do ktorych te dziedziny nieuchronnie pro-
wadza” (Baruk 2006, s. 90). Niewatpliwie kreatywnos$¢, ktora jest dostrzegalna w postaci
wytworzonych produktow i procesow, czyli przejawia si¢ w procesie tworzenia pomystow
(idei), jest zrodtem postepu i przedsiebiorczosci.

Informacja to przetworzone dane, ktére zmieniaja nasza §wiadomo$¢, natomiast wiedza to
zbior informacji wraz z regutami ich interpretowania. Dane w interpretacji subiektywnej staja
si¢ wiedza. Zatem na kreatywno$¢ przedsigbiorcy lub menadzera w przedsigbiorstwie wpltyw
ma dostepna informacja o okazjach (szansach) rynkowych?, posiadana wiedza, nabyta np.
w trakcie procesu ksztalcenia, oraz umiejgtnosci, przez ktore rozumie si¢ cechy, jakimi powinien
odznacza¢ si¢ cztowiek przedsigbiorczy. Do cech tych naleza m.in. zdolno$¢ do dtugotrwatego
wysitku oraz podejmowania inicjatyw i ryzyka z nimi zwiagzanego, elastyczno$¢, a takze umie-
jetno$¢ podejmowania decyzji przy niepetnych informacjach i kierowanie ludzmi oraz wzbu-
dzanie w nich entuzjazmu do realizacji wytyczonych celow, zdolno$¢ do przekonywania,
famania zwyczajow i tradycji oraz otwartos¢ na nowe doswiadczenia (Schumpeter 1960).
A. Gibb okresla przedsigbiorce jako osobe o takich cechach charakteru, jak: ,,inicjatywa, silna
zdolnos$¢ przekonywania, raczej umiarkowana niz wysoka sklonnos¢ do podejmowania ryzyka,

2 7 badan prowadzonych w polskich przedsiebiorstwach wynika, ze w 50% przedsi¢biorstw dominuje
podejscie przedsigbiorcze nakierowane na aktywne wykorzystywanie okazji. 17% realizowalo swdj
rozwdj zgodnie z klasycznymi kanonami planowania strategicznego, a u 33% stwierdzono tzw. rozwdj
dostosowawczy. Do okazji (szans) rynkowych mozna zaliczy¢ np. wyjatkowo tani, niezaplanowany zakup
srodka produkcji, placu, lokalu; niespodziewang oferte wspolpracy ze strony duzego, znanego przedsie-
biorstwa; wykorzystywanie réznych srodkéw pomocowych funduszy UE; nowe, sprzyjajace rozwigzania
systemowe; wykup upadajgcego, lokalnego konkurenta; wycofanie si¢ z rynku lokalnego konkurenta
i przejecie jego klientow; pozyskanie nowego inwestora, potaczenie przedsigbiorstw; usuwanie awarii;
niespodziewane wygranie przetargu; niespodziewany wzrost zapotrzebowania, np. z rynkoéw zagranicznych
(Krupski 2008).
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elastyczno$¢, kreatywnos$¢, autonomia, zdolno$¢ rozwigzywania problemow, przywodztwo,
umiejetnos¢ cigzkiej pracy” (Gibb 1990, s. 38). Cechy charakteryzujace przedsigbiorce wyni-
kaja po czgsci z uosobienia cztowieka, ktore warunkuje sktonnos¢ do podejmowania ryzyka,
ale po czgsci tez moga by¢ wyuczone i wyksztatcone w czasie edukacji i zdobywania doswiad-
czenia. Zatem kreatywnos$¢ to zdolno$¢ jednostki do myslenia nietypowego (nieschematycz-
nego, swobodnego), podejmowania ryzyka, uczenia, u podstaw ktorego leza przezywane do-
$wiadczenia, procesy poznawcze i obserwacje.

Reasumujac powyzsze rozwazania, do gtéwnych rodzajow przedsigbiorczosci zaliczyé
mozna: przedsigbiorczo$¢ gospodarcza, intelektualng, administracyjna i spoteczna. Przedsie-
biorczos$¢ administracyjna realizowana jest w sektorze publicznym, natomiast przedsigbiorczos¢
spoteczna — w organizacjach non profit. Przedsigbiorczos¢ intelektualna polega natomiast na
tworzeniu materialnych bogactw z niematerialnej wiedzy (Bieniok, Krasnicka 2000; Kwiat-
kowski 2000). Przedsigbiorczo$¢ gospodarcza mozna rozpatrywac na poziomie indywidualnym,
oznaczajacym ceche osobowosci i umiejg¢tnosci oraz facznym, inaczej zbiorowym, oznaczaja-
cym aktywnos$¢ gospodarcza wielu przedsigbiorstw. Zatem w przypadku drugim mozna mowié¢
o0 ,,przedsigbiorczym przedsigbiorstwie”, ktore charakteryzuje si¢ podejmowaniem ryzyka,
wprowadzaniem innowacji i praktycznym dzialaniem jej uczestnikow (Miller 1983), od opra-
cowania koncepcji do tworzenia wartosci. Natezenie przedsigbiorczo$ci zarowno indywidual-
nej, jak i zbiorowej zmienia si¢ wraz z wieloma warunkami, takimi jak otoczenie prawne, in-
stytucjonalne czy finansowe.

Otoczenie i jego wplyw na przedsiebiorczo$é

Dziatalnosci przedsigbiorstwa nie mozna rozpatrywaé bez uwzglgdnienia jego otoczenia, po-
niewaz to ono w duzym stopniu decyduje o sukcesie lub niepowodzeniu przedsigbiorstwa.
Zmiany w otoczeniu stwarzaja przedsigbiorstwu szanse, ale moga oznacza¢ dla niego tez za-
grozenia (Zurek 2008). Zachowanie przedsicbiorstwa na rynku jest zatem konsekwencjg
wplywu otoczenia, w ktorym przedsigbiorstwa dzialaja, a ktore jest ztozone i trudno przewi-
dywalne. Zmieniajace si¢ szybko otoczenie zmusza przedsigbiorstwa do koncentrowania
uwagi na osiaganiu przewagi konkurencyjnej poprzez nieckonwencjonalne i innowacyjne za-
chowania, wyznaczajac glowny cel ich dziatania.

Dla przedsigbiorstw decydujacych si¢ na dzialanie na rynku globalnym otoczenie migdzy-
narodowe ma szczegdlne znaczenie. W jego ramach analizie poddawane sa uwarunkowania
ekonomiczne, prawne, techniczno-technologiczne, polityczne, socjokulturowe, demograficzne
i zwigzane z ochrong $rodowiska (Zurek 2008). Zmiany w tym otoczeniu sg bardzo dynamicz-
ne, zmienne w czasie i trudne do przewidzenia.

Poddawanie si¢ przedsigbiorstwa presji otoczenia zalezy od jego pozycji na rynku. Przed-
sigbiorstwo zajmujace pozycje dominujaca ulega w mniejszym stopniu swemu otoczeniu, na-
tomiast przedsigbiorstwo zajmujace pozycj¢ peryferyjna musi reagowac szybko i elastycznie
na jego zadania. ,,Ztozono$¢ otoczenia zwigzana jest z coraz wigksza liczbg jego zréznicowa-
nych elementow, ktorych wptyw jest coraz trudniejszy do przewidzenia, zas zmienno$¢ z coraz
szybszym wprowadzaniem innowacji w produktach oraz w innych dziataniach przedsigbiorstwa”
(Penc 1999, s. 23). Z otoczeniem dalszym wigze si¢ wigksze ryzyko wystgpowania niekorzyst-
nych dla przedsigbiorstwa elementow, poniewaz jest ono niemozliwe do przewidzenia.

Wspotczesna gospodarka globalna stawia przed wszystkimi przedsigbiorstwami coraz wigksze
wymagania, z powodu ciagtego postepu technologicznego, jak i w wyniku dynamicznego rozwo-
ju krajow okreslanych mianem rynkéw wschodzacych (ang. emerging markets), stosujacych
z powodzeniem najnowsze technologie i dysponujacych duzymi zasobami taniej sity robocze;.
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Prowadzi to do uzyskiwania przez nie znaczacych przewag konkurencyjnych, gdyz swoje strate-
gie rozwojowe opieraja na zdecydowanej ekspansji eksportowej (Wyznikiewicz 2009). Globali-
zacj¢ natomiast nalezy rozumie¢ jako: ,,dokonujacy si¢ na $wiecie dtugofalowy proces integrowa-
nia coraz wigkszej liczby krajowych gospodarek ponad ich granicami, dzigki rozszerzaniu oraz
intensyfikowaniu wzajemnych powiazan (inwestycyjnych, produkcyjnych, handlowych, koope-
racyjnych), w wyniku czego powstaje ogdlnos§wiatowy system ekonomiczny o duzej wspotzalez-
nosci i znaczacych reperkusjach dzialan podejmowanych/toczacych si¢ nawet w odlegtych krajach”
(Zorska 1998, s. 14). Wedtug K. Kucinskiego globalizacja oznacza: ,,0gblno$wiatowy proces in-
tegracji systemow ekonomicznych i podmiotow gospodarczych. Polega na tym, ze dziatalno$¢
gospodarcza jest konfigurowana i koordynowana w skali calego $wiata w celu zminimalizowania
kosztow, maksymalizowania nowo tworzonej wartosci produktéw i uzyskania dostgpu do rynku
o rowniez $wiatowym zasi¢gu. Konsekwencja, a zarazem przyczyna globalizacji gospodarki, jest
globalizacja wszelkich przejawow zycia spotecznego. Jej przejawem jest globalizacja technologii,
stylu zycia, modeli konsumpcji, kultury, rzadzenia, regulacji prawnych, postrzegania i §wiadomo-
$ci. Wynika ona z kompresji $wiata uzyskanej dzigki postegpowi technicznemu i ujednolicaniu si¢
form organizacji gospodarki oraz zycia politycznego w poszczegolnych krajach” (Kucinski 2002,
s. 13). Z tego stanowiska wynika fakt swoistego przenikania zjawiska globalizacji przez rdzne
dziedziny. Méwimy wigc o globalizacji w odniesieniu do polityki, dziatalno$ci spotecznej i kul-
turowej. Zatem jak pisze B. Liberska jest to: ,,zespot procesoéw prowadzacych do intensyfikacji
ekonomicznych, politycznych i kulturowych stosunkéw poprzez granice” (Liberska 2002, s. 17),
wskazujac na catosciowe traktowanie tego procesu i uzyskiwanie réznorodnych jego implikacji.
Wplyw na rozwoj gospodarczy podkresla R. Piasecki, definiujac globalizacj¢ jako: ,,rosnaca in-
ternacjonalizacje produkcji, dystrybucji i marketingu dobr oraz ustug, ztozony proces bedacy
wynikiem szybko rosnacego przeptywu dobr, pieniedzy, ludzi i idei” (Piasecki 2003, s. 73). W od-
niesieniu do procedur zarzadzania strategicznego globalizacj¢ definiuja G. Gierszewska
i B. Wawrzyniak jako: ,,proces zmiany perspektywy postrzegania regut i zasad postgpowania,
zdarzen, zachowan, dziatan, uznawanych wartosci z perspektywy narodowej na ogoélnoswiatowa”
(Gierszewska, Wawrzyniak 2001, s. 13). Dla celow pracy przyjeto definicj¢ Komisji Europejskiej,
ktora globalizacj¢ definiuje jako: ,,proces, w ktorym rynki i produkcja w roznych krajach staja sig
coraz bardziej wspotzalezne w zwiazku z dynamika wymiany towarow i ustug, przeptywem ka-
pitatu i technologii” (Annual Economic 1997, s. 32). W literaturze przedmiotu najczesciej opisuje
si¢ wymiar ekonomiczny globalizacji, ale jest to zjawisko wielowymiarowe i interdyscyplinarne,
dotyczace aspektow spotecznych czy ekologicznych. W procesie globalizacji konkurencja powin-
na by¢ powiazana z kooperacja uwzgledniajaca kwestie etyczne, moralne, a nie powinna skupia¢
si¢ wylacznie na aspektach ekonomicznych (Pangsy-Kania 2007).

Warunki rozwoju przedsiebiorczosci

Poziom i intensywno$¢ zachowan przedsigbiorczych moga by¢ rozne i zaleze¢ od potencjatu
przedsigbiorczosci oraz od sytuacji (Srodowiska pracy). Natezenie przedsigbiorczosci zmienia
si¢ wraz z takimi warunkami, jak otoczenie prawne, finansowe czy instytucjonalne. Nalezy
stwierdzi¢, ze czynnikami warunkujacymi przedsigbiorczos¢ sa srodowisko pracy, czyli zaso-
by posiadane przez przedsigbiorstwo oraz cechy cztowieka przedsigbiorczego i jego motywa-
cja do dziatan przedsigbiorczych (Koziot 2005). Zatem czynniki rozwoju przedsigbiorczosci
mozna podzieli¢ na wewngtrzne, bazujgce na zasobach wewnetrznych przedsigbiorstwa, takich
jak np. zasoby ludzkie, rzeczowe sktadniki majatku, wlasne zaplecze badawczo-rozwojowe
oraz wiedza i informacje technologiczne, oraz czynniki zewngtrzne, tworzone przez zasoby
otoczenia pozostajace do dyspozycji przedsigbiorstwa.
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Czynniki osobowosciowe sa istotne dla rozwoju przedsicbiorczosci, ale nie mniej wazne sg
czynniki zewnetrzne, ktore wyplywaja z makrootoczenia i ktore tym samym ksztaltuja ramy
rozwoju przedsigbiorczosci. Zatem niezbgdne sa warunki zewnetrzne dostarczajace przedsig-
biorstwom skutecznych bodzcéw do dziatan przedsigbiorczych. Uwarunkowania przedsigbior-
czo$ci mozna podzieli¢ na uwarunkowania osobowosciowe, ktore koncentrujg si¢ wokot cech
indywidualnych, osobowych oraz wyznaczonych systemow wartosci, a takze uwarunkowania
lokalne i makroekonomiczne. Uwarunkowania lokalne przedsigbiorczosci zwigzane s3 z cela-
mi i realizacjg polityki lokalnej oraz aktywnos$cia danej spolecznosci w podejmowaniu dziatan
przedsigbiorczych.

Warunki makrootoczenia, wptywajace na charakter i poziom przedsigbiorczosci, ktore sa
geneza przedsigbiorczosci, zwigzane sa z warunkami prawnymi, politycznymi, ekonomiczny-
mi, kulturowymi, spotecznymi i komunikacyjnymi (Safin 2004). Potencjat wewnetrzny przed-
sigbiorczosci charakteryzowany jest przez motywacj¢ do dziatan przedsigbiorczych, czyli
motywacje osiagnie¢, che¢ wspolpracy i dzielenie si¢ wiedza, zainteresowanie i zamitowanie
do pracy koncepcyjnej oraz motywacj¢ ekonomiczng ukierunkowang na warto$ci materialne
oraz technike, technologig¢, jaka dysponuje przedsigbiorstwo, oraz wlasciwosci intelektualne,
czyli cechy potencjatu zasobéw ludzkich. Srodowisko pracy tworzg m.in. struktura oraz kul-
tura organizacyjna ukierunkowane na dziatania przedsigbiorcze. Zatem tak funkcjonujace
przedsigbiorstwo stwarza swoim pracownikom mozliwos$¢ angazowania znacznej czg¢$ci ich
potencjalu, zapewniajac tym samym dogodne warunki dla rozwoju przedsigbiorczo$ci wewnatrz
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorczos¢ duzych podmiotéw gospodarczych prowadzong wewnatrz
organizacji okre$la si¢ mianem przedsigbiorczosci wewngtrznej lub intraprzedsigbiorczosci.
Nalezy ja rozumie¢ jako ,.koncepcj¢ wspomagania proceséw innowacyjnych w bardzo duzej
organizacji, we wszystkich obszarach jej dziatalnosci. Jej celem jest stymulowanie i realizacja
procesow innowacyjnych, obejmujacych identyfikacj¢ i wspomaganie przedsigbiorcy, tworze-
nie struktur innowacyjnych oraz sprzyjajacego klimatu w przedsigbiorstwie. [...] Przedsigbior-
czo$¢ wewnetrzna jest filozofig poszukiwania nowych mozliwosci rozwigzywania problemow
strategicznych, zwiazang z przedsigbiorcza orientacja organizacji” (Hryn, Kmiotek, Piecuch
2002, s. 55).

Czynniki zewngtrzne rozwoju przedsi¢biorczosci to szereg uwarunkowan otoczenia oddzia-
hujacych na mozliwosci przedsigbiorstwa. Otoczenie wplywa na przedsigbiorcg, stwarza mu
szanse 1 mozliwosci, ale jednoczes$nie stawia wymogi i ogranicza. Przez otoczenie przedsig-
biorcy nalezy rozumie¢ wszystko to, co znajduje si¢ poza organizacja i ma na nig wpltyw,
dlatego tez przedsigbiorca powinien odznaczac si¢ umiejgtnoscia oceny srodowiska, w ktérym
funkcjonuje. W uwarunkowaniach zewngtrznych tkwia zaréwno szanse zachg¢cajace do podej-
mowania dziatan przedsigbiorczych, jak i zagrozenia zniechgcajace do takich dziatan. Szcze-
golnie wazna zatem wydaje si¢ ocena szans i zagrozen, ktore wystgpuja w otoczeniu. Kazde
istotne dla przedsigbiorstwa nowe wydarzenie lub nowy pojawiajacy si¢ trend na rynku moze
by¢ dla niego zaréwno szansa, jak i zagrozeniem. Zalezy to w duzej mierze od tego, jakimi
danymi i informacjami dysponuja pracownicy tego przedsigbiorstwa i czy podejma wlasciwa
decyzj¢. Dla dzialan przedsigbiorczych istotna jest umiejetnos¢ takiego wykorzystania infor-
macji, ktore stang si¢ szansa i sukcesem przedsigbiorstwa.

Otoczenie prawne jest to prawna regulacja dziatalnosci gospodarczej i stosunki migdzy
panstwem a gospodarka. Mozna tu zaliczy¢ prawo gospodarcze, system podatkowy, rozporza-
dzenia wykonawcze do ustaw, orzecznictwo sadow 1 interpretacj¢ przepisow przez urzg¢dnikow.
System prawny okresla to, co przedsigbiorca moze, a czego nie oraz jaka ma szans¢ prawnych
warunkow dziatania. Otoczenie polityczne ksztattuje klimat dla przedsigbiorczosci w krggach



Otoczenie a przedsigbiorczos¢ w warunkach globalizacji 49

politykéw. Wazne sg tu takie czynniki, jak stabilno$¢ uktadow na szczeblu krajowym i lokalnym,

koniunktura i zmiany nastawienia, zakres roszczen i oczekiwan korupcyjnych, postawy etycz-

ne, zmiany w swoim zakresie 1 w czasie (Korzeniowski 2004).

Zbyt rozbudowane i skomplikowane prawo o niskiej jakosci w sposob istotny utrudnia pro-
cesy rozwojowe w gospodarce. Istniejace bariery, zwlaszcza biurokracja, ograniczaja przedsig-
biorczo$¢ polskich obywateli, utrudniaja prowadzenie dzialalnosci biznesowej i zniechgcaja
zagranicznych inwestorow. Program ,,Lepsze Prawo” stanowi modyfikacje¢ dziatan okreslonych
w Programie Reformy Regulacji. Intencja jest zwigkszenie dynamiki poprawy otoczenia regu-
lacyjnego, stad realizacj¢ procesu podzielono na trzy okresy. Pierwszy okres zmian przewiduje
dziatania zwigzane z naprawa prawa. Zmiany te maja na celu zwigkszenie wolnosci gospodarczej
poprzez szybkie, jednostkowe zmiany, m.in. nowelizacj¢ ustawy o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej. Dodatkowo przewidziano przygotowanie ustawy derogacyjnej, usuwajacej poszcze-
golne przepisy, a nawet cale ustawy szkodzace rozwojowi przedsigbiorczo$ci oraz przygotowa-
nie ustawy dereglamentacyjnej usuwajacej zbgdne reglamentacje (zezwolenia, pozwolenia,
licencje) dziatalno$ci gospodarczej (Przedsigbiorczos¢ 2008). Drugi okres zmian bedzie dotyczyt
kontynuacji zmiany systemu stanowienia prawa. W tym zakresie przewidziano m.in.:

* ujednolicenie obowiazkow zwigzanych z przygotowaniem projektu ustawy, bez wzgledu na
podmiot posiadajacy inicjatywe legislacyjna,

» usprawnienie planowania procesu legislacyjnego,

» zmiang przepisoOw dotyczacych procesu legislacyjnego w ramach dziatania Sejmu i Senatu
(m.in. zmiany zasad sktadania projektéw ustaw i poprawek do projektow),

» usprawnienie konsultacji spolecznych na etapie tworzenia zatozen projektow ustaw,

» zapewnienie realizacji obowiagzku dokonywania przed przygotowaniem zatozen projektow
ustaw znowelizowanej oceny skutkow regulacji — OSR, w tym réwniez dokonywania wy-
ceny kosztow wprowadzania obowiazkoéw administracyjnych dla adresatow prawa (Przed-
sigbiorczos¢ 2008).

Rownolegle beda realizowane programy edukacyjne i promocyjne polegajace na edukacji
spotecznej i promocji zasad pozytywnego dzialania, np. poprzez:

» promocj¢ przedsigwzig¢ realizowanych w formie partnerstwa publiczno-prawnego, w tym
demonopolizacji administracji publicznej,

» promocj¢ i wsparcie dla sadow polubownych i arbitrazu,

» promocj¢ norm etycznych i moralnych w prowadzeniu biznesu (Przedsigbiorczosc 2008).
Dzialania tego etapu obejma rowniez odejscie od rozszerzania systemu nakazow, zakazow

i kar na rzecz dialogu spolecznego i konsultacji oraz realizacji projektow edukacyjnych doty-

czacych podnoszenia $wiadomosci spotecznej, np. w zakresie praw obywatelskich, praw

przedsigbiorcéw oraz praw konsumenckich.

Przewage konkurencyjna terytorium warunkuja cechy srodowiska rozwoju przedsigbiorczo-
$ci 1 innowacji, wytwarzane przez to terytorium. W tradycyjne;j teorii lokalizacji jako czynniki
lokalizacyjne dla przedsigbiorstwa wskazywano przede wszystkim koszty uzyskania surowcow,
dostgpu do rynku, rézniczkowe koszty sily roboczej oraz czynniki dodatkowe, takie jak efekt
aglomeracji 1 korzysci zewnetrzne (Gorzelak, Jatowiecki 2000). Jak pisze M. Gancarczyk:
,»Obecnie kryteria lokalizacji firm oparte na tzw. prostych zasobach zostaty zastapione przez
kryteria jako$ciowe, o charakterze niematerialnym. Na t¢ zmian¢ wptynat z jednej strony wzrost
mobilnosci czynnikow produkeji i spadek kosztow transportu, z drugiej zas, rozwdj przemystow
wiedzochtonnych, kosztem tradycyjnych, zasobochtonnych” (Gancarczyk 2001, s. 59). Bliskos¢
geograficzna zapewnia korzystng koncentracj¢ umiejg¢tnosci oraz wiedzy przedsigbiorstw, in-
stytucji i organizacji, a takze klientow na danym terytorium. Do optymalnego wykorzystania
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lokalnych zasobow i duzej elastycznos$ci dzialania przedsigbiorstw przyczyniaja si¢ podobne
warunki infrastruktury, uwarunkowania polityczno-prawne, blisko$¢ kulturowa oraz wspolne
wartos$ci i obyczaje, co oznacza, ze na danym terytorium (regionie, powiecie, gminie) uzysku-
je si¢ efekt synergii gospodarczej (Szymoniuk 2008).

Stan rozwoju infrastruktury transportowej w Polsce nie jest zadowalajacy. Braki w tym
zakresie hamuja rozwoj przedsigbiorczosci oraz negatywnie wplywaja na wykorzystanie po-
tencjatu regionow, zwlaszcza peryferyjnych. Stan infrastruktury drogowej uwazany jest za
jedna z wazniejszych barier rozwoju przedsigbiorczosci. Stabe strony sieci drogowej to brak
kompleksowej sieci drog i autostrad, niedostosowanie drog do nosnosci 115 kN/o§, ruch odby-
wajacy si¢ przez tereny zabudowane, bezpieczenstwo oraz niedostateczny stan techniczny drog.
Nalezy zauwazy¢, ze niski przedziat no$nosci drog jest rezultatem prowadzenia polityki trans-
portowej sprzed okresu transformacji, kiedy to zaktadano, ze polskie drogi beda stuzyty do
obstugi ruchu osobowego i lekkiego cigzarowego, podczas gdy transport towarowy miat si¢
odbywac¢ droga kolejowa. Efektem takiego podejScia jest zmniejszenie bezpieczenstwa ruchu
oraz wzrost kosztow ekonomicznych i spotecznych. Transport kolejowy, pomimo znacznego
zapoOznienia rozwojowego i w konsekwencji niskiej jego konkurencyjno$ci, moze stanowic
niedrogi i szybki srodek transportu fadunkowego. Jego plusy to mozliwo$¢ przewozéw maso-
wych, nizsze stawki, szczegolnie przy znacznych odlegtosciach, mozliwos¢ taczenia transpor-
tu (transport kombinowany). Istotnym argumentem na rzecz jego wykorzystania sa kwestie
ochrony $rodowiska. Dtugos¢ eksploatowanych linii kolejowych wynosi obecnie 19 tys. km,
tj. o ok. 3 tys. km mniej niz w 2000 r., przy czym zaledwie 2,3 tys. km linii dostosowanych jest
do predkosci 120 km/h (i wigcej). Kazdy z 72 najwigkszych dworcow kolejowych obstuguje
rocznie okoto miliona pasazeréw. W Ministerstwie Infrastruktury przygotowywany jest, w $ci-
stej wspolpracy z Komisja Europejska, Master Plan dla transportu kolejowego w Polsce do
2030 roku. Bedzie on strategicznym dokumentem planistycznym, pozwalajacym wiadzom
panstwa i podmiotom gospodarujagcym w polskim transporcie kolejowym podejmowac zadania
inwestycyjne oraz stworzy¢ harmonogram realizacji innych zadan, szczegdlnie w zakresie:
projektowania i przygotowania inwestycji, budowy i modernizacji infrastruktury, likwidacji
zbednej czgsci istniejacej infrastruktury, §wiadczenia ustug przewozowych, zarzadzania infra-
struktura kolejowa i jej utrzymania. Dzialania te majg prowadzi¢ do stworzenia sprawnego
i efektywnego systemu transportu kolejowego, bedacego konkurencyjng alternatywa wobec
innych gatezi transportu. Dokument bgdzie rowniez podstawa do planowania i wydatkowania
srodkow pochodzacych z Unii Europejskiej, przewidzianych na modernizacje¢ infrastruktury
kolejowej (Przedsigbiorczos¢ 2008).

Rosnie rola portow regionalnych. Postepujaca decentralizacja ruchu, jak rowniez perspek-
tywa wyczerpania si¢ przepustowosci najwigkszego portu lotniczego Warszawa-Okecie wpty-
neta na rozkwit portéw regionalnych, z ktérych w 2007 r. skorzystata ponad polowa pasazerow.
W 2007 r. liczba pasazeréow portdw regionalnych wzrosta o ok. 36%, z czego najwigcej w por-
tach Krakow-Balice, Katowice-Pyrzowice oraz Gdansk-Regbiechowo. Wzrost obserwowano
réwniez w przypadku przesytek (ponad 23%). Z kolei najprezniej rozwijajacym si¢ portem
w ostatnich latach jest £.6dz-Lublinek, ktory to z matego portu obstugujacego ok. 6 tys. pasa-
zerow w 2004 r. zwigkszyt ich liczbg do ponad 312 tys. w 2007 1. (Przedsigbiorczos¢ 2008).

Jakos¢, ilos¢, przepustowos$e, bezpieczenstwo i dostgpnos$¢ infrastruktury w duzym stopniu
wplywaja na warunki prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Przedsigbiorstwa dzialajace
w Polsce, aby sprosta¢ globalnej konkurencji, potrzebuja dobrych potaczen transportowych
i niezawodnych sieci informacyjno-telekomunikacyjnych. W Ministerstwie Gospodarki powstal
projekt Programu dziatan na rzecz wspierania elektronicznego handlu i ustug. Dokument
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realizuje strategiczne cele dziatan panstwa dla utatwienia prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej przy wykorzystaniu Internetu i innych §rodké6w komunikacji elektronicznej, jak rowniez
tworzenia warunkoéw prawnych wykorzystania narzedzi informatycznych i utatwienia podno-
szenia kwalifikacji zawodowych. Program bedzie sprzyja¢ zmianie struktury rynku IT w Polsce
w kierunku zwigkszenia udzialu ustug informatycznych i wzrostu rynku produkcji oprogramo-
wania. W drugiej polowie 2008 r. planowane jest przedtozenie projektu pod obrady Rady
Ministrow (Przedsigbiorczos¢ 2008).

Konkurencja globalna oraz coraz mniejsze znaczenie fizycznych granic panstw sprzyjaja
tworzeniu si¢ ponadnarodowego rynku. Funkcjonowanie przedsigbiorstwa na terenie obcego
kraju zawsze wiaze si¢ z pojeciem roznic kulturowych, ktore w wigkszym lub mniejszym
stopniu, ale zawsze beda miaty wplyw na to przedsigbiorstwo. Im bardziej kulturowo kraje sa
zblizone do siebie, tym tatwiej jest im prowadzi¢ dziatalnos¢. Kultura narodowa odgrywa
istotng role w ksztalttowaniu wartosci, postaw i zachowan w miejscu pracy i poza nim (Schro-
eder 2000). Przedsigbiorstwa dziatajace na rynku globalnym powinny by¢ szczegodlnie wrazli-
we na kulturg narodow, ktorych potrzeby pragna zaspokoi¢. Do szeroko rozumianych uwarun-
kowan kulturowych mozna zaliczy¢ religi¢, zwyczaje konsumpcyjne, poczucie estetyki,
nastawienie do produktow zagranicznych, role jezyka, prawo, poziom wyksztalcenia, znacze-
nie symboli i koloréw (Oniszczuk-Jastrzabek 2004). Kultura narodowa jest to wigc pewien
zestaw wierzen, wiedzy, prawa, motywacji, norm, zdolno$ci i nawykéw wyznawanych przez
wigkszo$¢ mieszkancow danego kraju i nabytych przez cztowieka jako cztonka spotecznosci,
odnoszacych si¢ do sposobu zycia (Bennett 1999, Bartosik-Purgat 2006, Linton 2000). Kultu-
ra narodowa wplywa na kulturg organizacyjna przedsigbiorstwa, ktora uwzglgdnia¢ powinna
indywidualne zamierzenia, motywacje, normy i wartosci, jakie ludzie akceptuja jako te, ktore
wspottworza organizacyjna rzeczywistos¢ (Pocztowski 2002). Nalezy wyraznie podkreslic, ze
kultura organizacyjna przedsigbiorstwa uwarunkowana jest cechami kultury narodowej. Ludzie
staja si¢ czgscia przedsigbiorstwa, jednak posiadaja juz ugruntowane poglady na zycie zako-
rzenione w odpowiednim zbiorze norm i wartosci (Mastowski 2005). Nosnikami kultury naro-
dowej w przedsicbiorstwie sg zatem jego pracownicy, klienci, dostawcy i inne przedsigbiorstwa
dziatajace w otoczeniu zewnetrznym, ale takze przepisy administracyjne i prawne, zwyczaje
czy obyczaje.

Jedna z najistotniejszych determinant przedsigbiorczosci o charakterze spoteczno-kulturo-
wym jest problem postaw spotecznych wobec zjawiska przedsigbiorczosci. Czynnik ten okre-
$la poziom akceptacji spotecznej dla przedsigbiorczos$ci oraz identyfikuje istotne bariery spo-
feczne oraz wyznacza spoteczne cele, jakim powinna stuzy¢ przedsigbiorczos¢. Spoteczenstwa
tworza gospodarke, a gospodarki nie istnieja bez spoteczenstw. Na postawy spoteczne wobec
zjawiska przedsigbiorczosci sktadaja si¢ postawy wobec przedsigbiorcow i bogactwa, ktore jest
efektem dziatalnosci przedsigbiorcy. Postawy te wynikaja z tradycyjnych, charakterystycznych
dla danej kultury norm i wartosci, ktore sa konfrontowane z normami i warto§ciami przejmo-
wanymi z zewnatrz (Kisiel 1999). Polska tradycja opiera si¢ na stosunkowo niskim wartoscio-
waniu przedsigbiorczosci jako formy aktywnosci zawodowej. W kulturze staropolskiej pomna-
zanie bogactwa, traktowane jako cel zycia, bylo uznawane raczej jako zajecie niegodne
szlachetnego meza, a zajmowanie si¢ handlem zostalo zakazane szlachcie juz w Kodeksie
Laskiego z 1505 r. Owa niechg¢ byta kultywowana w kulturze polskiej, czego wyrazem jest
chociazby literatura z tragiczna postacia Wokulskiego z Lalki czy karykaturalne przedstawienie
Nikodema Dyzmy. W kulturze okresu socjalizmu, pomijajac czynniki polityczne, brak akcep-
tacji dla przedsigbiorczosci spowodowany byl kultem pracy fizycznej, ktorej efektem byto co$
konkretnego, co wymagato fizycznego wysitku. Wyzszo$¢ pracy fizycznej nad intelektualna
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powodowatla, ze przedsigbiorca nie mogt cieszy¢ si¢ uznaniem spolecznym (Kisiel 1999).
Przedsigbiorczo$¢ w Polsce nie jest postrzegana przez opini¢ publiczng w sposob, na jaki za-
stuguje. Przecigtni ludzie patrza zwykle na przedsigbiorcow z punktu widzenia osiaganych
przez nich dochoddw, a nie przez pryzmat korzysci ogdlnospotecznych i gospodarczych, jakie
przynosi podejmowanie przez kogos$ dziatalnosci gospodarczej, stwarzanie nowych miejsc
pracy czy rozbudzanie inicjatywy i uniezaleznianie si¢ od panstwa. Nie bierze si¢ rowniez pod
uwage premii za ryzykowanie wlasnym kapitatem. Natomiast sukces innowacyjny Stanow
Zjednoczonych spowodowany jest m.in. tradycja kulturowa oparta na podejmowaniu ryzyka
w duchu przedsigbiorczo$ci oraz mocnej spolecznej akceptacji innowacji (Pangsy-Kania 2007).

Na aktywno$¢ spoleczenstw wplywaja cztery grupy czynnikow. W pierwszej wymienia si¢
cechy jednostek, czyli dominujace typy osobowosci charakterystyczne dla oséb tworczych,
kreatywnych, nastawionych na osiagnigcia itp. Do drugiej grupy zalicza si¢ warunki — struk-
tury spoteczne — do aktywnosci zachgca otwarto$¢ i akceptacja dla ré6znorodnosci i oryginal-
nosci, elastycznosc i tolerancja. W nastepnej grupie czynnikow wymienia si¢ stosunek danego
spoteczenstwa do wtasnej historii, z ktorej spoleczenstwa sa dumne i czerpia site do dalszego
rozwoju. W czwartej grupie znajduja si¢ optymizm, nadzieja i przekonanie, ze od ludzkich
dziatan zalezy to, co si¢ stanie (Szczesniak 2009).

Jak pisze K. Pajak, na poziomie indywidualnym moze wystgpowac sprzg¢zenie zwrotne
miedzy innowacyjnoscia a rodzajem kapitatu spolecznego, ktory opiera si¢ na sieci kontaktow
z innymi osobami. Natomiast na poziomie organizacji innowacyjnos¢ jest obecna pod postacia
wartosci tworzacych dang kulturg organizacyjna, ktéra wptywa na efektywnos$¢ dziatania or-
ganizacji. Na poziomie spoteczenstw i gospodarek krajowych kapitat spoteczny oddziatluje na
innowacyjno$¢ (B+R) posrednio poprzez kapitat ludzki (Pajak 2006). Bardzo istotny jest zatem
stan spoteczenstwa jako catosci, czyli jego zamozno$¢, mentalnos¢, odpowiedzialnos¢ spotecz-
na, czy tez migdzypokoleniowe podejscie do przedsigbiorczosci i innowacyjnosci. Kolejna
cechg uwarunkowan spotecznych jest liczba i jako$¢ zasobow ludzkich w odniesieniu do pra-
cochtonnosci i procesdw gospodarczych oraz cechy osobowosci cztonkéw spoteczenstwa, ich
kreatywno$¢, ciekawos$¢, otwartos¢ i motywacja.

Jak pisze B. Karnat-Jasicka: ,,wspotczesnie w fazie gospodarki opartej na wiedzy, tradycyj-
ne cechy kapitalu spotecznego, takie jak: pracowitos¢, przedsigbiorczos¢, odpowiedzialnosé,
normy moralne i etyczne, kultura, a nawet altruizm spoleczny moga by¢ niewystarczajace.
Potrzebne sa specyficzne atrybuty, czyli: gotowos¢ do ponoszenia ryzyka, otwarto$¢ na nowe
idee i r6znorodno$¢, umiejetnos¢ wspotpracy, zorganizowanie i wykorzystywanie sieci powia-
zan. [...] Wzrasta znaczenie takich wlasciwosci, jak: inwencja, pomystowos¢ i wynalazczo$é,
znajomos¢ metodyki poszukiwania tworczych rozwiazan i pobudzania tworczego myslenia we
wszystkich dziedzinach. Nie oznacza to oczywiscie, ze tradycyjne cechy kapitatu spotecznego
nie odgrywaja swojej roli, ale raczej to, ze ich istnienie staje si¢ podtozem powstawania nowych
wyznacznikow tego kapitatu” (Karnat-Jasicka 2007, s. 55).

Przedsigbiorczo$¢ jest nierozerwalnie zwiazana z inwestycja kapitatu, dlatego warto krotko
omowic¢ dostgpnosc¢ do zrodet jego pozyskiwania. Jednym z najwazniejszych wydarzen w go-
spodarce swiatowej, jakie mialy miejsce w ciagu ostatnich kilkunastu lat, jest dynamiczny
rozwdj rynku finansowego. Rynek finansowy, w swojej definicji jest rynkiem, na ktérym
przedmiotem wymiany jest kapitat w formie finansowej. Jego uczestnikami sa: reprezentujacy
podaz kapitalu w formie pieni¢znej inwestorzy finansowi, reprezentujacy popyt na ten kapitat
inwestorzy rzeczowi (np. gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa, panstwo i instytucje samo-
rzadowe) oraz posrednicy finansowi — banki, fundusze inwestycyjne, towarzystwa ubezpiecze-
niowe, fundusze emerytalne, biura maklerskie (Przedsigbiorczosc 2008). Przedsigbiorca moze
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finansowa¢ swoja dziatalnos¢, pozyskujac srodki z wielu roznorodnych zroédet. Wybor zalezy
od takich czynnikow, jak forma dziatania przedsigbiorstwa, stopien jego rozwoju czy pozada-
na struktura i koszt kapitalu. W poczatkowym okresie dziatalnos¢ przedsigbiorstwa finansowa-
na jest najczgsciej ze srodkow wiasnych zatozycieli oraz z wypracowywanych zyskow. W mia-
r¢ rosnacych potrzeb inwestycyjnych zrodila te okazuja si¢ jednak niewystarczajace
i wlasciciele musza podjac decyzje o pozyskaniu srodkéw zewnetrznych. Wsrdd instrumentow
rynku kapitatowego najczgséciej wykorzystywanych przez przedsigbiorcow i shuzacych pozy-
skaniu kapitatu z rynku finansowego pozostaja: akcje, prawa do akcji, prawa do poboru, obli-
gacje. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja takze krotkoterminowe papiery dtuzne przedsig-
biorstw (KPDP). Sa to instrumenty finansowe z terminem zapadalno$ci ponizej jednego roku,
nalezace do rynku papierow pozaskarbowych. Najbardziej powszechnym sposobem finanso-
wania dziatalnosci przez przedsigbiorstwo jest zaciaggniecie kredytu bankowego. Alternatywne
instrumenty rynku finansowego to: leasing, forfaiting i factoring, proces sekurytyzacji, fundu-
sze private equity 1 venture capital, Business Angel Investing (Przedsigbiorczosé¢ 2008).

Jednoczes$nie w dziataniach prowadzonych przez Ministerstwo Gospodarki w ramach Re-
formy Regulacji planowane jest uproszczenie regulacji istniejacych na rynku finansowym.
Zaktada sig, iz obecne uwarunkowania prawne determinujgce procesy inwestycyjne sg zbyt
skomplikowane i niezrozumiate dla przedsiebiorcow (gtownie tych z sektora MSP). W celu
poprawy jako$ci otoczenia regulacyjnego w odniesieniu do MSP realizowane dzialania na
rynku finansowym beda zmierzaty do utatwienia przedsigbiorcom dostgpu do zewngtrznego
kapitatu inwestycyjnego. Szczego6lna uwaga zostanie poswigcona podmiotom, ktére w natural-
ny sposob wspomagaja ten proces ekonomiczny, tj. funduszom wysokiego ryzyka i warunkom
ich dziatalnosci. Po identyfikacji barier nastapi przejscie do etapu, na ktérym zostang wypra-
cowane mozliwe rozwigzania dla pojawiajacych si¢ postulatdéw rynkowych. Po rozpoznaniu
rynku i przeprowadzeniu analizy zostanie stworzony raport, w ktéorym znajda si¢ konkretne
postulaty zmian w prawie (Przedsigbiorczosc 2008).

Jedng z zasadniczych zmian z ostatnich lat, ktéora w znacznym stopniu wplyneta na wzrost
inicjatyw przedsigbiorczych, jest rozwoj sektora wiedzy i edukacji (Dylak 2006). Dziatania na
rzecz przedsigbiorczosci podejmowane sa znacznie czgsciej w spoteczenstwach, w ktorych prze-
cigtny poziom wyksztatcenia jest relatywnie wysoki, poniewaz pozwala on m.in. fatwiej zrozumie¢
otaczajaca rzeczywistos¢, sprzyja powstawaniu nowych pomystow oraz zmniejsza poczucie ry-
zyka, a tym samym redukuje lgk przed niepowodzeniem. Tworzenie i wprowadzanie na rynek
innowacji wymaga od ludzi ciagtego podnoszenia poziomu wyksztatcenia, kompetencji oraz
przyswajania nowej wiedzy. Jak piszg M. Klonowska-Matynia i A. Satek-Iminska: ,,W gospodar-
ce opartej na wiedzy priorytetami dla panstwa sa inwestycje wspierajace tworzenie wiedzy przez
mieszkancoéw, m.in. wydatki na edukacje i nauke, upowszechnianie nowoczesnych technologii
i stymulowanie innowacyjnosci przedsiebiorstw” (Klonowska-Matynia, Satek-Iminska 2009,
s. 108). Tak wiec inwestycje w edukacje i inne formy wspierajace rozwoj kapitatu ludzkiego maja
duzy wplyw na wzrost gospodarczy danego panstwa. Nie ulega watpliwosci, ze duze znaczenie
W procesie tworzenia spoteczenstwa opartego na wiedzy ma edukacja. Przez prowadzenie badan
naukowych szkoly wyzsze wnoszg istotny wklad w rozwdj zasobéw wiedzy spoteczenstwa. In-
stytucje edukacyjne zdobywaja, gromadza i rozpowszechniaja wiedzg, a przez zwiazki z praktyka,
jak pisze M.B. Wojnarowska: ,,mi¢dzy innymi przez wdrazanie badan i dbalos¢ o rozwoj przed-
sigbiorczosci, biora udziat w procesie wykorzystania wiedzy” (Wojnarowska 2007, s. 149).

Globalizacja, dynamiczne zmiany ekonomiczno-spoleczne oraz narodziny gospodarki opar-
tej na wiedzy wymuszaja glebokie zmiany w dziedzinie nauki, edukacji i szkolnictwa wyzsze-
go. Wzrost znaczenia wiedzy jako czynnika wytworczego aktywizuje rozwoj nowych form
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wspotpracy nauki i gospodarki. Powszechnym kierunkiem rozwoju instytucji naukowych
i edukacyjnych w wielu krajach i regionach staje si¢ szerokie otwarcie na wspotpracg z bizne-
sem (glownie lokalnymi, matymi firmami) oraz na stymulowanie zdolnosci przedsigbiorczych
wsrod studentéw, doktorantow i pracownikow naukowych. Dotychczasowy model szkoty
wyzszej oparty na edukacji i badaniach naukowych zostaje poszerzony o przygotowanie do
przedsigbiorczosci rozumianej jako ksztattowanie aktywnych zachowan umozliwiajacych sa-
modzielne dziatanie na rynku (Gulinski, Zasiadty (red.) 2005). Wewng¢trzne i zewngtrzne
uwarunkowania przedsigbiorczosci nalezy zatem postrzegac jako wzajemnie uzupetniajace si¢
elementy determinujace kreowanie zachowan przedsigbiorczych.

Autorka opracowania, prowadzac badania dotyczace konkurencyjnosci polskich podmiotéw
gospodarczych, skupila swoja uwage na czynnikach wynikajacych ze zmian w nastgpujacych
sferach dzialalnosci gospodarczej: inwestycje, personel, wartosci niematerialne i prawne, or-
ganizacja i zarzadzanie, finanse, logistyka, produkcja, badanie i rozwdj, jako$¢ oraz marketing.
Ankietowani odpowiadali na pytania zwigzane z tymi czynnikami, okreslajac wptyw poszcze-
golnych elementéw z tych sfer na konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa w skali: bardzo duzy,
duzy, maty, bardzo maty, nie ma wptywu, nie mam zdania. Z uwagi na tytul opracowania
przedstawione zostaly jedynie wyniki badania dotyczace warunkéw otoczenia, ktore maja lub
moglyby mie¢ wpltyw na dane przedsigbiorstwo. Jak wynika z badania — zdaniem respondentow
warunki otoczenia, ktore w najwigkszym stopniu wptywaja na prowadzenie dziatalnosci to:
ulgi w podatkach zwiazane z wprowadzaniem nowych technologii (57,14%), wysoko$¢ podat-
kow, nieelastyczne prawo pracy, niejasnos¢ i zmiennos$¢ przepisow prawnych, bariery w doste-
pie do kapitatu (28,57%) oraz wysoko$¢ obciazen sktadkowych kosztow pracy (14,29%),
ktore ograniczajg site konkurencyjna przedsigbiorstw. Zmniejszaja one bowiem zdolnosci
przedsigbiorstwa, a tym samym sktonnos$¢ do inwestowania i zwigkszania zatrudnienia, co jest
dziataniem ograniczajacym mozliwo$ci rozwoju. Istotne znaczenie w opinii badanych przed-
sigbiorstw maja rowniez rozwoj sektora wiedzy i edukacji (28,57%), dziatania na rzecz popra-
wy jakosci 1 stanowienia prawa, wzmacnianie przyjaznego przedsigbiorcom systemu otoczenia,
ulgi w podatkach zwigzane z rozpoczgciem wilasnych badan (14,29%).

W badaniu, prowadzonym od lipca 2010 r., 14,29% ankietowanych stanowity spotki z ogra-
niczong odpowiedzialnoscia, 42,86% to osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
jednoosobowo, 14,29% — spotki akcyjne, 28,57% — spolki jawne, 14,29% — nie okreslono (brak
odpowiedzi). Z grupy tej najwickszy odsetek stanowili przedsigbiorcy (podmioty gospodarcze)
zatrudniajacy do 10 os6b — 57,14%, od 11 do 49 os6b — 28,57%, brak odpowiedzi — 14,29%.
Na koniec 2009 1. 57,14% ankietowanych dysponowato aktywami netto na poziomie do 2 mln
euro, 28,57% — od 2 do 10 mln euro, 14,29% — brak odpowiedzi. Charakterystyka obrotéw
netto respondentéw przedstawiata si¢ nastepujaco: 57,14% — do 2 mln euro, 28,57% —od 2 do
10 mln euro, 14,29% — brak odpowiedzi.

Bogactwo instytucji wspierajacych rozwoj przedsigbiorczosci oraz §wiadczonych przez nie
form pomocy niewatpliwie wptywa na zdolnos$¢ i sktonnos$¢ przedsiebiorstw do ponoszenia
ryzyka zwiazanego z dziataniami przedsigbiorczymi. Instytucje wspierajace przedsigbiorstwa
sa cennym partnerem administracji publicznej we wdrazaniu publicznych programéw wsparcia.
W Polsce dzialaja osrodki wspierania przedsigbiorczo$ci, ktorych zadaniem jest ulatwienie
tworzenia matych przedsigbiorstw i pomoc w rozwoju juz istniejacych. Instytucje te prowadza
réwniez szkolenia 0sob bezrobotnych, poradnictwo prawne oraz doradztwo dla MSP. Kolejna
instytucja wspierajaca MSP sa fundusze rozwoju przedsigbiorczosci, ktére przejmuja od bankow
cigzar ryzyka zwigzanego z udzielaniem kredytow dla tych przedsigbiorstw. Oferta funduszy
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jest skierowana rowniez do 0sob bezrobotnych oraz matych przedsigbiorstw, ktore funkcjonu-
ja nie dtuzej niz dwa lata (Gierczycka 2007).

Poprzez wspieranie przedsigbiorczosci, innowacji i transferu technologii Parki Naukowo-
-Technologiczne staly si¢ globalnie uznanym narzg¢dziem promocji ekonomicznego rozwoju
regionalnego na drodze wspierania przedsigbiorczosci i wzrostu przedsigbiorstw. System go-
spodarczy jest sprawny wowczas, gdy sprzyja przedsicbiorczosci poprzez tworzenie stabilnych
warunkow prawnych i makroekonomicznych dla prowadzenia dziatalnosci, redukujacych ry-
zyko, minimalizujacych koszty podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci, pobudzajacych
konkurencj¢ oraz przyjaznych harmonizacji dziatalnosci gospodarczej (Gierczycka 2008).
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Environment and Entrepreneurship under Global Conditions

The functioning of the enterprise in a constantly changing environment means that they should
make the necessary transformation, meet challenges, thus anticipate and shape the reality. Each
company should be the instigator of continuous change, particularly innovative projects which
success depends largely on the mobilization of all employees, on creative thinking, action and
learning. Struzynski M. writes: “the contemporary processes of globalization create new condi-
tions for flexible and rapid action on the use of various forms of organized business to gain
competitive advantage on specific markets” (Struzynski 2003). Globalization can promote and
restrict entrepreneurship, especially the individual one. It is written more often, however, that
globalization offers the most professional conditions for the great inspiration in the field of
entrepreneurship, and it is the source of modern technology and efficient management methods.



