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Podroze motywacyjne a rozwdj przedsiebiorczosci w firmie
na przykladzie niemieckiej i hiszpanskiej grupy pracownikow

Coraz wigksza liczba migdzynarodowych podrozy biznesowych jest rezultatem postgpujacego
procesu globalizacji gospodarki §wiatowej, z ktorym wiaze si¢ narastajaca potrzeba bezposred-
nich kontaktow miedzy wspodtpracujacymi podmiotami. Turystyka biznesowa, okreslana takze
terminem podroze stuzbowe, nie miesci si¢ w klasycznej definicji turystyki odnoszacej si¢ do
wyjazdéw w czasie wolnym. Podroze stuzbowe odbywane w ramach czasu poswigconego
pracy niezupelnie spetniaja takze wymog dobrowolnosci wyjazdu. Jednakze ze wzgledu na
liczbe migedzynarodowych podrézy odbywanych w celu zatatwiania spraw zawodowych oraz
ich powigzanie z baza turystyczng Swiatowa Organizacja Turystyki zdecydowata si¢ wiaczy¢
podroze stuzbowe w zakres turystyki, a osoby uczestniczace w takich wyjazdach okresla¢ jako
turystow. We wspotczesnym pojmowaniu turystyki akceptuje si¢ wiec jej zwiazki z praca,
czego przejawem sg miedzy innymi coraz cze$ciej stosowane w literaturze naukowej okresle-
nia: workingtourists (‘pracujacy turysci’) oraz touringworkers (‘podrézujacy pracownicy’).

Celem niniejszego artykutu jest zweryfikowanie hipotezy mowiacej o tym, ze podréze mo-
tywacyjne sa najlepszym sposobem na podniesienie efektywnosci i wydajnosci pracownikow
oraz najskuteczniejszg formga integracji zespotu pracowniczego danej firmy. Krotko zostang
w nim scharakteryzowane zadania oraz zyski firmy, ktore realizowane sa po odbytej podrozy
motywacyjnej. W artykule zostang przedstawione rowniez wyniki ankiet, ktore zostaty prze-
prowadzone wsrod pracownikow dwoéch grup: hiszpanskiej i niemieckiej, bioracych udziat
w podrozy motywacyjno-integracyjnej. Warto zaznaczy¢, ze zaprezentowane wyniki dotycza
zarowno kadry zarzadzajacej, jak i pracownikow nizszego szczebla, co pozwoli na poréwnanie
i probe odpowiedzi na pytanie, jakie oczekiwania wobec firmy maja poszczegdlni pracownicy.
Na koniec zostanie udowodnione, ze wyjazdy motywacyjne stanowig jedng z form dodatko-
wego wynagrodzenia pracownikow za ich starania oraz sg zachetg do dalszej efektywnej pracy,
co z kolei wplywa na rozwdj przedsigbiorczosci w firmie. Dzigki nim buduje si¢ wiez miedzy
pracownikiem a firma, ponadto wptywaja one korzystnie na samoocen¢ pracownika, motywu-
jac go do wigkszej aktywnos$ci w firmie.

Turystyka zwiagzana z biznesem

Turystyke biznesowa dzieli si¢ na: indywidualne podroze stuzbowe (np. dziennikarzy, polity-
kéw, biznesmenow), spotkania grupowe (np. kongresy, seminaria szkoleniowe), uczestnictwo
w targach lub imprezach konsumenckich, podréze motywacyjne i turystyke korporacyjng (np.
luksusowe rozrywki oferowane przez firmy najcenniejszym klientom lub przysztym klientom
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w czasie prestizowych wydarzen kulturalnych czy sportowych) (Davidson 2007). Turystyka
biznesowa to wyjazdy o charakterze zawodowym, podczas ktdrych osoby wyjezdzajace korzy-
staja z podstawowych ustug turystycznych, a w czasie wolnym zaspokajaja potrzeby wypo-
czynku, poznania nowego miejsca, rozrywki i relaksu. Sg to podréze odbywane przez pracow-
nikéw i inne osoby w ramach ich pracy, obejmujace uczestnictwo w spotkaniach, konferencjach
czy wystawach (Medlik 1995). Turystyka biznesowa bardzo czgsto okreslana jest mianem
branzy MICE. Nazwa ta jest skrotem utworzonym od angielskich nazw podstawowych rodza-
jow podrozy biznesowych. Sa to:

* meetings (‘spotkania’),

* incentives (‘podréze motywacyjne’),

» conferences (‘kongresy, szkolenia, konferencje’),

* events (‘wystawy’).

Wspotczesne podroze stuzbowe staty sie jednym z podstawowych elementéw sprawnego
funkcjonowania réznych organizacji, w tym przedsi¢biorstw rynkowych. Stanowia one takze
wazne narzg¢dzie ich dziatalno$ci marketingowej zarzadzania personelem czy public relation.
Stad w ramach zjawiska turystyki biznesowej mozna wskaza¢ takie formy, jak (Kurek 2007):
* indywidualne podroze stuzbowe,

* turystyka targowa (turystyka wystawowa),

* turystyka korporacyjna,

 turystyka konferencyjna (turystyka spotkan),

* turystyka motywacyjna.

Wymienione formy wielokrotnie si¢ ze soba przeplataja w ramach jednego wyjazdu. Bardzo
czesto taczy sie konferencje z wystawami, a wyjazdy motywacyjne z turystyka korporacyjna
lub odwrotnie. Glownym tematem niniejszego artykutu sg wyjazdy motywacyjne. Jest to sto-
sunkowo nowa forma wynagradzania pracownikow, ktora jednak w przeciagu kilku kolejnych
lat bardzo si¢ rozwinie.

Podréze motywacyjne moga mie¢ charakter typowo wypoczynkowy, poznawczy, przygo-
dowy itp. W zaleznosci od specyfiki kulturowej panstw moga to by¢:

» krajowe lub zagraniczne podréze motywacyjne zgodnie z przedstawiong definicja, 0 wyso-
kim standardzie, z niepowtarzalnym programem, trwajace 3—7 dni,

» dugie luksusowe wyjazdy jako nagroda dla najlepszych dystrybutorow, dileréw, hurtowni-
kéw, bez udzialu zwyktych pracownikéw firmy sponsorujacej, za to z udziatem pionu kie-
rowniczego,

» nagrodowe wyjazdy turystyczne dla pracownikdéw do atrakcyjnych miejsc bez zasady wy-
jatkowosci programu,

* wyjazdy szkoleniowo-rozrywkowo-integracyjne z programem budowania zespotu i udziatlem
psychologa w celu wylonienia nieformalnych liderow,

» nagrodowe kroétkie wyjazdy zagraniczne z udziatem cztonkoéw rodziny pracownika,

* integracyjne wyjazdy kierownikéw firm kooperujacych z firma sponsorujaca potaczone
z prezentacja zaktadow produkcyjnych, procesu technologicznego w kraju sponsora i pro-
gramem rekreacyjnym,

* wyjazdy szkoleniowe z elementami rekreacji i zabawy,

* luksusowe egzotyczne wyjazdy dla waskiej grupy oséb zarzadzajacych firma, razem
z rodzinami (Socata 1999).

Podaje si¢ na przyklad, ze incentivetravel to podroze pracownikow, sprzedawcow lub agen-
tow optacane przez przedsiebiorstwo w ramach nagrody za realizacje odpowiedniej sprzedazy
lub innych zadan, za wyrdzniajace osiggniecia lub jako zachgta na przysztos¢. Inne okreslenie
tego zjawiska podaje organizacja Society of Incentive&Travel Executives (SITE), wedlug



398 KAMILA ZIOLKOWSKA-WEISS

ktdrej podroze motywacyjne to narzedzie calosciowego zarzadzania do wykorzystywania wy-
jatkowych podrézy w celu zmotywowania i(lub) nagrodzenia pracownikoéw za ich pracg wy-
kraczajgcg poza obowigzki i zblizajacg do osiggnigcia celéw firmy (Socjata 1999).

W ostatnich latach rynek pracy podlega dynamicznym zmianom. W sytuacji, kiedy pracow-
nicy zaczynajg dyktowa¢ warunki, a pozyskanie wykwalifikowanej kadry staje si¢ coraz trud-
niejszym zadaniem, pracodawcy zmuszeni sg podejmowaé dziatania majace na celu zatrzyma-
nie do$wiadczonych pracownikow. W wielu wypadkach pozyskanie i wdrazanie nowego
pracownika wymaga poniesienia wigkszych naktadéw niz lepsze zmotywowanie pracownikow,
ktorzy w danym przedsigbiorstwie pracujg. Wiaze si¢ to z wprowadzeniem zaplanowanego
systemu motywacji.

Trudno utrzymac najlepszych i najbardziej wydajnych pracownikéw bez oferowania im
dodatkowych profitow. Dlatego tez coraz czg¢sciej szuka si¢ innych metod motywowania pra-
cownikow. Popularne sg rozbudowane systemy motywacyjne, przygotowywane kazdorazowo
na miarg, czyli w zalezno$ci od aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa. Incentivetravel jest tutaj
jedng z coraz popularniejszych metod motywowania pracownikéw. Juz teraz powszechnie
wiadomo, Ze jest to jedna z lepszych form podnoszenia wydajnosci zespotu, a w efekcie i zysku
firmy. Jak twierdzg niektorzy przedsigbiorcy, jest to inwestycja, ktdra si¢ zwraca.

Badania wskazuja, ze dobrze zorganizowany wyjazd motywacyjny pozytywnie wpltywa
na postawe pracownikow oraz na poprawienie wizerunku firmy w oczach zatrudnionych w niej
ludzi. Zatem warto inwestowac w takg forme integracji zespotu.

Korzysci pltynace z odbytej podrézy motywacyjnej

Zasadniczo wyjazdy motywacyjne spetniajg dwojaka funkcj¢. W pierwszej kolejnosci powin-
ny by¢ nagrodg za dobrze wykonang pracg. W drugiej, nie mniej waznej, jak sama nazwa
wskazuje, powinny stymulowaé pracownikow do jeszcze lepszej i docelowo wydajniejszej
pracy (Davidson 2007).

Imprezy integracyjne pomagaja stworzy¢ lepsza atmosfer¢ w miejscu pracy. Umozliwiaja
takze poprawienie kwalifikacji zatrudnionych pracownikow przez szkolenia czy konferencje
potaczone z aktywnym, integrujacym ich wypoczynkiem. Relaks i rozrywka zmieniaja obo-
wigzkowe kursy w przyjemny i mile widziany przerywnik codziennej pracy. Zmiany, ktore
zachodza w zespole po tego typu szkoleniach, sa wrgcz namacalne dla pracodawcow. Lepsza
atmosfera, przyjazniejsze podejscie pracownikow do siebie nawzajem, wzrost wzajemnego
zaufania, wicksze zaangazowanie w sprawy firmy, duzo wigksze zgranie zespolow zadaniowych
daja widoczny wzrost efektywnosci.

Jednym z wazniejszych zadan kazdej imprezy integracyjnej jest budowanie zespotow,
czyli team building. Ma ono na celu tworzenie wigzi interpersonalnych, nie tylko o charakterze
zawodowym, lecz rowniez prywatnym. Program i zaje¢cia na wyjezdzie integracyjnym maja
uswiadomi¢ pracownikom, ze pracujg w jednej grupie, ucza si¢ wtedy ze sobg komunikowac,
zdaja sobie sprawe, ze dziataja wspdlnie i mogg liczy¢ tylko na siebie (Gaworecki 2007).

Zyski dla firmy po odbytej podrézy motywacyjnej

Istnieje szereg korzysci, ktdre czerpie firma ze zorganizowanego wyjazdu motywacyjnego dla
swoich pracownikéw. Jezeli program motywacyjny 1 imprezy zorganizowane sg w Sposob
przemyslany, nie sg one jedynie kosztowng fanaberia, ale inwestycja, dzigki ktorej zyski firmy
rosng. Mowa tu nie tylko o zyskach finansowych, ale takze o integracji i zwigkszeniu lojalno-
$ci pracownikow oraz ich motywacji do dalszej pracy. W tym miejscu nasuwa si¢ pytanie o to,
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czy nagrodzenie pracownika wyjazdem integracyjnym jest lepszym prezentem od nagrody
pieni¢znej. Dla pracodawcy w ogdlnym rozrachunku jest to niewatpliwie tansza forma nagro-
dy. Trudniej jest bowiem zrobi¢ wrazenie na pracowniku nagroda pieni¢zna, ktora pracownik
odnosi zawsze do swojego dochodu. Ponadto wyjazdy lepiej zapadaja w pamieé. Gotowka
zostaje zuzyta na podstawowe potrzeby i jej otrzymanie jest szybko zapominane.

Kolejng korzyscia dla firmy jest zmotywowanie tych pracownikdw, ktoérzy w wyjezdzie nie
wzieli udziatu. Ich koledzy powracajacy z podrozy i opowiadajacy o jej atrakcjach moga za-
checi¢ innych do ci¢zszej pracy w celu zdobycia kolejnej podobnej nagrody. Firma ma wigc
korzysci, ktorych nie odniostaby, gdyby na przyklad rozdata najlepszym pracownikom premie,
poniewaz nagrodzeni nie byliby juz tak chetni do opowiadania kolegom o nagrodzie.

Wyjazdy jako nagrody stawiaja rowniez pracodawce w sytuacji korzystnej w stosunku do
konkurencji, gdyz program wigze pracownika z konkretna, swojg firma. Jest to do$¢ istotne,
szczego6lnie teraz, w czasach emigracji ludzi do krajoéw Unii Europejskiej w poszukiwaniu
pracy. Nagrody pieni¢zne nie odgrywaja juz tak silnej roli jak wizja spgdzenia upojnych kilku
dni w niezapomniany sposéb. Warto wiec taka forme gratyfikacji wprowadza¢ w firmach.

Podr6z jako nagroda, oprocz przyczyniania si¢ do osiagnigcia celow firmy, wiele ze swojej
skutecznosci zawdziecza takze temu, ze zaspokaja niektore z potrzeb pracownika. Na przyktad,
w odréznieniu od innych nagrod, ma warto$¢ trofeum. Podnosi status spoteczny, gdyz jej zdo-
bywca jest odbierany nie tylko jako osoba osiagajaca najlepsze wyniki w sprzedazy, lecz takze
jako jedna z niewielu 0sob, ktore przezyty tak niezwykte doswiadczenia. Zwolennicy podrozy
motywacyjnych podkreslaja, ze kazda nagroda zapewniajaca nagradzanemu tego typu uznanie
na dlugo pozostawia dobre wrazenia, co nalezy doda¢ do jej znaczenia motywujacego.

Inng podkreslang korzyscia dla pracownika jest to, ze jego partnerzy i inni czlonkowie ro-
dziny chetniej akceptuja dodatkowy czas i wysitek, ktory pracownik poswieca firmie w celu
otrzymania nagrody. Jesli czlonkowie rodzin sa takze zapraszani do udzialu w podrdzy, to
wowczas sg bardziej tolerancyjni i godzg si¢ na dlugie godziny, jakie ich partnerzy musza
spedzi¢ w pracy, aby zashuzy¢ na nagrode.

Warto zaznaczy¢, ze wyjazdy motywacyjne sprawiaja, iz pracownicy czuja si¢ doceniani
i ro$nie w nich przekonanie o ich waznosci. Imprezy motywacyjne to rowniez doskonate na-
rzedzie w reku kadry zarzadzajacej. Podczas integracji na takich wyjazdach maja okazje ob-
serwowac¢ zachowanie swoich pracownikow. Czesto wtedy mozna wyloni¢ liderow, a takze
zauwazy¢ antypatie pracownikow, co jest wazne przy tworzeniu dobrego zespotu.

Starannie zaplanowany, zorganizowany i zrealizowany projekt incentive to nieoceniona
korzys¢ dla firmy, ktéra inwestuje w entuzjazm i kreatywnos¢ ludzi — najwazniejszego czyn-
nika sukcesu kazdej firmy. Dlatego tak wazny jest odpowiedni wybor miejsca, rodzaju atrakcji
oraz organizatora takiego wyjazdu.

Analiza i wyniki ankiet przeprowadzone na niemieckiej i hiszpanskiej grupie pracownikow
W artykule zostala przedstawiona opinia 0s6b uczestniczacych w podrézy motywacyjnej oraz
wyniki ankiet, ktore zostaly przeprowadzone wiosng 2011 roku w Zakopanem. Gléwne pytania
w ankiecie dotyczyly tego, czy wyjazdy tego typu sa najlepszym sposobem na podniesienie
efektywnosci i wydajnosci pracownikow oraz czy sa one najskuteczniejszg forma integracji
zespohu pracowniczego danej firmy. Ankietowani pytani byli réwniez o to, czy wedhug nich
zaplecze turystyczne w Polsce jest odpowiednio przygotowane na przyjecie i zaspokojenie
wszystkich niezbednych potrzeb zwigzanych z organizacja podrdézy motywacyjnych.
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Warto zaznaczy¢, ze ankiety przeprowadzone zostaty w dwoch grupach. Jedna z nich sta-
nowili pracownicy, ktorzy zajmuja w firmie stanowiska nizszego szczebla, drugg natomiast
kadra zarzadzajaca. Pierwsza grupa reprezentowana byla przez 35 osob z Niemiec, a druga
przez 15 os6b z Hiszpanii. Dzigki odpowiedziom uzyskanym przez respondentow zauwazy¢
mozna, ze w zalezno$ci od piastowanego stanowiska w firmie przekonania w sprawie wyna-
gradzania pracownikow oraz ocena funkcjonowania firmy jest zréznicowana. Wyniki uzyska-
nych badan dotyczacych podrozy motywacyjnych przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Wyniki ankiety przeprowadzonej w dwoch grupach pracownikéw

Grupa Grupa Obie grupy
niemiecka hiszpanska lacznie

Tak Nie Tak Nie Tak Nie
%) | (%) | (%) | () | (%) | (%)

Lp. Pytanie

1. | Czy uwaza Pan(i), ze wyjazdy
motywacyjne s3 najlepszym sposobem
na podniesienie efektow i wydajnosci
pracownikéw w firmie?

77 23 100 0 84 16

2. | Czy uwaza Pan(i), ze uczestnictwo
w wyjezdzie motywacyjnym wplywa
na lepszy status i prestiz wérod
pracownikow?

69 31 93 7 76 24

3. | Czy uwaza Pan(i), ze nagrodzenie
pracownika wyjazdem motywacyjnym
jest lepszym prezentem od nagrody
pieni¢znej?

69 31 87 13 74 26

4. |Czy uwaza Pan(i), ze istnieje obawa
w$rdd pracownikow, ze moga oni
po wyjezdzie motywacyjnym stracic¢ 6 94 7 93 6 94
wiar¢ w firme¢, motywacje¢ i cheé
do dalszej pracy?

5. | Czy uwaza Pan(i), ze wyjazdy
integracyjne stuza technikom 86 14 87 13 86 14
budowania efektywnego zespotu?

6. | Czy uwaza Pan(i), ze po odbytej
podrozy motywacyjnej zdolnosci
komunikacyjne migdzy pracownikami
w firmie sg lepsze?

80 20 93 7 84 16

7. | Czy uwaza Pan(i), ze udziat
w wyjezdzie motywacyjnym ksztattuje 54 46 87 13 64 36
lojalno$¢ pracownikow wobec firmy?

8. | Czy uwaza Pan(i), ze pracownicy firmy,
ktorzy nie wzigli udziatu w wyjezdzie
motywacyjnym, beda mniej 89 11 100 0 92 8
zmotywowani do pracy niz osoby
uczestniczace w wyjezdzie?

Zrodio: opracowanie wiasne.
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, kadra zarzadzajaca jest przekonana o tym, ze wy-
jazdy motywacyjne sa najlepszym sposobem na podniesienie efektow i wydajnosci pracowni-
kéw w firmie. Tak odpowiedzieli wszyscy reprezentujacy grupe hiszpanska, natomiast w gru-
pie niemieckiej z pogladem tym zgodzito si¢ 77% 0sob.

Podobnie przedstawiaja si¢ wyniki dotyczace integracji zespotu pracowniczego danej firmy.
Na pytanie o to, czy po odbytej podrézy motywacyjnej zdolnosci komunikacyjne mi¢dzy pra-
cownikami sg lepsze, tylko 1 osoba sposrod 15 0sob z Hiszpanii odpowiedziala, ze nie, podczas
gdy w grupie niemieckiej negatywnych odpowiedzi byto az 7. Zdaniem 2 0séb z Hiszpanii
15 z Niemiec wyjazdy integracyjne nie stuza budowaniu efektywnego zespotu.

Na pytania dotyczace przywiazania pracownikow do danej firmy odpowiedzi poszczegolnych
grup réwniez byly zréznicowane. Hiszpanie twierdzili, ze biorac udzial w wyjezdzie motywa-
cyjnym, ksztaltuje si¢ lojalnos¢ pracownikoéw wobec firmy. Tak odpowiedzialo 87% z nich,
podczas gdy w grupie niemieckiej lojalnos¢ pracownicza deklarowato tylko 19 oséb, co stano-
wito 54% ogohu.

Duza dysproporcj¢ miedzy grupa niemiecka a hiszpanska mozna réwniez zauwazy¢ w py-
taniach o wzrost status i prestizu wsrod pracownikow po odbytej podrézy motywacyjnej oraz
o forme¢ wynagradzania pracownikéw. W grupie z Niemiec 11 oséb twierdzito, ze nagroda
pieni¢zna jest lepszym prezentem i wigkszym docenieniem pracownika niz upominek w posta-
ci podrézy motywacyjnej. Te same osoby z Niemiec poswiadczyly w swoich ankietach, ze
uczestnictwo w wyjezdzie motywacyjnym w zaden sposob nie wptywa na wyzszy status i pre-
stiz w$rod pracownikow. Innego zdania sg Hiszpanie. Wszyscy oni twierdzg, iz pracownicy
firmy, ktérzy nie wzi¢li udzialu w wyjezdzie motywacyjnym beda mniej zmotywowani do
pracy niz osoby w nim uczestniczace. Wedtug nich prestiz wsréd pracownikow jest zdecydo-
wanie wyzszy po nagrodzeniu zatrudnionych uczestnictwem w wyjezdzie motywacyjnym.
Uwazaja oni rowniez, ze podwladni bardziej doceniaja taka forme¢ nagrodzenia niz bonus
w postaci dodatkowych pieniedzy. Wyjatek w tej grupie stanowia dwie osoby, ktore w tym
wypadku odpowiedzialy inaczej. Byly to osoby, ktore po raz pierwszy uczestniczyty w wyjez-
dzie integracyjnym, a w firmie petnia nizsze funkcje. Osoby te zaznaczyly w ankietach, ze nie
zajmuja w firmie stanowisk dyrektorskich, a jedynie stanowiska administracyjne.

Interpretacja wynikow

Wyniki badan, cho¢ rézne w obu grupach, pozwolity zweryfikowaé postawiong na poczatku
artykutu hipotezg. Jednoznacznie wskazaly one, ze podroze motywacyjne sa rozwijajaca si¢
dziedzing turystyki i stanowia nieodzowng czg¢s¢ dobrze funkcjonujacej korporacji. Uczestnicy
podrozy tego typu rozwijaja swoje zdolnosci interpersonalne, ucza si¢ wspotdziatania w grupie
oraz podstawowych zasad skutecznej komunikacji, niezbednych do sprawnego funkcjonowania
firmy i zespotu. Wyjazdy integracyjne zacies$niaja relacje pomigdzy pracownikami, pozytywnie
wplywajac na ich zaangazowanie oraz efektywnos¢ pracy. Sg tez $wietnym sposobem na zinte-
growanie nowych pracownikow z dziatajacym juz zespotem.

Jak wykazaty przeprowadzone ankiety, wyjazdy motywacyjne stanowig jedna z form dodat-
kowego wynagrodzenia pracownikow za ich starania oraz sa zache¢ta do dalszej efektywnej
pracy. Buduja wi¢z migdzy pracownikiem a firma, dodatkowo motywuja pracownika do wigk-
szej aktywnosci.

Zastosowane narzg¢dzia badawcze wykazaly rowniez, ze Polska stanowi odpowiednia baze
na organizacj¢ imprez integracyjnych. Jest ona doskonatym miejscem, oferujacym gory, morze,
jeziora oraz rozlegte zielone tereny. Dzigki rozwojowi turystyki w Polsce oraz ktadzeniu du-
zego nacisku na jej promocje¢, Polska w oczach obcokrajowcoéw z roku na rok staje si¢ coraz
bardziej atrakcyjniejszym miejscem dla turystow.
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Uzyskane wyniki ankiet potwierdzity rowniez poglad, ze w sprawie funkcjonowania firmy
wyjazdy sa inaczej oceniane przez kadre zarzadzajaca, a zupetnie inaczej przez pracownikow
korporacji. Ci pierwsi przekonani sg o tym, ze warto inwestowaé w pracownika, nagradzajac
go wyjazdem motywacyjnym, natomiast zatrudnieni chetniej widzieliby dodatkowy bonus
w postaci pienigdzy niz wyjazdu. Dyrektorzy przekonani sg o tym, ze po odbytej podrozy
stosunek ich pracownikoéw do firmy si¢ poglebia, staja si¢ oni bardziej lojalni w stosunku
do niej oraz czuja si¢ bardziej z nig zwiazani. Wielu pracownikow twierdzi, ze uczestnictwo
w podrézy motywacyjnej w zaden sposob nie ksztattuje w nich poczucia lojalnosci i przywia-
zania do firmy oraz nie wplywa na ich wydajnos¢ i zaangazowanie w pracy.

Kierujacy personelem w firmie przekonani sg o lepszej komunikacji migdzy nimi oraz o po-
glebianiu wiezi i przyjazni pracownikow, ktére rodza si¢ po odbytej podrozy motywacyjne;j.
Takimi duzymi optymistami w tej kwestii nie s niestety wszystkie przebadane osoby z grupy
podwtadnej zarzadowi.

Wydawatoby sig, ze podrdzy i pracy nie da si¢ pogodzi¢, poniewaz albo ktos jest na urlopie,
albo pracuje. Wykonywanie tych czynnos$ci rownoczes$nie jest po prostu niemozliwe. I owszem,
tak wilasnie jest. Ale kto powiedziat, ze nie da si¢ polaczy¢ podrézy i pracy zawodowej?

Podréze motywacyjne sg jednym ze sposobdéw na podniesienie efektywnosci i wydajnosci
pracownikow oraz najskuteczniejsza formga integracji zespotu pracowniczego danej firmy.
A zatem sa doskonatym rozwigzaniem laczacym wypoczynek z praca zawodowa.

Najwazniejszym kapitalem firmy sa jej pracownicy, ktérzy maja coraz wigksze poczucie
swej niezalezno$ci, przede wszystkim ze wzgledu na posiadane kwalifikacje. Utrzymanie ich
W organizacji nie jest tatwe, chociazby ze wzglgdu na kuszenie ich przez konkurencjg¢. Dlatego
tez tak ogromne znaczenie maja systemy motywacyjne, ktorych zadaniem jest sprawié, aby
pracownik czut si¢ w firmie dobrze, dawat z siebie jak najwiece;j i nie chciat si¢ z nig rozstawac.
Jest wiele sposobow motywowania ludzi do podejmowania okreslonych dziatan czy rzetelnego
i efektywnego wykonywania powierzonych obowigzkow. Niewatpliwie najwiecej zalet maja
wlasnie podréze motywacyjne. To wlasnie na takim wyjezdzie pracownicy §wietnie si¢ bawia,
relaksujg i zwiedzajg ciekawe zakatki kraju czy zagranicy. To wlasnie wtedy zachodzi najszyb-
sza i najskuteczniejsza integracja grupy pracownikow, ktoérzy moga nie tylko lepiej si¢ poznac,
wykonujac wspolne zadania, ale takze juz na zawsze bgda mieli wspdlne wspomnienia i tema-
ty do rozmow. I to wlasnie wtedy pracownicy ucza si¢ nowych rzeczy, zdobywaja umiejetnosci
i podnosza swoje kwalifikacje. Warto si¢ przekonaé, ze ten rodzaj turystyki, ktorym sa podré-
ze motywacyjne, bardzo si¢ rozwinie, a oferty takich wyjazdéw beda w katalogach wigkszosci
biur podrozy.
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Incentive trips and entrepreneurship development in a company
based on the example of German and Spanish employees

The aim of this article is to verify a hypothesis stating that incentive trips are the best mean
to raise efficiency and productivity of employees, and it is the most effective method to inte-
grate a team of employees in a given company. This kind of trips is one of the best ways to
boost effectiveness of the employees, which leads to profits increase of the company. This
paper defines the goals, tasks and profits of the company, which are defined and delivered after
the incentive trip. The data presented includes the outcomes of surveys that have been conduc-
ted in Spanish and German groups that took part in a motivational and incentive trip. It is worth
noting that the presented results will concern both the management team and the employees
of a lower level, which will enable to compare and analyse each employee's expectations towards
their company.

Finally, the article proves that incentive trips are one of the ways to additionally reward
employees for their efforts and are also a way to encourage them to perform more effectively
in their job, which in turn influence the entrepreneurship development in the company. The trips
help to build a bond between an employee and his company, and additionally, such trips posi-
tively influence the employee's self-esteem, motivating him to be more active in his work.





