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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie roli kompetencji osobistych i spotecznych jako sktadowych po-
stawy przedsigbiorczej w warunkach kryzysu gospodarczego, ktorego jednym z przejawow jest wzra-
stajace, glownie wsrod ludzi mtodych, bezrobocie. Szczegdlna uwaga zostanie skierowana na ksztat-
cenie tych kompetencji w szkolnictwie zawodowym, przygotowujacym do pracy w sektorze handlu
detalicznego na podstawie celow i zatozen migdzynarodowego projektu badawczo-edukacyjnego
,Kompetencje Sektora Handlu Detalicznego — ksztaltowanie kompetencji osobistych i spotecznych
w szkolnictwie zawodowym dla sektora handlu detalicznego (ReSeCo)”. W artykule przedstawio-
no takze wazniejsze wnioski z analizy opinii partneréw spolecznych odnosnie potrzeb i wymagan
w sektorze sprzedazy detalicznej w zakresie rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych oraz
przydatno$ci proponowanych materiatéw dydaktycznych.

Abstract

This article aims to present the role of social and self-competencies, as a part of entrepreneurial at-
titudes in the conditions of economic crisis, which is one of the symptoms of rising unemployment,
especially among young people. Particular attention will be paid to the training of these competen-
cies in the course of vocational education, preparing for work in the retail sector, based on the goals
and objectives of international research and the educational project: ‘Retail Sector Competencies:
Developing self- and social competencies in vocational training for the retail sector (ReSeCo)’. This
article presents major findings from the analysis of the social partner opinions, concerning the needs
and requirements in the retail sector, to develop social and self-competencies and suitability of the
proposed teaching materials.

Stowa kluczowe: kompetencje osobiste i spoteczne; partnerzy spoteczni; sektor handlu detalicznego;
szkolnictwo zawodowe
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Wprowadzenie

Cho¢ wspotczesny okres dekoniunktury gospodarczej, okreslany powszechnie mianem $wiato-
wego kryzysu, dotyka w r6znym stopniu poszczegolne dziaty gospodarki w sektorze rolniczym,
przemystowym oraz ustugowym, to jednak wbrew powszechnym, nagto§nionym medialnie opi-
niom o depresji gospodarczej porownywalnej z Wielkim Kryzysem przetomu lat 20. 1 30. XX w.
jego wplyw na przemiany struktur gospodarczych, funkcjonowanie wielu rodzajow dziatalnoscei,
stref ekonomicznych, jak i poszczegdlnych korporacji jest ograniczony (m.in. Czaplinski, 2011;
Dorocki, 2011; Kitowski, 2009; 2011; Rachwat, 2011; Rachwal, Zdon-Korzeniowska, 2011;
Rettinger, Staszak, 2011; Uliszak, 2011; Wéjtowicz, 2011; Zioto, 2011). Nie zmienia to faktu,
ze — jak stwierdzili T. Rachwat i M. Zdon-Korzeniowska (2011) na podstawie badan wtasnych
i prac innych autoréw — gospodarka §wiatowa wkroczyta w er¢ turbulencji, gdzie sytuacja
spoteczno-ekonomiczna staje si¢ nie tylko niestabilna, ale takze trudno przewidywalna. Te
turbulencje i ograniczone mozliwosci skutecznego przewidywania dalszych tendencji przemian
staja si¢ nowa rzeczywistoscig. W tej sytuacji w szczegdlnie trudnym potozeniu znajduje si¢
pojedynczy cztowiek, dla ktorego te burzliwe fluktuacje spoleczno-gospodarcze oznaczaja
niepewnos¢ w zakresie mozliwosci dalszego zatrudnienia badz znalezienia pracy w przypadku
jej braku, utrzymania dobrego poziomu zycia, budowania skutecznych strategii finansowych
zardwno w odniesieniu do budzetu domowego, jak i firmy, ktorej jest wlascicielem lub w ktorej
pracuje. Niezwykle istotne w tej sytuacji sa jego kompetencje osobiste i spoteczne, zwigzane
z postawa przedsigbiorcza, dzigki ktoérym tatwiej bedzie si¢ mu odnalez¢ w warunkach niepew-
nej, nieprzewidywalnej i trudnej sytuacji gospodarcze;.

W nawiazaniu do zarysowanych przestanek celem artykutu jest wiec przedstawienie roli
kompetencji osobistych i spotecznych jako sktadowych postawy przedsigbiorczej w warunkach
dekoniunktury gospodarczej. Szczegdlna uwaga zostata zwrocona na ksztatcenie tych kompe-
tencji w szkolnictwie zawodowym, przygotowujacym do pracy w sektorze handlu detalicznego
na podstawie celow i zalozen migdzynarodowego projektu badawczo-edukacyjnego ,,Kom-
petencje Sektora Handlu Detalicznego — ksztattowanie kompetencji osobistych i spotecznych
w szkolnictwie zawodowym dla sektora handlu detalicznego (ReSeCo)”. Projekt ten, wspotfi-
nansowany ze §rodkéw UE w ramach Lifelong Learning Programme (subprogram: Leonardo
da Vinci, kategoria dziatania: Projekty wielostronne, dzialanie: Transfer innowacji), byt reali-
zowany w okresie 1.10.2011-30.09.2013 przez zespo6t naukowcoéw reprezentujacych uniwer-
sytety z czterech krajow partnerskich: Niemiec (Uniwersytet w Kolonii, lider projektu), Polski
(Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie), Wielkiej Brytanii (Uniwersytet w Southampton,
w pierwszym roku realizacji Uniwersytet Westminster w Londynie) oraz Wtoch (Uniwersytet
w Bergamo). W projekcie wigli tez udzial nauczyciele i uczniowie szkét ponadgimnazjalnych
(zawodowych) z poludniowo-wschodniej Polski, w ktorych zostaty pilotazowo wdrozone ma-
teriaty edukacyjne, bedace przedmiotem transferu innowacji.

Projekt ReSeCo nawiazywat do europejskich priorytetow w zakresie edukacji i rozwoju
spoteczno-gospodarczego, tj. wspierania kompetencji kluczowych w przygotowaniu zawodo-
wym i ksztalceniu przez cale zycie. Praktycznym efektem jego realizacji jest transfer innowacji
— opracowanych materiatéw dydaktycznych, powstalych w wyniku realizacji wcze$niejszego
projektu unijnego (SeSoKo-fitl), przez zaadaptowanie ich do potrzeb ksztatcenia dla sektora
handlu detalicznego oraz przystosowanie do krajowych wymagan specyficznych dla danego
systemu o$wiaty. Opracowane materiaty dydaktyczne dla nauczycieli przedsigbiorczosci i in-

nformacja (w jezyku niemieckim) nt. projektu SeSoKo-Fit: http://www.lehrstuhlwipaed.uni-koeln.de/
fileadmin/wiso_fak/wipaed_pilz/Literatur/Projektbeschreibung_SeSoko-Fit.pdf.
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nych przedmiotéw ekonomicznych zostalty wydane w jezyku angielskim i innych jezykach
narodowych (polski, niemiecki, wtoski) w celu upowszechnienia ich w zainteresowanych tymi
materiatami placowkach o$wiatowych. Ponadto w jego ramach dokonano analizy literatu-
ry przedmiotu i przeprowadzono wstepne wywiady w zakresie wymagan zainteresowanych
stron (partneréw spotecznych, szkot) w sektorze detalicznym co do rozwijania kompetencji
osobistych i spolecznych. W wyniku nawigzania kontaktu z partnerami spotecznymi (praco-
dawcami, organizacjami pracodawcow i zwigzkami zawodowymi) przeprowadzono nastepnie
poglebione wywiady z ich przedstawicielami w odniesieniu do potrzeb i wymagan w sekto-
rze sprzedazy detalicznej w zakresie rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych oraz
przydatno$ci proponowanych materialéow dydaktycznych. W sumie przeprowadzono cztery
wywiady poglebione (2012 r.) z przedstawicielem kadry zarzadzajacej w miedzynarodowej
sieci handlowej, z wlascicielem sklepu spozywczego, z przedstawicielem Matopolskiej 1zby
Rzemiosta i Przedsigbiorczosci oraz reprezentantem Malopolskiego Stowarzyszenia Kupcoéw
i Przedsigbiorcow. W artykule przedstawiono wiec takze wazniejsze wnioski z analizy opinii
wymienionych partneréw spotecznych.

Przeslanki, cele i przewidywane efekty realizacji projektu ReSeCo

Podstawowga przestankg realizacji projektu ReSeCo byly obserwowane w wielu krajach eu-
ropejskich problemy z przechodzeniem z ksztalcenia zawodowego do systemu zatrudnienia
(rynku pracy), ktore wynikaja z deficytu kompetencji osobistych i spotecznych. Szczegélnie
dotyczy to nizej wykwalifikowanych mlodych ludzi, ktérzy stoja tuz przed wejSciem w zycie
zawodowe. Glownym celem realizacji projektu byta poprawa jakosci edukacji w sektorze han-
dlu detalicznego przez rozwdj kompetencji osobistych i spotecznych. Rozwijanie kompetencji
osobistych i spotecznych odbywalo si¢ w ramach godzin lekcyjnych przedmiotu podstawy
przedsigbiorczos$ci i innych przedmiotéw zawodowych za pomoca materialéw dydaktycznych
dostarczonych nauczycielom. W wyniku wezesniejszej analizy literatury przedmiotu i badan
zapotrzebowania §rodowiska szkolnego w ramach realizacji projektu SeSoKo-fit szczegdlna
uwaga zostata zwrocona na cztery zagadnienia w ramach szkolenia zawodowego. Bylo to
rozwijanie kompetencji zwigzanych z umiejetnoscia: pracy zespolowej, Swiadomego przyj-
mowania krytyki, zarzadzania czasem oraz analizy wlasnych stabych i mocnych stron w celu
lepszej autoprezentacji.

Dobor krajow partnerskich do projektu (Niemcy, Polska, Wielka Brytania i Wtochy) po-
zwolit uzyskaé¢ kombinacje krajéw o odmiennych uwarunkowaniach rozwoju spoteczno-
-gospodarczego i roznych systemach ksztatcenia zawodowego. Na szczeg6lng uwage zastuguje
tu system polskiego szkolnictwa zawodowego, ktdéry w warunkach transformacji gospodarcze;j
ulega glebokim przemianom w wyniku reform organizacyjnych i programowych systemu
oswiaty, co bylo przedmiotem szczego6lnego zainteresowania S. Kurka i T. Rachwata (2012).
Transfer innowacji od lidera projektu (Niemcy) odbywat si¢ na trzech réznych poziomach:
réznego przedziatu wiekowego uczniow, okreslonej grupy zawodowej i pomigdzy krajami
(rozne panstwa europejskie). Przedmiotem badan i transferu innowacji byt sektor detaliczny,
ktory charakteryzuje si¢ r6znymi aspektami komunikacji i kontaktu z klientem. Wymagania
zawodowe w sektorze handlu sg coraz wyzsze, szczegdlnie w zwigzku z kluczowymi kompe-
tencjami spotecznymi i osobistymi, co wynika z charakteru tej pracy, wymagajacej wysokich
umiejetnosci w zakresie obstugi klienta. Do tych umiejetnosci nalezy zaliczy¢, za M. Rachwat
i T. Rachwatem (2005), m.in. tworzenie kultury organizacyjnej (przedsigbiorstwa lub zespotu
obstugi klientow — pracownikow tzw. pierwszej linii), ktora na pierwszym miejscu stawia troske
o klienta, biegtos¢ w kontaktach miedzyludzkich, czyli grzeczno$é, uprzejmosé, uczciwosc
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opartg na fachowosci, umiejetno$¢ aktywnego stuchania i tym samym zdobywania informacji,
jakie sa potrzeby klienta i w jaki sposob mozna je zaspokoi¢, analizowanie informacji zwrotnej
od klienta, nastawienie na pomoc klientowi, a nie na inne zadania, elastyczny sposob zaspo-
kajania potrzeb klientéw, szybkie i sprawne rozpatrywanie reklamacji i umiej¢tnos$¢ rozwia-
zywania konfliktow, ktory w tym zakresie mogg wystapi¢ oraz budowanie relacji opartych na
partnerstwie, czyli wspotpracy. Zawod sprzedawcy (handlowca) jest odpowiedni dla transferu
innowacji w zakresie edukacji w obregbie krajoéw Unii Europejskiej, poniewaz wymagania od-
no$nie tego zawodu sa podobne w krajach europejskich, a jego znaczenie jest coraz wigksze

w zwiazku z dynamicznym rozwojem sektora handlu oraz europeizacja, czy wrecz — globalizacja

dziatalnosci firm tego sektora, czego skutkiem jest wprowadzanie w wielu krajach jednolitych

standardow pracy i obstugi klienta.

Efektem dtugoterminowym realizacji projektu powinno byé, przez powszechne zastosowa-
nie w szkole wypracowanych materiatéow dydaktycznych, osiggni¢cie przez uczniéw sukcesu
w zyciu zawodowym, a przez firmy handlowe — korzySci dzigki lepszemu przygotowaniu
potencjalnych pracownikow. Nawiagzuje to do stanowiska M. Rachwat i T. Rachwata (2005),
ktorzy zauwazyli, ze w celu utrzymania wysokiego poziomu obstugi klienta w sektorze handlu
niezbedne jest ksztattowanie tych kluczowych umiejetnosci juz na etapie szkoty ponadgimna-
zjalnej w ramach edukacji w zakresie przedsigbiorczosci, a takze w ramach ksztalcenia usta-
wicznego w formach pozaszkolnych oraz w rozbudowanym systemie szkolen pracownikow
w firmach, jednorazowe szkolenie w tym zakresie nie przynosi bowiem pozadanych efektow.
Szkolenia te musza by¢ systematycznie powtarzane i utrwalane w miejscu pracy w systemie
coachingowym i dotyczy¢ przede wszystkim tzw. migkkich kompetencji, takich jak umiejet-
no$¢ stuchania, rozwigzywania konfliktow, opanowania w kontaktach z klientem, szczegdlnie
w przypadku tzw. trudnych (roszczeniowych) klientéw, i empatii. W efekcie, zdaniem tych
autorow, budowanie doskonatych relacji z klientem moze w istotnym stopniu przyczynic si¢ do
podniesienia konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz konkurencyjnosci samych uczniow szkot
ponadgimnazjalnych, ktorym ta umiejetnos¢ bedzie bardzo przydatna w zyciu zawodowym.
Dlatego tez rola tych umiejetnosci jest nieoceniona w ksztatceniu w zakresie przedsigbiorczosci.

Dla realizacji przyjetych celow okreslono szczegétowy harmonogram i poszczegolne za-
dania partneréw projektu, ktore obejmowaty, oprécz wspomnianego wyzej przeprowadzenia
poglebionych wywiadow z przedstawicielami partneréw spolecznych, takze:
 dostosowanie materialow dydaktycznych (dla czterech modutow ksztatcenia) do potrzeb kra-

jowego systemu szkolnictwa zawodowego i systemu szkolen w zakresie handlu detalicznego,

» wdrozenie testujace opracowanych modutdéw ksztalcenia w co najmniej trzech szkotach
zawodowych lub placowkach szkoleniowych w kazdym kraju,

» przeprowadzanie wywiadow z nauczycielami i uczniami w celu oceny procesu wdrazania
testujacego i1 przydatnosci proponowanych materialow dydaktycznych,

+ optymalizacj¢ materiatdéw dydaktycznych na podstawie procesu ewaluacji w fazie wdroze-
niowej,

» opracowanie raportdow dotyczacych procesu realizacji projektu w zakresie uzyskanych wy-
nikow na szczeblu krajowym i mi¢dzynarodowym,

* upowszechnienie wynikoéw krajowych i migdzynarodowych przez raporty i publikacje
w jezyku angielskim oraz jezykach narodowych, informowanie kluczowych osob w syste-
mie o$wiaty (m.in. nauczyciele i dyrektorzy szkot oraz centréw ksztatcenia ustawicznego,
przedstawiciele tzw. organéw prowadzacych, kuratoriow o$wiaty, os§rodkow doskonalenia
nauczycieli) dzigki rozpowszechnianiu informacji oraz organizowaniu warsztatow, wspie-
ranie proces6w innowacyjnych w systemie szkolnictwa i ksztalcenia zawodowego.
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Odpowiednie zaplanowanie zadan i pakietow roboczych pozwolito na efektywna realizacje
calego projektu?.

Rola kompetencji osobistych i spolecznych jako skladowych postawy przedsi¢biorczej
w warunkach dekoniunktury gospodarczej

Kompetencje osobiste i spoteczne, takie jak umiejetnos¢ analizy wlasnych stabych i mocnych
stron, umiejetno$¢ autoprezentacji, umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej, §wia-
domego przyjmowania krytyki ze strony innych oséb, w tym przetozonych i wyciagania z niej
wnioskow, oraz umiejetnos$¢ pracy w zespole, zaliczane sa do grupy kompetencji podstawo-
wych warunkujacych funkcjonowanie kazdego cztowieka w spoteczenstwie i jego efektywne
uczestnictwo w zyciu spoteczno-gospodarczym. Mieszczg si¢ one w obszarze tzw. kompeten-
cji kluczowych europejskiego systemu edukacji (Zalecenie..., 2006; Kompetencje..., 2007).
Realizacja projektu i wdrozenie materiatow dydaktycznych do praktyki szkolnej pozwoli na
ksztaltowanie dwoch z nich: inicjatywnosci i przedsiebiorczosci oraz kompetencji spotecznych
i obywatelskich, a takze bedzie wspiera¢ osigganie kompetencji takich jak umiejetno$¢ uczenia
si¢ i porozumiewania si¢ w jezyku ojczystym (ryc. 1).

Ryc. 1. Kompetencje kluczowe w europejskim obszarze edukacyjnym w odniesieniu do projektu ReSeCo

porozumiewanie si¢

w jezyku ojczystym
$wiadomos¢ i ekspresja porozumiewanie si¢
kulturalna w jezykach obcych
inicjatywnos¢ kompetencje matematyczne
i przedsigbiorczos¢ i podstawowe kompetencje
\ naukowo-techniczne
kompetencje spoteczne | kompetencje gtowne |
i obywatelskie -
kompetencje | K ‘e dodatk |
informatyczne ompetencje dodatkowe
umiejetnosc / rozwijane w wyniku
uczenia si¢ zastosowania materialéw

dydaktycznych wypracowa-
] nych w projekcie ReSeCo
Zrodto: opracowanie wiasne.

2 Wiecej o realizacji projektu, w tym informacje o pakietach roboczych, na stronach internetowych UE
i partnerow projektu: http://www.adam-europe.eu/adam/project/view.htm?prj=8530&page=FILES#.
UXzTBbWeN8H;
http://www.up.krakow.pl/geo/reseco.html ; http://www.great.uni-koeln.de/16372. html?&L=1;
http://www.southampton.ac.uk/education/research/projects/retail_sector competencies.page;
http://www.unibg.it/struttura/struttura.asp?cerca=dsfc_reseco.
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Zgodnie z definicja przyjeta w Unii Europejskiej (Zalecenie..., 2006: 16-17) grupa kompeten-
cji spotecznych i obywatelskich to ,,kompetencje osobowe, interpersonalne i migdzykulturowe
obejmujace pelny zakres zachowan przygotowujacych osoby do skutecznego i konstruktywnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym i zawodowym, szczegolnie w spoteczenstwach charakteryzu-
jacych sie coraz wigksza roznorodnoscia, a takze rozwigzywania konfliktow w razie potrzeby.
[...] Kompetencje spoteczne sg zwigzane z dobrem osobistym i spotecznym, ktdére wymaga
swiadomosci, w jaki sposdéb mozna zapewnié sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego
i psychicznego, rozumianego rowniez jako zasob danej osoby i jej rodziny oraz bezposredniego
otoczenia spotecznego, a takze wiedzy, w jaki sposob moze si¢ do tego przyczyni¢ odpowiedni
styl zycia. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych i uczestnictwie spotecznym nie-
zbedne jest rozumienie zasad postgpowania i regut zachowania ogo6lnie przyjetych w réznych
spoteczenstwach i sSrodowiskach (np. w pracy). Rownie istotna jest §$wiadomos¢ podstawowych
pojec dotyczacych osdb, grup, organizacji zawodowych, rownosci pici 1 niedyskryminacji, spo-
teczenstwa i kultury. Konieczne jest rozumienie wielokulturowych i spoteczno-ekonomicznych
wymiarow spoteczenstw europejskich, a takze wzajemnej interakcji narodowej tozsamosci
kulturowej i tozsamosci europejskiej. Podstawowe umiejetnosci w zakresie tej kompetencji
obejmujg zdolnos¢ do konstruktywnego porozumiewania si¢ w roznych srodowiskach, wyka-
zywania si¢ tolerancja, wyrazania i rozumienia réznych punktow widzenia, negocjowania pota-
czonego ze zdolnos$cig tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolno$¢ do empatii. Osoby powinny
by¢ zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracja oraz do wyrazania ich w konstruktywny
sposob, a takze powinny dokonywac rozrdznienia sfery osobistej i zawodowej. Kompetencja
ta opiera si¢ na wspoétpracy, asertywnosci i prawosci. Osoby powinny interesowac si¢ rozwo-
jem spoteczno-gospodarczym, komunikacja migdzykulturowa, cenié r6znorodnosc i szanowaé
innych ludzi, a takze by¢ przygotowane na pokonywanie uprzedzen i osigganie kompromisu”.

Natomiast kompetencje okreslane jako inicjatywno$¢ i przedsigbiorczo$¢ oznaczaja (Za-
lecenie..., 2006: 17-18) ,,zdolnos¢ osoby do wcielania pomystow w czyn. Obejmuja one kre-
atywnosc¢, innowacyjnos$¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolno$¢ do planowania przed-
sigwzie¢ i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celéw. Stanowig one wsparcie dla
indywidualnych oséb nie tylko w ich codziennym zyciu prywatnym i spotecznym, ale takze
w ich miejscu pracy, pomagajac im uzyska¢ §wiadomos¢ kontekstu ich pracy i zdolnosé wy-
korzystywania szans; sg podstawa bardziej konkretnych umiej¢tnosci i wiedzy potrzebnych
tym, ktorzy podejmujg przedsigwzigcia o charakterze spotecznym lub handlowym albo w nich
uczestnicza. Powinny one obejmowac swiadomo$¢ wartosci etycznych i promowac dobre
zarzadzanie. Konieczna wiedza obejmuje zdolnos¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci
dziatalnosci osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnien stanowigcych
kontekst pracy i zycia ludzi, takich jak ogdlne rozumienie zasad dziatania gospodarki, a takze
szanse i wyzwania stojace przed pracodawcami i organizacjami. Osoby powinny roéwniez by¢
swiadome zagadnien etycznych zwigzanych z przedsiebiorstwami oraz tego, w jaki sposob
mogg one wywotywac pozytywne zmiany, np. przez sprawiedliwy handel lub przedsi¢wzigcia
spoteczne. Umiejetnosci odnoszg si¢ do proaktywnego zarzadzania projektami (co obejmu-
je np. planowanie, organizowanie, zarzadzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie,
komunikowanie, sporzadzanie raportow, oceng i sprawozdawczos$¢), skutecznej reprezenta-
cji i negocjacji oraz zdolnosci zarowno pracy indywidualnej, jak 1 wspotpracy w zespotach.
Niezbedna jest umiejetnos$¢ oceny i identyfikacji wlasnych mocnych i stabych stron, a takze
oceny ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych przypadkach. Postawa przedsi¢biorcza
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charakteryzuje si¢ inicjatywnoscia, aktywnoscia, niezaleznoscia i innowacyjnoscia zaré6wno
w zyciu osobistym i spolecznym, jak i w pracy. Obejmuje réwniez motywacje i determinacje
w kierunku realizowania celéw, czy to osobistych, czy wspdlnych, zarowno prywatnych, jak
iw pracy”.

Warto rowniez podkresli¢, ze w niektorych podej$ciach umiejetnosci spoteczne i w zakresie
komunikacji interpersonalnej laczone s $cisle z postawa przedsigbiorcza (Borowiec, Rachwat,
2011; Choinkowska, 2012; Gabata, 2005, Rachwat, 2004a, 2004b, 2006; Osuch, 2011; Wach,
2007) badz s zaliczane do tzw. kompetencji biznesowych (Berger i in., 2012; Kurek, Rachwat,
2010; Kurek, Rachwatl, Szubert, 2012a, 2012b). Sa one takze przedmiotem glebokiego zainte-
resowania tworcow innych innowacyjnych projektow edukacyjnych w Polsce, takich jak ,,Krok
w przedsiebiorczo$¢” (Rachwal, Ratajski, Zajac, 2012; Kilar, Rachwal, Zajac, 2012; Dorocki
iin., 2012) i ,,Jestem przedsigbiorczy” (Swilto, 2012) jako element edukacji w zakresie przed-
sigbiorczosci. Przyktadowo, w tym drugim projekcie zaktada si¢ rozwdj 11 podstawowych,
wyréznionych na podstawie badan i literatury przedmiotu kompetencji: komunikacja, wspot-
praca, przedsigbiorczo$¢ (w wezszym rozumieniu, jako zdolnos¢ do realizacji wyznaczanych
celéw biznesowych), elastyczno$¢ zwigzana ze zdolno$cia do reagowania na zmieniajaca si¢
rzeczywisto$¢ gospodarcza, analiza potrzeb klientéw, efektywno$¢ (rozumiana jako skutecznosé
w podejmowanych dziataniach), niezalezno$¢, zwigzana ze §wiadomoscia swoich mocnych
i stabych stron, rozwigzywanie problemow, planowanie i organizowanie wlasnej pracy, ksztat-
cenie ustawiczne oraz panowanie nad stresem. Zdaniem I. Swilto (2012: 72) ,.kompetencje te
wzajemnie si¢ uzupelniajg i tworza profil osoby przedsigbiorczej w szerokim rozumieniu tego
pojecia”. Analiza definicji kompetencji kluczowych bedacych przedmiotem projektu ReSeCo
zawarta w dokumentach unijnych oraz podejsciach roznych autorow wskazuje, ze w najwick-
szym stopniu opracowane materiaty dydaktyczne wspieraja kompetencje zwigzane z szeroko
rozumiang przedsigbiorczoscia.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na ogromng rolg przedsigbiorczosci w systemie edu-
kacji; roli tej w duzej mierze po§wiecono poprzedni, 8 tom czasopisma ,,Przedsigbiorczo$¢ —
Edukacja”. W artykule wprowadzajacym, wskazujac na znaczace miejsce przedsi¢biorczosci
w systemie edukacji, Z. Zioto (2012: 11) zwrocil uwage, ze ,,ksztaltowanie postaw przedsie-
biorczych, przejawiajacych si¢ w dazeniu do rozwijania aktywnosci gospodarczej, spotecznej,
kulturowej czy politycznej, jest niezbgdne na wszystkich szczeblach edukacji instytucjonalnej,
poczawszy od poziomu wezesnoszkolnego przez poziom podstawowy, gimnazjalny, ponadgim-
nazjalny do ksztalcenia na poziomie akademickim, a nastepnie w procesie doksztatcania i do-
skonalenia zawodowego w catym okresie aktywnos$ci cztowieka na rynku pracy i dziatalnosci
spotecznej”. Jego zdaniem proces ten winien by¢ wspierany przez ro6znorodne podmioty gospo-
darcze i instytucje funkcjonujace w otoczeniu spoteczno-gospodarczym kazdego cztowieka. Na
potrzebe ksztalttowania postaw przedsiebiorczych na réznych poziomach edukacji, a takze na
duza role przedsigbiorczos$ci w rozwoju spoteczno-gospodarczym oraz wejsciu mtodziezy na
rynek pracy zwracali uwagge takze inni autorzy (por. Cieslik, 2007; Jankowska, Pietrzykowski,
2012; 2013; Juchnowicz, 2005; 2007; Kurek, Rachwat, 2010; 2011; Osuch, 2012; Pietrzykow-
ski, 2011; Pir6g, 2012a; 2012b; Surdej, Wach, 2007; Swiqtek, 2012; Wach, 2007, 2008). Jest
to szczegolnie wazne w okresie kryzysu gospodarczego, kiedy ograniczenie produkcji wptywa
na coraz wieksze trudnosci w zakresie znalezienia pracy. Okres dekoniunktury gospodarczej
znajduje bowiem swoje odbicie w wysokiej stopie bezrobocia w Polsce i innych krajach Unii
Europejskiej, szczegdlnie wsréd mtodych ludzi (ryc. 2).
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Ryc. 2. Stopa bezrobocia ogétem oraz wéréd ludzi mfodych w Unii Europejskiej i wybranych
krajach na przetomie 201212013 r.*

Japonia | |
Niemcy m stopa bezrobocia 0séb miodych
Norwegia {do 25 roku zycia)
Austria M stopa bezrobocia
Niderlandy
Islandia
Dania
Malta
Turcja
Stany Zjednoczone
Czechy
Luksemburg
Estonia
Finlandia
Belgia
Wielka Brytania
Rumunia
Szwecja
UNIA EUROPEJSKA
totwa
STREFA EURO
Litwa
Francja
Stowenia
POLSKA
Butgaria
Wegry
Cypr
Irlandia "
Stowacja __—
Partugalia
Whachy
Chorwacja
Hiszpania
Grecja

=
-
n

30 45 60

* w zaleznosci od dostepnosci dane wg stanu na styczen 2013 lub grudzien 2012 .
Zrodto: opracowanie wiashe na podstawie danych Eurostatu.

Ryc. 3. Stopa bezrobocia wg wyksztatcenia w Unii Europejskiej i innych wybranych krajach w 2012 r.
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M podstawowe i nizsze érednie (gimnazjalne) - poziom UE 0-2

coalna |

- poziom UE 3-4

[ 15 30 45 60

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu.
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Warto przy tym zauwazy¢ za D. Pirdg (2011a; 2011b; 2012b), ze problem trudnosci w za-
kresie tranzycji ze systemu szkolnictwa do rynku pracy dotyczy takze absolwentow szkot
wyzszych, cho¢ nadal, mimo tendencji wzrostowej, stopa bezrobocia w Polsce i innych krajach
europejskich wérdd oséb z wyzszym wyksztatceniem jest nizsza niz wérdd osob z wyksztalce-
niem $rednim i podstawowym/gimnazjalnym (ryc. 3). Autorka zwraca wigc szczegdlng uwage
na konieczno$¢ ksztattowania ich kompetencji, nie tylko merytorycznych zwigzanych z wyko-
nywanym w przyszto$ci zawodem, ale takze migkkich, zwigzanych z przedsigbiorczoscia. Ze
stanowiskiem tym zgadzaja si¢ inni autorzy, m.in. W. Osuch (2011), podkreslajacy ogromne
znaczenie kompetencji zwigzanych z komunikacja interpersonalna, czy E. Choinkowska (2012),
akcentujgca role pasji, umiejetnosci podejmowania decyzji, pozytywnego nastawienia i wspot-
pracy jako waznych sktadowych przedsigbiorczo$ci, odgrywajacych doniosta role w systemie
edukacji.

Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze wychodzac naprzeciw wyzwaniom zwigzanym z dynamicz-
nymi przemianami gospodarczymi oraz problemami rynku pracy w warunkach dekoniunktury
gospodarczej, w nawigzaniu do Zalecenia Parlamentu i Rady UE (Zalecenie..., 2006) w wielu
krajach europejskich opracowano specjalne strategie implementacji badz rozwoju ksztatcenia
w zakresie przedsigbiorczosci w ksztatceniu ogdlnym na réznych szczeblach edukacji. Dzia-
fania takie podjeto w szesciu krajach (Dania, Estonia, Litwa, Niderlandy, Szwecja, Norwegia)
i dwoch regionach (cze$¢ flamandzka Belgii, Walia w Wielkiej Brytanii). Sa to najbardziej
innowacyjne kraje i regiony potnocnej Europy. W pozostatych krajach, podobnie jak w Pol-
sce, dziatania na rzecz szerszego wlaczenia przedsiebiorczosci w system edukacji sg z reguly
podejmowane jako elementy szerszej strategii rozwoju edukacji lub strategii gospodarczych.
Jak bowiem zauwazono w raporcie Entrepreneurship Education at School in Europe (Entre-
preneurship..., 2012), Europa stoi przed wieloma wyzwaniami, na ktére moze odpowiedziec,
jesli ma innowacyjnych, dobrze wyksztalconych i przedsigbiorczych obywateli, ktorzy maja
ducha i ciekawos$¢ do myslenia w nowy sposob, a takze odwage, by sprostac i dostosowac sig
do wyzwan stojacych przed nimi. Ponadto, dynamicznie zmieniajaca si¢ gospodarka, aby by¢
innowacyjna i zdolna do tworzenia nowych miejsc pracy, wymaga wickszej liczby mtodych
ludzi, ktérzy sa gotowi i zdolni do podjecia dziatalnosci gospodarczej. A poniewaz edukacja jest
kluczem do ksztattowania postaw mtodych ludzi, ich umiejetnosci i kultury, wazne jest, zeby
nauczanie przedsigbiorczo$ci rozpoczynato si¢ od najmtodszych lat. Ksztalcenie w zakresie
przedsigbiorczo$ci ma kluczowe znaczenie dla ksztaltowania postaw mlodych ludzi, a takze
zapewnia wiedzg¢ i umiejetnosci, ktore sa najwazniejsze dla rozwoju kultury przedsiebiorczos$ci,
bedacej podstawa kazdej innowacyjnej wspolczesnej gospodarki.

Opinie partneréw spolecznych o roli kompetencji osobistych i spolecznych w handlu de-
talicznym i edukacji
W wyniku podjetych dziatan w pierwszym etapie realizacji projektu — nawiagzania kontaktu
z partnerami spotecznymi (pracodawcami, organizacjami pracodawcow i zwiazkami zawo-
dowymi) i przeprowadzenia poglebionych wywiadow z ich przedstawicielami — uzyskano
wyniki pozwalajace okresli¢ potrzeby i wymagania w sektorze handlu detalicznego w zakresie
rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych. Opinie te dotyczyly czterech kompetencji
i zarazem modulow ksztalcenia, dla ktorych przygotowane zostaty materialy dydaktyczne. Byty
to: umiejetnos$¢ przyjmowania krytyki, pracy w zespole, zarzadzania czasem oraz samooceny
mocnych i stabych stron.

W odniesieniu do znaczenia umiej¢tnosci swiadomego przyjmowania krytyki partnerzy
spoteczni zwracali uwage, ze bardzo trudno jest nie tylko pracowac, ale zy¢ z ludzmi, ktorzy



282 WioLETTA KiLAR, SEAWOMIR KUREK, TOMASZ RACHWAL

nie przyjmuja konstruktywnej krytyki. Sa oni trudni we wspolpracy i cigzko jest rozwigzywac
z nimi problemy pojawiajace si¢ w pracy. Partnerzy zwracali uwagg na fakt, ze przyjmowanie
krytyki jest bardzo wazne, gdyz brak tej umiejetnosci przenosi si¢ na postawy wobec klientow.
Pracownik, ktory nie jest w stanie przyja¢ krytyki swojego szefa, najczgsciej obraza klienta
i zle go traktuje. Jeden z pracodawcoéw zwracal rowniez uwagg, ze w pracy czgsto spotyka si¢
z sytuacjami, w ktorych pracownik si¢ obraza, kiedy —jako wtasciciel i kierownik — zwraca mu
grzecznie uwagg, aby co$§ wykonat inaczej lub ze nie wykonat niektorych zadan. To sprawia,
ze trudno jest rozwijac relacje migdzy przetozonymi a podwtadnymi. Pracownicy przenosza to
zachowanie pdzniej na klientow, ktorzy np. domagaja si¢ reklamacji towaru, traktujac to jako
niesluszng krytyke ze strony klienta. Rozmowcy podkreslali, iz niestety rozwdj tej kompeten-
cji jest bardzo trudny, poniewaz wigkszos$¢ ludzi nie chce i nie bgdzie przyjmowac krytyki.
Wynika to z psychologii cztowieka: nikt nie lubi, gdy kto§ zwraca mu uwagg. Pracodawcy
podkreslali rowniez, ze kompetencja ta jest bardzo wazna w kazdym sektorze gospodarki, nie
tylko w handlu. Nie mozna wspotpracowac z innymi osobami, w tym z przetozonymi, bez tej
kompetencji. Trzeba by¢ w stanie przyjmowac konstruktywna krytyke w kazdej pracy. Krytyka
jestniezbedna, zwlaszcza w relacji szef — podwtadny lub pomigdzy pracownikami tego samego
poziomu. W rozmowach najczgsciej przewijat si¢ poglad, ze kompetencja ta jest bardzo wazna,
ale trudna do opanowania.

W zakresie umiejg¢tnosci pracy w zespole partnerzy wskazywali, ze w dzisiejszym $wiecie
jest to jedna z kluczowych kompetencji, gdyz, jak powszechnie wiadomo, razem mozemy
osiagna¢ wigcej niz osobno. Pracodawcy sa wigc $wiadomi ogromnej roli synergii w pracy ze-
spotowej. Zwracat na to tez uwage m.in. S. Covey (2003, 2004), ktory umiejetnosc t¢ opisywat
jako jedna z podstawowych zasad skutecznego dziatania i przewodzenia ludziom. Wtasciciele
sklepow detalicznych twierdzili, ze w zarzadzaniu sklepem praca zespotowa jest najwazniej-
sza. Prowadzenie sklepéw sklada si¢ z r6znorodnych zadan, na sali sprzedazy i w biurze, od
rozpakowania dostawy do finalizowania transakcji z klientem przy kasie. Aby te zadania byty
wykonywane ptynnie, potrzeba doskonatej wspolpracy migdzy sprzedawcami, jak rowniez
miegdzy sprzedawcami a zespotem zarzadzajacym. Jest to szczegdlnie wazne w malych przed-
sigbiorstwach w sektorze ustug i handlu — zwtaszcza w matym sklepie, gdzie kilka os6b pracuje
na malej powierzchni. Czasami osoby te maja wspolne zadania, a czasami po prostu pracuja
obok siebie. Poniewaz sa w roznych grupach wiekowych i posiadaja rézne doswiadczenia oraz
nawyki, moga pojawic si¢ rézne problemy, szczego6lnie przy pracy na matej przestrzeni. Dlatego
wspotdzialanie w grupie jest bardzo wazne. Jeden z respondentéw zwroécit jednak uwage, ze
zalezy to od organizacji handlu w danym sklepie. Osoba, ktora pelne osiem godzin siedzi przy
biurku/kasie w sklepach wielkopowierzchniowych (hipermarketach), zwykle nie jest w stanie
wykazywaé tych kompetencji, a jej przetozeni pewnie nie przywiazuja do tej kompetencji
duzej wagi. Pracodawcy podkreslali tez, ze kompetencja ta jest bardzo wazna podczas pracy
w roznych firmach, nie tylko w sektorze handlu detalicznego, a wspolczesnie istnieje coraz
mniej zawodow, w ktorym nie trzeba pracowac w zespole.

Jezeli chodzi o umiejetnos¢ zarzadzania czasem, partnerzy spoteczni podkreslali, Ze jest ona
nie tylko potrzebna w pracy, ale tez w naszym zyciu zawodowym i osobistym. Dobre planowanie
sprawia, ze zycie nie bgdzie zbyt chaotyczne i mozna je bedzie zaplanowac zgodnie z wiasny-
mi celami i warto§ciami. Zaznaczali oni, ze w kazdym biznesie czas to pienigdz. Bez dobrego
zarzadzania czasem marnuje si¢ wigc zasoby, ktore sa zawsze ograniczone. Dzigki dobrej
organizacji czasu mozna alokowaé swoje zasoby w sposob najbardziej efektywny i osiggnac
najlepsze mozliwe wyniki. Partnerzy zwrocili tez uwage na fakt, ze handel detaliczny, zwlaszcza
w bezposredniej obstudze klienta, jest specyficzny. Kiedy klient pojawia si¢ w sklepie, nie moz-
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na odroczy¢ jego sprawy na pézniej. Trzeba wigc zatrzymaé wykonywanie innych czynnosei,
takie jak odbieranie lub uktadanie towar6ow, a nastepnie wréci¢ do ich wykonywania. Dlatego
wazne jest, aby zaplanowac¢ czas i mie¢ zdolno$¢ do wykonywania wielu rzeczy na raz. Jeden
z pracodawcow podkreslat praktyczne aspekty posiadania tej umiejetnosci przez pracownikow
dla wilasciciela firmy. Dla niego jest to bardzo wazna kompetencja, bo jesli pracownicy jej nie
maja, to oznacza, ze bedzie musiat by¢ jako szef (wlasciciel) ciagle obecny w miejscu pracy,
nakazujac im, co majg zrobi¢ w danej chwili. Taka organizacja pracy z punktu widzenia efek-
tywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstwa nie ma sensu. Dlatego uwaza on, ze pracownicy
powinni mie¢ duza samodzielnos¢, gdyz najlepiej wiedza, co nalezy robi¢ w danym momencie,
nawet gdy nie ma wlasciciela w firmie, bo zatatwia inne sprawy biznesowe. Ponadto podkreslat
on, ze ma to znaczenie w zakresie motywowania do pracy: narzucanie pracownikom planu dnia
byloby bardzo zte, bo ludzie poczuliby, Ze szef nie ma do nich zaufania. Potwierdzit to stanowi-
sko inny pracodawca, ktory podkreslal, ze przeciez pracownicy w sklepie musza sami wiedziec,
co i kiedy maja robi¢, a nie czekac¢ na szefa, ktory przyjdzie i doktadnie wyznaczy zadania oraz
czas ich realizacji. W $wietle wypowiedzi partner6w mozna wnosic, ze to jest wazna kompeten-
cja w kazdej pracy, nie tylko w handlu detalicznym. Jej znaczenie zalezy jednak od charakteru
pracy, jak jest ona zorganizowana, np. w sklepach wielkopowierzchniowych (hipermarketach),
gdy kto$ pracuje przy kasie, nie ma mozliwo$ci wykaza¢ si¢ dobra organizacja swojego czasu
pracy, a wigc wystepuje podobna sytuacja jak w przypadku umiejetnosci pracy w zespole.
Réwniez czwarta kompetencja uznana zostata przez partneréw spotecznych jako bardzo
wazna. Pracodawcy oczekuja bowiem od pracownikéw oceny swoich kompetencji: mocnych
i stabych stron. Jest dla nich istotne, jak pracownik ocenia swoje kompetencje, gdyz przyczynia
si¢ to do rozwoju pracownika. Bez tych umiejetnosci pracownicy nie sg zwykle bardzo efektyw-
ni, nie potrafig ocenic siebie, jak rowniez srodowiska, w ktorym funkcjonuja. Ich zdaniem wazne
jest, aby dowiedzie¢ sie, jakie sa wltasne mozliwosci i jak mozna je wykorzystaé¢ w firmie, takiej
jak sklep. Jeden z respondentéw zwracal uwage na fakt, ze przyjmowanie krytyki i samoocena
maja bardzo wiele wspdlnego. Osoba, ktdra nie jest w stanie przyja¢ konstruktywnej krytyki,
z reguly nie jest w stanie przyznac przed soba, ze ma pewne stabo$ci. Dlatego ta wazna kompe-
tencja powinna by¢ rozwijana juz od szkoty podstawowej. W szkole zawodowe;j jest na to troche
za pozno, gdyz uczen przed wyborem profilu szkoty ponadgimnazjalnej (szkota zawodowa,
technikum lub liceum) musi pozna¢ swoje mocne i stabe strony. Zdaniem respondentdw jest to
kompetencja bardzo przydatna takze w zyciu codziennym, a zrozumienie wlasnego potencjatu
i umiejetnosé przekazania informacji o swoich wlasnych mocnych i stabych stronach jest bar-
dzo wazna dla udanej wspoétpracy w grupie. Kompetencja ta moze by¢ wigc traktowana jako
podstawa umiejetnosci synergicznej pracy zespotowej. Warto jednak podkresli¢, ze proszeni
o hierarchizacje¢ wszystkich czterech kompetencji rozméwcy wskazywali, ze z punktu widzenia
funkcjonowania przedsi¢biorstwa samoocena moze by¢ uznana za istotng, ale mniej wazng
kompetencje w poréwnaniu z innymi. Jest natomiast niezwykle przydatna w zyciu kazdego
cztowieka, w jego osobistym rozwoju, dlatego nie mozna jej poming¢ w toku edukacji szkolne;j.
W trakcie wywiadow zebrano takze opinie o liczacych po kilkadziesiat stron przygotowywa-
nych materiatach dydaktycznych, obejmujacych oprocz szczegdtowego scenariusza zajec takze
materiaty dodatkowe i karty pracy dla uczniow. Zdaniem jednego z rozméwcoéw problematyka
ta jest tak wazna, ze powinien by¢ nawet odrebny obowigzkowy dla wszystkich przedmiot
w szkole majacy na celu przygotowanie do zycia w spoteczenstwie i rozwijanie kompetencji
spotecznych. Wszyscy partnerzy podkreslali, ze proponowane narzedzia dydaktyczne sg cieka-
we 1 niosg jasne przestanie. Zastanawiali si¢ jednak, czy z tych bardzo ciekawych materiatoéw
nauczyciele beda chcieli korzysta¢ i czy beda to robili odpowiednio. Szczegodlnie spodobaty
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si¢ ¢wiczenia z zakresu dobrej wspotpracy w zespole, polegajace na wspdlnym projektowaniu
i budowaniu mostu mig¢dzy fawkami szkolnymi. Budowa mostu jest bardzo odpowiedzialnym
i dos¢ skomplikowanym zadaniem, wiec rozwija kompetencje zespotu, ponadto most jest takze
symboliczny: teamwork to budowanie mostéw migdzy ludzmi — pozwala lepiej si¢ komuni-
kowa¢, ufa¢ sobie nawzajem. Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze partnerzy spoteczni
z zagranicy (w wyniku badan partneréw zagranicznych projektu) zaproponowali zamiang
mostu na co$ bardziej kojarzacego si¢ z handlem (projektowanie i konstruowanie z tektury
pudetka do pakowania towaru z zamkni¢ciem). W przypadku materiatow dotyczacych samo-
oceny zwrocono uwage na fakt, ze uczniowie moga si¢ wstydzi¢ pokazywac swoje mocne
i stabe strony przy calej klasie. Ponadto, jeden z pracodawcow zauwazyl, ze najwickszym
problemem wspodtczesnie w Polsce jest brak koniecznos$ci posiadania formalnych kwalifikacji
do okreslonego zawodu. Jesli zostatby przywrocony taki system jak wczesniej, to uczniowie
byliby bardziej zmotywowani i bardziej troszczyli si¢ o to, aby rozpoznaé swoje mocne i sta-
be strony oraz wybra¢ odpowiednia szkole, przygotowujaca do zawodu, ktory jest zgodny
z ich potencjalem i mozliwosciami. W przeciwnym razie bardzo czesto wybdr profilu szkoty
i zawodu jest przypadkowy.

Zakonczenie
Badania przeprowadzone w$rdd partneréw spotecznych wykazaty duza role analizowanych
kompetencji. Partnerzy wskazali tez na wysoka przydatno$¢ proponowanych materiatow dy-
daktycznych w procesie ksztalcenia z punktu widzenia ksztalttowania kompetencji spotecznych
i osobistych przysztych sprzedawcow (handlowcoéw). Ich zdaniem materiaty te obejmuja cztery,
najwazniejsze, umiejetnosci (kompetencje) przydatne nie tylko w sektorze handlu, ale takze
w kazdej innej pracy i zyciu osobistym. Dlatego mozna je wykorzystywac takze w szkotach o in-
nym profilu, a nawet na lekcjach przedsigbiorczosci w liceach ogdlnoksztalcacych. Respondenci
przedstawili propozycje niewielkich zmian w materialach dydaktycznych, niezmieniajacych
istotnych zatozen kazdego z czterech modutéw ksztatcenia.

Faza wdrozeniowa (testowa) w szkotach, ktorej zakonczenie planowane byto na poczatek
II kwartatu 2013 r. pozwolita na dalsza optymalizacj¢ materialéow pod katem potrzeb szkot
zawodowych ksztatcacych dla sektora handlu detalicznego. Juz jednak pierwszy etap realizacji
projektu wskazat na wysoka aktualnos¢ i potrzebg realizacji tego typu dziatan w polskiej szkole.
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