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Zarzgdzanie logistyka zwrotng w ustugach motoryzacyjnych

Reverse logistics management in automotive services

Streszczenie

W przesztosci systemy logistyczne jedynie wspieraty procesy przeprowadzane w sposob klasyczny
przez przeptyw materiatéw od producentow i dystrybutoréw do uzytkownika koncowego. Producenci
nie czuli si¢ odpowiedzialni za swoje produkty po ich zuzyciu. Zuzyte produkty byly wyrzucane lub
spalane ze szkoda dla srodowiska. Rosnaca §wiadomos¢ ekologiczna konsumentow i ustawodawstwo
zmusity producentéow do zainteresowania si¢ powtornym uzyciem produktow i materiatow. Logistyka
zwrotna rozni si¢ znacznie od logistyki tradycyjnej w podejsciu do wszystkich operacji logistycz-
nych w tancuchu dostaw. W niniejszym artykule gtdwne problemy logistyki zwrotnej przedstawiono
dla zarzadzania odzyskiem produktéw w ustugach motoryzacyjnych, tacznie z r6znymi procesami
recyklingu i sprzedazy odzyskanych towarow. Szczegdlng uwage zwrdcono na potaczenie metod
przynoszacych maksimum zyskow i mniej szkody dla srodowiska.

Abstract

In the past, logistic systems supported only the processes carried out in the traditional manner of mate-
rial flow from manufacturers and distribution to the end user. Manufacturers did not feel responsible
for their products after consumer use. Used products were disposed of, or incinerated, with damage
to the environment. The growing environmental consciousness of both consumers and legislators
forced manufacturers to pay attention to the reuse of products and materials. Reverse logistics dif-
fers considerably from logistics, referring to all logistics operations within a supply chain. Main
problems of reverse logistics have been presented on the example of product recovery management
in automotive services, including various processes of recycling and selling of recovered goods.
Special attention was given to the combination of methods, yielding maximum benefits and less
damage to the environment.
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Wprawadzenie

Przyrost liczby samochodow na $wiecie oprocz wielu korzysci dla ich uzytkownikow i producen-
tow stwarza liczne problemy logistyczne, ktore obejmuja procesy zaopatrzenia, produkceji i dys-
trybucji samochodow, a przede wszystkim procesy posprzedazowe i procesy eksploatacji pojaz-
dow — zwlaszcza ich obstugg 1 naprawg, ponowng sprzedaz uzywanych i likwidacje w ostatnim
stadium. W kazdym z tych obszarow konieczne sa sprawne i efektywne dziatania pod wzgledem
ekonomicznym, dziatania majace na celu jak najlepsze zaspokojenie potrzeb i wymagan klienta
oraz dzialania zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju i poszanowania Srodowiska natural-
nego. O ile zadania i dziatania logistyczne w kierunku przeptywow materialnych i informacyjnych
od producentéw samochodéw do ich uzytkownikéw sa do§¢ dobrze rozpoznane i zbadane, o tyle
dziatania logistyczne w obszarze proceséw posprzedazowych, a takze obstugi, naprawy, ponowne;j
sprzedazy i likwidacji nie sg dostatecznie rozpoznane 1 wymagaja szczegotowych badan. Wigk-
szo$¢ tych dziatan ma odwrotny charakter i jest domena logistyki zwrotnej. Celem artykutu jest
wskazanie roli i znaczenia logistyki zwrotnej w ushugach motoryzacyjnych zwtaszcza w sektorach
serwisowania, ponownej sprzedazy i likwidacji pojazdow, ktore sg integralnym elementem zaple-
cza technicznego motoryzacji i maja decydujacy wpltyw na efektywnos¢ eksploatacji samocho-
dow. Mozna tutaj postawic teze, ze poprawa efektywnosci eksploatacji samochodu i efektywnoSci
przedsigbiorstwa zajmujacego si¢ jego serwisowaniem, ponowng sprzedaza badz likwidacja lezy
m.in. w obszarze zarzadzania powrotnymi strumieniami towaréw pozyskanymi w wyniku odzysku
odpadow z procesow uzytkowania badz obshugi i naprawy oraz z likwidacji samochodu. Zatem
skierowanie uwagi przedsigbiorstw z sektora ustug motoryzacyjnych na procesy powrotne moze
by¢ szansa dla rozwoju ich przedsigbiorczosci, a tym samym tagodzenia skutkéw spowolnienia
tempa gospodarki i sprawnego funkcjonowania w warunkach kryzysu gospodarczego.

Logistyka zwrotna

Dzialania i idee logistyczne sa tak stare, jak gospodarowanie, i obejmuja: obstuge klienta, pro-
gnozowanie popytu, przeptyw informacji i przeptyw pieni¢dzy, kontrolg zapasow, czynnosci
manipulacyjne, realizowanie zamowien, naprawy i zaopatrzenie w czgsci, lokalizacje zakta-
dow produkcyjnych i magazyndw, procesy zaopatrzeniowe, transport i sktadowanie, obstuge
zwrotow 1 gospodarowanie odpadami (Ciesielski, 2000: 2). W przypadku zwrotow dochodza
dodatkowe dziatania logistyczne, ktore nie wystepuja w logistyce o tradycyjnym kierunku.
W literaturze logistyka zwrotna jest terminem stosunkowo mlodym i by¢ moze dlatego nie
ma jeszcze zgodnosci co do jej ostatecznej definicji, zwlaszcza ze wiele kontrowersji wzbu-
dza fakt, iz te same produkty moga przeptywac na przemian w roznych kierunkach (ryc. 1).
Logistyka zwrotna znana jest rowniez pod pojeciami logistyka odwrotna, logistyka odpadow,
logistyka utylizacji, ekologistyka, logistyka odwrocona, logistyka recyrkulacji, logistyka po-
wtornego zagospodarowania, logistyka odzysku, logistyka posprzedazowa, downcycling lub
logistyka wsteczna. Wybrane pokrewne pojecia logistyki zwrotnej zaprezentowano w tabeli 1.
Pod koniec lat 90. XX w. D.S. Rogers i R.S. Tibben-Lembke zdefiniowali logistyke zwrotna
jako proces planowania, implementowania i kontrolowania efektywnosci przeptywu surow-
cow, zapasow w toku, dobr finalnych i zwiazanych z nimi informacji z punktu wykorzystania
do punktu pochodzenia w celu odzyskania wartosci lub wtasciwej utylizacji (Rogers, Tibben-
-Lembke, 1998: 2). Definicja ta nie uwzgledniata opakowan i dlatego kilka lat pozniej finan-
sowana przez Uni¢ Europejska Europejska Grupa Robocza ds. Logistyki Zwrotnej rozsze-
rzyla ten poglad i zdefiniowala logistyke zwrotna jako proces planowania, implementowania
i kontrolowania zwrotnego przeptywow surowcow, zapasow, opakowan i gotowych wyrobow
z punktu produkcji, dystrybucji lub wykorzystania do punktu odzysku lub wlasciwego usunig-
cia (Verstrepen i in., 2007: 304).
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Ryc. 1. R6zne mozliwosci przeptywow i zwrotow produktow
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Zrodio: opracowanie wiasne autoréw na podstawie: Quesada (2003: 12).

Tab. 1. Wybrane pojecia pokrewne z logistykg zwrotng

Pojecie Definicja

Ekologistyka | Zintegrowany system, ktory: opiera si¢ na koncepcji zarzadzania recyrkulacyjnymi
przeptywami strumieni materialéow odpadowych w gospodarce oraz przeptywami
sprzezonych z nimi informacji, zapewnia gotowo$¢ i zdolnos¢ efektywnego groma-
dzenia, segregacji, przetwarzania oraz ponownego wytwarzania odpadow wedhug
przyjetych zasad technicznych i procesowych, spetniajacych wymogi normowe
i prawne ochrony $rodowiska, umozliwia podejmowanie technicznych i organizacyj-
nych decyzji w kierunku zmniejszania (minimalizacji) tych negatywnych skutkow
oddziatywania na $rodowisko (Korzen, 2001: 17).

Logistyka Zastosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostatosci, w celu wywotania

utylizacji ekonomicznie i ekologicznie skutecznego ich przeptywu, przy jednoczesnej transfor-
macji przestrzenno-czasowej, wlacznie ze zmiang ilosci i gatunku (Pfohl, 1998: 227).

Logistyka Sugeruje, ze produkt, badz opakowanie, krazy wielokrotnie w ramach zamknigtej

recyrkulacji | petli fancucha dostaw (Michniewska, 2006: 29).

Downcycling | Proces przetwarzania odpaddw lub bezuzytecznych produktow w nowe materialty
Iub produkty o nizszej jakosci i funkcjonalnosci (Michniewska, 2006: 29).

Odpady Wszystkie substancje state i ciekte (z wyjatkiem $Sciekow), powstate w wyniku dzia-
talnosci gospodarczej lub bytowania cztowieka, ktore sa zgodnie z decyzjg ich dyspo-
nenta nieprzydatne w miejscu i czasie, w ktérym powstaly (Szottysek, 2009: 81).

Logistyka Zastosowanie koncepcji logistyki w odniesieniu do pozostatosci, aby w ten sposob

odwrotna spowodowac ekonomicznie i ekologicznie skuteczny przeptyw pozostatosci, przy jed-
noczesnej transformacji przestrzenno-czasowej, wlacznie ze zmiang ilosci i gatunku
(Bendkowski, Wengierek, 2002: 10).

Zrédto: opracowanie wiasne autoréw.
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W stowniku Reverse Logistics Executive Council (RLEC) sformutowanie terminu logistyka
zwrotna jest podobne do definicji Rogersa i Tibben-Lembke’a i oznacza proces planowania,
implementowania i kontrolowania przeptywu surowcdow, zapaséw w toku, dobr finalnych oraz
powiazanych z tymi strumieniami informacji z miejsca konsumpcji do punktu pochodzenia
dobra, w celu odzyskania jego wartosci lub przynajmniej czegsci zainwestowanych uprzednio
aktywow badz wlasciwej utylizacji produktu. Rowniez stownik Council of Supply Chain Ma-
nagement Profesiolnalss (CSCMP) podaje definicje logistyki zwrotnej, wedtug ktorej jest to
wyspecjalizowany segment logistyki, koncentrujacy si¢ na przepltywach, zarzadzaniu produk-
tami oraz zasobami po akcie sprzedazy i po ich dostawie do konsumenta.

Zdaniem D.F. Blumberga procesy logistyki zwrotnej wystepuja zar6wno w zamknietych
cyklach, jak i oddzielnie, i obejmuja pelng koordynacje¢ i kontrole fizycznego odbioru i dostar-
czania materiatow, czesci i produktow bezposrednio do przetworzenia i recyklingu lub innego
zadysponowania, jak i powrotu do obszaru stosowania (Blumberg, 2005: 22).

Precyzujac przytoczone definicje, mozna stwierdzi¢, ze logistyka zwrotna jest procesem
odwrotnego przeptywu produktéw od ich typowego przeznaczenia do przeznaczenia konco-
wego w celu odzyskania ich wartosci lub wlasciwej utylizacji, przy czym samo przeznaczenie
koncowe moze by¢ w praktyce réznie rozumiane i interpretowane. Zatem koncepcja logisty-
ki zwrotnej obejmuje przeptywy odwrotne, ktére charakteryzuja si¢ przeciwnym kierunkiem
i mniejszg warto$cig w stosunku do gléwnego strumienia towaréw i ustug oraz mniejszym
natezeniem przeptywu (Sadowski, 2009a).

J. Szottysek na podstawie przegladu rozmaitych definicji logistyki zwrotnej zaréwno au-
torow polskich, jak i zagranicznych proponuje definicje, w ktorej okresla logistyke zwrotna
jako ogot procesow zarzadzania przeplywami odpadéw (w tym produktéw uszkodzonych)
i informacji (zwigzanych z tymi przeptywami), od miejsc ich powstawania (pojawiania si¢)
do miejsc ich przeznaczenia, w celu odzyskania wartosci (przez naprawe, recykling lub prze-
tworzenie) lub wlasciwego ich unieszkodliwienia i dlugotrwatego sktadowania w taki sposob,
by przeptywy te byly efektywne ekonomicznie i minimalizowaly negatywny wplyw odpadow
na $rodowisko naturalne cztowieka (Szottysek, 2009: 80). Autor ten réwniez proponuje po-
szerzenie pojecia odpad o pojecie odpad tymczasowy — niespotykane dotychczas w logistyce
— rozumiane jako dobro materialne nieprzydatne uzytkownikowi ze wzgledu na jakas wade
czy tez uszkodzenie, w stosunku do ktérego uzytkownik wyraza che¢ dalszego uzytkowania
po dokonaniu naprawy. Zatem do zakresu zainteresowania logistyki zwrotnej, jak shusznie
zauwaza Szoltysek, nalezy rowniez wlaczy¢ przeptywy materialowe zwigzane z procesem na-
praw — gwarancyjnych i pogwarancyjnych — z tzw. serwisem oraz czasowym wycofywaniem
petnowarto$ciowych dobr z systemu logistycznego np. w zwigzku z ich starzeniem moralnym
lub sezonowoscia popytu. Propozycja Szoltyska znacznie zmienia spojrzenie na odpady, ktore
w tradycyjnym ujeciu traktowane sg jako zuzyte dobra fizyczne oraz substancje stale, ciekle
i gazowe powstajace w zwigzku z bytowaniem czlowieka lub jego dziatalno$cia gospodarcza,
nieprzydatne w miejscu lub w czasie, w ktorym powstaty, i ucigzliwe dla srodowiska (Korzen,
2001: 15).

A. Sadowski, podobnie jak Szoltysek, zauwaza, ze logistyka zwrotna w sposob zasadniczy
rozni si¢ od takich dziedzin, jak zarzadzanie odpadami, ktére odnosi si¢ gtdéwnie do skuteczne-
go i efektywnego zbierania oraz przetwarzania odpadow. W zarzadzaniu odpadami przyjmuje
sig, ze pojecie odpadoéw okresla produkty, dla ktorych nie istnieje nowe zastosowanie. Wyply-
wa stad wniosek, iz problemy z usci§leniem koncepcji logistyki zwrotnej oraz jej rozgranicze-
niem w stosunku do innych, pokrewnych dziedzin nauki, sprowadzaja si¢ do rozumienia poje-
cia odpady wraz ze wszystkimi wynikajacymi z definicji konsekwencjami. Logistyka zwrotna
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dotyczy takich strumieni przeplywoéw, w ktorych istnieje mozliwos¢ odtworzenia warto$ci
z wycofywanych produktéw oraz sytuacji, gdy wyjscie stanowi zasilenie dla nowego tancucha
dostaw (Sadowski, 2009b).

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze logistyka zwrotna odgrywa zasadnicza
role w dziatalnosci firm z branzy ustug motoryzacyjnych, gdyz wszystkie fazy eksploatacji
pojazdu samochodowego, poczynajac od obshugi posprzedazowej nowego pojazdu przez
jego wilasciwe, obstugiwanie i naprawianie oraz zbycie na rzecz kolejnego wtasciciela, jak
i wycofane z eksploatacji wymagaja znacznego udziatu logistyki zwrotnej. Zatem w ustugach
motoryzacyjnych logistyka zwrotna ma zastosowanie m.in. do przepracowanych materiatow
eksploatacyjnych, w tym ptyndw i olejow, zuzytych lub uszkodzonych cze¢sci, elementow i ze-
spotow, opakowan, pojazdow samochodowych nie tylko tych wycofanych z eksploatacji, ktore
zgodnie z prawem staly si¢ odpadem, ale i uzywanych, oczekujacych na zmiane wiasciciela,
powypadkowych, niesprawnych, a takze i pojazdow zabytkowych oczekujacych na odbudo-
we. Rowniez budowanie systemow obshugi gwarancyjnej i pogwarancyjnej nalezy zaliczy¢
do obszaru logistyki zwrotnej oraz dziatania tzw. remarketingu. W remarketingu produkty sa
zwracane z réznych powodow, np. jako zwroty od klientow i anulowane zamoéwienia. Sg to
zatem catkowicie funkcjonalne produkty, ktore zalegaty w magazynie i nie mogty by¢ sprzeda-
ne w takim stanie jak z fabryki, produkty uszkodzone podczas transportu lub magazynowania,
produkty, ktore zostaty zwrdcone przez sprzedawce, aby zrobi¢ miejsce na nowe lub ktore byty
przekazane w celach demonstracyjnych albo testowych.

Produkty odpadowe i ich odzysk

Produkty okreslane jako odpady podlegaja uregulowaniom prawnym, ktore okreslaja srodki
stuzace ochronie $rodowiska, Zycia i zdrowia ludzi. Srodki te maja za zadanie zapobiega¢
i ogranicza¢ negatywny wptyw na srodowisko oraz zdrowie ludzi, wynikajacy z wytwarzania
odpadéw i gospodarowania nimi oraz zmniejsza¢ ogélne skutki uzytkowania zasobdw i po-
prawia¢ efektywno$¢ tego uzytkowania. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 o odpadach (tekst
ujednolicony z 1 maja 2012 r.), podobnie jak dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/98WE z dnia 19 listopada 2008, definiuje odpady bardzo szeroko. Odpady oznaczaja
w niej kazda substancje lub przedmiot, ktérego posiadacz pozbywa si¢, zamierza si¢ pozby¢
lub do ktorych pozbycia zostal zobowigzany. Rownie szeroko definiowane jest pojecie od-
zysk. Jest on rozumiany jako proces, ktérego glownym wynikiem jest to, ze odpady stuza
uzytecznemu zastosowaniu przez zastapienie materialow, ktore zostalyby zastosowane, lub
w wyniku ktérego odpady sa przygotowywane do takiego zastosowania — w danym zaktadzie
lub ogdlnie w gospodarce. System prawa wcigz ewoluuje i obecnie (wrzesien 2012) dyskutuje
si¢ nad przyjetym w kwietniu 2012 r. przez rzad projekcie ustawy o odpadach z dnia 30 marca
2012.

Regulacje prawne o charakterze ramowym w gospodarce odpadami, tj. dyrektywy Rady
Europy oraz ustawy krajowe, zobowiazuja kazdego przedsi¢biorce do zapobiegania powsta-
waniu odpaddw, ograniczania ich ilo$ci i zmniejszania ich szkodliwosci. Regulacje te nakta-
daja szereg zobowigzan na podmioty wytwarzajace odpady i prowadzace dziatalno$¢ w za-
kresie zbierania, odzysku, unieszkodliwiania i transportu odpadéow. W celu ustalenia adresata
obowiazkéw wynikajacych z prawa zdefiniowano pojecie wytworca i posiadacz odpadow.
Wytworca odpadéw jest kazdy, ktérego dziatalno$¢ lub bytowanie powoduje powstawanie
odpadéw (pierwotny wytworca odpadoéw) oraz kazdy, kto przeprowadza wstepna obrobke,
mieszanie lub inne dziatania powodujace zmiang charakteru lub sktadu tych odpadow. W wy-
padku odpadow powstajacych w wyniku $wiadczenia ustug w zakresie budowy, rozbiorki, re-
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montu obiektow, czyszczenia zbiornikoéw lub urzadzen oraz sprzatania, konserwacji i napraw
wytworcg jest podmiot, ktory $wiadczy ushuge, chyba ze umowa o $wiadczenie ustugi stanowi
inaczej. Wytworca jest rowniez posiadaczem odpaddéw i moze to by¢ osoba fizyczna, osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca w posiada-
niu odpadow.

Gospodarowanie przedmiotami lub substancjami uznanymi za odpady podlega odgornie
okreslonym regulom. Podstawowa zasada stosowana w gospodarowaniu odpadami jest hie-
rarchia postepowania z odpadami, ktora ktadzie nacisk na zwigkszenie ilosci odpadow podda-
wanych procesom odzysku, a zmniejszenie ilosci odpadow poddawanych unieszkodliwianiu,
w szczegolnosci przez sktadowanie, ktére jest najmniej pozadanym sposobem gospodarowa-
nia odpadami. Wedhug hierarchii postgpowania z odpadami priorytetem sg dzialania, ktore
prowadza do zapobiegania powstawaniu odpadow, czyli takie dziatania, w wyniku ktorych
przedmioty lub substancje nie stang si¢ odpadami.

Artykut 18 przytoczonego wyzej projektu ustawy o odpadach wprowadza nastgpujaca hie-
rarchi¢ sposobow postepowania z odpadami:

1. zapobieganie powstawaniu odpaddw,

2. przygotowywanie do ponownego uzycia,
3. recykling,

4. inne procesy odzysku,

5. unieszkodliwianie.

Zapobieganie powstawaniu odpadow rozumiane jest przez $rodki zastosowane w odnie-
sieniu do produktu, materiatu lub substancji, zanim stang si¢ one odpadami, zmniejszajace
ilo$¢ odpaddéw, w tym réwniez przez ponowne uzycie lub wydluzenie okresu dalszego uzy-
wania produktu, a takze zmniejszajace negatywne oddziatywanie wytworzonych odpadéw na
srodowisko i zdrowie ludzi lub zawarto$¢ substancji szkodliwych w produkcie i materiale.
Zapobieganie powstawaniu odpadéw ma juz swoj poczatek w fazie powstawania idei nowego
produktu, opracowania i testowania jego koncepcji i prototypéw, a w przypadku pojazdow
samochodowych ma umozliwi¢ przedsigbiorcy prowadzacemu stacje demontazu pojazdow
wycofanych z eksploatacji osiagnigcie poziomu odzysku i recyklingu odpadow w wysokosci
odpowiednio 95% i 85% masy pojazdow, przyjetych do jego stacji demontazu rocznie (ustawa
o recyklingu pojazdow 2005, art. 28, poz. 1).

Przygotowanie do ponownego uzycia rozumiane jest jako odzysk polegajacy na spraw-
dzeniu, czyszczeniu lub naprawie, w ramach ktorego produkty lub czgséci produktow, ktore
wczesniej staty si¢ odpadami, sa przygotowywane do tego, aby mogly by¢ ponownie wyko-
rzystywane bez jakichkolwiek innych czynnosci wstepnego przetwarzania. Postugujac si¢ ta
definicja, mozna wnioskowac, ze do przygotowania do ponownego uzycia nalezy zaliczaé
rowniez produkty oferowane na tzw. rynku drugiej reki jako produkty uzywane, zatem row-
niez i cate zespoty lub maszyny przeznaczone do dalszej odsprzedazy i wymagajace zabiegéw
kosmetycznych, a niekiedy tez naprawy. Produkty te, zgodnie z wczesniej przytaczang propo-
zycja Szottyska, mozna zaliczy¢ do odpadow tymczasowych. W przypadku samochodow wy-
cofanych z eksploatacji ponowne uzycie rozumiane jest jako zastosowanie przedmiotéw wy-
posazenia i czesci, wymontowanych z tych pojazdow, w tym samym celu, dla ktérego zostaty
pierwotnie zaprojektowane i wykonane (ustawa o recyklingu pojazdow 2005, art. 3, poz. 7).

Dopiero po tych dwdch preferowanych dziataniach, na trzeciej pozycji jest promowany re-
cykling, czyli jakikolwiek proces, w ramach ktérego odpady sa ponownie przetwarzane w pro-
dukty, materiaty lub substancje wykorzystywane w pierwotnym celu lub innych celach. Recy-
kling obejmuje takze ponowne przetwarzanie materiatu organicznego (recykling organiczny),
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ale nie obejmuje odzysku energii oraz ponownego przetwarzania na materiaty, ktore maja by¢
wykorzystane jako paliwa lub do celéw wypelniania wyrobisk. W ustugach motoryzacyjnych
duzego znaczenia nabiera recykling produktowy, polegajacy m.in. na regeneracji zespolow
i podzespotdéw samochodu, pojedynczych elementdw i czesci, opon, przepracowanych olejow
i innych plynéw eksploatacyjnych.

W nastepnej kolejnosci sg inne metody odzysku, w tym odzysk energii zawartej w odpa-
dzie. Najmniej preferowane, a wlasciwie niepozadane, jest unieszkodliwianie odpadow, czyli
jakikolwiek proces, w wyniku ktérego nie dochodzi do odzysku ani substancji, ani energii.
Samo umieszczanie odpadéow na sktadowiskach odpadéw jest procesem unieszkodliwiania,
ktéry powinno si¢ eliminowac lub maksymalnie ogranicza¢ (O odpadach nieco wigcej, 2010).

Na rycinie 2 pokazano pierwotne i wtorne przeplywy produktéw i odpadow, zas w tabeli 2
poréwnano kluczowe czynniki, ktérych znajomos¢ jest niezbgdna w efektywnym zarzadzaniu
tymi przeptywami, a mianowicie: przewidywalno$¢ popytu i podazy, warto$¢ produktu, iden-
tyfikacja potrzeb uzytkownika, planowanie produkcji, znajomo$¢ kosztow, bezpieczenstwo
dla $rodowiska, kontrola przeplywdw i pracochtonnos¢ produke;ji.

Ryc. 2. Przeptywy produktéw i odpadéw

> serwis (€t
surowiec »  produkcja » dystrybucja ¥ uzytkownik
recykling recykling przygotowanie vxfycofame .
. do ponownego z uzytkowania
materiatowy produktowy . AR
uzycia likwidacja
A A i
ow od v v
*---oooe- przeplyw odwrotny inne formy . L
dzvsk unieszkodliwianie
——»  przeplyw tradycyjny odzysku

Zrédto: opracowanie wiasne autoréw na podstawie: Thierry i in. (1995: 118); Hensler, Buton (2003: 693).

Tab. 2. Poréwnanie przeptywow pierwotnych z przeptywami wtornymi

Kluczowe czynniki Przeplywy pierwotne Przeplywy wtérne
Przewidywalno$¢ popytu i podazy tatwa trudna
Wartos¢ produktu duza mata
Identyfikacja potrzeb uzytkownika tatwa trudna
Planowanie produkcji tatwa trudna
Znajomo$¢ kosztow duza mata
Bezpieczenstwo dla $rodowiska duze mate
Kontrola przeptywéw tatwa trudna
Pracochtonno$¢ produkeji mata duza

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Wasowicz (2010: 366).
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Logistyka zwrotna w systemach przygotowywania do ponownego uzycia
Ponowne uzycie produktu moze by¢ realizowane na kilka sposobow, mianowicie jako:
1. ponowne bezposrednie uzycie,

2. odnowienie lub renowacja,

3. naprawa,

4. kanibalizacja.

Ponowne bezposrednie uzycie produktu jest najprostsza forma i wystepuje wtedy, kiedy
produkt (bez dodatkowych zabiegow), jedynie po ogledzinach lub weryfikacji i stwierdzeniu
jego przydatnosci do funkcjonowania, zostaje ponownie wykorzystany w tym samym lub in-
nym celu (ryc. 3).

Odnowa albo od$wiezenie lub inaczej renowacja ma na celu doprowadzenie uzywanego
produktu do okreslonego poziomu jakosci, ktory jest mniej rygorystyczny w stosunku do no-
wych produktow. Zatem jest to przywracanie zwrotom odpowiedniej jako$ci przez demontaz,
kontrolg i wymiane uszkodzonych czesci, a takze technologiczna modernizacjg, polegajaca na
zastgpowaniu przestarzalych modutow i komponentéw technologicznie lepszymi i nowocze-
$niejszymi.

Celem naprawy jest powrot sprawnego produktu z tym, ze jakos$¢ naprawionych produktow
jest prawdopodobne nizsza niz jako$¢ oryginatu. Naprawa wymaga demontazu i usunigcia
usterek 1 moze by¢ wykonana w dowolnym miejscu.

Kanibalizacja czasami nazywana jest selektywnym demontazem. R6zni si¢ ona od naprawy
i renowacji tym, ze tylko niewielka liczba zuzytych produktow, ktore podlegaja zwrotowi, po-
chodzi ze starego produktu i mozna je uzy¢ ponownie. Czesci te moga by¢ uzywane w napra-
wach, remontach i regeneracji. Jako$¢ czesci zalezy od procesu, w ktérym beda one uzywane.
Kanibalizacja moze by¢ réwniez rozumiana jako proces polegajacy na pozyskiwaniu czesci
zamiennych z uszkodzonych uzywanych maszyn. Celem tych sposobow zagospodarowania
produktu jest zachowanie ich identycznosci, natomiast w przypadku recyklingu tozsamos¢
i funkcjonalnos¢ produktow i komponentow moze by¢ utracona. Materialy te moga by¢ po-
nownie wykorzystane do produkcji oryginalnych czesci, jezeli jako$¢ materiatow jest wysoka,
albo tez do produkcji innych elementow (Janczewski, 2012: 101).

Ryc. 3. Przygotowanie czgsci do ponownego uzycia

ponowne
bezposrednie
uzycie

!

sprzedaz czesci
uzywanych

f

kontrola czesci

\ 4

demontaz czyszczenie kontrola stanu technicznego
samochodu czgsei i ocena zuzycia czgsci

v v f

recykling produktowy, Lo .
; . odnowienie, renowacja
materiatowy lub inna forma
lub naprawa
odzysku

Zrédio: opracowanie wtasne autordw.
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Samochody sa niezwykle skomplikowanymi konstrukcjami, zawierajacymi w sobie kilka
tysigcy roznych czesci. Wiele z nich z powodzeniem moze zostaé wykorzystanych na rynku
wtornym. W ustugach motoryzacyjnych klasycznym przyktadem ponownego bezposrednie-
go uzycia jest wykorzystanie catych zespotow, takich jak silniki, skrzynie biegéw, réznego
rodzaju przetaczniki, urzadzenia do pracy ciaglej, a mianowicie silniki wycieraczek, alter-
natory, rozruszniki, elementy czg¢sto uszkadzane przy sthuczkach: zderzaki, chtodnice, ma-
ska silnika, klapa tylnia, szyby speiniajace wymagania, kompletne drzwi z szybami i mecha-
nicznym i elektrycznym podnoszeniem, elementy, ktore ze wzglgdu na zty stan drog ulegaja
czestym uszkodzeniom, np. kota, elementy karoserii, fotele, lampy przednie, lampy tylne,
lusterka zewnetrzne i inne. Czgsci te najczgsciej pochodza z demontazu samochodéw wycofa-
nych z eksploatacji. Jednoczesnie nalezy pamigtac, ze istnieje grupa czesci, ktorych ponowne
bezposrednie uzycie zagraza bezpieczenstwu ruchu drogowego i ma negatywny wplyw na
srodowisko naturalne. Do takich czg¢$ci nalez przede wszystkim: poduszki powietrzne z akty-
watorami pirotechnicznymi, jednostkami kontroli elektronicznej i czujnikami, klocki, szczeki
hamulcowe, przewody i uszczelnienia uktadu hamulcowego, thumiki uktadu wydechowego,
przeguby uktadu kierowniczego i zawieszenia, fotele zintegrowane z pasami bezpieczenstwa
lub poduszkami powietrznymi, uktady blokady kierownicy, immobilisery wraz z transponde-
rami sterowania elektrycznego, elementy elektryczne i elektroniczne uktadow bezpieczenstwa
jazdy, przewody paliwa, filtry jednorazowe i wkiady filtrow, zawory recyrkulacji spalin, insta-
lacje zasilania gazem silnikdw, automatyczne i nieautomatyczne zestawy pasow bezpieczen-
stwa, tgcznie z czegscig pasa wykonang z materiatu, klamrami, mechanizmem stuzacym do
zwijania pasow, aktywatorami pirotechnicznymi i mechanicznymi, pidra wycieraczek szyb,
katalizatory (Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury...).

Stosowanie uzywanych czesci i zespotéw (pochodzacych z demontazu samochodéw wyco-
fanych z eksploatacji), ktore uzyskaty zgodg na wprowadzenie ich do ponownego obrotu przez
jednostki upowaznione do weryfikacji tych czesci, jest dopuszczalne w obstudze serwisowe;j
w okresie pogwarancyjnym wytacznie na wyrazne zyczenie klienta. Etapy przygotowania cze-
$ci do ponownego uzycia pokazano na rycinie 3.

Ustawa o recyklingu pojazdéw wycofanych z eksploatacji (SWE) narzuca trzystopniowa
organizacje¢ sieci recyklingu samochodow, w ktorej wystepuja punkty odbioru pojazdow wy-
cofanych z eksploatacji, stacje demontazu i mlyny przemystowe. Odzysk zespotow, podze-
spotow i czgsci zamiennych do ponownego uzytku odbywa si¢ w stacjach demontazu, one
réwniez wprowadzajg te elementy na rynek wtorny jako tanie cze$ci zamienne, wykorzystujac
przy tym rézne kanaty dystrybucji.

W dystrybucji uzywanych czesci stacje demontazu wykorzystuja kanaty bezposrednie
i posrednie. Najbardziej popularng sprzedaza jest sprzedaz na miejscu lub za posrednictwem
wiasnego sklepu, w ktorym klienci moga zakupi¢ czgéci osobiscie lub skorzysta¢ z formy
wysytkowe;j, sktadajac zamowienie przez telefon lub Internet. Stacje demontazu wspolpracu-
ja rowniez z pobliskimi warsztatami samochodowymi, do ktérych bezposrednio dostarczaja
zamawiane czesci. Najczesciej sg to zamowienia indywidualne, na konkretne czgsci. Week-
end dla niektorych firm jest mozliwoscig pokazania si¢ na innym rynku, nawigzania nowych
kontaktow, pozyskania nowych odbiorcow, a takze sprzedazy. Zaklady demontazu posiada-
ja stoiska na popularnych gietldach samochodowych, gdzie klienci moga kupi¢ lub odebraé
wczesniej zamowione czesci.

W zaleznosci od wybranego wariantu sprzedazy podmiotami w kanale dystrybucji uzywanych
czesci sa: sklepy, autoszroty, warsztaty, gieldy samochodowe, a takze uzytkownicy samochodow.
W kazdym z wariantdw w inny sposob przekazywane sg produkty, nalezno$ci oraz informacje.
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Bardzo dogodng forma sprzedazy uzywanych czesci samochodowych sg internetowe au-
kcje. Wiasciciele czesci wystawiaja swoje produkty np. na stronach Gietda-Cze¢$ci, Motolo-
kalizator lub Allegro, gdzie w wirtualnej przestrzeni mozna je obejrze¢, zapozna¢ si¢ z ich
opisem i z ceng oraz poréwnaé calg oferte z innymi ofertami. Ze wzgledu na duzo zalet ta
forma sprzedazy stata si¢ bardzo popularna i optacalna dla wszystkich uczestnikow transakcji.
Firmy zajmujace si¢ sprzedaza uzywanych czesci samochodowych od kilku lat notuja znacz-
ny wzrost sprzedazy wysytkowej (zamowienia droga elektroniczng) m.in. dzigki sieci ARES
i internetowym aukcjom, co oznacza, ze ta forma sprzedazy rozwija si¢ bardzo dynamicznie.
W sktad sieci ARES wchodzg legalne stacje demontazu o ustalonym standardzie ochrony $ro-
dowiska. Kazda stacja tworzy w zaleznosci od potrzeb wlasng sie¢ odbioru samochodéw od
klienta. Stacje te uzywaja ujednoliconego oprogramowania wspierajacego odbior samocho-
dow i tworzenie rejestru danych o przyjmowanych samochodach, dokumentujacego kolejne
etapy procesu demontazu, utatwiajacego zarzadzanie magazynami i tworzacego baz¢ danych
o zespotach, czesciach, materiatach, uzyskiwanych z procesu. Bazy poszczegoélnych stacji
demontazu potaczone sg taczami internetowymi, co zapewnia zainteresowanym cze$ciami
klientom dostep do danych z calej sieci. System ARES obejmuje dziatalno$¢ ponad 30 stacji
na calym terytorium naszego kraju. Baza czes$ci z demontazu dostgpna w Internecie zawiera
ich ponad 350 tys. i jest stale powigkszana. Z kazdym dniem przybywa ok. 200 nowych pozy-
cji. System jest ciagle modernizowany i dzigki niemu Polska jest po Szwecji drugim krajem
w Europie oferujacym dostep przez Internet do tanich czesci z demontazu, rozmieszczonych
w wielu stacjach w Polsce (4res..., 2010).

W prowadzeniu prawidtowej gospodarki czg¢sciami i zespotami pochodzacymi z demon-
tazu samochodoéw wycofanych z eksploatacji pojawiaja si¢ takze problemy. W Polsce nadal
jest nierozwigzany problem nielegalnego demontazu pojazdow i tzw. szarej strefy w handlu
uzywanymi czgsciami, mozna wigc przypuszczac, ze przydatne czgsci z nielegalnie rozmonto-
wanych samochodow np. przez gietdy samochodowe trafiaja do ponownego uzycia. Sytuacji
takiej sprzyja fakt bezradno$ci stuzb odpowiedzialnych za przeciwdziatanie wspomnianym
praktykom oraz brak wiarygodnych i kompletnych danych w zakresie liczby samochodéw
zarejestrowanych i wyrejestrowanych oraz poddanych demontazowi.

Logistyka zwrotna w systemach recyklingu produktowego

Odpady powstate w rezultacie uzytkowania produktéw (zwigzane z wymiang uszkodzonych
elementow badz podzespotdw) oraz poddane procesom regeneracji na etapie produkeji (cze-
$ci niespetniajace norm jakos$ciowych) staja si¢ pelnowartosciowymi produktami (Szottysek,
2009: 104). Pod okresleniem regeneracja (odnowienie, odtworzenie) rozumiane jest dziatanie
polegajace na przywrdceniu za pomocg odpowiednich zabiegéw zuzytym lub uszkodzonym
czesciom lub zespotom ich pierwotnych wlasciwosci uzytkowych, takich jak ksztatt, wymia-
ry, parametry i pozostale cechy niezbedne do niezawodnej dalszej ich pracy. W procesie rege-
neracji wymontowana cz¢s$¢ badz zespdt (np. rozrusznik, alternator, przektadnia kierownicza)
okreslane jako rdzen musza by¢ catkowicie zdemontowane, oczyszczone i zbadane pod katem
zuzycia i uszkodzenia. Zuzyte, brakujace lub niefunkcjonujace sktadowe czgséci sa zamieniane
na nowe lub odbudowane'. Prawidlowo regenerowane czesci moga wiec mie¢ jako$é czesci
nowych i moga by¢ nawet o 50% od nich tansze.

' Odbudowa jest szczegolnym przypadkiem ponownego uzycia produktu i dotyczy obiektu, ktory przy-
najmniej cze¢$ciowo nie istnieje; moze si¢ zdarzyc¢, ze jakas jego czes$¢ ulegta zuzyciu lub uszkodzeniu
i cho¢ istnieje, to wymaga przeprowadzenia jej rozbiorki i odbudowy.
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W. Tomcezyk (Tomcezyk, 2005) przytacza szereg czynnikdéw majacych bezposredni wptyw
na podjecie wlasciwych (optymalnych) decyzji w zakresie regeneracji cze$ci wymiennych, co
pokazano w tabeli 3. Typowy proces regeneracji czgsci pokazano na rycinie 4.

Podejmowanie decyzji w zakresie regeneracji jest procesem bardzo ztozonym ze wzgledu
na bardzo szeroki asortyment zespotéw i cze$ci nadajacych si¢ do regeneracji i roznorodnos¢
metod ich odnowy. Z uwagi na brak uniwersalnych metod regeneracji bardzo utrudniona jest
typizacja regenerowanych czesci, co w konsekwencji moze powaznie utrudni¢ osiggnigcie
wlasciwych, pozadanych efektéw technicznych i ekonomicznych (Tomezyk, 2005: 28).

W Stanach Zjednoczonych koncepcja regeneracji cze$ci samochodowych pojawila si¢
w 1920 r. Pierwsze stowarzyszenia na rzecz regeneracji, tj. Stowarzyszenie Regeneracji Sil-
nikow Samochodowych (AERA) i Stowarzyszenie Regeneracji Czesci Samochodowych
(APRA), powstaty odpowiednio w 1922 i 1941 r. W latach kryzysu gospodarczego, gdy za-
soby pienigdzy i tym samym nowych cze$ci staly si¢ mniej dostgpne, Henry Ford zobowigzat
swoich dealerow do regeneracji czg¢sci. Do rozwoju regeneracji w Stanach Zjednoczonych
przyczynila si¢ rowniez II wojna swiatowa. W tym czasie produkcja pojazdow do celéw cy-
wilnych zostata wstrzymana, a regeneracja czgsci stata si¢ podstawowa metoda w naprawach
samochodow (Timeline of industrial remanufacturing).

Ryc. 4. Typowy proces regeneracji czesci

demontaz na . ,
. . o R | weryfikacja _ | naprawa elementéw uszkodzonych lub
zuzyty zespot »|  poszczegodlne > , > N .
elementow zastapienie ich nowymi
elementy
Y
a uzupelnienie
zespot - - . - . - .
test kontrolny [ regulacje < montaz zespotu brakujacych
zregenerowany ,
elementow
Zrodio: opracowanie wiasne autorow.
Tab. 3. Kryteria regeneracji czgsci maszyn
Kryteria Cechy kryteriow

Eksploatacyjne | funkcjonalno$¢, zamiennos¢ czesci, wytrzymatos¢ zmgczeniowa, odpornosé¢ na
zuzycie $cierne, krotno$¢ regeneracji danej czesci, wspotczynnik trwatosci itp.

Techniczne analiza zuzy¢ czeSci w czasie eksploatacji, wytypowanie czesci do regeneracji,
opracowanie technologii regeneracji, wybor metody regeneracji, wykonanie
wstepnych prob czgséci zregenerowanych, dobor parametrow technicznych
regeneracji (obrobki materialdw), badania trwatos$ci 1 niezawodnosci itp.

Technologiczne | dobér materiatdw, dobor wiasciwych parametrow prowadzenia zabiegdw
regeneracji, stan obrobki powierzchni, ksztatt elementu, wymiar i cigzar czgsci,
liczba elementow itp.

Ekonomiczne | analiza rynku czgsci, zapotrzebowanie na czesci regenerowane, analiza mozliwo-
$ci nabycia czgéci nadajacych sie do regeneracji, formy wspotpracy w zakresie
obrotu cze$ciami, kalkulacja kosztow regeneracji, ustalenie cen czesci regenero-
wanych, dziatania marketingowe itp.

Organizacyjne | ustalenie sieci zakladow zajmujacych si¢ regeneracja, logistyka w zakresie
regeneracji (magazyny, transport, tacznos¢) itp.

Zrodio: Tomczyk (2005: 28).
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W ostatnich latach atrakcyjno$¢ regeneracji czgsci w Polsce stopniowo wzrasta. Dla wiasci-
cieli dtuzej eksploatowanych pojazdow istotna jest ich szybka naprawa z uzyciem czesci o ce-
nie zakupu adekwatnej do warto$ci posiadanego pojazdu (Wiodarczyk, 2002: 84), zwlaszcza
ze obecne spowolnienie gospodarcze zmusza uzytkownikow samochodéw do poszukiwania
oszczednosci, a najwigkszym atutem oprdcz waloréw ekologicznych sg ceny i jako$¢ regene-
rowanych czesci.

W Polsce przybywa firm zajmujacych si¢ regeneracja czesci samochodowych, a coraz
czestsze 1 wigksze inwestycje zagraniczne dokonywane sg przez zachodnie firmy regene-
racyjne (Gora, 2012: 11). Réwniez producenci samochoddéw coraz czesciej decyduja sie na
wprowadzenie do swojej oferty czesci regenerowanych m.in. z obawy o utrate klientow stacji
serwisowych, po tym jak unijne przepisy zaczety liberalizowac rynek motoryzacyjny, a dyrek-
tywa GVO umozliwiala serwisowanie samochodow w niezaleznych warsztatach i ich naprawe
za pomoca zamiennikow bez utraty gwarancji. Regenerowane podzespoly sa zatem traktowa-
ne jako alternatywa dla stosowania tanszych zamiennikow.

Logistyka zwrotna w systemach ponownej sprzedazy samochodow

Samochod jest szczeg6lnym przyktadem produktu, ktorego peten cykl uzytkowania wymaga
powtornego lub nawet kilkakrotnego wprowadzenia na rynek i zaangazowania takich dziatan
logistyki zwrotnej, jak:

* odbior i transport,

* wycena i kontrola stanu technicznego,

* naprawa uszkodzen i przygotowanie pojazdu do zbycia,

* wystawienie samochodu do ponownej sprzedazy.

Typowym przyktadem moga by¢ dziatania firm zarzadzajacych duza liczba samochodow,
awigc firm leasingowych, firm CFM (Car Fleet Managment), bankéw, a takze flot samochodo-
wych. Zarzadzanie flota wigze si¢ z utrzymaniem pelnej mobilnosci firmowych samochodow
przy optymalnych, czyli stosunkowo niskich kosztach. Jednym z kluczowych zadan logisty-
ki zwrotnej, ktére wplywaja na finansowy bilans korzystania z firmowej floty, jest ponowna
sprzedaz samochodow, tzw. remarketing. Moze ona dotyczy¢ nastepujacych rodzajow pojaz-
dow:

* pojazdéw nowych z zerowym przebiegiem pochodzacych z ekspozycji lub nadwyzek pro-
ducentow,

+ samochodéw majacych od 3 do 6 miesiecy, testowych, uzywanych przez dealerow,

* samochodéw po wynajmie krétko- (od 6 do 12 miesigcy) lub dtugoterminowym (od 36 do

48 miesiecy),

* pojazdoéw uzywanych po krétkim, dwuletnim okresie leasingu,
* samochodéw po normalnym okresie leasingu (od 2 do 4 lat),

* samochodéw powypadkowych przeznaczonych do kasacji,

* pojazdéw zabytkowych.

Najlepszym momentem na wymian¢ samochodow w firmie jest zakonczenie okresu 3-4 lat
uzytkowania. Pojazdy sa jeszcze stosunkowo mtode i tatwiej znalez¢ na nie nabywce. Decyzja
zalezy jednak od polityki flotowej przedsigbiorstwa i innych czynnikéw, np. rodzaju silnika,
marki, klasy i przeznaczenia pojazdu. Serwisowanie samochodow liczacych wiecej niz 4 lata
jest zazwyczaj drozsze, podobnie jak ich biezgca eksploatacja, a co za tym idzie — zwicksza si¢
$redni koszt przejazdu jednego kilometra (Romaldowski, 2012: 48).
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Proces powtdrnego wprowadzania pojazdu na rynek rozpoczyna si¢ w momencie zwrotu
pojazdu przez klienta w dniu wygasnigcia umowy o wynajem (ryc. 5). Samochod poddawany
jest szczegotowej ekspertyzie przez niezaleznego rzeczoznawce. Wynikiem ekspertyzy jest
raport oceny pojazdu zawierajacy dokladng specyfikacje samochodu, mianowicie: marke, mo-
del, wyposazenie, przebieg, rodzaj paliwa itp., jego stan techniczny — uszkodzenia, stan opon,
poprzednie naprawy blacharsko-lakiernicze oraz wycen¢ wartosci pojazdu. Dodatkowo kazdy
raport zawiera rowniez szczegdtowa dokumentacje fotograficzng pojazdu. Skrupulatne przy-
gotowanie opisu samochodu przed odsprzedazg jest bardzo wazne, gdyz specjalne przepisy
w umowie konsumenckiej zaktadaja, ze w przypadku ztego opisu samochodu klient ma prawo
np. po péirocznym uzytkowaniu zglosi¢ niezgodnos$¢ opisu ze stanem faktycznym i zwrocié
pojazd bez kosztéw, a nawet skierowac sprawe do sadu. Po sporzadzeniu takiego opisu po-
jazdy kierowane sg na aukcje internetowe przeznaczone dla odbiorcéw hurtowych. Przed roz-
poczeciem aukcji podawana jest cena wywolawcza pojazdu. Zainteresowani maja mozliwo$¢
wgladu do dokumentacji samochodu oraz obejrze¢ go fizycznie np. w Centrum Remarketingu
albo na specjalnie przygotowanym parkingu. Sama licytacja trwa okoto 2—3 godzin, co pozwa-
la z jednej strony osiggna¢ maksymalne oferty cenowe, a z drugiej skrocié¢ czas sprzedazy po-
jazdu. Udziat w aukcji jest anonimowy, a kazdy z licytujacych widzi najwyzsza ztozong oferte,
jednak nie ma dostepu do oferenta. Cene mozna podbija¢ automatycznie lub manualnie. Plat-
forma aukcyjna pozwala na $ledzenie wybranych ofert, czyli konfigurowanie powiadomienia
w taki sposob, aby otrzymywac informacje tylko o interesujacych modelach samochodéw. Po
zakonczeniu licytacji najwyzsze zlozone oferty cenowe sa potwierdzane nabywcom, co jest
jednoznaczne z podjeciem decyzji o sprzedazy. Nastepnie pozostaje formalnos¢ wystawienia
faktury VAT sprzedazy, odnotowania platnosci oraz wydanie pojazdu kupujacemu. Procesy
transakcji na aukcjach wymagaja rowniez takich dziatan, jak reprezentowanie sprzedawcy,
raportowanie transakcji, zarzadzanie portfelem pojazdéw flotowych, konsulting i doradztwo
w zakresie sprzedazy, reklama prowadzonych sprzedazy, inspekcja, testowanie i arbitraz po-
sprzedazowego, ubezpieczenie samochodéw, finansowanie zakupu, windykacja naleznosci
i organizacja przechowania lub transportu.

Ryc. 5. Powrotne wprowadzenie na rynek pojazdu pokontraktowego

uzytkownik pojazdéw [

internetowy serwis aukcyjny

‘ A ¢

Car Fleet Managment > szet"“’g, d}a odbiorca hurtowy
(CFM) leasing pracownikow
zwrot pojazdow " et T
pokontraktowych centrum remarketingu
naprawa uszkodzen
‘ i przygotowanie pojazdu
do zbycia; parking
rzeczoznawca yy *
wycena opis samochodu A 4
‘ klient indywidualny

transport pojazdow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Romaldowski (2012); Chojnacki (2009).
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Innym kanalem jest sprzedaz samochodu dotychczasowemu uzytkownikowi. Klient fir-
my CFM moze odkupi¢ samochéd, z ktérego dotychczas korzystal. Po wyrazeniu takiej woli
dotychczasowy uzytkownik otrzymuje specjalng oferte cenowa skalkulowang na podstawie
wyceny rzeczoznawcy. Po jej zaakceptowaniu wystawiana jest faktura pro forma sprzedazy
pojazdu, a odnotowanie platnosci jest rownoznaczne z przekazaniem pojazdu nabywcy wraz
z kompletem dokumentow sprzedazy.

Kolejnym rozwigzaniem jest zorganizowanie wewngetrznego przetargu dla pracownikow
firmy klienta (Sosnowski, 2012: 103). Pracownicy, ktorzy do czasu zakonczenia kontraktu ko-
rzystali z konkretnych samochodéw, maja prawo pierwokupu na preferencyjnych warunkach.
Zasady pdzniejszego nabycia pojazdu przez jego uzytkownika stanowig czgsto istotny element
polityki motywacyjnej firmy. Przedsi¢biorca powinien wiec podaé¢ pracownikowi ceng wyku-
pu juz w ramach umowy o korzystaniu z pojazdu, regulujacej zardéwno zasady sprzedazy, jak
i standardy eksploatacji. Zmotywowany wczesniej gwarancja atrakcyjnej ceny przy wykupie
—zwykle nizszej od rynkowej o marzg posrednikow, czyli $rednio o okoto 10-15% — pracow-
nik z pewnoscia bedzie dbat o $rodek transportu, a dodatkowo doktadniej pozna jego historie
serwisowg. Pracodawca z kolei w ten sposob zyskuje nizsze koszty uzytkowania samocho-
du, ktore moga zrekompensowaé mniejszy przychod przy odsprzedazy (Romaldowski, 2012:
48). Istotna role odgrywa takze odpowiednie przygotowanie pojazdu do procesu powtornego
wprowadzenia na rynek. W przypadku duzej liczby pojazdéw do zbycia ustugi takie sg zlecane
wyspecjalizowanym firmom, ktore zajmuja si¢ kompleksowa obstuga wymiany samochodow
we flotach. Firmy te oferuja przede wszystkim czyszczenie wnetrza, karoserii i silnika, na-
prawe karoserii od wewnatrz, wypolerowanie karoserii, techniczny check-up, ktory pozwoli
na uniknigcie ewentualnych probleméw podczas kolejnej konserwacji pojazdu. Naprawy te
podnosza standard samochodow, ich estetyke i co za tym idzie, ceng sprzedazy pojazdu uzy-
wanego.

ZYozono$¢ i duza zmienno$¢ rynku uzywanych samochodéw wymaga dywersyfikacji form
ich sprzedazy. Im wicksza jest liczba sprzedawanych pojazdow, tym wigcej form sprzedazy
jest branych pod uwage. Na wybor kanatu sprzedazy pojazdu przede wszystkim wptywa czas
sprzedazy samochodu. Pojazd po zakonczeniu kontraktu jest biernym kapitatem, ktory stanowi
balast dla firmy leasingujacej, dlatego nalezy go jak najszybciej uptynnié. Sprzedaz aukcyj-
na samochodéw zapewnia dobra ptynnos¢, moga bra¢ w niej udziat zaufani partnerzy, proces
sprzedazy jest efektywny i sprawdzony, systemy online sa bardzo wygodne dla sprzedawcy,
gdyz nie wymagaja kontaktu z klientem ostatecznym (brak klopotliwych pytan i kontaktow,
bez testowania i sprawdzania pojedynczego egzemplarza, bez programu gwarancji), sprzedaw-
cy hurtowi odpowiedzialni sg za transport i biorg koncowe ryzyko sprzedazy na siebie, ponie-
waz to oni odpowiadajg za ostateczng dystrybucje samochodow, moga dziata¢ na wigksza skale
i umozliwia¢ sprzedaz za granicg. W przypadku klientéw indywidualnych proces sprzedazy
samochodu jest bardziej skomplikowany, wzrasta odpowiedzialno$¢ posprzedazna, czas sprze-
dazy si¢ wydhuza, lecz w zamian za te niedogodno$ci mozna uzyskaé¢ wyzsza marze¢ dla firmy.

Zarzadzanie logistyka zwrotng w uslugach motoryzacyjnych — wybrane kwestie
W ostatnich latach rosnie §wiadomos¢ wielu przedsicbiorstw na temat istoty logistyki zwrot-
nej (Sadowski, 2008: 131), ktora stanowi wazny obszar zarzadzania logistycznego zar6wno
w pojedynczych przedsiebiorstwach, jak i w tancuchach dostaw, dostarczajac firmom wiele
mozliwo$ci dodatkowych przychodow ze sprzedazy.

W literaturze przedmiotu za podstawowe aspekty systemu logistyki zwrotnej przyjmuje
si¢: zbieranie, sortowanie, przetwarzanie oraz projektowanie sieci logistycznej i dystrybucyj-
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nej dla zwrotéw. Tym samym systemy logistyki zwrotnej nie sa systemami funkcjonujacymi

»samodzielnie”, ale zostaja wlaczone do istniejacych struktur logistycznych przedsigbiorstw

(Mesjasz-Lech, 2010: 448).

Zarzadzanie przeplywami w logistyce zwrotnej wymaga podejmowania takich dziatan, jak
(Pokharel, Mutha, 2009) :

* prognozowanie zard6wno podazy, jak i popytu na pozostato$ci nadajace si¢ do odzysku,

» planowanie lokalizacji punktow sktadowania zwrotow,

+ okreslenie struktury systemu logistyki zwrotnej w odniesieniu do probleméw lokalizacji
punktéw skupu zwrotow, ich dostgpnosci dla realizacji proceséw recyklingu i powtdrnego
wykorzystania,

 koordynacji w planowaniu i kontroli procesow realizowanych w ramach logistyki zwrotnej,

* wyceny dobr wyprodukowanych z surowcoé6w wtornych.

W firmach zajmujacych si¢ skupem i demontazem samochodoéw wycofanych z eksploata-
cji logistyka zwrotna stanowi podstawe ich funkcjonowania. Wedlug dyrektywy europejskiej
EU2000/53/EC co najmniej 85% $redniej masy samochodow obecnie produkowanych musi si¢
nadawac¢ do recyklingu, a w niedalekiej perspektywie wskaznik ten bedzie zblizat si¢ do 100%.
Stad perspektywy rozwoju logistyki zwrotnej w ustugach motoryzacyjnych sa bardzo duze.

W przedsigbiorstwach, w ktorych podstawowa dziatalnoscia jest serwisowanie pojazdow
samochodowych, logistyka zwrotna moze by¢ zroédlem tworzenia dodatkowej wartosci do-
danej dla firmy. Przedsigbiorstwa te moga czynnie uczestniczy¢ w lancuchach pozyskania
i sprzedazy uzywanych czgsci, zespotow i pozostatych elementach samochodu zwlaszcza
w procesach skupu i wymiany rdzeni na cze¢$ci fabrycznie regenerowane, a takze w propago-
waniu wsrod klientow czgsci regenerowanych.

W ustugach motoryzacyjnych nadal niedostatecznie wykorzystanymi dziedzinami logistyki
zwrotnej s3 takie sposoby ponownego uzycia produktoéw, jak: odnowienie, renowacja, napra-
wa lub nawet kanibalizacja, a takze posrednictwo w sprzedazy i wymianie samochodow.

Jak wynika z obserwacji autorow, mechanicy unikaja w serwisowaniu samochodoéw wspo-
mnianych sposobow, natomiast najch¢tniej wymieniaja wadliwe elementy na nowe. Dzieje
si¢ to przy aktywnym udziale klientow, ktorzy w wigkszosci preferuja w naprawach nowe
cze$ci samochodowe, zwtlaszcza tanie zamienniki, odsuwajac na drugi plan mozliwosci wy-
korzystania czg¢$ci uzywanych, naprawianych lub regenerowanych. Sytuacja taka powoli si¢
zmienia, gdyz zarowno uzytkownicy indywidualni jak i instytucjonalni z powodu rosnacych
kosztéw eksploatacji samochodow zmuszani sa do poszukiwania tanszych sposobow serwiso-
wania pojazdow. Dodatkowo fakt ten potgguje ubozenie spoteczenstwa, czego dowodem jest
stale malejaca sprzedaz nowych samochodow w Polsce i duze zainteresowanie samochodami
uzywanymi.

Dotychczas warsztaty samochodowe w Polsce, zwlaszcza te niezalezne, cieszyly si¢ rosna-
cym popytem na swoje ustugi. Przyczyna tego byl wzmozony import tanich uzywanych sa-
mochodow do Polski i tym samym wzrost zapotrzebowania na serwisowanie i naprawy takich
samochodow. Uzywane samochody zazwyczaj maja niska warto$¢ rezydualna, stad mozna
domniemywac, ze zainteresowanie logistyka zwrotng w ustugach motoryzacyjnych powinno
stale wzrasta¢, chociaz motywacja pomiotéw do prowadzenia dziatan logistyki zwrotnej moze
mie¢ rézne podtoze, m.in. moze by¢ powodowana koniecznoscia oszczgdnosci kosztow, do-
stosowania si¢ do obowiazujacych regulacji prawnych — poki co w warunkach Polski jest to
chyba najczestszy powod wdrazania logistyki zwrotnej, badz skutkiem koniecznosci poprawy
wlasnego wizerunku, jako jednej z drog osiagania przewagi konkurencyjnej na rynku (Bril,
Lukasik, 2012: 190).
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Meyer i Rosen podkreslaja, iz procesy zwigzane z logistyka odwrotng staja si¢ coraz
bardziej skomplikowane a wiele przedsigbiorstw nie jest w stanie samodzielnie podotaé
sprawnemu i efektywnemu zarzadzaniu procesami logistycznymi zwigzanymi z powrotnym
przeplywem odpadéw pochodzacych z dziatalnosci gospodarczej (Badanie swiadomosci.. .,
2011: 26). W wypadku odwrotnych przeptywéw konieczne jest wykonanie wiecej dziatan niz
w przeptywach tradycyjnych. W przeptywach odwrotnych dochodza m.in. takie dziatania, jak
demontaz, ocena i weryfikacja, naprawa i regeneracja, przepakowywanie, ponowne etykie-
towanie, magazynowanie i transport, sprzedaz oraz unieszkodliwianie. Dzialania te w skraj-
nych przypadkach moga doprowadzi¢ do kosztow logistyki zwrotnej, cztery do pigciu razy
wickszych od kosztéw dziatan logistyki tradycyjnej (Millar, 2012: 1), co moze zniecheca¢ do
zainteresowania powrotnymi przeptywami produktow.

Rogers i Tibben-Lembke wyrdznili w przedsigbiorstwach osiem zrdédet barier dla efektyw-
nej logistyki zwrotnej (Rogers i Tibben-Lembke, 1998: 33). Sa to:

» podrzedne znaczenie logistyki zwrotnej w stosunku do pozostatych problemoéw firmy, co ozna-
cza przektadanie problemow zarzadzania logistycznego na dalszy, blizej nieokreslony plan,

» nieodpowiednia polityka przedsi¢cbiorstwa,

 Dbrak ujecia systemowego,

* problemy z konkurencja,

* male zainteresowanie menedzerow,

* Dbariery finansowe,

* Dbariery osobowe,

* Dbariery prawne.

W warunkach polskich barier tych jest jeszcze wigcej, a najwazniejsze z nich to: niski
poziom $wiadomo$ci menedzeréw, pracownikow ustug motoryzacyjnych oraz ich klientéw,
istnienie szarej strefy i brak skutecznej kontroli oraz egzekwowania istniejacego prawa.

Dla ustug motoryzacyjnych mozna wyrdzni¢ nastepujace kluczowe kwestie majace wplyw
na efektywne zarzadzanie logistyka zwrotna:
 informacja o powrotnych przeptywach,

+ kontrolowanie towaré6w wchodzacych do ponownego uzycia,

+ dystrybucja do centréw naprawczych i na rynek detaliczny,

» projektowanie sieci logistyki zwrotow,

* strategie logistyczne,

 szkolenia kierownictwa i pracownikow,

 Scista wspotpraca z rynkami wtornymi,

» wchodzenie w relacje sieciowe z innymi firmami,

* wykorzystanie mozliwosci Internetu,

+ standaryzacja i optymalizacja procesOw wspomagajacych dziatania w obszarze powrotnych
przeptywow.

Narzedzia do zarzadzania logistyka zwrotna to: weryfikacja, czyli sprawdzanie i testowanie czg-
$ci i zespotdw przeznaczonych do ponownego uzycia, analiza cyklu pracy czgsci, zespotéw i catych
obiektdw, systemy informacji, regeneracj¢ i naprawy, zarzadzanie finansami oraz outsourcing.

Zakonczenie

W krajach wysokorozwinigtych logistyka zwrotna stala si¢ czynnikiem rozwoju gospodar-
czego, harmonijnie taczac aspekty techniczno-ekonomiczne z ekologicznymi. W dobie kry-
zysu gospodarczego i dazenia do optymalizacji wydatkoéw i kierowania strumienia pieni¢dzy
w najbardziej potrzebne sektory dzialalnosci przedsigbiorstwa coraz wyrazniej zauwazalna
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jest tendencja do szukania oszcze¢dno$ci. Menedzerowie coraz czgsciej dokonuja analiz i kal-
kulacji, zauwazajac wymierne korzysci, jakie moga przynosic procesy logistyki zwrotnej, stad
przybywa przedsigbiorstw, ktore sg zainteresowane tym obszarem logistyki.

Przedsigbiorstwa, aby utrzymac si¢ na rynku, musza stawia¢ czota coraz to nowszym
problemom i wyzwaniom, a logistyka zwrotna, ktéra obejmuje kluczowe procesy zwigzane
z odwrotnym przemieszczaniem si¢ produktow w catym tancuchu dostaw, daje mozliwosci
strategicznej szansy i tworzenia dodatkowej wartosci dla przedsigbiorstw nie tylko z sektora
ustug motoryzacyjnych. Skuteczne zarzadzanie procesami logistyki zwrotnej moze stac si¢
woweczas zrodlem przewagi konkurencyjnej podmiotu.

W Polsce logistyka zwrotna cieszy si¢ rosnacym zainteresowaniem praktykow i teoretykow
biznesu oraz poparciem spotecznym, gdyz jej obszary dotycza takich popularnych terminow
jak spoleczna odpowiedzialnosé oraz zrownowazony rozwdoj.

Aby zmniejszy¢ koszty logistyki zwrotnej, przedsigbiorstwa z sektora ushug motoryzacyjnych
beda musialy koncentrowac si¢ na kilku aspektach powrotnych przeptywow. Naleza do nich:

* implementowanie nowych technologii w serwisie i demontazu samochodow,

» wdrazanie technologii przyjaznych srodowisku,

* stosowanie technik IT,

* podejmowanie $cistej wspotpracy z innymi przedsigbiorstwami m.in. w relacjach siecio-
wych i obszarach outsourcingu,

* szkolenie menedzeréw i pracownikow,

* szeroko rozumiana wspolpraca z klientami — uzytkownikami samochodow.

Samochody wycofane z eksploatacji okreslane sg czgsto mianem bomb ekologicznych.
W Polsce ich liczba wynosi od 120 tys. do 150 tys. rocznie, a w wysoko rozwinigtych kra-
jach UE juz obecnie wynosi od 8 mIn do 9 min sztuk rocznie. Podkreslenia wymaga fakt, ze
cz¢$¢ problemoéw zwigzanych ze ztomowaniem SWE jest przenoszona z tych krajow do Polski
ze wzgledu na znaczny import pojazdéw uzywanych.
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