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Oferta sektora bankowego dla malych i Srednich przedsi¢biorstw
w czasach kryzysu gospodarczego w Polsce

The offer of the banking sector to small and medium-sized Polish enterprises
during a crisis

Streszczenie

Podstawa sprawnego funkcjonowania gospodarki jest dobra wspotpraca przedsigbiorstw z bankami,
przynoszaca obustronne korzysci dla zainteresowanych podmiotoéw, majaca szczegolnie istotne
znaczenie w czasach kryzysu. Sektor MSP stat si¢ na tyle atrakcyjny, a banki w takim stopniu zain-
teresowaly si¢ obsluga firm z tego sektora, ze wspotpraca na linii bank — przedsigbiorstwo zaczyna
przynosi¢ coraz lepsze rezultaty. Jednym z miernikoéw tej wspotpracy jest wielkos¢ akeji kredytowe;j
bankoéw dla przedsigbiorstw, ktora w 2011 r. znaczaco wzrosta (o 14,2%) w poréwnaniu z 2010 r.
Poznanie specyfiki rynku migdzybankowego (w czterech obszarach: prowadzenia rachunku banko-
wego, udzielania kredytow, wydawania i obshugi kart platniczych oraz internetowej obstugi klienta)
jest gwarancja zrozumienia istoty strategii bankow i zaleznosci wystgpujacych w polskiej gospodar-
ce migdzy podmiotami kredytujacymi, ktore kreuja podaz kredytow, a kredytobiorcami — matymi
i $rednimi podmiotami, ktére tworza prawie 50% PKB oraz daja zatrudnienie dla ponad 2/3 zatrud-
nionych w Polsce.

Abstract

Fruitful cooperation between banks and businesses, which not only benefits stakeholders, but also
provides aims particularly important in times of crisis, is the basis for efficient functioning of the
economy. The SME sector has become so attractive, and banks are currently so interested in suppor-
ting companies from that sector, that co-operation between banks and businesses is beginning to yield
much improved results. The amount of bank lending to businesses, which in 2011 increased signifi-
cantly (by 14.2%) compared to 2010, is one of the measures of this cooperation. Comprehension
of the specifics of the interbank market (in four areas — maintaining a bank account, lending, issuing
and processing of payment cards, and online customer services) creates understanding of the banks'
strategies, and relationships that occur within the Polish economy, between funders, which create
supply of credit, and borrowers — small and medium-sized entities that make up almost 50% of the
GDP, and provide employment for more than two-thirds of employees in Poland.
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Wprowadzenie

Sektor matych i érednich przedsigbiorstw (MSP) petni w polskiej gospodarce bardzo wazng
funkcj¢. Odpowiada za tworzenie prawie 50% PKB, daje zatrudnienie 2/3 wszystkich pracu-
jacych, przyczynia si¢ do wzrostu przedsigbiorczosci oraz konkurencyjnosci. Najpowazniejsza
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barierg rozwojowa dla podmiotow tego sektora jest utrudniony dostep do kapitatu. Trudnosci
w jego pozyskaniu wynikaja z duzej niepewnosci, ktéra wigze si¢ z dgzeniem do technologicz-
nego rozwoju, innowacji oraz niemoznosci dokladnego szacunku rozmiar6w inwestycji tak,
aby firma generowata zyski. Decydujacym czynnikiem utrudniajacym zdobycie kapitatu jest
wiec zwigzane z tym sektorem wysokie ryzyko.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow (64,8%) mikro-, mate i Srednie podmioty sa ska-
zane tylko i wyltacznie na swoje fundusze (PARP, 2011). Niewystarczajaca wielko§¢ wiasnych
naktadow inwestycyjnych powoduje, ze firmy te si¢gaja po zewngtrzne strumienie kapitahu,
wsrod ktorych duza popularnoscia cieszg si¢ kredyty bankowe — udzielane na krotki, dhugi
termin, zar6wno w rachunku biezacym, jak i kredytowym, inwestycyjne i obrotowe. Rozwa-
Zania zawarte w niniejszym referacie oparte sa na przekonaniu, ze dobra wspétpraca banku
z przedsigbiorstwem moze przynies¢ korzysci obustronne i zapewni¢ dtugotrwate relacje biz-
nesowe, gwarantujac dla podmiotu gospodarczego sprawdzone zrodto kapitatu i rozwoj, a dla
banku — pewny dochdd i dobrg reklame na rynku konkurujagcym o klienta korporacyjnego.

Bank i jego wspélpraca z przedsiebiorstwem

Dziatalnos¢, ktéra prowadzi bank w zakresie obstugi klienta firmowego, mozna podzieli¢

na kilka obszarow, takich jak:

+ Dbiezaca obsluga przedsigbiorstwa (realizowana przez rachunek biezacy — nalezno$ci wply-
wajace od odbiorcéw za sprzedane towary, ustugi, wyplata wynagrodzen, pokrywanie zo-
bowiazan, kredyt w rachunku biezagcym, lokowanie wolnych srodkéw pieni¢znych),

* lokowanie wolnych $rodkéw pieni¢znych w roznych formach (lokata, papiery warto§ciowe),

» pozyskiwanie zrodet finansowania na dziatalno$¢ biezaca i inwestycyjna (emisja bonow ko-
mercyjnych, pozyczki krotkoterminowe, kredyt bankowy, leasing, faktoring) (Grzywacz, 20006),

» obstuga w zakresie realizowania rozliczen pieni¢znych (realizowanie rozliczenia z zagrani-
cg — akredytywa, inkaso dokumentowe, skup i sprzedaz waluty, gwarancja),

* doradztwo finansowe.

Dla bankéw mate i Srednie przedsigbiorstwa sa grupa podmiotow, ktora po ostatnim kryzy-
sie z lat 2007-2009 okrzepta, posiada stabilng sytuacj¢ finansowa oraz jest nastawiona na
rozwoj i ekspansje. ROwnie wazne jak stabilizacja finansowa jest otwarcie firm na nowoczesne
ustugi — bankowo$¢ online czy innowacyjne rozwigzania technologiczne. Coraz lepszy dostep
do firmowych baz danych utatwia przyznawanie firmom kredytow. Rosngca konkurencja
na rynku w walce o klienta korporacyjnego powoduje wzrost jakosci ushug i obnizenie kosztow;
banki w celu pozyskania malych i srednich podmiotéw decyduja si¢ na wprowadzenie ustug,
ktdre staja si¢ wymogiem i koniecznoscig w XXI wieku (szybki kredyt — procesowany w $ciez-
ce internetowej, obnizenie kosztoéw transakcji migdzynarodowych, rozwijanie ofert firmowych
kart kredytowych — obcigzeniowych i przedptaconych, rozwdj trade finance, atrakcyjny kurs
wymiany walut i zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem kursowym) (Styczek, 2012).

Pomimo rozwoju sektora ustug bankowych dla firm, w dalszym ciagu spora grupa matych
i $rednich przedsigbiorstw nie jest zainteresowana oferta bankowa, co wynika:

» ze zbyt duzych zadan bankowych dotyczacych zabezpieczen,

» ze skomplikowanych i zmudnych procedur ubiegania si¢ o kredyty,

» zniskiej zdolnosci kredytowej lub jej braku,

» za wysokich optat i prowizji bankowych, a takze wygoérowanego oprocentowania,

+ z dhugiego okresu oczekiwania na podjecie decyzji przez bank,

+ niekompetentnej obshugi bankowej (Korenik, 2006).
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Rowniez banki maja zastrzezenia do wiarygodnosci kredytowej swoich potencjalnych klien-
tow, dotyczace:
* w wielu przypadkach niedostarczania kompletnych sprawozdan finansowych,
» niskiej rentownosci i ptynnosci w dziataniu,
» slabej odpornosci na impulsy rynkowe,
* malych kapitalow wilasnych,
+ niemozliwosci zaoferowania przez MSP zabezpieczenia adekwatnego do wielkosci kredytu.
Przedstawienie problemow zwigzanych ze wspolpraca banku z przedsiebiorstwem z punktu
widzenia obu stron jest bardzo wazne dla pelnego zrozumienia si¢ i nawigzania dtugotrwalej
relacji, opartej na wzajemnym szacunku i partnerstwie biznesowym. Prawdziwe efekty takiego
»Zwiazku” sg widoczne i mozliwe do oceny dopiero z perspektywy wielu lat. Budowanie wza-
jemnego zaufania jest tutaj sprawa kluczowa — wiarygodno$¢ kredytowa i przejrzystos¢ finan-
sowa przedsi¢cbiorstwa gwarantuja rowniez stabilnos$¢ dziatalno$ci banku, ktory ze sprawdzona
i solidna firmg moze p6j$¢ na pewne ustepstwa cenowe (np. co do wysokosci oplat ponoszonych
przez danego klienta — optat abonamentowych za bankowos¢ elektroniczna, za prowadzenie
rachunku walutowego, nizszych kosztow przelewoéw miedzybankowych). Bank przyjazny dla
danego przedsigbiorstwa gwarantuje sobie tym sposobem znakomitg reklame wérod potencjal-
nych klientéw z tego obszaru.

Polski rynek kredytéw przeznaczonych dla firm

Bardzo waznym obszarem wspodtpracy banku z podmiotem gospodarczym jest dziatalnos¢ kre-
dytowa, dzigki ktorej mozliwy jest rozwdj kredytobiorcy, przyczyniajacy si¢ do wzrostu przed-
sigbiorczosci oraz wprowadzania gospodarki na wyzszy poziom. Sytuacje na polskim rynku
kredytowym prezentuje raport Narodowego Banku Polskiego o kondycji sektora przedsigbiorstw
(NBP, kwiecien 2012). W raporcie tym wskazano odsetek podmiotow, ktore ubiegaty si¢ o kre-
dyt, i rozpatrzonych pozytywnie wnioskéw w okresie pomiedzy 2008 r. a pierwszym kwartatem
2012 r. (ryc. 1). Widoczna jest tendencja spadkowa w liczbie firm, ktore ubiegaty si¢ o produkt
kredytowy w badanym okresie czasu — odsetek ten spadl z poziomu 31% w 2008 r. do ok. 21,5%
w czwartym kwartale 2011 r., przy czym ostateczna wielko$¢ pozostata na podobnym poziomie
od drugiego kwartatu 2011 r. Takie zachowanie wynika z wlasnej oceny przedsi¢biorstw na
temat ich sytuacji finansowej — niepewne potozenie powoduje zniechecenie do zadtuzania sie.

Ryc. 1. Udziat przedsigbiorstw ubiegajgcych sie o kredyt oraz odsetek pozytywnie rozpatrzonych
wnioskow kredytowych w latach 2008-2012
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Réwniez w przypadku, gdy przysztosé gospodarcza jest coraz wigksza niewiadoma, podmioty
nie widzg szans dla siebie na uzyskanie kredytu.

Analizujac wykres, mozna takze zaobserwowac silna korelacj¢ pomigdzy decyzja banku
o przyznaniu kredytu a koniunktura na §wiatowych rynkach finansowych. Na przetomie 2008
12009 r., gdy kryzys osiagnal swoje apogeum, banki przestaty ufa¢ sobie nawzajem i poten-
cjalnym klientom, ograniczajac tym samym akcj¢ kredytowa. Pdzniejsza poprawa nastrojow
na rynkach spowodowata stopniowy wzrost liczby przyznawanych kredytéw. Tak wiec w okre-
sie ograniczenia akcji kredytowej bardzo cierpiaty przedsiebiorstwa, dla ktorych taka sytuacja
stanowita kluczowa barier¢ rozwojowa. Sytuacja w 2010 1 2011 r. pokazuje, ze zaufanie bankow
wraca do poziomu sprzed zalamania, z czego korzysta rowniez polska gospodarka. Niewielki
spadek zaakceptowanych wnioskéw kredytowych w ostatnim kwartale 2011 r. nie byl trwalg
tendencja, co pokazat wzrost (o 1,5%) odsetka przedsigbiorstw, ktore kredyt uzyskalty w pierw-
szym kwartale 2012 r.

Najistotniejszym powodem odméw przyznania finansowania dla podmiotéw gospodarczych
w pierwszym kwartale 2012 r. byt brak zdolno$ci kredytowej. Sposrod firm, ktorych wniosek
o kredyt zostal odrzucony, az 55% nie bylo zdolnych do przysztego prawidtowego regulowania
zobowigzan kredytowych, co stanowilo przyczyne odmowy rozpatrzenia wniosku. Jest to
konsekwencja zaostrzenia polityki kredytowej przez banki wobec sektora MSP w pierwszym
kwartale 2012 r. w odpowiedzi na utrzymujaca si¢ niepewng sytuacje gospodarcza (po raz
pierwszy od poczatku 2010 r. banki podniosty marze na kredytach dla przedsi¢gbiorstw, co ma
zwigzek z wyzszym ryzykiem spadku koniunktury rynkowe;j).

Dla zobrazowania dostgpnosci kredytow dla matych i $rednich podmiotéw zostata wyko-
rzystana rycina nr 2. W latach 2010-2011 udziat MSP w ubieganiu si¢ o finansowanie ze zrodet
bankowych spadt z 24% do ponizej 10%. Roéwnolegle zmniejszyt si¢ udziatl odrzuconych
wnioskéw o kredyt, o ktory ubiegaly sie gtdéwnie podmioty bedace w dobrej sytuacji ekono-
micznej i optymistycznie oceniajace przyszla sytuacje gospodarczg. Réwniez wsrod duzych
spotek odnotowa¢ mozna tendencje spadkowa odmowy udzielenia kredytu do poziomu 6—7%.

Dostepno$é kredytow dla sektora MSP w ostatnich latach ulegta poprawie — banki akceptu-
ja coraz wiecej wnioskow. Réwnoczesnie jednak systematycznie spada liczba jednostek, ktore
ubiegaja si¢ o to zrodto finansowania, co ma zwigzek z samoistng selekcja podmiotow.
Na staranie si¢ 0 zasob potrzebnych srodkéw pienigznych decyduja si¢ firmy, ktére maja sta-

Ryc. 2. Odsetek firm sektora MSP ubiegajacych sie o kredyt oraz udziat zaakceptowanych wnioskéw
kredytowych w IV kwartale 2011 r.
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bilna sytuacje finansowa, patrza z optymizmem na rozwoj swojej dziatalnosci, a takze oczeku-
ja dobrych wynikow z gospodarki.

W obliczu drugiej fali kryzysu, ktora dotkneta gospodarke globalng, a ze szczegdlna sita
uderzyta w gospodarki krajoéw Unii Europejskiej, wazne jest przedstawienie reakcji polskiego
rynku kredytowego dla przedsiebiorstw na zaistniate wydarzenia. Dobrym zwierciadtem jest
ksztattowanie si¢ popytu na kredyt, jaki wykazuja podmioty gospodarcze (ryc. 3). Ankietowane
banki nie wykazaty istotnych zmian w popycie kredytéw dla firm w czwartym kwartale 2011 r.,
natomiast w prognozie na pierwszy kwartal 2012 r. przewidywano wzrost popytu na kredyty
kroétkoterminowe, co jest pozytywna odpowiedzia w czasach narastajacej niepewnosci. Pomi-
mo zaostrzenia warunkow kredytowych i kryzysu gospodarczego, ktory spowodowat upadtosé
wielu podmiotéw réwniez w Polsce (sektor budowlany, branza turystyczna), wida¢, ze wiara
bankowcoéw w sile polskiej przedsiebiorczosci i jej rozwoj jest niezachwiana, a wrecz rosnie
wraz z narastajacymi zagrozeniami i niepewnoscig. Wiasnie w czasach wysokiego ryzyka naj-
latwiej udowodnic jest, jak zdrowe sa podstawy systemu gospodarczego i szkielet tworzacy go
w postaci matych i $rednich przedsigbiorstw. Wzajemne zaufanie miedzy bankami a kredyto-
biorcami z tego sektora jest gwarantem rozwoju przedsigbiorczosci i $wiadczy o duzej dojrza-
losci 1 odpornosci na zewnetrzne wstrzasy.

Znajac stopien dostepnosci kredytéw udzielanych przez banki firmom i popyt na kredyty
firmowe, niezbedne dla otrzymania pelnego obrazu tego rynku jest rowniez zapoznanie si¢
z r6znymi rodzajami finansowania, ktore oferowane sg dla zainteresowanych kredytobiorcow.
Roézne formy produktoéw bankowych, z ktorych korzystaja MSP, przedstawiono na rycinie 4.

Jak wynika z danych zaprezentowanych przez Ministerstwo Gospodarki, najczgsciej firmy
korzystaja z kredytu na rachunku biezacym (23% firm), kredyt inwestycyjny uruchomiono dla
8% zainteresowanych podmiotow, a z kredytu obrotowego skorzystato 7%. Udziat firm starajacych
si¢ o kredyt obrotowy lub kredyt inwestycyjny w 2011 r. wynidst 30%, przy czym co drugi pod-
miot otrzymat wnioskowany kredyt — w grupie mikro- kredyt otrzymato 44% firm, podmioty
mate — 64%, natomiast podmioty $rednie — 73% (Ministerstwo Gospodarki, 2012). Najwyzszym
udziatem zaakceptowanych wnioskow kredytowych ciesza si¢ srednie przedsigbiorstwa, a wigc
mozna stwierdzi¢, ze sg one jednostkami na tyle stabilnymi i perspektywicznymi, ze nie maja
probleméw z uzyskaniem potrzebnej kwoty pienieznej lub po prostu siggaja po kredyty o nie-
wielkiej wartosci, niewymagajace duzych i bardzo solidnych zabezpieczen transakcji.

Ryc. 3. Popyt na kredyt krotkoterminowy dla przedsigbiorstw
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie NBP (2012, styczen).



98 WoICIECH SADKOWSKI

Ryc. 4. Udziat firm korzystajgcych z réznych form kredytu w drugiej pofowie 2011 .
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Zrédio: Ministerstwo Gospodarki (2012, kwiecien).
Ryc. 5. Wielkos¢ akcji kredytowej dla przedsigbiorstw
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Zrodio: opracowanie wiashe na podstawie: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (2012).

Ryc. 6. Wskaznik bezpieczenstwa dziatalnosci gospodarczej
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Waznym miernikiem obrazujacym wspoiprace bankdéw z przedsigbiorstwami jest wielkos¢
akcji kredytowej dla podmiotéw firmowych. W 2011 r. suma udzielonych kredytow wyniosta
264,5 mld zt, co w poréwnaniu z rokiem 2010 jest wzrostem o 44,8 mld zt (20,4%). Swiadczy
to o silnym ozywieniu akcji kredytowej dla firm. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wzrost
udzielanych kredytow (o 13,8 mld zt, tj. 5,5%) w czwartym kwartale 2011 r. w stosunku do
wezesniejszego okresu, pomimo gorszego klimatu inwestycyjnego, w drugiej potowie 2011 r.
Fakt ten potwierdza odporno$¢ sektora bankowego i calej gospodarki na rosnaca niepewnosé¢
na rynkach $wiatowych. Dane dotyczace struktury kredytow w Polsce zostaly zestawione
w tabeli | oraz zaprezentowane na rycinie 5.

Istotny jest rowniez zauwazalny przyrost produktow operacyjnych (o 15 mld z1, tj. 16,5%)
1 inwestycyjnych (o 18,7 mld zt; 28,7%), co $wiadczy o wzroscie aktywno$ci w polskiej go-
spodarce, a takze powinno wptyna¢ korzystnie na tempo wzrostu w kolejnych okresach. W ra-
porcie Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacym bankéw podkreslono, ze ,,realizuje si¢ zatem
scenariusz, w ktérym utrzymujace si¢ ozywienie w gospodarce przektada si¢ na wzrost popytu
na kredyt ze strony przedsigbiorstw, a stabilizacja jakosci portfela kredytowego na zwigkszenie
jego podazy ze strony bankéw” (Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, 2012: 40-41). Zagro-
zeniem dla akcji kredytowej moze by¢ stabszy klimat inwestycyjny (wskaznik bezpieczenstwa
dziatalnosci gospodarczej — ryc. 6 — spadt o 8,19 pkt. do poziomu 2,93 pkt. w sierpniu 2012,
co jest drugim najgorszym wynikiem w historii badania; gorszy wynik zanotowano tylko
w lipcu 2009) (BIG InfoMonitor, 2012), pogorszenie koniunktury u gléwnych partnerow han-
dlowych Polski, jak tez oczekiwane stabsze tempo wzrostu polskiej gospodarki. Moze to
przyczyni¢ si¢ do ograniczenia popytu na kredyt oraz bardziej selektywnej podazy przez ban-
ki na tym rynku, a takze spowodowac klopoty przedsiebiorcow, ktorzy chca rozwijaé swoje
firmy, a nie maja na to wystarczajacych naktadow.

Tab. 1. Struktura kredytow dla przedsigbiorstw (mld zt, %)

Warto$¢ (mld z1) Zmiana do (%)

12/2008 | 12/2009 | 12/2010 | 12/2011 | 12/2009 | 12/2010 | 12/2011
Kredyty ogotem, 2333 222,1 219,7 250,8 264.,5 19,1% | 20,4% | 5,5%
w tym:
1. MSP 125,3 127,2 127,0 152,3 159,2 25,1% | 253% | 4,5%
operacyjne 47,2 46,0 46,2 57,9 57,6 25,1% | 24,6% | —0,5%
inwestycyjne 32,2 34,1 35,2 42,8 47,5 39,1% | 35,1% | 10,9%
na nieruchomosci 37,8 3,0 35,0 39,1 39,8 7,6% | 13,8% 1,7%
reszta 8,0 10,0 10,6 12,5 14,3 41,9% | 34,1% | 14,2%
2. Duze 108,0 94,9 92,7 98,4 105,4 1,1% | 13,7% | 7,1%
przedsigbiorstwa
operacyjne 59,2 48,4 442 48,9 47,8 -1,2% 8,1% | —2,3%
inwestycyjne 332 30,3 30,1 32,7 36,5 20,3% | 21,3% | 11,5%
na nieruchomosci 9,7 10,3 9,2 7,6 84 |-184% | -8,8% | 10,9%
reszta 6,0 5.8 9,2 9,2 12,7 | 117,1% | 38,5% | 37.8%
Kredyty wg waluty
zlotowe 173,2 163,8 165,1 183,8 192,9 17,7% | 16,8% | 4,9%
waluta 60,1 58,3 54,6 67,0 71,7 23,0% | 31,3% | 7,0%

Zrédto: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (2012).
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Ponadto, jak stusznie zauwaza ekspert Business Centre Club Wojciech Warski ,,sektor matych
i $rednich przedsigbiorstw jest bardzo podatny na nastroje. Sama zapowiedz mozliwego kry-
zysu powoduje zmniejszenie konsumpcji, co uderza w popyt na ushugi tego sektora. Zacho-
wawczo zaczynaja si¢ ksztaltowac takze relacje business to business, gdzie znajduje si¢ wigk-
s20§¢ odbiorcow MSP” (Przedsiebiorcy zawiedli sie na Euro 2012. Nastroje najgorsze od trzech
lat). Dlatego bardzo wazna rol¢ w rozwoju przedsigbiorczosci w czasach kryzysu gospodar-
czego odgrywaja banki, ktore zapewniaja niezb¢dny kapital. Bogata oferta kredytowa dla
podmiotéw firmowych, posiadajacych zréznicowang zdolnos¢ kredytowa, daje wigksze moz-
liwosci zdobycia finansowania. Kompleksowa analize produktow kredytowych dla MSP za-
prezentowano w dalszej czeSci artykutu.

Analiza poréwnawcza oferty kredytowej dla MSP

Poznanie warunkow dostegpnosci, rodzajow oraz wielkosci udzielanych kredytow daje obraz
rzeczywisto$ci, w ktorej funkcjonujg polscy przedsigbiorcy. W celu pelnego poznania specyfi-
kacji rynku migdzybankowego i zrozumienia istoty strategii bankoéw oraz zalezno$ci wystepu-
jacych w gospodarce krajowej miedzy podmiotami kredytujacymi, ktore kreuja podaz kredytow
i dyktuja kierunki rozwojowe, a kredytobiorcami, przeprowadzona zostata kompleksowa
analiza poréwnawcza bankowej oferty kredytow dla przedsigbiorstw. Podmioty wykorzystane
w badaniu znajduja si¢ wsrdd najwigkszych polskich bankow pod wzgledem sumy bilansowe;j,
jak rowniez s wsrod nich takie, ktore agresywna strategia chca poprawi¢ swoja pozycje
i zwigkszy¢ w znacznym stopniu swoje aktywa. Jako przeciwwagg dla przygotowanej analizy
zaprezentowano wyniki rankingu Najlepszy Bank Miesigcznika ,,Forbes” dla matych i srednich
przedsigbiorstw w 2011 r. W przeprowadzonym badaniu zostaly wykorzystane tylko informa-
cje dostepne publicznie wg stanu na 8 kwietnia 2012 .

Prawdziwym polem twardej rywalizacji bankow o przedsigbiorstwa jest obszar kredytow.
Podmioty kredytujace przescigaja si¢ tutaj w produktach udostgpnianych klientom. Firmy moga
wybiera¢ sposrod kredytéw w rachunku biezacym, obrotowych odnawialnych i nicodnawial-
nych, przeznaczonych na finansowanie dziatalno$ci inwestycyjnej, linii wieloproduktowych.
Od momentu wejscia do UE dostepne dla polskich MSP staly si¢ kredyty technologiczne
z premig Banku Gospodarstwa Krajowego oraz wspotfinansujace realizowane projekty unijne.
Oferta kredytowa przebadanych podmiotow zostata zebrana i przedstawiona w tabeli 2.

Kazdy z przebadanych podmiotow ma w swojej ofercie kredyt w rachunku biezacym, ktory
jest jednym z najpowszechniejszych sposobow finansowania. Czynnikiem wptywajacym na
potencjalnych kredytobiorcow jest oprocentowanie takiego produktu naliczane jako stopa
WIBOR plus marza, ktora jest ustalana indywidualnie przez bank. W celu okreslenia atrakcyj-
nosci dostgpnych na rynku kredytow dla przedsigbiorstw wykorzystane zostaly dostgpne dane
dotyczace prowizji od przyznania bankowego kapitatu. Im nizsza prowizja, tym mniejszy
calkowity koszt kredytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze poréwnywanie parametrow kredytowych
jest w praktyce niemozliwe — banki indywidualnie rozpatruja zdolno$¢ kredytowa podmiotu
gospodarczego 1 negocjuja z nim warunki kredytu.

Pod wzgledem wysokosci prowizji istnieje duze zréznicowanie na rynku. Przedsigbiorcy
moga uzyskaé potrzebny kapitat, ptacac minimum 200 zt w ING Banku Slaskim, 300 zt w Pe-
kao i BGZ, co najmniej 1000 zt w BRE Banku czy tez minimum 1500 z/2500 zt w Alior
Banku. Interesujaca propozycj¢ przedstawia Idea Bank, zachgcajacy do wzigcia linii kredytowej
z prowizja wynoszaca 0 zt. Konkurencyjna oferta jest kredyt pod obroty w BNP Paribas z pro-
wizjg przygotowawcza wynoszaca 0%, marza przez 6 miesigcy wynoszaca 0% oraz prowizja
od niewykorzystanej kwoty kredytu wynoszaca rowniez 0%, a takze dostepny w banku Mil-
lennium kredyt dla klientow MAKRO do 30 tys. zt bez prowizji.
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Tab. 2. Kredyty oferowane przez banki dla firm z sektora MSP (stan na 08.04.2012 r.)

Bank Kredyt w rachunku Kredyt w rachunku Kredyty
biezacym kredytowym inwestycyjne

PKO * od 1,5% do 4% prowizji * kredyt pomostowy — na * prowizja od 1,5% maks. okres

Bank Polski | * udzielany na 12-36 inwestycje z UE, do 100% kredytowania do 25 lat
miesigcy wartosci dotacji * linia kredytowa Banku Rozwoju

* kredyt technologiczny Rady Europy —
esplata czgsci z premii tech., | dla rozpoczynajacych dziatal-
wklad wlasny min. 25% no$¢ do 2 min zt

Bank Pekao | * min. 2% (min. 300 zt) * prowizja min. 2%, udzielany | prowizja min. 2%, do 10 lat,
prowizji, do 1 roku, kwota w zlotowkach, euro linia kredytowa EBI — nizsza
nie wigksza niz 20% sumy i dolarach na 12 miesigcy marza o 0,25%, bezptatne
przychodow ze sprzedazy |« kredyt obrotowy dla poreczenie EFI
za ostatni rok obrotowy lub | mlodych firm z poreczeniem | ¢ kredyt technologiczny z premia
za okres prowadzenia z EFI — do 1 roku, maks. BGK, 25% wktad wtasny, prosty
dziatalnosci krotszy niz 12 kwota 20 tys. zt, 0 zt * SIL, AutoSIL do 300 tys. z,
miesigcy porgczenie EFI 5 lat, min. 20% wktadu wtasnego

BRE Bank * max 5% (min. 1000 zt) * linia wieloprod. * max. 5% (min. 1000 zt) — kredyt
prowizji, do 12 miesigcy do 12 miesigcy, maks. 5% na finansowanie nieruchomosci

« szybki kredyt do 600 tys. zt | (min. 1000 zt) prowizji inwestycyjnych na okres
lub rownowarto$¢ * kredyt odnawialny od 1 do 20 lat
w walutach obcych, do 12 w ztotowkach lub walutach
miesigcy, uproszczona obcych, na 12 miesiecy,
i przyspieszona procedura maks. okres sptaty 90 dni
uzyskania
ING * min. 2% (min. 200 z)  um. wicloprod. na 6 lat * kredyt inwestycyjny do 10 lat
Bank Slaski prowizja * kredyt obrotowy do 1 roku; — kredyt technologiczny
1,8% prowizji w stosunku z premia z BGK, dotacja maks.
rocznym, a 1%, gdy wniosek | 4 mln zt, BGK porgcza do 80%
przez ING Direct Business kwoty kredytu (od 100 tys. zt
Credit do 10 mln euro)
* unijne obrotowe i inwestycyjne

Bank « do 12 miesigcy, przedtuze- |« kredyt obrotowy i inwestycyjny: do 50 tys. zI prowizja min.

Zachodni nie do 3 lat 3,5%, 50-200 tys. zt, prowizja min. 3%, 200-500 tys. zt — 2%,

WBK >500 tys. zt —1%

« kredyt technologiczny z premig BGK

Millennium * 1% prowizji, do 12 miesigcy | * obrotowy 2% prowizja * prowizja 2,6%

Bank * kredyt dla klientow « linia wieloprod. prowizja 2% | « kredyt technologiczny
MAKRO, do 30 tys. zl, * Program Finansowania Rozwoju
bez prowizji Energii Zrbwnowazonej

* 2% prowizja (PolSEFF) z EBOIR, do 1 mIn
euro w formie kredytu inwesty-
cyjnego Eko Energia, 10% lub
15% premii inwestycyjnej

Citi * na 12 miesigcy « kredyt ptatniczy do 36 ¢ do 3 mln zt, na 60 miesigcy

Handlowy miesigcy na dowolny cel « kredyt technologiczny z premia

* kredyt odnawialny na 12 nie wigksza niz 4 mln z}, min
miesigcy 25% wktadu wlasnego

Kredyt Bank | limit w rachunku do 50 tys. |« kredyt ,,Inwestycja z UE” * ,Szybki kredyt inwestycyjny”
74, na 12 miesigcy, — pomostowy na okres do dla firm z pelna ksiggowoscia
przedtuzenie na 10 lat wyplaty dotacji lub do 5 lat, min. wktad 20%

« kredyt obrotowy odnawial- | standardowy na okres poza | ¢ dla firm z uproszczong ksig¢go-

ny i nieodnawialny terminem wyplaty dotacji, woscig roztozenie sptaty na 120
zabezpieczony aktywami rat (10 lat), min. wktad
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Bank Kredyt w rachunku Kredyt w rachunku Kredyty
biezacym kredytowym inwestycyjne
finansowymi wraz z cesja 20%, maks. kwota kredytu
praw z polisy ubezpiecze- réwna do 50% przychodéw za
niowej poprzedni rok, nie wigcej niz
500 tys. zt
Raiffeisen * prowizja 0,05% kwoty * nieodn. fixed term * kredyt technologiczny
Bank Polska kredytu zabezpieczonego na finansowanie obrotowe * prowizja maks. 4% (min. 2000 zt),
na 12 miesigcy lub inw. na 10 lat, w ztotowkach, min.
* 0,06% kwoty kredytu * nieodnawialny kredyt 50 tys. z1, premia technol. moze
na 24 miesigcy obrotowy w RB stanowi¢ 40-70% kwoty kredytu
* 0,07% kwoty kredytu do 250 tys. zt do 48 miesigcy | (4 mln zt)
na 36 miesigcy, limit * RUnia (pomostowy) do 10 lat,
do 500 tys. zt min. 50 tys. zt
* 0,05% prowizji dla kredytu
niezabezpieczonego
Bank BGZ * kredytu obrotowego w RB, | ¢ wielofunkcyjna linia kredytowa na 12 miesigcy
prowizja min. 2% * prowizja od 2% (min. 500 zt)
(min. 300 zt)  Kredyt Inwestycyjny ,,Zielona energia” — karencja w splacie
do 2 lat, w ztotowkach, euro, dolarach, udzielany na okres do 15 lat
* Kredyt Inwestycyjny ,,Czysta energia” — do 1 mln euro, na 10 lat,
15% udziatu wlasnego, premia inwestycyjna ze srodkow
unijnych 10% lub 15% kwoty kredytu
Getin Bank * 0d 0,5% (min. 500 zt) * prowiza od 0,5% (min. 500 zt) |« prowiza od 0,5%
prowizji « linia kredytowa na okres (min. 500 zt), na okres
* dofinansowany z EBI, 12 miesigey do trzykrotnosci | do 15 lat, dofinansowany z EBI
obrotowy do 1 min Sredniomiesi¢gcznych « kredyt z dofinansowaniem EBI
na 48 miesigcy, do 1 min zt | wplywoéw na rachunek —maks. 12,5 mln euro na okres
bez zabezpieczen firmowy od 24 miesigcy do 60 miesigcy
BNP Paribas | * na 12 miesigcy do 10 lat, * energooszcze¢dny na * prowizja min. 3% do negocjacji,
prowizja do negocjacji, finansowanie inwestycji maks. na 5 lat
limit debetowy z prowizja redukujgcych zuzycie energii | * kredyt inwestycyjny EBI od 2
od 3% (min. 500 zt), kredyt | w firmie, 25 tys. — 1 mln euro, | do 10 lat, wkiad wtasny 20%,
pod obroty (przychod netto | na 7 lat, premia inw. 10% 12,5 mln euro,
za ostatnie 12 miesigcy lub 15% od kredytu, « kredyt technologiczny do 10 lat,
min. 2 min zt) do I mln zt | » Wielocelowa Linia wktad wlasny min. 25%,
bez zabezpieczen Kredytowa z premig BGK (max 4 mln zt)
rzeczowych, prowizja od 40% do 70% wartosci kredytu
przygotowawcza « kredyt pod dotacje UE maks.
* 0%, marza 0% przez na 7 lat
pierwsze 6 miesiecy od
zawarcia umowy, 0%
prowizji za niewykorzysta-
nie kredytu
Idea Bank * prowizja za przyznanie linii |« Kredyt na Start — zdolno$¢ | « Kredyt Deweloper dla inwestycji

kredytowej 0 zt

* kredyt obrotowy na 3 lata
do 700 tys. zt, staz firmy
co najmniej 12 miesiecy

* Kredyt Przedsigbiorczy na
cel operacyjny/inwestycyj-
ny do 10 lat, na cel
nieruchomosciowy
do 20 lat

kredytowa na podstawie
o$wiadczenia klienta

o prognozowanym dochodzie,
staz firmy niewymagany,

do 200 tys. zt, na 15 lat
Kredyt Gospodarczy bez
Zabezpieczenia dla firm

o krétkim stazu — 6 miesigcy
od rejestracji, nie jest
wymagane zabezpieczenie
hipoteczne, do 5 lat, kwota
do 200 tys. zt

realizowanej z mysla o sprzeda-
zy do 5 lat, w przypadku
inwestycji pod wynajem — mak-
symalnie do 15 lat, 3 mln zl,
do 80% wartosci inwestycji

« prowizja 1000 z1, ale nie wigcej
niz 1% wnioskowanej kwoty
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(min. 1000 zt)

* kredyt za wyciag na
podstawie historii rachunku
firmowego z dowolnego
banku, dla firm funkcjonu-
jacych min. 1 rok

* niewymagane zabezpiecze-
nia sptaty, w wysokosci do
20% rocznych wptywow
(do 200 tys. zt)

* prowizja 2% (min. 1500 zt),
nieodnawialny, na
finansowanie dziatalnosci
biezacej 2% (min. 1500 zt),
limit wierzytelnosci 2,5%
(min. 2500 zt)

finansowanie dziatalnosci
biezacej zabezpieczony
hipoteka na nieruchomosci
z prowizja 2,5%
(min. 800 zt), do 300 tys. zt
na 36 miesigcy
* kredyt odnawialny
w rachunku kred. na
finansowanie dziatalnosci
biezacej 2% (min. 1000 zt)
* kredyt niecodnawialny na
finansowanie dziatalnosci
biezacej zabezpieczony
hipoteka na nieruchomosci
2,5% (min. 2000 zt)

Bank Kredyt w rachunku Kredyt w rachunku Kredyty
biezacym kredytowym inwestycyjne

Nordea Bank | *2,5% do 100 tys. zt na 12 * 1% prowizji * 1% prowizji
miesi¢cy, odnawialny, brak |« kredyt obrotowy, do 36 * kredyt inwestycyjny
rzeczowych zabezpieczen miesigcy, prowizja od 1% * do 90% wartosci inwestycji
(jedyne zab. do 50 000 zt to | * linia kredytowa (netto) udzielanych na 5 lat, do
o$wiadczenie o poddaniu 80% wartosci inwestycji (netto)
si¢ egzekucji i petnomoc- dla dtuzszych niz 5 lat, karencja
nictwo) w splacie do 12 miesigcy,

* kredyt obrotowy w RB, w zlotowkach i walutach obcych,

prowizja od 1%, dziatal- prowizja od 1%
nos¢ przez 24 miesiace, * Kredyt Nordea Europa dla
dwukrotnos¢ mediany inwestycji dotowanych z UE
z miesi¢cznych. wpltywow
na rachunek za okres
ostatnich 6 miesigcy,
12 miesigcy

Alior Bank * 3% prowizja * kredyt nicodnawialny na * prowizja 2% (min. 1000 zt),

kredyt do 80% kwoty realizowa-
nej inwestycji

* na okres do 20 lat, dostepny
w 5 walutach

* kredyt technologiczny z premia
BGK

* prowizja 2% (min. 2500 zt)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ofert bankéw dostepnych na stronach internetowych
kazdego z podmiotow: www.pkobp.pl, www.pekao.com.pl, www.brebank.pl, www.ingbank.pl, mim.firmy.
bzwbk.pl, www.bankmillennium.pl, www.citibank.pl, www.kredytbank.pl, www.raiffeisen.pl, www.bgz.pl,
www.getinbank.pl, www.bnpparibas.pl, www.ideabank.pl, www.nordea.pl, www.aliorbank.pl (stan

na 08.04.2012r.).

Waznym elementem w bogatej ofercie kredytowej bankéw jest finansowanie w rachunku

kredytowym. Kazde przedsigbiorstwo ma szans¢ znalez¢ produkt odpowiadajacy jego potrze-
bom. Dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢, ktorych okres funkcjonowania jest krotszy niz
12 miesiecy, z pomoca finansowa przychodzi Idea Bank z Kredytem na Start do wysokosci
200 tys. zt, oceniajacy zdolnos¢ kredytowa na podstawie oswiadczenia klienta o prognozowa-
nym dochodzie oraz PKO BP z Linig Kredytowa Banku Rozwoju Rady Europy do 2 min zt.
Podmioty gospodarcze szukajace sfinansowania inwestycji ze srodkow UE maja do dyspozycji
kredyt pomostowy w Raiffeisen Banku oraz Kredyt Banku. Coraz bardziej zyskujaca na popu-
larno$ci wérod firm formg finansowania jest wieloproduktowa linia kredytowa z okreslonym
limitem pieni¢znym, ktéra moze by¢ zrealizowana w formie kredytu w rachunku biezacym,
kredytu obrotowego, dyskonta weksli, akredytywy wlasnej i gwarancji. Znajduje si¢ ona w ofer-
cie m.in. BRE Banku, ING Banku Slaskiego, a takze Getin Banku i Banku Nordea.
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Finansowanie dziatalnosci inwestycyjnej sektora MSP jest bardzo waznym elementem
strategii kredytowej bankéw, pozwalajacym na wprowadzanie na wyzszy poziom rozwojowy
catej gospodarki i zwigkszenie jej konkurencyjnosci. Oferta bankowych kredytow inwestycyj-
nych jest dobrze rozbudowana i zawiera rowniez produkty skierowane tylko i wylacznie do tej
grupy odbiorcéw. Oprocz standardowego finansowania inwestycji, zyskujacym na znaczeniu
w ostatnich latach jest kredyt technologiczny z premia technologiczna Banku Gospodarstwa
Krajowego, wynoszaca maksymalnie 4 mln zt oraz wymagajacy co najmniej 25% wktadu
wlasnego. Jest on dostepny w wigkszosci z poddanych analizie podmiotéw. Specjalistyczne
kredyty inwestycyjne — Zielona Energia (na finansowanie budowy elektrowni wiatrowych oraz
instalacji wytwarzajacych energi¢ z biomasy i biogazu) oraz Czysta Energia (z premia inwe-
stycyjna na wsparcie projektow zaktadajacych redukcje zuzycia energii o minimum 20% lub
instalacje mocy w ramach odnawialnych Zrédet energii) sa dostepne w BGZ. Kredyt energo-
oszczgdny na zakup technologii ograniczajacych zuzycie energii w firmie proponuje takze BNP
Paribas oraz Bank Millennium w ramach Programu Finansowania Rozwoju Energii Zréwno-
wazonej w Polsce.

Jezeli firma potrzebuje uzyska¢ szybko kapital na inwestycje, moze stara¢ si¢ o kredyt
w Kredyt Banku (,,Szybki kredyt inwestycyjny”) oraz Pekao S.A. (prosty kredyt inwestycyjny
SIL lub AUTO SIL do 300 tys. zt). Godny uwagi jest tez produkt Idea Banku — ,,Kredyt gospo-
darczy bez zabezpieczenia” do 200 tys. zt dla firm o krétkim stazu dziatalnos$ci oraz ,,Kredyt
deweloper” na finansowanie inwestycji nieruchomosciowej (pokazuje to, ze ten podmiot chce
oferowa¢ wyspecjalizowane produkty dla MSP).

Oferta kredytowa bankéw jest bardzo rozbudowana, zdywersyfikowana oraz odpowiednio
dopasowana do rynkowych potrzeb klientow. Konkurujace podmioty przescigaja si¢ w stoso-
waniu réznych udogodnien i promocji dla przedsiebiorstw, takich jak brak zabezpieczen rze-
czowych, 0% prowizji, 0% marzy, okres karencji w sptacie kapitatu. Znaczacy udziat wérod
MSP chce zdoby¢ Idea Bank, prowadzacy bardzo liberalng polityke kredytowa — przyznajac
finansowanie na podstawie oswiadczenia klienta o prognozowanym dochodzie oraz niewyma-
ganiu stazu firmy, co jest duza szansg dla firm nowo powstatych. Ramy mozliwosci podazy
produktow kredytowych na polskim rynku wyznaczaja najwigksi gracze — PKO BP, Pekao S.A.,
BRE Bank oraz ING Bank Slaski. Bardzo dobra oferta inwestycyjng moga si¢ pochwali¢ BGZ
oraz Kredyt Bank.

Wazna cecha obszaru kredytowego jest jego elastycznos¢ (brak uzyskania kapitatow w jed-
nym banku nie przekresla mozliwos$ci zdobycia go w innym). Ponadto wazna jest coraz bardziej
otwarta polityka finansowania prowadzona przez podmioty w stosunku do matych i srednich
firm. Migdzybankowy rynek kredytow pokazuje, ze kredytodawcy dysponuja dobrymi i r6z-
norodnymi produktami takze pod wzgledem cenowym, co daje przedsigbiorcy mozliwosé¢
wyboru najkorzystniejszej z jego punktu widzenia propozycji i prowadzenia skutecznych ne-
gocjacji.

Natomiast za najlepszego kredytodawce w opublikowanym przez magazyn ,,Forbes” ran-
kingu bankéw dla przedsiebiorcy uznane zostaty ex aequo Kredyt Bank i BNP Paribas.

Poza kilkoma wyjatkami sytuacja kredytowa MSP nadal jest jednak trudna i firmy maja duze
problemy z otrzymaniem kredytu. Jak trafnie ocenia Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwigz-
ku Bankow Polskich: ,,Firmy maja coraz lepsze programy biznesowe i solidniejsze zabezpie-
czenia, jednak nadal brakuje funduszy poreczeniowo-gwarancyjnych dla MSP. Banki nie maja
wigc partneréw, z ktorymi moglyby sie podzieli¢ ryzykiem” (Doliniak, 2012).
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Oferta bankéw dla MSP w zakresie obshugi rachunku biezacego i bankowosci elektronicznej
Oprocz dziatalnosci kredytowej banki specjalizuja si¢ rowniez w obstudze rachunkow przed-
sigbiorstw, elektronicznej obstudze klienta oraz dostarczaniu kart debetowych, kredytowych
czy obcigzeniowych.

Na przedsigbiorcow, w tym na male i Srednie podmioty, jest nalozony formalny obowigzek
posiadania rachunku biezacego (zgodnie z art. 22 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodar-
czej). Nowoczesny rachunek bankowy oferowany jest obecnie w formie pakietow, w ktorych
jednostkowy koszt konkretnych ustug jest nizszy niz korzystanie z kazdej z nich odrgbnie.

Polityka analizowanych bankéw w prowadzeniu rachunku biezacego i pozostatych rachun-
kow jest zroznicowana i nastawiona na rozne grupy potencjalnych klientéw korporacyjnych,
niemniej jednak konto za 0 zt stato si¢ juz standardem w ofertach tych podmiotow finansowych.
Zakres ushug determinuje ceng za pakiet, ale widoczna jest tendencja do powigkszania liczby
darmowych kont dla firm, co na pewno zwigkszy rowniez zainteresowanie taka oferta. Rosna-
ca konkurencja o klientéw firmowych z sektora MSP jest pozytywnym znakiem rozwoju tego
rynku i na pewno wplynie na obnizenie cen za poszczeg6lne zestawy lub zwigkszenie liczby
produktow dostgpnych w ramach kazdego z nich za t¢ sama ceng.

W ciggu ostatnich lat czgsciej kontakt klienta korporacyjnego z bankiem odbywa si¢ przez
platformy elektroniczne z dostgpem do Internetu niz przez tradycyjna forme spotkania. W XXI w.
trudno sobie wyobrazi¢ czynnos$¢ bankowa, ktora nie mogtaby zosta¢ zrealizowana w systemie
bankowosci internetowe;.

Najwazniejszymi przyczynami rosngcej popularnosci takiej formy wspotpracy banku i przed-
sigbiorstwa sa: bezpieczenstwo (gwarantowane podpisem elektronicznym), wygoda (systemy
bankowe dziatajace na telefonach komorkowych, netbookach, tabletach z dostgpem do banku
przez 24 godziny na dobg), szeroki wachlarz operacji (przelewy, polecenia zaptaty, pobieranie
wyciagow, raportow, korzystanie z produktow kredytowych, lokacyjnych oraz kart bankowych).
Systemy bankowosci elektronicznej sg rowniez niezbednymi narzedziami handlowymi do
przeprowadzania transakcji na rynkach walutowych oraz rozliczania rozrachunkéw z dostaw-
cami i odbiorcami z zagranicy (Rudnicka, 2012).

Przeprowadzona analiza optat abonamentowych w poszczego6lnych pakietach oferowanych
przez banki pokazuje, ze bankowos¢ elektroniczna jest dostepna w podstawowej wersji bez
dodatkowych kosztow u kazdego z podmiotow. Jest to rozwiazanie bardzo korzystne dla MSP,
ktore dzigki temu obnizaja ponoszone koszty.

Wszystkie zbadane podmioty oferuja darmowe przelewy wewnetrzne dla uzytkownikow
swoich systemow. Przelewy do ZUS-u i urzgdu skarbowego wigkszo$¢ podmiotow udostepnia
za darmo. Wszystkie przelewy internetowe za 0 zt znajduja si¢ w pakietach oferowanych przez
Citi Handlowy, Idea Bank oraz BRE Bank. Mozliwo$¢ negocjowania cen przelewow przewi-
duje w ramach swojego pakietu dla MSP BNP Paribas.

Obecna polityka bankow w obszarze oferowania ustug bankowosci elektronicznej zachgca
do korzystania z tej formy przez niskie koszty przelewow oraz brak dodatkowych optat abo-
namentowych w pakietach dla matych i §rednich podmiotéw. Potencjat rozwojowy tego rynku
jest bardzo duzy i w przysztosci wszystkie operacje z rachunkéw klienta beda realizowane
w formie elektronicznej, w tym rowniez zamawianie kart depozytowych i obcigzeniowych.

Wprowadzenie do polskiego systemu rozliczen kart ptatniczych byto zwiazane z utatwieniem
klientom korzystania ze $rodkéw zgromadzonych na rachunkach w banku oraz $rodkéw do-
stepnych w formie kredytu. Ze wzgledu na umowe miedzy posiadaczem karty a emitentem
wyroznia si¢ karty: debetowe, kredytowe, obcigzeniowe z odroczong platnoscia (charge) oraz
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przedptacone. W sytuacji, gdy firma potrzebuje zastrzyku gotowki w krotkim czasie, najlepszym
rozwigzaniem okazuja si¢ karty obcigzeniowe i kredytowe.

Karty debetowe analizowanych podmiotow sg udostepniane dla klientéw w ramach poszcze-
golnych pakietow. Najpowszechniejsza praktyka stosowna przez banki jest wydawanie tego
$rodka platniczego bez dodatkowych optat. Rowniez jego uzytkowanie najczesciej odbywa sie
bezkosztowo. W zaleznosci od ceny pakietu przedsiebiorcy moga otrzymac jedng karte debe-
towa lub wiecej kart debetowych (BGZ, Pekao S.A. daja trzy karty w pakiecie za 99 zt, a Kre-
dyt Bank udostepnia pie¢ kart debetowych bez dodatkowych oplat w cenie 240 zl/miesiac).
W pehi darmowe ,,debetowki” dostepne sa m.in. w Idea Banku, PKO BP, BZ WBK oraz
Nordea Bank. Optaty za uzytkowanie w pozostatych podmiotach sg dosy¢ zréznicowane: od
15 zl/rocznie do 10 zl/miesigcznie. Wyraznie wida¢, ze banki daza do popularyzacji takiej
formy ptatnosci i zwiekszenia liczby jej uzytkownikow. W kontekscie przysztosci i ery nosni-
koéw elektronicznych jest to stuszny kierunek rozwojowy.

Szczegdtowa analiza dostgpnosci kart kredytowych w wybranych bankach pokazata, ze nie
znajdujg sie one w ofercie wszystkich podmiotéw (brak ich m.in. w ofercie BRE Banku oraz BGZ).
Coraz popularniejsze staja si¢ natomiast karty obcigzeniowe typu charge z odroczong platnoscia
(korzystanie z kredytu kupieckiego i nie ponoszenie kosztow odsetkowych, gdy srodki pieniezne
zwracane sg w terminie, w przeciwnym razie ptacenie wysokich odsetek). Wielkos¢ kosztow za
tego rodzaju karty sprowadza si¢ do optaty za wydanie (Srednio 50 zl, aczkolwiek banki réwniez
kusza zerowymi optatami) i uzytkowanie — w przedziale cenowym od 10 zt/miesiac (Pekao S.A.)
do nawet 500 zl/rok w Raiffeisen Banku. Jest to bardzo wygodna forma krétkoterminowego po-
zyskiwania kapitalu przez firmy, a wysoko$¢ limitow pienieznych ustalana jest na podstawie
zdolnosci kredytowej klienta. Szeroki wybodr z dostgpnych na rynku kart chargowych (MasterCard
Business, MasterCard Business Gold Charge, Visa Business) §wiadczy o duzej konkurencji mig-
dzy bankami rowniez w tym segmencie wspolpracy z przedsigbiorstwami.

Podobnie jak w przypadku kart typu charge sytuacja wystepuje z typowymi ,.kredytowkami”
(kwota limitu, z ktérej mozna korzysta¢ w formie kredytu na karcie, sptacana na koniec okre-
su lub w formie rat) — sa one szeroko dostepne i klienci maja duze mozliwosci wyboru najbar-
dziej satysfakcjonujacej z ich punktu widzenia. Przyznawane sa przez pozytywna oceng
zdolnosci kredytowej potencjalnego podmiotu gospodarczego. Obstuga najprostszej karty
kredytowej srednio-rocznie oscyluje w granicach 100 zt.

Rozwdj oferty kart platniczych jest tylko kwestia czasu — obecnie do obiegu wprowadzane
sa karty paypass umozliwiajace ptatnosci zblizeniowe bez koniecznosci autoryzacji kodu PIN
(do kwoty 50 zt). Zaleta takiego rozwigzania jest skrocenie czasu dokonywania transakcji, co
w XXI w. jest bardzo wazna kwestia, zwlaszcza dla przedsigbiorcéw. Banki, podazajac za
postepem technicznym, na pewno przygotuja ciekawe rozwiazania dla MSP, by rowniez na tym
polu nawigza¢ owocna wspdltprace gwarantujaca satysfakcje dla klientow i odpowiedni zarobek
dla swojej organizacji.

Z przeprowadzonej analizy polskiego sektora bankowego nalezy wyciagna¢ kilka waznych
wnioskow. Pierwszym i najistotniejszym jest niewatpliwe zréznicowanie w zakresie oferowanych
produktow korporacyjnych. Ma to zwigzek z mozliwo$ciami kapitalowymi podmiotow, jak i re-
alizowanymi przez nie strategiami w tym obszarze. Najwicksi przedstawiciele sektora bankowe-
go, sSwiadomi nasycenia rynku, trzymaja si¢ strategii dywersyfikacyjnej, polegajacej na pozyski-
waniu nowych klientow innymi ustugami finansowymi. Zdobywanie rynku odbywa si¢ na
zasadzie $wiadczenia kompleksowych ustug, rowniez takze pod wzgledem technicznym. W ofer-
cie bankowej znalazty swoje miejsce towarzystwa ubezpieczeniowe i inwestycyjne, spotki fak-
toringowe oraz leasingowe, domy maklerskie, doradcy inwestycyjni, banki inwestycyjne i hipo-
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teczne (np. Grupa ING). Druga z wykorzystywanych strategii funkcjonowania jest rozwoj
produktu. Wiaze si¢ on z potaczeniem wybranych produktow, niebgdacych stricte bankowymi,
z tradycyjnymi ustugami i tworzeniem nowych, majacych za cel zapehienie jednej z wystgpu-
jacych nisz rynkowych lub tez stworzenie jej. Zdecydowanie bardziej pozadang strategia jest
jednak dywersyfikacja, ktora daje duzo lepsze efekty.

Bankowos$¢ dla matych i $rednich przedsigbiorstw, cho¢ we wezesniejszych latach nie byta
obszarem duzego zainteresowania instytucji kredytujacych, teraz zyskuje bardzo na popular-
nosci. Stata si¢ ona strategicznym celem tych instytucji kredytujacych. W czasach niepewnosci
gospodarczej oraz licznych afer finansowych to banki staja si¢ najpewniejszym zréodtem pozy-
skania finansowania czy lokowania zarobionego kapitatu z zyskiem. Banki podchodza do
sektora MSP z jak najwicksza powaga, gdyz w obliczu praktycznie zacementowanego segmen-
tu duzych przedsigbiorstw wspolpracujacych z pewnymi partnerami kredytowymi, Zrodtem
zyskow staja si¢ mniejsze firmy, ktore dzigki swojej innowacyjnosci i pomystowosci szturmu-
ja rynki Unii Europejskiej. Wzmocnienie pozycji kredytowej MSP nastapito po wejéciu do UE,
ktora stara si¢ jak tylko moze przez rozne pomysty utatwi¢ dostgp do kapitatu, zapewniajac
gwarancje kredytowe oraz przeznaczajac znaczne fundusze na dziatalnos$¢ inwestycyjna pod-
miotdéw z tego sektora.

Oferty produktowe bankéw pod wzgledem ceny sg bardzo zréznicowane. Dla przedsigbiorstw
rozpoczynajacych dziatalno$¢ przygotowane sa pakiety w jak najwigkszym stopniu minimalizu-
jace koszty — darmowe zatozenie i prowadzenie rachunku bankowego, bankowos¢ internetowa
bez dodatkowych kosztow, wydanie i obstuga karty depozytowej, rowniez bez optat, oraz moz-
liwos¢ uzyskania kredytu na specjalnych warunkach lub bez zabezpieczen. Tak dobrany koszyk
produktéw dostarcza Idea Bank, posiadajacy niewielkie aktywa i prowadzac tak ,,przyjazng”
polityke, by zdobyé jak najwicksza czes¢ zyskownego tortu, jaka niewatpliwie stanowia MSP.

Najlepiej rozwinigte firmy z tego sektora réwniez maja do dyspozycji bardzo atrakcyjne
pakiety z r6znymi grantami. Ptacagc odpowiednio duzo, klient otrzymuje bardzo szeroki wachlarz
produktow i ustug. Jedna z najlepszych ofert udostepnia BRE Bank z 99 kontami oraz Citi
Handlowy w pakiecie CitiGold dla biznesu z zerowymi optatami. Bardzo dobrg ofertg kredy-
towa dysponuja najwigksi gracze — PKO BP, Pekao S.A, a takze Millennium. Godna polecenia
jest rowniez perspektywa finansowania w Kredyt Banku, BGZ oraz BNP Paribas. Na tak roz-
winigtym i1 konkurencyjnym rynku mi¢dzybankowym kazde przedsigbiorstwo na pewno znaj-
dzie dla siebie najbardziej odpowiednig ofert¢ na miar¢ wtasnych potrzeb i mozliwosci.

Bogaty wachlarz produktow skierowanych dla klientow firmowych ze strony bankow jest
gwarancja dobrej kondycji polskich instytucji kredytujacych oraz coraz lepszego rozwoju
przedsigbiorstw. Szczegolnie istotne w czasach kryzysu jest dodatkowe wsparcie dla wzrostu
przedsigbiorczoscei, ktore powinno wyj$é od podmiotéw wykonujacych czynnosci bankowe.
Brak odpowiedniej reakcji spowoduje trwale ostabienie w catej gospodarce, ktorej silnikiem
napgdowym sa male i §rednie przedsigbiorstwa.

Zawirowania na rynkach $wiatowych w znaczacym stopniu odbijaja si¢ na sektorze MSP
w Polsce. Pewna stabilno$¢ gwarantuje duza konkurencyjnos¢ oferty bankowej dla firm oraz
wysoki poziom rozwoju przedsigbiorczosci. Posiadanie odpowiedniej zdolnosci kredytowej
jest kluczowym kryterium w staraniach si¢ o uzyskanie finansowania, dlatego niezbgdne jest
dbanie o osiagganie zatozonych celéw biznesowych. Konsekwentne dziatania przedsigbiorcow
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia zaufania zarowno do polskiej gospodarki, jak i do zdrowego
systemu bankowego. Brak bankéw i ich kapitatow bylby bardzo widoczny i bardzo bolesny
— spowodowatby cofnigcie w rozwoju i zapas$¢ gospodarcza, pogliebiajaca si¢ dodatkowo przez
kryzysy gospodarcze. Nie do przecenienia jest rola instytucji finansujacych podmioty firmowe
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— przedsi¢biorczo$¢ nie rozkwitataby w tak zawrotnym tempie, uodporniona sita polskiej sfery
bankowej. Na tej ptaszczyznie rysuje si¢ silna korelacja migdzy rozwojem przedsigbiorczosci
a réznorodna oferta bankow dla MSP.

Zakonczenie

Sektor bankowy w Polsce jest dla matych i $rednich przedsigbiorstw bardzo waznym partnerem
biznesowym. Zapewnia im niezbe¢dny kapitat rozwojowy, prowadzac ekspansywna polityke
kredytowa (w 2011 r. silny wzrost akcji kredytowej o 20% w poréwnaniu z rokiem 2010).
W czasach kryzysu gospodarczego, ktéry w warunkach globalizacji rozprzestrzenia si¢ i doty-
ka réwniez kraje stabilne i odporne na wahania koniunktury, takie jak Polska, dostgpnosé¢
kredytow dla firm jest gwarantem rozwoju przedsigbiorczosci. Pomimo zaostrzenia warunkéw
kredytowych przez banki liczba odrzuconych wnioskéw o finansowanie systematycznie spada.
Réwnoczes$nie zmniejsza si¢ tez liczba przedsigbiorcow, ktorzy ubiegaja si¢ o kredyt, co ma
zwigzek z samoistng selekcja podmiotow, nie bedacych w stanie spelni¢ wymogdw bankowych.

Przeprowadzona analiza oferty bankow dedykowanej dla przedsigbiorcow pokazata duze
zrdéznicowanie dostepnych produktéw. Ma to zwigzek z mozliwos$ciami kapitatowymi podmio-
tow jak i realizowanymi przez nie dtugofalowymi strategiami. Zdobywanie rynku polega na
$wiadczeniu kompleksowych ustug, réwniez pod wzglgdem technicznym. Inng realizowang
strategig jest rozwdj produktu. Dotyczy on podmiotéw o niewielkich rozmiarach, ktore tacza
wybrane produkty, niebedacych sensu stricte bankowymi z tradycyjnymi ustugami i tworza
nowe. Takie dziatanie sprzyja zapetnianiu wystepujacych nisz rynkowych lub tez ich tworzenie.
Zdecydowanie bardziej pozadana strategia jest dywersyfikacja, ktéra daje duzo lepsze efekty.

Bankowos¢ dla matych i $rednich przedsiebiorstw w ostatnich latach bardzo zyskuje na popu-
larnosci. Stata si¢ ona waznym strategicznym celem i dochodowym Zrédtem instytucji kredytuja-
cych. W czasach niepewnos$ci gospodarczej oraz licznych afer finansowych to banki staja si¢
najpewniejszym zrodtem pozyskania finansowania czy ulokowania zarobionego kapitalu z zyskiem.

Bogaty wachlarz produktéw bankowych dla firm stwarza szanse dla uzyskania dobrej kon-
dycji przez polskie instytucje kredytujace oraz moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju przedsie-
biorstw. Szczego6lnie istotne w czasach kryzysu jest dodatkowe wsparcie dla wzrostu przedsie-
biorczosci, ktorego powinny udzieli¢ podmioty wykonujace czynno$ci bankowe (np. przez
mozliwos¢ zdobycia kredytu na preferencyjnych warunkach dla przedsigbiorstw o ograniczonej
zdolnosci kredytowej). Brak pomocy moze przyczyni¢ si¢ do trwatego ostabienia w catej go-
spodarce, ktora napedzana jest przez matle i $rednie przedsigbiorstwa.

Banki w rozwoju przedsigbiorczos$ci w Polsce odgrywaja kluczowa role, dlatego tez istnie-
je wspolzaleznoéé miedzy ich ofertg skierowana do sektora MSP, a dynamicznym wzrostem
gospodarki, ktéra dzigki zdrowym podstawom potrafi w skuteczny sposob opiera¢ si¢ kryzy-
sowi gospodarczemu, tagodzac jego negatywne skutki.
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