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Streszczenie

Najbardziej wyraznym i dotkliwym efektem wspotczesnego kryzysu gospodarczego dla polskiego
spoteczenstwa jest zwickszajace si¢ bezrobocie, ktore pocigga za sobg negatywne skutki nie tylko
gospodarcze, lecz rowniez spoteczne. Jednym ze sposobow skutecznej walki z recesja gospodarcza
i spadkiem zatrudnienia jest pobudzanie i wspieranie przedsigbiorczosci. Rozwdj przedsigbiorczosci
wydaje si¢ najlepszym narzedziem do walki z bezrobociem, gdyz nie skupia si¢ na tagodzeniu do-
raznych skutkow zwigzanych z utratg pracy, lecz koncentruje si¢ na walce z jego przyczyng. Przed-
sigbiorczo$¢, w dobie kryzysu, powinna dziala¢ w trzech obszarach gospodarki. Sa to: promowanie
postawy przedsigbiorczej wsrod ludzi mtodych, rozwdj innowacyjnosci w przedsigbiorstwach
(ucieczka ,,do przodu”) oraz stymulowanie samozatrudnienia.

W artykule autorzy koncentruja si¢ na ostatnim z wymienionych dzialan majacych na celu zmniej-
szenie stopy bezrobocia w Polsce, tj. pobudzaniu przedsigbiorczosci przez zachgcanie do podejmo-
wania samodzielnej dziatalnosci gospodarczej. W analizie przedstawione zostaty dziatania wybranych
instytucji publicznych wspierajacych osoby chcace zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng dziatalno$¢ gospo-
darcza. Przedstawiajgc dziatalnos$¢ poszczegolnych urzedow, autorzy wskazuja mozliwosci, z ktorych
mogg skorzysta¢ potencjalni przedsi¢biorcy. Wykazane zostaty m.in. rodzaje udzielanego wsparcia,
wielko$¢ 1 ilos¢ srodkow przekazywanych na rozpoczecie dziatalno$ci oraz skutecznosé owej pomo-
cy, rowniez w ocenie samych przedsiebiorcow.

Abstract

The most distinct and painful effect of the present economic crisis for the Polish society is the incre-
asing unemployment, which causes negative consequences, not only economic, but above all — social.
One of the ways to fight of economic recession and the decline in employment is encouraging and
supporting entrepreneurship. Development of entrepreneurship seems to be the best way to fight
unemployment, because it does not focus on mitigating its effects, but concentrates on defeating its
direct cause. Entrepreneurship in times of crisis should concentrate on three areas of the economy:
promotion of entrepreneurial attitudes among young people, development of innovation in enterpri-
ses (escape "forward") and stimulation of self-employment.

In this article, the authors focus on that last way of reducing the rate of unemployment in Poland -
stimulation of entrepreneurship, so as to create new businesses. In the analysis, the actions of selec-
ted public institutions, which assist individuals wishing to set up and run their own business, are
presented. By outlining the activities of various institutions, authors demonstrate the possibilities
which potential entrepreneurs can take advantage of. Among other types of support, the article de-
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scribes the size and quantity of grants for setting up a business, and the effectiveness of this form
of assistance, also in the opinion of new entrepreneurs.

Stowa kluczowe: kryzys gospodarczy; PARP; publiczne wsparcie przedsi¢biorczosci; urzedy pracy
Key words: economic crisis; PARP; public support for entrepreneurship; employment agency

Wprowadzenie

Wszechobecne stowo kryzys zdazyto nam si¢ juz ostuchac¢, by nie powiedzie¢ — znudzi¢. Juz
cztery lata mingty od symbolicznego rozpoczecia kryzysu 15 wrzesnia 2008 r., kiedy to nasta-
pit krach na gietdzie papierow wartosciowych na Wall Street. Katalizatorem kryzysu finanso-
wego byto ogloszenie bankructwa przez Lehman Brothers, czwarty pod wzgledem wielkosci
amerykanski bank inwestycyjny. Dla rynkéw finansowych, a dalej — gospodarek poszczegélnych
krajow — pociagneto to za sobg konsekwencje o skali §wiatowej. Od tamtej pory informacje
o kryzysie, jego przyczynach, przebiegu, konsekwencjach, politycznych szczytach, ekonomicz-
nych prognozach i skutkach towarzysza nam stale, gldwnie za posrednictwem poruszajacych
ten temat mediéw. Czy chcemy jednak tego, czy nie, zdarzenia makroekonomiczne majg
w dobie globalnej gospodarki bezposredni wptyw na nasze codzienne zycie. Abstrahujac od
przewidywan i nie wdajac si¢ w dyskusje o tym, kiedy kryzys w Polsce si¢ skonczy, czy moze
jeszcze w ogole sie nie zaczat, autorzy skupili si¢ w niniejszym artykule na jego waznym
i niezaprzeczalnym efekcie, jakim jest rosngce bezrobocie oraz przedsigbiorczosci jako orgzu
walki z tym problemem.

Przedmiotem badan autoréw i jednoczesnie niniejszej pracy sg dziatania wybranych insty-
tucji publicznych na rzecz wsparcia przedsigbiorczosci w dobie kryzysu gospodarczego w Pol-
sce. Szczegotowym celem podjetej pracy byto okreslenie zakresu i ocena dziatania instytucji
panstwowych w postaci urzedéw pracy oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsi¢biorczos$ci
(PARP) w zakresie wsparcia udzielanego osobom zaktadajacym dziatalno$¢ gospodarcza.
Badania obejmowaty analiz¢ przygotowywanych przez wojewddzkie urzedy pracy Regional-
nych planow na rzecz zatrudnienia, analiz¢ danych statystycznych zgromadzonych w raporcie
Ministerstwa Pracy i Polityki Socjalnej (MPiPS), analiz¢ i ocen¢ dziatan tych instytucji w za-
kresie wsparcia przedsigbiorczosci oraz studium przypadku Grodzkiego Urzedu Pracy w Kra-
kowie, ktore postuzyto do weryfikacji teoretycznych zatozen zawartych w planach dziatania
urzedu. W analizach brano pod uwagge najbardziej aktualne, dostgpne dane. Jedynie cze$¢ z nich
obejmuje wytacznie okres 20082010, gdyz takie dane zawarto w cennym dla autoréw rapor-
cie MPiPS Badanie ogolnopolskie nt. stosowanej formy aktywizacji zawodowej bezrobotnych,
Jakg jest przyznawanie Srodkoéw Funduszu Pracy na podjecie dzialalnosci gospodarczej,
ze wzgledu na to, ze rok 2008 byt poczatkowa datg kryzysu finansowego.

Wspieranie przedsiebiorczo$ci w walce z rosnaca stopa bezrobocia

Zwigkszajaca si¢ stopa bezrobocia jest niezaprzeczalnie najbardziej widocznym i dotkliwym
efektem kryzysu gospodarczego dla kazdego spoteczenstwa (Batorska, 2005; Dorocki, 2011).
Dzieje si¢ tak, gdyz wywotuje ona negatywne skutki nie tylko ekonomiczne, ale nade wszyst-
ko — spoteczne. Pierwsza konsekwencjg utraty pracy dla pracownika i jego rodziny jest pogor-
szenie standardu zycia. W parze z nim nastgpuje pogorszenie stanu psychicznego bezrobotne-
go, o bardzo réznym nasileniu, uzaleznionym od licznych czynnikow: sytuacji rodzinnej,
materialnej czy odpornosci psychicznej. W skrajnych przypadkach utrata pracy i trudnos$ci
ze znalezieniem nowego zatrudnienia sg przyczyna depresji, natogéw, a nawet problemow
z prawem. Pogorszenie stanu psychicznego prowadzi¢ moze takze do réznych form izolacji
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spotecznej. Osoby bezrobotne, z racji ograniczonych srodkdéw i obnizonego poczucia wiasnej
warto$ci, ograniczajg uczestnictwo w zyciu spolecznym, kulturalnym czy politycznym lub
w ogdle go nie podejmuja. Bezrobocie ma zatem szereg powaznych negatywnych konsekwen-
cji spotecznych.

W latach 1990-2012 (ostatnie dane za wrzesien 2012 r.) stopa bezrobocia w Polsce ulegata
wahaniom od 6,1% w roku 1990 do maksymalnego poziomu 20% w latach 2003 i 2004.
0d 2004 1. bezrobocie w Polsce spadato az do roku 2008, kiedy to osiagneto najnizszy od czasu
,»uwolnienia” polskiej gospodarki poziom 9,5% (ryc. 1). Od roku 2008, co pokrywa si¢ z oficjal-
nie przyjmowang data rozpoczgcia kryzysu, stopa bezrobocia w Polsce nie gwaltownie, ale
jednak wzrosta. W latach 201012011, tak jak i w ostatnim badanym miesigcu (wrzesien 2012 r.)
wynosita ona 12,5%.

Zdaniem autoréw, najlepszym narzgdziem do walki z bezrobociem, w szczegdlnosci w do-
bie kryzysu, jest wspieranie rozwoju przedsi¢biorczosci. Jest tak, poniewaz rozwoj przedsig-
biorczosci nie tylko powoduje tagodzenie skutkéw bezrobocia, jak czynia to dorazne dziatania
wspierajace, w szczegolnosci te oparte na jednorazowych daninach panstwowych, lecz na walce
Z jego przyczyna — utratg pracy. Dodatkowym czynnikiem przemawiajacym za pobudzeniem
aktywnosci gospodarczej s ktopoty finansowe panstwa, ktore w okresie kryzysu sg tym bardziej
odczuwalne 1 wptywaja na obnizenie mozliwo$ci interwencyjnych wtadz publicznych.

Wspieranie przedsigbiorczosci zdaniem autoréw, w szczego6lnosci w okresie trudnosci go-
spodarczych, powinno skupia¢ si¢ na trzech elementach:

* promowaniu, szczeg6lnie wsrod ludzi mtodych, postawy przedsigbiorcze;j,

* rozwoju przedsigbiorstw na bardzo réznych polach (,,ucieczce do przodu”),

* dazeniu do zakladania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej (szczegdlnie przez osoby mtode,
bezrobotne) w celu uzyskania samozatrudnienia i tworzenia nowych miejsc pracy.

Promowanie postawy przedsiebiorczej wérod ludzi mtodych winno rozpoczynaé sie jak
najwczesniej. Jak wynika z badan nad szkolnymi programami nauczania z zakresu przedsie-
biorczosci w latach 2009-2012, prowadzonymi w wybranych regionach Polski, Niemiec oraz
Szkocji, w wielu regionach wskazanych trzech krajow nauczanie przedsigbiorczos$ci rozpoczy-
na si¢ dopiero w szkotach $rednich. Przedsigbiorczos¢ jako samodzielny przedmiot szkolny nie
wystepuje na etapie edukacyjnym gimnazjum (i jego odpowiednikoéw w innych krajach),
a jedynie wybrane tresci zwigzane z ksztattowaniem wiedzy i postaw przedsigbiorczych poja-
wiaja si¢ na innych zajeciach, co zdaniem autoréw badan powinno ulec zmianie. Jak dowodza

Ryc. 1. Zmiany poziomu stopy bezrobocia w Polsce w latach 1990-2012
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przytoczone badania, zréznicowany jest rowniez zakres i obszar podejmowane]j tematyki
z przedsigbiorczosci — w Szkocji tematyka zajec skupia si¢ na mozliwosciach znalezienia za-
trudnienia lokalnie, z uwzglgednieniem miejscowej struktury zatrudniania, a w Niemczech te-
matyka zaje¢ obejmuje szersze spojrzenie na gospodarke, otoczenie rynkowe 1 uwzglednia
zbiorowe kompetencje (Berger i in., 2012). W Polsce zagadnienia dotyczace przedsigbiorczo-
$ci pojawiaja si¢ w gimnazjum w ramach przedmiotu wiedza o spoteczenstwie, a nastgpnie
w szkole $redniej na lekcjach przedmiotu podstawy przedsi¢biorczosci. Od biezacego roku
szkolnego dodatkowo tematyka ta bedzie realizowana na zupetnie nowym przedmiocie ekono-
mia w praktyce.

Ksztatcenie w zakresie przedsigbiorczosci, pomimo wskazywanych wad i potrzeby zmian,
podlega jednak pozytywnym zmianom. To bardzo istotne, gdyz wybory dokonywane przez
uczniow szkot srednich, dotyczace dalszej $ciezki ksztatcenia, powinny uwzgledniac nie tylko
ich zainteresowania, lecz takze przyszto$¢ na rynku pracy. Swiadome planowanie swojego
rozwoju zawodowego i wybor dalszego kierunku ksztatcenia na tak powszechnie wybieranych
dzis$ studiach wyzszych powinny by¢ jednym z zadan przedmiotu podstawy przedsigbiorczos$ci.
W pewnym zakresie zadanie to juz wydaje si¢ by¢ po cz¢éci realizowane, gdyz mtodzi ludzie,
wybierajac kierunek ksztalcenia, coraz czg¢sciej dokonujg wyboréw $wiadomych, uwzglednia-
jacych przysztos¢ zawodowa. Przyktadem niech beda cho¢by wyniki badan przeprowadzonych
w 2011 r. wérod 1347 studentow geografii 12 polskich uczelni panstwowych. Badani studenci,
zapytani o to, gdzie planuja poszukiwaé pracy po studiach, w zdecydowanej wigkszosci wy-
bierali miejsca, ktorych zdobycie zwigzane jest z ukonczonym kierunkiem studiéw. Zadekla-
rowali oni plan poszukiwania pracy w: administracji panstwowej i samorzadowej (12,7%),
biurach planowania przestrzennego (11,4%), szkolnictwie (10,9%), przedsigbiorstwach geo-
dezyjnych i kartograficznych (10,1%) lub w zatozonej przez siebie dziatalnosci (9,5%) (Pirog,
2012). Warto przy tym zaznaczy¢, ze cenna z punktu widzenia rynku pracy bytaby reorientacja
celéw wspotczesnych szkot wyzszych w zakresie ksztalcenia akademickiego. Sytuacja spo-
leczno-gospodarcza wymusza na nich zaprzestanie koncentrowania si¢ wytacznie na ksztatce-
niu elity intelektualnej (Pir6g, 2012) i uwzglednianie w profilach ksztatcenia rowniez przygo-
towania do wykonywania konkretnych zawodoéw lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
z czym wiele uczelni nie moze si¢ jednak pogodzic.

Drugim wskazanym przez autoréw zadaniem instytucji wspierajacych przedsigbiorczo$é w do-
bie kryzysu gospodarczego jest pomoc przedsigbiorstwom w ,,ucieczce do przodu”, rozumianej
przez autorow jako ucieczka przed konsekwencjami kryzysu dzigki rozwojowi przedsigbiorstwa
(Dabrowski, 2010). Rozwoj przedsigbiorstw w réznych zakresach, jak chocby produktowym czy
organizacyjnym, sprawia, ze staja si¢ one bardziej konkurencyjne na rynku, przez co majg wigksza
szanse na przetrwanie niekorzystnej koniunktury (Zioto, 2007). Wsparcie przedsigbiorstw powin-
no zatem nie skupiac si¢ na pomocy w zaktadaniu dziatalnosci, lecz na wsparciu ich rozwoju,
biorac pod uwage zasade: ,,Kto nie idzie do przodu, ten si¢ cofa”, jakze aktualng w dobie kryzysu.

Ostatnim, najbardziej, mozna by powiedzieé, tradycyjnym zadaniem instytucji wspierajacych
przedsigbiorczos¢ wskazanym przez autorow jest pomoc w dazeniu do zaktadania wtasnej dzia-
falnos$ci gospodarczej. Zta sytuacja na rynku pracy paradoksalnie moze by¢ motorem do tworzenia
nowych miejsc pracy przez samych zainteresowanych. Osoby przedsi¢biorcze, nie znajdujac za-
trudnienia lub otrzymujac propozycje pracy znacznie ponizej swoich kwalifikacji, moga wybiera¢
dziatalno$¢ gospodarczg jako sposdb na samozatrudnienie, tworzac przy okazji nowe miejsca
pracy. Zgodnie z danymi GUS, w Polsce od roku 2004 do 2010 liczba nowo rejestrowanych pod-
miotéw gospodarczych z roku na rok zwigkszata si¢ (ryc. 2). W roku 2004 nowych podmiotow
zarejestrowano ponizej 200, w latach 2006 i 2007 ich liczba utrzymywata si¢ na poziomie 250,
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a w roku 2010 zarejestrowano ich 350. W ostatnim roku liczba nowych podmiotow spadta do 300.
Wsparcie dla otwierajacych nowe przedsigbiorstwa powinno by¢ kierowane zatem po pierwsze
w celu przeciwdziatania rozpoczynajgcej si¢ nickorzystnej tendencji spadkowej w dynamice nowo
otwieranych przedsigbiorstw, a po drugie w celu dobrego przygotowania przysztych przedsigbior-
cow do dziatalnosci, co zmniejszy odsetek firm nieprzezywajacych pierwszego roku dziatalnosci.
Ryc. 2. Dynamika zmiany zgtoszen liczby nowych podmiotéw gospodarczych w Polsce w latach
2003-2011
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Godne uwagi jest rowniez przestrzenne zréznicowanie dynamiki poziomu zgloszen nowych
podmiotéw gospodarczych w Polsce w badanych latach, gdyz jest ono w poréwnaniu ze $red-
nig krajowa bardzo duze. Probujac wskazaé prawidtowosci przestrzenne, nalezy zauwazycé,
ze najwyzsza dynamika zgloszen nowych podmiotéw charakteryzuja si¢ powiaty wojewodztwa
matopolskiego oraz powiaty ciagnace si¢ poludnikowym pasem centralnych czesci wojewodztw:
pomorskiego, kujawsko-pomorskiego, wielkopolskiego i dolnoslaskiego (ryc. 3). Z kolei naj-
stabszg dynamike wykazuja w wiekszo$ci powiaty polozone przy wschodniej granicy kraju

Ryc. 3. Dynamika zgtoszen nowych podmiotow gospodarczych w powiatach Polski w latach 2003-2011
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(z wyjatkami takimi, jak powiat biatostocki) oraz znéw w potudnikowym pasie ciaggnacym si¢
zachodnimi krancami wojewodztwa warminsko-mazurskiego i mazowieckiego, przez woje-
wodztwo todzkie, po wojewodztwo swictokrzyskie.

Abstrahujac jednak od zr6znicowania przestrzennego i wracajac do dziatan instytucji na rzecz
przedsigbiorczosci, nalezy stwierdzi¢, ze praktyka pokazuje, ze wskazane przez autorow potrzeb-
ne dziatania czgsto nie sa efektywne, a generalnie rzecz bioragc pomoc przedsigbiorcom w Polsce
ma bardzo ograniczony charakter. Jak wynika z badan przeprowadzonych przez PARP w grudniu
2009 r., polscy przedsigbiorcy w niewielkim stopniu znaja i korzystaja z pomocy instytucjonalne;.
Badania obejmujace probe 1205 przedsigbiorstw wskazuja, ze 56% z nich nie korzystalo z zadnej
zewngtrznej pomocy w czasie rozpoczynania i pézniejszego prowadzenia wlasnej dzialalnosci.
Instytucjami, z ktorych pomocy najczgsciej korzystaty przedsigbiorstwa, byty banki komercyjne
(26%) — zapewne gtéwnie w zakresie udzielania pozyczek i kredytdw — oraz urzedy pracy (9%).
Z pomocy pozostatych instytucji przedsigbiorcy korzystali w bardzo ograniczonym zakresie.
Jedyne wskazane przez nich instytucje to urzedy miasta/gminy (2%), Panstwowy Fundusz Re-
habilitacji Osob Niepetnosprawnych (PFRON), PARP oraz Agencja Rozwoju Regionalnego
(ARR) — po 1% (Orfowski i in., 2010). Pierwotng przyczyna tak stabego wykorzystania ofero-
wanej pomocy jest zapewne staba wiedza i niedocierajaca do przedsigbiorcow informacja o do-
stepnych formach pomocy. Swiadczy o tym choéby badanie przeprowadzone przez MPiPS,
z ktorego wynika przyktadowo, ze o najczgsciej wykorzystywanej pomocy urzedow pracy, jaka
jest mozliwos¢ otrzymania srodkow na rozpoczecie dziatalnosci, 1/3 badanych przedsigbiorcow
(ubiegajacych si¢ o nie) dowiedziala si¢ od rodziny/znajomych, a zaledwie 31,9% — z informacji
dostgpnych publicznie (Badanie ogolnopolskie..., 2011).

Wyniki te daly autorom powdd do przeprowadzenia analizy pomocy oferowanej przez pan-
stwowe instytucje wspierania przedsigbiorczosci, w ktorej to analizie autorzy skupili si¢
na dwoch gtownych narzedziach: urzedach pracy oraz PARP. Urzedy pracy zostaly wybrane
do analizy jako instytucje, z ktorych jak si¢ okazuje, przedsigbiorcy korzystaja najczesciej. Pan-
stwowa Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos$ci zostata natomiast wybrana sposrod wskazywanych
przez przedsigbiorcow pozostatych instytucji jako narzedzie, ktorego glownym zadaniem jest
wspieranie przedsigbiorczosci (w przypadku ARR, PFRON, urzedow miasta/gminy dziatania te
sa jedynie jednymi z licznych innych dziatan tych instytucji i maja bardzo ograniczony zakres).

Urzedy pracy

Zakres dziatania urz¢déw pracy corocznie okreslany jest przez kazdy wojewodzki urzad pracy
w przygotowywanych planach zwanych Regionalnymi planami dziatania na rzecz zatrudnienia.
Plany te sa ogolnodostepne i publikowane na stronach internetowych urzedow, cho¢ z przepro-
wadzonej przez autoréow analizy wynika, ze nie wszystkie urzedy dbaja o czgsta aktualizacje
danych (na stronach kilku urzedéw zamieszczone byty plany na 2011 r., a nie na rok biezacy).
Analiza zapisow Regionalnych planow... wojewddzkich urzedow pracy na 201212011 r. (pla-
ny z 2011 r. brano pod uwagg, gdy nie byto dokonanej aktualizacji) pokazuje, ze kazdy woje-
wodzki UP zaktada podjgcie dziatan na rzecz wspierania przedsigbiorczosci, jednak zakres
pomocy urz¢déw w planach okreslony jest z bardzo zréznicowanym stopniem szczegotowosci.
W niektorych planach wyszczegdlnione sg konkretne dziatania skierowane do okreslonych grup
odbiorcow, czesto z zasadami realizacji, celem dziatania i szczegétowymi wymaganiami w sto-
sunku do chcacych zen skorzysta¢. Inne plany zawieraja jedynie ogolne cele dziatania urzedow,
zapisane hastowo. We wszystkich jednak planach, zaréwno szczegdtowych, jak i ogélnych,
pojawiaja si¢ dziatania na rzecz wspierania przedsigbiorczosci.
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Najczgstsze cele zawarte w planach wojewddzkich UP to:
* promowanie przedsigbiorczosci w regionie,
* wsparcie 0s6b bezrobotnych dazacych do rozpoczecia dziatalnos$ci gospodarczej przez
srodki finansowe i wsparcie szkoleniowe,
* wsparcie istniejagcych przedsiebiorstw w dazeniu do zwigkszania liczby stalych miejsc pracy,
* wlaczenie dzialania na rzecz rozwoju innowacyjnej gospodarki przez wsparcie transferu
wiedzy z instytucji naukowych do przedsigbiorstw.

Najbardziej znaczacg i najczgséciej wykorzystywana forma pomocy, jaka urzedy pracy ofe-
ruja osobom chcacym rozpoczac wasng dziatalnos¢ gospodarcza, sa $§rodki na jej rozpoczecie
pochodzace z Funduszu Pracy. Jak wynika z raportu MPiPS (Badanie ogolnopolskie..., 2011),
wysoko$¢ srodkéw przeznaczanych na ten cel w latach 2008-2010 stale rosta. W roku 2008
wynosita ona niecale 700 000 zt, natomiast w roku 2010 juz dwukrotnie wigcej — blisko
1 400 000 zt. Wzrosta rowniez liczba o0sob, ktore skorzystaty z tej formy pomocy urzedu pracy.
W roku 2008 $rodki otrzymato 52 160 bezrobotnych, a w roku 2010 o potowe wiecej — 77 020
whnioskujacych (ryc. 4).

Z racji duzo wigkszego przyrostu wielkosci srodkéw w stosunku do liczby wnioskujacych
wzrosta réwniez $rednia wysoko$¢ srodkow przyznanych wnioskujacemu z 13 400 zt w roku
2008 do 18 040 zt w roku 2010. Pomimo wskazanych wzrostow zarowno wysokosci srodkéw
ogoélem, jak i srednich wartosci przyznawanych poszczegolnym wnioskujacym, s one nadal
bardzo niskie. Wielko$¢ przyznawanych srodkéw w stosunku do potrzeb 0sdb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarcza jest w przypadku ogromnej wigkszosci z nich bardzo nikta.

Ryc. 4. Wielkos¢ dofinansowania ze srodkéw Funduszu Pracy na podjecie dziatalnosci gospodarczej
przez bezrobotnych oraz liczba oséb, ktére otrzymaty dofinansowanie w latach 2008-2010
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Zrodio: Badanie ogdinopolskie... (2011).

Ciekawym zagadnieniem jest rdwniez przestrzenny rozktad wielko$ci przyznawanych srodkow
1 0s6b rozpoczynajacych dziatalno$¢ z pomoca Funduszu Pracy (ryc. 5). W badanych latach
2008-2011, najwicksze naktady na rozpoczecie dziatalnosci przez wnioskujacych przeznaczono
w wojewodztwie mazowieckim (ponad 400 tys. zt). Drugie pod tym wzglgdem byto wojewddz-
two $laskie (ponad 350 tys. zl), a trzecie — wojewodztwo wielkopolskie (niecate 300 tys. zt).
Najmniejsze naktady natomiast przeznaczono na ten cel w wojewodztwach lubuskim i pod-
laskim (niewiele ponad 90 tys. zt).

Inny rozktad przyjmuja wielkosci kosztow poniesionych przez urzedy pracy na rozpoczecie
jednej dzialalnosci. Wielkosci te wahaja si¢ jednak nieznacznie w badanych latach od 16 do
17 tys. zt (ryc. 6).
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Ryc. 5. Srodki z Funduszu Pracy przyznane bezrobotnym na zatozenie dziatalnosci gospodarczej
w latach 2008-2011* oraz liczba oséb, ktére uruchomity dziatalnosé¢ gospodarczg dzieki Funduszowi
Pracy
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na powstanie
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w tys. zlotych

B ponizej 16,00
B 16,00- 16,50
I 16.50-1675
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] powyzej 17,00

5595 15081 24 566

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogdlnopolskie... (2011).

Ryc. 6. Zalezno$¢ pomigedzy naktadami dla bezrobotnych z Funduszu Pracy a liczbg oséb, ktére
uruchomity wtasng dziatalno$¢ gospodarcza dzigki Funduszowi Pracy w latach 2008-2011
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogolnopolskie... (2011).
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Niemniej jednak, liczba nowych przedsigbiorcow, ktorzy skorzystali ze sSrodkow z Funduszu
Pracy wsrod ogoétu rozpoczynajacych dziatalnos$¢ gospodarcza jest znaczaca. W latach 20082010
najwigkszy udziat wérod wszystkich nowych przedsigbiorcow stanowili oni w wojewodztwie
lubuskim — az 34%, zachodniopomorskim — 29%, wielkopolskim — 28%, kujawsko-pomorskim
i $wigtokrzyskim — po 27%. Jedynie w wojewodztwie toédzkim (16%), podkarpackim (17%)
i warminsko-mazurskim (19%) stanowili ponizej 20% nowych przedsigbiorcow (ryc. 7).

Ryc. 7. Udziat os6b rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg z wykorzystaniem srodkéw z Funduszu

Pracy w ogole rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg w latach 2008-2010

180

‘ m liczba 0séb rozpoczynajacych

‘ dziatalnos¢ ze srodkow FP

‘ M liczba o0s6b rozpoczynajgcych
i dziatalnosé ogatem

matopolskie
dolnoslaskie
pomarskie
tédzkie

2
=
=]
2
z
Q
]
]
£

wielkopolskie

zachodniopomorskie

lubelskie
podkarpackie

kujawsko- pomorskie

warminsko - mazurskie

lubuskie
podlaskie
opolskie

swietokrzyskie

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogélnopolskie... (2011).

Oprocz najpopularniejszej formy w postaci srodkow na rozpoczgcie dziatalnosci, ubiegaja-
cy si¢ o nie korzystaja rowniez z innych form pomocy oferowanych przez urzad pracy. Najcze-
sciej korzystaja ze szkolen zawodowych (43,1%), stazy lub praktyk zawodowych (21,6%),
rzadziej z posrednictwa pracy (7,2%), porad lub doradztwa zawodowego (6,5%) oraz warszta-

tow/zajec¢ grupowych z zakresu aktywnego poszukiwania pracy (5,9%) (ryc. 8).

Ryc. 8. Korzystanie przez ubiegajacych sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci z form wsparcia
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Badanie ogélnopolskie... (2011).
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Najwazniejsza z punktu widzenia rozpoczynajacych dziatalno$¢ jest oferta szkoleniowa.
Zgodnie z wynikami badan nad zakresem tematycznym szkolen oferowanych przez powiatowe
urzedy pracy zawartych w raporcie MPiPS (Badanie ogélnopolskie..., 2011), wsrdd szkolen
majacych tematycznie zwigzek z zaktadaniem dziatalnosci urzedy pracy najczesciej proponuja
szkolenia z zakresu: podstaw przedsigbiorczosci (67,6%), informacji o formalnosciach zwigzanych
z rozpoczeciem 1 prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (63,6%) oraz praktycznych porad
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej (57,6%). Ponad 1/3 urzedow oferuje
natomiast szkolenia z zakresu: sposobu rozliczania przyznawanych srodkow (39%), poprawnego
przygotowania wnioskow o dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej (pod wzglgdem formalnym)
(39%), poprawnego przygotowania wnioskow o dofinansowanie dziatalnosci gospodarczej (pod
wzgledem merytorycznym: analiza szans i zagrozen, analiza rynku) (35,7%), warunkow przy-
znawania dofinansowan na rozpoczecie dziatalnosci (36,2%) (Badanie ogolnopolskie..., 2011).

Jak wynika z analizy, oferta szkolen dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ wystepuje w wielu urzgdach
pracy, ale nie jest ona bogata i bardzo skoncentrowana na pozyskiwaniu srodkow na dziatalnosc.

Warto jednak dodac¢, ze wyniki oceny (przez badanych w 2011 r.) pomocy urz¢dow pracy
w podjeciu decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej i przygotowaniu wniosku o do-
finansowanie byly bardzo wysokie: srednio 4,35 (w skali 1-5) (Badanie ogdlnopolskie..., 2011).
Co bardzo istotne, a przemawiajace rowniez na korzy$¢ pomocy z urzgdu pracy wsrod badanych
przedsigbiorcow, ktdrzy rozpoczeli dziatalno§é gospodarcza z udziatem ich wsparcia finanso-
wego w latach 20082011, az 85% osdb nadal prowadzi t¢ dziatalnos¢. ,,Przezywalnos¢” tych
nowych firm jest zatem wysoka. Czy wptyw na ten wynik miaty szkolenia przygotowujace
przedsi¢biorcéw do prowadzenia dziatalnosci, a prowadzone przez urzedy pracy? Niestety, nie
mozna tego jednoznacznie stwierdzic.

Po dokonaniu analizy zapisow Regionalnych planow na rzecz zatrudnienia i zgromadzonych
danych statystycznych autorzy postanowili skonfrontowac zapisy i przewazajacy, pozytywny
obraz wylaniajacy si¢ ze statystyk z rzeczywistoscig. W tym celu udali si¢ do Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie, by sprawdzi¢ jego ofert¢ dla potencjalnych przedsi¢biorcéw. Nie-
stety, okazalo si¢, ze uzyskanie pomocy nie jest takie proste i wymaga spetnienia licznych
warunkow. Po pierwsze, jak w przypadku wszystkich urzedow pracy, by skorzystaé z pomocy
nalezy by¢ zarejestrowanym jako osoba bezrobotna. W Krakowie, by stara¢ si¢ o pomoc nale-
7y mie¢ status bezrobotnego przez minimum miesigc. Kierowanie pomocy do 0sob bezrobot-
nych jest zdaniem autorow dziataniem malo celowym. Bezrobotni, a zatem osoby, ktdre
prawdopodobnie dtuzszy czas nie mogly poradzi¢ sobie ze znalezieniem pracy na rynku, mogg
okazac si¢ zbyt mato przedsi¢biorczy, by prowadzi¢ wlasng dziatalno$é gospodarczg. Poza tym
wymog bycia bezrobotnym zapewne sktania osoby do zarejestrowania si¢ na bezrobociu tylko
dla skorzystania z oferty dla przysztych przedsi¢biorcow (strata czasu i pienigdzy...).

Innymi wymaganiami, ktore nalezy spetnié, aby otrzymac¢ pomoc, to bycie zameldowanym
w Krakowie oraz brak odmowy przy proponowanych dotychczas ofertach pracy (a zatem trzeba
cierpliwie wytrzymaé¢ miesigc na bezrobociu, liczac na to, ze nie znajdzie si¢ zadna praca, co jednak
nie jest trudne, bo ofert nie jest zbyt duzo). Co jednak bardziej istotne, o srodki moze staraé si¢
bezrobotny, ktory nie otrzymat dotychczas $rodkéw z Funduszu Pracy oraz nie prowadzit dziatal-
nosci gospodarczej w okresie ostatnich 12 miesigey. Po spetnieniu wszystkich wymagan, by otrzy-
mac pomoc i $rodki na rozpoczgcie dziatalnosci z krakowskiego urzgdu pracy nalezy przejsc kilka
etapow, z ktorych kazdy konczy si¢ zaopiniowaniem urzgdowej komisji. Najpierw nalezy ztozy¢
whniosek, a nastepnie pojs¢ na szkolenie. Po jego zaliczeniu i zakwalifikowaniu si¢ do nastgpnego
etapu, nalezy napisa¢ biznesplan swojej dziatalnosci. Jest on opiniowany i na podstawie oceny
komisji oraz w zaleznosci od liczby chetnych bezrobotny ewentualnie dostaje srodki na dziatalnosc,
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ktora zobowiazuje si¢ prowadzi¢ min. 12 miesigcy (inaczej $rodki podlegaja zwrotowi). Srodki
musza by¢ oczywiscie wydatkowane zgodnie z wytycznymi urzedu (np. wg zasad krakowskiego
UP mozna z nich pokry¢ maksymalnie trzy czynsze, nie wolno finansowa¢ ushug swiadczonych
przez rodzing itd.). Co najdziwniejsze, bezrobotny, sktadajac wniosek, musi mie¢ tytul prawny do
lokalu, w ktérym dzialalno$¢ ma by¢ prowadzona, oraz posiada¢, jesli sa wymagane, niezbgdne
zezwolenia i koncesje. Pierwszy z wymogoéw sprawia, ze bezrobotny powinien posiada¢ lokal lub
np. umowe najmu lokalu. Zaktadajac drugi wariant, musi zawrze¢ umowe z wyprzedzeniem, przed
zlozeniem wniosku i ptaci¢ za wynajem lokalu przez caly czas starania si¢ o dotacje, nie majac
jeszeze nawet zatozonej dziatalno$ci gospodarczej. Drugi wymdg natomiast jest wrecz absurdalny
— wickszo$¢ zezwolen/ koncesji uzyskuje si¢ bowiem na konkretng dziatalno$¢ gospodarcza, przy
czym nalezy spelni¢ szereg okreslonych warunkow. Niech przyktadem bedzie choéby najbardziej
popularna koncesja — na sprzedaz napojow alkoholowych. Zeby uzyska¢ taka koncesje, nalezy sie
o0 nig stara¢ jako przedsigbiorstwo, posiada¢ tytul prawny do lokalu spetniajacego okreslone wy-
magania oraz pozytywny odbior stacji sanitarno-epidemiologicznej. Jak zatem widag¢, jest to nie-
mozliwe, gdy jest si¢ osoba bezrobotng sktadajaca wniosek do UP.

Wszystkie wymienione przeszkody w otrzymaniu pomocy z urzedu pracy traca jednak zu-
petnie swoje znaczenie w obliczu informacji, jaka uzyskali$my w szczerych rozmowach z pra-
cownikami krakowskiego urzedu pracy, podczas ktorych bez ogrédek poinformowali nas oni,
ze sktadanie wniosku teraz (potowa wrze$nia) nie ma sensu. Okazuje si¢ bowiem, ze w jednym
z najwickszych polskich miast srodki na dofinansowanie dziatalno$ci w urzedzie pracy koncza
si¢ juz we wrzesniu, a o kolejne mozna stara¢ si¢ dopiero od stycznia.

Pozytywna ocena pomocy urzgdow pracy dla rozpoczynajacych dziatalno$¢ gospodarcza
wylaniajaca si¢ z poczatkowych analiz statystyk, raportu MPiPS i zapisow Regionalnych pla-
now na rzecz zatrudnienia w konfrontacji z realiami przyktadowego, krakowskiego urzedu
pracy zdecydowanie si¢ zatem zmienia...

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci

W drugiej czgséci opracowania pochylono si¢ nad dzialaniami realizowanymi przez PARP. Jest
to instytucja rzadowa powstata w 2000 r., ktorej zadaniem jest zarzadzanie funduszami z bu-
dzetu panstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie: przedsigbiorczosci, inno-
wacyjnos$ci i rozwoju zasobow ludzkich. Dziatania Agencji koncentrujg si¢ gldwnie na stymu-
lowaniu i kreowaniu postaw przedsi¢biorczych. Zgodnie z gloszonymi hastami: ,,PARP
— wspiera przedsiebiorcow w realizacji ich wizji” czy ,,PARP — partnerem w drodze do sukce-
su Twojej Firmy” celem dziatania agencji jest realizacja programdw wspierajacych dziatalnosé
matych i érednich przedsiebiorstw (MSP), rozwéj regionalny i zasobéw ludzkich oraz wyko-
rzystywanie i rozwoj nowych technologii i innowacji.

Agencja posiada dobrze rozbudowane ustugi online, co w znaczacy sposob zwigksza dostep-
nos$¢ do jej oferty. Kazdy zainteresowany w czterech krokach moze odnalez¢ programy realizo-
wane przez Agencje, wsrdd ktorych znajduja si¢ programy pomocne w zatozeniu wlasnej firmy.
Oferte taka mozna odnalez¢ zar6wno w ofercie skierowanej do kandydata na przedsigbiorce,
jak i przedsigbiorcy lub pracownika. Okreslajac potrzeby, mozna odnalez¢ pozycje: ,,chce zato-
zy¢ firme”, jak i ,,chce ponownie zatozy¢”. Osobno okreslone sg oferty z zakresu wiedzy o tym,
jak zatozy¢ firme, jak prowadzi¢ firme, lub skad pozyska¢ §rodki na start. Sposrdd wszystkich
programéw oferowanych przez PARP przeanalizowano pod katem zakladania wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej cztery wybrane: bazg ofert szkoleniowych — Inwestycja w kadry, pomoc
informacyjng i doradcza osrodkéw Krajowego Systemu Ustug (KSU), akademie i publikacje
PARP oraz Centralng Ewidencj¢ i Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).
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Ryc. 9. Liczba szkolen PARP w latach 2009-2012 (A) oraz ich tematyka (B)
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Zrodto: opracowanie danych na podstawie kwerendy ofert PARP.

W pierwszej kolejnosci autorzy poddali analizie oferty szkoleniowe oferowane przez program
»Inwestycje w kadry)”, w ramach ktorego przeanalizowano 1332 oferowane tematy kursow
i szkolen realizowanych na terenie calego kraju. Do 2012 szkolenia byty prowadzone spora-
dyczne, a najwieksze ich natgzenie datuje si¢ od potowy 2012 r. (ryc. 9A). Sposrod ofert szko-
len najwigcej poswiecono informatyce i zarzadzaniu zasobami ludzkimi (ryc. 9B). Brak nato-
miast jest propozycji odnoszacych si¢ do rozpoczynania wlasnej dziatalnosci gospodarcze;j.
W uktadzie powiatowym szkolenia prowadzane sg glownie w najwickszych miastach. Wynika
to zapewne z istniejacego tam zaplecza oraz duzej liczby potencjalnych klientow. Jednakze to
peryferie sa bardziej narazone na spowolnienie gospodarcze zwigzane z kryzysem swiatowym.
Dlatego wydaje si¢ bardzo niekorzystnym brak szkolen na pétnocy — Warmia i Mazury oraz
Pomorze Srodkowe — czyli w obszarach o najwiekszej stopie bezrobocia (ryc. 10).

Ryc. 10. Lokalizacja szkolen PARP (A) i rozmieszenie osrodkow KSU na tle stopy bezrobocia (B)
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Zrodto: opracowanie danych na podstawie kwerendy ofert PARP i KSU.
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Sposréd 1332 szkolen zrealizowanych i zaplanowanych do konca 2012 r. znaleziono tylko
5 szkolen zwigzanych z zaktadaniem wtasnej dziatalno$ci gospodarczej. Na szkoleniach tych
oferowano wiedzg z zakresu zardwno procesu rejestracji dziatalnosci gospodarczej, jak i jej
prowadzenia. Pomijajac jednak merytoryczna strong szkolen, skierowane one byty gldwnie do
$cisle okreslonych grup ludnosci. Byli to bezrobotni, osoby zwalniane z pracy (branza wojsko-
wa), osoby do 25 roku zycia lub powyzej 50 roku zycia oraz kobiety i niepelnosprawni. W po-
zostatych przypadkach szkolenia byly ptatne i kosztowaly od 4 tys. do 5 tys. zt. Nastepowat
wiec proces marginalizacji wybranych grup spotecznych prowadzacy do ich dyskryminacji na
rynku pracy (Osuch, Dwojak, 2009). Lokalizacja szkolen réwniez byta nieroéwnomiernie roz-
mieszona na terenie Polski. Szkolenia obejmowaty gtéwnie mieszkancoéw powiatéw na potudniu
Polski: tarnowskiego, limanowskiego, dabrowskiego, suskiego, gliwickiego, a takze Tarnobrze-
gu i wojewddztwa zachodniopomorskiego. Zauwazy¢ nalezy, ze szkolenia skierowane byly
w szczegblnosci do grup osob silnie narazonych na bezrobocie, co ograniczalo w znacznym
stopniu dostep do szkolen dla tzw. przecigtnego cztowieka, rowniez w aspekcie wydhizenia
wieku emerytalnego (Kurek, Rachwat, 2011).

Poza przedstawionymi dziataniami szkoleniowymi, w PARP prowadzone sa takze programy
informacyjne i doradcze realizowane w ramach powotanego do zycia w 1996 r. Krajowego
Systemu Ustug. System sktada si¢ z ok. 200 zarejestrowanych osrodkow, §wiadczacych ustugi
wspierajace polskich przedsigbiorcow. Misja osrodkdéw jest rozwdj przedsiebiorstw przez
zapewnienie najwyzszej jakosci ustug w kluczowych obszarach wymagajacych wsparcia pan-
stwa. W ramach KSU $wiadczone sg ustugi dla przedsi¢biorcéw z zakresu informacji oraz
doradztwa dla przedsi¢biorcoéw i 0s6b zamierzajacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza
w ramach Punktéw Konsultacyjnych KSU oraz z zakresu dziatan proinnowacyjnych dla przed-
siegbiorcow w ramach Krajowej Sieci Innowacji. System oferuje rowniez ustugi finansowe,
takie jak udzielanie poreczen kredytéw lub pozyczek dla przedsigbiorcow, oraz ustugi pilota-
zowe w zakresie ochrony srodowiska i finansowania zwrotnego dla mikro- i matych przedsie-
biorcéw. Wsrod osrodkéw KSU znajduja si¢ zar6wno Punkty Konsultacyjne, jak i o$rodki
Krajowej Sieci Innowacji.

Punkty Krajowego Systemu Ustug zostaly w duzej minerze sfinansowane ze $srodkow unij-
nych w ramach projektu ,,Wsparcie systemu kompleksowych ushug informacyjnych dla przed-
sigbiorcow oraz 0sdb zamierzajacych rozpoczac dziatalnos¢ gospodarczg poprzez finansowanie
sieci Punktow Konsultacyjnych (PK)”, realizowanego w okresie od wrzesnia 2008 r. do kwiet-
nia 2012 r. w ramach PO KL. Celem projektu bylo zapewnienie dostepnosci ustug dla przed-
sigbiorcow i 0sdb zamierzajacych rozpocza¢ dzialalno$¢ gospodarcza. W ramach podjetych
dziatan oferowano ustugi informacyjne z zakresu szeroko rozumianego rozwoju przedsigbior-
czo$ci, w tym dostgpnych form wsparcia, §wiadczonych przez wspotpracujace ze sobg insty-
tucje w ramach Krajowego Systemu Ustug. W okresie realizacji projektu PK KSU obstuzyty
188 568 klientéw i zrealizowaty 218 541 ustug.

Analizujac rozmieszenie podmiotdéw KSU, mozna zauwazy¢, ze punkty konsultacyjne
i o$rodki zlokalizowane sg na obszarze niemal catej Polski z niewielkg przewaga czesci potu-
dniowej (ryc. 11A). Jednakze wydaje sie, ze podobnie jak w przypadku miejsca prowadzonych
szkolen PARP, pomini¢te zostaty regiony poétnocno-wschodnie kraju i srodkowe — Pomorza,
czyli regiony najbardziej zagrozone bezrobociem, posiadajace najnizszy wspoltezynnik aktyw-
nos$ci ekonomicznej (Makieta, 2007), w ktorych to takie dziatania wydaja si¢ jak najbardziej
pozadane (Rachwat, 2010).
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Ryc. 11. Lokalizacja Punktow Konsultacyjnych KSU (A) i udziat ustug biznesowych dostepnych dla os6b
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczag dostgpnych w poszczegodlinych wojewddztwach w 2012 r. (B)
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Zrodto: opracowanie danych na podstawie kwerendy ofert KSU.

Sposrod ofert systemu najbardziej przydatny dla osob planujacych zatozy¢ wlasng dziatalnosé
gospodarczg jest program ,,Wsparcie dla nowych firm”. Ta bezptatna oferta realizowana jest
przez 330 konsultantéw w 51 Punktach Konsultacyjnych KSU i skierowana jest do poczatku-
jacych przedsigbiorcow. Wsrod ofert KSU mozna znalez¢ m.in. to, jak krok po kroku zatozy¢
wlasng firme, dobierajac jej optymalng forme¢ prawna oraz rodzaj opodatkowania; jakie doku-
menty sa niezbedne do rejestracji dzialalno$ci gospodarczej i jak je przygotowac; jakie czeka-
ja przedsigbiorce obowiazki rejestracyjne: w organie rejestrujagcym — ewidencja dzialalno$ci
w gminie lub Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) — na potrzeby ubezpieczen spotecznych,
dla celow statystycznych i innych; jaki jest orientacyjny czas potrzebny na zalozenie firmy;
jakie czekaja optaty zwigzane z rejestracja firmy itp.; skad i w jaki sposob pozyska¢ srodki
finansowe na zalozenie i rozwdj firmy oraz jak pokonywac problemy pojawiajace si¢ w bieza-
cej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Obok powyzszych bezptatnych ofert informacyjnych, KSU
oferuja ptatng ustuge doradczg w cenie 160 zt (90% refunduje panstwo) z zakresu konsultacji
profilu planowanej dziatalnosci gospodarczej lub pomocy w przygotowaniu biznesplanu i zgro-
madzeniu niezb¢dnej dokumentacji. Mozna réwniez skorzysta¢ z ptatnej asysty w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej (cena 240 zt) z zakresu formalno-prawnych obowiazkéw zwigzanych
z prowadzeniem firmy; marketingu przedsigbiorstwa; organizacji firmy lub korzystania
ze zrddetl finansowania dedykowanych przedsigbiorcom. Sposréd oferowanych ustug w 2012 r.
oferty skierowane do start-upéw stanowily nie wigcej niz 25% ogoédtu propozycji, przy czym
najwiecej ofert byto w Matopolsce i na Slasku (ryc. 11B)

Nastepna poddana analizie ustuga to Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Go-
spodarczej. Jest to dziatajacy od 2011 r. portal utatwiajacy zatozenie dziatalno$ci gospodarczej
(oraz jej zawieszenie, zakonczenie lub wznowienie) zdalnie przy pomocy komputera. Portal
zawiera wszystkie potrzebne formularze i instrukcje oraz materiaty szkoleniowe. Ustuga ta nie
wplywa bezposrednio na proces zakladania firm, tak jak w przypadku dotacji i zach¢t finanso-
wych (cho¢ te dziatania spotykaja si¢ z krytyka ze wzgledu na ich nieetyczno$¢, tj. przekazy-
wanie publicznych pieniedzy; Dziewulski, 2009), jednakze ushuga ta usprawnia sam proces
biurokratyczny (Wach, 2005).
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Analizujac liczbe zaktadanych firm w latach 1992-2012 (wrzesien), widaé¢ ciagly wzrost
z gwattownym skokiem w 2001 r. oraz spadkiem w 2011 r. (ryc. 12A). Analizujac z kolei wy-
korzystanie mozliwosci dziatan online, wida¢, ze systematycznie wzrasta wykorzystanie por-
talu. Gwattowny wzrost obserwujemy po roku 2012, od kiedy to portal nie jest wykorzystywa-
ny jedynie do zakladania firm, lecz rowniez do dziatan majacych na celu zakonczenie lub
zawieszenie dziatalnosci (ryc. 12B). Dziatania te przektadaja si¢ na wigksze mozliwosci reago-
wania na zmieniajace si¢ warunki gospodarcze oraz utatwiaja dostep dla regiondw peryferyj-
nych. W analizie rozktadu aktywnosci na portalu mozna zwrdci¢ uwagg na cykliczne przerwy
zwigzane z brakiem lub obnizeniem dzialan na portalu. W przewazajacej wiekszo$ci sa to
weekendy i $wieta. W ujeciu tym wydaje si¢ ciekawe, ze najdluzszy zastdj obserwujemy w tzw.
weekendzie majowym, kiedy to na prawie tydzien ustaja wszelkie dzialania administracyjne.

Ryc. 12. Zgtoszenia dziafalnosci gospodarczej w latach 1992-2012 (A) oraz wnioski zgtaszane
przez CEIDG w Il i IV kwartale 2011 oraz | i Il kwartale 2012
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Ostatnig analizowang ushuga jest Akademia PARP. Jest to portal edukacyjny dla matych
i $rednich przedsigbiorstw z systemem bezptatnych szkolen internetowych. Inauguracja porta-
lu i projektu odbyta si¢ w 2006 r szkoleniem e-learningowym nt. zarzadzania strategicznego
,Jak rozwijaé firme? Systemy zarzadzania dla MMSP”. Celem Akademii jest darmowe upo-
wszechnienie dostgpu do wiedzy biznesowej za pomocg metod zdalnej edukacji wsrod: uczest-
nikéw z mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ograniczonej liczby uczestnikéw z duzych
przedsiebiorstw oraz 0sob planujacych zatozenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. W ramach
szkolen uczestnicy moga korzysta¢ ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujacymi si¢
telefonicznie lub przez e-mail, przez 12 godzin dziennie, przez 6 dni w tygodniu. Dodatkowa
mozliwos$cig jest dostep do ekspertow merytorycznych — tutoréw. Dokonujac przegladu ofero-
wanych szkolen pod katem rozwijania wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, wyr6zniono naste-
pujace szkolenie: ,,Jak zatozy¢ wlasna firme¢” — sktadajace si¢ z 7 modutéw omawiajacych nie
tylko zagadnienia praktyczne, ale tez teoretyczne. Godne uwagi s zamieszczone na stronach
portalu testy, w tym test diagnozujacy wiedzg.

Poza ciagtymi dziataniami w PARP podejmowane sa tez specjalne dziatania na rzecz rozwo-
ju wilasnej dziatalnos$ci. Przyktadem moga by¢ uruchomione w zesztym roku programy: start-up
oraz techno starter, realizowane w ramach programu: ,,2011 — rokiem nowo powstatych firm”.

Start-up to nowy podmiot gospodarczy w poczatkowym okresie funkcjonowania lub przed-
sigbiorstwo, ktdre rozpoczeto dziatalno$é i jest w pierwszej fazie rozwoju, niezaleznie od jego
wielkosci. Najczesciej jednak jest to mikro- badz mate przedsiebiorstwo, ktore nie sprzedaje
jeszcze swoich produktéw komercyjnie, lecz rozwija produkt i kompletuje dane marketingowe.
Wedtug badan PARP, corocznie publikowanych w Raporcie o stanie sektora MSP, zywotnos¢
start-upow (firm dziatajacych ponizej 1 roku) wynosi 76,4%. Natomiast technostarter (techno-
logy start-up) to przedsicbiorstwo zalozone przez pracownika lub pracownikéw $rodowisk
naukowych wykorzystujacych innowacyjne rozwigzania, do ktoérych posiadaja prawa. Techno-
starterzy sa najczesciej zwigzani z uczelniami kapitalowo lub operacyjnie (spin-out) lub nie
(spin-off). Instytucjami wspierajacymi sg parki oraz inkubatory technologiczne.

Zakonczenie

Podsumowujac przedstawione powyzej dziatania wybranych instytucji publicznych na rzecz
wsparcia przedsigbiorczosci w Polsce w dobie kryzysu gospodarczego, nalezy stwierdzi¢, ze in-
stytucje publiczne oferujg szeroka game¢ pomocy i ustug zwigzanych z zatozeniem wtasnej dzia-
falnosci gospodarczej. Jednakze to, co jest zauwazalne, to mate wykorzystanie tych ofert, spowo-
dowane badz to brakiem informacji, badz brakiem zainteresowania ze strony potencjalnych
odbiorcow tych ustug. Inng zauwazalng cecha w oferowanej pomocy publicznej jest ograniczony
dostep do niej. Ograniczenia te majg podloze przestrzenne zwigzane glownie z dyskryminacja
peryferyjnych regionéow Polski. Innym przejawem ograniczen sa uwarunkowania finansowe,
ktdre ograniczaja mozliwosci pomocy wszystkim zainteresowanym. Dodatkowo uwidacznia si¢
bardzo wyraznie cenzus zwigzany z wymogami stawianymi przed odbiorcami ushug publicznych.
Oferty kierowane sg zazwyczaj do ludzi bezrobotnych, kobiet, oséb mtodych lub starszych. Row-
niez preferowane sg rézne branze zawodowe, np. wojskowi. Uwarunkowania te doprowadzaja
do patologii zwigzanych np. z falszowaniem swojej pozycji zawodowej (przejscie na bezrobocie
w zwigzku z oczekiwaniem wickszej pomocy ze strony panstwa). Wydaje si¢ zatem wilasciwe
podejmowanie wigkszej liczby dziatan oraz ich promocji zwlaszcza wsrdd grup kreatywnych.
Wigksza aktywizacja ludzi przedsigbiorczych moze okaza¢ si¢ lepszym narz¢dziem walki z bez-
robociem niz finansowanie wszystkich 0séb spelniajacych pewne odgdrne kryteria. Zdaniem
autoréw, lepszymi adresatami omawianych ustug oferowanych przez urzedy pracy i PARP byliby
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cho¢by mato dos§wiadczeni, ale za to zdeterminowani do zatozenia wlasnej dzialalnosci gospodar-
czej (i przez to samozatrudnienia) absolwenci uczelni wyzszych, lecz réwniez szkot srednich.

Sposréd wskazanych dziatan na pewno na uwagg zastuguja dziatania innowacyjne, w tym
gtéwnie wykorzystanie technik ICT w procesie szkolen i zaktadania wtasnej dzialalnosci.
Z jednej strony utatwiaja one pewne dzialania, a z drugiej strony je uatrakcyjniaja, co réwniez
wydaje si¢ godne pochwaly. Pewien niedosyt mozna odczué¢ w zwiazku z liczba oferowanych
szkolen w terenie, gdzie wickszy nacisk powinien zosta¢ potozony na pomoc przy planowaniu
i rozpoczeciu wilasnej dziatalnosci gospodarczej. To wlasnie obawy zwigzane z brakiem wiedzy
z zakresu zaktadania firmy oraz brak pomocy w tym temacie wydaja si¢ gléwna barierg roz-
woju samozatrudnienia. Wzorem innych krajow wydaje sie, ze takie dziatania niekoniecznie
musza by¢ realizowane przez urzednikéw panstwowych, ale ze wlasciwe jest wykorzystanie
0s0b, ktore nabyty dos§wiadczenie w praktyce.
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