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Etycznos¢ w przestrzennych dzialaniach innowacyjnych
administracji publicznej

Zmiany w sposobie zarzadzania sektorem publicznym i administracja publiczng w Polsce od-
bywaja si¢ w sposob bardzo burzliwy. Po cze$ci dokonuja si¢ one pod wplywem zmian struk-
turalnych wynikajacych z transformacji ustrojowej, po czesci z adaptacji modeli zewnetrznych,
a po cze$ci pod wplywem zmian zachodzacych w sektorze prywatnym. Widoczne jest takze
przyspieszenie zmian w funkcjonowaniu samorzadu terytorialnego i administracji samorzado-
wej, na co wplyw bezposredni miata rozpowszechniona w krajach Unii Europejskiej rewolucja
menedzerska.

Celem dziatania administracji publicznej staje si¢ coraz czgéciej osiaganie wynikow ekono-
micznych, odpowiedniej efektywnosci ekonomicznej i spotecznej. Coraz bardziej licza si¢
efekty uzyskane z poniesionych naktadow i one staja si¢ gldownymi miernikami oceny tych
organizacji. Jednak mimo tych zmian oraz dostosowywania si¢ administracji publicznej do
nowych zadan i zmiennego otoczenia, instytucje te nie budza zaufania. Szczegdlnie odnosi si¢
to do urzedéw administracji rzadowej, parlamentu oraz urzedéow samorzadowych w duzych
aglomeracjach miejskich. Brak zaufania wigze si¢ z problemami etycznymi w Zyciu spotecznym.

System wartosci wspolnych, ktory przez wieki ksztattowal zachowania w demokracjach
ustabilizowanych, w zbiorowosciach spotecznych i w skali globalnej, trudno przenika do od-
nawiajacych si¢ spoleczenstw miodej demokracji, ksztaltujac prawidlowe wzorce zachowan.

W administracji publicznej rzadowej i samorzadowej istnieje wiele inicjatyw podejmowanych
na réznych szczeblach, wspierajacych indywidualne systemy wartosci lub wymuszajacych
pozadane zachowania funkcjonariuszy publicznych z sankcjami karnymi wlacznie. Inicjatywy
te sg jednak w duzej mierze chaotyczne, rozproszone, dziatania organizacyjne niespdjne, in-
strumenty wykorzystywane nie zawsze skuteczne. Na tym tle rysuja si¢ oddolne inicjatywy
administracji samorzadowej — proby tworzenia systemu wartosci wspolnych w postaci dekla-
racji etycznej, wdrazania systemow przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym. Doniosle sg
inicjatywy budowania kultury funkcjonowania organizacji publicznych nie tylko na podstawie
kryterium jakosci, ale takze na podstawie kryterium etyczno$ci.

Etycznos¢ jako kryterium oceny funkcjonowania administracji, ale takze jako zasada poste-
powania stanowiaca pewien wzor zachowan tworzacych system warto$ci wspolnych, znajduje
akceptacje w §rodowiskach madrych i budzacych zaufanie kierownikéw szpitali, urzedéw lo-
kalnych, szkol, r6znych organizacji stuzby publicznej. To oni sg pionierami etyki urzgdniczej
stanowionej w organizacjach.
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Etyka urzednicza

Mozna wyodrebni¢ trzy rodzaje etyki w zakresie jej konstrukcji, uzasadnienia i praktykowania

(Strzelecki 2010):

» etyka zasad, ktore charakteryzuja tryb myslenia w obrebie uregulowan etosu zawodowego
i norm rzetelnosci; zasady te w swojej warto$ci uniwersalnej i historycznej wyrazaja funda-
mentalne potrzeby i do§wiadczenia moralne funkcjonowania w zawodzie;

* etyka teologiczno-aksjologiczna z etyka stusznosci (prakseologia moralng) oraz etyka pracy,
gdzie praca wyraza proces realizowania wartosci;

» etyka sumienia i odpowiedzialnosci dotyczaca analizy wartosci i rozumienia odpowiedzial-
no$ci; ma ona duze znaczenie w administracji publiczne;j.

Wspotczesnie rozwinigta forma administrowania w organizacjach publicznych jest koncep-
cja zarzadzania etycznego. R6zni si¢ ona dzi§ w panstwach Unii Europejskiej i poza nimi.
W niektorych krajach etyka oraz zasady moralne sg bardzo stabilne i ocena stusznosci w od-
niesieniu do tych zasad jest dobrze ugruntowana. Sa takze kraje, w ktoérych odmienny jest
stosunek do statycznych zachowan, raczej uznaje si¢ dynamiczny rozwdj gospodarek, spote-
czenstw, ktéoremu takze powinien towarzyszy¢ dynamiczny rozwoj zasad moralnych i etycznych.
Ma to by¢ rodzaj rozsadnej umowy, zawierajacej reguly postepowania, zwigzanej z ksztatto-
waniem zycia zbiorowego pomiedzy réznymi podmiotami, w ktorych cztowiek jako jednostka
musi si¢ podporzadkowac.

W dobie spowolnienia gospodarczego wywotanego kryzysem finansowym zaczynaja poja-
wiaé si¢ coraz cze$ciej opinie, iz problemy egzystencji wielu gospodarek wynikaja takze
z braku zasad moralnego postepowania politykow i organizatoréw zycia publicznego. Funk-
cjonariusze publiczni czgsto w pogoni za organizowaniem sobie wygodnego zycia nie dostrze-
gajg istnienia zasad moralnego postgpowania i nie czujg potrzeby ich przestrzegania. Ponadto,
ksztaltowanie indywidualnych system6w warto$ci nie ma odniesienia do autorytetu moralnego,
dlatego dominuja rézne stanowiska w ocenie etycznej zachowan i zjawisk. Jest to problem
aktualny, ktory bedzie narastat, jesli administracja publiczna nie powroci do korzeni ksztatto-
wania etyki urzedniczej i budowania wspo6lnych wartosci.

Nazwa etyka urzednicza oznacza trzy grupy zjawisk:

» zespotly norm etycznych regulujgcych moralnos¢ urzednikow,

* rozwazania etyczne dotyczace regulacji etyki i moralnosci urzednikdw,

» przedmiot edukacji urzednicze;j.

Etyka urzednicza to co$ wiecej niz tylko sumienne wykonywanie obowiazkow. To zbidr
norm moralnych sprzyjajacych pozytywnemu stosunkowi do pracy i klienta. Celem nadrzednym
etycznych postaw dziatania administracji jest wigc wytworzenie klimatu zaufania, a postawy
etyczne sa ksztaltowane przez wartosci prawa, wartosci religijne oraz moralno$¢ $wiecka
(Lisewska, Rawicka 2009).

Dostrzegajac znaczenie tych warto$ci w obszarze globalnego wspotistnienia panstw, Unia
Europejska podjeta si¢ wypracowania wzorca urzednika publicznego, formutujac Europejski
kodeks postepowania dotyczqcy politycznej uczciwosci wybieranych reprezentantow lokalnych
i regionalnych oraz Europejski kodeks dobrej administracji, zawierajacy standardy zachowan
(tab. 1).
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Tab. 1. Standardy oczekiwanych zachowan w prawie europejskim

Europejski kodeks postepowania dotyczgcy politycznej uczciwosci wybieranych
reprezentantow lokalnych i regionalnych

— zasada pierwszenstwa prawa i interesu publicznego
Standardy oczekiwanych — prawidlowe wypekianie mandatu (ograniczenia mandatu
zachowan za naruszenia)

— prawne sposoby prowadzenia kampanii wyborczych

— zakaz czerpania korzysci

— unikanie konfliktu interesow

— ograniczenie rownoczesnego zajmowania dwoch stanowisk
Standardy sprawowania urzedu — zakaz uznaniowego podejmowania decyzji

— zakaz korupcji

— czuwanie nad dyscypling prawna i finansowa

— po odejsciu z urzedu zakaz zajmowania okre§lonych stanowisk

Europejski kodeks dobrej administracji

— praworzadno$¢ i niedyskryminowanie
— zakaz naduzywania uprawnien
— bezstronnos¢ i niezalezno$¢
— obiektywizm, uczciwos$¢ 1 uprzejmosc
— zasada potwierdzania odbioru i podawania nazwiska urze¢dnika
— zasada odpowiadania na pisma w jezyku obywatela
— zasada przekazywania pism do wlasciwych jednostek
Zasady dobrej praktyki admini- wg kompetencji i1 informowanie klienta o tym fakcie
stracyjnej — prawo wystuchania i ztozenia o§wiadczen
— stosowny termin podjecia decyzji
— obowiazek uzasadnienia decyzji
— obowiazek informacji o mozliwosci odwotania
— ochrona danych
— umozliwienie dostgpu do publicznych dokumentow
— obowiazek informacji o Kodeksie dobrych praktyk

i jego kontrola

Zrodto: Strzelecki 2010.

W krajach UE, szczegdlnie w krajach starej Wspolnoty, wymuszanie okre§lonych zachowan
urzedniczych i egzekwowanie przestrzegania ustanowionych regul jest bardzo skuteczne.
W Szwecji, ktora ma jeden z najnizszych poziomow percepcji korupcji, istniejg zapisy i gwa-
rancje zapewniajace ochrong 0sob ujawniajacych nieprawidtowosci w administracji. Jesli kto$
zdecyduje si¢ poinformowa¢ media lub prokuraturg, ma zapewniona pelng anonimowosc¢
i ochrong prawna. Jest to w szwedzkim spoteczenstwie traktowane jako powinnos¢, ale i obo-
wigzek napietnowac zachowania urzgdnicze nieetyczne w rozumieniu dobrze pojetego intere-
su zaufania publicznego. Przez niezwracanie uwagi na takie zachowania, przez oboj¢tnos¢ lub
niewidzenie narusza si¢ wlasne cztowieczenstwo i uszczupla caly system spoteczny, ktory
ulega degradacji. Obywatele szwedzcy nie cheg zy¢ w takim systemie spotecznym.

Doswiadczenia polskiej administracji publicznej wskazuja, ze 1989 roku nie bylo wystar-
czajacych warunkow, by na nowo wytworzy¢ kulture proetycznych zachowan. Wrecz przeciw-
nie, szybko dokonujace si¢ zmiany ustrojowe obnazyly zjawisko wzrostu liczby i rozmiarow
afer w administracji publicznej, samorzadach i urzedach administracji lokalnej (Izdebski 2003).
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Samorzad terytorialny stanowi obszar, w ktorym stykaja sie, przenikaja oraz koliduja ze soba
interesy (dobra) osobiste prywatne i dobra publiczne. To wspotistnienie ré6znych grup interesu,
to takze pole styku wladzy samorzadowej, politykow lokalnych i biznesu. Wspétistnienie tych
sfer przyczynia si¢ w duzej mierze do konfliktu intereséw i realnym staje si¢ wystapienie za-
chowan ryzykownych. A zatem postuluje si¢, by osoby dziatajace i pracujace w strukturze
samorzadu terytorialnego charakteryzowatly si¢ wlasciwa postawa moralno-etyczna i nie wy-
korzystywaly swoich stanowisk do osobistych celéw (Wojciechowski 2003).

Priorytetem jakosci funkcjonowania administracji publicznej staje si¢ wigc koniecznosé
odbudowania etosu shuzby publicznej, w tym przywrocenie standardow etycznego postepowa-
nia. Wiele urzedow administracji samorzadowej ma wdrozone procedury jako$ciowego poste-
powania oparte na miedzynarodowej normie ISO 9001. Norma ta ze wzgledu na swdj ogdlny
charakter nie precyzuje wymagan w obszarze zachowan etycznych. Jednak w takich organiza-
cjach jak urzedy samorzadowe nie mozna jako$ci kreowaé wylacznie na standardach jakosci
obstugi klienta czy jako$ci ustug publicznych, czyli bez doskonalenia standardéw zachowan
samych urzgdnikow.

W Polsce skala skazenia instytucji publicznych korupcja jest spora. Przenika wszystkie
szczeble administracji publicznej. Zjawisko korupcji w urzgdach samorzadowych jest takze
dostrzegane zardwno przez radnych, jak i przez mieszkancoéw. Ma to zwiazek najczesciej z za-
wilos$cig proceséw decyzyjnych.

W sferze dziatan publicznych w urzedzie korupcji urzedniczej z pewnoscia sprzyja:

* nieprzejrzysto$¢ prawa oraz jego duza zmiennos$¢,
* brak jasnych i przejrzystych kryteriow wykonywania zadan administracji,
* niestosowanie zasady jawnosci i przejrzystosci dzialania.

W ocenie zjawisk korupcyjnych w urzedach samorzadowych mieszkancy i radni samorzadéw
lokalnych sa zgodni, ze zjawisko to wystepuje w réznym natezeniu Wskazuja oni na wydziaty:
inzynierii i gospodarki komunalnej, geodezji, architektury, gospodarki mieszkaniowej czy
dochodowosci gospodarczej, gdzie procedury podejmowania decyzji s3 najmniej przejrzyste.

Podobne zjawiska dominuja tez w stuzbie zdrowia, policji, oswiacie, sadownictwie i proku-
raturze. Sg to obszary, na ktore najczesciej zwracaja uwage obywatele w roznych ankietach
badania tych zjawisk w Polsce. W zakresie standardéw postepowania urzgdniczego jest jeszcze
wiele do zrobienia. Dotyczy to jakosci wtadzy, sposobu stanowienia prawa, edukacji moralnej
od podstaw, sagdownictwa i egzekwowania sankcji oraz kar, obywateli — braku przyzwolenia
na efektywno$¢ systemu gospodarczego bez etyki.

Dzialania innowacyjne budowania wspélnych wartosci
Dla budowania wspdlnych warto$ci przyjmuje si¢ dzi§ rézne dziatania innowacyjne (tab. 2).
Obejmuja one:
» standardy zycia publicznego,
* system infrastruktury etycznej,
* deklaracje etyczne,
» kodeksy etyczne,
* audyty etyczne,
» szkolenia etyczne,
* systemy organizacyjne eliminacji zachowan nieetycznych i korupcji.
Wszystkie te dziatania organizowane s3 oddolnie na najnizszych szczeblach administracji
publicznej. Sa one innowacyjne w budowaniu $wiadomosci etycznej urzednikow publicznych
i obywateli, ale takze w metodach postepowania i wychowywaniu do wartos$ci etycznych. Owa
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innowacyjnosc¢ polega wlasnie na tym, ze dzialania sg inicjowane oddolnie na szczeblach gmin.
Nie znaczy to, ze obowiazujaca regulacja prawna i dziatania wladz na najwyzszych szczeblach
nie eliminujg réznych patologii nieetycznych, ale wigksze korzysci osiaga sie, jesli standardy
etyczne ksztattuje si¢ poza ustawodawstwem jako wypracowane zasady regulacji tych poste-
powan przez zainteresowane srodowiska.

Tab. 2. Dziatania innowacyjne dla budowania wspélnych wartosci

Lp.

Rodzaj dzialania

Zasady

1.

Standardy zycia
publicznego

— bezinteresowno$¢ — bez korzysci finansowych i materialnych
dla siebie, znajomych, rodziny

— prawos$¢ — brak wiktania si¢ w zaleznosci finansowe
lub materialne z osobami mogacymi wywieraé¢ wptyw

— obiektywizm — stosowanie kryteriow merytorycznych we wszystkich
czynnoS$ciach, w obsadzie stanowisk, przedstawianiu do nagrod,
rozstrzygnieciach decyzyjnych

— odpowiedzialno$¢ — przed spoteczenstwem za decyzje, wiacznie
do poddania si¢ procedurze wyjasniajace;j

— jawnos$¢ — podejmowane decyzje i ich rozstrzygniecia sa
upublicznione, ograniczenia, gdy wyraznie wymaga tego interes
publiczny

— uczciwo$é — zglaszanie prywatnego interesu, ktéry moze rodzic¢
konflikt w sprawowaniu obowigzkéw publicznych

— przyklad z gory — zachowanie jako wzor przestrzegania tych
zasad 1 wsparcie dla upowszechniania tego wzoru

System
infrastruktury
etycznej

— cel — etyczne dziatanie administracji (przywodztwo i polityczne silne
wsparcie, etyczny przyktad politykéw i urzednikow)

— dobre i egzekwowalne prawo — dla regulacji wtasciwego
zachowania i sankcji (regulacje karne i urzednicze)

— wsparcie regulacyjne mediow — sprawowanie kontroli
nad administracja publiczng i jej funkcjonariuszami

— egzekucja odpowiedzialnoS$ci urzedniczej — system zintegrowany
z informacjg monitorowania kodekséw etycznych, przestrzegania
procedur, kontroli wewngtrznej, skarg

— wspieranie zachowan etycznych — instytucje §wiadczenia pomocy
urzednikom w sprawach watpliwych

— socjalizacja zawodowa urzednikow — edukacja, szkolenia, prezento-
wanie pozytywnych przyktadow

— zapewnienie odpowiednich warunkéw wykonywania stuzby —
prawo do odmowy wykonania nielegalnych i nieetycznych dziatan

Deklaracje etyczne

tworzenie polityki jakosci z uwzglednieniem celow etycznych;
zdeterminowani wlodarze miast dostrzegaja zwiazek jakosci dziatan

i etyki, nowelizujac swoje cele jakosci, prewencyjnie ukierunkowuja
dziatania administracji takze na cel jakosci powiazany z etyka
zachowan i praktyka antykorupcyjng oraz deklaruja ,,Ksztaltowanie
wlasciwej postawy etyczno-moralnej i $wiadomosci pracownikow

na wszystkich poziomach zarzadzania urzgdem”; cel ten wchodzi

w zakres modelowania procesu opatrzonego wynikiem jego realizacji,
podlega monitorowaniu, analizom i doskonaleniu stanu etyczno$ci
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Lp. | Rodzaj dzialania Zasady

4. |Kodeksy etyczne wdrazanie nowych praktyk etycznych: ,,My pracownicy urzedu
swiadomi, jak wazne i niezbg¢dne sg dla nas zasady etyczne
ustanawiamy Kodeks etyki, , Kierujemy si¢ uczciwoscia. Stosujac
przepisy prawa, nie dziatamy z osobistg checig osiagniecia
jakichkolwiek korzysci majatkowych i niemajatkowych w zamian
za okreslone dziatania lub zaniechania na rzecz jakichkolwiek osob.
Nie korzystamy ze srodkéw publicznych, w tym ze sprzgtu
urzgdowego, dla realizacji prywatnych celow. Wiedzy uzyskanej

w wyniku czynnosci stuzbowych nie wykorzystujemy w niegodnych
celach.” Kodeks podlega monitorowaniu dla sprawdzenia skutecznos$ci
przyjetych zasad

5. | Audyty etyczne oceny stosowania zasad etycznych w organizacjach publicznych przez
niezaleznego audytora, ktorych celem jest wspomaganie klimatu
etycznego, rekomendacje wptywaja na zapewnienie ,,czystosci
prowadzonej dziatalnosci, przejrzystosci i prawidtowosci
podejmowanych decyzji”, co komunikuja otoczeniu; nie ma jeszcze
certyfikowanych Etykoéw Publicznych, wymaga to wiedzy
profesjonalnej z zakresu: materii administracyjnej, prawa, stosowanych
procedur, odstepstw, umiejetnosci specjalistycznych i analitycznych,
ale funkcjonuje juz Komisja Etyki Urzedu

6. |Szkolenia etyczne |rozwijanie $wiadomosci zagrozen etycznych, prezentacja przyktadow,
rozmowy z pracownikami, opinie klientow i otoczenia, analizy poziomu
zaufania, wspotpraca

7. | Systemy utworzenie dodatkowych wymagan tzw. systemu antykorupcyjnego,
przeciwdzialania ktéry wzmacnia system zarzadzania jako$cig ISO 9001 w administracji
korupcji poprzez zintegrowanie, a wigc wiaczenie wymagan z obszaru

postepowania etycznego, ktore sa specyficzne dla funkcjonowania
jednostek publicznych, norma ISO 9001 ich nie ujmuje.

Zrodio: opracowanie wiasne.

Nie sg to wszystkie dziatania innowacyjne, bo na przyktad w praktyce stosowania kodeksow
etycznych pojawilo si¢ nawet wypracowane stanowisko wdrozenia swoistego ogdlnopolskiego
systemu akredytacji kodeksow etyki jednostki samorzadu terytorialnego (catej gminy). Ko-
rzysci z tej akredytacji upatrywano we wzmocnieniu przedsigbiorczych praktyk dla eliminacji
zachowan patologicznych. Wowczas kodeks etyki samorzadowej jako narzedzie dziatan anty-
korupcyjnych statby si¢ przedmiotem prac i uzgodnien Komisji Wspoélnej Rzadu i Samorzadu
Terytorialnego. Bylby aktem normatywnym. O wprowadzenie kodeksu etyki do danej gminy
zwracalby si¢ prezydent, burmistrz, a Komisja Wspo6lna ze swoim zespotem audytorskim, po
ocenie poziomu dziatania etycznego, udzielataby akredytacji — zezwolenia na wprowadzenie
kodeksu. Moglaby takze odmowi¢. Wprowadzenie kodeksu etyki stanowiloby wizytdwke catej
gminy, nie tylko urzedu. Udzielenie akredytacji wskazywaloby na to, Ze gmina ma system
zapobiegania mozliwym naduzyciom ze strony funkcjonariuszy publicznych i sama go
ocenia i doskonali. Naruszenie akredytowanego kodeksu etyki skutkowatoby koniecznoscia
wycofania takiego kodeksu z samorzadu gminnego (Misiag 2005).
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Dziatanie to wskazuje na przestrzenny wymiar ksztattowania zachowan etycznych w uktadzie
gmin, dotyczy urzgdow samorzadowych, ale praktyki te i zaprezentowane dziatania innowa-
cyjne przenikaja takze do innych instytucji zycia publicznego w przestrzeni catego kraju.

W wypadku dziatan innowacyjnych podejmowanych dla budowania wartosci etycznych
wazne jest nie tylko potwierdzenie istnienia praktyki prewencyjnej czy skutecznosci w rozwo-
ju $wiadomosci etycznej i utrzymywaniu prawidtowych postaw. Nalezy siega¢ glebiej do
problemu kryteriow podejmowania roznych decyzji. Szczebel decyzyjny odgrywa decydujaca
role w roztropnym postepowaniu, by nie uwiklaé si¢ i zaprzeda¢ swa reputacje. Dlatego tez
w wymiarze przestrzennym duzego znaczenia nabiera System Przeciwdzialania Zagrozeniom
Korupcyjnym.

System Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym

Wisrdd dziatan innowacyjnych budowania wspdlnych wartosci na uwage zastuguje inicjatywa

Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji oraz Krajowej Izby Gospodarczej. Krajowa Izba Go-

spodarcza jako najwicksza niezalezna organizacja biznesu w Polsce oraz Polskie Centrum

Badan i Certyfikacji organizacja wiodaca do oceny zgodno$ci prawa, wyrobow i systemow

zarzadzania przygotowaly tzw. system antykorupcyjny (Kowalczyk, Recha 2009). Ma on

wzmacnia¢ system zarzadzania jakoscig ISO 9001 stosowany w réznych organizacjach publicz-
nych poprzez zintegrowanie, a wiec wilaczenie tych wymagan z obszaru postgpowania etycz-
nego, ktore sa specyficzne dla funkcjonowania jednostek publicznych.

Znaczenie tej dobrej praktyki jest donioste, poniewaz Polska jest jeszcze na czele list ran-
kingowych odnosnie wystepowania zjawisk korupcjogennych i jest bardziej podatna na te
zjawiska niz pozostali cztonkowie Unii. System ten bazuje na zasadach i wymaganiach ujetych
w normach:

+ ISO 9000 : 2008 w obszarze zarzadzania jakoscia,

* SA 8000 w obszarze odpowiedzialno$ci spoteczne;j.

Podstawowa koncepcja zintegrowania tych dwoch norm wynikala z nastepujacych przesta-
nek (Kowalczyk 2007):

+ praktyka zarzadzania jakos$cig ISO 9001 powoduje uporzadkowanie dziatan w podstawowych
obszarach, wprowadza czytelne procedury, jednoznacznie okresla uprawnienia i obowiazki,
usprawnia przeptyw informacji, ujawnia fakty dziatalnos$ci ptynace z réznych analiz, jest
rozumiana przez pracownikow;

+ zarzadzanie procesowe w zarzadzaniu jakoscig i przypisanie pracownikoéw do procesu, a nie
do komorek organizacyjnych zwigksza ich §wiadomos¢ oraz ich inicjatywe, co sprzyja
adaptacji nowych metod, w tym takze systemu ochrony przed zagrozeniami korupcji;

* nie ujecie zagadnien odpowiedzialnos$ci spotecznej urzednikow w dokumentach administra-
cyjnych, a wigc wptywu ich na otoczenie moze sprzyja¢ korupcji urzgdniczej.

System przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym zdefiniowano jako ,,czg$¢ systemu
zarzadzania ukierunkowang na zapewnienie zaufania, ze organizacja wdrozyla rozwigzania
majace lub w znacznym stopniu ograniczajace mozliwos¢ wystepowania zjawisk korupcyjnych
i rozwigzania te nadzoruje i doskonali” (Dendura 2007).
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Kazda organizacja moze okre$li¢ w ramach systemu swoj zbior dziatan podejmowanych
w celu wyeliminowania lub zmniejszenia prawdopodobienstwa wystapienia korupcji. Moze
zdefiniowa¢ pojecia dotyczace korupcji i zachowan nieetycznych w odniesieniu do specyfiki
swojego dziatania.

Do wymagan normy ISO 9001 : 2008 dotaczono 26 dodatkowych wymagan. Najwazniejsze
z nich ujeto w tabeli 3.

Tab. 3. Wymagania Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym

Lp. | Punkt normy ISO 9001 Wymaganie dodatkowe
1. |4.1. okresli¢ procesy identyfikacja procesow decyzyjnych zagrozonych korupcja
2. [4.2.3. nadz6r nad doku- wykazy aktow prawnych, nadzoér nad aktualizacja przepisow,
mentami dodatkowe procedury udokumentowane prewencji postgpowania
3. |5.3. polityka jakosci deklaracja polityki antykorupcyjnej, okreslenie sankcji
za praktyki korupcyjne
4. |5.6. przeglad zarzadzania | przeglad dziatan antykorupcyjnych w kraju dla ich aplikacji
W organizacji, ocena obszarow zagrozonych korupcja, przeglady
zmian regulacji prawnych, informacje, skargi, badania klientow
5. ]6.2.2. zasoby ludzkie, kwalifikowanie i nadzor (kryteria) personelu w procesach
$wiadomos$¢ kadry zagrozonych korupcja, spotkania, u§wiadamianie pracownikow
6. |7.1. planowanie realizacji | analiza proceséw, w ktorych wystepuje bezposredni kontakt
wyrobu z klientem, sprawdzanie doboru personelu do tych procedur,
kontrola postepowania w procesach decyzyjnych, badanie
zapisow w zakresie podstaw decyzji przy zapewnieniu
wymaganej poufnos$ci
7. | 8. pomiary, analiza, dodatkowo nalezy pozyskiwa¢ informacje na temat zastrzezen
doskonalenie klientow co do trybu postgpowania w dotyczacych ich procesach
decyzyjnych.

Zrédto: Dendura 2007.

Wymagania Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym stanowig podstawe
rozwigzan, ktore powinny zwickszy¢ zaufanie spoteczne do rzetelnosci i bezstronnosci dziatan,
podejmowanych decyzji w tych organizacjach. To takze zapisy, ktadace nacisk na ksztattowa-
nie etycznej $wiadomosci urzednikéw na wszystkich szczeblach zarzadzania i wykonawczych.

Jest to system czytelny dla urzgdnikow i dobrze zintegrowany z systemem zarzgdzania ja-
koscia, ktory funkcjonuje juz w administracji publicznej od 12 lat. Tak wigc idea struktury tego
innowacyjnego narzedzia jest kompatybilna z rozwigzaniami stosowanymi przez organizacje
publiczne. Ponadto, tatwiej jest komunikowaé go pracownikom jako rozwigzanie wsparcia dla
dziatan doskonalenia funkcjonowania tych organizacji, by wzmdc zaufanie spoteczne.

Najwieksze znaczenie ma w tych organizacjach deklaracja polityki antykorupcyjnej — przy-
ktad polityki antykorupcyjnej Urzedu Skarbowego w Zarach (ryc. 1) i utworzenie mapy pro-
cesOw z istniejgcymi punktami krytycznymi — zidentyfikowanymi (nazwanymi) zagrozeniami
korupcyjnymi wraz z ich znaczgcym ograniczeniem.
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Ryc. 1. Wzér dokumentu polityki antykorupcyjne;j

Polityka antykorupcyjna
Urzedu Skarbowego w Zarach

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zarach, bedgc swiadomym zagrozeri plyngcych z przestepstw
korupcyjnych, majgc na celu zbudowanie wizerunku Urzedu jako organizacji dzialajgcej w sposob
uczciwy i przejrzysty przyjmuje Polityke Antykorupcyjng, celem ktorej jest:

1. Identyfikowanie i analizowanie potencjalnych zagrozeri Urzedu na wszystkich poziomach
dziatania Urzedu oraz podejmowanie wlasnych srodkow zaradczych.

2. Zapewnienie jasnego i przejrzystego dziatania z uwzglednieniem ograniczeri wynikajgcych z prze-
pisow szczegotowych.

3. Tworzenie i doskonalenie przejrzystych i jednoznacznych procedur postgpowania przy realizacji
zadan.

4. Ograniczenie tolerancji spotecznej dla zjawisk korupcyjnych przez podnoszenie swiadomosci
oraz ksztattowanie etycznych postaw pracownikow Urzedu.

Naczelnik Urzedu Skarbowego w Zarach

Zrodio: Polityka antykorupcyjna Urzedu Skarbowego w Zarach.

Podobne polityki antykorupcyjne stanowig i inne urz¢dy administracji panstwowej, samo-
rzadowej, urzedy pracy, izby skarbowe, szpitale oraz roézne agencje dzialajace w oparciu
o fundusze panstwowe. Sa to dzialania o charakterze przestrzennym, pokrywajace caly obszar
administracyjny Polski. Duzo pracy wymaga w tych organizacjach tworzenie odpowiedniego
klimatu i kultury wyznaczania wspdlnego celu, jakim jest eliminowanie korupcji. Stad wazne
jest wlaczenie dyskusji i u§wiadamiania pracownikow na temat zrodet powstawania potencjal-
nych zagrozen, wlaczenie dostawcow i partneréw lokalnych, a takze spotecznosci do debaty
nad uleczeniem tkanki spotecznej niszczonej dziataniami nieetycznymi i korupcja.

Wdrozenie i utrzymywanie wymagan Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym,
ukierunkowane bardziej na prewencje niz na stosowanie rozwigzan organizacyjnych,
ktére zmniejszaja ryzyko wystepowania tego negatywnego zjawiska, uznawane jest za
innowacyjne podej$cie do rozwigzania problemu korupcji. Jest to zapoczatkowany pewien
proces w znacznym stopniu ograniczajacy dziatania korupcyjne i w tak nowatorski sposob
zaprezentowany.

Zasady zarzadzania jakoscig ISO 9001 sg podstawa zbudowania organizacji funkcjonujace;j
w kulturze jakosci, natomiast zasady przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym sg podstawa
globalnego rozumienia jako$ci w etyce dziatan szczeg6lnie tam, gdzie regulacje prawne doty-
czace tego zagadnienia sg utomne lub nieegzekwowane.

A. Czernomord zauwaza, ze przedsigbiorcy, ktorzy nawigzujg stosunki miedzy soba, opie-
rajg je na normach umownych i zwyczajowych, dlatego zachowujg poprawne relacje w zakre-
sie zachowan nieetycznych oraz korupcji. Nastgpil tu wigc istotny wzrost zachowan etycznych.
Nie odnotowuje si¢ tego wzrostu w relacjach przedsigbiorcy — organizacje publiczne i obywa-
tele — organizacje publiczne. Problem wynika z jakosci prawa, ktore jest stabe, i wadliwych
norm dajacych urzednikom swobody interpretacyjne prawa wg wilasnego uznania, czg¢sto
w sposéb sprzeczny. Poniewaz niemozliwa wydaje si¢ zmiana postgpowania przedsi¢biorcow,
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obywateli i samego prawa w kierunku jego poprawiania, wigc przyktad etyczny, ktory wycho-
dzi z urzedu, jest bardzo oczekiwany.

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze zarzadzanie etyczne powinno by¢ priorytetem nawet
przed zarzadzaniem jako$cig w organizacjach publicznych. I powinno by¢ integralng czescia
calego systemu zarzadzania bez wzglgdu na wielko$¢ organizacji czy rodzaj ustug publicznych.
Tu powinien by¢ zintegrowany obszar:

* wiedzy i §wiadomosci personelu,

» zachowania kierownictwa i wyznaczenia swojego przedstawiciela do nadzoru,
* wymagan prawnych (dziatan i zakresu prawa antykorupcji),

» projektowania i sterowania procesami,

* dokumentéw, procedur postepowania i zapisoéw,

» komunikacji, sposobu powiadamiania wewnetrznego i zewnetrznego,

* metod oceny i analiz zdarzen, zastrzezen, satysfakcji,

* dziatan korygujacych i doskonalenia catego systemu.

Zintegrowanie systemu przeciwdziatania zagrozeniom korupcyjnym z systemem ISO 9001
mozna promowaé z wykorzystaniem spirali jakosci i dziatan etycznych, antykorupcyjnych
w zakresie prewencji korupcji (ryc. 2) wlasnie z oznaczeniem obszar6w zintegrowanych —
wspolnych.

Ryc. 2. Spirala jakosci i dziatan antykorupcyjnych

Wola zarzadzajacych Zaangazowanie Deklaracja jakosci i polityki
i pracownikow 7 kierownictwa I~ antykorupcyjnej — cele
Oceny Projektowanie procesow,
i doskonalenie analiza ryzyka korupcyjnego
Monitorowanie Eliminacja dostawcow
procesow nieetycznych
Walidacje procesow Szkolenia i rozw6j $wiadomo-
obcigzonych korupcja $ci pracownikow, jawnosé
\‘f; zrodet potencjalnych zagrozen
v
Komunikacja
o faktach

Zrodio: opracowanie wiasne.

Wola zarzadzajacych i pracownikow jest kluczowa dyspozycja dla wdrozenia systemu pre-
wencji przeciwdzialania zagrozeniom korupcyjnym. W zalezno$ci od charakteru i wagi tych
zagrozen ujawnionych w przeszto§ci mozna projektowac rozwigzania prewencyjne. Wazne jest
to, ze organizacja postanawia upubliczni¢ to, co do tej pory bylo tematem tabu. Opierajac si¢
na scenariuszu réznych wydarzen, mozna tworzy¢ ,,baze¢ ztych praktyk” — zachowan nieetycz-
nych, korupcyjnych zagrozen czy wrecz zidentyfikowanej korupcji.

Korzysci wdrozenia tego systemu sg jednak bardzo konkretne, przektadaja si¢ na odbudo-
wanie zaufania do administracji publicznej i jej urzednikow, co w konsekwencji moze przy-
spieszy¢ demokratyczne przemiany i wzmocni¢ potencjal spoteczenstwa obywatelskiego.
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Rozleglos¢ obszaru dzialan innowacyjnych w ksztaltowaniu kultury etycznej

Analizujac zachowania r6znych organizacji publicznych, mozna stwierdzi¢, ze korupcja, pro-
tekcja 1 uznaniowosci urzednikow powoli zostaje wypierana. Potwierdza to rozwoj wdrazanych
praktyk na zasadzie samoorganizowania si¢ obywateli, ale i urzgdnikow publicznych w dazeniu
do zbudowania sieci wzajemnego zaufania. Swiadczy o tym liczba dobrowolnych organizacji,
ktore efektywnie dziataja na tym polu (tab. 4).

Tab. 4. Organizacje etyczne dziatajace z Systemem Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcji

Lp. Rodzaj organizacji Nazwa i umiejscowienie

1. [ Ministerstwo Ministerstwo Sprawiedliwo$ci — Warszawa

Ministerstwo Gospodarki — Warszawa

2. | Urzad wojewodzki Swigtokrzyski Urzad Wojewodzki — Kielce

Wielkopolski Urzad Wojewddzki — Poznan
Opolski Urzad Wojewddzki — Opole

3. | Urzad marszatkowski Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego — Warsza-
wa

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Malopolskiego — Krakow

4. |Urzad gérniczy Okrggowy Urzad Gorniczy — Rybnik

5. | Urzad miasta Urzad Miasta — Kielce
Urzad Miejski — Wroctaw

Urzad Miasta — Legionowo

6. | Szpitale Samodzielny Publiczny Zesp6t Opieki Zdrowotnej — Swidnica

Zaktad Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw wewngtrznych
1 Administracji z Warminsko-Mazurskim Centrum Onkologii —
Olsztyn

Wojewodzki Szpital Rehabilitacyjny — Zakopane

Szpital Specjalistyczny im. J. Sniadeckiego — Nowy Sacz

Krakowskie Centrum Rehabilitacji — Krakdw

7. | Kasy ubezpieczen KRUS — Warszawa oraz oddzialy terenowe
rolniczych
8. |Izby skarbowe Izba Skarbowa — Zielona Gora

Zrodto: Opracowanie wtasne na podstawie materiatéw PCBC Il konferencii ,Dobre Praktyki Doskonale-
nia Zarzgdzania, Przeciwdziatanie zagrozeniom korupcyjnym” 2011.

W tym obszarze dominuja duze miasta, ale nie brak i mniejszych, w ktorych przoduja orga-
nizacje, posiadajace obok innych systemow zarzadzania takze System Przeciwdziatania Zagro-
zeniom Korupcyjnym, certyfikowany przez niezaleznego certyfikatora. Oznacza to, ze dyscy-
plina w dochodzeniu do wyeliminowania tych zjawisk jest potaczona z wielka determinacja.

Gruntowna analiza potencjalnych zrodet zagrozen korupcyjnych we wszystkich procesach
w administracji, ale i procesach réznych organizacji publicznych daje takze pracownikom
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narazonym na te zagrozenia wicksza $wiadomos¢ istnienia niebezpieczenstwa i wskazania
w zakresie podjecia stosownych procedur.

Przekrdj organizacji ujetych w tabeli 4 wskazuje na duze zrdznicowanie, poczawszy od
jednostek stanowiacych prawo, przez szczebel sredni wykonawczy w strukturach panstwowych,
urzedy samorzadowe, instytucje zarzadzajace finansami, instytucje podatkowe i nadzoru. Prze-
kroj ten takze nie jest kompletny, poniewaz wilaczane sa nowe organizacje, ktore podazaja
droga wdrozenia dodatkowych wymagan zwigzanych z ograniczeniem korupcji.

Kazda z tych organizacji przeszta staranng edukacje dotyczaca rozumienia wymagan i zasad
funkcjonowania Systemu Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym wraz z wypracowaniem
modelu zaadoptowania tych wymagan, dostosowujac je do profilu prowadzonej dziatalnosci.
Przykladowo Ministerstwo Gospodarki swoj system zbudowato na analizie ryzyka wystapienia
zdarzen korupcyjnych w nastepujacy sposob:
 analiza procesow polegata na doglebnym przyjrzeniu si¢ realizowanym procesom i ziden-

tyfikowaniu mozliwych zagrozen korupcyjnych,

* dla poszczegolnych proceséw oszacowano istotno$¢ danego ryzyka,

* zaistotnos¢ ryzyka przyjeto prawdopodobienstwo jego wystapienia oraz skutek wystapienia
ryzyka, obu tym wartosciom przypisano skale dziesigciostopniowa,

* analiza prawdopodobienstwa i skutku rozpatrywana byta w odniesieniu do tej skali, elemen-
ty kazdej cechy szacowano oddzielnie,

* ustalono liste ryzyk z przyporzadkowanymi poziomami istotnosci,

» dla kazdego ryzyka z listy okreslono poziom akceptowalnosci, powyzej ktorego ryzyka nie
sa akceptowalne,

* przyjetym poziomem akceptowalnosci ryzyka stala si¢ warto$¢ istotno$ci ryzyka na poziomie

25,

» uruchomiono adres e-mailowy, na ktéry pracownicy i klienci zewngtrzni moga zgtaszac
roéznego rodzaju zdarzenia zwigzane z korupcja.

Wiele proces6w Ministerstwa Gospodarki jest powigzanych z otoczeniem, czy to w zakresie
stanowienia prawa, realizacji zamowien publicznych, udostepniania informacji publicznej, czy
wydawania decyzji administracyjnych. I w dziataniach tych mogto dochodzi¢ do zachowan
nieetycznych oraz korupcji, dlatego ministerstwo dodatkowo utworzyto regulacje wewngtrzne
W postaci opisu zachowan, przyjmujac do stosowania rézne procedury, tzw. karty procesu
(tab. 5).

Tab. 5. Procesy Ministerstwa Gospodarki objete regulacjami jakosci i antykorupcii

Lp. Nazwa procesu

1. | Przygotowanie projektow aktow prawnych

Komunikacja wewngetrzna

Informacyjny system internetowy

Rozpatrywanie i zatatwianie skarg i wnioskow

Realizacja zamowien publicznych do warto$ci 14 tys. euro

Planowanie i realizacja zamowien publicznych powyzej wartosci 14 tys. euro

Wydawanie decyzji administracyjnych

ol I IS A Bl Bl

Wspieranie przedsigbiorcow i przedsigbiorczosci

Zrodto: Zidtkowska 2011.
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Rozwigzania systemowe w Ministerstwie Gospodarki nie wynikaja z faktu, ze korupcja
zostata stwierdzona, ze wykryto pewng liczbe przypadkéw korupcji, ale dowodza dojrzatosci
zarzadzajacych utrzymania tego negatywnego zjawiska w ryzach. Zmienia si¢ otoczenie,
zwigksza si¢ oddziatywanie roznych grup lobbujacych i dlatego wzrasta §wiadomos¢ potrzeby
posiadania takiej regulacji wraz z trybami postepowania dla procesow wrazliwych. Daje to
bezpieczenstwo i ochrong urzednikoéw przed naporem réznych nieetycznych zachowan.

Na podstawie wzrastajacej liczby organizacji zainteresowanych wdrozeniem Systemu Prze-
ciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym mozna stwierdzi¢, ze istnieje akceptacja na najwyz-
szych szczeblach zarzadzajacych organizacjami. Istnieje takze i rozumienie tej potrzeby
u pracownikéw nizszych szczebli wykonawcezych. Zapobieganie jest rozwigzaniem optymal-
nym, znacznie tanszym niz likwidacja zakorzenionych nawykow, czyli dziatanie ukierunko-
wane nie na skutek, ale na przyczyng zachowan korupcyjnych i nieetycznych.

Inny przyktad — Ministerstwa Sprawiedliwo$ci — §wiadczy o wrazliwo$ci pracownikow na
wyeliminowanie zjawisk niepozadanych. Przez analize proceséw w ramach systemu ISO 9001
1 analizg ryzyka w kazdym z nich utworzona zostata prewencja o charakterze antykorupcyjnym.
Kryteria analizy ryzyka przedstawiono w tabeli 6. Analize ryzyka prowadzi zespét ztozony
z 3—7 o0sdb. Jest ona powtarzana w ustalonych odstepach czasu uzaleznionych od wysokosci
zagrozen — co 2, 3, 4 lub 5 lat. Prowadzony jest rejestr proceséw zagrozonych wystapieniem
ryzyka korupcji oraz wykaz stanowisk pracy, na ktorych istnieje domniemane ryzyko korupcji.

Kazdy proces ma wyliczone ryzyko i kazde stanowisko objete zagrozeniem. Maksymalna
warto$¢ ryzyka R = 1000. Proces o ryzyku R > 27 (parametr sktadowy liczony jako iloczyn
parametru wystapienia, skutkdw i niewykrycia) to proces zagrozony, natomiast stanowisko
o ryzyku R > 125 to takze stanowisko zagrozone. Warto$ci liczbowe w odniesieniu do poziomu
ryzyka pozwalaja u§wiadomi¢ urzednikom wage procesu i rodzaj stanowiska zagrozonego.
Istnieje tez zdefiniowane postgpowanie w wypadku wykrycia korupcji w postaci procedury
postepowania.

Tab. 6. Kryteria analizy ryzyka korupciji

I:;;;?(rg Ol:}r;;llsgle Parametr wystapienia Parametr skutkéw | Parametr niewykrycia
1. nie istnieje — Czy pracownicy — skutki dla stron — monitorowanie
2. minimalne sg zainteresowani zainteresowanych procesu i nadzér
3. |bardzo uzyskaniem korzysci (m.in. finansowe, W procesie
niewielkie — kryteria umozliwienie — hierarchicznos¢
4 niewiclkic podejmowania postugiwania si¢ Iub kooperacja
5 Srednic degyzp . doly(ur.nentarpl . w pod.e.Jmowanlu
3 Stotne - dosw'ladc;enle pf)sw1adczajqcym1 decyzll_
- (czy juz si¢ zdarzyto nieprawdeg, — mechanizmy
7 p odwy?szone — w procesie lub wizerunek) i narzedzia kontroli
8 wysokie W innej organizacji)
9 bardzo
wysokie
10. | maksymalne

Zrédio: Jakobezyk-Szulc 2011.

Wszyscy uczestnicy procesu dokonuja zapisow z przeprowadzonej analizy ryzyka jako
dowodéw wykonania tych dziatan wraz z zatwierdzeniem realizacji kazdego zagrozonego
procesu, warunkow jego monitorowania i dziatan doskonalacych.
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Zaktad Opieki Zdrowotnej MSWiA w Olsztynie oprocz kryteriow analizy ryzyka poszuku-
je odpowiedzi na nastepujace pytania:

* Co zlego (jakie zagrozenie) moze si¢ wydarzy¢ i z jakim prawdopodobienstwem?

» Jakie beda konsekwencje i straty dla klienta, szpitala i pomiotéw wspotpracujacych (straty
materialne wyrazone w ztotowkach, ale takze straty niematerialne, jak: utrata zaufania
klientow, utrata wiarygodnosci w ocenach wtadz zwierzchnich, wtadz samorzadowych)?

» Jak duze ryzyko moze by¢ do przyjecia i jak mozna okresli¢ to ryzyko (nazwac)?

» Jak mozna ztagodzi¢ ryzyko?

» Jakie beda koszty zabezpieczen?

Dowodzi to aktywnosci dyrekcji szpitala w uporzadkowaniu procesow i dziatan adekwatnych
do dzisiejszych potrzeb, by profesjonalnej bieglosci i doswiadczeniu lekarzy oraz pielggniarek
nie towarzyszyt obraz skorumpowanych praktyk burzacych zaufanie pacjentow.

W praktyce administracyjnej urzgdow podejmowane sa rowniez i inne proby ograniczenia
probleméw naduzy¢ urzednikow, ktdre polegaja na stosowaniu wlasnych rozwigzan organiza-
cyjno-technicznych. Oto przyklady konkretnych rozwigzan:

* z interesantem kontaktuje si¢ inny urzednik niz ten, ktory jest funkcyjnym wykonawca
procesu realizacji (Urzad Miasta Gliwice),

» kazdego z interesantow przyjmuje dwoch pracownikow (Urzad Miejski w Lodzi),

» prowadzi si¢ szkolenia i warsztaty praktyczne dla urzgdnikéw na tematy przeciwdziatania
i zapobiegania korupcji,

» formutuje si¢ kryteria oceny etycznej,

* stosuje si¢ kodeksy postgpowania etycznego (Urzad Gminy w Watczu, Urzad Miasta Gdyni).

Praktyki te szczegotowo analizuje autorka w pracy (Pytko 2010).

Obecnie postuluje si¢ nawet zatrudnianie doradcéw etycznych w samorzadach, dla lepszego
przygotowania pracownikéw do mogacych wystapi¢ zagrozen. Doradcy zajmowaliby si¢ ko-
ordynacja edukacji etycznej urzednikéw oraz doradztwem w sytuacjach watpliwych etycznie,
gdy zagrozony jest interes publiczny (Szescito 2009).

Przeanalizowane systemy dziatan zapobiegajacych korupcji i przyktady rozprzestrzeniania
si¢ idei prewencji oraz egzekwowania $wiadomosci etycznej i postaw to wymiar powaznego
traktowania tych zjawisk. Swiadczy to o budowaniu etycznej kultury organizacji w przestrzeni
publicznej, co zyskuje pozytywny oddzwigk spoteczny.

Zadeklarowanie postawy etycznej, woli uczciwosci i rzetelnosci w dziataniach, wyrazone;j
w sposob publiczny, popartej dowodami aktywnych praktyk jest doniostym aktem. Aktem
spotecznie oczekiwanym. Po kilkunastu latach przemian restrukturyzacyjnych w administracji
publicznej nastapit duzy postep w ksztattowaniu jej kultury jakosci. Z etyka i zjawiskami ko-
rupcji jednak nie bardzo sobie radzono. Prawne zabezpieczenia i restrykcyjne sankcje karne
tylko w minimalny sposéb oddziatywaty na ograniczenie tych niegodziwych zjawisk. Dlatego
tez wszelkie praktyki podejmowane oddolnie przez samych zainteresowanych moga by¢ naj-
bardziej efektywne w eliminowaniu korupcji w Polsce. Duze znaczenie ma wydanie przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji oraz Krajowa Izbe Gospodarcza wyktadni wymagan
Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym. Wzmocnienie tych systemow monito-
rowaniem zagrozen i ocena ryzyka nieetycznych zachowan utrzymuje rozwdj systemow
w kierunku postepu, a wiec rejestracji wzrostu wszelkich wskaznikow, takze postrzegania
Polski na tle krajow Unii jako kraju, ktéremu coraz bardziej mozna zaufac.

Przestrzenno$¢ dziatan innowacyjnych podejmowanych w administracji publicznej wska-
zuje, ze dobro to si¢ rozprzestrzenia, dochodzg wcigz nowe organizacje wspotuczestniczenia
w tym stanie utworzenia przestrzeni publicznej wolnej od zjawisk korupcji. Wskazane jest
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takze poszukiwanie innych wtasnych praktyk. Ksztattujac wlasne systemy doskonalenia funk-
cjonowania roéznych instytucji, nalezy rozwazy¢ operatywnos$¢ ich stosowania, przeanalizowac
efekty 1 koszty wdrozenia kazdego ze sposobow, tak, by racjonalizowaé finanse publiczne.
W wypadku praktyk i systemow antykorupcyjnych stanowigcych integracje tak zdefiniowanych
wymagan jak w Systemie Przeciwdzialania Zagrozeniom Korupcyjnym, zysk z tej inwestycji
moze by¢ znaczny w wymiarze globalnym w poréwnaniu z naktadami.
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e}

Ethics in spatial innovative activities of the public administration

Changes in the management of the public administration are taking place in a very turbulent
manner. The initial solutions for building a quality culture of the public organizations are sup-
ported by implementation of systems designed to combat corruption. Code of ethics for public
officials and employees is getting better understood and the public officials themselves tend
to constitute new ethics rules now. Additionally they have started to organize activities in order
to eliminate unethical behavior. These innovative solutions of a spatial character are covering
the entire country. This paper presents ethical problems, which cannot be solved by using only
law regulations. It also presents an analysis of the implemented innovative measures like stan-
dards in public life, declarations on ethic, codes of ethics and ethics audits. These measures
also include system solutions complaint with quality requirements.

The most innovative solutions in the form of System of Counteracting Corruption Threats
(System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym), which contains 27 requirements, are
well implemented in the public institutions because they have the same structure as the requ-
irements of ISO 9001.





