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Sktadniki potencjatu przedsigbiorczo$ci intelektualng
w ustugach — podejscie koncepcyjne

Components of the intellectual entrepreneurial potential
In services: a conceptual approach

Streszczenie: Przedsigbiorczos¢ jest wielokryterialna i relatywna. Zazwyczaj jest rozpatrywana w kontek-
$cie wymiernym/ekonomicznym, jednak wraz z rozwojem cywilizacyjnym i zmieniajacymi sie trendami
w gospodarce globalnej stata si¢ obiektem nowych perspektyw o charakterze niematerialnym, m.in. psycho-
logicznym, socjologicznym, etycznym. Daja temu wyraz ewolucyjne koncepcje laureatow Nagrody Nobla.
W podejsciu intelektualnym odnosi si¢ ja do uczenia si¢, powigkszania kapitatu intelektualnego w ramach
ksztaltowania umiejetnosci kreatywnego i krytycznego myslenia oraz przemyslanego i odpowiedzialnego
dzialania. W artykule rozpatrzono kilka branz ustugowych, w ktérych mozna dostrzec, droga konstruk-
tywizmu poznawczego, zréznicowane przejawy racjonalnego wykorzystania potencjalu intelektualnego
w dziataniach przedsiebiorczych. Za cel przyjeto wyszczegolnienie sktadnikéw potencjatu przedsigbiorczoéci
intelektualnej istotnych z punktu widzenia ustugodawcéw oraz zaproponowanie sposobdw ich testowania
w edukacji, nauce, handlu i medycynie. Z dyskursu myslowego wynika schemat uniwersalny dla wymienio-
nych ustug, zawierajacy nastepujace sktadowe: wspolprace, samodzielnos¢ i odpowiedzialnos, elastyczno$é
iadaptacje, etyke i rzetelnos¢, tworzenie wartosci, zarzadzanie wiedza i analiz¢ danych. Testowanie sklad-
nikéw prowadzi do wyodrebnienia ich specyficznych cech, takich jak przydatnosé, optacalnosé, rzadko$e,
mozliwo$¢ wykorzystania, stopient mobilnosci.

Abstract: Entrepreneurship is multi-criteria and relative. It is usually considered within
ameasurable economic context, however, with civilizational development and changing trends in the global
economy, it has become the object of new perspectives of a non-material nature, including psychological,
sociological and ethical. This is reflected in the evolutionary concepts of Nobel Prize laureates, and in the
intellectual approach, it relates to learning, increasing intellectual capital within the framework of shaping
creative and critical thinking skills, as well as thoughtful and responsible activity. The article examines
several service branches in which, through cognitive constructivism, diverse manifestations of the rational
use of intellectual potential in entrepreneurial activities can be observed. The aim is to specify the compo-
nents of intellectual entrepreneurial potential, significant from the perspective of service providers, and
to propose ways to test them in education, science, trade and medicine. The thought discourse results in
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a universal scheme for the these services, including the following components: cooperation, independence
and responsibility, flexibility and adaptation, ethics and reliability, value creation, knowledge management,
and data analysis. Testing the components leads to the identification of their specific features, such as
usefulness, profitability, rarity, usability and degree of mobility.
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Wstep

Koncepcja przedsiebiorczosci intelektualnej powstata relatywnie niedawno (w polowie lat
90. XX w.). Informuje, ze zdolnos$¢ postugiwania si¢ szerokimi horyzontami my$lowymi
pozwala przedsigbiorcy na podejmowanie ryzyka i wykorzystywanie szans pojawiajacych
sie w jego otoczeniu, niedostrzegalnych dla innych graczy rynkowych. Na istote tego
rodzaju przedsiebiorczosci zwrdcil uwage prekursor badan tej problematyki — S. Kwiat-
kowski. Jego zdaniem przez przedsiebiorczo$¢ intelektualng nalezy rozumie¢ synteze cech
przedsiebiorcy i intelektualisty z uwagi na to, ze zrédfo bogactwa materialnego stanowi
wiedza (Kwiatkowski, 2000). Te zdolnoé¢ odzwierciedlajg jednoczesnie swoiste zachowania,
m.in.: nawigzywanie zréznicowanych powiazan i tworzenie sieci kontaktéw umozliwiajg-
cych dywersyfikacje dziatalnoéci; gromadzenie, przetwarzanie i selekcja informacji w celu
podjecia efektywnego dziatania; wykorzystywanie zdolnosci poznawczych w procesie
identyfikacji i operacjonalizacji zdarzen gospodarczych w kontek$cie pojawiajacych sie
mozliwosci i warunkow do osiggania korzysci w sensie lokalnym i globalnym; umiejetne
tworzenie sytuacji przynoszacych satysfakcjonujace rezultaty podejmowanych inicjatyw,
w tym takze uwzglednianie w dziatalnosci gospodarczej kwestii etycznych i osobowoscio-
wych. Jak podkresla J. Fourastié (1967), najbardziej rozwinieta faza ludzkiej osobowosci
jest mozliwa w stadium rozwoju ustug, ktére - zdaniem K. Rogozinskiego - sa przejawem
woli, manifestowaniem sie aspiracji jako mozliwosci bycia prawdziwie po ludzku. Spelnianie
sie jako ustugodawca w akcie $wiadczenia jest jednoczesnie jego dopelnianiem si¢ w byciu
czlowiekiem (Rogozinski, 2016).

Za cel artykulu przyjeto opracowanie teoretycznych ram przedsigbiorczosci intelek-
tualnej w odniesieniu do ustugowej dziatalnosci gospodarczej w formie proponowanych
sktadnikéw potencjatu tego rodzaju przedsigbiorczosci. Strukture tekstu oparto na ujeciu
ogolnym podjetej problematyki w syntezie idei laureatéw Nagrody Nobla oraz wyszcze-
golnieniu skladowych wspomnianego zagadnienia i sposob6w ich testowania w przykta-
dowych dziedzinach ustug, takich jak edukacja, nauka, handel, medycyna. Do rozwazan
wykorzystano metody: dyskursu myslowego w kontekscie przedsiebiorczosci intelektualnej
w ustugach i konstruktywizmu poznawczego w zakresie skladnikéw jej potencjatu - oraz
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techniki: asocjacyjnag i odejmowania przypisywanych cech poddanych testom w odniesieniu
do czynnikéw majacych istotny wplyw na ksztaltowanie i faczenie cech przedsigbiorcy
i intelektualisty.

Istota przedsigbiorczo$ci intelektualnej

Wieloaspektowos¢ przedsiebiorczosci podmiotu podkresla jej relatywno$¢ rozumiang
jako perspektywa okreslonej dziedziny i dyscypliny naukowej. W wymiarze ekonomicz-
nym przedsiebiorczo$¢ jest czynnikiem produkeji i odnosi si¢ do racjonalnego wyko-
rzystania wiedzy technicznej know-how, patentdw, technologii i kreatywnosci do wprowa-
dzania nowych produktéw, ustug, niekonwencjonalnych rozwigzan, ktére moga przyczyni¢
si¢ do maksymalizacji zysku i rozwoju przedsigbiorstw, a przez to réwniez wzrostu i rozwoju
gospodarczego. Ponadto ekonomista dostrzega w przedsiebiorcy innowatora, organizatora
i koordynatora dziatalno$ci gospodarczej prowadzacej do przewagi rynkowej czy kre-
atora nowych miejsc pracy. W psychologii lub socjologii przedsiebiorca jest postrzegany
jako osoba, ktéra ma wewnetrzng potrzebe dzialania i motywacje do osiagania przewagi
spotecznej. Intelekt jest zdolno$cig poznawczg, intelektualista wykazuje sie nig w swojej
aktywnodci. Jednym z przyktadéw taczenia w zawodzie rdl przedsigbiorcy i intelektualisty
jest wspolczesny prawnik. Rosngca konkurencja w branzy prawniczej nie moze sie dzisiaj
opiera¢ tylko na zaufaniu, lojalnosci czy reputacji. Wyzwaniem stato sie polaczenie trady-
cyjnych wartosci zawodowych z ewolucyjnymi aspiracjami przedsigbiorczymi. Srodowisko
prawnicze moze ogranicza¢ wieloaspektowa role prawnikéw. Dlatego tez konieczne jest
wspieranie taczenia dziatan przedsiebiorczych z etosem zawodu prawniczego (Urbaniec,
Skapska, Blaszczuk-Zawita, 2024).

W ksztaltowaniu wspotczesnych teorii ekonomicznych i rozwoju przedsiebiorczosci
wazna role przypisuje sie noblistom (PTE, 2025, 12 czerwca), ktérzy wniedli istotny wktad
w formowanie idei przedsigbiorczosci intelektualne;j. J. Schumpeter zyskat uznanie za wpro-
wadzenie koncepcji tworczej destrukgji, rozumianej jako proces nieustannej transformacji
gospodarki kapitalistycznej poprzez innowacje. Przestarzale struktury, nieefektywna ak-
tywno$¢ mozna wyeliminowac i zastapi¢ nowymi, skutecznymi rozwigzaniami w zmienia-
jacych sie warunkach rynkowych i technologicznych. R. Sperry przeprowadzil badania nad
funkcjonowaniem pétkul mézgowych i dzieki temu wyjasnit zaleznosci miedzy obszarami
mozgu a réznymi aspektami ludzkiego myslenia, emocji i zachowania. G. Becker zastosowat
teorie ekonomii do analizy decyzji indywidualnych i rodzinnych oraz wprowadzit pojecie
inwestycji w edukacje. A. Carlsson odkryl role neuroprzekaznikéw, a jego badania nad
dopaming przyczynily si¢ do zrozumienia proceséw poznawczych, motywacji, emocji i sku-
tecznego leczenia choréb psychicznych. D. Kahneman przeprowadzil badania dotyczace
irracjonalnego podejmowania decyzji, dzigki czemu powstaly teorie dotyczace identyfikacji
btedow poznawczych. E. Ostrom zbadata wptyw wiedzy i innowacji na efektywno$¢ orga-
nizacji na poziomie lokalnym i globalnym. R. Thaler wprowadzil teorie nudge (delikatnego
pchniecia), badal wplyw niewielkich zmian na wybory ekonomiczne i stwierdzil, ze zmiany
zachodzg naturalnie, bez silnych bodzcow, bez presji. Szukat tez odpowiedzi na pytanie: jak
ekonomia i psychologia moga wspdtpracowaé w tworzeniu nowych rozwigzan i produktéw,
ktére odpowiadaja na potrzeby konsumentéw. Nudges (bodzce, szturchniecia) w edukacji
sa rozpatrywane jako techniki, dzieki ktérym uczniowie sa subtelnie kierowani w strong
dokonywania lepszych wybordw i osiagania lepszych rezultatow w przyswajaniu wiedzy.
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Nalezy zaznaczy¢, ze teoria nudge odnosi si¢ do ekonomii behawioralnej i psychologii,
zwlaszcza w koncepcji podwojnego procesu: 1) systemu automatycznego i instynktowego
(ukierunkowanie nawykow na pokonywanie barier, np. zwigzanych z motywacja) oraz 2)
systemu refleksyjnego i celowego (projektowanie bodzcéw zgodnych z celami i procesami
poznawczymi uczniow; Weijers, de Koning, Paas, 2021).

Kwiatkowski widzi przedsigbiorce w roli odkrywcy poszukujacego szans rynkowych;
jako finansiste, ktory dazy do zminimalizowania nakladéw finansowych niezbednych
do realizacji przedsiewziecia; jako administratora zapewniajacego sprawnos¢ juz reali-
zowanych dziatan (Kwiatkowski, 1993). Schumpeter dodaje funkcje innowatora. Inni
noblisci zwracaja uwage na decydenta, ktéry podejmuje decyzje i dostosowuje wybor
do zastanych zréznicowanych warunkow, opierajac si¢ na strategicznym mysleniu. Wediug
H. Hinterhubera (1986) obejmuje ono m.in. myslenie alternatywne oparte na umiejetnosci
formutowania réwnowaznych opcji dziatania, myslenie wariantowe oparte na umiejet-
nosci formutowania zréznicowanych strategii dla poszczegdlnych obszaréw dzialalnosci
przedsiebiorstwa i myslenie przyczynowo-skutkowe oparte na umiejetnosci przewidywania
skutkéw podejmowanych decyzji.

W ogdélnym modelu teoretycznym dotyczacym strategii ustug najwazniejszymi zmien-
nymi opisujacymi sktonno$¢ ustug do osiagniecia wysokiego poziomu skutecznosci
s3 chlonno$¢ wiedzy, ptatnosci i zdolnosci transgraniczne, ktore odzwierciedlaja swobode
aktywno$ci na arenie miedzynarodowej (Gnusowski i in., 2017). Poniewaz sektor ustug
jest niemal nieskonczenie pracochtonny i stosunkowo mniej kapitatochtonny, istnieja
przestanki do minimalizacji kosztéw pracy. Jednakze dotyczy to przede wszystkim no-
woczesnych, wysoce wyspecjalizowanych ustug w kontekscie relokacji miedzynarodowej
(centra ustug; Skapska, 2010).

Na podstawie wymienionych podejs¢ mozna zastosowa¢ techniki taczenia na pozor
niezwigzanych uje¢ problematyki, a dzieki elastycznemu mysleniu i otwartosci zapropo-
nowa¢ takze nietypowe polaczenia lub eliminacje¢ elementéw. Pozwoli to jednoczesnie
znalez¢ nowe perspektywy i rozwiazania, uproéci¢ czy tez zmniejszy¢ ztozono$¢ problemu.
Syntetyzujac poglady i wyniki badan noblistow, mozna stwierdzié, ze na uwage zastuguja
powigzania ekonomii z psychologia: potega emocji, teoria proceséw i btedéw poznaw-
czych, neuroprzekazniki jako zrédlo motywacji, nawet niewielkie zmiany stanowiace sife
motoryczng wyboréw ekonomicznych. Dodatkowo, jak podkresla Kwiatkowski, istotnym
elementem przedsigbiorczosci intelektualnej i sposobu dziatania przedsigbiorcy intelek-
tualnego jest koncentracja na kwestiach etycznych i rozwoju pracownikéw. Na znacze-
niu zyskuja symptomy gospodarki opartej na wiedzy: start-upy technologiczne bazujace
na innowacyjnych rozwigzaniach, firmy konsultingowe wykorzystujace wiedze branzowa
do $wiadczenia ustug doradczych, ponadto osrodki naukowo-badawcze tworzace wartosé
dzieki dziatalnosci B+R, a takze poprzez racjonalne zastosowanie wiedzy i inteligencji
pracownikow.

Struktura intelektualnej aktywnos$ci gospodarczej w odniesieniu do wybranych
kategorii ustug

Ustugi rozpatruje si¢ jako dzialalno$¢, ktora nie miesci sie w powtarzalnych wzorcach
(Kuznets, 1966), lub inaczej jako czynnosci, ktérych efektem nie jest nowa uprzedmio-
towiona posta¢ podmiotu - cztowieka, gminy, miasta, kraju - lecz zaspokojenie jego
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okreslonych potrzeb, tzn. zlikwidowanie cechy lub wlasciwosci tego podmiotu uniemozli-
wiajacej mu normalne funkcjonowanie (Ktosiniski, 1997). Definiuje sie je rowniez przez ge-
neralizacje, sprowadzajac do takich okreslen jak dziatania, czynnosci, aktywnosci. Usciélenie
dokonuje sie przez odniesienie do rodzaju badz sposobu zaspokajania potrzeb. Odniesienie
ustug do pracy podkresla intencjonalno$¢ i implikowanie nia wspdtpracy z ustugobiorca
(Rogozinski, 2012). Praca ludzka jest podstawowym czynnikiem wytwdrczym w ustugach.
Ustugodawcy powinny mie¢ gruntowna wiedze o przedmiocie §wiadczenia, a w przypadku
ustug osobistych dodatkowo odczytywac psychologiczne zachowania konsumentéw (Rogo-
zinski, 2000) jako potwierdzenie umiejetnosci interpersonalnych, istotnych w kontaktach
bezposrednich. Podstawowym elementem rdzenia produktu ustugowego jest bowiem
wspomniany profesjonalista. Wykonuje on powierzone dzielo, wykorzystujac do rozwig-
zania problemu klienta swoja wiedze. O profesjonalizmie $wiadczeniodawcy decyduja nie
tylko jego zawodowa wiedza i umiejetno$¢ jej aplikacji, lecz takze wiele innych czynnikéw,
np. wielokrotnie akcentowana osobowo$¢, umiejetnosci przekazywania informacji, dbatos¢
o klienta czy kultura osobista (Chlodnicki, 2005).

Przedsiebiorczos¢ w edukacji dotyczy przede wszystkim procesu uczenia sie, powieksza-
nia kapitatu intelektualnego. Oznacza ona réwniez podejmowanie dzialan, ktdre sprzyjaja
tworczemu mysleniu, samodzielnemu i krytycznemu podejsciu do probleméw oraz sklton-
nosci do zmian w sensie wzrostowym, np. poszukiwania nowych, oryginalnych rozwiazan.
Wigaze si¢ to z realizacjg celu, ktorym jest rozwoj umiejetnosci i postaw ksztaltujacych
przyszlos¢ ucznidéw i nauczycieli. W idei przedsiebiorczosci intelektualnej potrafia oni
wykorzystywaé zdobyta wiedze w sposdb tworczy, podejmowaé $wiadome decyzje i for-
multowa¢ wlasne opinie. W wielu przypadkach skuteczne rozwigzanie problemu wymaga
wspolpracy, efektywnej pracy w grupach, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem w kierunku
eksperymentowania z nowymi metodami nauczania i uczenia si¢. Motywuje sie uczniow
do podejmowania inicjatyw, rozwoju pasji i ponoszenia odpowiedzialnosci za wlasny roz-
wo0j, co powinno przyczynic sie do przemyslanego przygotowania ich do podjecia pracy.

Model partnerski o$wiaty majacy w zalozeniu wspdlprace ucznia i nauczyciela oraz
opierajacy si¢ na progresywizmie rozwojowym (jednym z nurtéw ideologii wychowania)
zaklada, ze jednostka nie jest przedmiotem, a podmiotem oddzialywan. Oznacza to, Ze nie
poddaje sie ona catkowicie wptywom, ale sama wlacza si¢ aktywnie w modyfikacje wlasnego
srodowiska, umiejetnie wykorzystujac swoje umiejetnosci i wiedze (Brzezinska, Schmidt,
2008). W procesie nauczania mlody cztowiek czesto jednak ulega wpltywom i dlatego tez
wazne s3 zaangazowanie i wklad zaréwno nauczyciela, jak i ucznia oraz przeptyw infor-
macji miedzy nimi. Zignorowanie wzajemnego oddzialywania obu uczestnikéw interakeji
edukacyjnej, motywacyjnej, emocjonalnej sprawia, ze nauczanie dostosowane do potrzeb
i okolicznosci staje sie trudniejsze. Wazne sg stopien akceptacji i stworzenie warunkow
do dostrzegania i wykorzystywania szans w otoczeniu oraz otwartosci na zmiany i inno-
wacyjnos$¢ (Andrzejczak, 2008).

Nierozerwalno$¢ ksztatcenia i badan naukowych prowadzonych na uczelniach, jak
réwniez potencjat badawczy i liczebnos¢ kadry naukowej w instytucjach szkolnictwa
wyzszego przemawiajg za tym, aby silniej integrowac¢ te dziedziny. Uczelnie powinny
odgrywac zdecydowanie wigksza role w rozwoju innowacji ze wzgledu na swdj potencjat
i swoje wyniki jako nie tylko partner merytoryczny, lecz takze wspierajacy przedsiewzigcia
organizacyjne oraz rozwija¢ formy przedsiebiorczoéci akademickiej (Pluta-Olearnik, 2009).
Podejscie, ktore prowadzi do odkry¢, oryginalnych idei, wartosciowych projektow, stawiania
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i weryfikacji hipotez, $wiadczy o przedsiebiorczosci intelektualnej w nauce. Od naukowcow
oczekuje sie, ze beda poszukiwaé nowych metod badawczych, tworzy¢ nowe teorie, prze-
prowadza¢ eksperymenty. Umiejetnos¢ zastosowania wynikéw badan w realnej gospodarce
moze prowadzi¢ do tworzenia zasobéw niematerialnych i prawnych: patentéw, wzoréw
uzytkowych, praw autorskich, praw wlasnosci intelektualnych, wspdtpracy z przemystem
oraz znajdowania odpowiedzi na problemy spoleczne, technologiczne czy ekologiczne.

Dziatalnos$¢ badawcza niejednokrotnie wymaga formowania zespotu w celu przepro-
wadzenia badan oraz polega na aktywnym poszukiwaniu partneréw do wspélnych projek-
tow naukowo-badawczych i wspolpracy miedzynarodowej. Transfer technologii i wiedzy
know-how miedzy uczelniami, o$rodkami badawczymi i przemystem moze przyczyni¢
sie do powstania nowych zawodéw i nowych miejsc pracy. Odpowiedzialnos¢ naukowca
odnosi sie do ponoszenia konsekwencji za decyzje badawcze, narzuca dbanie o rzetelnosé
analiz i jako$¢ publikacji, unikanie plagiatu oraz dazenie do tworzenia wartosciowych,
oryginalnych wynikéw badan, ktére moga mie¢ wplyw na rozwdj nauki, spoteczenstwa
i gospodarki kraju. Warto zauwazy¢, ze najsilniej skorelowane pozytywnie w dzialal-
noéci naukowej sa umiejetnosci stuchania i negocjowania oraz empatii, a takze umiejetnosci
stuchania i negocjowania z umiejetno$cia wspotpracy (Skapska, 2023).

Przedsigbiorcy intelektualisci w handlu zobligowani sa do wyszukiwania nisz rynko-
wych i wprowadzania unikatowych produktéw i ustug, aby méc utrzymac na nie popyt.
Ich dziatania muszg sie koncentrowac na precyzyjnie zaplanowanym projektowaniu ofert,
wykorzystywaniu najnowszych osiagnie¢ technologicznych (procesowych i produktowych)
i nietechnologicznych (prowadzenie monitoringu potrzeb rynku, badan marketingowych,
organizacji i zarzadzania). Gromadzenie informagcji i przyswajanie wiedzy o rynku, pre-
ferencjach konsumentoéw, trendach i zachowaniach zakupowych wymagaja umiejetnosci
efektywnego wykorzystania danych i analiz. Firmy handlowe, ktére skutecznie korzystaja
z baz danych, moga przewidywa¢ zmiany rynkowe oraz elastycznie adaptowac strategie
sprzedazowe i kanaly dystrybucji. W handlu zaktada si¢ tworzenie sieci kontaktow oraz ko-
operacje miedzypodmiotowa zaréwno w obrebie samego podsektora ustug, jak i poza nim.

Dzialalno$¢ handlowa jest obszarem ustug, w ktérym pozytywnie skorelowane sg empa-
tia z umiejetnoécia stuchania i negocjowania oraz troska o $§wiat z umiejetnoscia stuchania
i negocjowania (Skapska, 2023). Sprzedawcy dbaja nie tylko o zysk, ale takze o wplyw
wlasnych dziatan na spoleczenstwo i srodowisko, co jest zgodne z ideg przedsigbior-
czosci intelektualnej. Oznacza to stosowanie uczciwych praktyk handlowych (unikanie
nieuczciwej konkurencji w formie dumpingu), odpowiedzialno$¢ za jako$¢ oferowanych
produktéw oraz transparentno$¢ dziatan. Ponadto niezbedne jest wykazywanie sie innymi
zdolno$ciami: elastycznoscia w dostosowywaniu strategii do dynamicznie zmieniajacego
sie rynku, szybkim reagowaniem na zmiany technologiczne i regulacyjne lub preferencje
konsumentéw. W tym kierunku firmy moga korzystac z gotowych pomystow przez nawia-
zanie wspolpracy z zewnetrznymi innowatorami w celu opracowania nowych produktéw.

Dodatkowo dziatania w zakresie przedsiebiorczosci intelektualnej prowadzg do poprawy
jakosci zycia i zdrowia spoleczenstwa. W medycynie uwalnia si¢ je za sprawa komercjali-
zacji ustug, ktora polega na rezygnacji panstwa z ich §wiadczenia — dotychczasowa ustuga
$wiadczona przez panstwo staje sie ustuga prywatna, realizowang na zasadach rynkowych
(Skapska, 2019). W ustugach, zwlaszcza profesjonalnych, interakcje wymagaja wysokiego
stopnia dostosowania, a nawet osobistego osadu ze strony profesjonalisty (Sharma, Pe-
terson, 1999). Dlatego tez opiniodawcami powinni by¢ ustlugodawcy wyzszego szczebla,
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dzieki ktérym zapadaja decyzje o innowacjach w leczeniu i diagnostyce, komercjalizacji
wynikow badan, tworzeniu nowych modeli opieki zdrowotnej, etyce i odpowiedzialnosci
spolecznej, wspotpracy miedzy sektorem publicznym a prywatnym. Wspdlczesna medycyna
to nie tylko leczenie choréb, ale takze prewencja, opieka dlugoterminowa czy cyfryzacja
ustug zdrowotnych: telemedycyna, aplikacje do monitorowania stanu zdrowia, platformy
cyfrowe do zarzadzania danymi medycznymi pacjentéw czy innowacyjne ustugi zdrowotne
w spolecznosciach. Znaczaca role odgrywa takze sztuczna inteligencja w diagnostyce, w tym
roboty chirurgiczne. Istotne z medycznego punktu widzenia jest rowniez przestrzeganie
wysokich standardow etycznych, zwlaszcza w kontekscie badan klinicznych, testowania
nowych lekéw lub wprowadzania nowych terapii na rynek. Znajduje to odzwierciedlenie
w procesie badawczym, poszanowaniu praw pacjentow, a takze w zapewnieniu bezpieczen-
stwa nowych produktéw medycznych. Symptomem przedsigbiorczosci intelektualnej jest
takze efektywna wspotpraca miedzy o$rodkami akademickimi, placowkami medycznymi,
samorzadami i organizacjami non profit.

Projekt sposobu testowania skfadnikdw

Na podstawie teoretycznych rozwazan dotyczacych wymienionych wczesniej kategorii
ustug zaleca si¢ podda¢ ocenie sktadniki potencjatu przedsigbiorczosci intelektualne;j (sppi)
okreslonym sposobem testowania. Do ich praktycznej identyfikacji mozna wykorzystaé
spojne cechy i zawrzec je w tablicy skladnikéw i wskaznikéw — macierzy testowania cech
sppi (tabela 1).

Tabela 1. Macierz testowania cech sppi

Cechy Wskazniki

Lp. Sktadniki
112|345/ 0-025 |0,25-0,50|0,50-0,75| >0,75

1. | Wspdtpraca

2. | Samodzielno$¢
i odpowiedzialnos¢

3. | Elastyczno$¢
i adaptacja

4. | Etykairzetelnoé¢

5. Tworzenie wartosci

6. |Zarzadzanie wiedza

7. | Analiza danych

8. |Komergcjalizacja
wynikéw

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Oceniane sktadniki wykazuja wystepowanie cech objetych testem, ktdre sg oznaczone

cyframi 1-5 w tabeli 1. Do tych cech naleza:
= I: przydatnos$¢ - sprawdzenie, czy dany sktadnik jest niezbedny w przedsiewzieciach;
= 2:oplacalnoé¢ - sprawdzenie, czy relacja wartosci skladnika do ceny czynnika produkeji

jest pozytywna (= 1);

= 3: rzadko$¢ - sprawdzenie, czy sktadnik dotyczy waskiej specjalizacji, wyjatkowych
kompetencji;

= 4: mozliwo$¢ wykorzystania — sprawdzenie, czy system jest sprawny, czy sktadnik jest
W pelni zaangazowany, czy nie marnuje si¢ w danych warunkach, czy wymaga prze-
niesienia w inne miejsce lub wykluczenia;

= 5: stopien mobilnosci - sprawdzenie, czy istnieje mozliwos¢ wykorzystania czynnika

w innym miejscu, przeniesienia do innego dziatu, na inny rynek (np. z krajowego

na zagraniczny).

Poszczegdlne przedzialy okreslajg warto$¢ skladnika:

= 0-0,25 - znikoma;

= (,25-0,50 - minimalna;

= 0,50-0,75 - przecietna (zwykla);

* 0,50-1 - zasadnicza (gtéwna);

= powyzej 1 — ponadprzecietna (niezwykla).

Przy dokonywaniu oceny — uzupelniajgco — warto skorzystac¢ z technik badan jako$cio-
wych i przeprowadzi¢ indywidualny wywiad pogltebiony (IDI), w ktérym nalezy uwzgled-
ni¢ dwutorowe podejscie. W tradycyjnym ujeciu przedsiebiorca dazy do maksymalizacji
zysku, w alternatywnym - do rozwoju. Istnieje zatem konieczno$¢ ustalenia kryteriow
rozpatrywania cech przedsiebiorcy intelektualisty, ktorego charakteryzuje odpowiednia
aktywnosc w przyktadowych korelacjach:

= maksymalizacja zysku i wzrost inwestycji;

= maksymalizacja efektow i nastawienie na nowe rynki;

= maksymalizacja oszczednosci i orientacja na rozwdj lojalno$ciowych pakietéw pra-
cownikdéw;

= maksymalizacja skutecznoéci i wprowadzanie zasad etycznych;

= kalkulacja ekonomiczna / rachunek ekonomiczny i koncentracja na ekoinnowacjach.

Ponadto nalezy wzia¢ pod uwage:

= wielko$¢ podmiotéw $wiadczacych ustugi (mikro-, mate, srednie, duze);

= reprezentowana branze ustug (edukacja, nauka, handel, medycyna);

®= etap umig¢dzynarodowienia firmy (etnocentryzm, policentryzm, regiocentryzm, geo-
centryzm).

Wielko$¢ przedsiebiorstwa jest waznym kryterium zréznicowania potrzeb, celow i pro-
blemdéw do rozwigzania. Podzial na branze uwypukla ich specyfike, a etap umiedzynaro-
dowienia informuje o skali dziatania i oddziatywania rynkowego (rynek krajowy, rynek
oécienny, rynek zagraniczny, rynek globalny).

Syntetyczny wskaznik sppi (SWsppi) mozna zapisa¢ jako iloraz sumy sktadnikéw
potencjatu zastanego do sumy sktadnikéw potencjatu oczekiwanego:

n
Z pz
SWsppi =57+
E po
i=1
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gdzie ,,z” oznacza potencjat zastany:

= sppi =0 - brak znaczenia;

= sppi= 1 - majacy znaczenie;

= sppi> 1 - niezbedny do osiggniecia ponadprzecietnych wynikéw
oraz ,,0” — potencjal oczekiwany:

" sppi < 1 - ponizej oczekiwan;

® sppi=1 - zgodnie z oczekiwaniamij

= sppi> 1 - powyzej oczekiwan.

Ponadto zaleca si¢ wzia¢ pod uwage mierniki, ktére czesto stosuje sie w dzialalnosci

ustugowej. Wsrod nich wyrdznia sie (Skapska, 2019):

= wielko$¢ sprzedazy / liczba pracownikéw;

= naklady rzeczowe / jakos¢ zlecen;

= wielko$¢ i liczba projektow / wkiad;

= polecenie znajomych / liczba zlecen;

= zadowolenie klienta / wyniki;

= zysk / naklady na zlecenie;

= wkiad pracownikéw / wyniki;

= liczba uméw / 1 klient.

/akonczenie

Jak podkresla tworca terminu ,,przedsiebiorczo$¢ intelektualna” S. Kwiatkowski, doty-
czy ona zaré6wno przedsiebiorcy, jak i intelektualisty. Gdy sie rozpatruje wiec te kate-
gorie w odniesieniu do ustug, w celu poglebienia wiedzy i wlasciwego zdefiniowania tej
kategorii niezbedne jest przeprowadzenie badan empirycznych skierowanych na wyodreb-
nienie wspdlnych cech (np. przydatnos¢, optacalno$é, rzadkosé, mozliwosé wykorzysta-
nia, stopient mobilnosci) i zweryfikowanie skladnikéw potencjatu przyjetych w zalozeniu
(np. wspolpraca, etyka i rzetelno$¢, komercjalizacja, tworzenie warto$ci), ktore charaktery-
zujg przedsiebiorce i intelektualiste. Ponadto nalezy rowniez sprawdzi¢, jakie podejscia pod
tym wzgledem reprezentujg ustugodawcy wyzszego szczebla. Ze wstepnych sondazowych
rozméw z podmiotami $wiadczgcymi ustugi medyczne wynikajg niespdjne opinie. Jedni
wzajemnie utozsamiajg role intelektualisty i inteligenta, inni calkowicie je rozdzielaja.
Podobnie jest w przypadku przedsigbiorcy i intelektualisty.

Wtasciwg metoda jakos$ciowa realizacji zalozonego celu moze okaza¢ si¢ indywidualny
wywiad bezposredni (IDI), ktéry umozliwi dotarcie do wywazonych wypowiedzi praktykow,
profesjonalistow w wybranych obszarach: edukacji, nauce, handlu, medycynie i innych. Wy-
niki tych badan beda stanowily wktad do czeéci teoretycznej badan nad przedsiebiorczoscia
intelektualng, w szczegolnosci w odniesieniu do ustug. Kwestionariusz wywiadu powinien
zawiera pytania m.in. o wielko$¢ przedsiebiorstwa, poziom umiedzynarodowienia czy
czynniki, od ktérych zalezy przedsiebiorczos¢ intelektualna, rozumiana jako umiejetnosé
taczenia cech przedsiebiorcy (cel: powiekszanie zysku) i intelektualisty (cel: powiekszanie
wiedzy oraz formutowanie wlasnego pogladu i kreowanie nowej wiedzy), czy tez w jakim
stopniu wymienione wartosci sg istotne z punktu widzenia okreslonej dziatalnosci ustu-
gowej. Dodatkowo proponuje sie warto$¢ sktadnika w podziale na znikoma, minimalng,
zwykla, zasadnicza i ponadprzecietng. Uzupelniajaco zaleca sie wykorzystanie uzyskanych
danych do okreslenia zaproponowanego w artykule syntetycznego wskaznika sktadnikow
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potencjatu przedsigbiorczosci intelektualnej w ustugach (SWsppi). Opracowana metoda
przedsigbiorca bedzie mdgl oceni¢ instrumenty nagromadzone do wykorzystania, majace
znaczenie w procesie osiagania uzytecznosci gospodarczej niezbednej do istnienia ekono-
micznego sensu przedsiebiorstwa.
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